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RESUMEN

La educacion demanda de la tecnologia herramientas de accién para la gestion. La
flexibilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién brindan la posibilidad, a
la gestién educativa, de contar con informacion oportuna para el analisis de resultados,
anticipar y predecir posibles campos de accién, la innovacion tecnologica y la toma de

decisiones contribuyendo al desarrollo de una educacion de calidad.

El presente proyecto, plantea una herramienta de solucion a los requerimientos de la
gestion educativa. En base a informacién clara, flexible y concisa, permite realizar el
seguimiento y control del rendimiento de los estudiantes y las actividades del proceso de

ensefianza y aprendizaje, centrando los datos sobre los actores educativos.

El capitulo I, es el marco referencial donde se realiza el andlisis de la problematica y
fundamentado en los antecedentes se plantean los objetivos y limites para el desarrollo

del proyecto.

En el capitulo I, se presenta el andlisis de los fundamentos tedricos que permiten llevar a

cabo el desarrollo del proyecto.

El capitulo Ill, se realiza la construccion, implementacién y evaluacion del sistema

propuesto.

Finalmente el capitulo IV presenta las conclusiones del trabajo desarrollado y las

recomendaciones para la implementacién de futuros proyectos del ambito.
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MARCO REFERENCIAL

CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

La emergente sociedad de la informacién, impulsada por el vertiginoso avance cientifico
en un marco socioecondmico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso de las
potentes y versatiles Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, conlleva cambios
gue alcanzan también al ambito educativo, que encontré en las hermramientas tecnoldgicas
un medio para lograr una mejor calidad en la gestion educativa de todos los niveles.

La tecnologia permite al sistema educativo, eficiencia en los flujos de informacion vy
mejores canhales comunicacion, logrando un eficiente seguimiento y control de las
actividades del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas una comunicacion fluida
entre los actores. Es considerable que toda Institucién Educativa brinde la posibilidad de
obtener informacion de los procesos educativos de manera facil, veraz para una accioén
oportuna.

La red de internet, es un canal de comunicacién que pemmite a las Instituciones
Educativas difundir la informacion de manera flexible, y automatica sin limitaciones de
tiempo y espacio; brindando transparencia en los procesos educativos, aspecto que
acredita la calidad de la misma ante las entidades que rigen la educacién y las
asociaciones de padres de familia, que tomando sus propios parametros evallian a la
institucién de acuerdo a la informacion que durante la gestion se la ha brindado.

Por lo tanto es importante para la calidad de las instituciones educativas, tomar como
estrategia el uso de herramientas de software que permitan el control y seguimiento de los
procesos educativos y las actividades que se desarrollan, reproduciendo de esta manera
las buenas practicas organizativas, educativas, didacticas y pedagoégicas.

1.2 ANTECEDENTES

Ante el gran impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC en la
Educacién, las Universidades son las primeras que asumen el reto e innovan



implementando sistemas de informacién y control del area administrativa, la gestién
académica, la gestion del aprendizaje, sistemas para aulas virtuales y el uso de
herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje cambiando la
manera tradicional de hacer educaciéon. Las Universidades encuentran en la tecnologia
herramientas que brindan informacién mas completa y de facil obtencién para la toma de
decisionesy asi lograr una alta calidad de la gestién educativa.

Las Unidades Educativas en sus niveles pre escolar, primaria y secundaria estan
introduciéndose de a poco en el uso de tecnologias. Necesitan de herramientas
tecnoldgicas para la administracion de la informacién y comunicaciéon que colaboren en la
tarea del seguimiento y control de los procesos de ensefianzas y aprendizaje de los
estudiantes, estrategia para una alta calidad en la gestion educativa.

El mercado del software ha disefiado muchos sistemas de software para el contexto
educativo, que implica en algunos casos, altos costos de licencia, asi también existen los
sujetos a licencias de software libre de costo cero. Las aplicaciones que se han disefiado
son generalizadas a toda institucion del rubro y sin ninguna especifidad concreta,
brindando soporte y adaptaciones en los paises con personal de asistencia.

A continuacién citamos caracteristicas de algunas aplicaciones que nhos brindaran
parametros para el disefio y desarrollo del sistema propuesto.

La gestién escolar con DocCF, cuenta con un Médulo de Gestion de Alumnos: Matriculas,
ausentismo, informes de disciplina y rendimiento; Médulo de Gestion de Docentes:
Ausentismo y evaluacidn de docente; Médulo de Control de Horarios: Asighacién y control
de horarios; Médulo de Gestién Académica: Registro de calificaciones, impresidn de
boletines y estadisticas de rendimiento académico; Moédulo de Gestion Econdmica:
Registro de pagos, impresion de documentacion (facturas, recibos y comprobantes),
informacién de estados de cuenta, control de inventario y venta de articulos; Moédulo de
Gestion de Biblioteca: Consultas, registro y control de préstamos; Herramientas de
Gestion: Informes, graficos estadisticos, agenda y programador de actividades, envio de
emails y el Médulo de Gestidbn Web que pone en la red todas las funcionalidades. La
aplicacién es controlada de forma remota desde cualquier ordenador conectado en red
local.



El sistema para la gestion EMagister Agora es un CRM (Customer Relationship
Management) generalizado para todo tipo de academia, centro docente y empresa de
formacién o capacitacion. Las principales caracteristicas muestran funcionalidades para la
Gestion Comercial: Solicitud de informacion sincronizada, importacion de informacion en
distintos formatos, envio de encuestas de opinidn, agenda comercial y de avisos;
Elaboracion de Presupuestos para clientes; Comespondencia Fisica que genera el envio
masivo o personalizado de cartas y etiquetas mediante plantillas; Correspondencia
Electrénica: Generacién y envio masivo o personalizado de mensajes de e-mail y SMS a
clientes, alumnos, docentes; Gestion Académica: Docentes, aulas, cursos, grupos,
sesiones, horarios, calendarios, calificaciones e impresos académicos de boletines,
diplomas; Gestion Administrativa: Alumnos y sus matriculas, clientes y sus contratos,
control de asistencias de personal, gestién de material bibliotecario; Gestion Econdmica:
Toda la gestion contable, informe de adeudos, facturas, descuentos, pagos con tarjeta,
control de rentabilidad, estadisticas; Gestion Multiusuario: enfocado a roles de usuario.
Sistema orientado a realizar la gestién de un centro y al comercio de sus servicios.

El gestor Argos Academia es un programa gque engloba un completo sistema que entre
sus principales caracteristicas podemos destacar el Control de Alumnos Integral: Ficha de
alumnos, inscripciones, recibos y facturacion, faltas e historial de altas;, Gestion de
Cursos: Alta cursos, reportes de docentes, estudiantes, estadisticas; Cursos con Temario
Multiple: Control de horarios, cursos y docentes asignados; Fichas de Profesores:
Informacién personal, estadisticas de rendimiento, calculo de carga horaria; Emisién de
Recibos: Facturacion, sistema de cobros; Control de Faltas: Listados descriptivos; Control
y Planificacién de Horarios: Control por aula, docente, curso; Exportacién de Datos:
Exportar informacién en diferentes formatos; Emisién de Diplomas: Personalizacion;

Agenda de Eventos; Facturacién.

El proyecto de desarrollo de software Alba, con licencia GNU/GPL, realiza el sistema
informatico abierto de gestion unificada para centros educativos, el software propuesto
contempla un conjunto de caracteristicas que son la gestién de establecimientos, ciclos o
hiveles, calendarios, el control y seguimiento de estudiantes, consultas de informacién,

gestidén de horarios de docentes entre otros.



La solucién integral MentorVVox plantea varios sistemas como el médulo de Comunicacion:
Facilita el acceso a la informacion generada diariamente, para el seguimiento y control en
tiempo real por padres de familia y estudiantes; el médulo de Gestion: Es una completa
aplicacién de gestion académica y direccion pedagégica; el Médulo Klase: Pensado para
ayudar a los profesores en su trabajo diario; el Médulo Kodex: Generacidon y gestién de
los examenes de diferentes materias y niveles, asi como la organizacién de documentos;
Kronowin: Elaboracién y organizacioh de horarios escolares de una forma sencilla;
Mentor-e: Tecnologias para la Comunidad Educativa.

Los sistemas de gestidon escolar son potentes herramientas que se toman de referencia
para el proyecto, los sistemas citados no cumplen del todo con los requisitos de la
institucién, aspectos como la inclusividad vy la organizaciéon intema de la Unidad
Educativa generan un sistema dinamico diferente al comun denominador.

El Colegio Intemacional del Sur - Colesur, fundamentada sobre las bases de la
“Pedagogia de la Diversidad” y la “Educacién Inclusiva”, de inspiracion humanista,
integradora, democratica y reflexiva comprendida en la nueva ley de educacién como:

“Acciones destinadas a promover y consolidar la educacién inclusiva para personas con
discapacidad, personhas con dificultades en el aprendizaje y personas con talento

extraordinario en el Sistema Educativo Plurinacional”’.

La Unidad Educativa cuenta con los tres niveles de escolaridad: Pre Escolar, Primaria,
Secundaria y promueve programas educativos, que permite a estudiantes con
hecesidades educativas especiales de tipo pemmanente o transitorias integrarse a la
educacion ftradicional con un manejo integral del Departamento de Servicios
Psicopedagégicos.

Entre las particularidades la organizacién se compone de la Direccién General, Direccion
Administrativa Financiera, Direccion Académica, Departamento de Servicios
Psicopedagogicos, Departamento de Comunicacién Social, Centro de Documentacion,
Plantel Docente, Asociacion de Padres de Familia y Estudiantes.

! Ley de Educacién Avelino Sifiani y Elizardo Pérez, articulos 1,3 y 4.



La presente gestion la Unidad Educativa cuenta con una poblacidh considerable de
estudiantes, que generan de manera constante flujos de informacién en cada proceso de
ensefianza y aprendizaje, es de vital importancia disefiar un Sistema de Administracién de
la Informacion y la Comunicacidn para un mejor control y seguimiento de |os procesos de
ensefianza y aprendizaje, contribuir a la calidad de la gestién con la toma de decisiones
de forma objetiva y realista.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidén -TIC, fomentan en gran medida el
trabajo en red y las comunicaciones en las unidades educativas. Sin embargo, es minimo
el numero de unidades que en los distritos escolares utilizan las TIC para gestionar la
calidad de sus resultados.

Durante inicios de la presente década las unidades educativas empiezan a utilizar
regularmente computadores para almacenar y recuperar datos sobre los estudiantes vy el
personal docente. Con la llegada de computadores personales de alta velocidad, y la
implementacion de redes de computadores, se desarrollan sistemas de informacion
educativa cada vez mas potentes, y toman su lugar de importancia como estrategia para
la calidad de la gestion.

En el documento del proyecto de grado del “Sistema de Informacién Web para el Control y
Seguimiento de las Actividades Educativas de los Estudiantes”, presentado en la Carrera
de Informatica, se recomienda para sistemas de caracteristicas similares, que aquellos
centros educativos que implementen sistemas de apoyo a la gestién educativa deben de
contar con politicas que normen el uso por parte de los docentes, [QUELALI, 2001].
Consideracion muy importante, sobre politicas de uso que debe abarcar no solo docentes
sino también directivos, padres de familia y estudiantes y en el caso del Colesur el

Departamento Psicopedagégico.

La tecnologia brinda parametros para medir la calidad de la gestién educativa. La
direccién del sector educativo necesita de informacion completa de los flujos de datos que
generan estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje; para poder
tomar decisiones acertadas y puntuales. Sin lugar a dudas, las TIC son potentes
herramientas que mejoran la recopilacién de informacion, poniéndola al alcance del
personal Directivo, Docente, Psicopedagogico, Padres de Familia y Estudiantes quienes



de manera conjunta bajo una direccion toman decisiones estratégicas para lograr una
educacion de calidad.

Por lo tanto depende de la capacidad informatica que poseen las entidades educativas
para evaluar resultados y tomar estrategias conjuntas para mejorar el sistema educativo y
lograr una gestién de calidad.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La calidad de una gestién, se analiza a través del cumplimiento de los objetivos
educativos trazados para el adecuado rendimiento del estudiante; son los padres de
familia que desemperian un papel central a la hora de evaluar la gestidn de una institucion
educativa, se aseguran que 'sus hijos obtengan una educacién de calidad, que implica el
desarrollo de habilidades, la personalidad y el desarrollo cognitivo; por tal razén es
importante que todas los actores del proceso del proceso de ensefianza y aprendizaje
estén bien informados y comunicados, para realizar un seguimiento y control de las
actividades educativas de los estudiantes con informacidn veraz, puntual y actualizada
que permite la accién preventiva.

El problema central de la comunicacion y difusion de informacién se centra en las técnicas
actuales de manejo y los canales de comunicacién empleados, no logran ser del todo
eficientes debido a la variedad de tipos de informacion y datos que se manejan en el
sistema actual.

La informacién institucional, como ser el Plan Operativo Institucional, Estatutos Organicos,
Manual de Funciones, Proyectos Pedagogicos, Calendario Institucional, no encontraron
medios de difusién adecuados para llegar de manera eficiente a toda la comunidad
educativa debido a la gran cantidad de informacioh que se maneja en estos documentos,
ocasionando desconocimiento y contradicciones entre los actores del sistema educativo.
Cabe recalcar como un ejemplo que el calendario institucional planificado en plan
operativo institucional no se publica desde el inicio de la gestidn en cartelera visible, y no
permanece cuando se lo hace, o que pone en duda su cumplimiento. Asi mismo los
medios para socializar los proyectos pedagdgicos y actividades extracurriculares, no dan
la seguridad de llegar al destinatario, 1o que provoca retardos o incumplimiento.



La publicacién de los acuerdos de los colectivos pedagégicos vy reuniones son poco
frecuentes, excepto si son de gran impacto en la comunidad o finalizacién de un periodo
de la gestién, lo que en el proceso ocasiona contradicciones y hace que se pierda el
horizonte de objetivos conjuntos.

La informacion sobre citaciones y circulares de comunicacién que genera el colegio para
los padres de familia se limita al uso impreso de pequefios volantes que son entregados
a los estudiantes, procedimiento que no da la certeza, en muchos casos, de que la
informacién haya llegado a su destinatario, mas aun, no tienen conocimiento completo o
detallado de la informacidn que llega a sus manos lo que puede ocasionar contradicciones
y reclamos posteriores.

La informacion de directivos o administrativos a docentes fluye a través de comunicados
de informacion que se leen al salir de la institucion, dejando su rnibrica como constancia
de que tal informacion ha sido leida, o que no garantiza que la informacién haya sido

comprendida adecuadamente generando desorganizacion en las actividades planificadas.

La informacion comportamental de los estudiantes esta registrada en formularios
impresos para cada docente los cuales cada fecha programada dan informes de casos
especificos.

El seguimiento y control de ausentismo es realizado por secretaria académica
derivandose ademas la informacion al regente, quien lleva un registro impreso de todas
las ausencias con y sin licencia de direccidn académica.

La Unidad Educativa de pensamiento inclusivo cuenta con un Departamento de Servicios
Psicopedagédgicos, diversificado en areas, que da seguimiento y control de los procesos
educativos para las diferentes patologias y problemas de aprendizaje de los estudiantes,
la informacién generada por el departamento ho cuenta con un sistema de flujo
bidireccional 6ptimo que pueda captar, recepcionar, publicar y retroalimentar a todo el
sistema educativo.

El Departamento de Comunicacion Social es la encargada de difundir la informacién y
mantener comunicada a toda la comunidad, es la interfaz de comunicacion. Actuaimente
ho cuenta con un portal web para la difusién masiva de informacion que se genera en el



colegio, lo cual ocasiona que toda la informacion requerida por la comunidad en general

se remita a las oficinas del departamento o en su defecto a los paneles de informacién.

Se analiza y valora la circulacion de la informacion entorno a los ejes significativos para la

gestion de la Unidad Educativa. El siguiente cuadro muestra el analisis del uso y manejo

de la informacion y la comunicacion.

Tabla 1: Ejes de la Informacién y Comunicacion en el Sistema Actual

EJES

ACTUACION INFORMATIVA 'Y COMUNICATIVA

Contenidos

Proyecto Educativo Institucional
Calendario de de Actividades
Proyectos Pedagdégicos

Avisos y comunicados

Acuerdo de los Concejos y Reuniones

Ausentismo

Agentes

Ministerio de Educacién y Otras Instituciones
Directivos, Personal Administrativo
Departamento de Servicios Psicopedagégicos
Departamento de Comunicacion Social
Centro de Documentacién e Informacién
Asociacién de Padres de Familia

Docentes

Estudiantes

Vias y Medios

Escritos o impresos: Citaciones, circulares, avisos ¥y

comunicados.
Telefonia: Usado para la comunicacion con padres de familia.

Periddicos y Televisién: Publicacion Institucional.

Periodicidad/Frecuencia

La informacion que se genera en la institucién tiene un flujo

constante de los procesos de ensefianza y aprendizaje.




Todos los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje, necesitan de informacion
puntual y una comunicacion fluida para el analisis de resultados, asi de esta manera
poder prevenir e intervenir con acciones en todas las situaciones que perjudiquen el
nomal desarrollo del proceso educativo de los estudiantes, es decir que todos estos
actores, informados y comunicados entre si, persigan un solo horizonte que es la calidad
en la gestion. Por tanto, se hace el siguiente planteamiento del problema.

1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

i Como mejorar la administracion de la informaciéon y la comunicacidonh en la gestion
educativa del Colegio Internacional del Sur?

1.4 OBJETIVO GENERAL

Construir un Sistema de Administracion de la Informacion y la Comunicacion que
contribuya a la Gestién Educativa estratégica en el Colegio Internacional del Sur.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los fundamentos para la construccién del sistema.

o Definir parametros y criterios que sirvan para la evaluacion de los procesos educativos
en la gestidn.

¢ Implementar el sistema en la direccién de la gestidn educativa.

e Facilitar el seguimiento y control de los procesos educativos.

e Obtener informacion de manera rapida y flexible.

e Solventar los procedimientos de informacién y comunicacién del sistema actual.
e Brindar mas canales de informacion y comunicacion.

¢ Mantener una comunicacién fluida y coordinacion entre la comunidad educativa.

e Pemmitir a la direccidon académica tomar sus decisiones de forma objetiva, puntual y
realista.



e Analizar los resultados sobre la aplicacién del sistema planteado en la planificacién,
seguimiento y control de los procesos educativos.

e Valorar la pertenencia de la aplicacion en la gestion educativa institucional.
e Favorecer a la gestién educativa estratégica.

o Difundir los resultados obtenidos en la aplicacion del sistema en la gestiéon educativa.

1.6 JUSTIFICACIONES

1.6.1 JUSTIFICACION TEORICA

Los conocimientos que nos brinda la Ingenieria del Software nos ofrece métodos,
técnicas, herramientas y procedimientos que definen el establecimiento y uso de
principios de ingenieria, aplicada a la planificacion, gestion y desarrollo, y orientada a
obtener una solucion de software fiable y eficiente.

La Ingenieria Web con bases en la ingenieria del software nos permite aplicar de la
misma forma, todos los conceptos contextualizados a la accesibilidad, interactividad,
inmediatez y evolucion continua de aplicaciones en la web.

Las bases de datos nos diran como realizar el tratamiento eficaz de la informacion,
pemitiendo administrar, organizar, ordenar, controlar y presentar los datos de forma clara
y precisa.

Por su parte el Disefio Grafico, desarrolla los recursos multimediaticos como por ejemplo
una imagen corporativa de facil aprendizaje, los recursos visuales de difusién de
informacion; todo parte de la ingenieria de usabilidad.

La institucion aporta la base de conocimientos y experiencias de sus especialistas en
gestidén educativa, comunicacion social y pedagogia.

1.6.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

El proyecto de sistema tendra un costo minimo, ya que las etapas para el disefio,
implementacién y pruebas del mismo estan destinadas al apoyo del Colegio Intemacional

del Sur, entidad que cuenta con una infraestructura, equipamiento y soporte |égico



informatico completo y de recurso humano calificado en el contexto informatico que
justifica el minimo de recursos econémicos.

1.6.3 JUSTIFICACION SOCIAL

Muchas de las informaciones no llegan a toda la comunidad educativa por los canales que
se emplean, algunas estrategias de caracter técnico como el tamafio de la informacién, el
canal empleado, la forma como se distribuye la informacién y el control de la misma son
factores que no permiten que la informacion llegue de forma efectiva. El presente proyecto
con el sistema que pretende desarrollar estara avocado a todos los actores del proceso
de ensefanza y aprendizaje como son directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes.

1.6.4 JUSTIFICACION TECNICA

El proyecto se enmarca en el plan general para el mejoramiento de la gestién educativa
en el ColeSur. El sistema lleva en su dominio el tratamiento automatizado de la
informacién que se genera en cada departamento en torno al estudiante.

Los diferentes Departamentos que componen el ColeSur cuenta con informacion
comrectamente estructurada, ordenada y organizada que facilita la etapa de analisis.
Ademas el colegio cuenta con equipamiento completo de hardware, software y una
infraestructura de red con acceso a Internet, aspectos vitales para el desarrollo del
proyecto. Se cuenta ademas con un departamento de sistemas que colabora con el
soporte l6gico informatico para la construccién del sistema. Todo esto ha justificado que el
presente proyecto téchicamente se lleve a cabo, buscando construirse un sistema flexible,
adaptable, escalable acorde a los requerimientos de los usuarios.

1.7 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

El presente proyecto construira una aplicacion web, que cuenta con caracteristicas de:
Compatibilidad, Accesibilidad, Eficiencia, Interactividad, Usabilidad. Es importante
mencionar que un sistema web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacién rompiendo limitaciones de tiempo y
espacio.



1.7.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia usada es la Investigacion de Campo, que comprende y resuelve
situaciones, necesidad o problema en un contexto determinado. Se trabaja en el ambiente
hatural en que conviven las personas y las fuentes consultadas; se obtendran los datos
mas relevantes a ser analizados, de los individuos, grupos y representaciones de las
organizaciones no experimentales, para descubrir relaciones e interacciones entre las
variables sociologicas, psicolégicas y educativas en estructuras sociales reales vy
cotidianas.

1.7.2 METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO SCRUM

La gestidon agil mediante Scrum Managament presenta un modelo general de gestion de
entornos de produccién basados en rutinas, en los que es mas relevante el conocimiento
tacito de las personas, que el explicito contenido en los procesos y la tecnologia.

La metodologia Scrum Managament se clasifica mejor como modelo que como conjunto
de practicas, porque a diferencia de éstas, no prescribe "COMO" deben hacerse las
cosas, (backlogs, historias de usuario, reuniones) ni que éstas deban hacerse de una
determinada manera; sino "QUE" cosas deben hacerse. Se centra mas en los principios
de la agilidad y los procesos, que en practicas concretas, y sobre los principios, y las
caracteristicas del proyecto, determina los procedimientos de trabajo.

1.7.3 METODOLOGIA PARA EL MODELADO DE SISTEMAS WEB UWE

La metodologia UML-Based Web Engineering — UWE del Departamento de Informatica de
la Universidad de Minchen, es una herramienta de la ingenieria del software para
modelar aplicaciones Web, basada en el Lenguaje Unificado de Modelado — UML, presta
especial atencion en sistematizacion y personalizacion?®. Disefia aplicaciones robustas
solamente en cuatro etapas: Modelado de Requerimientos, Disefio Conceptual, Disefio
Navegacional y Disefio de Interfaz.

? Sitio oficial de la tecnologia UWE http:fuwe. pst.ifi.imu.de




1.7.4 PROGRAMACION WEB EN PHP

PHP (Hypertext Pre-processor), es unlenguaje de secuencia de comandos de servidor
disefiado para la Web [WELLING & THOMSOM, 2005]. Dentro de una pagina Web puede
incrustar cédigo script que se €jecutara cada vez que se visite una pagina. El cédigo es
interpretado en el servidor Web y genera cédigo HTML que se despliega el contenido en
el havegador para el visitante.

La ultima versién del lenguaje es PHP 5.3.6 que fue lanzado el 17 de marzo de 2011, que
utiliza el motor Zend Engine. Las ventajas que provee son: mejor soporte para
la programacion orientada a objetos, mejoras de rendimiento, mejor soporte para MySQL,
soporte a XML (XPath, DOM, etc.), soporte nativo para SQLite, soporte integrado
para SOAP, manejo de excepciones, mejoras con la implementacion con Oracle.

1.7.5 GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

El gestor MySQL, es un sistema para la administracion de bases de datos relacionales.
Las bases de datos nos pemiten almacenar, buscar, ordenar y recuperar datos de
manera eficiente. El servidor de MySQL controla el acceso a los datos para garantizar el
uso simultaneo de varios usuarios, para proporcionar acceso a dichos datos por usuarios
autorizados. Utiliza SQL (Structured Query Language), €l lenguaje estandar para la
consulta de base de datos.

El sistema MySQL, es desarrollado en C y C++ como software libre. Entre sus
caracteristicas mas importantes tenemos:. Portabilidad, multiplataforma, rapidez, uso
completo de muitithreaded, proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y
ho transaccionales, seguro mediante un sistema de privilegios y contrasefas cifradas que
es muy flexible, y que permite verificacion basada en el host, la conectividad permite a los
clientes usar sockets TCP/IP en cualquier plataforma, tiene soporte y documentacion en

muchos idiomas.

1.7.6 METODOLOGIA WEB SITE QEM

La metodologia Web Site QEM (Quality Evaluation Method), metodologia para la
evaluacion de la calidad, es empleada en casos de estudio de proyectos de desarrollo
Web, parte de un modelo de calidad basado en el estandar ISO 9126-1, definida por las



siguientes caracteristicas, [OLSINA, 2001]: Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad,
Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad®.

Web Site QEM cuenta con las siguientes fases para la evaluacién de la calidad: Planear y
programar la evaluacion de calidad, Definir y especificar los requerimientos de calidad,
Definir (disefiar) e implementar (ejecutar) la evaluacién elemental, Definir (disefiar) e
implementar (ejecutar) la evaluacién global, Analizar los resultados, concluir y documentar
(generar el informe de recomendacion).

1.8 LIMITES

La limitacidh con que se cuenta es el poco conocimiento en el area informatica del uso de
hemramientas tecnolégicas por parte de un alto porcentaje del plantel docente, falta de
cohocimiento del uso de TIC en la direccién estratégica de la gestion, y la falta de cultura
digital de los apoderados o padres de familia.

1.9 ALCANCES

El sistema facilita la administracién de la informacién de los procesos educativos y la
comunicacion entre los actores, realiza el seguimiento y control del proceso de ensefianza
y aprendizaje, el seguimiento y control de ausentismo de los estudiantes, vy la
calendarizacién de actividades académicas.

1.10 APORTES

El aporte informético del proyecto presenta un sistema web de alta calidad, haciendo uso
optimo de recursos de hardware y software, usabilidad para tiempos reducidos de
aprendizaje, funcionalidad brindando idoneidad, exactitud e interoperabilidad, seguridad
para contar con la prestacion de informacion en todo momento e interactividad a través de

recursos multimediaticos.

* I1SO/IEC 9126-1: 2001, International Standard “Software Engineering - Product Quality- Part 1: Quality

model”.
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21 AMBITO INSTITUCIONAL

El Colegio Internacional del Sur fundada el 22 de mayo de 1997, inicia sus actividades
escolares a partir de la gestion 1998 en la ciudad de La Paz. La Institucién fundamenta
sus bases en la “Inclusion Escolar’ y la “Pedagogia de la Diversidad”, de inspiracién
humanista, integradora, democratica y reflexiva. El también denominado Colesur en su
proyecto educativo acoge los niveles de escolaridad: Preescolar, Primaria y Secundaria.

La Unidad Educativa se compone en su organizacion de una Direccién General, Direccion
Administrativa Financiera, Direccion Académica, Departamento Psicopedagégico,
Departamento de Comunicacidon Social, Centro de Documentacién, Plantel Docente,

Asociacion de Padres de Familia y Estudiantes.

La Direccién General es la cabeza de toda la Institucion que se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar la parte administrativa y académica de todo el colegio,
tomando decisiones del mas alto nivel.

La Direccién Académica es la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar los
procesos del sistema educativo en cada gestion.

El Departamento Psicopedagogico, a cargo de un director, se compone de un equipo de
especialistas que brindan servicios de diagnéstico, tratamiento, seguimiento, orientacion y
evaluacién en los casos que la Institucion requiera. EI modelo de accién que orienta al
Departamento corresponde al de la inclusién escolar y pedagogia de la diversidad, la
direccion cientifica y humanista del proceso de ensefianza — aprendizaje y ofrece apoyo
psicopedagégico, fisioterapia, logopedia, psicologia y psicomotricidad.

El Departamento de Comunicacién Social, tiene como objetivos la difusion de informacion
y realizar el marketing publicitario, sus competencias dentro la institucion son la de
mantener una comunicacion fluida entre los departamentos y toda la comunidad
educativa; de manera externa se encarga de las relaciones publicas de la Unidad

Educativa en favor de una gestién transparente.



El Centro de Documentacién e Informacion por su parte promueve los canales adecuados
para el uso de la informacion bibliotecaria. Brinda todo tipo de recursos informativos
hecesarios para el desempeno estudiantil y labor docente formando a los estudiantes,
docentes y personal especializado en el correcto manejo de las fuentes, la busqueda,
analisis y tratamiento de la informacién

El plantel Docente se encarga de la direccién del proceso de ensefianza y aprendizaje vy
brinda informacidn a los directivos sobre el desemperio del estudiante. La organizacidon se
centraliza en los coordinadores de area establecidos por la direccién académica.

La asociacion de Padres de Familia es un estamento gque entre sus competencias esta la
de medir, evaluar y hacer cumplir la planificacién y los objetivos trazados a inicio de
gestion, como apoderados de sus hijos son regentes del cumplimiento de las actividades
generadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La estructura del gobiemo institucional, no es centralizada, cada actividad se concentra
en directores de departamento y docentes de area. La organizacion interna del colegio se
basa en grupos funcionales que interactuan cotidianamente para llevar adelante las tareas
diarias, a la vez que es de constante control y seguimiento de los educandos por parte de
direccién.

Actualmente, la Unidad Educativa cuenta con un poblacion estudiantil detallada en la

siguiente tabla.

Tabla 2: Poblacion Estudiantil

Nivel NUmero de Estudiantes
Primario 106
Secundaria 166

Total 272




2.2 LA EDUCACION BOLIVIANA

La nueva Ley de Educacién, establece la educacion como un derecho de todas las
personas en todos los niveles y sin discriminacidon, donde el estado y la sociedad tiene
tuicion plena sobre el sistema educativo. Y el objetivo de esta es desarrollar la formacién
cientifica, técnica, tecnolégica, productiva e integral de las personas’. Asi mismo
considera a la educacién especial como las acciones destinadas a promover y consolidar
la educacién inclusiva para personas con discapacidad, personas con dificultades en el

aprendizaje y personas con talento extraordinario en el Sistema Educativo Plurinacional.
En Bolivia el sistema educativo comprende tres subsistemas:

e Subsistema de Educacion Regular.

e Subsistema de Educacion Alternativa y Especial.

e Subsistema de Educacién Superior de Formacion Profesional.

El Subsistema de Educacién Regular, es la educacion sistematica, normada, obligatoria y
procesual que se brinda a todas las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, desde la
Educacion Inicial en Familia Comunitaria hasta el bachillerato, permite su desarrollo
integral , brinda la oportunidad de continuidad en la educacién superior de formacion
profesional y su proyecciébn en el ambito productivo, tiene caracter intracultural,
intercultural y plurilinglie en todo el subsistema educativo®.

La estructura del subsistema de Educacién Regular comprende®:

Educacién Inicial en Familia Comunitaria, con dos afios de duracién.

Educacién Primaria Comunitaria Vocacional y su tiempo de duracién es de 6 anos.

Educacién Secundaria Comunitaria Productiva, que tiene una duracion de 6 afios.

4 Ley de Educacion "Avelino Sifani y Elizardo Pérez”, articulos 1,3 y4
5 Ley de la Educacion "Avelino Siiani y Elizardo Pérez”, articulos 9

e Ley de la Educacion "Avelino Sifiani y Elizardo Pérez”, articulos 12 al 14



2.3 GESTION EDUCATIVA

La Gestion Educativa es un conjunto de procesos tedrico - practico, para la toma de
decisiones y ejecuciéon de acciones pedagodgicas integradas que permitan llevar a cabo los
procesos educativos, su ejecucion y evaluacién de forma de fortalecer y mejorar la calidad
del sistema educativo. Tiende al logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo
las necesidades basicas de los estudiantes, de los padres, de los docentes y de la
comunidad en su conjunto.

Pozner, cita los principales atributos de la gestién educativa estratégica, [POZNER, 2000]:
¢ Centralizado en lo pedagégico.
e Tratar con lo complejo y dinamico del sistema educativo.

e Trabajo en equipo para una visibh compartida de concepciones y principios
educativos.

e Apertura al aprendizaje y la innovacién, para desplegar soluciones creativas.

e Asesoramiento y orientaciéon para la obtencibn de nuevas competencias vy
profesionalizacién.

e Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que pretende la
claridad de metas.

o Intervencion sistémica y estratégica’.

La Gestion Educativa, es una forma de comprender y conducir la organizacién escolar en
la medida en que se reconozca como uno de sus fundamentos el célculo estratégico
situacional; de modo que la labor cotidiana de la ensefianza, llegue a ser un proceso
practico generador de decisiones y comunicaciones especificas. Articula los procesos
tedricos y practicos para recuperar el sentido y la razén de ser de la gobernabilidad, del
mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la pertinencia de la educacién en todos
los niveles del sistema educativo y con participacion de toda la comunidad. Ademas el

7 . .
Sistémica, se refiere a la totalidad de un sistema para su analisis



concepto se entrelaza con la idea del fortalecimiento, la integracién y la retroalimentacién
del sistema.

Pozner, responsabiliza a los gestores del ambito educativo y organizacional de la calidad
del sistema, y plantea que deben estar en condiciones de asegurar las siguientes
funciones, [POZNER, 2000]:

Analizar y sintetizar. Analizar los conocimientos para disefar estrategias de intervencion
para el mejoramiento. El proceso debe conocer la informacién de manera puntual para
anticiparse a cambios y posibles crisis.

Anticipar y proyectar. El gestor investiga sistematicamente las condiciones particulares
de la realidad en que se trabaja, para anticipar y predecir posibles escenarios de accidn.

Concertar y asociar. Los procesos de negociacién, las sesiones de delegacién y la
generacion de amplias redes de trabajo deben ser concertados. Plantea argumentaciones
y visiones capaces de motivar la asociacién en busca del mejoramiento de la calidad de la
educacion.

Decidir y desarrollar. El gestor toma decisiones, asume responsabilidades, que involucra
a multiplicidad de actores en diversos tiempos, requiere manejar y articular decisiones de
corto, mediano y largo plazo. Ademas esta en posicién de planificar estrategias, es un

disefador sistémico de programas, proyectos, objetivos, y acciones.

Comunicar y coordinar. Las funciones de comunicacién y de coordinacién son a la vez
fundamentales y permanentes, se vinculan con la orientacion y la informacion relevante
para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes escolares. En temas de
comunicacion habra que decidir qué comunicar, cuando y a quién. Asimismo identificar
cual es el tiempo vy la informacion necesaria para cada actor educativo, asi como tomar
decisiones sobre los espacios permanentes de comunicacion. Comunicacién interactiva y
bidireccional de informacién que se emite y que se recepciona, esta atento a las

demandas de la comunidad, las aclara, redefine, genera respuestas y define propuestas.

Liderar y motivar. El| liderazgo representa las actividades orientadas a unir
permanentemente a los actores con la mision y los objetivos de la organizacion, motivar al
emprendimiento y transformaciones.



Evaluar y reenfocar. El gestor desarrolla funciones de evaluacidén en etapas intermedias
y finales de los diferentes programas y proyectos realizados. El reenfocarse en lo esencial
son necesidades intrinsecas basicas de una organizacién abierta del aprendizaje y al
mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Por lo tanto la gestion estratégica de la educacion requiere:
o Enfoque claro e interrelacionado.

e Alta capacidad de concentracion y enfoque.

o Exploracién permanente de las oportunidades.

¢ Disciplina en los actores del proceso.

e Metaconocimiento.

e Cooperacién y colaboracién.

¢ Innovacién y mejoramiento permanente.

Comunicacién fluida.

24 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién — TIC, fomentan el trabajo en red
en las instituciones educativas. Las primeras implementaciones en ordenadores
almacenaban los datos personales de estudiantes, docentes y administrativos. Nuevas
aplicaciones desarrolladas permiten recopilar grandes volumenes de datos, hacer el
seguimiento de las actividades, controlar la asistencia, con la finalidad de administrar la
informacion que fluye de los procesos educativos.

Victoria, plantea para la educacion escolar cuatro areas de gestion, [VICTORIA, 2011]:
o Area de Gestion Directiva

o Area de Gestién Pedagdgica y Académica



o Area de Gestion de la Comunidad
o Area de Gestidn Administrativa y Financiera

En cada area planteada, las TIC cumplen funciones especificas como hermramienta para la
gestion educativa estratégica.

Figura 1: Areas de gestion en la Educacion

Pedagodgica Administrativa

Inf '_|

Ensenanza

Investigacion

Fuente: Integracién TIC en la Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas. [VICTORIA, 2011].

En cierto modo, el uso de TIC se podria describir como una forma de medir la eficiencia
del sistema educativo y como un primer paso a la distribucion mas equitativa de los
recursos de informacion entre la comunidad educativa. Ponen la informacidn al alcance
del personal docente, de los padres de familia, estudiantes y sobre todo de directivos
encargados de dirigir la gestién.

Uno de los usos fundamentales de las TIC en la toma de decisiones, consiste en
recolectar datos sobre diferentes aspectos del rendimiento docente — estudiante, y a partir
de los datos, tomar acciones estratégicas para mejorar el rendimiento académico.

Por lo tantos las TIC son hemramientas que sirven a la Gestion Educativa para:
e Agilizar el procesamiento de la informacion.

e Soporte técnico para la evaluacién y toma de decisiones.

o Facilitar el seguimiento y control de procesos educativos.

e Mantener una comunicacién fluida y coordinacién entre la comunidad educativa.



2.5 INGENIERIA DEL SOFTWARE

La ingenieria de software se define por Blanchard, como “La aplicacién efectiva de
esfuerzos cientificos y de ingenieria para transformar una necesidad operativa en una
configuracién definida de un sistema mediante el proceso iterativo de andlisis de
requisitos, la seleccién del concepto, y asighacién, sintesis, soluciones de compromiso y
optimizacion del disefio, prueba y evaluacién”, [BLANCHARD, 1995]. Entre sus
caracteristicas se incluye su estructura de arriba-abajo que ve el sistema como un todo;
una orientacién del ciclo de vida que considera todas las fases desde el disefio conceptual
hasta la retirada del sistema; un enfoque interdisciplinar, en equipo, que incluya todas las
disciplinas adecuadas de disefio de forma oportuna y concurrente; y la necesaria
integracién para asegurar que todos los objetivos de disefio se han cumplido de forma
efectiva y eficaz. Esta orientada al proceso e incluye las provisiones esenciales de
retroalimentacién y control.

Una definicidn clasica de ingenieria de software, como contrapunto a la anterior, es la de
Pressman, la define enfatizando aspectos concretos de calidad: "Establecimiento y uso de
principios de ingenieria robustos, orientados a obtener software econémico que sea fiable
y funcione de manera eficiente sobre maquinas reales”, [PRESSMAN, 2005]. Presupone
que el sistema de software a realizar cumpla con los objetivos y satisfaga las expectativas
del usuario.

Por lo tanto la Ingenieria de Sistemas de Software es la aplicacion efectiva de la ciencia y
la ingenieria en todo el ciclo de vida y desarrollo del software eficiente y de calidad.

En la actualidad, el software tiene un papel de transformador de informacién; realiza la
produccién, el manejo, la adquisicion, la modificacién, el despliegue o la transmisién de la
informacién que puede ser tan simple como un solo bit o tan compleja como una
presentacién multimedia.

El software es un elemento |6gico, en un lugar fisico, de un sistema, y se caracteriza
como un producto de desarrollo o construccidn sin desgaste, concentrando sus costos en
la ingenieria que lo diferencia de un proyecto de manufactura [PRESSMAN, 2005].



Pressman, divide en siete categorias al software, [PRESSMAN, 2005]:

o Software de Sistemas. Es una coleccidén de programas escritos para servir a otros
programas. Por ejemplo podemos citar a los sistemas operativos, controladores,
compiladores, editores, etc.

e Software de Aplicacion. Consiste en programas independientes que resuelven una
hecesidad de negocios especifica. En esta area procesan datos empresariales o
técnicos de forma que facilitan las operaciones de negocios o la toma de decisiones
técnicas o de gestion.

o Software Cientifico y de Ingenieria. Este tipo de software abarca el disefio asistido
por computadora, la simulacién de sistemas y otras aplicaciones interactivas en
tiempo real.

o Software Emportado. El softvare emportado o incrustado reside dentro de la
memoria de sdélo lectura del sistema y con él se implementan y controlan
caracteristicas y funciones para el usuario final y el sistema mismo. Por ejemplo el
control de homo de microondas o las funciones digitales de un automaovil.

e Software de linea de productos. Disefiado para proporcionar una capacidad
especifica y la utilizacion de muchos clientes diferentes, se puede enfocar en nicho de
mercado limitado o dirigirse hacia los mercados masivos. Por ejemplo podemos citar a
los productos para control de inventarios, procesadores de texto, hojas de calculo, etc.

e Aplicaciones basadas en Web. Las “WebApps” engloban un espectro amplio de
aplicaciones. En su forma mas simple, las WebApps son apenas un poco mas que
un conhjunto de archivos de hipertexto ligados que presentan informacién mediante
texto y algunas graficas. Sin embargo, a medida que el comercio electrénico y otras
aplicaciones adquieren mayor importancia, las WWebApps evolucionan hacia ambientes
computacionales sofisticados que no sélo proporcinan caracteristicas, funciones de
computo y contenidos independientes al usuario final, sino que estan integradas con
bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

o Software de Inteligencia Artificial. Este software utiliza algoritmos no numéricos en

resolucién de problemas complejos. Las aplicaciones dentro de esta area incluyen la



robdtica, los sistemas expertos, el reconocimiento de patrones, las redes neuronales
artificiales, la comprobacion de teoremas y los juegos de computadora.

El desarrollo del software necesita de un proceso de software que se define como “Marco
de trabajo para las tareas que se requieren en la construccién de software de alta
calidad’, [PRESSMAN, 2005]. El proceso de software o ingenieria de software, abarca
también las tecnologias que se requieren como métodos téchicos y herramientas
automatizadas.

La ingenieria de software es una tecnologia estratificada, que esta sustentado en el
enfoque de la calidad, y basado en el estrato del proceso de la ingenieria que pemite el
desarrollo racional y a tiempo del software de computadora. Los métodos por sobre el
proceso de ingenieria de software abarcan tareas que incluyen la comunicacion, el
analisis de requisitos, el modelado del disefio, la construccién del programa, la realizacion
de pruebas y el soporte, cada una se basa en un conjunto de principios basicos. Las
hemramientas de la ingenieria de software proporcionan el soporte automatizado o
semiautomatizado para el proceso y los métodos.

El siguiente marco de trabajo genérico del proceso, es planteado por Pressman, para la
aplicacién en la mayoria de los proyectos de software [PRESSMAN, 2005]:

Comunicacion. La actividad implica una intensa colaboracion y comunicacion con los
clientes; ademas abarca la investigacidn de requisitos y otras actividades relacionadas.

Planeacion. Establece un plan para el trabajo de la ingenieria del software, Describe las
tareas técnicas que deben realizarse, los riesgos probables, |0s recursos que seran
requeridos, los productos del trabajo que han de producirse y un programa de trabajo.

Modelado. Abarca la creacidh de modelos que permiten al desarrollador y al cliente

entender mejor los requisitos del software y el disefio que lograra satisfacerlos.

Construccion. La actividad combina la generaciéon de codigo y la realizacion de pruebas
hecesarias para descubrir errores del cédigo.

Despliegue. El software se entrega al cliente, quién evalua el producto recibido y
proporciona informacién basada en su evaluacién.



Estas cinco actividades genéricas del marco de trabajo son utiles durante el desarrollo, y
seran muy diferentes en cada caso, pero las actividades dentro del marco permaneceran
iguales.

2.6 INGENIERIA WEB

La World Wide Web y |a red de Internet son los desarrollos mas importantes en la historia
de la computacién, pues se han convertido en parte integral de la vida diaria en este siglo.

En ausencia de un proceso disciplinado para el desarrollo de sistemas basados en la web,
se provocan serios problemas en el desarrollo, despliegue y mantenimiento exitosos. Los
sistemas basados en Web crecen cada dia en nivel de complejidad, una falla puede
propagar problemas por medio de muchos, poniendo en vilo la confianza de toda la
Internet.

La ingenieria Web — |Web aplica sélidos principios cientificos, de ingenieria y de
administracién, y enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo, despliegue y
mantenimiento exitosos de sistemas y aplicaciones basados en Web de alta calidad,
[PRESSMAN, 2005].

En la actualidad las aplicaciones basadas en la Web — WebApps, evolucionaron en
sofisticadas herramientas de computacién que involucran la publicacidon de informacion,
marketing, comunicacion, arte y tecnologia. Segun Pressman, en la gran mayoria de las
WebApps se encuentran los siguientes atributos.

Intensidad de red. Una \WWebApp reside en una red y debe satisfacer las necesidades de
una variada comunidad de clientes.

Concurrencia. Un gran numero de usuarios pueden tener acceso a la WebApps al mismo
tiempo, variando en muchos casos |os patrones de uso.

Carga impredecible. El numero de usuarios puede variar en érdenes de magnitud cada
dia.

Desempeno. Depende del usuario si decide esperar el procesamiento en el lado del
servidor, para formateo y despliegue en el cliente navegador.



Disponibilidad. Los usuarios de las WebApps populares con frecuencia demandan
acceso de “24/7/365"° por las diferentes zonas horarias en el mundo.

Gobernada por los datos. La funcién primordial de muchas WebApps es usar
hipermedia para presentar informacién contenida en texto, graficos, audio y video al
usuario final.

Sensibilidad del contenido. La calidad de la naturaleza estética del contenido cobra

importancia determinante de la calidad.

Evolucién continua. Las WebApps evolucionan de manera continua, creciendo en
imagen, robustez, adaptabilidad, e importancia.

Inmediatez. Aspecto que se aplica a la planeacién, analisis, disefio, implementacién y
puesta a prueba de una WebApp debido a los apretados tiempos requeridos para el
desarrollo.

Seguridad. Debido a su disponibilidad y el acceso publico de una ilimitada cantidad de
usuarios, se deben ofrecer modos seguros de transmisién de datos y seguridad de
infraestructura.

Estética. Es importante la apariencia de una WebApp en su presentacion y la disposicion
de sus elementos.

Los modelos de procesos de IVWeb adoptan la filosofia del desarrollo agil. El desarrollo agil
enfatiza un enfoque de desarrollo riguroso que incorpora rapidos ciclos de desarrollo
incremental. Se deben aplicar principios de manifiesto agil dentro del proceso genérico
para el desarrollo de WebApps.

Comunicacion con el cliente. Las técnicas de comunicacion entre |os ingenieros web y
los clientes, son importantes en la recoleccion de requisitos, y siempre que se ha
evaluado un incremento.

8 La abreviacion 24/7/365 se refiere a la disponibilidad 24 horas al dia, siete dias a la semana y 365 dias al afo



Planeacion. Se crea el plan de proyecto para el incremento de la WebApp, que consiste
de una definicion de tareas y un calendario de plazos respecto al periodo proyectado para
el desarrollo del incremento.

Modelado. Las actividades del analisis y disefio de ingenieria del software se adaptan al
desarrollo de la WebApp, se fusionan en esta fase de modelado. El intento es desarrollar
analisis rapidos y modelos de disefio que definan requisitos y al mismo tiempo
representen una WebApp. El disefio, abarca una serie de técnicas de disefio que abordan
el contenido, la aplicacion y la arquitectura de la informacion, asi también las interfaces y
la estructura de navegacién de la WebApp. Pressman, plantea el siguiente marco de
trabajo para el disefio Web, [PRESSMAN, 2005].

o Diseno de la Interfaz. Describe la estructura y organizacion de la interfaz del
usuario. Incluye una representacion de la plantilla de pantalla, una definicion de los
modos de interaccion y una descripcion de los mecanismos de havegacion.

e Diseno estético. También llamado disefio grafico, describe la apariencia
incluyendo esquemas de color, plantilla geométrica, tamafio de texto, fuente y
ubicacion, uso de gréficos y decisiones estéticas.

¢ Diseno de contenido. Define la plantilla, la estructura y el bosquejo de todo el
contenido que se presenta como parte de la WebApp. Establece las relaciones
entre los objetos de contenido.

e Diseno de navegacion. Representa el flujo de navegacion entre los objetos de
conhtenido y para todas las funciones de la WebApp

¢ Diseno arquitectonico. |dentifica la estructura hipermedia global para la WebApp.

¢ Diseno de Componentes. Desarrolla la |6gica de procesamiento detallado que se
requiere para implementar componentes funcionales.

Construccion. Las herramientas y la techologia IWeb se aplican para construir la
WebApp que se ha modelado. Una vez que se construye el incremento se dirige una serie
de pruebas rapidas para asegurar que se descubran los errores de disefio. Las pruebas
incorporan revisiones técnicas formales, tanto al contenido y el modelo de disefio como de



unha amplia variedad de técnicas de prueba que abordan conflictos al nivel de componente
y arquitecténicos, pruebas de navegacion, de facilidad de uso, seguridad y configuracion.

Despliegue. La WebApp se configura para su ambiente operativo, se entrega a los
usuarios finales y luego comienza un periodo de evaluacién. La retroalimentacién acerca
de la evaluacion se presenta al equipo de IWeb y el incremento se modifica conforme se
requiera.

Estas cinco actividades del marco de trabajo se aplican empleando un flujo de proceso
incremental.

2.7 GESTION AGIL DE PROYECTOS

La gestion del proceso de desarrollo de software, permite mediante el uso del modelo de
gestion, ordenar las actividades vy realizar una planificacion del flujo de trabajo para la
construccion del software.

La agilidad se ha convertido en la palabra de moda en cuanto se describe un moderno
proceso de software. Un equipo agil es un equipo rapido que responde de manera
apropiada a los cambios en la construccidon del software, cambios que incluyen al equipo,

nuevas tecnologias y los requerimientos del cliente.

La Gestion Agil de Proyectos tiene como objetivo dar garantias a las demandas
principales de la industria actual: Valor, reduccién del tiempo de desarrollo, agilidad,
flexibilidad y fiabilidad.

Entre sus principales conceptos citemos, [PALACIO & RUATA, 2011]:

Agilidad. Que es la capacidad para producir partes completas del producto en periodos
breves de tiempo.

Flexibilidad. Como la capacidad para adaptar la forma y el curso del desarrollo a las
caracteristicas del proyecto, y a la evolucién de los requisitos.

La industria del software es la primera en adoptar el modelo de gestion, y muchos de sus
profesionales documentan y propagan las formas particulares de implementacién de los
principios de la agilidad en sus equipos de trabajo.



2.71 METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO SCRUM

Los autores Palacio & Ruata, dicen que el origen del término “Scrum’ viene de un estudio
de 1986 de los japoneses Takeuchi y Nonaka. En dicho estudio se documentaban una
serie de proyectos muy exitosos los cuales tenian en comun el uso equipos chicos y
multidisciplinarios. Comparaba a esos equipos hiper-productivos con la formacion Scrum
de Rugby. Sutherland, creé el proceso Scrum para el desarrollo de software usando el
estudio mencionado como base y adoptd la analogia con los equipos de Rugby.
Posteriormente, Schwaber en el afilo 1995 formalizd el proceso y lo abridé a toda la
industria del software, [PALACIO & RUATA, 2011].

Scrum es un proceso agil y liviano que sirve para administrar y controlar el desarrollo de
software. Los elementos que lo componen son:

e Pila del Producto o Product Backlog. Son las funcionalidades que se van a
desarrollar en funcién de su prioridad.

e Pila del Sprint o Sprint Backlog. Son las tareas de la funcionalidad de mayor
prioridad de la pila del producto.

¢ Incremento de Funcionalidad. Genera al producto final cada vez que se termina un
Sprint backiog.

El desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental’. Cada ciclo o iteracién termina
con una pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad. Las iteraciones
en general tienen una duracion entre 15 y 60 dias.

9 . .
Una iteracion es un ciclo corto de construceidn repetitiva



Figura 2: Proceso de Desarrollo Scrum

FUNCIOMAL

Fuente: Scrum Managament. [PALACIO & RUATA, 2011].

En una vision general del proceso, Scrum denomina “Sprint’ a cada iteracion de desarrollo
y segun las caracteristicas del proyecto y las circunstancias del Sprint puede determinarse
una duracion de uno a dos meses, aungue no es recomendable hacerlo de mas de un
mes. El Sprint es el nucleo central que proporciona la base de desarrollo iterativo e
incremental. Los elementos que conforman el Sprint son: La planificacion del Sprint, que
es la jomada de trabajo previa al inicio en la que se determina cuél va a ser el trabajo y
los objetivos que se deben conseguir en la iteracion; el seguimiento del Sprint, es una
breve revisién diaria, en la que cada miembro describe tres cuestiones, el trabajo que
realizé el dia anterior, el que tiene previsto realizar y las cosas que puede necesitar o
impedimentos que deben suprimirse para realizar el trabajo; y por ultimo la revisién del
Sprint, que es el analisis y revision del incremento generado.

Las practicas empleadas por Scrum para mantener un control agil en el proyecto de
desarrollo de software son:

¢ Revision de las iteraciones.

¢ Desarrollo incremental.

¢ Desarrollo evolutivo.

e Auto-organizacién del equipo.

e Colaboracién.



2.7.2 RECOPILACION DE REQUISITOS

Segun Pressman, los objetivos para la recopilacién de requisitos propuestos para la
ingenieria de software permanecen inalterados en las WebApps, [PRESSMAN, 2005].
Adaptados para las \WebApps, |os objetivos son:

¢ |dentificar requisitos de contenido.
¢ |dentificar requisitos funcionales.
o Definir escenarios de interaccion para diferentes clases de usuarios.

En el modelo agil de Scrum, los requisitos forman parte del proceso de adquisicién en la
fase de elicitacion, y es responsabilidad del cliente la definicién del problema y de las
funcionalidades globales que debe aportar la solucién [PALACIO & RUATA, 2011]. Vamos
a considerar dos tipos de requerimientos, los requisitos del Sistema y los del Software.

Requisitos del Sistema. Dan forma a la visién del producto y las funcionalidades estan
individualmente definidas, priorizadas y preestimadas toman su lugar en la pila del
producto, los requisitos son gestionados exclusivamente por el cliente. Es el inventario de
funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccién de errores que deben incorporarse al

producto a través de las sucesivas interacciones de desarrollo.

Requisitos del Software. |dentificados por el desarrollador, son las tares necesarias para
construir el incremento de un sprint. Es la lista que descompone las funcionalidades de la
pila del producto en las tareas necesarias para construir el incremento.

2.7.3 METRICAS DE ESTIMACION

Velocidad, trabajo y tiempo son las tres magnitudes que mide la gestién de proyectos agil,
y componen la formula de la velocidad, definiendola como: Cantidad de trabajo realizada

por unidad de tiempo.

Velocidad = Trabajo / Tiempo
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Tiempo. El desarrollo agil emplea la técnica “timeboxing” ™ para gestion de tiempo. En el

caso de Scrum, la unidad de tiempo para cada incremento de producto es el Sprint.

La diferencia al hablar entre tiempo ‘real” y tiempo “ideal” es que: Tiempo real, es el
efectivo de trabajo, es equivalente a la jornada laboral. Para un equipo de cuatro personas
coh jornada laboral de ocho horas el tiempo real en una semana (cinco dias laborables)
es: 4*8*5=160horas

Sin embargo el término tiempo “ideal” se refiere al tiempo de trabajo necesario, en
“condiciones ideales”, sin ninguna interrupcién, pausa, distraccién o atencién a tareas
ajenas a la tarea del sprint que se tiene asighada.

Trabajo. Medir el trabajo es necesario por dos razones: Para registrar el ya realizado, o
para estimar anticipadamente, el que se debe realizar. En ambos casos se hecesita una
unidad, y un criterio objetivo de cdmo se cuantifica.

Medir el trabajo “ya realizado” se puede hacer con unidades relativas al producto (p. €j.
lineas de cédigo) o a los recursos empleados (costo, tiempo de trabajo...). Para mediro
basta contabilizar 1o ya realizado, empleando las unidades con las que se opere; por
ejemplo las lineas de cédigo, horas trabajadas (reales o tedricas), etc. Es posible que
otros procesos de la organizacién necesiten registrarlo y medirlo, pero no la gestion agil
de proyectos. Se mide el trabajo pendiente para estimar el esfuerzo y la duracién prevista
para completar el trabajo (tareas, historias de usuario o epics), y determinar el avance del
proyecto, en especial de cada sprint.

Para Scrum, estimar con precisién, de forma cuantitativa y objetiva el trabajo que
hecesitara la construccion de un requisito, €s un empefio méas que cuestionable. El trabajo
de un requisito no se puede cuantificar de forma absoluta, porque las funcionalidades no
son realidades de solucién unica.

La “cantidad de trabajo” que consume cada funcionalidad o cada historia de usuario no se
puede calcular de forma absoluta y objetiva; y en el caso de que se pudiera, la
complejidad de la medicion haria que la métrica resultante fuera demasiado pesada para

10 . . . o
Timeboxing, se suele traducir por "tlempo limitado” es un aspecto comun de las metodologias agiles, que marcan

iteraciones para cada incremento, determinando qué tareas se van a realizar, y en qué tiempo



la gestion &gil. Y si no resulta posible estimar con precisién la cantidad de trabajo que hay
€n un requisito, tampoco se puede saber cuanto tiempo consumira, porque ademas de la
incertidumbre del trabajo, se suman las inherentes al “tiempo”:

¢ No es realista hablar de la cantidad o de la calidad del trabajo que realiza una persona
por dia, o por hora, porque hay diferencias muy grandes de los resultados, segun las

personas.

¢ Una misma tarea, realizada por las mismas personas consume diferentes tiempos
reales en entornos de trabajo diferentes.

Sobre las anteriores premisas, no es posible estimar con precisién, ni el trabajo de un
requisito, ni el tiempo necesario para desamollarlo. La complejidad de las técnicas de
estimacion crece exponenciaimente en la medida que: Intentan incrementar la fiabilidad y
precisién de los resultados, o aumenta el tamario de |la tarea estimada.

La estrategia empleada por la gestion agil es:
¢ No emperiarse en estimaciones precisas.
e Estimar con la técnica ‘juicio de expertos”

e Descomponer las tareas de sprint en sub-tareas mas pequenas, las estimaciones no

deben superar el rango de las 16 a 20 horas de trabajo por tarea.

2.8 SEGURIDAD INFORMATICA

La seguridad es vital en cualquier institucidn, generalmente los sistemas informaticos
incluyen todos los datos y los recursos de software que permmiten almacenar y hacer
circular informacion. Los sistemas informaticos son fundamentales para tomar estrategias

y deben ser protegidos.

Generalmente, la seguridad informatica consiste en garantizar que el material y los
recursos de software de una organizacion se usen unicamente para los propositos para
los que fueron creados y dentro del marco previsto.

La seguridad informatica se resume, por |lo general, en cinco objetivos principales:



¢ Confidencialidad. Asegurar que sélo los individuos autorizados tengan acceso a los
recursos que se intercambian.

¢ Disponibilidad. Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacién
para tener siempre una informacién puntual y a tiempo.

e Autenticacion. Asegurar que solo los individuos autorizados tengan acceso a los
recursos

¢ Integridad y Veracidad. Garantizar que los datos sean los que se supone que son.

Se debe afrontar el tema de la seguridad a nivel global y constar de los siguientes
elementos:

e Concientizacion de los usuarios acerca de los problemas de seguridad.

e Seguridad logica, que es la seguridad a nivel de los datos, las aplicaciones e incluso
los sistemas operativos.

e Seguridad en las telecomunicaciones que incluye a las tecnologias de red, servidores
de compaiiias, redes de acceso, etc.

e Seguridad fisica, ola seguridad de infraestructuras materiales que se refiere a
asegurar las habitaciones, los lugares abiertos al publico, las areas comunes de la
compainiia, las estaciones de trabajo de los empleados, etc.

Para tal efecto se deben implementar politicas de seguridad informatica de modo de
garantizar los aspectos anteriormente citados.

2.8.1 ALGORITMO DE ENCRIPTACION MD5

En criptografia, Algoritmo de Resumen del Mensaje 5 - MD5 (Message-Digest Algorithm
5) deRonald Rivest del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (1991), es
un algoritmo de reduccion criptografico de 128 bits ampliamente usado para la seguridad
de la informacion.

Para tener una idea, el algoritmo MD5 convierte el mensaje en un bloque multiplo de 512
bits. Luego coge el primer bloque de 512 bits del mensaje y realiza diversas operaciones



l6gicas con los 128 bits de cuatro vectores iniciales ABCD de 32 bits cada uno. Como
resultado se obtiene una salida de 128 bits que se convierte en el nuevo conjunto de los 4
vectores ABCD. Se repite el algoritmo hasta procesar el ultimo bloque del mensaje. Al
terminar, el algoritmo devuelve los ultimos 128 bits de estas operaciones.

2.9 BASES DE DATOS

Con la aparicion de los computadoras Yy los programas de gestion de bases de datos las
empresas organizan la informacién sin demasiado esfuerzo, realizando un tratamiento
eficiente de administracién, organizacién, ordenacién, control y presentacién de la
informacién de forma clara y precisa. Esta informacién es contenida en la estructura de
una base de datos, y permite que los sistemas gestores de bases de datos almacenen y
administren grandes volumenes de informacién.

Una base de datos es unha colecciéon coherente de datos relacionados que representan
algunos aspectos del mundo real. Por datos entendemos que son hechos conocidos que
pueden registrarse y que tienen significado implicito, como por ejemplo propiedades y
atributos de un ejemplar.

Es posible abstraer una serie de caracteristicas de la realidad a través del modelado de
datos, que a través de un conjunto de conceptos, reglas y convenciones bien definidas
pemite describir y manipular los datos de un cierto mundo real que se almacenara en una

base de datos.

El modelado de datos en el disefno de bases de datos, ofrece distintos tipos de
abstracciones a fin de facilitar la representacién de la informacion. Castro, considera
cuatro abstracciones que utilizan los modelos de datos: Clasificacion, Agregacion,
Generalizacion, Asociacion, que pemiten establecer vinculaciones entre los elementos de
un modelo, [CASTRO, 2000].

Las abstracciones del modelo de datos permiten formalizar y disefiar una base de datos.

En general, el objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un conjunto
de esquemas de relaciones que permitan almacenar la informacion con un minimo de
redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacién de la informacién.



Definir como se abstraera la informacién proveniente del mundo real, sigue un proceso a
través de fases y elaborando esquemas relacionales cada vez mas abstractos,
terminando con la implementacion en un Sistema de Gestién de Base de Datos. Castro,
define seis etapas para el disefio de una base de datos, [CASTRO, 2000]:

Figura 3: Fases del diseno de Base de Datos Relacional
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Fuente: Disefio de Bases de Datos Relacionales, [CASTRO et al, 2000]

Mundo Real. Se considera el mundo real como una entidad contextualizada para

modelar.

Universo del Discurso. Es |a fase para la concepcion de una base de datos, fijando para
ello una serie de objetivos sobre el mundo real que se va a analizar. Se adquiere
conocimientos y captura datos, la salida es un listado de requerimientos del sistema.

Modelado Conceptual de los Datos. Es la descripcion del mundo real de acuerdo a un
modelo conceptual Entidad-Relacidn, independiente del gestor de base de datos. Trata de
reflejar como son los datos, transforma el universo del discurso en un esquema
descriptivo que va refinandose  sucesivamente, identificando  entidades
y relaciones creando un modelo parcial del universo. La salida es un esquema relacional

de la base de datos.

Modelado Légico. Transforma el modelo Entidad-Relacién en tablas y elimina ciertas

anomalias debidas a |la redundancia, hormalizando las tablas.

Modelado Interno. Donde se realiza la estructuracion, tipificacién e indizacion de los

datos de cada tabla.



Almacenamiento Fisico. Fase final que estructura el almacenamiento en el sistema de
gestion de base de datos, las estrategias de acceso y plasma todas las anteriores fases
en el soporte fisico de datos.

2.9.1 MODELO ENTIDAD RELACION

Propuesto por Chen, en el afo 1996, dice que el modelo Entidad — Relacion, puede ser
usado como una base para una vista unificada de los datos, adoptando el enfoque mas
hatural del mundo real que consiste en las entidades y sus interrelaciones. Castario,
define los objetivos del modelo relacional, [CASTANO, 2000] :

¢ Independencia fisica, es la forma de almacenar los datos, no debe influir en su
manipulacién légica.

e Independencia légica, son las aplicaciones que utilizan la base de datos ho deben ser
modificadas por que se modifiquen elementos en la base de datos.

¢ Flexibilidad, la base de datos ofrece facilimente distintas vistas en funcién de los
usuarios y aplicaciones.

¢ Uniformidad, las estructuras logicas siempre tienen una Unica forma conceptual (las
tablas).

e Sencillez.

El Modelo Entidad — Relacion permite al disefiador concebir la base de datos a un nivel
superior de abstraccién, aislandolo de consideraciones relativas al nivel Iégico y fisico,
centrandolo en un plano en el que la informacion desempefia un papel fundamental.
Como su nombre indica, se apoya en dos conceptos: Entidad que es una cosa que se
puede identificar claramente e Interrelacioh que es una vinculacién entre entidades,
[CASTRO, 2000].

Figura 4: Esquema Conceptual
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Fuente: Disefio de Bases de Datos Relacionales, [CASTRO, 2000].




El modelo establece simbologia donde las entidades son recuadros rectangulares y las
relaciones rombos, en la figura se puede identificar dos entidades “docente” y “curso”, y la
interrelacion entre estas dos entidades, “imparte”, dice que docente es quien imparte un
curso.

Cada una de las propiedades o caracteristicas que identifican un tipo de entidad o un tipo
de intemrelacién se denomina atributo; los atributos toman valores de uno o varios
dominios. Algunos atributos para la entidad docente son el hombre, apellidos, la fecha de
hacimiento, direccién de domicilio, etc.

Entre las restricciones mas relevantes del modelo, se permite establecer interrelaciones

entre entidades, y asignar un identificador a cada entidad.

2.9.2 FORMAS NORMALES

Los modelos de datos son instrumentos que ayudan a representar mediante objetos
huestro universo del discurso, aplicando para ello reglas de prohibicion y ciertas
restricciones, que sirven para representar adecuadamente la realidad. La hormalizacién
es el conjunto de reglas para disefiar de una manera adecuada una base de datos.

Codd, el ano 1974, propone fres formas normales basadas en las dependencias
funcionales. Un esquema relacional en su tercera forma nomal presenta minima
redundancia y minimas anomalias al actualizar la base de datos, [CASTANO, 2000].

2.9.2.1 PRIMERA FORMA NORMAL

La primera forma normal - 1FN, es una restriccién inherente al modelo relacional, por lo
gue el cumplimiento es obligatorio y afecta al humero de valores que pueden tomar los
atributos de una relacion. Una definicion de esta forma es la atomicidad y un dominio es
atomico si se considera que los elementos del dominio son unidades indivisibles. Por lo
tanto se dice que el esquema de una relacion esta en la primera forma normal si los
dominios de todos los atributos son atémicos, [CASTANO, 2000].

2.9.22 SEGUNDA FORMA NORMAL

La segunda forma nommal - 2FN, esta basada en el concepto de dependencia plena y en
las interrelaciones existentes entre los atributos principales (que se encuentran en alguna



de las claves) y no principales (que no se encuentran en ninguna clave) de una relacion.
Por lo tanto, una relacion esta en su segunda forma nomal si esta en su 1FN y cada
atributo no principal tiene dependencia funcional completa respecto de una de las claves,
[CASTANO, 2000].

2.9.23 TERCERA FORMA NORMAL

La tercera forma nomal - 3FN, esta basada en el concepto de dependencia transitiva.
Por lo tanto un esquema de relacién esta en su tercera forma normal si esta en su 2FN y
no existe ningun atributo no principal que dependa transitivamente de alguna clave.

Se puede afirmar que toda relacién binaria se encuentra automaticamente en 3FN, asi
como toda relacion cuyos atributos son todos principales, o bien cuando hay unico atributo
ho principal, [CASTANO, 2000].

2.9.3 GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL

Es un proyecto de cédigo abierto para la gestion de base de datos, MySQL esta
disponible para multiples plataformas''. MySQL es un Sistema para la Gestién de Base de
Datos (SGBD) con una serie de atractivas caracteristicas, [CASILLAS, 2007]:

e Esta desarrollado en C/C++.

o Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.
¢ Optimizado para equipos de multiples procesadores.

e Es muy destacable su velocidad de respuesta.

e Se puede utilizar como cliente/servidor o incrustado en aplicaciones.

e Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

e Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones vy
rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.

e Su administracién se basa en usuariosy privilegios.
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e Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de registros,
sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

e Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacer ordenaciones correctas con
palabras acentuadas o con la letra ‘A’

e Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

e Seintegra eficientemente con PHP.

2.10 CALIDAD DEL SOFTWARE

Construir software de calidad es un objetivo importante. Todo tiene fundamento en el
papel que la calidad ejerce sobre la competitividad para una organizacion, dada la
situacion actual esta marcada por la exigencia maxima de estandares de calidad.

La Norma ISO 8402:1984 define “La calidad como el conjunto de propiedades vy
caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren aptitud para satisfacer unas
necesidades explicitas o implicitas”'*. Segun la definicién se mide la calidad de un
sistema de software a través de las cualidades de un producto, es decir cuando las
caracteristicas intangibles satisfacen las necesidades de los usuarios.

La IEEE 729-83 define a la calidad como: “El grado con el cual el cliente o usuario percibe
que el software satisface sus expectativas” o de la misma IEEE, std 610-1990 que
establece que “La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del
cliente o usuario”’®. Ambas definiciones se enmarcan en que el producto final deben

satisfacer las expectativas del usuario.

Se establece una relacion para la calidad entre la satisfaccion de un usuario que es igual
al producto satisfactorio realizado dentro del presupuesto y en los tiempos establecidos,
afirmacién que implica a la gestion de la calidad en el proceso de desarrollo del producto.

2 Organization Intemational Standard
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Pressman, por otro lado, define la calidad como: “La concordancia de los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de
desarrollo explicitamente documentados, y con las caracteristicas implicitas que se
espera de todo software desarrollado profesionalmente”, [PRESSMAN, 2005].

Las anteriores definiciones sirven para hacer hincapié en tres puntos importantes:

a. Los requisitos del software son la base de la medida de la calidad. La falta de
concordancia con los requisitos es una falta de calidad.

b. Los estandares especificados definen un conjunto de criterios de desarrollo que guian
la forma en que se aplica la ingenieria del software. Si no se siguen esos criterios, casi
siempre habra falta de calidad.

c. Existe un conjunto de requisitos implicitos que a menudo ho se mencionan (por
ejemplo: El deseo por facilitar el uso y un buen mantenimiento). Si el software se
ajusta a sus requisitos explicitos pero falla en alcanzar los requisitos implicitos, la
calidad del software queda en entredicho.

Por lo tanto la calidad del software, es medido en cada proceso del desarrollo de manera

que satisfaga las expectativas del usuario.

2.10.1 NORMA DE CALIDAD ISO 9126

LalSO 9126 es una horma internacional estandarizada que plantea un modelo
nomalizado que pemite evaluar y comparar productos sobre la misma base. Aqui la
calidad queda definida a un alto nivel de abstraccion por seis caracteristicas, [ISO9126,
1991]:

e Funcionalidad. Se entiende como el grado en que el software satisface las

hecesidades funcionales: idoneidad, exactitud, interoperabilidad, seguridad.

e Confiabilidad. Es el conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software
de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas.

e Usabilidad. El grado de facilidad de uso de la aplicacion. Podriamos considerar que
sea facil de aprender y usar en términos del tiempo que toma el usuario para llevar a



cabo su objetivo, el numero de pasos que tiene que realizar para ello, y el éxito que
tiene que predecir la accidn apropiada para llevar a cabo sus tareas.

e Eficiencia. El grado en que el software hace optimo el uso del tiempo y recursos del

sistema.

e Facilidad de Mantenimiento. Es la facilidad de realizar una modificacion en el
sistema.

¢ Portabilidad. Es la facilidad con que la aplicacién de software puede ser llevado de
un entomo a otro, adaptabilidad y coexistencia.

La figura muestra una estructura de cuatro niveles propuesta por el estandar:

Figura 5: Modelo de Calidad
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El modelo de calidad plantea un conjunto de niveles y las relaciones entre ellas.

e Calidad del Proceso. Sirve para evaluar las actividades de desarrollo de software

determinando la presencia en el proyecto de una serie de practicas recomendables.

e Calidad Interna. La totalidad de los atributos intemos de un producto que determina
Su capacidad para satisfacer las hecesidades implicitas y explicitas cuando es usado
bajo condiciones especificadas. Se obtiene a través de métricas intemas durante las



primeras etapas del proceso de desarrollo (especificaciones, requisitos, modelos
conceptuales, etc.).

e Calidad Externa. El producto satisface las hecesidades implicitas y explicitas cuando
es usado bajo condiciones especificas en tiempo de ejecucién. Se obtiene a través de
la medicion del comportamiento del sistema, estas pueden ser usadas soélo durante las
etapas de prueba o durante cualquier etapa operacional.

e Calidad en Uso. La calidad en uso, se centra en la percepcion del usuario sobre el
producto. Se mide en términos de los resultados del uso del software, mas que las
propiedades del propio software. Se debe tener en cuenta los objetivos del hegocio, el

contexto y distintos escenarios.

Gonzales & Olsina, consideran un modelo de calidad que enmarca todo los factores con
una relacién de retroalimentacion, es conveniente considerar el nivel de abstraccién y las
principales relaciones entre los factores para el aseguramiento de calidad, [GONZALES &
OLSINA, 2007].

Figura 6: Modelo de Calidad Web
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En el esquema implicitamente cada factor de calidad pertenece a un ente del dominio o
mundo real, tangible o intangible.

Para el modelo, se toman en cuenta los siguientes factores de calidad: Calidad de
Recurso, Calidad de Proceso, Calidad de Producto y Calidad en Uso. En la figura, cada
factor de calidad contribuye a mejorar la calidad del otro, proveyendo una
retroalimentacion de informacion para mejorar el producto final.

La propuesta de calidad del producto, modela a la misma en consideracién de la calidad
interna y de la calidad extema del producto, la primera midiendo aspectos de la vista
interna del producto, sin considerar su comportamiento y entorno, la segunda
respectivamente mide a través de métricas externas en donde el producto se encuentra
generalmente en estado de ejecucion.

Por ultimo, mediante la calidad en uso se intenta medir las percepciones y reacciones de
los usuarios, pertenecientes a perfiles determinados, interactuando con el producto en
escenarios especificos de uso.

2.10.2 CALIDAD EN SISTEMAS WEB

Todas las personas que navegaron alguna vez por internet o utilizaron una intranet
pueden brindar puntos de vista individuales. Algunos usuarios disfrutan con graficos
llamativos, en cambio otros solo quieren un texto sencillo. Algunos exigen informacién
copiosa, otros desean una presentacion abreviada. En efecto, la percepcién de lo bueno
por parte del usuario podria ser mas importante que cualquier discusion técnica sobre la
calidad de las aplicaciones Web. Las caracteristicas de la calidad de software como:
Usabilidad, Fiabilidad, Eficiencia y Capacidad de Mantenimiento, son también una base
util para evaluar la calidad de los sistemas basados en la Web.

Considerando los anteriores estandares de calidad mencionados, Olsina considera un
arbol de requisitos de calidad que identifica un conjunto de atributos que conducen a
aplicaciones Web de alta calidad, [OLSINA, 2001]:

e Usabilidad. Capacidad de comprension del sitio global, servicios de ayuda y
realimentacioén en linea, capacidades estéticas y de interfaz, servicios especiales.



¢ Funcionalidad. Capacidad de recuperacién y de busqueda, servicios de busqueda y
havegacion, servicios relacionados con el dominio de la aplicacién

o Fiabilidad. Proceso correcto de enlace, recuperacién de errores, validacion y
recuperacion de la entrada del usuario.

e Eficiencia. Rendimiento del tiempo de respuesta, velocidad de generacion de
paginas, velocidad de generacion de graficos.

e Capacidad de mantenimiento. Facilidad de correccion, adaptabilidad, extensibilidad

2.10.3 METODOLOGIA WEB SITE QEM

La evaluacion de productos Web no es una tarea sencilla. Es dificil considerar todas las
caracteristicas y atributos deseables y obligatorios de una aplicacidon o sitio Web si ho se
cuenta con un modelo de calidad que pemita a los evaluadores especificar

ordenadamente dichas caracteristicas y atributos.

La metodologia Web Site QEM (Quality Evaluation Method), [OLSINA, 2001], que en
espafiol se traduce como “Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web”, es
empleada en casos de estudio y en huevos proyectos de desarrollo Web, parte de un
modelo jerarquico de calidad de producto basado en el estandar ISO 9126-1. Es decir, la
calidad de producto queda definida a un alto nivel de abstraccién por las caracteristicas
denominadas Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad vy
Portabilidad ™.

El método emplea un proceso de descomposicion recursivo basado en subcaracteristicas
y atributos, en consideracion de una meta de evaluacién y perfil de usuarios.

El principal objetivo de Web Site QEM es evaluar y determinar el nivel de cumplimiento de
las caracteristicas requeridas, para lo cual se analizan los indicadores (también llamados
criterios de preferencia o de perfomance) globales, parciales y elementales obtenidos. El
resultado del proceso de evaluacion y eventualmente de comparacion y seleccion puede

" IS0/EC 9126-1 2001, International Standard "Software Engineenng - Product Quality- Part 1 Quality model”



ser interpretado como el grado de satisfaccién de los requerimientos de calidad. Es
posible sintetizar a Web Site QEM en los siguientes puntos, [COVELLA 2005]:

e Pemmite evaluar y eventualmente comparar y seleccionar la calidad en uso de
productos Web.

e Basa los requerimientos no funcionales en modelos de calidad (modelo ISO 9126,
modelo mixto 0 modelo propio) a los que se le asocian atributos cuantificables por
medio de métricas directas e indirectas.

o Especifica criterios (modelo elemental o funciones de preferencia) para pasar de

valores de métricas a indicadores.

o Especifica modelos de agregacion de caracteristicas, subcaracteristicas y atributos.
Asi, pemite calcular indicadores parciales y globales, a partir de indicadores
elementales.

e Se centra enjuicio de evaluadores expertos antes que en juicio de usuarios finales.
¢ Pemnite trazabilidad en el proceso de evaluacién.

¢ Pemnite realizar informes de recomendaciones (fortalezas y debilidades) a partir de los
datos de métricas e indicadores elementales, parciales y globales.

La metodologia comprende una serie de fases y actividades, y una serie de métodos,
modelos y herramientas para llevarias a cabo. Estas fases son:

e Planeary programar la evaluaciéon de calidad.

o Definir y especificar los requerimientos de calidad.

o Definir (disefar) e implementar (ejecutar) la evaluacion elemental.

o Definir (disefiar) e implementar (ejecutar) la evaluacion global.

e Analizar los resultados, concluir y documentar (generar el informe de recomendacion).

La siguiente figura muestra de manera gréfica las fases mencionadas.



Figura 7: Fases para la Evaluacion de la Calidad
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A continuacion se realiza una breve explicacion de cada una de las fases, [COVELLA,
2005]:

Planear y programar la evaluacion de calidad. Se refiere a actividades vy
procedimientos de soporte, con el fin de determinar objetivos estratégicos, tacticos y
operativos. Permite establecer las principales estrategias y metas del proceso en un
contexto organizacional, seleccionar un proceso de evaluacion, programar y asighar
métodos, agentes y recursos a las actividades, y realizar nuevas planificaciones una vez
enh marcha el proceso de evaluacion.

La definicion del alcance de la evaluacién, va relacionada a las metas de la evaluacién y
perfil de la audiencia (o usuario). Se deben definir las metas y establecer el alcance del
proyecto de evaluacion \Web.

La evaluacién puede llevarse a cabo tanto en la fase de desarrollo como en la fase
operativa del proyecto, y se puede valorar la calidad de un producto completo o bien se
puede valorar la calidad de un conjunto de caracteristicas y atributos de un componente.
Los resultados podran ser utilizados para comprender, mejorar, o controlar la calidad de
los productos.



Por otra parte, la importancia relativa (los pesos) de las caracteristicas y atributos
dependen de la meta de evaluacion, del perfil de usuario seleccionado y del dominio de la
aplicacién. Para propésitos de evaluacién en dominios Web, se han considerado tres
perfiles de usuario a un alto nivel de abstraccion, a saber. visitantes, desarrolladores y
administradores. Siguiendo un mecanismo de descomposicion es posible, por ejemplo,
dividir a la categoria visitante en clases mas especificas, tal como se aprecia en la figura,
[COVELLA, 20085].

Figura 8: Clasificacion de visitantes de sitios web
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Fuente: Medicién y Evaluacién de Calidad en Uso de Aplicaciones Web, [COVELLA, 2005].

Un visitante intencional se define como a la audiencia que tiene al menos algun
conocimiento o manifiesta algun interés en un dominio y sitios especificos, y desea
probablemente informarse o aprender mas acerca de sus contenidos y servicios. Su
pemanencia en el sitio es generalmente mayor que la de una audiencia casual. A su vez,
se podria realizar una clasificacion entre visitantes anénimos o registrados.

Definir y especificar los requerimientos de calidad. Trata de actividades y modelos
para la identificacién, determinacién, analisis y especificacién de los requerimientos. A
partir de un proceso de medicidon y evaluacion orientado a metas, con el fin de analizar,
evaluar, comparar, y mejorar caracteristicas y atributos de aplicaciones Web, se
establecen los requerimientos que deben responder a necesidades explicitas e implicitas
de un perfil de usuario para un dominio dado. El producto de esta fase es un documento
que jerarquicamente especifica todas las caracteristicas y atributos cuantificables que
modelan a la calidad segun las necesidades del usuario.



Se acuerdan y especifican los atributos y caracteristicas de calidad que van a estar
presentes en el proceso, agrupandolos en un arbol de requerimientos (modelo de
calidad). De las caracteristicas ISO se derivan las subcaracteristicas y de éstas se
pueden especificar atributos con un minimo solapamiento. A cada atributo cuantificable
del dominio empirico se lo cuantifica por medio de una métrica, que dara como resultado
una medida en el mundo formal.

Figura 9: Arbol de requerimientos

1. Calidad en Uso
1.1. Eficacia
1.1.1. Completitud de Tareas
1.1.2. Eficacia de Tarea
1.2. Productividad
1.2.1. Eficiencia en refacion a Completitud de Tareas
1.2.2. Eficiencia en relacién a Eficacia

1.3. Satisfaccion
Fuente: Medicién y Evaluacién de Calidad en Uso de Aplicaciones Web, [COVELLA, 2005].

Definir e implementar la evaluacion elemental. Tiene relaciébn con actividades,
modelos, técnicas y herramientas para determinar meétricas y criterios de evaluacion para
cada atributo cuantificable. Se consideran funciones para determinar indicadores
elementales a partir de métricas, rangos de aceptabilidad, entre otros asuntos. Una vez
definidos y relacionados los criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el proceso
de recoleccion de datos, computar las métricas e indicadores elementales y, por ultimo,
documentar los resultados encontrados.

La definicion de criterios de los indicadores elementales y procedimientos de medicion,
son una base de criterios para la evaluacion elemental, y realizar el ulterior proceso de
medicion y obtencién de los valores de indicadores elementales. Un criterio de evaluacion
elemental declara y especifica cémo obtener un indicador a partir de una medida de una
métrica para un atributo dado. El resultado final es una preferencia o indicador elemental,
y si la escala seleccionada fuera porcentual, puede ser interpretado como el grado o
porcentaje del requerimiento de calidad elemental satisfecho.



Por lo tanto, para cada métrica de un atributo es necesario establecer un rango de valores
aceptables y definir la funcidén de criterio elemental, que producira una correspondencia
entre el valor de la métrica con el nuevo valor que representa la preferencia elemental.
Asi, luego de computar la funcién de preferencia elemental que modela el requerimiento
del atributo Ai (a partir de la métrica m: Ai -> Xi ), el valor del indicador (I: Xi -> li) caera en
uno de los tres niveles de aceptabilidad: insatisfactorio (de O a 40%), marginal (desde
40,01 a 60%), y satisfactorio (desde 60,01 a 100%).

Definir e implementar la evaluacién global. Comprende las actividades, modelos, y
hemramientas para determinar los criterios de agregacion de los indicadores (preferencias)
de calidad elemental para producir la preferencia global, para cada sistema seleccionado.
Se consideran tipos de modelos de agregacién y segun el modelo, se pueden representar
diferentes relaciones entre atributos y caracteristicas. Una vez definidos los criterios, se
debe llevar a cabo el proceso de calculo.

La definiciébh de modelos de agregacion e implementacion de la evaluaciéon global, se
basan en el paso previo, se producen n indicadores de calidad elemental para los n
atributos considerados en el arbol de requerimientos. Por lo tanto, aplicando un
mecanismo de agregacion paso a paso, los indicadores elementales se pueden agrupar
convenhientemente para producir al final un esquema de agregacion completo. Los
indicadores de calidad parciales y global se pueden obtener mediante calculo conforme al
modelo de agregacién y puntaje empleado.

El nivel de preferencia global, representa el grado de satisfaccidbn de todos los
requerimientos especificados para un sitio o aplicacion Web dado. Para obtener el
indicador de calidad global e indicadores parciales (IG/P), se puede emplear la siguiente
estructura de agregacioén, tomando en cuenta el modelo aditivo:

IG/P = (P11E1 + ... + Pn IEn);

Donde |Ei son los indicadores elementales (o parciales, conforme al nivel del arbol que se
calcule) y Pi son los pesos que modelan la importancia relativa de cada indicador
elemental (o parcial) dentro de un grupo. Cada Pi debe ser mayor que cero y la sumatoria
eh un grupo o subgrupo debe dar uno.



Figura 10: Pesos en subconceptos y atributos

1. Calidad en Uso

1.1. Eficacia <0.35>
1.1.1. Completitud de Tareas <0.40>
1.1.2. Eficacia de Tarea <0.60>

1.2. Productividad <0.35>
1.2.1. Eficiencia en refacion a Complelilud de Tareas <0.45>
1.2.2. Eficiencia en relacién a Eficacia <0.55>

1.3. Satisfaccién <0.30>

Fuente: Medicién y Evaluacién de Calidad en Uso de Aplicaciones Web, [COVELLA, 2005].

Analizar los resultados, concluir y documentar. Trata de actividades de analisis y
comparacién de los indicadores de calidad elementales, parciales y globales, y de la
justificacién de los resultados.

El analisis de resultados y recomendaciones, se realiza una vez disefiado e implementado
el proyecto de evaluacion, el proceso culmina con la documentacién de las conclusiones y
recomendaciones. Se analizan los resultados considerando las metas y el perfil de
usuario establecidos.

El proceso de evaluaciéon produce informacion elemental, parcial y global que puede ser
facilmente analizada por medio de un modelo de seguimiento, de generacién dinamica, y
gue se emplea en actividades de toma de decision.

La Fuente, menciona que a través del empleo de la metodologia Web Site QEM, la
medicién de la calidad podra adecuarse, bajo un enfoque sistematico, disciplinado vy
cuantitativo, a la evaluacion, comparacién y analisis de la calidad de aplicaciones
centradas en la Web, [LA FUENTE, 2000].

2.11 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO UML

El Lenguaje Unificado de Modelado — UML, es una de las herramientas que permite a los
ingenieros de software generar disefios que capturen sus ideas en forma convencional y



facil de comprender para comunicarlas a otras personas. UML estandariza los artefactos y
la notacién, pero no define un proceso oficial de desarrollo.

Artefacto Casos de Uso. El caso de uso es un documento narrativo que describe la
secuencia de eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar
un proceso, [LARMAN, 1999]. El caso de uso es representado por una circunferencia y
viene relacionado mediante una linea con el actor.

Figura 11: Diagrama de Caso de Uso
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Fuente: Lenguaje Unificado de Modelado - UML

Artefacto Diagrama de clases. Las clases son agrupaciones de objetos que tienen
atributos y acciones similares. El diagrama de clases u objetos proporciona una notacién
gréfica de formal para el modelado de clases y sus relaciones entre si, relaciones que
siguen un conjunto de reglas para la asociacion, agregacion, composicion, generalizacion
de un clase contra otra. Las clases de objetos vienen representadas por rectangulos y las
relaciones son lineas de conexion entre clases.

Figura 12: Diagrama de Clases
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2.11.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB
UWE

La metodologia UML Based Web Engineering — UWE'®, para el desarrollo de aplicaciones
web, es una metodologia orientada a objetos y enfocada en la sistematizacidn,
personalizacién y generacién semi-automatica de WebApp. La metodologia combina
hotaciones graficas UML con otras propias, con el objetivo de disehar aplicaciones
robustas solamente en cuatro etapas: Modelado de Requerimientos, Disefio Conceptual,
Disefio Navegacional y Disefio de Interfaz.

Figura 13: Etapas del diseno con Web UWE
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Fuente: UML Based Web Engineering — UWE

2.11.2 MODELO DE REQUERIMIENTOS

En esta etapa se modelan los requisitos funcionales a través de diagramas de casos de
uso de UML. UWE aplica y distingue casos de uso estereotipados, una mejora para la
interpretacién y posterior modelado de una aplicacién web.

Figura 14: Estereotipos del modelo de Casos de Uso
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Fuente: UWE Metamode! and Profile, [KOCH, 2008].
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Figura 15: Caso de Uso Estereotipado
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Fuente: UWE Metamode! and Profile, [KOCH, 2008].

Los casos de uso solamente capturan informacion genérica, se describe mas
detalladamente mediante el uso de diagramas de flujo de proceso. Es decir, las acciones
gue son parte de un caso de uso asi como los datos presentados al usuario y aquellos

requeridos como entrada de datos puede ser modelados con precision.

Figura 16: Estereotipos del modelo de Flujo de Procesos
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Fuente: UWE Metamode! and Profile, [KOCH, 2008].



2.11.3 DISENO CONCEPTUAL

Tiene como principal objetivo conseguir el modelo conceptual del sistema. Para ello es
hecesario identificar las clases, atributos, métodos y relaciones existentes. Luego, por
medio de técnicas conhocidas del modelado orientado a objetos tales como,
composiciones, especializaciones y generalizaciones se definird una estructura légica
capaz de representar en forma correcta el sistema. Cada elemento identificado se utiliza
en la siguiente etapa, las clases y asociaciones definidas seran la base para la creacién
de los nodos de la estructura navegacional y las relaciones seran utilizadas para definir
los hipervinculos entre ellos.

Figura 17: Modelo Conceptual o de Contenido
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Fuente: UWE Metamode! and Profile, [KOCH, 2008].

2.11.4 DISENO NAVEGACIONAL

El Disefio Navegacional es una de las etapas mas criticas en el disefio de aplicaciones
hipermedia. Las dificultades presentes se centran en establecer una estructura
havegacional que permita al usuario havegar en forma intuitiva y evitar por sobre todo que
pierda la orientacion. Para lograrlo es necesario disefiar una estructura navegacional
jerarquica y ordenada, manteniendo especial precaucidon en los nodos y la havegacion
entre ellos. Es necesario, ademas, recordar que el modelo navegacional es un documento
sumamente valioso para la mantencién de la aplicacién.

El disefio navegacional propone construir dos modelos: El modelo de clases
navegacionales y el modelo de la estructura navegacional.



2.11.41 MODELO DE CLASES NAVEGACIONAL

El modelo de clases navegacional esta definido como una vista del modelo conceptual
obtenido en la etapa anterior, donde cada clase del modelo conceptual puede ser visitada
por medio de la navegacion de la aplicacién. El modelo es construido a partir de un
conjunto de clases navegacional y asociaciones entre ellas. Las clases y sus relaciones
se obtienen directamente del modelo conceptual. Cada clase y cada asociacién del
modelo navegacional corresponde a un mapeo de una clase y una asociacién
respectivamente en el modelo conceptual.

Para comenzar a construir este modelo es necesario definir cuales clases del modelo
conceptual formaran parte del modelo de clases nhavegacionales, estas clases deberan
llevar el estereotipo <<clase navegacional>>. Las clases irrelevantes para la havegacion
del sistema pueden no incluirse en este modelo o simplemente agregarse como un
atributo de otra clase navegacional. La navegacion entre clases havegacionales se
obtendra a partir de las asociaciones entre clases del modelo conceptual, para cada
hipervinculo se distinguira un objeto navegacional fuente y un objeto navegacional
destino.

2.11.4.2 MODELO DE ESTRUCTURA NAVEGACIONAL

El modelo de la estructura navegacional estd basado en el modelo de clases
havegacional. Este define la estructura navegacional que tendra la aplicacién y la foma
en que los nodos y contextos nhavegacionales podran ser visitados. Un contexto
havegacional esta formado por un conjunto de nodos havegables que cumplen con una
condicién comun.

Para poder estudiar claramente este modelo, es necesario especificar el modo en el cual
los nodos y contextos nhavegacionales seran accesados, para ello se hara uso de
primitivas de acceso, tales como: indices, tours guiados, consultas, mends, y hodos
externos.



Figura 18: Modelo Navegacional
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Fuente: UWE Metamode! and Profile, [KOCH, 2008].

2.11.5 DISENO DE INTERFAZ

La etapa de disefio de interfaz pretende entregar una representacion abstracta de la
interfaz final y definir la interaccidn de los nodos havegacionales con el usuario. Para
lograrlo UWE propone la creacién de dos diagramas: El modelo de interfaz estatico y el
modelo de interfaz dinamico.

2.11.51 MODELO DE INTERFAZ ESTATICA

El modelo de interfaz estatico tiene como objetivo conseguir un modelo abstracto de la
interfaz de usuario, que permita mostrar la forma en que la estructura navegacional es
presentada al usuario. El modelo de interfaz es un disefio a grandes rasgos de lo que sera
la interfaz final, decisiones acerca de detalles como tamarnios, colores, fuentes u otros
objetos de interfaz especificos no se consideran por ser parte de la implementacién. Para
lograr esta representacion se hara uso de objetos de interfaz de usuario tales como:
objetos de presentacion, anclas, botones, textos, formularios, imagenes, audio, video,
colecciones.



Figura 19: Estereotipos del modelo de Interfaz
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Fuente: UWE Metamode! and Profile, [KOCH, 2008].

Figura 20: Modelo de Interfaz Estatica
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2.11.5.2 MODELO DE INTERFAZ DINAMICO

El modelo de interfaz dinamico describe el comportamiento de los objetos de interfaz, por
ejemplo los cambios en una interfaz de usuario cuando el usuario interacttia con ella, por
ejemplo cuando gatilla el cambio de informacién en un frame o0 en una pagina completa,
cuando un video o sonido es ejecutado, o cuando el sistema le devuelve una respuesta al
usuario luego de haber completado un formulario.

UWE propone utilizar diagramas de estado UML para representar el comportamiento de
los objetos. Un estado esta especificado por un hombre, acciones de entrada y salida,
transiciones internas y subestados.

2.12 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

PHP (Hypertext Pre-Processot), es un lenguaje de programacion interpretado en servidor
y embebido entre el cédigo HTML, que actualmente se encuentra en la versién estable
PHP 5.2.3, con el objetivo de desarrollar paginas web dinamicas, ademas de ser facil de
aprender con respecto a otros lenguajes utilizados para el mismo propésito.

Las cuatro grandes caracteristicas de un lenguaje script como PHP son, [WELLING &
THOMSOM, 2005]:

e Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino ademas no
crear demoras en la maquina. Por esta razén no debe requerir demasiados recursos
de sistema. Se integra muy bien a otro software, o que hace de este lenguaje
multiplataforma.

o Estabilidad: Utiliza su propio sistema de administracién de recursos y dispone de un
sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema robusto y
estable, ademas tiene el respaldo una increible comunidad de programadores y

usuarios.
e Seguridad: Provee diferentes niveles de seguridad, configurados en el archivo .ini.

e Simplicidad: Pemite a los programadores generar cédigo productivamente en el
menor tiempo posible por ser un lenguaje que se puede aprender de manera facil y
tiene el respaldo de una comunidad fluctuante.



Bueno otra caracteristica a tener en cuenta seria la conectividad. PHP dispone de una
amplia gama de librerias, y agregarle extensiones es muy facil. Permitiendo a PHP ser
utilizado en muchas areas diferentes, tales como encriptado, gréaficos, XML y otras.

2.12.1 ENCRIPTACION CON MD5 EN PHP

En PHP se utiliza la funcion MD5 (Message Digest 5), que es una funcién hash
irreversible (de un sélo sentido), es decir, encripta la contrasefia introducida por el usuario
y es imposible que partiendo desde la cadena encriptada se vuelva a la contrasefa
origen. Por esto mismo ho hay problema de que alguien pueda acceder al campo
encriptado de la base de datos.

MD5 se utiliza también para recuperar contrasefias, se pide al usuario introduzca el
correo, y se le envia un mail con una URL tal que si entra en ella genere una nhueva
contrasefa y se sobrescribe en MD5 en la base de datos.



MARCO APLICATIVO

CAPITULO III

En el capitulo se realiza el analisis de requisitos funcionales del sistema, tareas del
software, modelado y construccién de incrementos, todo a través de la gestion agil
basada Scrum.

3.1 GESTION SCRUM DEL PROYECTO

La gestidn agil de proyectos con Scrum tiene como objetivo dar garantias a las demandas
del cliente: Valor, reduccion del tiempo de desarrollo, agilidad, flexibilidad y fiabilidad. Por
lo tanto, el papel que cumple el cliente en el desarrollo del sistema es de priorizar
funcionalidades a desarrollarse, y valorar cada incremento funcional acorde a sus
necesidades. Se programaron sesiones periédicas de trabajo con el cliente con un
promedio de 4 reuniones por incremento.

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La informacion que se genera en el proceso de ensefianza y aprendizaje es constante y
fluida, por lo que, la comunicacion debe ser dinamica entre directivos, docentes y padres
de familia, todo con la finalidad de tomar acciones preventivas en la gestion, y asi lograr
un alto rendimiento de los estudiantes y mejorar la calidad en la unidad educativa.

3.2.1 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

En la actualidad los medios de difusién de la informacién no son el cien por ciento
eficientes, ocasionando retardo en las acciones preventivas, desconocimiento y
contradicciones en el sistema educativo actual.

En base al marco referencial y conceptual del proyecto, se identificaron flujos de

informacién relevantes para la gestion educativa.

e Los padres de familia se informan del desempefio de sus hijos en horarios de consulta
gue depende del docente, o en reuniones convocadas por la direccién académica.



e Los estudiantes cuentan con una agenda escolar que sirve de canal de informacion
entre docentes y padres de familia para el informe del comportamiento y rendimiento
de los mismos.

e La mayoria de los padres de familia y apoderados, cuenta con la boleta de calificacién
trimestralmente para informarse del desempefio y aprovechamiento del estudiante.

e El personal del departamento de comunicacion, publica la informacién en paneles de
informacion para llegar al destinatario que son padres de familia, docentes y
estudiantes.

e La direccion académica envia a los padres de familia circulares de comunicacién en
formato impreso para informar de las actividades planificadas.

e Direccién General y Académica informa y convoca a reuniones de frabajo a los
docentes de forma verbal y a través del envio de comunicados impresos.

e Lainformacién del seguimiento y control del ausentismo fluye de secretaria a regencia
diariamente y de este ultimo a direccién académica en informes cada trimestre que es
periodo de evaluacion.

e Los informes de los colectivos pedagdgicos es remitida a los docentes en formato
impreso, son documentos que por extravio se consultan posterior a la solicitud a
direccion académica.

e El medio de difusion del calendario académico es la agenda escolar, la modificacion
de actividades se remite al departamento de comunicacién para la publicacién en los
paneles de informacién.

El diagrama de casos de uso de la siguiente figura, representa el flujo de informacién y
comunicacion del sistema educativo actual.



Figura 21: Casos de Uso del Sistema Actual
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El analisis realizado, permite conocer la dinamica del sistema actual, de esta manera,
comprender mejor los requisitos funcionhales que plantea el cliente.

Se identifican claramente dos areas de trabajo:
¢ Administracién de la Informacién y Comunicacion.

e Seguimiento y control del rendimiento de los estudiantes.



3.2.2 REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Los requisitos del sistema forman parte del proceso de adquisicidn, y por tanto es
responsabilidad del cliente la definiciéon del problema y la solicitud de funcionalidades que
aportan a la solucién. Para Scrum, el cliente decide que se incluye en la pila del producto,
y el orden de prioridad.

Realizado el levantamiento de informacién mediante entrevistas con el cliente, utilizando
métodos como el brainstorming’®, grabacion de sesiones y cuestionarios, el analisis de los
requisitos del cliente define las siguientes funcionalidades para la solucién:

e El sistema debe administrar la informacion y ofrecer mecanismos de comunicacién
entre la comunidad educativa, que son: Padres de Familia, Docentes, Estudiantes,

Directivos, Administrativos.

e El sistema debe realizar el control y seguimiento del rendimiento académico y
comportamental de los estudiantes.

e El sistema debe gestionar usuarios, y acorde a sus privilegios limitar el acceso a
recursos y funcionalidades.

Cualidades o atributos del Sistema:
e Facilidad de Uso.

¢ Tolerancia a fallos.

¢ Minimo tiempo de respuesta.

e Escalabilidad.

e Exactitud e interoperabilidad

e Seguridad de prestacién de informacién.

16 Brainstorming, también denominada tormenta de ideas, es una método de trabajo grupal que facilita el surgimiento de

nuevas ideas sobre un tema o problema determinado



3.2.3 ACTORES DEL SISTEMA

Realizadas las etapas anteriores, podemos con facilidad realizar la identificacidon de
actores o usuarios del sistema de solucién. Los actores, son entidades externas al
sistema que estimulan eventos de entrada o reciben algo de él.

Claramente, el analisis de requerimientos identificoO a los actores relevantes en el
rendimiento de los estudiantes. Se clasificaron en grupos de actores que cumplen roles
con funcionalidades determinadas en el sistema.

Figura 22: Actores del Sistema
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En la siguiente tabla se detalla los actores del sistema, una descripcidén y los usuarios que
agrupa.

Tabla 3: Especificaciones de Usuarios del Sistema

ACTOR

DESCRIPCION

USUARIOS

X

Administrador

Representa a los usuarios que administran al sistema

con todas sus funcionalidades

Departamento Sistemas,
Director General, Director

Académico

X

Representa a los usuanos que usan el sistema para el
seguimiento y control de actividades e incidencias

generadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Docentes

Docente
9 Representa a los usuanos responsables del Los apoderados enmuchos
N seguimiento y control del proceso de ensefianza y casos famillares padres,
aprendizaje de uno o vanos estudiantes fuera de abuelos, tios, etc
Apoderado

aulas.

X

Estudiante

Representa a los usuanos alrededor del cual se
realizan todos los procesos de seguimiento y control

por parte de los demas actores.

Estudiante

>

Publicador

Representa a los usuanos que administran la
INnformacién externa e intema del sistema, estos sirven
de interfaz de comunicacion entre todos los anteriores

mencionados

Personal del Departamento
de Comunicacion Social,
Secretaria

Cada usuario cumple con una funcion especifica en el sistema acorde a los privilegios
asignados para cada rol.

3.3 DEFINICION DE LA PILA DEL PRODUCTO

La pila del producto es el inventario de funcionalidades, mejoras, tecnologia y comeccion
de ermrores que deben incorporarse al producto a través de las sucesivas iteraciones de
desarrollo. Representa todo aquello que esperan los clientes y usuarios.



Las funcionalidades definidas, se modelan y construyen de acuerdo a las prioridades del
cliente. La finalizacién de cada incremento viene marcado por la complacencia del cliente,
posibilitando el satisfacer todas sus necesidades.

Tabla 4: Pila del Producto o Product Backlog

ID | PRIORIDAD | FUNCIONALIDADES
PP1 | Urgente Administrar la Informacién y Comunicacién
Alta . - - -
PP3 Realizar el seguimiento y control del rendimiento de los estudiantes
PP2 Alta Gestionar Usuarios

Se propone cuatro parametros para la realizacion del incremento funcional: Urgente, Alta,
Media, Baja.

Cada funcionalidad de la pila del producto se refiere a funcionalidades entregables, no a
trabajos intemos del tipo disefio de base de datos. Sin embargo es una excepcién habitual
del primer sprint el desarrollo del disefio de prototipos.

3.4 PLANIFICACION Y DESARROLLO - PRIMER INCREMENTO

Funcionalidad: Administrar la Informacién y Comunicacion — PP 1.

El sistema administra la informacion de las actividades que se puedan generar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de mantener comunicados a todos
los actores de este proceso. El incremento tendra la tarea de administrar la siguiente
informacion:

¢ Circulares de comunicacion a los apoderados
e Comunicados de informacion a docentes

¢ Mensajeria entre usuarios

¢ Noticias de las actividades

e Articulos de referencia pedagégica



e Informacién Institucional
e Calendarizacién de actividades
3.41 PILA DEL SPRINT = PRIMER INCREMENTO

En este primer sprint, el desarrollo se concentra también en dos tareas fundamentales
para el desarrollo de un sistema web: El disefio de la base de datos y el disefio grafico de
la imagen corporativa del portal web, tareas que pemiten avanzar a los siguientes

incrementos.

La siguiente tabla muestra la lista que descompone las funcionalidades citada en tareas
hecesarias para construir el primer incremento.

Tabla 5: Pila del Sprint— Primer Incremento

ID Nro Tareas

PP1 Administrar la Informacién y Comunicacidn

Disefiar la base de datos

Disefiar la imagen corporativa

Disefiar la arguitectura de contenido

Animar los banners publicitarios

Publicar la informacidn institucional en el portal

Mostrar noticias
Publicar, modificar y eliminar una Noticia

BNV | |w]|N|R

Listar circulares de comunicacidn

9 Listar comunicados a docentes

10 | Publicar, modificar y eliminar una circular

11 | Publicar, modificar y eliminar un comunicado

12 | Listar articulos
13 | Publicar, modificar y eliminar un articulo
14 [ Enviar mensaje a otro usuario

15 | Modificary eliminar un mensaje

16 | Mostrar calendario
17 | Crear, editar y eliminar un evento del calendario
18 | Validar formularios de registro y modificacién




Los avances del incremento son consensuados con el cliente en periodos cortos, esto
como parte de la gestion con Scrum posibilita el satisfacer todas las hecesidades.

3.4.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS
Modelo Conceptual

Fundamentado en el anélisis de requerimientos del sistema, que es el universo del
discurso, se identifican entidades y relaciones entre ellas, asi como asociaciones con sus
propios atributos.

Para el esquema descriptivo, se identificaron objetos del dominio como: Apoderado o
Padre de Familia, Estudiante, Apellido Patemo, Apellido Materno, Nombres, Desemperfio,
Docente, Director, Agenda Escolar, Informacién, Comportamiento, Rendimiento,
Calificacion, Publicacién, Noticia, Publicador, Circulares, Comunicados, Ausentismo,
Fecha, Trimestre, Grado, Nivel, Actividades, Remitir, Comportamiento, Incidencia,
Observacion, Calendario, Matricula, Actividad, Asignatura, Mensaje.

Consideremos algunos de estos objetos como parte integrada de otro, analicemos:

e Usuario, es la entidad integrada de los objetos Administrador del sistema, Apoderado,
Docente, Estudiante, Publicador que comparten los mismos atributos que son Apellido
Patemo, Apellido Materno, Nombres, Nombre de Usuario, Contrasefa.

e Calendario, entidad que integra al objeto Agenda Escolar y toma como atributos
Fecha, Actividad.

¢ Informacion que integra a los objetos Publicacion, Circulares, Comunicados, Noticias
con atributos Titulo, Cuerpo de la Informacion, Fecha de Publicacion.

e Asignhatura entidad que tiene como atributos, Nombre de la Asignatura.

e Observacidn, que tiene como atributos Fecha y Detalle, es la entidad que almacena
informacidn comportamental y ausentismo.



Figura 23: Entidades del Sistema
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Objetos como Matricula, Dependencia, Observacion e Imparte son considerados relacién
es entre las anteriores entidades que tendran atributos y heredaran otros de las entidades
que relacionan.

Analicemos e identifiquemos interrelaciones entre las entidades.
o El Docente imparte uha 0 mas Asignhaturas

o El Docente observa la conducta de los Estudiantes

e El Docente observa las ausencias del estudiante

o El Estudiante se matricula en varias Asighaturas

o El Estudiante depende de un Apoderado

e El Apoderado puede tener muchos Estudiantes que dependen de él
o El Estudiante tiene registrado cierta cantidad de Ausencias
e El Publicador registra la ausencia de los Estudiantes

e El Publicador publica Informacion de cierto tipo

e El Publicador publica en el Calendario eventos

e El Usuario envia mensaje a otro Usuario



A continuacién modelamos el diagrama conceptual.

Figura 24: Diagrama Conceptual de la Base de Datos
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Modelo Légico

El modelo l6gico en base a la conceptualizacién modela el diagrama entidad — relacion
considerando el soporte del sistema gestor de base de datos MySQL, tomando en cuenta
caracteristicas como integridad, consistencias, simplicidad, definicion de datos, indizacién.

Identificadas las entidades en el modelo conceptual y sus relaciones, modelamos a cada

entidad y sus atributos mediante grafos.

USUARIO (id, hombre_usuario, password, comeo, imagen, hombre, paterno, matemo,
sexo, fecha_nacimiento, documento_identidad, tipo_doc, privilegio)

ESTUDIANTE (id_estudiante, id_apoderado, parentezco)

ASIGNATURA (id, hombre, c6digo)



INFORMACION (id, titulo, cuerpo, fecha_publicacién, foto, clasificacidn)
CALENDARIO (id, fecha_publicacién, titulo, actividad, responsable, hombre_usuario)
OBSERVACION (id fecha, detalle, tipo, id_estudiante, usuario)

IMPARTE (id, cédigo_asignatura, id_docente, nivel, grado)

MATRICULA (id,id_estudiante, cddigo_asighatura, puntaje, trimestre, gestién,
fecha_publicacion)

MENSAJE (id, mensaje, id_usuario_destinatario, fecha_publicacion, id_registrador,

mostrar)

El grafo describe las entidades relevantes y sus atributos para el sistema de informacion,
pero el analisis de las intemrelaciones, se analiza claramente en el modelo relacional a

continuacion.



Figura 25: Diagrama Entidad — Relacion de la Base de Datos
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Se integro a las entidades: Estudiante, Apoderado, Publicador, Docente, Administrador
como Usuarios del sistema, permitiéndonos crear una jerarquia de datos basada en la
generalizacién en la entidad Usuario.

Figura 26: Generalizacion de los Usuarios en la Base de Datos
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Almacenamiento Fisico

La estructura fisica resultante del proceso del modelado, se ha implementado en el
sistema gestor de base de datos MySQL, gracias a la opcién de disefio con la que cuenta,

en la siguiente figura se muestra las tablas y su respectiva estructura de datos.

Figura 27: Modelo de Almacenamiento Fisico de la Base de Datos
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I8 nambre_usuario : warchar(50)i |® id : int(10) unsigned ‘ £ detalle : varchar(30)
- ;—! mensaje ¢ varchar(1500) : :
nﬁ' sdince_ge imparte |El nombre_usuario : \rarchar(SOJ nﬁ’ adince_g= docente
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# id_docente ¢ int(10) unsigned | | mostrar : enum('si’/no') | |2 especialidad : varchar(200)

! nivel 1 varchar(10)
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v ie) adince = useario

|‘3 id » int(11) unsigned

¥ nombre_usuario : varchar(50)

||'_] password : varchar(50)

|2 carrea 1 varchar(100)

||f1 imagen : varchar(70)

[El nombre : varchar(50)
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| id & int(11) |2 id :int(11)
!'@ nombre : varchar(50) IE =) tipo ¢ warchar(15)

|Z! codigo : varchar(10) 2 descripcion : varchar(30)



3.4.3 MODELADO - PRIMER INCREMENTO

La metodologia UWE, desarrolla analisis rapidos y modelos de disefio que definen

requisitos y al mismo tiempo representan el sistema propuesto.

Figura 28: Primer Incremento —Casos de uso
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Modelo Conceptual

Figura 29: Primer Incremento — Diagrama de Contenido
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Modelo Navegacional
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Modelo de Interfaz

Figura 31: Primer Incremento — Interfaz: Pagina de Inicio del Portal
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Figura 32: Primer Incremento — Interfaz: Secciones de Contenido
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Figura 33: Primer Incremento — Interfaz: Panel de Control de Usuarios
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Figura 34: Primer Incremento — Interfaz: Formularios de Registro
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3.4.4 PRIMER INCREMENTO DE FUNCIONALIDADES
Tiempo del Sprint: 35 dias

El incremento es la parte de la solucidbn desamollada en un Sprint que esta
completamente terminada y operativa.

Figura 35: Segundo Incremento — Portal Web de Informaciéon y Comunicacion
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Figura 36: Segundo Incremento — Informaciones

VarORHACTEN

= ey — -
[ [
| [ |
Hotoey Cirgylgrus L TEXE Pubbegr Indarmapitn
SOTLCTAS PRLICADAY
Tnan LAY T ATETOA S

LA FENEA DL CLINCIAN TERMING COM DUFERSA OF TRADATUS ANTL L4 JUMADD LXTERND MUY CXIGENTL A =0
La Feng &a Cientad trmind can Li exponcion de ks astuduntes S0 Pre Dscalar ¥ Pricmana 1 Colsen dal Colegio ante el pubbco que s dicota, v lor S» Secundana dus defendierch
B Invesnaaconty, fa que legaron 8 Ly instandy fngl, feente o U pibSec sxtermns sspesisiizidn

£n in presencadida Se ko miflos 3 Rifiss ga Premaris s& pode observar ol wefudrto por gresestar de major forme sus trabajes ¢ In exphcation o lof padras ds Tasnalis que su caragterizd
por la yomurs § 0bre sup . que realizarch con 3 wrida de bap EHnLos Drofeseres drl Co

Revometn 4 fon mewdeantes dn Zroundana, v destord la preatancia, lo segundad, sl conmrmmntss, |a caparsdad 3 deslreca paca exphear en ol bemp grevate A iema 1 prangalments,
Aar Las P Inee FIIDURUAT S UM JUPAGG S XlEIT My £ RIgerTe

A sainbinnein lof prauitaday de dos sstudiantes de wrcundss

EL FESTIDANZ TRILLG Y ATRAJD & MUCIO PUALICD el -] |_._-

STICANT Foe mos dindmica v emoznonants por b wnarsis v In plastzidad de los apivdiantes qus partingaren v Les Banas que alentaren sonstantemerty, qus I
A 5 dr Tiwala que didbotarnn tdo Loy gue asiabinres al colyes del Colrie

La srgueads Fecha el
e un sares

dmrnn al et de M,
S R

T e e—

ke, jsmiibs par s flklaries oot In 3l jum meace b A ) sl pespato i S B s

aptaustuda pr T pemymring

dafa
i Alagr

lia du digt
Laria ¥

dn pctubre sard uns fests de todos v un encuentre comu inuy pocas har de estudientes ¢ pedr
xin wl abjmtivn o 600G dn emednriees e danss sim de compartit e

Estarnos segures gue | gran finsl del vabado
sree Sur, gum ek = corolanin de sste estuee o qua s Calee el

o colngon de 1n

Lot peperames todos 2ara oerdsr ton broche dn pro ssa inicistiva que ol Coledur quitrs que sea o iticio de fectivales d¢ dunaa dé wden foe caleqios ds Ls ciudad e L Par 7 Gus sa
realice exdn 280 pars disfrotar ko mejor de bos nifley ¢ lévenes setudianaes

MUENA PARTICIFACION DL KA TUDTANTUS MATEMATICOS DL COLESIN B8 OLL BHCUESTRO DL ALDLAS INTANTILLE
=na kel




3.5 PLANIFICACION Y DESARROLLO - SEGUNDO INCREMENTO

Funcionalidad: Realizar el seguimiento y control del rendimiento de los estudiantes —
PP2.

El incremento lleva a cabo las funcionalidades necesarias para que directivos, docentes y
apoderados administren la informacién de los resultados del rendimiento de un estudiante.

e Gestionar informacion de docentes, apoderados, estudiantes.
e El seguimiento y control del comportamiento y ausencias del estudiante.
¢ Gestionar la informacion de asignhaturas.

3.5.1 PILA DEL SPRINT — SEGUNDO INCREMENTO

Tabla 6: Pila del Sprint - Segundo Incremento

ID Nro |Tareas

PP2 | Realizar el seguimiento y control del rendimiento de los
estudiantes

Registrar, Editar y Borrar informacién del
estudiante

20 |Registrar , Editar y Borrar ausencia del estudiante
Registrar, Editar y Borrar informacidn conductual
del estudiante.

Matricular al estudiante en un paralelo, gradoy
hivel académico

19

21

22

23 | Asignar materias a cursar por el estudiante

24 | Mostrar toda la informacidn del estudiante

25 | Mostrar ausentismo de los estudiantes

26 | Mostrar informacidn conductual de estudiantes

27 | Registrar, Editar y Borrar informacidn del docente

28 | Registrar , Editar y Borrar ausencia del docente

29 | Buscar docente

30 | Asignar materias al docente

Registrar, editar y borrar calificacidn de un
estudiante, tarea del docente.

32 | Mostrar toda la informacidn del docente

31

33 [ Mostrar ausentismo de los docentes

34 |Validar formularios de registro




3.5.2 MODELADO - SEGUNDO INCREMENTO

Se debe tomar en cuenta que esta funcionalidad del sistema debe poder realizar
especificamente las acciones descritas en el diagrama de casos.

Figura 37: Segundo Incremento — Casos de Uso
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Modelo de Contenido

Figura 38: Segundo Incremento — Diagrama de Contenido
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Diseno Navegacional

Figura 39: Segundo Incremento — Diagrama Navegacional

Wi Clayvwve | |

PORTAL

3 sizavau Luks

«ler galinCleyzo
e R e i B proym=
MENU PRINCIPAL USUARIO f>
NOLIHIES 0
<rdecx = > wricecc_nk
APODIRADOS

> cprozeszlinks
plozesslatsy T

> spn-erslink.

op0ce3tner
vocesidlesse TS| 3 cyrer > eprozeoliniy
[AUTENTIFIC ARSE
£ oo gnrt ni
>| eprozeszliniy
> preenm s > cruexsliba
> sprozcsalniy
3 <p-caed nes
o =
> cprozeszlinks . - -
Bl -| And=:z 3o gfisrctes e
MEWU_USUARID AUSENTISHO OBSERVACION
> eprozcezliniy =
COMPORTAMEENTO
> "

> sprusenlike

3 <pvAes nvs

2 coraczeslhe

> wwmusli ke

3 pavad nes xpncansiatee T
MITAR

3 sprcczlne MANALIACG T
9 HORKAR

¥ 90@IANe Lpnrsaimse 5

3 spocsalne apocciatdmay T
" AL AL A

> oprozesclnky

> xpm-ansd phe

> oprozesclnkx

3 sprozesil by splzec:

latx
ASIGRAIULS |UDIANTE

> cpruevaluda

O <n=wgrin-ling o

0 wugrntlini

u snsvgaioL nks

> cprozeszLinks
-

Tote

Lo

> xpncerd ns

r - wogrizrlnes

3 <n=Agrin-lirk<

> vprozerslnbna

Q o uili ko

cee
ABIGNATURAS

<aegaidracazy
IGNA LA

» ptenone

wew = A

sprIec;

> criveclink ferroementives 35
PIMTIIAR

.

Sravigah y
CALITITACKON

> epiorecslfrke




Diseno de Interfaz

Figura 40: Segundo Incremento — Interfaz: Panel de Control
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Figura 41: Segundo Incremento — Interfaz: Gestionar Estudiantes
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Figura 42: Segundo Incremento — Interfaz: Administrar Asignaturas
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Figura 43: Segundo Incremento — Interfaz: Administrar Docentes
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Figura 44: Segundo Incremento — Interfaz: Administrar Apoderados
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3.5.3 SEGUNDO INCREMENTO DE FUNCIONALIDADES
Tiempo del Sprint: 40 dias

Figura 45: Segundo Incremento — Panel de Control
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Figura 46: Segundo Incremento — Gestionar Estudiantes
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3.6 PLANIFICACION Y DESARROLLO - TERCER INCREMENTO

Funcionalidad: Gestionar Usuarios

Con el incremento, el sistema gestiona a los usuarios de acuerdo a las funciones y
privilegios establecidos para cada uno de los actores.

3.6.1 PILA DEL SPRINT — TERCER INCREMENTO

Tabla 7: Pila del Sprint - Tercer Incremento

ID Nro |Tareas

PP3 |Gestionar Usuarios

35 | Listar usuarios

36 | Registrar, modificary eliminar usuarios

37 | Validar formularios de registro y modificacidn

38 | Buscar usuario

30 | Editar perfil de usuario

a0 | Restringir acceso por privilegios

41 | Administrar sesiones de usuario

3.6.2 MODELADO - TERCER INCREMENTO

El tercer incremento, adiciona funcionalidades al sistema, para la administracion de
usuarios basado en privilegios de acceso y funcionalidades restrictas.

¢ Administrador tiene acceso a todas las funcionalidades y recursos.

¢ Docente, el acceso es tan solo a la informacion comportamental y ausentismo de
estudiantes, ademas de calificaciones de las distintas asignaturas que dicta.

o Estudiante tiene acceso a sus calificaciones, informacién y comunicados.

e Apoderado tiene acceso a las calificaciones de sus dependientes, informacion,
comunicados y envio de mensajes.

e Publicador tiene acceso a las funcionalidades de publicacion de informacién en el
portal, eventos en el calendario, ademas el envio de comunicados y circulares.



Figura 47: Tercer Incremento — Casos de Uso
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Figura 48: Tercer Incremento — Diagrama Contenido
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Modelo Navegacional

Figura 49: Tercer Incremento — Diagrama Navegacional
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Diseno de Interfaz

Figura 50: Tercer Incremento — Interfaz: Panel de Control
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Figura 51: Tercer Incremento — Interfaz: Gestion de Usuarios
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3.6.3 TERCER INCREMENTO DE FUNCIONALIDADES

Tiempo del Sprint: 14 dias

Figura 52: Tercer Incremento — Listar usuarios del sistema
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3.7 EVALUACION DE LA CALIDAD EN USO

La metodologia adoptada para evaluar la calidad de uso es WebQEM, se realizara
siguiendo las fases de dicha metodologia. Un detalle importante, es que la evaluacién de
calidad en uso se realiza a partir del contexto de trabajo que es la gestion educativa y
perfiles de usuarios especificos y conocidos.

3.7.1 PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD

En esta fase se siguen los pasos y actividades para la evaluacién de la calidad siguiendo
la metodologia WebQEM: Definicién de las metas de evaluacién, seleccion del perfil de
audiencia, diserio de las tareas a llevar a cabo por la audiencia.

3.7.1.1 METAS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD
Las metas u objetivos para la evaluacién de calidad son:

e Validar la importancia de un sistema en la Web para direccién la gestion.
e Conocer la percepcion de la calidad en uso gue tienen los usuarios finales como:
Directivos, docentes, padres de familia y estudiantes del Colesur.

La hipbtesis es que al menos a nivel de subconceptos (caracteristicas), el sistema esta
por encima de un umbral de satisfaccién aceptable.

3.7.1.2 PERFIL DE LA AUDIENCIA

Para el disefio e implementacién del presente caso de estudio de evaluacién de calidad
en uso, una meta de evaluacion es determinar el cumplimiento de los requerimientos
elementales, parciales y el global de la calidad para una aplicacion Web operativa,
conhsiderando el perfil de visitante intencional.

Un visitante intencional se define como la audiencia que tiene al menos algun
conocimiento o manifiesta algun interés en el dominio, y probablemente desea informarse
0 aprender mas acerca de sus contenidos y servicios para emplearos frecuentemente. Su
permanencia en el sitio es generalmente mayor que la de una audiencia casual.

Para el caso de estudio, con el objetivo de completar un conjunto definido de tareas, fue
cohvocado un grupo representativo de usuarios pertenecientes a la comunidad educativa,



entre estos: Directivos, Docentes y Padres de Familia, usuarios que tienen informacion
comun de interés, el rendimiento de los estudiantes. La poblacién de usuarios sobre la
que se realizdé este estudio estaba constituida por 6 personas que reunian las
caracteristicas de usuarios intencionales. Este grupo de personas, tuvo a disposicion el
sistema a través de la intranet de la Unidad Educativa.

Antes de llevar a cabo el caso de estudio se hicieron test exploratorios. En el primer caso
con un usuario experto en el dominio que pertenece al departamento de sistemas y otro
con un usuario avanzado en el uso de herramientas y servicios Web, pero ho experto en
el dominio. La meta era tener informacion para contrastar, de modo provisorio, los
resultados obtenidos por distintos perfiles de usuario.

Otras caracteristicas que influyen en la evaluacién general son la edad y disposicion a
usar herramientas informaticas para informarse, también fueron relevadas empleando un
cuestionario especifico que puede consultarse en el Anexo B.

Una consideracién adicional, que incidié luego en la definicidon de las tareas, es que los
usuarios ho tenian experiencia en el uso del sistema, en realidad no tuvieron
entrenamiento sistematico en el uso de los servicios y funcionalidades del sistema.

3.7.1.3 TAREAS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

Primeramente, para el disefio de las tareas que se propusieron a los usuarios, se
consideraron a nivel general un conjunto de tareas basicas que es factible desarrollar
utilizando el sistema: Obtener y enviar informacion y gestionar informacién de interés.

En segundo lugar, se analizaron las tareas especificas para los usuarios intencionales
seleccionados para el estudio. Estas tareas son:

Buscar y recuperar informacion institucional
Administrar informacion personal

Buscar y recuperar informacion de estudiantes
Gestionar estudiantes

Enviar comunicados a un grupo de usuarios
Enviar mensaje a un usuario especifico

@ ™~ o o0 T p

Administrar el personal docente



h. Buscar y recuperar informacion de asignaturas

i. Gestionar la informacion de asignhaturas

j. Buscary recuperar informacién del ausentismo

k. Gestionar la Informacién de ausentismo

[.  Buscary recuperar informacion conductual

m. Gestionar la informacién conductual

h. Acceder alos eventos de una fecha del calendario

Se tuvieron en cuenta las particularidades del sistema, considerando que no ofrece la
misma funcionalidad y servicios a todos los usuarios. De este analisis surgieron cinco
tareas especificas, que se consideraron representativas para el perfil mencionado:

1) Modificar los datos personales

w N

Buscar y recuperar informacién del rendimiento académico del estudiante

=N

) Enviar mensaje a otro usuario
) Buscary recuperar informacién del ausentismo de un estudiante

3.7.2 DEFINICION Y ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE

CALIDAD

En esta fase, teniendo en cuenta los aspectos definidos en la fase anterior respecto a
metas de evaluacion, tareas y contexto, se establecen conceptos o atributos vy
subconceptos de calidad cuantificables que, agrupados jerarquicamente, representan un
modelo de calidad apropiado para el perfil de usuario seleccionado.

Los atributos seleccionados como métricas de calidad, son funcionales a la necesidad de
informacién definida iniciaimente: “Completitud de Tarea” y “Eficacia de Tarea”, ambos
relacionados al subconcepto “Eficacia”; en tanto que los atributos “Eficiencia en relacién a
Completitud de Tareas” y “Eficiencia en relacion a Eficacia” pertenecen al subconcepto
“Productividad”.

No se han considerado atributos para el subconcepto Satisfaccion, de evaluacion
subjetiva, ya que se decidié emplear directamente un cuestionario de satisfaccion (ver
Anexo B).



Los requerimientos que modelan la calidad en uso segun las necesidades del perfil de
usuario seleccionado, se especifican en el arbol de requerimientos a continuacion.

Figura 53: Arbol de requerimientos para la calidad en uso

1. Calidad en Uso

1.1 Eficacia
1.1.1 Completitud de tareas
1.1.2 Eficacia de tarea

1.2 Productividad
1.2.1 Eficiencia en relacién a la completitud de tareas
1.2.2 Eficiencia en relacion eficacia

1.3 Satisfaccidn

3.7.3 EVALUACION ELEMENTAL DE LA CALIDAD

En esta fase se disefian y seleccionan las métricas que permitan cuantificar cada uno de
los atributos del arbol de requerimientos. Implementar la evaluacion elemental significa
basicamente ejecutar el proceso de recoleccidbn de datos, computar las métricas e
indicadores elementales y documentar los resultados encontrados en base a las tareas
gue se definieron en fases anteriores.

3.7.3.1 COMPUTO DE LAS METRICAS

El criterio para presentar los datos de la medicién y calculo de las métricas esta dado por
el arbol de requerimientos planteado bajo el estandar ISO 9126-1. Primero se encuentran
las métricas que pemiten mensurar los atributos del subconcepto Eficiencia, luego las
métricas de los atributos de Productividad y finalmente la de Satisfaccién (ver Anexo C).
En todos los casos las métricas estan precedidas por los atributos relacionados.

Los pesos asighados a los atributos y subconceptos del arbol, son iguales en proporcion,
puesto que se considera que tienen igual importancia unos respecto de otros y estan
planteadas en relacidn a las metas de evaluacion.



Figura 54: Pesos para el arbol de requerimientos

1. Calidad en Uso
1.1 Eficacia <0,33>
1.1.1 Completitud de tareas <0,5>
1.1.2 Eficacia de tarea <0,5>
1.2 Productividad <0,33>

1.2.1 Eficiencia en relacién a la completitud de tareas <0,5>
1.2.2 Eficiencia en relacién eficacia <0,5>
1.3 Satisfaccion<0,33>

1.3.1 Satisfaccién, cuestionario <1,0>

Primero se encuentran las métricas que pemiten mensurar los atributos del subconcepto
Eficiencia, luego las métricas de los atributos de Productividad y finalmente la de
Satisfaccién. En todos los casos las meétricas estan precedidas por los atributos

relacionados.
Concepto: Eficacia
Atributo: Completitud de Tareas

En primer término se abordd la medicién y célculo de las métricas necesarias para evaluar
el atributo Completitud de Tareas, correspondiente al subconcepto Eficacia del arbol de
requerimientos.

Para la métrica Numero de Tareas Completadas Correctamente y de acuerdo a su
método de medicion, se contaron para cada usuario, las tareas completadas
correctamente. Es decir, cada tarea en la que el usuario completd correctamente todas y
cada una de las submetas definidas. En la siguiente tabla se presenta los resultados
obtenidos.



Tabla 8: Métrica Niumero de Tareas Completadas Correctamente

USUARIO Ui | RESULTADOS | PORCENTAJE
U1 2 0,50
U2 1 0,25
U3 1 0,25
U4 1 0,25
Us 4 1
U6 4 1

Evidentemente los mejores resultados correspondieron a los usuarios que habian
completado correctamente todas las tareas. La interpretacion de la métrica indica que el
resultado debe ser entre 0y 1 y que es mejor cuanto mas préximo a uno se encuentre.

El calculo de la métrica, Promedio de la Proporcion de Tareas Completadas sobre Tareas
Propuestas para Todos los Usuarios realizando el cociente entre la sumatoria de los
resultados obtenidos para la métrica Proporcién de Tareas Completadas sobre Tareas
Propuestas y el numero de usuarios. El resultado obtenido fue 0,542.

Atributo: Eficacia de Tarea

Para poder calcular la métrica relacionada directamente con el atributo Eficacia de Tarea
fue necesario primero colectar datos acerca del cumplimiento, parcial o total, de las
submetas por parte de los usuarios para cada tarea.

Tabla 9: Métrica Proporcion de la Tarea Completada Correctamente.

RESULTADOS
USUARIO Ui

TAREA1 | TAREA2 | TAREA3 | TAREA 4

ul 1 0,67 0,6 1




u2 1 0 0 0
u3 1 0 0 0
u4 0 1 0,8 0,67
us 1 1 1 1
ué 1 1 1 1

Los resultados se obtuvieron de sustraer a uno la fraccién correspondiente a la proporcion
de tarea no completada correctamente, tal como indica el método de calculo de la métrica
(ver Anexo C).

En base a la métrica anterior fue posible calcular la métrica Promedio de la Proporcion de
Tareas Completadas por un Usuario. Los resultados, reflejados en la siguiente tabla, se
obtuvieron a partir del cociente entre la sumatoria de los valores de la Proporcién de

Tarea Completada Correctamente y la cantidad de tareas.

Tabla 10: Métrica Promedio de la Proporcién de Tareas Completadas por un Usuario.

USUARIO Ui | RESULTADOS
ul 0,82
U2 0,25
u3 0,25
u4 0,62
us 1,00
ué 1,00

A continuacién se obtuvo el valor de la métrica Promedio de la Proporcién de Tareas
Completadas por Todos los Usuarios. Para ello se realizé el cociente entre la sumatoria



de los resultados obtenidos para la métrica Promedio de la Proporcién de Tareas
Completadas por un Usuario y el humero de usuarios participantes. El resultado obtenido
fue 0,656. La métrica calculada en este paso pemitid mensurar el atributo Eficacia de
Tarea.

Concepto: Productividad
Atributo: Eficiencia en relacion a Completitud de Tareas

La medicion del atributo Eficiencia en Relacioh a Completitud de Tareas refleja la
productividad alcanzada por los usuarios, empleando el producto evaluado, pero
Unicamente en relacion a las tareas que fueron completadas en su totalidad.

Tabla 11: Métrica Proporcion de Tareas Completadas sobre Tareas Propuestas.

USUARIO Ui | RESULTADOS
ul 0,5
U2 0,25
u3 0,25
u4 0,25
us 1,00
ué 1,00

Segun la interpretacion de la métrica Proporcién de Tareas Completadas sobre Tareas
Propuestas cuanto mas préximo a 1 es el resultado, mejor resulta el desempefio del
usuario usando el producto.

Mas adelante, con el objetivo de calcular las otras métricas relacionadas a Productividad,
se midié el Tiempo Total de Tareas Completadas, esto es el tiempo insumido en llevar

adelante solamente aquellas tareas que fueron totalmente completadas y en forma



corecta. Las mediciones del Tiempo Total de Tareas Completadas, expresadas en
formato mm:ss,dd (minutos:segundos, décimas de segundo).

Tabla 12: Métrica Tiempo Total de Tareas Completadas

USUARIO Ui | RESULTADOS
ul 08:16,3
U2 03:38,0
u3 06:51,0
u4 01:31,0
us 11:44,0
u6 06:25,0

Evidentemente aquellos usuarios que hayan completado un menor numero de tareas
podrian computar menos tiempo que aguellos gque hayan completado todas. Sin embargo,
el hecho de haber completado menos tareas resulta en una penalizacion en la métrica
Proporcion de Eficiencia de Tareas Completadas.

Tabla 13: Métrica Proporcion de Eficiencia de Tareas Completadas.

USUARIO Ui | RESULTADOS
Ul 0,457
u2 0,497
u3 0,485
u4 0,499
us 0,458
u6 0,499




Luego fue posible calcular la métrica para el atributo Eficiencia en relacién a Completitud
de Tareas, denominada Promedio de Proporcién de Eficiencia de Tareas Completadas. El
método de célculo para esta métrica se indica como el cociente entre la sumatoria de los
resultados de la métrica Proporcion de Eficiencia de Tareas Completadas y el numero de
usuarios. El resultado que se obtuvo es 0,498.

Atributo: Eficiencia en relacién a Eficacia

Este atributo permite conocer el nivel de productividad obtenido por los usuarios,
considerando aquellas tareas que fueron parcial o totalmente completadas en funcion del
tiempo empleado para ello. Para poder calcular la métrica el Promedio de Eficiencia de
Tareas para todos los Usuarios Considerando Eficacia, se midié primero el tiempo
empleado por los usuarios en llevar adelante cada una de las tareas. En aquellas tareas
donde los usuarios ho completaron bien hi siquiera una submeta, ho se consideré el
tiempo utilizado designandose el simbolo n/a.

Tabla 14: Métrica Tiempo de Tarea.

RESULTADOS
USUARIO Ui

TAREA 1 | TAREA 2 | TAREA3 | TAREA 4
Ul 07:15,0 09:30,0 02:09,0 01:01,3
U2 03:38,0 08:40,0 n/a n/a
U3 06:51,0 | n/a n/a n/a
ua n/a 01:31,0 03:11,0 01:33,0
us 07:06,0 03:33,0 00:21,0 00:44,0
us 00:36,0 02:07,0 02:55,0 00:47,0




Las tareas cuyas submetas han sido completadas en una proporciéh muy baja o que
directamente no hayan sido completadas, impactaran negativamente en otras métricas
indirectas.

Veamos la siguiente métrica, Proporcion de Eficiencia de Tarea considerando Eficacia, es
elocuente la calificacion cero asignadas a las tareas donde los usuarios no pudieron
completar ninguna submeta, en comrespondencia con las entradas ya que no se pudo
computar el tiempo.

Tabla 15: Métrica Proporcion de Eficiencia de Tarea considerando Eficacia.

RESULTADOS
USUARIO Ui

TAREA1 | TAREA 2 | TAREA3 | TAREA4
Ul 1,98 1,32 1,20 2,00
u2 1,98 0,00 0,00 0,00
u3 1,98 0,00 0,00 0,00
u4 0,00 2,00 1559 1,34
us 1,98 800 2,00 2,00
ué 2,00 1599 1,99 2,00

La métrica anterior se calcula como el cociente entre la Proporcion de Tarea Completada
Correctamente, y el Tiempo Empleado por un Usuario para Completar una Tarea, excepto
para los casos donde el tiempo no se computo, en cuyo caso el resultado es cero.

Antes de calcular la métrica relacionada directamente con el atributo Eficiencia en
Relacién a Eficacia, se calculé el Promedio de Eficiencia de Tareas para un Usuario
considerando Eficacia, como el cociente entre la sumatoria de los resultados obtenidos
por todos los usuarios en la métrica anterior y el numero de tareas propuestas.

Tabla 16: Métrica Promedio de Eficiencia de Tareas para un Usuario considerando Eficacia.



USUARIO Ui | RESULTADOS
U1 1,624
U2 0,497
U3 0,495
U4 1,231
Us 1,992
U6 1,996

En ultima instancia, se calculé el Promedio de Eficiencia de Tareas para todos los
Usuarios considerando Eficacia, obtenido a partir del cociente entre la sumatoria de los
resultados de todos los usuarios y el numero de usuarios participantes. El resultado fue
1,306.

Concepto: Satisfaccion

Para evaluar la satisfaccion de los usuarios se empled un cuestionario compuesto de diez
items. Cada item recibe una puntuacién de 0 a 4, de modo que el rango para la
puntuacién de cada cuestionario, en forma global, estara entre 0y 40 (ver Anexo B).

Los resultados de cada cuestionario completado, reflejan la métrica Satisfaccién para un
Usuario. Las puntuaciones mas altas, préximas a 40, reflejan una disposiciébn mas
favorable de los usuarios respecto al producto utilizado.

Tabla 17: Métrica Satisfaccion Para un Usuario.

USUARIO Ui | RESULTADOS

ul 39,00

U2 28,00

u3 39,00




u4 28,00

us 38,00

uéb 37,00

Para obtener un valor que represente la perspectiva global de los usuarios para este
subconcepto se computd la métrica Promedio del Grado de Satisfacciéon. El calculo se
realizé como el cociente entre la sumatoria de los resultados de la métrica Satisfaccion
para un Usuario y el humero de usuarios participantes, siendo el resultado 34,83.

Los indicadores elementales relacionados a Eficacia permiten conocer cual es el nivel de
cumplimiento que se alcanzdé para los atributos Completitud de Tareas y Eficacia de
Tarea, cuando se comparan los valores de los indicadores con los niveles de
aceptabilidad preestablecidos.

Cémputo de Indicadores

En este paso, una vez especificados los criterios, y un modelo elemental se da paso al
célculo de indicadores. De este modo, es posible realizar una interpretacién inicial de las
métricas, al nivel mas bajo (atributos) del arbol de requerimientos.

Los resultados se presentan, nuevamente, siguiendo la jerarquia del arbol de
requerimientos, primero los indicadores para el subconcepto Eficiencia, luego para
Productividad y finalmente para Satisfaccién.

Indicadores Relacionados al Concepto Calculable Eficacia

Los indicadores elementales relacionados a Eficacia permiten conocer cual es el nivel de
cumplimiento que se alcanzé para los atributos Completitud de Tareas y Eficacia de
Tarea, cuando se comparan los valores de los indicadores con los niveles de
aceptabilidad preestablecidos.

Grado de Cumplimiento Respecto a Proporcion de Tareas



Completadas sobre Tareas Propuestas. El calculo del modelo elemental para este
indicador se obtuvo como el producto entre el valor de la métrica Promedio de la
Proporcion de Tareas Completadas sobre Tareas Propuestas para Todos los Usuarios,
0.542 por 100. Se obtuvo 54,20% como valor del indicador.

Grado de Cumplimiento Respecto a Proporcion de Tareas Completadas por Todos

los Usuarios

Para este indicador, el modelo elemental utilizado expresa que el valor se obtiene como el
producto entre el valor de la métrica Promedio de la Proporcién de Tareas Completadas
por Todos los Usuarios, 0.656 por 100 es igual a 65,60% como valor del indicador.

Indicadores Relacionados al Concepto Calculable Productividad

Los indicadores elementales relacionados a Productividad pemiten conocer cual es el
nivel de cumplimiento que se alcanzé para los atributos Eficiencia en relacion a
Completitud de Tareas y Eficiencia en relacion a Eficacia, cuando se comparan los
valores de los indicadores con los niveles de aceptabilidad preestablecidos.

Grado de Cumplimiento Respecto a Proporcion de Eficiencia de Tareas

Completadas

En este caso, el modelo elemental se calculé como el producto entre la métrica Promedio
de proporcién de Eficiencia de tareas completadas que es 0,498 por 100 es igual a
49,80% como valor del indicador.

Grado de Cumplimiento Respecto de Eficiencia de Tareas Considerando Eficacia

Aqui el modelo elemental es una formula donde debe calcularse el cociente entre la
diferencia de la métrica con el valor minimo sobre la diferencia entre los valores maximos
y minimos obtenidos por los usuarios. Luego puede obtenerse el valor del indicador, al
multiplicarse el resultado del cociente anterior por 100. Los valores de las métricas
hecesarios para el método de calculo de esta métrica, Eficiencia de Tareas para todos los
Usuarios considerando Eficacia y Promedio de Eficiencia de Tareas para un Usuario
considerando Eficacia, resulta en un 54,04% como valor del indicador.



Indicador Relacionado al Concepto Calculable Satisfaccion

El subconcepto Satisfaccién no posee ningun atributo en el modelo de calidad en uso

para este estudio, de modo que el indicador elemental, presentado en el coédigo de

jerarquia, puede compararse directamente con los valores del rango de aceptabilidad para

conocer el nivel de satisfaccion expresado por los usuarios. El indicador relacionado se

presenta a continuacion.

Grado de Cumplimiento respecto a Satisfaccion de Usuarios

El indicador de satisfaccién se obtuvo como el producto entre la métrica Promedio del

Grado de Satisfaccion 34,83 por 2,5. El valor 2,5 surge de la necesidad de expresar el

indicador como porcentaje y considerando que el valor maximo de la métrica involucrada

puede ser 40, obteniéndose 87,08% como valor del indicador.

Tabla 18: Indicadores Elementales

CARACTERISTICA | ATRIBUTO PREFERENCIA

EFICACIA Grado de Cumplimiento Respecto a Proporcion de Tareas Completadas 54,20%
sobre Tareas Propuestas.

EFICACIA Grado de Cumplimiento Respecto a Proporcion de Tareas Completadas 65, 60%
por Todos los Usuarios

PRODUCTIVIDAD | Grado de Cumplimiento Respecto a Proporcién de Eficiencia de Tareas 49,80%
Completadas

PRODUCTIVIDAD | Grado de Cumplimiento Respecto de Eficiencia de Tareas Considerando 54,04%
Eficacia

SATISFACCION Grado de Cumplimiento respecto a Satisfaccién de Usuarios 87,08%




3.7.4 EVALUACION GLOBAL DE LA CALIDAD

La evaluacion global obtiene el valor del indicador global de calidad en uso..

Tabla 19: Indicador Global de Calidad en Uso.

CODIGO | CONCEPTO CARACTERISTICA | ATRIBUTO PREFERENCIA
CALCULABLE
1 NIVEL DE CALIDAD DE USO 57,45%
1.1 NIVEL DE EFICACIA 59,70%
EFICACIA Grado de Cumplimiento Respecto a 54,20%

Proporcién de Tareas Completadas
sobre Tareas Propuestas.

EFICACIA Grado de Cumplimiento Respecto a 65, 60%
Proporciéon de Tareas Completadas
por Todos los Usuarios

1.2 NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 51,89%

PRODUCTIVIDAD Grado de cumplimiento Respecto a 49,80%
Proporcion de
Eficiencia de Tareas completadas

PRODUCTIVIDAD Grado de Cumplimiento Respecto de 54,04%
Eficiencia de Tareas
Considerando Eficacia

13 NIVEL DE SATISFACCION 87,08%
SATISFACCION Grado de Cumplimiento respecto a 87,08%
Satisfaccion de
Usuarios

Considerando los resultados obtenidos, se observa que el calculo del puntaje del
indicador global de calidad en uso resulté por debajo del valor minimo de aceptabilidad
del 70,00%, arrojando un 57,45%. Ademas, teniendo en cuenta el puntaje a nivel
caracteristicas, esto es: Eficacia 59,70%, Productividad 51,89% y Satisfacciéon: 87,08% no
se cumple ya que solo Satisfaccion esta por encima del nivel de aceptabilidad esperado
del 70%.




Es alto el nivel de Satisfaccion que demostraron los usuarios 87,08%, pero marginal
51,89% el nivel de Productividad y por debajo del minimo aceptable 59,70%, el nivel de
Eficacia. Consecuentemente, se puede deducir que la percepcion subjetiva que tienen los
usuarios del sistema es muy favorable, a pesar de que no resultaron productivos ni
altamente eficaces en la realizacion de las tareas propuestas.

Profundizando el analisis de indicadores elementales se encuentra que es marginal el
puntaje obtenido en Completitud de Tareas 54,20% pero en aquellas que fueron
completadas correctamente, que afectan el nivel de eficacia Eficacia, se obtuvo un nivel
casi satisfactorio 65,60%. A partir de estos datos se puede decir que una parte importante
de las tareas no pudieron ser concluidas, pero de entre las que si lo fueron, la mayor parte
fueron concluidas correctamente. Por otro lado estén claramente en area marginal las
calificaciones obtenidas para los atributos relacionados con Productividad, esto es
Eficiencia en relacion Completitud 49,80% Yy Eficiencia en relacion a Eficacia 54,04%.

Dado que eficiencia esta asociada al consumo de recursos para llevar adelante una tarea
y en este caso el recurso mensurado fue tiempo, se puede concluir que, hay ciertos
mecanismos que ho son lo suficientemente faciles de aprender, o bien no son sencillos de
utilizar para un usuario intencional pero no experto. Parece légico entonces que sea
hecesaria una gran cantidad de tiempo para poder finalizar una tarea comrectamente, si el
usuario no tiene el entrenamiento necesario.

Al analizar las causas de los puntajes alcanzados, se debe recordar que el grupo de
usuarios que participé de la evaluacion del sistema era un grupo practicamente sin
capacitacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO IV

41 CONCLUSIONES

El Sistema de Web de Administracion de la Informacion y la Comunicacién para la
Gestion Educativa, es un sistema integrado que promueve el mejoramiento de la gestidon a
través de una eficiente dinamica de flujo de datos entre toda la comunidad educativa, lo
gue redunda en la mejora de la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Es posible afirmar que el sistema favorece a la gestidon educativa, ya que pemite a los
directivos y docentes tomar decisiones de forma objetiva, puntual y realista, contribuyendo
a la mejora continua de las buenas practicas pedagogicas y la calidad educativa.

Facilita el control y seguimiento de las actividades del proceso de ensefanza y
aprendizaje de los estudiantes, brindando canales de comunicacion interrelacionada e
informacién veraz de manera puntual, sin limitaciones de tiempo y espacio.

Se valora la pertenencia del sistema gracias a las politicas de uso planteada por los
directivos a los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.2 RECOMENDACIONES

Para lograr un manejo integral y eficiente del sistema desarrollado en la gestién educativa,
las principales recomendaciones que surgen del proyecto son:

e Directivos, docentes y padres de familia deben lograr una participacion activa y
reflexiva en la incorporacién de los recursos TIC en la gestion, valorando los cambios
que ello implica en la cultura organizacional.

e La evaluacion y analisis de resultados, fomentan el cambio o reestructuracién de
procesos pedagdgicos; sustentada en la reflexion y sobre todo la accién. En este
sentido, las TIC pueden aportar eficiencia a todo el proceso.



Para directivos, se debe considerar la recopilacion de informacion de los estudiantes,
implementando herramientas que permitan el analisis integrado de los mismos, tales
como tendencias de rendimiento, por curso, docente o estudiante.

Para lograr una eficiente integracién de la herramienta desarmrollada para la gestion, se
requiere programas donde los directivos sean capacitados de acuerdo a un modelo de
gestién del conocimiento que posea un enfoque metodolégico, que les oriente en el
uso eficiente del mismo. Los programas de capacitacién, debe estar basados
principalmente en el analisis colaborativo de los resultados y el conocimiento de
técnicas de andlisis e interpretacion de datos, con el propésito de potenciar el
aprendizaje organizacional y la gestién.

Las politicas de uso para directivos, docentes y padres de familia deben estar
especificamente planteadas por las facilidades que brinda el sistema a la direccién de
la gestion educativa.

Capacitaciéon para directivos y docentes, mediante programas de perfeccionamiento

coh enfoque en contenidos especificos de usos de tecnologia en funciones directivas.

Se debe considerar la implementacion de aulas virtuales, como una estrategia para el
mejor aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXO A

INTERFAZ DEL SISTEMA
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CUESTIONARIO PRESENTADO A LOS USUARIOS PARA EL ATRIBUTO SATISFACCION

En este anexo se presentan las instrucciones entregadas a los participantes del caso de estudio

para que llevaran adelante las tareas junto con cuestionarios para la evaluacién de satisfaccién.
Instrucciones generales alos usuarios

El propésito de este trabajo es evaluar cuan facilmente un usuario en el sistema del Colesur, una
aplicacién Web, se pemite acceder a las funcionalidades y servicios eventualmente interactuar

con otros usuarios.

Para poder cumplir este proposito nosotros te propondremos realizar ciertas tareas, para
facilitarnos la tarea de comprensién de los resultados, te solicitaremos que completes un
cuestionario y respondas unas pocas preguntas acerca de tu formacion y tu ambiente de estudio.

No se te pediran datos de identidad personal dado que no son necesarios en este estudio.

La meta de esta evaluacién es colaborar en la evaluacién de la Calidad en Uso del sistema, y los

resultados podrian ser utilizados para futuras modificaciones.
TAREAS PROPUESTAS

1) Modificar los datos personales
2) Enviar mensaje a otro usuario
3) Buscar y recuperar informacion del rendimiento académico del estudiante

4) Buscar y recuperar informacion del ausentismo de un estudiante
Tarea 1: Modificar los datos personales

Después de autentificarte navega dentro del sitio Web despliega, modifica y guarda los cambios de

tus datos personales.

Tarea 2: Enviar mensaje a otro usuario

Envia la siguiente consulta a un docente del colegio

Tarea 3: Buscar y recuperar informacién del rendimiento académico del estudiante

Accede a la informacion del rendimiento un estudiante de tu interés.



Tarea 4: Buscar y recuperar informacion del ausentismo de un estudiante
Accede a la informacién del las faltas con licencia de un estudiante de tu interés.
CUESTIONARIO SOBRE FORMACION, PREFERENCIA, EDAD Y GENERO

1) Genero (M-F):
2) Grupo de edad:

1. Menora 20
2. Entre 20-25
3. Entre 26-30
4. Entre 31-35
5. Mayor 35

3) Por favor, antes de iniciar las tareas completa el siguiente cuestionario:
4) Experiencia usando Windows u otro sistema operativo con interfaz grafica (afios):
5) Experiencia usando servicios de Internet (afios):
6) Experiencia en el uso de sistema de gestién educativa o seguimiento académico via web o
internet (meses):
7) Actitud favorable hacia el uso de sistemas de gestién académica via Internet para estudiar :
1 2 3 4 5

Escala de evaluacién: 1 = Prefiero usar la computadora y el sistema todo lo posible para acceder a
la informacién de un estudiante, 5 = Prefiero usar la computadora y el sistema lo menos posible

para acceder a la informacién de un estudiante.
CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Esta encuesta estd destinada a evaluar algunos aspectos de calidad del sistema web para Ifia

gestién educativa del Colesur.

Esta encuesta debe ser respondida encerrando en un circulo la respuesta dentro de la escala,
indicando el grado de acuerdo que tienes respecto al concepto que se expresa en cada item. La
escala tiene cinco puntos, que van desde: 1=Totalmente en Desacuerdo hasta 2=Totalmente de
Acuerdo. Si piensas que en alguno de los items no existe respuesta marca el punto central de la

escala 3.

1) Me gustaria usar el sistema para obtener mas informacién de la publicada.
2) El sistema me resulté complejo

3) El sistema me resulté facil de usar



4) Necesitaria la ayuda de un experto para usar el sistema

5) Las funciones del sistema estaban bien integradas

6) Percibi que varias funciones del sistema estaban ausentes o no integradas.

7) Pienso que la mayoria de los usuarios podrian aprender a usar el sistema rapidamente.
8) El sistema me resulté pesado y complicado de usar.

9) Me senti confiado usando el sistema.

10) Necesité detenerme para aprender varias cosas antes de poder avanza usando el sistema
CALCULO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario esta basado en una escala, con items de respuesta forzada, y donde los usuarios
deben expresar el grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién expresada. Estos items estan

expresados en términos de una escala de 5 (cinco) puntos.
Calculo del Cuestionario

El cuestionario representa una Unica medida de la satisfaccion de los usuarios, pero se trata de
una métrica indirecta, el resultado de cada uno de los items, en forma aislada, no es significativo y

no tiene ninguna utilidad.

Para el calculo primero se suman los aportes de cada item. El puntaje de cada item esta en un

rango de O a 4.

Paralos items 1, 3,5, 7 y 9 el puntaje se calcula la posicién de la escala menos 1. Para los items
2,4 6, 8y 10, el puntaje se calcula como 5 menos la posicion de la escala. Multiplicando por 2,5
se obtiene el calculo final, tal cual se expresa con el indicador Grado de Cumplimiento respecto a

Satisfaccion de Usuarios.



ANEXO C
CALCULO DE METRICAS

Se presentan a continuacién las métricas disefadas para la evaluacién, segun “Effectiveness
Metrics” de ISO9126-4, de manera detallada y siguiendo un esquema jerarquico. Para cada
concepto calculable, se presentan en un primer nivel los atributos del arbol de requerimientos y la
métrica relacionada, luego las métricas indirectas necesarias para el método de calculo de la
métrica presentada en primer término, precedidas por el atributo correspondiente. Por dltimo,

siempre en el contexto del concepto calculable de mas alto nivel, se detallan las métricas directas.
CONCEPTO CALCULABLE: EFICACIA

Atributo: Eficacia de Tarea

Definicién: correctitud en la realizacién total o parcial de las tareas, para todos los usuarios.

Objetivo: permite conocer en que medida el producto puede ser utilizado eficazmente por los
usuarios en la realizacion de tareas tipicas. Se considera que una tarea completada parcialmente
otorga igualmente un cierto grado de eficacia, en la medida en que las metas parciales se cumplen

correctamente.

P_ETTu: Promedio de |la Proporcién de Tareas Completadas por Todos los Usuarios

; 0S P, <1

o1 Perin(i)
P grru = -

n :NUmero de usuarios que intervienen en el estudio,

P_ETTu . Proporcidn de Tareas Completadas por un Usuario

IR ET())
=1
Pﬂm=’T;05Pﬂms1

m: Numero de tareas propuestas

ET: Proporcion de Tarea Completada Correctamente.

ET,=1— |ZAi| ;0 <ETu <1



Ai: Es el peso asighado a la parte proporcional de la tarea no realizada o realizada
incorrectamente. En caso de que la sumatoria de los pesos de Ai exceda 1, a la métrica se le

asignara el valor 0.
Atributo: Completitud de Tareas
Definicién: proporcion de las tareas propuestas completadas por los usuarios.

Objetivo: permite conocer en que medida las tareas propuestas han sido completadas por los
usuarios. A diferencia del atributo Eficacia de Tarea, aqui se toman en cuenta sélo las tareas que

han sido completadas correctamente en su totalidad.
P_CT: Promedio de la proporcion de tareas completadas sobre tareas propuestas para todos los

usuarios.

I CTG)

o<Pp

& n
n : Cantidad de usuarios
CT: Proporcion de Tareas Completadas sobre tareas propuestas.

Tc
CT=—:0<CT <1
Tp

Te: Nimero de tareas completadas correctamente, 0<=Tc

Tp: Numero de tareas propuestas a los usuarios, 0<Tp

CONCEPTO CALCULABLE: PRODUCTIVIDAD

Atributo: Eficiencia en relacién a Eficacia

Definicién: Productividad en las tareas completadas parcial o totalmente.

Objetivo: Conocer el nivel de productividad obtenido por los usuarios, considerando aquellas tareas

gue fueron parcial o totalmente completadas.

P_EFtTu: Promedio de eficiencia de tareas para todos

=1 ¥
Tt Parru(i) ep [ 1 ]
n PU T AR | inutos

P_m-'m =



n :NUumero de usuarios intervinientes en el test

P_EFt1u: Promedio de Eficiencia de Tareas para un Usuario considerado Eficacia, cuanto mas

grande mejor.

_ SR ERG) | ]

1
Prri1y = Tp 3 0<Pgpyi [_[ s

Atributo: Eficiencia de Tarea en Relacion a Eficacia

EFt: Eficiencia de Tarea en Relacion a Eficacia

ET
EFt=—; 0<EFt
Tt

ET: Proporcién de Tarea Completada Correctamente

Tt: Tiempo Empleado por un Usuario para completar una Tarea, 0<Tt, cuanto mas pequefo mejor
Unidad: Tiempo (Minutos).

P_EFRcTu. Atributo: Promedio de la Proporcién de Eficiencia de Tareas Completadas.

X% EFtRe())
n

tareas ]

; 0<P_KFRCT‘M;[

P = —
-BFRcTu minutos

EFtRc: Proporcidn de Eficiencia de Tareas Completadasm, cuanto mayor mejor.

EFtRO=met— : 0 < EFiR =]
=——; 0<EFtRc;
TtCc d minutos

CT: Completitud de Tarea
TtCc: Tiempo de Tareas Completadas Comectamente, 0<TtCc, cuanto menor, mejor.
Tc
TtCec = Z TtC (i); [minutos]
i=1

TtC: Tiempo de Tarea Completada, 0<TtC cuanto menor, mejor.



CONCEPTO CALCULABLE: SATISFACCION

P_GS: Promedio del Grado de Satisfaccién para todos los usuarios, cuanto mas préximo a 40

mejor.

=1 GS0)
Pgs = —— 0 < P ¢ < 40; [Grado de satisfaccién]

n: Numero de Usuarios que intervienen en el test

GS: Satisfaccién para un Usuario, cuanto mas préximo a 40, mejor.

k=% ki=%
GS = itemy, + Z itemy,_1; 0 < GS < 40 ; [Grado de satisfaccibn]
k=1 #=1

item k: k-ésimo item del cuestionario

m: Cantidad de items del cuestionario



La Paz, 3 de Diciembre del 2011
Senor:
Lic. Eufrén Llanque Quispe
Docente de Taller de Licenciatura Il
Carrera de Informatica
Presente -

REF.: CONFORMIDAD Y AVAL PARA DEFENSA DE PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para comunicarle que luego de efectuar el
seguimiento y revision del Proyecto de Grado “Sistema Web de Administracion de la
Informacién y la Comunicacion para la Gestién Educativa del Colegio Internacional del
Sur’, elaborada por el Universitario Marco Antonio Mamani Sullcata con camet de
identidad 4897990LP, estudiante de la Carrera de Informatica, Facultad de Ciencias Puras
y Naturales , en mi calidad de docente revisor, expreso mi conformidad con el contenido y
forma de este trabajo, dafio mi aval para que el postulante pueda realizar la defensa
publica del proyecto de grado, y asi optar al titulo de Licenciado en Informatica mencién

Ingenieria de Sistemas Informaticos, de acuerdo a normas y reglamentos vigentes.
En cuanto informo y certifico para los fines consiguientes del interesado.

Atentamente,

Lic. Carlos Mullisaca
Docente Revisor

Carrera de Informatica - UMSA



La Paz, 3 de Diciembre del 2011
Senor:
Lic. Menfy Morales
Jefe de la Carrera Informatica
Presente -

REF.: CONFORMIDAD Y AVAL DE PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para comunicarle que luego de efectuar el
seguimiento y revision del Proyecto de Grado “Sistema Web de Administracién de la
Informacién y la Comunicacion para la Gestién Educativa del Colegio Internacional del
Sur’, elaborada por el Universitario Marco Antonio Mamani Sullcata con carnet de
identidad 4897990LP, estudiante de la Carrera de Informatica, Facultad de Ciencias Puras
y Naturales , en mi calidad de docente revisor, expreso mi conformidad con el contenido y
forma de este trabajo, dafio mi aval para que el postulante pueda realizar la defensa
publica del proyecto de grado, y asi optar al titulo de Licenciado en Informatica mencién
Ingenieria de Sistemas Informaticos, de acuerdo a hormas y reglamentos vigentes DE LA
Universidad Mayor de San Andrés.

Sin otro particular, me despido muy atentamente.

Atentamente,

Lic. Eufrén Llanque Quispe
Docente Tutor

Carrera de Informéatica— UMSA

La Paz, 18 de Diciembre del 2011
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