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Resume v
A través del método explicativo, nos enfocamos al estudio de problematicas propias del
comportamiento humano que son cruciales y nutren la disciplina del turismo a partir de su
importancia socioeconomica. EI nombramiento de la ciudad de La Paz como una de las Siete
Ciudades Maravillosas del Mundo, nos presenta una importante oportunidad para realizar esta
labor, considerando este hecho como un hito a partir del cual es posible y necesario obtener
nuevos conocimientos, informacion y datos a ser utilizados por los profesionales en el area, Los
destinos, con el fin de obtener relevancia internacional, deben responder satisfactoriamente a las
necesidades de los visitantes. Asi la presente investigacion busca identificar las expectativas y
percepciones que genera la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo en los turistas
extranjeros. Localizando aquellos elementos que influyen en la experiencia del visitante ya sea
de manera positiva 0 negativa, a su vez contrastar la veracidad, calidad y cualidad de la

informacidn que percibe el turista antes de visitar la ciudad.



Tabla de Contenidos Vi

T oTo [0 Tol ol o] TSSO PO TR TRR 1
Capitulo | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION........cccccovevevrrcnnnne. 3
1.1.  Identificacion del Problema de INVeStigacion............cccevveiieiiieieese e 3
1.1.1. DescripCion del Problema...........ccoociiiiiiiiie s 4
1.1.2. Formulacion del ProbIEmMa. ..o 2aes .6
Capitulo I MARCO METODOLOGICO ......oiiieieciecteeseeie ettt snaene o 7
2. L. OB BLIVOS. ..ot 7
2.1.1. ODJetivo General. ... ..o e 7
2.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS. . ...t e 7
2.2. JUSHITICACION. ... o e e e e e 7
2.2.1. JUSEITICACION SOCIAL. ... ..\ 7
2.2.2. JUStIfICACION T@OTICA. ...ttt ittt et 9
2.2.3. Justificacion MetodolOICA. . ......ouinniiie i 10
2.3. Metodologia de 1a INVEeStIGacion. .........ovierit it 11
2.3.1.Pregunta de INVeSHIZaCION. ... ...ouit ittt eaas 11
2.3, 2. HIP OIS, . ettt 11
2.3.3. Identificacion de Variables...........c.ouiuiiiriii e 11

2.3.3.1. Expectativas de los Turistas Extranjeros sobre la ciudad de La Paz
como Ciudad Maravillosa del Mundo.............ccoevvviiiiiiniiiniiiiinieinnss 11

2.3.3.2. Percepciones de los turistas Extranjerios sobre la ciudad de La Paz
como Ciudad Maravillosa del Mundo..............ccoiviiiiiiiiiiiiiiieiens 12
2.3.4. Operacionalizacion de las Variables..............oooviiiiiiiiiii e, 14
2.3.5. Diseno de investigacion de Campo..........ovueueiuiitiitiiiiiiii e 15
P R T B 0131 7<) ] T S 15
2.3.5.2. TIPO U8 MUBSEIA. ... vee ettt eaes 16
2.3.6. Instrumento de recoleccion de Datos............oviveiniiiiiiiiiii 16
2.3.6.1. Cuestionario de eXpectativas. ... . .o.eueuereretenenee e 16
2.3.6.2. Cuestionario de PercepCiones. ... .. ..uuueririt ettt e ereeeenean, 17
Capitulo I MARCO TEORICO .. ...t 19
3. 1. LaCiudad Global. ... ..o e 19
3.1.1. Nuevas Siete Ciudades Maravillosas Del Mundo..................ccoooviiiiiiin, 20
3.2, LA EXPOCIALIVA. ...t 21
3.2.1. Fuentes generadoras de exXpectativas............oeovieeiiiiiiiiiei i, 24
3.2.1.1. Fuentes Principales. .........oouiiuiiniiiiii e 25
3.2.1.2. Fuestes SeCUNAATIAS. ... ...utintit ittt ettt et et et e e e eneeeenn 27
3.2.1.3. Fuentes Compartidas 0 Incidentales............c.ccoovviiiiiiiniiiiiiiiieieenennn. 27
3.2.2. EXPECtativas REAIES ..o s 28
3.2.3. Expectativa VS Realidad ...........cooiiiiiiiiiiei e .29
TR T I W =) (=] o Tox (o] PRSP RSS TP USRI 31
3.3.1. LS SENSACIONES ......eeveiiieiieiie sttt sttt sttt et ste st et e b e esneenes 32
3.3.2. L0S SeNtIdOS. ..ottt et 32
TG T B I I V4 0 1o ) VUSRI 33

3.3.2. 2. L AUAICION. oo, 33



3323 Bl O at0. v 33
3,324 E]L GUSTO. ..ttt 33
3325 . ElTacto...ccuvviiiiiiiiiiiiii i, e 34
3.3.3. El proceso de Costruccion de las Percepcioness...........o.vvviviiiiiiiiiiiinniinannnn.. 34
Capitulo IV LA PAZ CIUDAD MARAVILLOSA DEL MUNDO..........cccooiiiiiiiiiaan. 38
A1, GeOGIAIA. ..ot e 39
e O 1. T 40
4.3. Descripcion de [a Ciudad. ........oooiiiiiiiiii e 40
D T3 30 T J P 42
4.4.1. Nevado IIImani............cooeiiiiiiiiiiii i e 43
4.4.2. Mercado de 1aS BIUJAS ........viuiiniiti i e 44
4.43. LaChola Paceiia........c.ooiuiiiiiiii i e 45
4.4.4, Nevado Chacaltaya ...........oueueniuieiii et 47
A4S, Ml TeleferiCO. .. vt e e e 47
44.6. Vallede la Luna...... ..o e, 49
4.4.7. TINUANACO. . ...ttt e et e e e 50
T T ) o) (o J P 51
4.4.9. Copacabana y el Lago TitiCaca.......o.vvuiintiitiit ittt eieeaaaaas 52
Capitulo V RESULTADOS DE LA INVESTIGACION......oeveie i 54
5.1. Cuestionario y Datos sobre Niveles Expectativas.............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnans ons 54
5.1.1. Analisis de las Fuentes de INfOrmacion ............ccocveveenene i 54
5.1.2. Analisis y evaluacion de la Informacion TUFISLICa ........ccceovieieriniieiescse e 55
5.1.3. Conocimiento del Turista del Nombramiento de La Paz, como ciudad
Maravillosa del mundo.............oooiiiii i 56
5.1.4. La Paz Ciudad Maravillosa del Mundo, ¢Influye 0 N0? ........ccoooiiieiiiiiiccee, 57
5.1.5. Fuentes Secundarias de EXPECAtiVA .........cccoviriiiriiieiese e 58
5.1.6. Niveles de EXPECIAIVA.........c.ccviiuiiiiieeie et 59
5.2. Cuestionario y Datos sobre percepciones finales............cccoovveiiiininieieieec e 61
5.2.1. Informacion VS Realidad ............ccceieiiiiiiiiiceee e 61
5.2.2. Contrastacion de las Fuentes secundarias de eXpectativa...........cccocevereereneinieninnnns 62
5.2.3. Identificacion de elementos incidentales adVersos ..........ccocevvrieeeiierenesesese s 63
5.2.4. ldentificacion de elementos incidentales favorables............cccccooveiveveiciiiicicncece, 64
5.2.5. La Paz Ciudad MaravilloSa..........coeieieiiiiiiiieieiee e 65
5.2.6. Percepciones FiNales del TUMISTA. .....ccoieiiiiiiiiiieee e 66
Capitulo VI CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES................... 69
6.1. Explicacion del Logro de Objetivos. ......couuveiiiiii e e 69
6.2. Comprobacion de HipotesiS. .......uuuuiiuiintitiit it ... 70
6.3. Limitaciones de la Tesis De Grado............ooviiiiiiii i 71
6.4. ReCOMENAACIONES. ...\ ittt ettt et ettt et et e e e e e e e eneiee e enees 72
6.4.1. la Informacion Condiciona los niveles de expectativa y por consiguiente
la orientacion favorable o desfavorable de la experiencia...............cooviiiiiiiiiiiinn.n. 73
6.4.2. Los elementos iniciales tienden a favorecer la experiencia del turista.................. 74
Lista de ReferencCias. ... ..ovvirietiitt it e e 75
Bibliografia. .. ...t 76

ANEXOS



Lista de figuras viii

Gréafico 1 Proceso EXpectativas- PercepCiones. ... ......o.vuuiririeiriiiariiet et eaeeenns 41
Gréfico 2. Fuentes de informacion..............ooooiir i 55
Grafico 3 Evaluacion Informacion.............o.eieiinii e e 56
Grafico 4 Conocimiento La Paz MaravilloSa.............c.oouiiiiiiii i 57
Grafico 5 Influencia La Paz Ciudad Maravillosa................ooviiiiii e 58
Grafico 6 Fuentes de Expectativa Secundarias ..............ooouiiriiiiiiiiiiiieie e, 59
Gréafico 7 Niveles de EXPectatiVa. ........o.vririniiriie it e, 60
Grafico 8 Informacion Vs Realidad..............ooo i e, 62
Grafico 9 Evaluacion Fuentes Secundarias.............covviiiieiiiiii i, 63
Grafico 10 Elementos inCidentales atVerSoS. ........oviueiniiie e, 65
Grafico 11 Espextativa Vs Realidad 2 ..o 66
Grafico 12 Conocimiento La Paz Maravillosa............c.oouiieiiiii e 67

Gréafico 13 Percepciones finales del turista.............o.ooiiiiiiiiii e, 70



Introduccion

El fendmeno de la globalizacion ha cambiado para siempre la forma en que los seres
humanos nos relacionamos y coexistimos. El desarrollo econémico y comercial del mundo,
ha obligado a que los paises busquen establecer canales, puentes y mecanismos que
simplifiquen la actividad econémica mundial, favoreciendo también el intercambio cultural
entre los pueblos del mundo. Hoy en dia, gracias al desarrollo de las tecnologias de
transporte y comunicacion, los seres humanos somos capaces de interactuar aun a pesar de
las distancias, las diferencias econdmicas, politicas, sociales y culturales.El turismo se ha
visto también beneficiado por la ruptura de estas barreras, constituyéndose hoy como una
de las fuentes de desarrollo econdémico, social y cultural més importantes, tanto que existen
paises cuya principal actividad econémica es el turismo.

La ciudad de La Paz con el pasar de los afios, se ha consolidado como una de las ciudades
capitales mas importantes de Sudamérica, reconocida por su riqueza arquitectonica y
paisajistica, su riquisima historia, su gastronomia y por supuesto, por su riqueza y
diversidad cultural, constituyéndose en un importante referente econdémico y cultural a
nivel latinoamericano. Actualmente, se ha consolidado como una ciudad cosmopolita y
multicultural, acogiendo a una gran cantidad de ciudadanos extranjeros, a pesar de que los
indices poblacionales no demuestran un crecimiento sustancial, el desarrollo econémico y
urbano de la ciudad es evidente. De esta forma, en los Gltimos afios, la ciudad de La Paz, ha
sido incluida por el Departamento de Geografia de la Universidad de Loughborough, en el
indice de Ciudades Globales en el que se le ha conferido la calidad de Ciudad Global® tipo

Gamma.

! Ciudad global esun concepto de geografia urbana promovido por el Departamento de Geografia de
la Universidad de Loughborough.El término ciudad global se atribuye a la sociéloga Saskia Sassen, autora del
libro publicado en 1991 La ciudad global. Se aplica a las ciudades que cumplen con una serie de
caracteristicas nacidas debido al efecto de la globalizacidn y al constante crecimiento de la urbanizacion. Las
mas complejas de estas entidades serian las «ciudades globales»: las que tienen un efecto directo y tangible

en los asuntos mundiales a través de algo mas que el medio socio-econdmico, con influencia en términos de



La importancia que ha adquirido la ciudad de La Paz en el contexto internacional se ha
expresado a traves de una serie de reconocimientos y nombramientos, el mas reciente el 7
de diciembre de 2014, cuando fue electa entre centenares de capitales mundiales, como una
de las Siete Ciudades Maravillosas del Mundo junto a capitales de relevancia y
reconocimiento mundial como La Habana — Cuba, Beirut — Libano, Doha — Qatar, Kuala
Lumpur — Malasia y Vigan — Filipinas, a traves de la iniciativa impulsada por la Fundacién
New Seven Wonders, nombramiento que, de acuerdo a lo expresado por el presidente de
dicha fundacion Bernard Wever, estas ciudades "representan la diversidad global de la
sociedad humana”.

La presente investigacion busca enfocarse pues en estas premisas. En la importancia que
pudiese constituir para la actividad turistica nacional, el hecho de que una ciudad Boliviana
adquiera relevancia internacional. ldentificando las expectativas y percepciones que genera
la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo, en los turistas extranjeros ,
ademas de aquellos aspectos de la ciudad que generan mayor expectativa y los que influyen
o condicionan la experiencia del turista. A través del método explicativo la tesis investiga si
las percepciones de los turistas extranjeros respecto a la ciudad de La Paz como ciudad

maravillosa del mundo, superan de manera positiva a sus expectativas.

la cultura o la politica. Fue acufiado bibliograficamente por Saskia Sassen, en referencia a Londres, Nueva
York, Paris y Tokio, y en contraposicion con el término megaciudad, en su obra de 1991 titulada La Ciudad

Global.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion del Problema de Investigacion

La relacion expectativa - realidad, adquiere mayor relevancia en la actividad turistica, pues
usualmente el turista determina la eleccion de un destino turistico, impulsado por una serie
de motivaciones y emociones que se originan a partir de la informacién que percibe de
diferentes fuentes de informacion, asi la experiencia del turista estara determinada por la
veracidad de la informacion que adquiere de estas fuentes y la experiencia misma al entrar
en contacto con un determinado atractivo turistico. La experiencia del turista esta

condicionada por una serie de elementos tanto objetivos como subjetivos.

En la actualidad, gran parte de la informacion que el turista obtiene de un determinado
destino turistico, proviene de fuentes como el internet, siendo los favoritos, los foros de
discusion independientes que suelen por lo general brindar informacién mas objetiva de un
determinado destino turistico, quienes generan la informacion que se produce en estos

foros, son los propios turistas.

Por lo mismo. La informacion que proviene de fuentes oficiales o agencias de viaje, suele
por lo general pasar a un segundo plano ya que la informacién que contienen, esta
direccionada a atraer mas turistas, incluive exagerando las cualidades de un destino
turistico, e esta forma, la experiencia del turista al entrar en contacto con un destino
turistico, adquiere mayor importancia, pues aun y cuando esas experiencias no pasen a los
foros digitales, una gran cantidad de turistas obtienen informacion de otras fuentes cargadas

de elementos subjetivos, familia, amigos, etc.

En psicologia, la expectativa es definida como una idea previa, una esperanza 0
idealizacion de una determinada circunstancia, por lo mismo si un determinado destino

turistico no cumple con las expectativas del turista, se genera un sentimiento de frustracion
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que se convertird en una fuente de informacion negativa que desalentard a otros turistas,
aun y cuando consideremos que esa experiencia también es afectada por elementos

incidentales.

Por lo mismo entre méas vinculada con la realidad se encuentre la informacion
referente a un destino turistico, la expectativa y la experiencia serdn positivas. El
nombramiento de la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo, constituye una
motivacion para el turista y por lo tanto una fuente de expectativa, sin embargo dicho
nombramiento no implica por si mismo una garantia de una experiencia positiva para el
turista, debido en primer lugar a la imposibilidad de determinar la calidad o cantidad de
informacion que obtuvo y en segundo lugar de aquellos elementos diversos que podrian

intervenir de manera incidental en la formacion de la percepcién final.

A pesar de lo dificultoso de la misidn de garantizar una experiencia cien por cien favorable
para el turista, es posible al menos a través de la obtencién de esta informacion, garantizar
las condiciones minimas que favorezcan a una experiencia positiva, esto por su puesto a
partir del disefio de una politica turistica integral que busque dar solucién a las falencias y

potencializar las fortalezas turisticas de la ciudad de La Paz.

Reiteramos que la idea de visitar una de las siete ciudades maravillosas del mundo, es ya
una motivacion para el turista y genera una gran expectativa, expectativas que son

generadas a partir de diversas fuentes de informacion y de condicionantes subjetivas.
1.1.1. Descripcion del Problema

El destino turistico es el lugar que el turista escoge para su viaje con la finalidad de
satisfacer una serie de necesidades y con la expectativa de vivir una experiencia
determinada que integre ademéas de los atractivos culturales y naturales, una oferta
coordinada de bienes, productos y servicios. Bajo esta logica un destino turistico constituye

una unidad econdmica 0 de negocio cuya gestion a partir de sus diferentes actores debe
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enfocarse en conseguir determinados criterios de competitividad a efectos de obtener
beneficios sociales y econdmicos. Esto requiere de una capacidad administrativa y de
gestion determinadas, orientadas a desarrollar instrumentos comunes que permitan
planificar, medir y monitorear los resultados de la gestion y de esta forma corregir defectos

e impulsar fortalezas con el fin de explotar el verdadero potencial de un destino turistico.

Las estrategias con las que ofertan los destinos turisticos se enfocan fundamentalmente en
promocionar aquellas caracteristicas, productos y servicios que los diferencian de los
demaés. Ideas como “Capital del Folklore” “Captial Gastronémica” “Patrimonio Cultural”
son ejemplos de como se explotan estas peculiaridades a modo de oferta, en consecuencia
el turista al percibir esta informacion de primera mano, generara expectativas enfocadas
justamente en esas cualidades destacadas del destino turistico. La propuesta principal de
venta de un destino turistico constituye el o los principales elementos que lo diferencian
para salir al mercado. Estos elementos de diferenciacion se construyen a partir de un
producto o un atractivo del destino turistico que genere atraccion y expectativas en los
turistas. Esto sin embargo varia de acuerdo a la magnitud y alcance del destino turistico y

los elementos que lo destacan frente a otros.

La Paz “Ciudad Maravillosa del Mundo” no es una idea o concepto simple que busque
destacar una o dos cualidades o atractivos de la ciudad, sino que es una idea compuesta de
varios elementos. La idea de una ciudad maravillosa se encuentra estrechamente
relacionada con el concepto acufiado por Sasskia Sassen (1991) en su libro “La Ciudad
Global”, la autora entre otros, enuncid algunos de los elementos que de acuerdo a su
razonamiento configuran una ciudad global, destacando entre otros, el reconocimiento,
relevancia e influencia internacional que tiene la ciudad a nivel social, econémico, cultural
y demogréfico, asi como elementos de infraestructura tales como sistemas avanzados de

transportes, comunicaciones, economicos y financieros, etc.

Los turistas captan informacién sobre un destino turistico, de diversas fuentes, generandose

asi la expectativa, ésta serd posteriormente contrastada con la realidad a través de la



experiencia, concluyendo el proceso en la percepcidn que no es sino la evaluacion final que
hace el turista. Evidentemente este proceso es mucho mas complejo a como lo describimos
pues estd condicionado por la existencia de una serie de elementos que intervienen durante
su desarrollo. Nuestra investigacion busca en consecuencia, no Unicamente establecer si las
percepciones finales del turista superan las expectativas generadas, sino también identificar
y entender los elementos que influyen y condicionan todo este complejo proceso que se
traduce en la experiencia del turista, brindando de esta forma datos e informacion confiable
que permita a los diferentes actores del turismo, actuar si bien no sobre todos estos
elementos, al menos en los mas determinantes y sobre los que exista la posibilidad real de

potencializacion o correccion.

En tal sentido conocer las expectativas y las percepciones que los turistas extranjeros tienen
de la Ciudad de La Paz como una de las Siete Ciudades Maravillosas del Mundo, implica
también conocer todos aquellos elementos que inciden en la experiencia del turista y
obtener datos e informacion que posibilite a los diferentes actores del turismo en nuestra
ciudad, disefiar una politica integral destinada a explotar el verdadero potencial turistico de

nuestra ciudad, a partir de la oportunidad que representa su mas reciente nombramiento.

1.1.2. Formulacion del Problema de Investigacion
¢Cudles son las expectativas y percepciones de los turistas extranjeros sobre La Paz como

una de las siete ciudades maravillosas del mundo en la gestion 2017?



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo General

Identificar las expectativas y percepciones que genera la ciudad de La Paz, como ciudad

maravillosa del mundo, en los turistas extranjeros.

2.1.2. Objetivos Especificos

e ldentificar aquellos aspectos de la ciudad de La Paz, que generan mayor expectativa
en el turista.

e Identificar aquellos elementos incidentales que infuyen o condicionan la experiencia
del turista.

e Contrastar la veracidad, calidad y cualidad de la informacién que percibe el turista
antes de visitar la ciudad de La Paz.

e ldentificar los aspectos menos favorables de la ciudad de La Paz, que inciden

negativamente en la experiencia y percepcion final de los turistas.

2.2. Justificacién

2.2.1. Justificacion Social
La ciudad de La Paz en el contexto internacional, se considera como la puerta de ingreso a
Bolivia. Nuestra ciudad concentra el 23,1% del total de turistas extranjeros que ingresan a

nuestro pais 2. Tal posicionamiento debe considerarse como una importante oportunidad de

2Encuesta de Gasto del Turismo Receptor y Emisor 2014, Sistema de Informacién Estadisticas de Turismo
(SIET) (Viceministerio de Turismo, la Direccidon Nacional de Migracidn, el Instituto Nacional de Estadistica y el

Banco Central de Bolivia)
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generar progreso y desarrollo en nuestra ciudad, entendiendo que la importancia de la
actividad turistica reside en primer lugar, en el movimiento y la reactivacién econémica
que genera en la region especifica en la que se realiza. Antes hemos sefialado que en la
actualidad el turismo se ha convertido en una de las actividades econdmicas més
importantes del mundo, existiendo inclusive paises cuya principal fuente de ingresos radica

en la actividad turistica.

La Organizacion Mundial de Turismo asegura que 1 de cada 11 trabajadores prestan sus
servicios en sectores vinculados al turismo, como es el caso de los hoteles, restaurantes,
operadoras de turismo, empresas de transporte, entre otros, generandose adicionalmente,
beneficios directos e indirectos a las empresas que proporcionan servicios y desarrollan

actividades vinculadas al turismo.

El turismo contribuye a posicionar a un pais, destacando su riqueza natural, cultural y su
potencialidad econémica, favoreciendo no sélo el flujo econdémico sino el enriquecimiento
y el intercambio cultural. Bajo esta ldgica los paises van desarrollando estrategias integrales
que articulan los esfuerzos de la administracion puablica y de los actores privados del
turismo a fin de ofertar servicios turisticos diversos y competitivos que sean capaces de
atender las necesidades de los turistas, a partir de esta necesidad de mejorar estos servicios,
se promueven el mejoramiento de la infraestructura vial, comunicacional, de los servicios
de transporte, hospedaje, gastronémicos, etc., avances que sin duda generan beneficios que
impactan positivamente en la calidad de vida de sus habitantes.

Por otro lado, el turismo en su aspecto sociocultural, promueve el intercambio cultural entre
sociedades, facilitando al ser humano, experimentar y entrar en contacto con otras culturas,
otras sociedades, formas de vida y cosmovisiones que lo enriquecen cultural y
espiritualmente. Si bien el desarrollo de las tecnologias de la informacién hoy favorece el
conocimiento de nuevas culturas y formas de vida, a través de medios digitales, es sélo a

través del turismo que la persona puede interactuar directamente con esas realidades.



Asi, entendiendo el impacto econdmico, social y cultural positivo que tiene el turismo en
los seres humanos, se hace evidente la importancia de impulsar estudios cientificos que
aporten los datos e informacion necesaria, para el disefio, de planes, politicas y proyectos
publicos que busquen atender las necesidades de los turistas de forma satisfactoria,
favoreciendo asi el intercambio econdémico y cultural. Atendiendo nuestra propia realidad,
en el caso particular de la Ciudad de La Paz, resulta necesario reconsiderar las acciones
implementadas por nuestras autoridades, de manera que se adecUen al presente cada vez
mas competitivo dela actividad turistica. El nombramiento de la ciudad de La Paz como
una de las Siete Ciudades Maravillosas del Mundo, nos presenta una importante
oportunidad para realizar esta labor, considerando este hecho como un un hito a partir del
cual es posible y necesario obtener y generar nuevos conocimientos, informacién y datos
que puedan ser utilizados por los actores publicos y privados del turismo a efectos de

fortalecer e impulsar el turismo en la ciudad de La Paz.

2.2.2. Justificacién Teodrica

Nuestra investigacion busca nutrir la disciplina del turismo a partir de su concepcion e
importancia socioecondmica, entendiendo la expectativa y la percepcidon que los turistas
tienen de la ciudad de La Paz como ciudad maravillosa del mundo, como variables que
condicionan su experiencia positiva 0 negativa al entrar en contacto con dicho destino
turistico, obteniendo a partir de ellos datos e informacion fiable que pueda ser utilizada por
los actores publicos y privados del turismo, para el disefio de planes, politicas y proyectos

integrales que busquen favorecer el desarrollo de la actividad turistica en nuestra ciudad.

Debe ademas puntualizarse la vinculacion de nuestra investigacion con la Psicologia desde
la estructuracién de pensamientos, sentimientos y acciones que se producen en el proceso
de la expectativa, la experiencia y la percepcién final del turista, respecto del destino
turistico objeto de estudio. Asi, el obtener datos estadisticos referentes a la experiencia del
turista en nuestra ciudad, aportara la posibilidad de plantear y replantear paradigmas y
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preconceptos que fueron generados con anterioridad al nombramiento de la ciudad de La

Paz, como Ciudad Maravilla del Mundo.

2.2.3. Justificacion Metodoldgica

De acuerdo a la naturaleza de las variables que se presentan en nuestra tematica,
aplicaremos el método explicativo, considerando que nos ofrece la posibilidad de otorganos
datos concretos respecto de las expectativas y percepciones que tienen los turistas
extranjeros de la ciudad de La Paz, como Ciudad Maravillosa del Mundo.

En general los estudios exploratorios viabilizan la posibilidad de familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidosy de llevar a cabo una investigacion mas completa
sobre un contexto particular de la vida real. En el caso de nuestra investigacion, nos
enfocamos al estudio de problematicas propias del comportamiento humano que en este
caso, son cruciales para la obtencidn de datos a ser utilizados por los profesionales del area
de turismo, esta clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento,

sobre todo en situaciones donde hay poca informacion.

Considerando que el nombramiento de la ciudad de La Paz, como una de las siete ciudades
maravillosas del mundo, es un evento de reciente data, no existen estudios o datos
vinculados con nuestro tema de investigacion por lo que el método exploratorio se adecua

perfectamente a nuestras necesidades.

Consideramos necesario ademas, que nuestra investigacion se desarrolle en el marco del
método cuantitativo, adoptando como instrumento para obtener la informacion referente a
nuestras variables y la problematica de la investigacion, dos cuestionarios, uno referente a
las expectativas y otro referente a las perecpeciones de los turistas que visitan nuestra
ciudad, a partir de la aplicacion de estos cuestionarios, obtendremos la informacion

necesaria para fundamentar nuestra hipdtesis de trabajo.



11

2.3.Metodologia de la Investigacion

2.3.1. Pregunta de investigacion
¢Cuales son las expectativas y las percepciones de los turistas extranjeros sobre la ciudad

de La Paz como una de las Ciudades Maravillosas del Mundo en la gestion 20167

2.3.2. Hipotesis

Las percepciones de los turistas extranjeros respecto a la ciudad de La Paz como Ciudad

Maravillosa del Mundo, superan de manera positiva sus expectativas.

2.3.3. ldentificacién de variables

En esta investigacion se identifican dos variables:
Variablel: Expectativas de La Paz como Ciudad Maravillosa del Mundo

Variable2: Percepciones de La Paz como Ciudad Maravillosa del Mundo

2.3.4. Definicién conceptual de las variables

2.3.4.1. Expectativas de los turistas extranjeros sobre la ciudad de La Paz como

ciudad Maravillosa del Mundo.

Para la psicologia, la expectativa es una variable de la naturaleza cognitiva que sugiere la
idea de anticipacion y cuya inclusion en los analisis psicoldgicos resulta de fundamental
importancia a los fines de explicar y predecir un comportamiento dindmica social y hasta el

motivo de nuestros estados de animos.(Cosacov 2010)

A los efectos de nuestro estudio es el sentimiento de esperanza que experimentan los
turistas ante la eleccién de un destino turistico. Cuando se escoge un destino turistico, se
generan abstracciones e imagenes mentales referenciales sobre el lugar, ademas de

informacion que obtienen de diferentes fuentes, de las operadoras de turismo, otros turistas
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que ya visitaron el destino, la informacion que proveen fuentes oficiales, el internet, etc., de

esta forma, el turista construye una imagen del destino turistico.

Las fuentes de expectativa son diversas y clasificables de acuerdo a su naturaleza en
fuentes principales, secundarias e incidentales. Tratandose de nuestro objeto de
investigacion, consideramos que el nombramiento de la ciudad de La Paz, como una de las
siete ciudades maravillosas del mundo, constituye una fuente de expectativa primaria para
el turista, en primer lugar debido a que dicho nombramiento es de conocimiento publico y

en segundo lugar debido a la existencia gran cantidad de informacion al respecto.
2.3.4.2. Percepciones de los turistas extranjeros sobre la ciudad de La Paz.

La percepcion es la manera en la que el cerebro de un organismo interpreta los estimulos
sensoriales que recibe a través de los sentidos para formar una impresion consciente de la
realidad fisica de su entorno®. También describe el conjunto de procesos mentales mediante
el cual una persona selecciona, organiza e interpreta la informacién proveniente de
estimulos, pensamientos y sentimientos, a partir de su experiencia previa, de manera logica
o significativa. En la filosofia, la percepcién es la aprehension psiquica de una realidad
objetiva, distinta de la sensacion y de la idea, y de caracter mediato o inmediato segun la

corriente filoséfica (idealista o realista).

En turismo la percepcidon se define como el proceso cognitivo que permite al turista
interpretar y comprender los elementos y caracteristicas del destino turistico en primer
lugar por separado y finalmente como una integralidad para proporcionar experiencias

significativas y concretas.

Los turistas procesan la informacion y la ordenan segun la hayan experiementado con sus

sentidos, generando de esta forma una interpretacion positiva 0 negativa a partir de la

*Collins Discovery Encyclopedia. Harper - Collins Publishers. 2005. «The process by which an organism detects and
interprets information from the external world by means of the sensory receptors.» El proceso por el cual un organismo

detecta e interpreta informacion del mundo exterior a través de los receptores de sensaciones.
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expectativa previa, vale decir que el turista al entrar en contacto con el destino turistico,
articula las abstracciones y las esperanzas acumuladas en el periodo de la expectativa, con
la experiencia misma, concluyendo en la percepcion final. De esta manera lo positivas o
negativas que sean estas percepciones finales, estan condicionadas por la semejanza de los
elementos que el destino turistico es capaz de ofrecer, con la expectativa generada

previamente.

El proceso de la percepcion, tal como lo propuso el médico y fisico Hermann von
Helmholtz, es de caracter inferencial y constructivo, generando una representacién interna
de lo que sucede en el exterior al modo de hipoétesis. Para ello se usa la informacién que
llega a los receptores (sentidos) y se va analizando paulatinamente, asi como informacién
que viene de la memoria tanto empirica como genética y que ayuda a la interpretacion y a

la formacion de la representacion.

Las percepciones finales de un turista sobre un destino turistico, se encuentran
determinadas por una serie de factores. A los fines de nuestro estudio, buscamos obtener
datos sobre dichos elementos, del resultado del proceso expectativa — realidad que
experimenta el turista cuando al momento de contrastar toda la informacion que recibié
previamente de la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo, con el contacto y
la experiencia directa, el resultante de dichos procesos son precisamente las percepciones

finales.



2.3.4. Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Definicion Indicadores
Conceptual Operacional
Infomacién
proporcionada  por
Fuentes oficiales
Informacion
proporcionada  por
agencias de turismo
Sentimiento de esperanza | Sentimientos previso de
que experimentan los | los turistas sobre la
turistas ante la eleccion | ciudad de La Paz como | Informacion
Expectativas | de un destino turistico Ciudad Maravillosa del | proporcioanda  por

Mundo.

Fuentes informales o
extraoficiales

Experiencias previas

Percepciones

Proceso cognitivo que

permite al turista
interpretar y comprender
los elementos y
caracteristicas del
destino  turistico vy
traducirlas en

experiencias concretas.

Experiencias concretas
de los turistas
extranjeros luego de
contrastar sus
expectativas con la

realidad de la ciudad de
La Paz, como Ciudad
Maravillosa del Mundo.

Contrastacion de la
expectativa con la
realidad

Elementos
subjetivos que
pudiesen afectar la
experiencia
Veracidad y
objetividad de las
fuentes de

informacion
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2.3.5. Disefio de Investigacion de Campo

2.3.5.1. Universo

Considerando la orientacion de nuestra investigacion, es fundamental que los sujetos de
investigacion cuenten con determinadas caracteristicas: éstos deberdan ser turistas
extranjeros procedentes de diferentes paises, no se aplica distincién de género, pero si
estaria dentro de los pardmetros establecidos por la legislacion nacional, entrevistando

Unicamente a personas mayores de 18 afios de edad.

No se practicod diferenciacion alguna en razon a la ocupacion, nivel de ingresos u otro
factor de tipo econémico o social. El instrumento de investigacion fue aplicado a cincuenta
individuos mayores de edad, de nacionalidad extranjera, que estuvieron de visita en la

ciudad de La Paz, por un minimo de cuatro dias y cinco noches.

Escogemos trabajar con turistas extranjeros pues consideramos que estos pueden
proporcionar en primer lugar informacion y datos méas neutrales que los ciudadanos
bolivianos quienes por su proximidad y la convivencia mas cercana poseen ya conceptos o
percepciones mas definidas que condicionan sus niveles de expectativa. Asi también
consideramos que el nombramiento de la ciudad de La Paz como ciudad Maravillosa del
Mundo, tiene mayor repercusion en el publico extranjero que en el publico nacional. De
acuerdo a datos proporcionados por el Sistema de Informacion Estadistica de Turismo
(SIET — 2016) la Ciudad de La Paz es la ciudad mas visitada por los turistas extranjeros con
el 23,1%, asi también la Agencia Municipal para el Desarrollo Turistico del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz, ha sefialado que el flujo turisitico a partir del
nombramiento de la ciudad de La Paz como Ciudad Maravillosa del Mundo, se incrementd
en un 40% (La Razon — 2015), de lo que resulta evidente la necesidad de enfocarnos en este

publico.

Respecto de la delimitacion etaria consideramos dos aspectos, en primer lugar la necesidad

de contar con entrevistados que haya adquirido la madurez intelectual suficiente para
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formar criterios apropiados. La tendencia mundial para considerar a un individuo
plenamente capaz, esta habitualmente comprendida entre los 16 y los 21 afios, sin embargo
aplicamos la edad de 18 afios pues es la edad establecida en el Cadigo Civil Boliviano. Otro
elemento que consideramos aunque de manera incidental, es el crecimiento del turismo
joven, que de acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de Turismo, supone el 20% del
flujo internacional y debido a la importancia que adquiere esta actividad para este
colectivo, siendo considerada una dimension vital y parte esencial de su desarrollo

personal, mas alla del simple ocio.
2.3.5.2. Tipo de Muestra

El tipo de muestra utilizada en esta investigacion es del tipo probabilistica y por
conveniencia ya que la eleccion de los sujetos es efectuada de acuerdo a los pardmetros
establecidos por el investigador.

2.3.6. Instrumento de Recoleccion de Datos

Aplicamos como instrumento de recoleccion de datos, dos cuestionarios, uno destinado a
colectar datos sobre las expectativas del turista y otro destinado a colectar datos sobre las
percepciones finales del turista luego de su experiencia turistica en la ciudad de La Paz. En
total se emplearon 100 encuestas, 50 encuestas de expectativas y 50 encuestas de
percepciones, a un total de cincuenta individuos de acuerdo a los parametros establecidos

en el tipo de muestra que se utiliza en la presente investigacion.
2.3.6.1.Cuestionario de Expectativas

El cuestionario de expectativas se empled, entregando un ejemplar de la encuesta al turista,
a momento de su registro en diferentes recintos hoteleros seleccionados al azar. El turista
también recibié un cuestionario de percepciones, mismo que le fue entregado al momento
de su salida de los recientos hoteleros seleccionados, con la colaboracion del personal de

dichos recintos.
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El cuestionario de expectativas que implementamos en la presente investigacion, busca
recolectar informacion respecto de los niveles de expectativa que son generados en el
turista, a travées de las diferentes fuentes de informacion, la vinculacion que existe entre la
informacion y la expectativa es crucial pues dependiendo del contenido de la informacion,
se generaran altas o bajas expectativas en el turista.

A los fines de lograr nuestro objetivo general de investigacion, resulta necesario puntualizar
que enfocamos la obtencion de los datos de las expectativas del turista, a partir de dos
premisas: la ciudad de La Paz como ciudad maravillosa del mundo, como un contexto
general que consideramos es una fuente principal de expectativa; y en segundo lugar, de
aquellos otros aspectos que pueden 0 no generar expectativas en el turista dependiendo de
la existencia 0 no de informacion al respecto, es decir de aquellas fuentes secundarias e
incidentales que influencian directa o indirectamente en la experiencia misma del turista y

al final de las percepciones que tuviese sobre la ciudad de La Paz.
2.3.6.2.Cuestionario de Percepciones

El cuestionario de percepciones esta destinado a identificar aquellos diferentes elementos
que determinan la calidad de la experiencia turistica, a fines de identificar estos elementos,
es preciso conocer la calidad de la informacion que los turistas recibieron y aquelllas
fuentes que las generaron, fue aplicado al momento en que los turistas comunicaron a los
administradores de los recintos hoteleros, su intencion de abandonar la ciudad.

De acuerdo con los objetivos especificos de nuestra investigacion, el cuestionario de
percepciones nos ayudard a identificar ademas aquellos elementos secundarios e
incidentales que sin ser fuentes generadoras de expectativas grandes, pueden favorecer o
perjudicar la experiencia del turista, al momento de definir las diferentes fuentes de
expectativa, se sefialo que las fuentes principales son generadoras de expectativas
moderadas, pues el turista tiene cierta nocion de lo que debe esperar en su visita, mientras
que desconoce aqguellos elementos que por asi decirlo, no son promocionados o0

recolectados por las fuentes de informacién que consulta previamente.
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La existencia de estos elementos incidentales que pueden favorecer o perjudicar la
experiencia, es también uno de nuestros objetivos y a través de este cuestionario ha sido
posible identificarlos.

Sin duda la més importante funcion que el cuestionario de percepciones debe cumplir, es
recoger datos globales de la experiencia del turista, es importante entender que a pesar de
que existen diferentes fuentes de informacién y en consecuencia de expectativas, la
percepcion final no se estratifica o ramifica, como tampoco discrimina estos elementos,
sino que es influenciada por los mismos, por consiguiente, las percepciones globales
aglutinan una evaluacion de todos aquellos estimulos que el turista recibio al entrar en
contacto con la ciudad de La Paz, en tal sentido, es también importante puntualizar que el
concepto de La Paz como ciudad Maravillosa del Mundo, es un concepto global, que se
forma a partir de esa serie de estimulos e influencias.

En conclusidn, el cuestionario de percepciones recoje la evaluacion final del turista, datos
que precisamos para efectuar la comparacion respectiva con las expectativas que se fueron

generando antes de la experiencia.
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Capitulo 111
MARCO TEORICO

3.1. LA CIUDAD GLOBAL

Ciudad Global es un concepto de geografia urbana que fue promovido por el Departamento
de Geografia de la Universidad de Loughborough, el término se atribuye a la sociélog
Saskia Sassen (1991). Se aplica a ciudades que cumplen con una serie de caracteristicas
resultantes de los efectos de la globalizacién y el crecimiento de la urbanizacion. La
principal caracteristica de estas ciudades consiste en el efecto directo y tangible que tienen
en los asuntos mundiales trascendiendo Unicamente el aspecto socioecondémico hacia la

influencia cultural y politica. Entre otras reunen las siguientes caracteristicas

« Conocimiento y familiaridad a nivel internacional de la ciudad. Un ejemplo de esto es
el reconocimiento del nombre, es decir, el nombre de la ciudad refiere directamente a
ellay no a otro término.

e Influencia y participacion en eventos internacionales y aspectos de importancia
mundial, como por ejemplo, la realizacion de grandes reuniones deportivas (Juegos
Olimpicos o Copa Mundial de Futbol), politicas o sociales, o ser sede de organismos
internacionales.

e Ser centro de una granconurbaciony poseer una poblacién en el area
metropolitana suficientemente grande.

e Tener un aeropuerto que funcione como un centro de conexion internacional, es decir
que tenga un gran nimero de conexiones aéreas con las grandes ciudades del mundo.

e Tener un avanzado sistema de transporte dentro de la ciudad y con otras ciudades.

e Tener una infraestructura avanzada en el mundo de las telecomunicaciones.
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e Que sea una ciudad cosmopolita.

« Tener un ambiente cultural propio, gracias a la existencia de festivales de cine, eventos
musicales, galerias de arte, etc.

o Ser sede de diversas empresas de nivel internacional y actividades (ferias, bolsa) que la
definan como una importante ciudad de negocios

Las grandes ciudades de todo el mundo son el ambito en el que una multiplicidad de

procesos de mundializacién cobran formas concretas, y localizadas, y en eso consiste en

gran medida la mundializacién. La ciudad global concentra la diversidad, sus espacios se

inscriben en la cultura empresarial dominante, pero también en la multiplicidad de otras

culturas e identidades, en particular mediante la inmigracion (Sassen, 1991).

Desde principios del Siglo XX, las ciudades de Londres, Paris y Nueva York fueron

consideradas las principales ciudades del mundo debido a su gran influencia a nivel global,

sin embargo a partir de la segunda mitad del siglo XX se les han sumado ciudades como

Tokio, Beijing, Seul, Madrid y otras ciudades del resto del mundo.

En octubre de 2008, la revista Foreign Policy, en conjunto con la empresa consultora A. T.
Kearney y el Chicago Council on Global Affairs, publicé un ranking de ciudades globales,
sobre la base de consulta con Saskia Sassen, Witold Rybczynski, entre otros. Foreign
Policy sefialé que las ciudades mas grandes y mejor interconectadas del mundo, ayudan a
establecer los programas mundiales, estdn en condiciones de enfrentar los peligros
transnacionales y sirven como centros de integracion mundial. Ellas son los motores del

crecimiento para sus paises y la puertas de acceso a los recursos de sus regiones®.

De acuerdo a los dltimos datos publicados por la GawC (The Globalization and World
Cities Research Network), la Ciudad de La Paz se encuentra dentro de la categoria de

ciudades globales con Alta Suficiencia a convertirse a ciudad Global de Tipo Gamma.

3.1.1. NUEVAS SIETE CIUDADES MARAVILLOSAS DEL MUNDO

*“The 2008 Global Cities Index”. Foreign Policy (Noviembre/Diciembre de 2008)
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La seleccion de las Nuevas Siete Ciudades Maravillas del Mundo fue una campafa
desarrollada por la Fundacion New Seven Wonders Foundation dirigida por Bernard
Weber, fundacion responsable de los proyectos de las Nuevas Siete Maravillas del Mundo
Moderno y las Siete Maravillas Naturales del Mundo.

Segun el iniciador de la campafia New7Wonders Bernard Weber, la valorizacion de
algunas ciudades podria permitir alimentar el debate en torno a las problematicas actuales y
para el futuro. Las siete ciudades elegidas son entonces las representantes de las
realizaciones y de las aspiraciones de la civilizacion urbana global, concepto que antes ya

fue acufiado por la soci6loga Saskia Sassen.

Respecto a la vinculacién que existe entre el concepto de ciudad maravillosa y ciudad
global, cabe destacarse que ambos conceptos buscan rescatar fundamentalmente aquellas
caracteristicas que una ciudad retne en los ambitos socials, cultural y econémico, asi como

su influencia y repercusion en el mundo (Sassen, 2001).

3.2. LAEXPECTATIVA

Para los turistas, la expectativa es una parte muy importante de las vacaciones, desde el
momento mismo en que los potenciales turistas comienzan a planificarlas, inicia toda una
cadena de expectativas, basadas en informacion e iméagenes previamente almacenadas en

SUSs memorias.

Las personas cuentan con fuentes internas de informacion, las cuales pueden ser extraidas
de sus recuerdos, cuando los turistas piensan en visitar un determinado destino turistico, lo
primero que acontece, es una abstraccion mental del lugar, presentandose diversas
iméagenes relacionadas al destino turistico, como se dijo, existen imagenes e informacion
almacenadas en muchas partes de nuestra memoria y cuando tratamos de compilar todo lo
que sabemos acerca de un destino, la memoria arrastra todos esos datos hacia un solo lugar,
estamos hablando de la fase inicial de formacion de expectativas con respecto a unas

posibles vacaciones.
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Las expectativas son alimentadas continuamente con nuevas imagenes e informacion, y
este proceso se prolonga hasta el inicio del viaje, pero el cerebro aun seguira recopilando
material que le sea Util para ajustar las expectativas a lo largo del recorrido, inclusive al
término de las vacaciones, las expectativas continuaran desempefiando un papel importante,
aunque ligeramente diferente, al servir de pardmetro comparativo entre lo que se esperaba y
lo que se obtuvo como resultado final del paseo.

Por expectativa, nos estamos refiriendo al hecho de pensar como lucira algo de antemano,
como serd determinada experiencia o cuales son las probabilidades de que algo realmente
suceda, las expectativas se basan mayoritariamente en imagenes y de manera parcial, en
expresiones verbales o en hechos simples, esta informacion puede haber estado almacenada
en nuestra memoria desde la infancia y proceder de muchas fuentes diferentes, es
importante recordar que para que un turista sea considerado como tal, debe desplazarse a un
area que es diferente de su ambiente cotidiano, lo cual acarrea un elemento de

incertidumbre, que de seguro intensificara sus expectativas.

Las expectativas se nutren, primeramente, de lo que se encuentra almacenado con
antelacién en nuestra memoria, lo cual incluye las experiencias previas, asi como de toda
una serie de fuentes externas, tales como guias para viajeros, libros, peliculas o programas
de televisidn, ademas de fuentes orales procedentes de miembros de la familia, amigos o
comparieros de trabajo y finalmente de las imagenes de fondo, asociaciones o ideas fijas,
las cuales pueden influenciar en nuestras expectativas, estas fuentes a excepcion de la

primera, estan recibiendo imagenes e informacion de forma continua.

Aparte de material almacenado en el cerebro, existe otra fuente interna que alimenta las
expectativas: nuestra imaginacion, la imaginacién como una proyeccion de posibilidades,
puede atraer gente a un sitio determinado en busca de experiencias sensoriales, que se han
consignado al margen de la vida diaria 0 que han sido rechazadas en su conjunto, se
distinguen varios usos de la imaginacion:

e Evocar cosas que no estan presentes pero que existen en otros lugares;

e Crear imagenes en la mente de cosas gque no existen;
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e Lograr representaciones para reemplazar las cosas (por ejemplo pinturas o
diagramas);
e Representar cosas que no estan presentes o0 que no existen, pero que parecen tener

una existencia empirica observable: el dominio de la ilusion.

La imaginacién produce metéforas, cruciales para lograr su comprension dentro de un
determinado contexto, nociones y conceptos ya existentes pueden adquirir nuevas
interpretaciones, extendiendo y revalorizando su significado, en el campo del turismo
pueden encontrarse muchos tipos de metaforas y narraciones, que a Su vez pueden
considerarse como re-descripciones metaféricas de la realidad, las conexiones que se crean
entre los turistas y sus destinos simplifican, de esta manera, el contexto temporal de las
vacaciones, de las cuales es dificil tener una vision integral acerca de su naturaleza y
complejidad, las percepciones de los sentidos se sitian en un contexto y los conceptos se

hallan provistos de nuevos significados y planos referenciales.

Las expectativas, por lo tanto, se basan por lo general en metaforas que nos ayudan a
comprender més facilmente lo desconocido de una situacion a enfrentar, algunos destinos
vacacionales sirven de alimento a la imaginacion, mientras que otros evocan imagenes
preconcebidas, tal como es el caso de un Paris idilico y roméantico durante la primavera,
frases como “ambiente caribefo”, “temporada verde” 0 ‘“bosque nuboso” son todas
expresiones metaforicas comunmente utilizadas en el &mbito del mercadeo con el propdsito

de alimentar la imaginacion y posiblemente las expectativas.

Hay expectativas de amplio espectro, las cuales no estan claramente definidas ya que se
basan en informacion de caracter general, por lo que podemos esperar de ellas una vasta
gama de experiencias posibles, luego existe otro tipo de expectativas de reducido
espectro,se las podria denominar como ‘“bajas expectativas” pero estas estdn mas
relacionadas con las experiencias en si, que con las expectativas mismas, si uno no espera
tener una gran experiencia, probablemente las expectativas sean reducidas y no

necesariamente de caracter amplio.
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Las expectativas de reducido espectro estdn mas claramente definidas, coinciden con
ciertos deseos y estdn basadas en iméagenes e informacion especifica, al final de las
vacaciones uno usualmente puede apreciar cuan amplias o reducidas fueron las
expectativas, conclusiones que se denominan a su vez “percepciones”, deberia ser obvio
que al contar con amplias expectativas haya menos posibilidades de que las cosas salieran
peor de lo esperado, en tanto que con las expectivas de reducido espectro hay mas

posibilidad de que ese sea el caso.

Existe un fendmeno claramente definido en el tema de las expectativas, conocido como
“profecia auto cumplida”, veamos un ejemplo de esto: cuando una persona pone muchas
expectativas reducidas en una parte especifica de sus vacaciones y a fin de tener las
increibles experiencias que cree que desea obtener, es altamente probable que se auto
engafie con ciertos trucos, como reducir el valorde posibles alternativas en su programa
vacacional, poniendo especial énfasis en aquella experiencia prometida y finalmente,
gastando todo el tiempo y dinero posible en demostrar que su eleccion particular fue la
mejor y mas interesante de todo el plan vacacional, en otras palabras, cuando un turista deja
saber que visitar el Teleférico en la ciudad de La Paz, ha sido su mayor deseo, hara todo lo
posible, a nivel consciente e inconsciente inclusive, para poder decir, luego del viaje, que

esa fue, efectivamente, la experiencia mas importante de su visita a la ciudad de La Paz.

3.2.1. Fuentes generadoras de expectativas

La manera en que la expectativa se construye, asi como la informacion y las imagenes que
la conforman, depende ante todo, de los turistas mismos y del material disponible en sus
memorias, seguidamente, las expectativas se alimentaran de una serie de fuentes externas,
las cuales, en su mayoria, tratan coninformacién actual simple, lainformacion
focalizada tendrd un mayor peso, aun mas cuando sabemos que este tipo de informacion,
generalmente suministrada por operadores y oficinas de informacion turistica, esta disefiada

para acrecentar las expectativas de los turistas, la informacién descriptiva podra, en Gltima
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instancia, ayudar a los turistas en la obtencion de una idea mas general, o de una mejor

vision de conjunto, acerca de lo que podria esperar.

La informacion con frecuencia es apoyada por imégenes, entre las que destacan, para la
construccién de expectativas, las de imagenes materiales como fotografias, peliculas y
afines, las imagenes mentales, al igual que la informacion descriptiva, ayudaran a los

turistas a obtener una idea del ambiente y la vida cotidiana de un determinado destino.

Los lugares que los turistas tienden a visitar, para fines didacticos se encuentran
compuestos por las atracciones turisticas principales o fuentes primarias, atracciones
secundarias o fuentes secundarias y finalmente las fuentes compartidas, que se traducen en
todos aquellos elementospropios del destino turistico, que les proporcionen determinadas

experiencias y sensaciones, a través del contacto directo con los mismos.

3.2.1.1. Fuentes Principales

Las fuentes principales son una motivacion por si mismas, por lo que las expectativas
creadas alrededor de ellas son usualmente de reducido espectro, los turistas estan bastante
informados respecto a estas fuentes principales, de lo contrario no hubiesen escogido ese
destino en particular, asumimos que en relacién a las fuentes principales los turistas poseen
expectativas bien definidas, con el riesgo obvio de que las cosas resulten peor de lo que se

esperan.

Este tipo de destinos por lo general, son las que cuentan con mayores elementos
informativos, informacion focalizada que es generada a partir de las agencias de turismo
publicas y privadas, asi un turista que visita la ciudad de La Paz, se encuentra mucho mas
familiarizado con el Valle de La Luna, o el nevado Illimani, pues constituyen atractivos
fudamentales de la ciudad, iconicos y representativo, este tipo de atractivos generan como

antes se dijo, expectativas definidas, aunque exista el riesgo de que determinadas
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circunstancias como el mantenimiento o conservacion del atractivo turistico haya sido

deficiente, por lo que la percepcion al final sera menor a la expectativa generada.

Sin embargo, si bien estas fuentes generan niveles de expectativa moderados o bien
definidos, resulta importante considerar que la experiencia misma, resulta en muchos casos
ser diferente de la informacion que se almacenado previamente, elementos de naturaleza
subjetiva 0 externos pueden también ocasionar que si bien los niveles de expecativa del
turista, respecto de las fuentes primarias, no suelen ser muy elevados, la experiencia y

percepcion final resulte ser muy superior a la que se esperaba.

Por consiguiente, es muy importante entender a pesar de todo, que la experiencia del turista
no estd determinada por una férmula matematica exacta, sino que al ser de caracter
subjetivo, existen una serie de elementos que la condicionan, la compafiia, la época del afio,
la importancia de la visita, la naturaleza de la visita, el tiempo, el clima, el estado de animo
y muchos otros factores, por ello, consideramos que el instrumento de trabajo aplicado,

reflejara también estos aspectos aunque no de manera directa o expresa.

En un ejemplo simple es posible explicar este fendmeno, un turista extranjero que visita la
ciudad de Oruro en cualquier época del afio, tendra percepciones muy diferentes y no
necesariamente negativas, frente a otro turista que visita esta ciudad durante el Carnaval, de
la misma forma, éste Ultimo turista, que considerd el Carnaval como una motivacién para
visitar la ciudad de Oruro, puede tener amplias 0 moderadas expectativas al respecto, ahora
bien, al momento de entrar en contacto con el atractivo turistico, factores diversos como el
clima, la ubicacion de su butaca, la compafia, los vecinos, el ambiente, la comida, la
infraestructura, la organizacién del evento y muchos otros factores, pueden hacer que sus

percepciones finales sean positivas o desfavorables.

Si bien es cierto que algunos de estos factores, a pesar de ser determinantes, escapan del
control de las autoridades que organizan el Carnaval de Oruro, una adecuada organizacion,

infraestructura, seguridad, limpieza, oferta de servicios salubres, hospedaje, etc., son
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también determinantes en la experiencia del turista, son producto de la planificacion, de las
politicas publcas, de planes y proyectos que tiendan a mejorar la infraestrucura, los
servicios de hospedaje y otros, en consecuencia, a pesar de que los factores externos y
subjetivos condicionan en gran medida la calidad de la experiencia, es posible que a traves
de estudios serios, de planificacion oportuna y de asumir la importancia de la actividad
turistica como una cuestion de interés publico, es posible garantizar que la experiencia y las

perecpciones del tursta, alcancen al menos niveles razonablemente favorables.

3.2.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, también se encuentran bien documentadas y los turistas saben de
su existencia de antemano, por lo que sentiran algunas expectativas con respecto a ellas,
Cuando una actividad como el biking es ofrecida por ejemplo en el municipio de Coroico,
se provocara que la mayoria de los turistas tengan expectativas que se sitian en algun punto

intermedio de la escala valorativa que va de las reducidas a las amplias expectativas.

Las fuentes secundarias o atractivos secundarios son conocidos por antelacion por los
turistas y si bien influyen en la eleccién de determinado destino turistico, no son
determinativas, pues las fuentes o atractivos principales, determinan la eleccion del destino
turistico, asi, el turista que decida visitar la ciudad de La Paz por su geografia, el nevado
[llimani, su vida nocturna y diversidad cultural como atractivos principales, esta consciente
de la existencia de otros atractivos turisticos que incrementan el interés en el destino

turistico, pero que como dijimos no son determinantes.

3.2.1.3. Fuentes Compartidas o incidentales

En el caso de las fuentes compartidas la situacion funciona diferente, aquellos turistas que
se desplazan a través del pais tendran la oportunidad de ver pequefias casas de pobladores
locales, paisajes, templos o algin tipo de actividad agricola a lo largo del dia. El tener
expectativas reducidas y bien definidas es practicamente imposible y los turistas muchas
veces solo cuentan con expectativas sumamente amplias, e inclusive, no las tienen del todo

debido a la falta de informacion e imagenes correspondientes. Los pueblos de Camargo,
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Uyuni y Rurrenabaque son muy diferentes y aun asi vemos fotografias de ellos, es bastante
dificil imaginar como huele un lugar, de qué forma lucen los colores en realidad, asi como

los diferentes sonidos que posee un sitio especifico.

Los turistas que se ubican hacia el lado alocéntrico en las escalas de estilo de vida son
proclives a tener mas experiencias provenientes de fuentes compartidas e incidentales, por
lo que tienden, mayoritariamente, a seguir patrones de expectativas de tipo amplio, en tanto
que aquellos instalados en el lado psicocéntrico de estas escalas, se inclinan méas por las
fuentes principales y secundarias, conformandose con expectativas de tipo reducido, casi
siempre fomentadas por organizaciones de viajes, cdmaras de turismo o por la informacién

factual directa proveniente de familiares y amigos.

Tanto las imagenes, como la informacion recibida previa al viaje, dependeran, por lo tanto,
del tipo de destino turistico que los turistas tengan previsto visitar, lo cual, a su vez, influye

en el tipo de expectativas que desarrollaran.

3.2.2. Expectativas Reales

Hay otro nivel asociado a las expectativas de los turistas, tiene que ver con los conceptos de
genuinidad y autenticidad que los turistas esperan o no obtener de sus expectativas. Cuando
un turista tiene la expectativa de visitar una autentica tribu indigena y una vez que llega al
lugar donde supuestamente se hallan se da cuenta que estos no son ni auténticos ni tipicos
indigenas, se sentird desilusionado, debido a la no satisfaccion de su expectativa y
necesidad correspondiente. Con respecto a las expectativas, los turistas asumen que estas se
basan en objetos o fendmenos que son genuinos al menos asi es como uno esperaria que
fuese, pero si sospechan que no es asi y que no son Mas que copias o inexactas invenciones,

existe una gran posibilidad de que no visiten esa fuente en particular.

Pensar que algo “no vale la pena” a menudo significa que no se visitara ese destino o

fendmeno ofrecido, mas existe la posibilidad, de que a pesar de que los turistas descubran
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el hecho de que esta poblacion indigena viste su indumentaria tradicional solo para
brindarles un espectéaculo, lleguen a sentir un genuino interés por ver la forma en vivieron
los antepasados de aquellas personas, y asi satisfacer algunas de sus expectativas, en otras
palabras, el cuento referente a la historia de un pueblo indigena debe compensar la falta de
autenticidad de los objetos relacionados, este tipo de autenticidad, es lo que conocemos
como autenticidad simbolica, este tipo de autenticidad permite que organizaciones de viajes
0 camaras de turismo puedan manipular, en cierta medida, las expectativas y experiencias
de los turistas, las fuentes principales y secundarias son dotadas de un valor simbolico a
través de la informacidnfocalizaday el material grafico asociado, lo cual ayuda a los
turistas a tener una vision mas clara de lo que van a experimentar y asi estar mejor

preparados para el grado de autenticidad que dicha experiencia pueda tener.

Expectativas reales deben conducir hacia experiencias autenticas, si estan relacionadas al
objeto real o tienen una autenticidad simbolica, en este sentido, todo el material que los
turistas almacenaran en sus memorias lo supondran como genuino, por lo que las primeras
expectativas que desarrollaran serdn reales, ya que estardn basadas en sus propias
memorias, una vez que las imagenes e informacién fluyen desde el exterior, existe la
posibilidad de que las expectativas sufran cierta contaminacién, ya que los turistas pueden

no entender, 0 mal interpretar la informacion e imagenes que recibieron.

3.2.3. Expectativa Vs Realidad

La creacion de expectativas genera inevitablemente conflictos cuando chocan con los
hechos que acontecen, no es lo mismo lo que pensamos acerca de lo que queremos que
suceda en una situacién y lo que realmente ocurre, de la misma forma no es igual una idea

0 pre concepcion a la experiencia o el contacto mismo.

Las expectativas que creamos ante una situacion pueden resultar peligrosas, si estan muy
alejadas de la realidad. La distancia entre lo que sucede y aquello que imaginamos,

determina cO6mo nos sentimos, no vemos las cosas como son, Sino como Somos.
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;Donde se esconde la “realidad”? ;Qué es la “realidad”?, a lo largo de los afios, diferentes
personas y disciplinas han aportado distintas respuestas, apoyandose en nociones teoricas,

métodos y herramientas acordes al contexto cultural del momento.

Segun las perspectivas construccionistas en psicologia, la “realidad” es una construccion
hasta cierto punto por quién la observa, por lo tanto es subjetiva, todo cuanto vemos y
observamos, pasa a través de nuestro filtro personal, el cual se encuentra constituido por
nuestros valores, creencias, experiencias, caracteristicas bioldgicas, relacionales vy
psicoldgicas, ademas del contexto cultural vigente del momento, por lo mismo no es
possible conocer la realidad tal cual es, pues siempre seré observada a través de los ojos del
observador, inclusive la perspectiva construccionista contiene una serie de elementos

culturales, sociales y politicos que la convierten en una perspectiva de la realidad.

Esta perspectiva nos brinda un méargen méas amplio al observar nuestro objeto de
investigacion pues es importante intentar comprender la percepcion del turista extranjero
frente a un determinado destino turistico considerando que la misma es fruto también de

cémo construye la realidad en base a sus valores, creencias, experiencias, etc.

Las expectativas son creencias, previsiones, ilusiones, deseos y valores que cada uno de
nosotros ha ido construyendo en funcién de diversos factores tales como la educacién, las
experiencias previas, las caracteristicas de personalidad y formas de relacionarnos,
variables contextuales y por supuesto a partir de la informacion que se percibe previamente

respecto a un determinado destino turistico.

Las expectativas son solo eso, no es possible garantizar una experiencia positiva o negativa,
pero es inevitable generarlas y mantenerlas antes de entrar en contacto con el destino

turistico, las expectativas son construcciones de sucesos futuros.

El problema ocurre cuando no se cumplen, cuando se lleva esperando con una gran
cantidad de cargas emocionales que la experiencia a la que nos enfrentaremos sea tal cual la

imaginamos o0 la preconcebimos y ese anhelo se trunca con una respuesta totalmente
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diferente, se produce pues ladesilusion o la frustracién, inclusive pueden generarse
determinados conflictos, la distancia entre lo que sucede y aquello que imaginamos
determina en ocasiones, como nos sentiremos mé&s tarde, si ho somos consciente de la

presencia de este abismo.

La decepcion es pues dificil de asumir,pero esto ocurre debido a nuestra expectativa previa
mas que a los acontecimientos en si, es decir, a la construccion anticipada que realizamos
de la situacién, a la idea previa de aquello que esperdbamos ya que decir que algo nos ha
decepcionado, significa admitir de alguna manera que esperabamos algo que no ha ocurrido

o0 que ha ocurrido de manera diferente a como habiamos imaginado.

El peligro de la generacion de elevadas expectativas es pues la decepcion o la frustracion,
el turista idealizd tanto un destino turistico a partir de informacion no adecuada o
experiencias exageradas obtenidas de otras fuentes, que al momento de enfrentarse a la
realidad, encontr6 algo totalmente diferente, en este punto radica principalmente la
complejidad de los datos que buscamos obtener, pues es necesario entender que no es
posible garantizar el cumplimiento de las expectativas, y que las percepciones del turista

estan condicionadas por ese gran nimero de factores que antes mencionabamos.

Sin embargo, existe otra cara en las expectativas, cuando son moderadas o limitadas, pues
resulta mas posible que la experiencia y la percepcién final sea igual o superior a la
expectativa y esto se debe en gran medida a la influencia de factores sobre los que el turista
no tiene un conocimiento previo, elementos incidentales que concurren para mejorar la
experiencia, estos factores son las fuentes de expectativa incidentales, suceptibles o no de
ocurrir, obviamente existe también la posibilidad de que el destino turistico mismo como
una totalidad, logre rebasar las expectativas del turista a partir de sus propios elementos
caracteristicos, sea por su rareza, lo exatico o lo Unico, es muy dificil construir expectativas

acertadas respecto de situaciones que uno jamas a experimentado.

3.3. La Percepcion
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3.3.1. Las Sensaciones

En general las sensaciones se encuentran directamente asociadas a la motricidad, al
proceder y a los 6rganos receptivos, la sensacion es primero una reaccion sensomotriz, en
segundo lugar es el resultado de una actividad consiente, por tanto “La sensacion se refiere
a experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos aislados simples” (Matlin y

Foley 1996 pag.58).

La capacidad sensitiva se forma en la actuacién, a la cual aporta los estimulos y a la cual
regula su desarrollo, es decir la diferenciacion sutileza y exactitud de las sensaciones
dependen esencialmente de las necesidades del proceder, “El ser humano, en su desarrollo
progresivo de sensaciones cada vez mas sutiles van inseparablemente unidos al desarrollo
de las practicas sociales, estas producen nuevos objetos con cualidades nuevas cada vez

mas perfectas.” (Rubinstein:2007 pag. 127).

3.3.2. Los Sentidos

El érgano receptivo esta especialmente adaptado para la recepcion de estimulos y por ello
es mas sensible que los demas 6rganos o fibras nerviosas, se caracteriza por un umbral de
excitacion especialmente bajo, es decir, su sensibilidad, que es proporcionalmente inversa
al umbral de excitacion que es especialmente alta. Los 6rganos receptivos no sirven para la
recepcion de cualquier estimulo, cada drgano receptivo esta especializado en un estimulo
en particular, se forma dentro del proceso de desarrollo, bajo la influencia de determinadas
clases de estimulos y por ellos es util para la recepcion precisamente de tal clase de
estimulo. “De esta manera se forman receptores tactiles los cuales estan adaptados a la
recepcion de los estimulos de contacto, los receptores del gusto a la recepcion de los
estimulos gustativos, los receptores olfatorios a los estimulos olfativos, los auditivos y

visuales a la recepcion de sonido y luz.”(Toro: 1982 pag. 83)
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3.3.2.1. Lavisién

Es la sensacion consciente producida por la luz, que permite apreciar los objetos y sus
cualidades, la funcion del sistema visual es transformar la energia electromagnética del
estimulo visual en impulsos nerviosos, proceso que se conoce como transduccién — término
y proceso extensible a los demés sentidos.El nervio Optico representa el haz de neuronas

que lleva la informacion que se origina en la retina.
3.3.2.2. La Audicién

El oido consta de tres regiones anatomicas: oido externo, oido medio y oido interno. La
parte mas visible del oido externo es el pabellon auricular; son importantes debido a que
incrementan ligeramente la amplitud del sonido e intervienen en cierta medida con la
deteccion de la posicién de la fuente sonora. Le sigue el conducto auditivo externo, que se
dirige hacia adentro a partir del pabellon auricular y funciona como una caja de resonancia,
amplificando sonidos muy débiles. El sonido llega al timpano, 0 membrana timpanica, una

membrana que vibra en respuesta a las ondas sonoras.
3.3.2.3. El olfato

En la anatomia de la nariz se observa en primer lugar la cavidad nasal, un espacio vacio que
se encuentra por detras de cada narina. En el olfato y el gusto, a diferencia de los otros
organos de los sentidos, los receptores estdn en contacto directo con el estimulo. Las
células receptoras del olfato son sustituibles (o que no ocurre en los demas) y cada una

funciona cerca de ocho semanas y luego se le reemplaza.
3.3.2.4. El gusto

El gusto se refiere solo a las percepciones que resultan del contacto de sustancias con los
receptores especiales en la boca, en psicologia el gusto se refiere a una porcion muy,
limitada de las percepciones involucradas en el uso cotidiano de la palabra gusto. Las
investigaciones no han sido contundentes al identificar las diferencias y caracteristicas

quimiosensitivas de las células receptoras porque se ha descubierto que algunas papilas
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responden a dos, tres e incluso cuatro sabores, sin que pueda argumentarse que existe una

especializacion marcada.
3.3.2.5. El Tacto

Es el érgano sensorial mas grande que tiene el ser humano, los sentidos de la piel informan
si un objeto sofocante cubre la cara, protegen del dafio cuando se siente dolor; ademas,
defienden de temperaturas extremadamente elevadas o bajas. Otros sentidos relacionados
como son el cinestésico y el vestibular, indican si se estd de pie erguido o inclinado, en

dénde se encuentran las partes del cuerpo y en qué relacion.

La piel se divide en tres partes: la epidermis, o capa externa, que tiene muchas capas de
células de la piel que se descaman y mueren; la dermis, que es la capa que reemplaza con
células nuevas a las que se descaman. Estas células nuevas se mueven hacia la superficie y
toman el lugar de las células epidérmicas conforme estas se eliminan. Bajo la dermis se

encuentra el tejido subcutaneo, que contiene tejido conectivo y grasa.
3.3.3. El proceso de construccién de las percepciones

El proceso expecativa percepcion contiene elementos de contrastacion, solo a través de la
entrada en contacto y la experiencia directa con la Fuente generadora de expectativa, es que
el cerebro, arrojara una determinada conclusion o percepcion, antes explicamos que el nivel
de la expectativa es measurable de acuerdo a la fuente que la origina, asi las fuentes
primarias generan expectativas de espectro reducido y en contraste las fuentes incidentales

generan expectatias de amplio espectro.

Sin embargo es importante recalcar que los elementos que configuran la experiencia final
del turista, al entrar en contacto con la fuente de expectativa son muy diversos, elementos
de caracter subjetivo también condicionan la experiencia final, sin embargo es posible
aproximarnos a resultados mas o menos acertados que reflejen a cabalidad la percepcion
del turista, si bien la expectativa constituye una variable importante de naturaleza previa en

la construccion de la experiencia, se debe considerar también estos otros elementos, por
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consiguiente no Unicamente la relacion expectativa-realidad, determina lo positivo o

negativo de la percepcion del turista.

Antes sefialamos que factores tales como la época del afio, el clima, el estado de animo del
turista, el hecho de que viaje so6lo 0 acompafnado y una serie de factores externos, pueden
generar una experiencia diferente a la que el turista estaba esperando, a pesar de ello
consideramos que el turista procesa estas emociones y las mezcla con la experiencia vivida
al entrar en contacto con la fuente de expectativa, por lo que ambos criterios se verian

plasmados finalmente en el veredicto final que tenga del destino turistico,

También es necesario reiterar la importancia que tiene la informacién en todo este proceso,
pues genera condicionamientos previos que generardn mayores 0 menores expectativas en
el turista, elementos que al contrastarse o confrontarse con la realidad, determinan lo

positivo 0 negativo de la experiencia.

Con la finalidad de explicar este proceso de manera mas simple, hemos elaborado la
siguiente grafica en la que se muestran las diferentes etapas por las que atraviesa el turista,
partiendo por de la motivacion y necesidad hacia la generacion de expectativas y
posteriromente la entrada en contacto con el destino turistico hacia las percepciones finales,
la complejidad de este proceso se ve reflejada por la gran cantidad de elementos que
influyen y son determinantes en cada etapa, elementos principales e incidentales que directa
o indirectamente, condicionaran la experiencia y la percepcion final del turista.

A los fines de nuestro estudio, la siguiente grafica busca reflejar estos procesos:
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A partir de este criterio, resulta necesario puntualizar que el proceso expectativa —
percepcion, no es un proceso mecanico y resultard importante estudiarlo a partir del
desgloce de la percepcidon en general, en percepciones especificas resultantes de la
experiencia del turista, al entrar en contacto y experimentar los atractivos turisticos que

constituyen fuentes primarias, secundarias e incidentales de expectativas.

Este proceso es necesario toda vez que nuestro objeto de investigacion ha sido planteado
en principio como un todo, es decir, la cualidad de Ciudad Maravillosa de Mundo que
reviste la ciudad de La Paz, empero, los diversos elementos que le merecieron esta
cualidad, son diversos y determinan la percepcion positiva o negativa que tenga un turista
ante su visita a la ciudad de La Paz, reiteramos que las fuentes primarias de generacién de
expectativas, por lo general se encuentran acompafiadas de una gran cantidad de
informacion por lo que no necesariamente determinan una percepcion positiva, pues el
turista se anticipa a las mismas generando expecativas menores, en contraste las fuentes
secundarias y las fuentes incidentales, posibilitan la generacion de mayores expectativas,

asi como la generacion de mejores percepciones, pues cuentan con el factor sorpresa.
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Capitulo IV

La Paz Ciudad Maravillosa del Mundo

La Paz, es la Sede de Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, de acuerdo a los
datos del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2012, tiene una poblacion estimada de
789.541 habitantes, lo que la convierte en la tercera ciudad mas poblada de Bolivia,
detrds de Santa Cruz de la Sierra y El Alto. Su area metropolitan, incluyendo a los
municipios de EI Alto,Viacha, Achocalla,Laja, Mecapaca, Palca y Pucarani, es la méas
poblada del pais, Ilegando a tener una poblacion de 1,8 millones de habitantes segun el

censo oficial de 2.012.

La Paz fue fundada el 20 de octubredel.548 por el conquistador espafiol Alonso de
Mendoza en el asentamiento Inca de Lajacon el nombre de Nuestra Sefiora de La Paz, en
conmemoracion a la pacificacion de las guerras civiles en el Virreinato del Peru. La
ciudad fue trasladada posteriormente a su ubicacion actual en el valle de Chuquiago
Marka.La Paz fue inicialmente controlada por el dominio espafiol delVirreinato del Rio
de la Platacomo una ciudad de trénsito establecida en la ruta comercial entre Potosi y

Lima.

Posteriormente la ciudad experimentd numerosas revueltas a favor de su independencia,
siendo las méas importantes la revuelta de 1.781, cuando el lider indigenaTupac Katari,
sitié la ciudad por seis meses y la del 16 de julio de 1.809, cuando el patriotaPedro
Domingo Murilloinicié una revolucion en la ciudad, dando inicio a lasguerras de

independencia hispanoamericanas.

Como sede de gobierno de Bolivia, La Paz alberga el Palacio Quemado, sede del poder
ejecutivoboliviano, el Palacio de la Asamblea Legislativa Plurinacional, sede del poder
legislativo y numerosos departamentos gubernamentales, La Paz como centro politico del
pais con la mayoria de las embajadas diplomaticas y misiones extranjeras que llegan a
Bolivia. Con el pasar de los afios, la ciudad de La Paz se convirtié en un importante

centropolitico administrativo y econdmico financiero de América Latina y es responsable
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de generar el 24 % del Producto Interno Bruto del pais, ademas de ser la sede central de

la mayoria de empresas e industrias bolivianas.

La Paz se destaca también por ser un importante centro cultural a nivel latinoamericano
debido a su legado colonial y su presencia indigena; alberga varios monumentos y sitios
importantes, como la Basilica de San Francisco, la Catedral Metropolitana, la Plaza
Murilloy la Calle Jaén. La ciudad es también conocida por sus mercados Unicos,
particularmente el Mercado de las Brujas y por su vibrante vida nocturna.Su topografia
accidentada ofrece vistas Unicas de la ciudad y de la Cordillera Realdesde varios
miradores naturales. La Paz también alberga elsistema de transporte aéreo por cablemas
alto y largo del mundo.Desde 2012, La ciudad se encuentra en el indice de Ciudades

Globales, considerada una ciudad global tipo "Gamma".
4.1. Geografia

La ciudad de La Paz se encuentra ubicada en el oeste de Bolivia a 68 km al sureste del
Lago Titicaca, a una altura promedio de 3650 metros sobre el nivel del mar, La Paz es
una de las ciudades mas altas del mundo,debido a su elevacion, La Paz tiene unclima

subtropical de altura, con veranos lluviosos e inviernos secos.

La ciudad de La Paz esta asentada en un valle a las riberas delrio Choqueyapu que cruza
la ciudad de norte a sur, y de pequefios rios que nacen en las laderas altas y depositan sus
aguas a lo largo del trayecto de este rio que desemboca hacia el norte boliviano. En su
trayecto por la ciudad se ve altamente contaminado con todo tipo de residuos,
especialmente industriales, por lo que a lo largo de su rivera, en la ciudad, desprende
constantemente desagradables olores.En la Cordillera Real (al este de la ciudad) se
encuentra el lllimani (6462 msnm), cuya silueta es el emblema de la ciudad desde su

fundacion.

El centro de la ciudad esta rodeado por barrios que fueron construidos en las laderas
periféricas dandole a la ciudad un aspecto de embudo. La mayoria de estos barrios fueron
creados por la emigracidn interna que hubo a finales de los afios 60 y principios de los 70

(G4ltimos afios de la dictadura boliviana). Esta hizo que mucha gente del campo emigrara a
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la ciudad buscando un mejor porvenir y asi se fueron asentando en los alrededores de la
ciudad de La Paz y creandose los barrios periféricos. Hoy dia, muchos de ellos estan
dentro del programa "Barrios de Verdad" que lleva a cabo el Gobierno municipal para
mejorar las condiciones fisicas y mejorar asi la calidad de vida de sus habitantes. Se
puede decir que La Paz es una ciudad multicultural donde conviven tanto aimaras,

quechuas y mestizos como personas procedentes de otras partes del mundo.
4.2. Clima

El clima de la ciudad es templado de alta montafia. EI promedio anual de temperaturas es
de aproximadamente 16 grados centigrados, La Paz tiene una precipitacion promedio de
575 mm, siendo enero el mes mas lluvioso del afio. Las lluvias se concentran de manera
estacional desde diciembre hasta abril. En promedio el mes mas calido es noviembre

mientras que el mes més frio es julio.

La temporada de primavera en La Paz registra una temperatura maxima promedio de 22°
centigrados y una temperatura minima promedio de 5° centigrados, en primavera el clima
es humedo y templado méas estable que en otras estaciones, en verano el clima es
templado a caliente, por la noche y el amanecer se presentan lluvias, especialmente
durante la transicion de estaciones, de verano a otofio. El clima de otofio es un poco frio y

seco. Por dltimo el invierno es himedo y frio.
4.3. Descripcién de la Ciudad

El centro de la ciudad de La Paz posee tres puntos principales en los que se desarrolla

gran parte de la vida econémica y social de la ciudad. Estos puntos son:

e La Plaza Murillo, que es lugar del emplazamiento de los edificios de los poderes
Ejecutivo y Legislativo de Bolivia.

« Elatrio de la Basilica de San Francisco, es considerado uno de los principales lugares
de encuentro social de la ciudad, pues junto a la Plaza Mayor (con la que colinda) es
el area de expresion social mas importante, donde habitualmente se relinen miembros

y afiliados de instituciones como la Central Obrera Boliviana (COB).
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o La pasarela Pérez Velasco, que conecta la calle peatonal Evaristo Valle y el inicio de
la calle Comercio, el sector, en el que antes se hallaba la Plaza Lucio Pérez Velasco
tiene en sus cercanias un importante punto de embarque y desembarque de pasajeros

que llegan o se dirigen a la vecina ciudad deEl Alto.

El centro también se caracteriza por seguir el tradicional disefio en "damero™ usado por
los espafioles para las ciudades en la colonia. Alrededor de la Plaza Murillo se encuentran
algunos de los edificios mas antiguos de la ciudad y los museos mas importantes, ademas
de otros lugares histdricos. La expansion de la ciudad se desarroll6 a través de vias
sinuosas debido a la topografia particular de la ciudad, creandose el aspecto caracteristico

actual.

La avenida Dieciséis de Julio EI Prado, con numerosos jardines bien conservados, es
parte del eje longitudinal que conforma la estructura de la ciudad, atraviesa el actual
centro y se ha consolidado histéricamente como el punto neuralgico de comunicaciones,

entretenimiento, comercio y finanzas de La Paz.

La ciudad de La Paz estd caracterizada por sus multiples puentes que conectan a los
barrios debido a su topografia irregular, como pueden ser los puentes Trillizos que unen

el lado este y oeste de la ciudad atravesando el rio Choqueyapu.

Proveniente desde el sur, un largo cafion de mediana profundidad atraviesa parte de la
ciudad y forma un espectacular paisaje. Este cafion (ahora convertido en parque, y como
gran parte del Parque Urbano Central) alberga a uno de los lugares mas atractivos de la
ciudad: el Parque Laikakota, que es un cerro que surge desde el cafidn y desde cuya cima
se puede observar gran parte de la ciudad.En este se han hecho variadas obras de
remodelacion junto a la construccion de un paseo mirador elevado, que recorre la mayor

parte del parque y ofrece una vista hacia toda la ciudad.

La ciudad cuenta, con unaplaza de armas, denominada Pedro Domingo Murillo durante el
siglo XX en honor al principal précer de la Revolucion del 16 de juliode1809por la
independencia del pais. Esta plaza y sus alrededores son un importante lugar turistico y el

principal centro de encuentro de la gente. La ciudad cuenta asimismo, con diferentes
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templos coloniales, entre ellos la Iglesia de San Francisco, parte del conjunto conventual
del mismo nombre, construida entre lossiglos XVIyXVIlIsuarquitecturaes un notable

ejemplo del estilo denominado barroco mestizo obarroco andinoen Bolivia.

Por la topografia caracteristica de la ciudad, la poblacion se extendio inicialmente en las
riberas del rio Choqueyapu conformando tres sectores: la ladera este, la ladera oeste y la
zona sur de la ciudad, los sectores este y oste se caracterizan por desarrollarse en zonas de
mediana y alta pendiente llegando a alturas de hasta 4000 msnm, la zona sur presenta una
altitud promedio de 3200 msnm, altura que en su desarrollo hacia el sureste va en
aumento hasta llegar a 3800 en las zonas colindante con el municipio de Palca.

Las zonas de Miraflores y Sopocachi fueron barrios tradicionalmente destinados a
vivienda, con el aumento poblacional de la ciudad las viviendas unifamiliares que la
caracterizaban han sido reemplazadas por edificios multifamiliares, una situacion similar

caracteriza la Zona sur de la ciudad.

A través de la zona de Villa Fatima, se accede al territorio subtropical del municipio,
losYungas,tropical y el departamento de Pando. Actualmente La Ciudad de La Paz tiene
varias lineas de Teleféricos que conectan especialmente la Zona Central con la Ciudad de
El Alto y la Zona Sur con Ciudad Satélite que esta ubicada en El Alto

4.4. Turismo

La Paz es el centro cultural mas importante de Bolivia, caracterizada por su arquitetura
colonial, sus modernos edificios y la particular topografia que la hace Unica, es sede de
varias catedrales que datan de la conquista espafiola, como el templo y convento de San
Franciscoy la Catedral Metropolitana, este dltimo ubicado en la Plaza Murillo, que es
también sede del Palacio Quemado, palacio presidencial del pais y de la Asamblea

Legislativa Plurinacional, edificios que caracterizan el paisaje de la ciudad.

La ciudad de La Paz cuenta también con una gran cantidad de museos, los méas notables
son aquellos localizados en el casco viejo de la ciudad, la calle Jaén, que ha sido
preservado el disefio de las calles desde los dias de Colonia y es el hogar de 10 museos

diferentes y de toda la cultura pacefa.
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Otra zona turistica importante y muy visitada de la ciudad de La Paz es la Zona Sur,
importante centro economico Y residencial, los ultimos afios se ha convertido en la zona
mas exclusiva de la ciudad, debido a la gran cantidad de hoteles y restaurantes de lujo,.en

la Zona Sur se pueden encontrar los centros comerciales mas grandes de Bolivia.

Otros barrios caracteristicos de la ciudad son Sopocachi,San Jorgey Miraflores,
Sopocachi, es considerado como la zona bohemia por excelencia, en este barrio se
encuentran la mayoria de cafés, restaurantes y galerias de arte. Otra caracteristica de la
zona es la vida nocturna, pues Sopocachi cuenta con una amplia variedad de discotecas y
pubs, que son constantemente concurridos por locales y turistas, es también conocida

como la zona de los enamorados.

San Jorge es el barrio méas exclusivo del distrito oeste, acoge a la Residencia Presidencial
de Bolivia, asi como a la gran mayoria deembajadaspresentes en el pais, como las
embajadas de Estados Unidos, Reino Unido, Espafia, Alemania y Japon entre otras, San
Jorgees la zona con mas densidad de edificios de toda Bolivia, ademas en el barrio se
encuentran los dos rascacielos mas altos del pais denominadosTorre Girasolesy Torres
del Poeta, y la Torre Azul, Unico edificio inteligente de la ciudad, San Jorge también
acoge al Hotel Ritz y a los conocidos institutos culturales Goethe Institutde Alemaniay a
la Sociedad Dante Alighieri Italiana. La zona de San Jorge es el sector urbano con mayor

indice de Desarrollo Humanode la ciudad y de todo el pais.

4.4.1. Nevado Hlimani

El Nevado Illimani es una de las cumbres méas altas de Bolivia con 6462 metros se
encuentra ubicada cerca de la ciudad deLa Paz. Es la mayor altura de laCordillera Realy

la segunda deBoliviadetras delSajama, que pertenece a laCordillera Occidental.
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El lllimani es un enorme
macizo de mas de 8 km de
longitud y cuatro cumbres
que sobrepasan los 6000
msnm. Estas discurren de
noroeste a sureste, y de ellas
es el dltimo nevado de la
Cordillera Real de norte a

sur; por el norte el cordon

comienza con el Nevado

Illampuy termina por el sur con el Illimani.

El contraste entre la gran depresion en donde se ubica la ciudad de La Paz y el extenso y
blanco Illimani es sorprendente, hacia el sureste de la ciudad. Las distancias entre la
capital boliviana y las alturas, entre la cultura urbana y la andina son minimas y en pocos
lugares del mundo encontramos una combinacion como en La Paz. Los crepusculos
vespertinos, con los aires siempre despejados de La Paz, son todo un espectaculo; y
mientras la ciudad empieza a refulgir en toda su extension, el Illimani va pasando por
diferentes tonos de colores, hasta extinguirse todo colorido en el blanco palido y eterno

que son las nieves y hielos del nevado, invirtiendo el proceso al alba.

En 2012 por unanimidad en la camara de diputados el nevado Illimani fue declarado
Patrimonio y paisaje natural del Estado, con el objetivo de garantizar su
preservacion,encargandose su registro, catalogacion y emision de certificado al
Ministerio de cultural, la declaratoria se halla respaldado por la ley 302 del 24 de octubre
de 2012.

4.4.2 . Mercado de las Brujas
Bolivia en general y La Paz en particular poseen un aura algo mistico en el imaginario de
sus gentes. Todavia previve esa mezcla de creencias ancestrales basadas en la Naturaleza
y en la magia de los objetos junto con la Fe cristiana llevada desde los inicios de la

conquista. En el pais con mayor porcentaje de poblacion indigena de Sudamerica la



45

Pachamama, es decir, la Madre Tierra, tiene tanta 0 mas importancia que otros conceptos
adquiridos a través de las misiones evangelizadoras de siglos anteriores. Los rituales en
busca de la fortuna, el amor o el trabajo tanto realizados por hechiceros como por gente
de a pie requieren una serie de objetos o figuras escenciales para llevarlos a cabo. Y es
precisamente el mercado pacefio denominado “de las brujas” el mas indicado para

hacerse con los amuletos o recetas y asi lograr ese afan por medios que se salen de toda

racionalidad.

El Mercado de las Brujas es uno
de los lugares con mas sabor e
intringulis de la ciudad de La
Paz, pintoresco y lleno de
costumbres y creencias
ancestrales combinadas con
tradiciones coloniales. Las calle
Sagarnaga y la Calle Linares,

comparten este rico centro de

% j costumbres, casualmente esta

zona alberga una gran canidad de agencias de viajes que ofertan una gran variedad de

paquetes turisticos.

4.4.3 La Chola Pacefa
A partir de la colonizacién las mujeres inbdigenas utilizaban estas vestimentas
tradicionale establecidas durate el proceso inicial del mestizaje, las mujeres que se auto
identifican como cholas pacefias se caracteruzan con los siguientes elementos en su

vestimenta:

e Sombrero: Las cholas usan sombreros de ala corta 0 mediana,en algunos casos han
sido sustituidos por gorros de lana dada la baja temperatura que presenta en ciertas

épocas del afio la ciudad de La Paz


https://es.wikipedia.org/wiki/Sombrero
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Blusa o chaquetilla. En lo cotidiano suelen ser sencillas y para fiestas o otros
acontecimientos bordadas y generalmente se acompafian de chompas o chaquetillas,
ademés de la manta tradicionalde las cholas en Bolivia muestran variaciones
regionales y generacionales, las existen de telas ligeras en los valles asi como de
tejidos mas pesados en las regiones del altiplano,la prenda tam.

Pollera: Las faldas de chola son llamadas polleras.Estas faldas se caracterizan por ser
de amplio vuelo y ser plisadas, y largas casi hasta la altura de la pantorrilla.

Adicionalmente, bajo las polleras se utilizan enaguas.

Calzado: pueden variar entre zapatillas, abarcas o zapatos de tacon se utilizan con

polainas o medias nylon.

Manta. Las mantas de chola llevan flecos de macramé y se usan sobre los hombros a
menudo sujetas con prendedores o topos. Los materiales y decoracion varian

incluyendo lana de vicufia,alpaca,telas sintéticas con disefios estampados, telas lisas

con bordados y de encaje.



https://es.wikipedia.org/wiki/Falda
https://es.wikipedia.org/wiki/Pollera
https://es.wikipedia.org/wiki/Mantilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicugna_vicugna
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicugna_pacos
https://es.wikipedia.org/wiki/Encaje
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4.4.4. Nevado Chacaltaya

Es una montafia ubicada a 30
kilometros de la ciudad de
La Paz y constituye uno de
sus principales atractivos,
principalmente debido a la
realizacion de deportes de
invierno, tiene una altura de
5421 msnm y se encuentra

localizada en laCordillera de

N los  Andes muy cerca

~ N

delHuayna Potosi, es mundialmente conocida por ser la pista de esqui mas alta del

mundo, asi como la mas cercana a la linea del Ecuador.

En los dltimos afios, experiment6 una pérdida drastica de nieve debido a los efectos del
cambio climatico, hacia el afio 2010 el galaciar no tenia mas de 20 metros de longitud,
por lo que es considerado como el primer glaciar tropical extinto de Sudamérica,
actualmente las autoridades publicas estan desarrollando una serie de acciones destinadas

a su recuperacion y preservacion.
4.4.5. Mi Teleferico

Es el sistema de Transporte Aéreo por Cable mas extenso del mundo, une las ciudades de
La Paz y El Alto, asi como diferentes zonas urbanas y periurbanas, incié oficialmente sus
operaciones el 30 de mayo de 2014 contando inicialmente con tres lineas, fue construido

por la empresa Suiza Dopelmayer.
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La complicada topografia de la ciudad de La Paz, llena de serranias, rodeada de cadenas

montafiosas, rios diversos, hace muy complicada la labor del transporte en la ciudad, no
es posible la construccion de grandes autopistas debido al gran costo que esto implicaria
por cuestiones geograficas, sin embargo debido al enorme crecimiento que la ciudad ha
ido experimentado, los problemas del transporte publico se hicieron ain mas evidentes,
debido a las deficiencias del transporte sindicalizado, debido a esto, el teleférico fue
concebido justamente como una medida de mitigacion al problema del transporte, dado
que precisamente utiliza los cambios de altura, cerros y montafias, para realizar un
transporte mas rapido en forma directa (linea recta) sin necesidad de circular por
complejas calles serpenteantes que deben acomodarse a la dificil topografia.

El sistema pretende resolver diversos problemas a la vez, como el precario servicio de
transporte publico que no puede hacer frente a la creciente demanda de los usuarios y los
“gastos significativos”, en tiempo y dinero, que implica el movilizarse entre ambas
ciudades. Ademas el trafico cadtico y con altos niveles de contaminacién ambiental y
auditiva, y la creciente demanda de gasolina y diésel, que son subvencionadas por el
Estado.

En la actualidad se encuetran en construccion nuevas rutas y lineas para integrar la ciudad
de La Paz, en sus primeros afios de funcionamiento, el teleférico transportd millones de

pasajeros debido a su gran capacidad, su implmentacién coincidié con la campafia que
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fue impulsada a partir del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz para que la ciudad

fuese nominada como ciudad Maravillosa del Mundo.

Muchos expertos consideran que a pesar de la eficiencia de este medio de transporte, sus
alcances también se vinculan al plano turistico, ya que desde su inauguracion es una
parada indispensable para los turistas nacionales y extranjeros, muchos consideraron
inclusive que la puesta en funcionamiento de los teleféricos linea roja, amarilla y verda,
aportaron los puntos que la ciudad necesitaba para ser considerada como una de las

ciudades Maravilosas del Mundo.
4.4.6. Valle de la Luna

ElValle de la Lunaes una formacién rocosa que se encuentra a unos 10 kilometros del
centro delLa Paz,Bolivia, su nombre fue dado porNeil Armstrongprimer hombre en pisar

la luna, quien se encontraba de visita en la sede de gobierno boliviana el aiio1969.

El Valle de la Luna es una seccion donde la erosion ha consumido la parte superior de
una montafia. No siendo el suelo sélido, arcilla en vez de roca, con el transcurso de los
siglos los elementos han creado una obra de arte algo diferente. Es como un desierto de

estalagmitas.

Las montanas alrededor deLa Pazson dearcilla. Lo interesante es que esta arcilla contiene
ciertos minerales y tal parece que no son los mismos o su porcentaje varia de una a otra
montafia. Como consecuencias el color de las faldas es diferente, creando ilusiones
Opticas muy atractivas. En su mayoria son de un color claro parecido al color beige o
castafio muy palido. También se encuentran zonas que son casi color rojo ademas de

presentar colores violeta oscuro.

P ~ Se le atribuye a Neil
Armstrongfue el nombre con
el que se conoce a esta
formacion rocosa“Valle de la

luna”, en una visita a la

ciudad de La Paz el afio 1969
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después de presenciar un partido entreThe Strongest y Bolivar, este se disponia a jugar un
partido de golf y dada la cercania de este lugar con el campo de golf, Armstrong vio la

similitud que existia con los paisajes de la luna y decidié nombrarla asi.

4.4.7. Tiahuanaco

Tiahuanaco es una antigua ciudad arqueoldgica que es considerada como
capital del Imperio Tiwuanacota, se encuentra ubicada en el departamento de La

paz a 15 kilometros del lago Titicaca.

Fue el centro politico, econdmico y cultural de la civilizacién Tiwuanacota en la
época pre incaica, considerada como una de las culturas pre colombinas mas
desarrolladas, aun se encuentran restos de sus avances en la agricultura, la
arquitectura, la ganaderia, la ceramica y otros, los expertos creen que en su
época de esplendoer, abarcé extensos territorios entre Peru, Bolivia, Argentina y

el norte de Chile.

La ciudad de Tiahuanaco se caracteriza por su arquitectura decorada con
relieves y planos incisos colocados sobre estelas; esta compuesta por siete
construcciones arquitecténicas importantes:Kalasasaya, Templete Semi-
subterraneo,Pirdamide de Akapana,Puerta del Sol y Puma Punku también

grandes pirdmides y esculturas.

Testimonio de una importante culturapreincaica, la cultura Tiwuanacota poseia
un puerto en elLago Titicaca aunque ahora se encuentre a 15 km de distancia de
él. La magnificencia de su cultura se refleja en su excelente obraceramicacon los
famososqueros(vasos ceremoniales), los huaco-retratos(retrato tridimensional de
un rostro humano en una vasija) asi como los textiles y sobre todo en las
construcciones arquitectonicas, muchas de las cuales poseen orientacion

astrondmica.
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i =
alrededo
alrededor del ai090001000d.C. Dada su aparente antigiiedad, algunos
estudiosos propusieron que Tiwuanaco fue la cultura madre de lascivilizaciones
americanas, mientras que otros la consideraban como la capital de un antiguo

imperio megalitico, o de un gran imperio que se expandi6 por todos los Andes
Centrales.

4.4.8. Coroico

Coroico es la capital de la Provincia Nor Yungas del Departamento de La Paz, se
encuentra a aproximadamente tres horas de viaje de la ciudad de La Paz, existe
gran oferta turistica hacia este destino, famoso por sus cualidades naturales, su
clima y sus paisajes imponentes, cuenta con varios hostales y residanciales
ecologicos para los turistas que desean alejarse un poco del ruido de las
grandes urbes.
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Debido a su cercania con la ciudad de La Paz, es un destino muy popular y
forma parte de los recorridos que ofertan las agencias de turismo, es también de
facil acceso para los viajeros pues existe variada oferta de transporte, la
carretera asfaltada La Paz — Coroico, es considerada una maravilla de la
ingenieria, cortando montafias y atravesando selvas con puentes y rellenos que

se confunden con el paisaje.

Es sede del famoso “camino de la muerte” trayecto que si bien ya no se

encuentra abierto a la circulacion vehicular, atrae una gran cantidad de turistas

para la realizacion de caminatas y recorridos en bicicleta.
4.4.9. Copacabanay el Lago Titicaca

El lago Titicaca se encuentra ubicado en la meseta altiplanica, a una altitud
promedio de 3812 metros sobre el nivel del mar y es compartido por Bolivia y
Peru, su profundidad maxima es de 281 metros. El lago Titicaca se encuentra
entre las cordilleras andinas en una cuenca de alrededor de58 000 km2, es el

lago navegable mas alto del mundo y ocupa el lugar 19 del mundo por superficie

Esta formado por dos cuerpos de agua separados por elestrecho de Tiquina; el

mas grande situado al norte es denominado lago Mayor o Chucuito tiene una
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superficie de 6450 km2, estando en esta parte su mayor profundidad (283 m),
cerca de la isla Soto. El otro cuerpo mas pequeifio llamado Menor o Huifiamarca
situado al sur tiene una superficie de 2112 Km2 con una profundidad maxima de

45 metros.

La localidad de Copacabana es el principal ingreso a este Lago cerca de la
ciudad de La Paz, se encuentra a 155 kilbmetros de ésta, a poco mas de dos

horas de viaje.
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Capitulo V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.Cuestionario y Datos sobre Niveles Expectativas

5.1.1. Andlisis de las Fuentes de Informacion

Pregunta 1 ;A través de qué fuente obtuvo mayor informacion turistica referente a la
Ciudad de La Paz?

(GRAFICO 2) NOMBRE: FUENTES DE INFORMACION

FUENTES DE INFORMACION

M Internet

H Television

H Agencias de Viaje
B Gobierno Boliviano
B Familia Amigos

Otros

(Cuestionario Expectativas)

De los cincuenta encuestados, el 50% manifesté haber obtenido la mayor parte de la
informacion a través del Internet, la segunda fuente mas importante fueron los familiares
y amigos, las fuentes oficiales de informacion y la informacion proporcionada por las
agencias de turismo, fueron relegadas a un segundo plano, el comportamiento de estos
datos obedece a la neutralidad y objetividad de la informacién que se obtiene a través de

los foros de viajeros y de los testimonios de amigos y familiares. Este dato es importante
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pues nos permite establecer que las expectativas generadas son moderadas y de espectro

reducido.

5.1.2. Analisis y evaluacion de la Informacion Turistica

Pregunta 2 ;Como evaluaria la informacion turistica existente en referencia a la Ciudad

de La Paz?

(GRAFICO 3) NOMBRE: EVALUACION DE
INFORMACION)

EVALUACION INFORMACION

B Muy buena
B Buena
H Regular

H Mala

(Cuestionario Expectativas)

Es necesario considerar que los turistas encuestados acudieron al internet y a los
testimonios de familiares y amigos, pues es posible obtener de estas fuentes, informacion
mas confiable y realista, en comparacion con aquella que proveen las agencias de turismo
y fuentes oficiales que suelen exagerar la misma, aspecto que como se observa en esta
grafica ha sido postiviamente valorado por los turistas. EI 63% de los encuestados
considera que la informacion que obtuvieron fue buena, aspecto que realza su
concidencia con la realidad, es decir que las fuentes de informacion que antes sefialamos,
debido a que en su mayoria consisten en testimonios de personas que ya visitaron el

destino turistico, constituyen fuentes de informacion mas confiables.
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5.1.3. Conocimiento del Turista del Nombramiento de La Paz, como ciudad

maravillosa del mundo.

Pregunta 3 ;Sabia usted que la Ciudad de La Paz, fue electa como una de las Siete

Ciudades Maravillosas del Mundo?

(GRAFICO 4) NOMBRE: CONOCIMIENTO LA PAZ MARAVILLOSA

CONOCIMIENTO LA PAZ MARAVILLOSA

100 ~
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80 -
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60 - .
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S NO

(Cuestionario expectativas)

El hecho de que la principal fuente de informacidn consultada por los turistas, haya sido
el internet, parece haber determinado el curso de esta pregunta, es evidente que los
buscadores y servidores en el internet, al momento en que el usuario digita “La Paz”,

asocian el término con Ciudad Maravillosa del Mundo.

El desarrollo de las tecnologias de informacién permite un flujo de informacién mucho

mas transparente y de facil acceso, resulta también necesario considerar que el
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nombramiento de la Ciudad de La Paz, como ciudad Maravillosa del Mundo, no es un
hecho de reciente data, del 7 de diciembre de 2014 a la fecha de nuestra investigacion han
transcurrido ya mas de dos afios, por lo que es evidente que la informacién se haya
consolidado y difundido con rapidez, de los cincuenta encuestados, el 96% manifestd
saber con anticipacion que la ciudad de La Paz es una de las Siete Ciudades Maravillosas
del Mundo.

5.1.4. La Paz Ciudad Maravillosa del Mundo, ¢Influye o no?

Pregunta 4 ¢(En qué medida influyé en su persona, que la ciudad La Paz haya sido

declarada como una de las siete ciudades maravillosas del mundo, para decidir visitarla?

(GRAFICO 5) NOMBRE: INFLUENCIA LA PAZ CIUDAD MARAVILLOSA

INFLUENCIA LA PAZ CIUDAD MARAVILLOSA

M Es la razon por la que la visito
Mucho
H Poco

H Nada

(Cuestionario Expectativa)

Nos encontramos con datos bastante contundentes, la gran mayoria de las turistas
encuestados 78%, expresaron que el hecho de que la Ciudad de La Paz, haya sido electa
como una de las siete ciudades maravillosas del mundo, marcaron su decision de visitarla,

aspecto que nos brinda también un importante dato que considerar, en la descripcion de
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nuestros objetivos, establecimos puntualmente que la ciudad de La Paz, como ciudad
maravillosa del mundo, constituye de por si una fuente de expectativa principal, pues es
la motivacion principal del turista, resulta un tanto abstracto pero es posible inclusive
afirmar que este hecho, otorga a la ciudad una mistica especial, ya que al margen de la
gran cantidad de atractivos turisticos con los que cuenta, la idea de una ciudad
maravillosa, cautiva al turista, en su concepcion global, es decir con todos aquellos

elementos que la caracterizan.

5.1.5. Fuentes Secundarias de Expectativa

Pregunta 5¢;Sefale que otros atractivos turisticos lo motivaron a visitar la ciudad de La

Paz?

(GRAFICO 6) NOMBRE: FUENTES DE EXPECTATIVA SECUNDARIA

FUENTES DE EXPECTATIVA SECUNDARIAS

M Teleferico
B Copacabana
M Coroico
B lllimani
B Chacaltaya
Mercado de las brujas
m Valle de la Luna

Centro Historico

| Otros

(Cuestionario Expectativas)

Encontramos que los turistas también se vieron motivados a visitar la ciudad de La Paz,

por su cercania con los Municipios de Coroico y Copacabana, mientras que un porcentaje
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menor se decantd por algunos de los rasgos caracteristicos de la ciudad, como el lllimani
y el Teleférico, en menor medida influyeron el mercado de las brujas, el valle de la luna y
el centro historico de la ciudad. Es importante destacar que las fuentes secundarias de
expectativa, nacen también de las mismas fuentes de informacion que las principales, son
elementos sobre los cuales el turista puede obtener también informacién més o menos
detallada, y se caracterizan por generar niveles moderados de expectativa, sin embargo
debido a que la informacién que se obtiene no siempre es abuntante, es posible que la
experiencia del turista sea mas favorable de lo que sus expectativas anticiparon, es decir
que estas fuentes de expectativa, generan en la mayoria de las ocasiones, sensaciones
positivas en el turista y posibilitan que la percepcion final del destino turistico en su

integridad sea positiva.

5.1.6. Niveles de Expectativa

Pregunta 6. ¢ Como se siente al visitar la ciudad de La Paz?

(GRAFICO 7) NOMBRE: NIVELES DE EXPECTATIVA

NIVELES DE EXPECTATIVA

B Muy emocionado
Emocionado
Espero divertirme

B Poco entusiasmado

® Nada entusiasmado

(Cuestionario expectativas)
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Las expcetativas son producto de la calidad y cantidad de informacion que el turista
percibe antes de realizar su viaje, la informacion objetiva y concreta suele generar niveles
de expectativa moderados, si consideramos la tendencia de los resultados obtenidos por la
primera pregunta y la segunda pregunta del cuestionario de expectativas, en el que se
impusieron la informacion a través de internet y los testimonios de familiares y amigos,
es natural que los niveles de expectativa sean moderados, pues el turista tiene una idea
aproximada de lo que debe esperar de su experiencia. De los cincuenta encuestados, 23 %
expreso estar emocionado, mientras Unicamente 16 % mostro altos niveles de expectativa,
es importante también considerar que la expectativa también es generada por otros
factores ademas la informacion generada por las fuentes consultadas, factores subjetivos

gue generan mayor anticipacion.

Considerando que practicamente la totalidad de los encuestados manifestaron conocer
con anticipacion que la ciudad de La Paz habia sido electa como una de las siset ciudades
maravillosas del mundo y que muchos de ellos sefialaron que este hecho motivo su viaje,
es necesario recalcar la naturaleza de las expectativas que son generadas por las fuentes
principales, hecho que explica los resultados obtenidos en esta pregunta.

Las fuentes principales son una motivacion por si mismas, por lo que las expectativas
creadas alrededor de ellas son usualmente de reducido espectro, los turistas estan bastante
informados respecto a estas fuentes principales, de lo contrario no hubiesen escogido ese
destino en particular, asumimos que en relacion a las fuentes principales los turistas
poseen expectativas bien definidas, con el riesgo obvio de que las cosas resulten peor de
lo que se esperan, con esta categorizacion y los datos obtenidos en la encuesta de
expectativas, ha quedado demostrado que el nombramiento de la Ciudad de La Paz, como
ciudad maravillosa del Mundo, constituye una fuente de expectativa principal que genera
expectativas moderadas en los turistas, debido a la naturaleza de la informacion que

consultaron de manera previa.
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5.2. Cuestionario y Datos sobre percepciones finales

El cuestionario sobre percepciones fue elaborado con la intencion de contrastar aquellos
elementos que generan la expectativa en el turista, la informacion y la experiencia misma,
a través de este cuestionario fue posible identificar las fuentes secundarias e incidentales
de expectativas y la forma en que condicionan o influyen positiva 0 negativamente en la

evaluacion final que hace el turista, de su experiencia.

5.2.1. Informacion vs Realidad

Pregunta 1 Considera que la informacion turistica que obtuvo sobre la ciudad de La Paz,

antes de realizar su viaje fue:

(GRAFICO 8) NOMBRE: INFORMACION VS REALIDAD

INFORMACION VS REALIDAD

60 -

50 -

40 - M Exagerada
I.
30 - B Mas o menos acertada

20 A W acertada
10

00

Exagerada Mads o menos acertada
acertada

(Cuestionario percepciones)

Este dato refleja la existencia de expectativas moderadas en funcion a las fuentes de
informacidn que consultaron los turistas antes de su viaje, a través de este dato es posible
afirmar que entre mas objetiva sea la informacion, mas positiva sera la experiencia del

turista, pues conoce con anticipacion los aspectos mas importantes de un destino turistico,
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aunque sea de forma aproximada, el 60% de los encuestados considerd que la
informacidn referente a la ciudad de La Paz, tiene niveles aceptables de veracidad, un

pequefio porcentaje considerd la informacién preliminar como exagerada.

La importancia de este dato radica en la cualificacion de la informacion que el turista
recibe, adicionalmente si se toma en consideracion que las fuentes que fueron mas
consultadas, son testimoniales, es evidente que las experiencias de los turistas que las
vertieron fueron relativamente positivas, a pesar de la existencia de diversos factores, fue
posible construir una respuesta favorable. Sin duda el hecho de que la informacion
concerniente a la ciudad de La Paz, haya sido mas o menos acertada, favorece a una
evaluacion final positiva del turista, pues el destino turistico no ofrecié aquello que no
tiene y por consiguiente la posibilidad de una decepcion se reduce conforme se desarrolla

la experiencia.

5.2.2. Contrastacion de las Fuentes secundarias de expectativa

Pregunta 2 ¢ Qué atractivos turisticos de la ciudad de La Paz le gustaron mas?

(GRAFICO 9) NOMBRE: EVALUACION FUENTES SECUNDARIAS

EVALUACION FUENTES SECUNDARIAS
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(Cuestionario percepciones )
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El cuestionario de expectativas nos mostro aquellos atractivos turisticos que constituyen
fuentes secundarias de expectativa, estos atractivos enriquecen el concepto de la ciudad
maravillosa que como mencionamos, es una fuente de expectativa principal y motivacion

por si misma.

Las fuentes secundarias, también se encuentran bien documentadas y los turistas saben de
su existencia de antemano, por lo que sentiran algunas expectativas con respecto a ellas,
suelen fortalecer la idea de visitar un destino turistico, algo asi como un plus del destino
turistico, los datos reflejan valoraciones positivas respecto a los atractivos turisticos que
generaron niveles moderados de expectativa, esta pregunta mide las percepciones que
generan las fuentes de expectativa secundarias y cOmo estas repercuten en la percepcion
global del destino turistico, si consideramos que practicamente los mismos elementos que
fueron apreciados por el turista después de su experiencia y los contrastamos con aquellos
que fueron identificados como fuentes de expectativa en el cuestionario respectivo,

encontramos una relacion directa y favorable.
5.2.3. Identificacion de elementos incidentales adversos
Pregunta 3: ¢ Qué aspectos de la ciudad de La Paz le gustaron menos?

(GRAFICO 10) NOMBRE: ELEMENTOS INCIDENTALES ADVERSOS

ELEMENTOS INCIDENTALES ADVERSOS

H Transporte
Servicios Hoteleros

B Limpieza calles

W Basura

H Bloqueos

H Comida

Otros

(Cuestionario percepciones)
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La experiencia del turista es afectada por factores incidentales, aspectos sobre los que no
se tiene informacion o se tiene poca informacion y que por lo general son casuales ya que
no suelen estar dentro de las previsiones del turista, estos elementos incidentales adversos
no generan expectativas sino que directamente afectan la experiencia del turista de forma

negativa.

Los datos obtenidos en nuestra investigacion, reflejan que 42% de los encuestados
consideran que el transporte es el elemento mas negativo en su experiencia, seguido de el
exceso de basura en las calles con un 16% de recurrencia, otros factores coo la limpieza
de las calles, los servicios hoteleros también obtuvieron calificaciones negativas con un

12 % respectivamente.

5.2.4. Identificacién de elementos incidentales favorables

Pregunta 5: ¢ Qué otros aspectos de la Ciudad de La Paz disfrut6?

(GRAFICO 11) NOMBRE: EXPECTATIVAS VS REALIDAD 2

EXPECTATIVA VS REALIDAD 2

M El paisaje urbano

M La arquitectura colonial

B Mdsica y tradiciones andinas
B Vida nocturna

B Museos

M Agenda cultural

B Gastronomia

B Calidez Humana

Otros

(Cuestionario percepciones)
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Los elementos incidentales favorables son producto en su gran mayoria, de la sorpresa y
de las bajas expectativas, ocurre lo contrario en relacion a las fuentes de expectativa
principales, pues sobre estos elementos existe poca informacion o bien en su momento no
generaron grandes expectativas en el turista, el hecho de que la experiencia haya sido
descrita como favorable, responde justamente a la naturaleza de las expectativas.

Los elementos incidentales favorables, suelen tener caracteristicas un poco distintas a las
fuentes principales o secundarias de expectativa, pues tienen cargas emocionales y
subjetivas ma&s marcadas o evidentes, es decir que dependen directamente de la
personalidad o el caracter del turista, muchos pueden apreciar la gastronomia pacefia
como otros no, muchos pueden apreciar el paisaje urbano y otros pueden considerarlo
desorganizado y poco atractivo, como se dijo, depende mucho de carcteres aleatorios, el
hecho de que ninguno de los elementos incidentales favorables que fueron identificados
por los turistas, haya superado ampliamente en preferencia a los otros, demuestra esta
afirmacion.
5.2.5. La Paz Ciudad Maravillosa

Pregunta 5: ¢Considera que la ciudad de La Paz merece el titulo de Ciudad Maravillosa
del Mundo?

(GRAFICO 12) NOMBRE: CONOCIMIENTO LA PAZ MARAVILLOSA

CONOCIMIENTO LA PAZ MARAVILLOSA
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(Cuestionario percepciones)
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Antes sefialamos que el nombramiento de la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa
del mundo, constituye una motivacion para el turista a la hora de decantarse por un
determinado destino turistico, por consiguiente los niveles de expectativa suelen ser
moderados por lo que la posibilidad de una evaluacion adeversa es muy baja, mas si
tomamos en cuenta la presencia de elementos incidentales y secundarios que repercuten

de manera positiva en la experiencia del turista.

Esta pregunta resulta clave para determinar si las expectativas que el turista construyo
sobre la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo, han sido medianamente
cumplidas, como observamos de los datos recogidos, el 100% de los encuestados
considera que la ciudad de La Paz, merece el nombramiento que obtuvo el afio 2014, sin
duda debemos considerar y reiterar que el concepto de ciudad maravillosa, es una
construccion producto de todos esos factores diversos que afectan la experiencia del
turista, criterio que coincide con la conceptualizacion de las fuentes de expectativa
principales que desarrollamos en la presente investigacion, en todo caso, a pesar de la
existencia de factores negativos, la veracidad y objetividad de la informacion contrastada
con la realidad, favorece justamente las evaluaciones positivas ya que reduce el riesgo de

decepciones.

5.2.6. Percepciones Finales del Turista.

Todo el desarrollo de nuestra investigacion nos lleva a este punto, las percepciones
finales de los turistas sobre la ciudad de La Paz, como ciudad Maravillosa del Mundo,
antes de entrar a revisar este dato, que es crucial en la demostracion de nuestra hipotesis,
es preciso considerar y reconsiderar algunos aspectos que estudiamos a través del

presente proyecto.

En primer lugar debemos reiterar porqué a los efectos de nuestra investigacion “La Paz,
Ciudad Maravillosa del Mundo”, fue clasificada como fuente de expectativa principal, en

la conceptualizacion efectuada en el capitulo 111, sefialamos que las fuentes principales,
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suelen generar expectativas de reducido espectro debido a que sobre las mismas existe
gran cantidad de informacion, es la motivacion misma del turista, traducida en decision,

éste es el elemento fundamental y determinante en la eleccion del turista,

Un segundo elemento importante que considerar, es la informacion, su procedencia y
calidad, si tomamos en cuenta que la ciudad de La Paz, obtuvo su nombramiento el afio
2014, es natural que al respecto exista una gran cantidad de informacién, especialmente
en el internet, fuente de informacion que los encuestados sefialaron como su favorita, la
informacion genera expectativas, y esas expectativas dependen directamente del
contenido de la informacidn, entre mas objetiva sea, las expectativas seran mas
moderadas y posibilitan que la experiencia del turista sea equitativa a las expectativas o

bien las sobrepase.

Finalmente debemos considerar las fuentes secundarias de expectativa y los elementos
incidentales, ambos también repercuten en la evaluacién que realiza el turista de su
experiencia, por su naturaleza estos elementos generan expectativas reducidas, son
imporantes pero no orientan la decision del turista, donde radica su importancia, es en la
toma de contacto, en la experiencia del turista, pues existe la posibilidad de que estos
elementos favorezcan las sensaciones y por consiguiente coadyuven a la concrecion de

una evaluacion favorable.

A continuacion revisamos los resultados finales de la pregunta N° 6 de nuestro
cuestionario de expectativas, “;Como calificaria su experiencia turistica en la Ciudad de

La Paz?”



(GRAFICO 13)
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NOMBRE: PERCEPCIONES FINALES DEL TURISTA
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Capitulo VI
CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. EXPLICACION DEL LOGRO DE OBJETIVOS

Conforme hemos observado a través de nuestro instrumento de recoleccion de datos, el
proceso complejo de la expectativa realidad se encuentra influenciado por una serie de
factores muy diversos, no es distinto al refererinos a los procesos por los que atraviesan
los turistas cuando visitan un determinado destino turistico, los datos que conseguimos a
través de la investigacion efectuada, demostraron efectivamente que este vinculo entre la
informacidn, la expectativa y factores incidentales, marcan la experiencia del turista y

condicionan lo positivo o0 negativo de su experiencia.

Es preciso rescatar que al principio de nuestra investigacion, nos propusimos una serie de
objetivos especificos, cuyo cumlimiento resultaba necesario a los fines de demostrar
nuestra hiptotesis de investigacion, consideramos que con los datos obtenidos a través de
los instrumentos aplicados a nuestro universo, hemos cumplido satisfactoriamente con

estos objetivos:

¢ Identificamos los atractivos turisticos (fuentes secundarias de expectativas) que
mayores expectativas generaron en los turistas, el Teleférico, la Ciudad de
Copacabana y El Lago Titicaca, Coroico, los nevados Illimani y Chacaltaya, el
mercado de las brujas y el valle de la luna asi como el centro histérico de la
ciudad de La Paz, fueron identificados por los propios turistas, como atractivos
gue desean visitar y que de alguna forma influyen en su decisién de conocer la
ciudad de La Paz.

e Logramos identificar qué elementos incidentales favorables y desfavorables
incidieron en la evaluacién global que el turista realizé de su experiencia en la
ciudad de La Paz.

e Pudimos determinar que la mayor y mejor informacion que actualmente existe de

la ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo, proviene de dos
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fuentes, el internet y los testimonios de amigos y familiares, la objetividad de la
informacidn que se produce en estas fuentes, sin duda fue determinante para que
la experiencia del turista fuera positiva.

e Se identifico también los elementos incidentales negativos o adversos, asi el
transporte, la calidad de los servicios hoteleros, la deficiente limpieza de las
calles, los bloqueos y conflictos sociales y en menor medida la gastronomia, se

Ilevaron malas impresiones de los turistas extranjeros.

6.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo a nuestra hipotesis de trabajo, las percepciones de los turistas que visitan la
ciudad de La Paz, como ciudad Maravillosa del Mundo, superan positivamente las
expectativas que se fueron generando incialmente, hecho que a través de nuestra
investigacion pudimos comprobar, si retornamos a la concepcion de las fuentes
secundarias e incidentales, estas usualmente no son grandes generadoras de expectativas,
sin embargo aportan de manera positiva a la experiencia del turista, vale decir que el
turista tiene un preconcepto de la ciudad de La Paz, y son justamente estas fuentes
secundarias e incidentales, las que por sorpresa si quiere usarse el término, influyeron

favorablemente en las percepciones.

Cuando nos referimos a la evaluacion de la experiencia turistica, es necesario considerar
que el peligro mas grande que existe a la hora de promocionar un determinado destino
turistico,es sobredimensionar sus bondades, o caracteristicas, pues la reaccién necesaria
ante la generacion excesiva de expectativas, es la decepcion, que se traduce en una
opinion negativa del destino turistico, por lo mismo es que a los efectos de nuestra
investigacion hicimos énfasis en la informacion percibida por el turista antes de visitar la
ciudad de La Paz, la cualidad y cantidad de informacion, asi como la fuente que la emite,
es vital en el estudio de la generacién de expectativas, si consideramos la relacion

expectativa realidad, no es posible esperar un andlisis positivo cuando la informacion es
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exagerada o poco coherente con la realidad, hecho que resta importancia a las fuentes de

informacién oficiales o a aquellas que pretenden promocionar el destino turistico.

A través de nuestra investigacion comprobamos que los turistas al momento de buscar
informacion referente a un destino turistico, prefirieron en su mayoria las fuentes que
emiten criterios neutrales y objetivos, principalmente familiares y amigos que ya
estuvieron en contacto con el destino turistico, generandose casi un ciclo repetitivo en el
que el turista percibe informacion objetiva y la traduce en expectativas moderadas, para
que luego al entrar en contaco con el destino turistico, convierta su percepcion en fuente

de informacion.

6.3. LIMITACIONES DE LA TESIS DE GRADO

A lo largo de nuestra investigacion nos referimos a la peligrosa relacion que existe entre
la informacion exagerada cuando se contrasta con la realidad, conforme obtenemos de los
resultados de nuestra investigacion, las fuentes de informacion preferidas por los turistas
han sido el internet y las experiencias pasadas de familiares o amigos, resultado que no
genera tanta extrafieza si consideramos que la mejor y mas objetiva informacion
relacionada a un destino turistico, se la obtiene a través de los foros de viajeros, quienes a
partir de sus experiencias recomiendan qué servicios utilizar, qué servicios evitar, las
mejores rutas para llegar a un lugar, los mejores precios, inclusive aquellos aspectos muy
poco promocionados de los destinos turisticos, pero que enriquencen ampliamente la
experiencia, el segundo factor es sin duda el testimonio de amigos y familiares, quienes
de la misma forma, aportan una vision objetiva de la realidad, situacién que directamente
favorece a la generacion de expectativas moderadas, pues el turista con esta informacion
preliminar, sabra aproximadamente que esperar de un destino turistico, ahora bien, a
pesar de que estas fuentes suelen ser objetivas, debido a su informalidad no contienen
datos fidedignos o muy acertados respecto de un destino turistico, pues son solo

experiencias traducidas en testimonios, es en este punto donde las fuentes de expectativa
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incidentales y secundarias, de las que no se tiene muchos datos, adquieren mayor

importancia a la hora de condicionar lo positivo o negativo de la experiencia del turista.

De la revision de los datos que obtuvimos sobre las fuentes secundarias e incidentales,
esta afirmacion se hace acertada, pues aquellos atractivos que por asi decirlo “no estan en
la ruta” planificada, tuvieron positiva influencia en la experiencia del turista, asi aspectos
como la gastronomia, la vida nocturna, el intercambio cultural, el clima, las vistas, los
atardeceres en la ciudad, la musica, y otros elementos que no se pueden garantizar, fueron

muy mencionados por los turistas a la hora de evaluar su experiencia.

6.4. RECOMENDACIONES

Al considerar la caracteristicas de las diferentes fuentes de informacion existentes, nos
resultd bastante conveniente la clasificacion efectuada en el capitulo I11 de este trabajo, la
ciudad de La Paz como un concepto global a partir de su nombramiento como ciudad
Maravillosa del Mundo, constituiria pues a los efectos de nuestra investigacion, una
fuente de expectativa principal, fuentes que como explicamos previamente, no son la que
usualmente generan mayores expectativas, pues existe una gran cantidad de informacién
al respecto, hecho que se corrobor6 al enterarnos de que mas del 90% de los turistas que
nos visitaron, sabian que la ciudad de La Paz fue electa como ciudad Maravillosa y que
otro gran porcentaje, decidié visitarla a partir de dicho nombramiento, por consiguiente
solo la experiencia, la contrastacion y la existencia de factores incidentales, podrian
garantizar la superacidon de las expectativas del turista, hecho del que se encargan las
fuentes secundarias e incidentales, que aportan un plus a la experiencia del turista pues

usualmente superan las expectativas generadas.

Los datos obtenidos a través de nuestro instrumento de investigacion, demuestran que la
ciudad de La Paz, como ciudad maravillosa del mundo, genera grandes expectativas en
los turistas que la visitan, al respecto hay que sefialar que si bien las expectativas son

formadas a partir de diferentes fuentes de informacion, existiendo elementos que generan
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mayores 0 menores expectativas (fuentes), la percepcion final del turista, traducida en la
evaluacion integra de su experiencia en la ciudad de La Paz, no practica la clasificacion
teodrica que realizamos a los fines de nuestro estudio, sino que es una respuesta global a
todos los estimulos que el turista percibié en la ciudad de La Paz, de esta manera, los
elementos secundarios e incidentales jugaron a favor de la experiencia de la mayoria de
los turistas que encuestamos, aun y cuando existieron algunos aspectos que a pesar de ser
negativos, no lograron opacar la experiencia final que en su mayoria fue calificada como

buena y muy buena.

Es importante recalcar que a la hora de efectuar la medicién entre la expectativa y la
experiencia, se establecieron determinados parametros en nuestro instrumento de
investigacion, asi, si consideramos los datos obtenidos a través de la pregunta seis del
cuestionario de expectativas, y lo contrastamos con los datos obtenidos a través de la
pregunta seis del cuestionario de percepciones,veremos como la informacion favorecio
positivamente a las percepiones finales del turista, es importante recalcar que a pesar de
que las percepciones finales suelen ser una evaluacion global, no es posible restarle

importancia a los otros factores que incidieron en esa evaluacion.

6.4.1. La Informacion condiciona los niveles de expectativa y por consiguiente la

orientacion favorable o desfavorable de la experiencia.

La informacion netural y objetiva favorece la generacién de expectativas moderadas,
favoreciendo la posibilidad de que la experiencia equipare o supere las expectativas.

De acuerdo a los datos que colectamos en nuestra investigacion, las fuentes de
informacion que mas y mejor informacion brindan, son el internet y los testimonios y
experiencias de amigos y familiares, la experiencia y el contacto favorece la generacion
de una concepto objetivo respecto a un destino turistico, esta experiencia se transforma en

testimonio y en fuente de informacion.
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6.4.2. Los elementos incidentales tienden a favorecer la experiencia del turista.

Los elementos incidentales pueden ser tanto adversos como favorables, dependiendo
mucho de la persona que los experimenta, por lo general son pequefias experiencias que
suelen favorecer la generacion de un concepto positivo 0 bien a generar un concepto
negativo, de los datos que analizamos en nuestra investigacion, se concluye que si bien
existen una serie de aspectos negativos en la ciudad de La Paz, ninguno de estos fue
determinante, los turistas no hicieron mencién o referencia a haber sido decepcionados
por alguno de los atractivos turisticos que visitaron, sino que Unicamente elementos que
escapan de la planificacion ocasionaron cierto desagrado, a pesar de ello, la concurrencia
de elementos incidentales favorables, determinG que en general las experiencias de los

turistas encuestados hayan sido positivas.
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