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RESUMEN 

 

El centro de salud Asistencia Pública atiende un gran número de pacientes, además 

de beneficiarios del Seguro Universal Materno Infantil (SUMI), el Seguro de Salud 

para el Adulto Mayor (SSPAM) y niños hasta los cinco años. Debido a la cantidad de 

atenciones que se realizan, se genera un gran volumen de información el cual se 

administra manualmente, el mismo dificulta el procesamiento de datos para la 

obtención de informes y reportes que se deben enviar al Servicio Nacional de 

Información en Salud (SNIS). 

 

El presente proyecto  se desarrolló con la metodología ágil Scrum y se implementó 

un sistema de gestión que cumple con los requerimientos del área de afiliación, 

asignación de consultas y el diagnóstico médico aplicando agentes inteligentes para 

el análisis de datos del paciente y el diagnóstico médico. Al implementar este 

proyecto los departamentos dedicados a la atención del paciente, realizan las 

mismas tareas de manera eficiente y con información actualizada. 
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ABSTRACT 

 

The health center Public Assistance serves a large number of patients, in addition to 

beneficiaries of the Universal Insurance maternal-infant (SUMI), health insurance for 

the Elderly (SSPAM) and children up to five years. Due to the amount of attentions 

that made, generates a large volume of information which is administered manually, 

the same makes data processing for the collection of reports and reports to be sent to 

the National Information Service for Health (SNIS). 

 

This project was developed with the Scrum agile methodology and implemented a 

management system that meets the membership requirements of the area, allocation 

of consultations and medical diagnostics using intelligent agents to analyze patient 

data and medical diagnostics. By implementing this project, the departments involved 

in patient care, perform the same tasks efficiently and with updates. 
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