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INTRODUCCION.

El ciberbullying® entendido como el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia
movil y video juegos online principalmente) se constituye la innovacion de las nuevas
tecnologias, la cual de un tiempo a esta parte en la ciudad de El Alto, esta siendo
utilizado entre jovenes® para ejercer el acoso psicolégico y abuso de indole
estrictamente sexual. Es la intimidacion psicologica u hostigamiento que se produce
entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, utilizando como la tecnologia
de la informacién y la comunicacion. En este trabajo se brindan algunas claves que
contribuyen a reconocer la existencia de esta problematica y a como proceder

comunicacionalmente frente a ella.

Las formas que puede adoptar el ciberacoso son muy variadas y s6lo se encuentran
limitadas por el manejo de la tecnologia y por la imaginacién de los menores que se
dedican a acosar a sus pares. Para emprender la investigacion en el area de la
comunicacién y la educacién previamente se considera pertinente conocer y analizar
la situacion de vida de los padres e hijos de la zona Escobar Uria de la ciudad de El
Alto. Esto, bajo el comprendido que los padres se constituyen en el punto de partida
para el desarrollo de las relaciones humanas, sociales del aprendizaje y de la

responsabilidad personal de los hijos adolescentes.

En esa linea el presente proyecto® tiene por finalidad proponer una estrategia de
comunicacién intrafamiliar destinada a los padres, para que a partir de ellos se pueda

socializar los mecanismos de control y prevencion contra el ciberbullying®.

'El ciberbullying es el uso de los medios teleméticos (Internet, telefonia mévil y videojuegos online principalmente) para ejercer
el acoso psicologico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que
personas adultas intervienen.

2 Para que se considere ciberbullying debe existir el intercambio de mensajes entre pares de la misma edad, por cuanto si hay
algun adulto, entonces estamos ante otro ante el ciberacoso.

® Esta modalidad se caracteriza porque se busca mostrar las habilidades y los conocimientos sobre un tema en concreto.
Consiste la capacidad de investigar un problema y de planear propuestas que respondan a las necesidades especificas de la
comunidad en la que vive. TAMAYO TAMAYO, Mario: El proceso de la Investigacion. Edit. Limusa. Bogota-Colombia 1991.
Pag. 347.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n

El abordaje social de caracter integral y sistémico permite describir con mayor
cientificidad las propuestas comunicacionales para el control del ciberbullying. Al
tratarse de un proceso de una comunicacion pedagodgica se considera pertinente
fundar el accionar en base a dos modelos fundamentales a saber: a) el enfoque de la
comunicacién humana basado en el intercambio directo de mensajes y b) el enfoque
constructivista. Entendidos ambos como elementos claves para dimensionar el rol de

la familia en el control y prevencion del ciberbullying.

En este contexto, el desarrollo del presente proyecto esta distribuido en 5 grandes
capitulos: en el capitulo | describe la estrategia metodoldgica donde se desarrolla el
problema principal, los objetivos del proyecto, la justificacion y la metodologia de
abordaje. En el capitulo Il se presenta el estado de la cuestiéon a partir de un marco
tedrico que permite visualizar los fundamentos teoricos que soportan el problema. El
analisis de los resultados que corresponde al capitulo Ill, se describe el diagnostico
sobre la situacién de la comunicacion en la familia. Por otro lado en el capitulo 1V,
corresponde a las bases tedricas, se plantea la estrategia de comunicacion
intrafamiliar para que los beneficiarios directos puedan controlar las consecuencias
que genera la problematica del ciberbullying. Para finalizar en el capitulo V, se
plantea el disefio metodolégico y las propuestas comunicacionales para promover

las vias de comunicacion intrafamiliar.

“ Estos dos conceptos no son tan similares como podria pensarse. En ambos se da un abuso entre iguales pero poco mas
tienen que ver en la mayoria de los casos. El ciberbullying atiende a otras causas, se manifiesta de formas muy diversas y sus
estrategias de abordamiento y consecuencias también difieren. Si es bastante posible que el bullying sea seguido de
ciberbullying. También es posible que el ciberbullying pueda acabar también en una situacion de bullying, pero desde luego esto
ultimo si que es poco probable.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema

Bolivia cuenta con 10.985.059 habitantes, tiene una tasa de inflacion que alcanza a
(5,19%), estimandose que para el afio 2016 se tenga un rango entre 4,0 y (4,5%);
Segun proyecciones del INE, la tasa de mortalidad materno infantil cuenta con un
indice de 390 por 100.000 hijos nacidos vivos, para el caso de la mortalidad infantil

que contempla entre 0 a 5 afios, el indice alcanza a 67 por 1000 hijos nacidos vivos.®

El indice de Desarrollo Humano alcanza a 0.593 confirmandose la necesidad de
mejorar la calidad de vida de la poblacién boliviana, especialmente en lo que
respecta a la salud, escolaridad y saneamiento basico. En este sentido, el Informe
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, clasifica a Bolivia en
el 113 entre 173 paises segun el indice de Desarrollo Humano. EI mismo que
combina el ingreso, la esperanza de vida, la tasa de analfabetismo y los afos de
escolaridad.

Sobre la migracién en Bolivia “es mas bien un resultado del complejo proceso de
disolucion y diversificacion de la economia campesina y del comercio en las
regiones. Pero es también la consecuencia del proceso productivo y reproductivo que
se da en la ciudad misma en los marcos de una economia informal, en proceso de
expansion, la que en muchos sentidos parece bastante atractiva en comparacion con

las condiciones de vida cada vez peores en las zonas rurales” °©

En medio de este escenario, en Bolivia, en las zonas urbanas, el 53% de los
estudiantes, entre los 6 y 17 afos, sufre de violencia en sus unidades educativas;
mientras que el 47% no lo hace. El porcentaje de los chicos que presencian estos
actos también es alto, ya que un 64% ha estado de "miron" y el otro 36% no lo ha

5 WCEFA, “Satisfaccién de Necesidades Basicas del Aprendizaje “Una Vision para el Decenio. 2015. Pag. 216
6 CALDERON, Fernando. “Urbanizacién y etnicidad”. Ed. Quipus. La Paz Bolivia. 1984. Pag. 79



hecho. Los casos més vulnerables al ciberbullying son entre los 14 a 17 afos, siendo
este donde se reciben mas golpes. La forma més recurrente y con 60% son los
ataques provenientes del ciberbullying, mientras que los otros tipos de acosos estan
en segundo con 40%. Del total de las agresiones de 4 de cada 10 las reciben por lo

menos dos veces a la semana este tipo de agresiones.

En los departamentos donde mas se dan estos casos son Santa Cruz,
Cochabamba, La Paz y El Alto, donde 5 de cada 10 estudiantes son victimas del
ciberbullying, le siguen Chuquisaca, Potosi, Beni y Tarija, Oruro con 4 de cada 10,
Pando, con 2 de 10, estan en el ultimo lugar de la tabla. Estos casos se dan en los
centros urbanos porque los mismos "son multiplicadores de violencia donde conviven

diferentes sectores.’

En este contexto, los padres de familia hacen todo lo que pueden por cumplir las
funciones de comunicarse y educar a sus hijos en medio de los siguientes

problemas:

a) La situacion econdmica de la familia influye en la calidad de vida de los
padres, pues obliga a que padres e hijos busquen trabajo para contribuir en la
economia familiar y genera la independencia y desvinculacion de la familia.
Esta situacion muchas veces no mueve a las familias a poner interés en la
educacion de sus hijos e hijas adolescentes, pues no les preocupa la
exposicidn que tienen frente al consumo de las nuevas tecnologias.

b) Estudios del padre y la madre: incide mucho el nivel cultural de los padres
sobre la educacién de sus hijos. Mientras el padre y la madre se dedica a
trabajar todo el dia, los hijos quedan a expensas de las consecuencias que
genera el ciberbullying.

c) Expectativa de los padres por la seguridad de sus hijos: el interés es un factor

determinante, incluso mas que el econdmico. Los padres temen por la

" Estos son los datos de un estudio realizado por Armando Oviedo gerente de operaciones del Plan Internacional Bolivia.2015.



inseguridad que genera el ciberbullying, empero no hace nada y solo
transfirieren la responsabilidad del control a los profesores del colegio.

d) EI mundo del trabajo informal: donde los adolescentes coadyuvan en la
economia familiar, trabajando en actividades informales, aunque estén mal
remunerados y en condiciones de explotacion.

e) La ausencia de comunicacion de los padres que estan fuera de la casa, incide
negativamente en el control de los hijos pues al estar mucho tiempo fuera los
hijos estan expuestos y sin control a los mensajes que trasmite las nuevas
tecnologias como el celular, el internet, facebook y el whatsApp.

f) Problemas familiares: cuando en la familia hay problemas de divorcio,
separacion, malos tratos, drogadiccion, etc., los hijos se ven perjudicados de
contar con una familia inestable, porque tienen que vivir situaciones
conflictivas que interfieren su normal desarrollo en la vida y su propia

seguridad.

Siguiendo esta misma linea, se observa que los ataques que reciben del
ciberbullying, muestran que 4 de cada 10 estudiantes bolivianos son victimas de
acoso escolar, y 5 de cada 10 son acosadores®. Asimismo, 6 de cada 10 son
espectadores de estos tratos. El acoso verbal, seguido del social y fisico son los mas
recurrentes en las escuelas de Bolivia y el 40% de los estudiantes consultados afirma

ser victima de ciberbullying.

En este contexto problematico, colgar en Internet una imagen comprometida (real o
efectuada mediante fotomontajes) datos delicados, cosas que pueden perjudicar o
avergonzar a la victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones. Dar de alta,
con foto incluida, a la victima en un web donde se trata de votar a la persona mas
fea, a la menos inteligente y cargarle de puntos o votos para que aparezca en los
primeros lugares. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes

sociales o foros, donde se escriban a modo de confesiones en primera persona

® Para el especialista Oscar Urzastegui, el tema del acoso aparece cuando el abuso es sistemético va en aumento; "siempre se
busca al mas débil, por ejemplo se critica si esta gordo o flaco. Los insultos o golpes. Por eso tiene que haber un trabajo
adecuado con las autoridades e instituciones".
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determinados acontecimientos personales, demandas explicitas de contactos
sexuales, dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan posteriormente
dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de personalidad, dar de alta la direccion de
correo electronico en determinados sitios para que luego sea victima de spam, de

contactos con desconocidos.

Si a todo esto sumamos la accién de usurpar su clave de correo electronico para,
ademas de cambiarla de forma que su legitimo propietario no lo pueda consultar, leer
los mensajes que a su buzdn le llegan violando su intimidad, provocar a la victima en
servicios web que cuentan con una persona responsable de vigilar o moderar lo que
alli pasa (chats, juegos online, comunidades virtuales...) para conseguir una reaccion
violenta que, una vez denunciada o evidenciada, le suponga la exclusion de quien
realmente venia siendo la victima, hacer circular rumores en los cuales a la victima
se le suponga un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que
sean otros quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de
represalia 0 acoso, enviar mensajes amenazantes por e-mail o SMS, perseguir y
acechar a la victima en los lugares de Internet provocandole una sensacién de
completo agobio. Son elementos que motivaron la identificacidén de las problematicas

descritas en el presente epigrafe.

Sobre la base de este planteamiento del problema, se procedera a identificar el
problema principal.

1.2 Formulacién del problema principal

¢, Qué tipo de estrategia de comunicacion puede contribuir a los padres
de familia de los hijos adolescentes de la Unidad Educativa General
Armando Escobar Uria de la ciudad de El Alto, para que participen

efectivamente en el control y prevencion del ciberbullying?



1.2.1 Problemas secundarios

» ¢Qué rol cumplen los padres e hijos en el control y prevencién del
ciberbullying de la unidad educativa General Armando Escobar Uria?

> ¢De qué manera se puede desarrollar una capacitacion formal eficaz y
eficiente sobre comunicacion intrafamiliar a los padres e hijos?

» ¢CoOmo se puede promover una participacion de padres y estudiantes para

el control y prevencién del ciberbullying en los hijos adolescentes?
1.3 Identificacién de variables

En base al problema de investigacion de caracter bicausal planteada, se procedio a

la respectiva identificacion de las variables:

1.3.1 Variables independientes

> El Disefio de una estrategia de comunicacién intrafamiliar.
Se toma esta variable porque “...se presenta como causa y condicion de la

Variable dependiente...”

1.3.2 Variable dependiente

» EI control y prevencion del ciberbullying en los hijos adolescentes de la
unidad educativa General Armando Escobar Uria de la ciudad de El Alto.

Se toma esta variable por ser consecuencia de la variable independiente.

Ahora sobre la base de estas variables identificadas se procederd a la
operacionalizacion de las mismas, lo que permiti6 disefiar el cuestionario de

investigacion para datos cualitativos y cuantitativos.

1.4 Objetivos

En correspondencia con el problema principal y la hipotesis de accion formulada se

procede a identificar el siguiente objetivo general con sus objetivos especificos, los

*TAMAYO TAMAYO, Mario: El proceso de la Investigacion. Edit. Limusa. Bogota-Colombia 1991. Pag. 86



cuales sirvieron de fundamento metodolégico para la elaboracién del proyecto de

intervencion'®:

1.4.1 Objetivo general

“Disefar una estrategia de comunicacion intrafamiliar de tipo
participativa basada en un disefio curricular que contribuya a controlar y
prevenir el ciberbullying en los estudiantes adolescentes del nivel
secundario turno tarde de la Unidad Educativa General Armando Escobar
Uria de la ciudad de EL Alto”

1.4.2 Objetivos especificos

> Realizar un diagndstico situacional sobre el rol que cumplen los padres
e hijos en el control y prevencién del ciberbullying de la unidad
educativa General Armando Escobar Uria

> Elaborar un disefio curricular formativo que permita una eficaz y
eficiente comunicacion intrafamiliar participativa de los padres e hijos.

> Programar actividades de comunicaciéon intrafamiliar que promuevan
una participacion de padres y estudiantes para el control y prevencion
del ciberbullying en los hijos adolescentes

1.5 Justificacién

Bajo el comprendido que el proyecto es una propuesta de estrategias organizadas
con el objetivo de resolver un problema, desde el plano préactico, se justifica el
proyecto ya que los padres de familia en su calidad de beneficiarios directos tendran
bases para socializar las practicas de la comunicacion intrafamiliar en el control

social y prevencion sobre el ciberbullying.

Es importante analizar los tipos y niveles de comunicacién que existe entre hijos y
padres de familia de la zona urbana popular Escobar Uria de la ciudad de El Alto,

porque como componente estructural se constituye en un elemento de vital

°TINTATA, Porfirio: Proyecto de Investigacion. Edit.Saberes Andinos. Instituto de Estudios bolivianos. La Paz — Bolivia. Pag.
350.
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importancia para el analisis del control y la prevencion del ciberbullying de los hijos.
Mas aun cuando se ha observado que esta poblacién presenta una alta proliferacién
de grupos juveniles dedicados al trafico de mensajes que tiene como finalidad
promover el acoso entre iguales entorno a las Nuevas Tecnologias, e incluye
actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos de jovenes adolescentes. Por cuanto
se justifica estudiar el ciberbullying porque esta forma de acoso se basa en el
anonimato, la no percepcion directa e inmediata del dafio causado y la adopcion de
roles imaginarios en la Red lo que hace que el ciberbullying es un grave problema

para la poblacién de El Alto.

Se toma la comunicacion intrafamiliar porque al ser parte de la comunicacion
humana se constituye en un elemento vital para las relaciones interpersonales, lo
contrario conduciria a un comportamiento improvisado y deshumanizado. Esto
significa que sin la comunicacion humana, las relaciones dentro la familia no tendria
razon de ser. Como los padres de familia requieren de aportes tedricos —practicos
para contribuir en el control y prevencion de la problematica del ciberbullying se

justifica la elaboracién del presente proyecto.

Desde el punto de vista metodoldgico, se justifica el proyecto, en la medida en que
el enfoque cualitativo y cuantitativo permite dimensionar y correlacionar tres campos
tematicos a saber: lo pedagdgico, lo social y lo comunicacional. Variables que para el
presente proyecto se constituyen en variables que fundamentan la relacion dialéctica
entre la vida y la escuela. Aqui se observa cdmo la problemética de la comunicacion
familiar y los niveles de comunicacion con los hijos, amerita un abordaje sistémico y

multidisciplinario para la solucién del problema.

En esa linea el proyecto fundamenta de manera légica la viabilidad y factibilidad de la
propuesta, entendida esta como la opcion de desarrollo y la articulacion de las
condiciones que posibilitaran la construccion e implementacion del proyecto

comunicacional.



1.6 Delimitaciéon espacial y tematica

Por las caracteristicas de abordaje del presente proyecto se utilizé los componentes
de una investigacion transeccional, es decir, se trabajo durante la gestion 2015. En
esta etapa, se realiz6 el estudio con la obtencién de datos repetitivos de sujetos
tipos, toda vez que se desarrollé el Il Encuentro Nacional por la Eliminacion de la
Discriminacion, Racismo y Acoso Escolar, con la participacion de delegados de todo
el pais. Evento donde el viceministro de Descolonizacion, Félix Cardenas, definio al
ciberbullying como "imperceptible y una forma violenta y sutil de una accion racista
hacia una persona”. Se justifica aun mas este tema porque durante el afio 2015 se
produjo mayor indice de atentados proveniente del ciberbullying en la ciudad de El
Alto, siendo asi que para este afio resulta ser mas frecuente en adolescentes de
secundaria, segln un estudio de la ONG Save the Children®*.

En lo que hace a la delimitacion espacial se trabajéo como unidad espacial la Unidad
Educativa General Armando Escobar Uria de la ciudad de El Alto, porque en el
colegio se presenta altos indices de vulnerabilidad proveniente del ciberbullying.

Por cuestion estrictamente metodoldgica el proyecto se inscribe en el campo
tematico de la comunicacién para la educacién porque se pretende promover habitos
de comunicacion intrafamiliar como parte de la educacion dentro la familia. Para este
cometido, se abordard tres indicadores a saber: tipos y niveles de comunicacion, las
practicas de comunicacion humanay el uso que le dan los adolescentes a las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Esto significa que el objeto de estudio es, el rol de la comunicacion intrafamiliar
tendra como fin, contribuir en el control y prevenciéon del ciberbullying en los hijos
adolescentes. Para este cometido, se estudié algunos factores tematicos que tienen

relacion la educacion formal en el colegio, el uso y consumo de los medios masivos.

"save the Children Fund, comtnmente conocido como Save the Children o Save the Children International (Protejan a los
nifios) es una organizacién no gubernamental (ONG), fundada en 1919, por Eglantyne Jebb para ayudar a los millones de nifios
refugiados y desplazados diseminados por Europa después de la Primera Guerra Mundial.
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Consiguientemente, la delimitacion tematica se circunscribe en el dmbito familiar,
ademas que durante el analisis se tomé en consideracion algunos elementos, como
ser el rol del profesor, la incidencia de los amigos en el ciberbullying, el rendimiento

académico, etc.

1.7 Bases metodoldgicas para elaborar el diagnéstico

Los aspectos metodologicos que se utilizaron en la fase del diagnéstico para la
compresion del problema estan orientados sobre el binomio: problema y objetivo.

Para ello, se establecio las siguientes etapas metodoldgicas:

1.7.1 Tipo de investigacion

Por las caracteristicas de la estrategia de investigacion planteada, el proyecto
se desarroll6 bajo un tipo de investigacion explicativo de tipo propositivo.
Consiguientemente, el trabajo estard dirigido a responder a las causas-
calidad de vida y practicas comunicacionales -, para lo cual se busca‘(...)

explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste...”*?

1.7.2 Disefio de lainvestigacion

Como el disefio de la investigacion es la estrategia concebida para responder
a las preguntas de investigacion y los objetivos, el trabajo en su fase de
investigacion se realizé bajo un disefio de caracter no experimental. Por la
dimensiéon temporal bajo el cual se recolecto los datos, se utilizo el disefio de

|l3

investigacion transeccional o transversal™ dado que su alcance temporal del

2015 permitié “... recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Ademas porque su compromiso es describir variables y analizar su incidencia

»l4

e interrelacion en un momento dado...””” se utilizo este disefio para contribuir

en el trabajo de tipo propositivo.

2 HERNANDEZ, Roberto; Carlos FERNANDEZ y Pilar BAPTISTA. Metodologia de la Investigacion. p. 84.
13 Sobre los tipo de investigacion y su clasificacion se tiene una variedad parametros metodolégicos que permiten realizar
delimitaciones acorde a la investigacion. En Memorias de metodologia de Investigacion Pags. 10-11

14 SAMPIERI, Hernadez: Metodologia de la investigacion. Mc. CrawHill.Mexico1995. Pag. 186.
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1.7.3 Metodologia

Por las caracteristicas socio-educativas-comunicacionales del trabajo, se
considera pertinente emplear tanto la metodologia cualitativa, como la
cuantitativa dado que ambas permitirAn encontrar respuestas sobre los
fendmenos de la realidad a ser estudiados.

Lo interesante es que a partir de ambas metodologias se analizaron los datos
con mayor profundidad y precision para no incurrir en un analisis con falto de
cientificidad. Se apelé a la metodologia cualitativa la cual se aplico sobre
padres e hijos permitiendo desarrollar "una descripcion detallada de
situaciones, eventos, personas, interacciones y competencias que son
observables. Ademas, porque permitidé incorporar lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones; tal y
como son expresadas por ellos mismos"'. Para realizar un diagnéstico y
propuesta fundada en un marco tedrico conceptual acorde al propoésito del
trabajo se recurri6 a los métodos de la investigacion tedrico inductivo y

deductivo.

1.7.4 Técnicas de investigacién
Las técnicas que permitieron ejecutar la investigacion del diagndstico fueron:

a) Entrevista: Aplicadas sobre los padres, para identificar el tipo y forma
de comunicacioén, la situacion de la comunicacion intrafamiliar y el
control para prevenir el ciberbullying. Tomamos esta técnica porque
permitio "esencialmente plantear la interaccion entre un entrevistador y
un entrevistado, con la finalidad de obtener informacion valida y
confiable. En este sentido es una conversacion con la finalidad de

descubrir".'®

* MONTERO, Martha. In. La educacion. Revista Interamericana de Desarrollo Educativo. No. 96. Diciembre. 1984. Washington,
D.C. Organizacion de los Estados Americanos.

* AGUIRRE, José Luis. Documento de la catedra de Métodos y técnicas de investigacion en Comunicacion: Método de
investigacion cualitativa. 1994. Universidad Catolica Boliviana. La Paz. 1996.
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b) Observacion de campo: Aplicado sobre las practicas
comunicacionales que desarrollan. Se toma esta técnica no participativa
porque permite coleccionar datos y generar hipétesis y teorias. De la
misma manera que todos los métodos cualitativos, este método tiene el
interés en la descripcion y explicacibn mas que en la medicion y
cuantificacion"*’

c) Encuestas: Se aplicé sobre estudiantes de la unidad Educativa
General Escolar Uria, para obtener datos sobre la supervision y las
practicas comunicacionales que se tiene durante la comunicacion
intrafamiliar, las encuestas presento un cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas para obtener la informacion que requiere la
investigacion; se aplic6 esta técnica cuantitativa porque a decir de
Mario Bunge(...) la recopilacion de la informacién se realiza mediante
preguntas que midan los diversos indicadores que se han determinado
en la operacionalizacion de los términos o de las variables de la
hipotesis."(1975:55).

Se apela a estas técnicas de investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo,
porque “..son los medios que se utiliza para recoger y/o analizar y
sistematizar la informacion necesaria para solucionar un problema o probar o

disprobar una hipétesis.” (Torrico, 1993: 58)

1.7.5 Poblacion y muestra

La poblacién del trabajo son todos los alumnos inscritos en la Unidad
Educativa General Armando Escobar Uria, de la ciudad de El Alto, en un
numero de 500 estudiantes de secundaria. En la necesidad de obtener una
representatividad acorde a los objetivos planteados, se considerd pertinente

emplear dos tipos de muestra:

" AGUIRRE, José Luis. Métodos de Investigacion Cualitativa. Documento de catedra. Universidad Catdlica Boliviana. 1994.
Pagina 3
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a) Para datos cualitativos, se utilizd como criterio de seleccion muestral a
sujetos tipo, es decir, aquellos padres que proporcionen informacion
relevante respecto al objeto de estudio. Por cuanto, en la Unidad
Educativa General Armando Escobar Uria se tom6 a 100 estudiantes, y
20 padres de familia. Esta muestra se justifica toda vez que “se utiliza en
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion™®,

b) Para datos cuantitativos se utilizé el muestreo no probabilistico tomando
unidades muéstrales a 100 estudiantes de la Unidad Educativa General

Armando Escobar Uria, de la ciudad de El Alto.

Hasta aqui se ha desarrollado el marco metodolégico con la légica y sistematica
entre el problema y los objetivos, con su respectiva identificacion de variables, lo que
viene a continuacion tiene por finalidad desarrollar el marco tedrico que servira de

palanca para analizar el problema y elaborar proyecto de comunicacion intrafamiliar.

¥ AGUIRRE, José Luis. Opcit.. P. 227.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

Segun se ha visto en los distintos estudios que se han realizado sobre Ciberbullying,
se trata de un problema social real que afecta el bienestar de un numero significativo
de estudiantes. Los medios a través de los cuales se efectia el ciberbullying, se
desplazan del espacio fisico al escenario virtual, y de este modo se manifiesta en
sitios como redes sociales, chats, foros, correo electrénico, paginas web, blogs,
fotologs, videojuegos, entre otros.

El tipo de acciones que constituyen al ciberbullying, en este sentido, se relacionan
con el envio de mensajes de texto, correos electronicos, imagenes, ilustraciones y
videos que puedan atormentar, amenazar, hostigar o humillar a la persona. El &mbito
de internet, ademas, propicia el anonimato, o la adopcion de perfiles inventados para
enmascarar en el ciberbullying, de modo que al estrés de la victima puede sumarse

la sensacion de no saber quién lo esta atacando.

Las consecuencias del ciberbullying son devastadoras a nivel psicolégico y
emocional para la victima. Su bienestar psiquico y salud emocional son vulnerados,
todo lo cual lo hace mas susceptible de sufrir, en el futuro, de depresion, ansiedad,

fobia escolar o trastornos de aprendizaje, entre otras cosas.

El ciberbullying al ser un producto social, conduce hacia habitos y conductas
antisociales que rifien contra la seguridad juridica y social, por tanto, no puede estar
divorciada de la situacion social, economica, cultural de la familia y de manera
particular de los padres de familia'®. Mas aun, cuando estos sectores urbano
populares como el caso de la ciudad de el Alto presentan bajos niveles de calidad de
vida que inciden en el limitado control que ejercen los padres sobre los hijos y su

consecuente exposicion a los problemas del ciberbullying, entendido esta como una

% | a asociacién Voces Vitales revela que 4 de cada 10 escolares, declaran haber sufrido acoso escolar, segin la investigacion
realizada por Karen Flores Palacios en su libro titulado “Por el derecho a una vida escolar sin violencia”.
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tormenta, amenaza, hostiga, humillacion o molesta que se da a otra persona de igual
rango mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias

telematicas.

Para un analisis reflexivo, corresponde cuestionarse ¢cOmo se puede ejercer un
control sobre los hijos adolescentes? ¢, Cuando los padres de familia pueden sostener
una adecuada comunicacion familiar? ¢Hasta doénde es viable controlar la
problematica del ciberbullying?, ¢cuales son la practicas comunicacionales que
deben desplazar los padres para ejercer el control sobre las consecuencias y
prevencion del ciberbullying de sus hijos?; son cuestionantes que ameritan una
disquisicion socio pedagodgica comunicacional que permita considerar la necesidad

de vincular la educacion y la comunicacion en la familia.

En el caso de la presente investigacion; la calidad de vida de la poblacién y el uso
descontrolado de los celulares, el internet y las nuevas tecnologias se desarrollan en
medio de: a) una condicion precaria de habitabilidad donde en un cuarto de 4x4 viven
aproximadamente 5 a 8 miembros, ademas la costumbre de compartir las
habitaciones con perros, gatos u otros animales; b) la ausencia de comunicacion
intrafamiliar en estos hogares, dado que tanto el padre como la madre y los hijos
tienen funciones laborales especificas; c) la creciente responsabilidad econémica por
parte de las mujeres, quienes al adquirir la jefatura del hogar llegan a trabajar,
incluso mas de ocho horas al dia y d) el indice de criminalidad en la zona va en

creciente aumento, llegando al sector mas vulnerable, los nifios y los adolescentes.

El problema va mas alla, pues los hijos adolescentes desempefian una doble funcién,
trabajan y estudian simultaneamente lo que hace que desde temprana edad
adquieran una especie de autocontrol sobre el uso y manejo de las nuevas
tecnologias, son tan independientes que con sus propios ingresos contribuyen y se

dan modos para estar a la moda de las nuevas tecnologias.
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Las condiciones de vida en que se debaten la familias de estos sectores, generan
una baja autoestima intrafamiliar ya que los padres ademés de no cumplir con los
objetivos familiares no promueven una calidad comunicativa que les permita
desarrollar las potencialidades de sus hijos. Esto por causas que parten desde la
ausencia de tiempo para estar con los hijos adolescentes, la excesiva confianza que
se les proporcionan a los hijos, la independencia con la que actian los hijos y el
desconocimiento de las bondades que puede ofrecer la implementacion de una

adecuada comunicacion intrafamiliar.

En definitiva, como la calidad de vida esta determinada por las posibilidades reales
gue tienen los padres de familia, se observa la existencia de familias en crisis, dado
gue no alcanzan a cumplir con las funciones basicas, como es el control social sobre

el control y prevencioén del ciberbullying.

En lo que hace al entorno, ante la falta de tiempo tanto del padre como de la madre,
los hijos quedan a expensas del contorno social y con luz verde para el uso de las
nuevas tecnologias. Esto significa que se encuentran desprovistos de mediaciones
fisicas, culturales, sociales, psicolégicas, comunicacionales y pedagdgicas que les
permita prevenir sobre las consecuencias que les puede generar el ciberbullying. Es
mas, los jévenes adolescentes carecen de conocimientos que les permita discriminar

los mensajes que se difunden en los celulares, tablets y el internet.

En contra parte los victimarios adoptan formas muy variadas que sélo estan limitadas
por la pericia tecnoldgica y la imaginacion de los jévenes adolescentes, extremo que

es poco esperanzador.

De lo anterior, se infiere que al existir una ausencia de comunicacion intrafamiliar por
parte de los padres, los hijos son propensos a la violencia y la inseguridad ciudadana

provenientes del ciberbullying como ser®:

% Tomado de la pagina http://www.ciberbullying.com/ciberbullying/que-es-el-ciberbullying.
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- Colgar en Internet una imagen comprometida (real o efectuada mediante
fotomontajes) datos delicados, cosas que pueden perjudicar o avergonzar a la
victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones.

- Dar de alta, con foto incluida, a la victima en un web donde se trata de votar a
la persona mas fea, a la menos inteligente y cargarle de puntos o votos para
gue aparezca en los primeros lugares.

- Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o
foros, donde se escriban a modo de confesiones en primera persona
determinados acontecimientos personales, demandas explicitas de contactos
sexuales.

- Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats
haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones vayan
posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de personalidad.

- Dando de alta la direccion de correo electrénico en determinados sitios para
que luego sea victima de spam?}, de contactos con desconocidos.

- Usurpar su clave de correo electronico para, ademas de cambiarla de forma
que su legitimo propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que a su
buzén le llegan violando su intimidad.

- Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona
responsable de vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos online,
comunidades virtuales...) para conseguir una reaccion violenta que, una vez
denunciada o evidenciada, le suponga la exclusién de quien realmente venia
siendo la victima.

- Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean otros
quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas de

represalia 0 acoso.

Z'spam, es decir correo basuray mensaje basura hacen referencia a los mensajes no solicitados, no deseados o con
remitente no conocido (correo anénimo), habitualmente de tipo publicitario, generalmente enviados en grandes cantidades
(incluso masivas) que perjudican de alguna o varias maneras al receptor
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- Enviar mensajes amenazantes por e-mail o SMS, perseguir y acechar a la
victima en los lugares de Internet en los que se relaciona de manera habitual

provocandole una sensacion de completo agobio.

2.2 Marco tedrico

A continuacion y a manera de balance tedrico se desarrolla el siguiente contexto
tedrico que sirvio de palanca metodologica para soportar el problema y analizar el

objeto de estudio en cuestion

2.2.1 El enfoque comunicacional

Como la comunicacién humana esta presente en todo accionar se considera
pertinente adoptar los principios de la escuela latinoamericana®? basados en
un paradigma critico, donde se inscribe los teédricos latinoamericanos?®
quienes con su aporte nos permiten visibilizar y aplicar un modelo de
comunicacion dialogico y participativo. En esa linea, se asume un enfoque
integral que permitié analizar la vinculacion entre la comunicacion social y la
comunicacion pedagodgica; y porque ademas al contemplar la relacion en la
familia permitié6 desarrollar una vision holistica y dinAmica para pensar en la

comunicacion como un todo.

2.2.2 El Concepto de Comunicacion.

Parafraseando a Maletzke la comunicacion “(...) debe entenderse como el
hecho fundamental que los seres vivientes se hallan en union con el mundo.
En el lenguaje cientifico, se suele estrechar el concepto al hecho de que los

seres vivientes se hallan en relacion entre si, de que pueden comunicarse,

2 Las escuelas de la teorfa de la comunicacién pueden dividirse en sentido general en la escuela europea, la escuela
estadounidense y la escuela latinoamericana. La Escuela Europea se centra esencialmente en la Alemania pre-nazi, se
destacan las siguientes corrientes del pensamiento en torno a la materia de la comunicacion: Escuelas marxistas, Escuela de
Birmingham; Escuela estadounidense donde se destacan los trabajos matematicos de Claude Shannon quien elabor6 y
formul6 su teoria matematica de la comunicacion o de la informacion; la escuela latinoamericana se dio en general desde una
influencia colonial espafiola y francesa hacia la busqueda de una identidad nacional propia.

% Entre los padres de la Escuela Latinoamericana se destacan Luis Ramiro Beltran ("Adiés a Aristételes: Comunicacion
Horizontal"), Pr5ietto Castillo, Armand Matttelart y Ariel Dorfman Para leer al Pato Donald", Jesis Martin — Barbero De los
medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia”.
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gue son capaces de expresar el proceso y situaciones interiores; y dar a
conocer, a las otras criaturas, las circunstancias o también animarlas a un

comportamiento especifico”. 2*

Bajo el comprendido que etimolégicamente comunicar proviene de
«comunicare» que significa compartir o poner en comdn un mensaje, aqui se
entendera la comunicacion humana como aquel mecanismo por medio del
cual existen y se desarrollan relaciones de intercambio de mensajes. Es decir
es el proceso en el que el comunicador intercambia estimulos (simbolos
verbales y no verbales) para interrelacionarse con su interlocutor. Por cuanto
el acto de la comunicacion entre dos personas sera completo cuando el
emisor y el perceptor codifican y decodifican los mensajes tratando de
compartir una informacién, una idea o una actitud. Esto permitira demostrar
que “(...) la comunicacion es cuestion de sujetos, de actores y no solo de

aparatos y de estructuras”.(Barbero 1987:150)

De esta forma, se considera a la comunicacién como un “proceso que implica
relaciones de reciprocidad entre emisor y receptor’® lo que a su vez permitié
tener fluidez porque interviene un contexto y un marco de referencia en este
caso la comunicacién pedagdgica a través de la estrategia comunicacional.

Se elige una perspectiva relacional de la comunicacion bajo el entendido que
es un proceso de significacion y construccién de sentidos. Como menciona
Navia “Los sujetos o agentes de la comunicacion de dicho proceso son los

emisores (agente hablante) y receptores (agente oyente)®®”

qgue no se reduce
a un mero proceso sino se la concibe como una accion e interaccién entre
agentes humanos que se constituyen en el espacio discursivo. Es decir que el
discurso es el espacio donde se efectian determinadas practicas en las que
esos sujetos interacttan dentro la institucion y la sociedad.

Por lo tanto, para fines del presente proyecto, se tomara esta teoria adaptada

a la comunicacion intrafamiliar, toda vez se constituye en un espacio de

2 MALETZKE, Gerhard en Sicologia de la Comunicacién Social. P4g. .20
® BELTRAN, Luis Ramiro. Ob. Cit. P4g. 77
% NAVIA, Romero Walter. Comunicacién y Hermenéutica: Implicaciones Sociales y Educativas. Pag. 271
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interaccion y accidn continua entre los seres humanos y dentro de un contexto
social. Extremo que ratifica lo dicho por Beltran “La comunicacion es el
proceso de interaccidn social democratica, basada en el intercambio de
experiencias, por lo cual los seres humanos voluntariamente comparten
experiencias bajo condiciones de acceso, dialogo y participacion libre e
igualitario. Toda persona tiene derecho a comunicarse y relacionarse para
satisfacer sus necesidades de comunicacion accediendo a los recursos de
comunicacion. Los seres humanos se comunican con propoésitos multiples:

influir en la conducta de otros no constituye el propdsito principal”?’.

Esto permite conformar que el acceso, el dialogo y la participacion son los
elementos claves del proceso sistematico de la comunicacion horizontal, por
tal razén, se buscara promover espacios de reflexion y accién que ayuden a la
participacion con una relacion de interdependencia, es decir, a mayor acceso,
dialogo y participacion, mejor satisfaccion de la necesidad de comunicacion

entre padres e hijos.

2.2.3 Proceso de Comunicacién

Es importante recalcar que en la accion comunicativa intrafamiliar todos los
elementos actian de forma dinamica. Asi la comunicacion es un hecho de
relaciones sociales una interaccion, un fenbmeno de intercambio multiple de
experiencias y no un ejercicio unilateral de influencias. Al respecto Beltran
sefala que “...la comunicacion es un proceso por el cual una individualidad
entra en cooperacion mental con otra hasta que ambas llegan a construir una
conciencia comun”®. Esta serie de incidencias se conoce con el nombre de
proceso de comunicacion donde el emisor asume un papel mas activo
convirtiéndose en agente hablante, el mensaje es el producto del lenguaje y el
receptor se vuelve agente oyente en el intercambio de ideas. Esto se resume

en la siguiente grafica:

2 BELTRAN, Luis Ramiro. Comunicacion: Participacién y dialogo. Pag. 34.
% BELTRAN, Luis Ramiro. Un Adi6s a Aristételes. Pag. 9
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AGENTE
HABLANTE

- PRODUCTO h
-

» El sujeto hablante o emisor puede ser cualquier persona, cualquier grupo o
una institucién capaz de iniciar un mensaje.

» El producto o mensaje tiene que ver con la expresion material que va a ser
transmitida por la fuente.

» El sujeto oyente o receptor es la persona o las personas destinatarios o

sea, la que compone la audiencia de nuestro mensaje.

Como se verd, aqui el emisor o agente hablante es decir padre de familia,
emite el producto o mensaje y el receptor 0 agente oyente hijo quien escucha
el mensaje. Cuando el hablante acaba su transmision, el oyente responde

transformandose a su vez en hablante, mientras el otro le escucha.

AGENTE
HABLANTE

AGENTE
HABLANTE

PRODUCTO

En el grafico anterior se observa cémo cada individuo participante en la accion
comunicativa es emisor o agente hablante y receptor o agente oyente y
viceversa pues permite una difusion mas eficaz de los mismos. Mediante esta
la accidon comunicacional se considera que las personas tienen la necesidad
de poner en comun sus ideas, necesidades, sentimientos, deseos, acciones y

compartir las experiencias de su cotidianidad. De ahi que este modelo

22



comunicacional servirh de fundamento teo6rico para la propuesta de

comunicacion intrafamiliar.

2.2.4 Elementos de la Comunicacién

Bajo el comprendido que la accion comunicativa requiere del concurso de
algunos elementos que contribuyen a una genuina participacion de los actores
y coactores involucrados se considera pertinente describir los elementos que

intervendran en la planificacion del proyecto:

a) Emisor o Agente Hablante

Aqui el emisor como agente hablante, es considerado como uno de los
protagonistas del proceso de la comunicacién; aquel que en un momento dado
emite un mensaje o producto a un conjunto de personas (receptor o agente
oyente). Apelando a Navia se considerard que dentro del proceso de
comunicacion, estara la fuente o agente hablante quien emite el mensaje. Es
decir que tanto el emisor y el receptor seran los que emitan el mensaje
encargandose de la seleccidén de un conjunto de mensajes posibles.

b) Mensaje

Se considera al mensaje, como el producto tangible e intangible de la
comunicacion, segun Navia el mensaje es la relacion “Entre hablante, oyente,
objetos y relaciones, surge el producto de la preferencia: el mensaje. El que
habla siempre dice algo a alguien desde ese punto de vista lo dicho es un

producto”®.

Por lo tanto, las relaciones interpersonales seran entendidos
como aquello que nos representa mediante signos sociales, culturales,
psicoldgicos, fisicas, comunicacionales etc.

c) Receptor o Agente Oyente

Bajo el comprendido que, “el receptor o agente oyente es otro protagonista de
la accion comunicativa, aquel quien recibe el mensaje o0 producto,

comprendiendo la comunicacion en el acto verbal, analizando objetivamente el

NAVIA, Romero Walter. Ob. Cit. P4g. 144
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significado de los objetos de un mensaje”®

se considera pertinente tomar la
accion comunicativa, cuya estructura entiende por receptor o agente oyente al
individuo desde su respectivo marco de referencia que capta el mensaje
emitido por el emisor o agente hablante mediante la interpretacion del codigo
utilizado.

d) Retroalimentacién (Agente Hablante-Agente Oyente)

Como manifiesta Beltran y Navia en la accidbn comunicativa entre el emisor
(agente hablante) y receptor (agente oyente) comparten experiencias
mediante el instrumento del lenguaje siendo protagonistas principales de la
retroalimentacion mediante la doble via. Por consiguiente, en el proyecto

comunicacional propuesto se convertiran en emisores y receptores.

2.2.5 Estrategia de Comunicacion

En el proceso de comunicacién, la funcionalidad de las estrategias son
fundamentales ya que permiten planificar las acciones que se van a tomar en
el proyecto a ejecutarse, como sefala Wanty y Halbeithal “Son también
llamados procedimientos son las alternativas de operacion seleccionadas
durante la planificacion para alcanzar las metas u objetivos de la comunicacion
institucional. La estrategias constituyen los caminos a seguir para lograr los
propositos del sistema”™.

De ahi que dentro de la planificacion de la comunicacion se encuentra una
secuencia ordenada de acciones de naturaleza comunicativa 0 estrategia
determinada por un propdsito de optimizar en la seleccion de alternativas que

se requieran para alcanzar los objetivos del presente proyecto.

2.2.6 Planificacion de las Estrategias en la Comunicacion

La planificacion de la comunicacion para fines de este trabajo, sera entendida
como herramienta sistematica que permita una acciébn de los actores

involucrados en el tema de comunicacién participativa esto bajo el

% NAVIA, Romero Walter. Ob. Cit. Pag. 144

* Wanty y Halbeithal. La Estrategia Empresarial. P4g. 169
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compendiado que “La planificacion, es un método de accion sistematico,
destinado a producir un cambio, en el rumbo de los acontecimientos, a partir
de las conclusiones del diagndstico; se va apuntando a un objetivo de cambio,

establecido conjuntamente con los actores involucrados”®.

En ese entendido Uranga manifiesta que “Planificar es elegir el punto de

»n33

destino, explicar y construir los pasos y etapas para lograrlo”*® mas aun si se

entiende que la planificacion es una “accion a realizarse por los sujetos
pensantes, ya que la accién es un suceso ocasionado por un ser humano”**
Para que exista esto se requiere una buena planificacibn donde se debe
disefiar las actividades, tareas y técnicas, para un buen desarrollo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje formativo.

Por tanto, el diagnostico y la planificacion facilitan al desenvolvimiento eficaz
para un buen desarrollo de todas las actividades planificadas en el proceso de

socializacion y es un método para transparentar la realidad en la que vivimos.

2.2.7 Participacion

La participacion es uno de los aspectos mas importantes del proceso de
comunicacién, porque tiene la posibilidad, la capacidad y la disposicién de
participar de forma igualitaria en el proceso de formacion de la voluntad y el
proceso decisional en todos los ambitos de la vida. Ademas, “la participacion
es el proceso de intervencion de individuos y grupos en cuanto sujetos y

actores en las decisiones y acciones que los afectan y su entorno”®.

Por cuanto, con mucho fundamento Diaz Bordenave sefiala que la
participacion “No solo es un instrumento para la solucion de problemas, sino,
sobre todo, una necesidad fundamental del ser humano y que su practica

envuelve la satisfaccion de necesidades no menos basicas, como la

2 URANGA, Washington .Ob. Cit. Pag. 20.

¥ URANGA, Washington. Introduccién a la Planificacién de Proyectos Comunicacionales, Pag. 20.
* NAVIA, Romero Walter. Ob. Cit. pag. 69.

* UNIVERSIDAD Central de Chile, Ob.-Cit. Pag. 19
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interaccion con los otros hombres, la auto expresion, el desarrollo del
pensamiento reflexivo, el placer de crear y recrear cosas y la valorizacion de si

mismo por los demas™®.

La participacion continua Diaz “tiene dos bases
complementarias: una base afectiva, participamos porque sentimos placer
cosas con otros y una base instrumental, participamos porque hacer cosas
con otros es mas eficaz y eficiente que hacer individualmente™’.

Como se vera, la participacion es una necesidad de todo ser humano para la
interaccion de ideas y generar espacios de dialogo logrando asi ser actores de
su propia realidad. De lo anterior, se concluye que la comunicacion implica
una accion, interaccion, dialogo y un proceso que permita interrelacionar e
interactuar a los sujetos intervinientes. Por cuanto el proyecto se adhiere en
estas posturas tedricas dado que los padres, hijos se constituiran en sujetos
activos de un proceso de comunicacion participativa porque tendran la
oportunidad de participar de forma igualitaria exponiendo su pensar sobre el

Ciberbullying.

2.2.8 Comunicacion Participativa

Se considera a la participacion como un componente fundamental dentro de la
comunicaciéon. Como menciona Mario Kaplin, la comunicacién tiene que ser
democratica, accion, participativa y alternativa porgue tiene que existir

“Dialogo, entre pares, en plena libertad (...) y también esta dada por dos o
més seres o0 comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencia, conocimientos y sentimientos (...) de esta manera, en la
comunicacioén tiene que existir horizontalidad, ser de doble via (participativa) y

que debe estar al servicio de la comunidad y de las mayorias™®.

En esa linea, se toma el concepto de comunicacion participativa porque “...los
hombres se niegan a seguir siendo receptores pasivos Yy ejecutores de

ordenes. Sienten la necesidad y exigen el derecho de participar de ser

* DIAZ Bordenave, Juan. Participacion y Sociedad. Resumen de Metodologia de la Investigacién Pedagdgica, Pag. 7
% DIAZ Bordenave, Juan. Participacion y Sociedad. Ob. Cit. Pag. 7
* KAPLUN, Mario. Ob. Cit., Pags. 36, 68
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actores, protagonistas en la construccion de la nueva sociedad auténticamente
democrética. Asi como reclamar justicia, igualdad, el derecho a la salud, el
derecho a la educacion, etc., reclamar también su derecho a la participacion y

por lo tanto a la comunicacion”.

La comunicacion participativa permite que incluso personas pertenecientes a
distintos grupos sociales dentro de una comunidad puedan intercambiar
informacion e ideas de un modo positivo y productivo. De ahi que los actores
de la comunicacion participativa intervendran con su accionar “Hasta qué
punto les afectan las cuestiones relacionadas con el desarrollo, conocen lo
gue piensan en otras comunidades y ven lo que éstas han conseguido. Estos
meétodos, son eficaces para que la poblacion llegue a un acuerdo sobre temas

de interés mutuo, basandose en sus propias necesidades y capacidades”.

En base a esta fundamentacién teédrica y siendo que la participacion es un
derecho la propuesta estratégica buscara consolidar la participacion de padres
y estudiantes de tal manera que los sujetos puedan analizar, reflexionar y
actuar sobre la problemética del ciberbullying

2.2.9 Principios de la Participacion

Diaz Bordenave en su libro “Participacion y Sociedad” se refiere a los
principios de participacion, haciendo énfasis en las caracteristicas de la
participacion como un proceso por el cual se pueden resolver varios

problemas y que deben ser consideradas por su importancia:

» La participacion, es una necesidad humana y por consiguiente constituye
un derecho de las persona en el marco de sus tradiciones, costumbres y
valores culturales.

» La participacion, es un proceso de desarrollo de la conciencia critica y la

adquisicion de poder.

¥ KAPLUN, Mario. Ob. Cit., Pag. 68
“° NIEVES Cruz, Felipe. La Comunicacién Participativa. Pagina Internet.
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» La participacion, es algo que se aprende y perfecciona.

» La participacion, puede ser provocada y organizada sin que ello signifique
necesariamente manipulacion.

» La participacion, es facilitada por la organizacion y por la creacion de flujos
de comunicacion eficientes

En base a estos principios, se adopta la construccion teérica de Diaz

Bordenave para desarrollar un proyecto participativo donde se emplee de

manera creativa los flujos de comunicacion eficientes, que permitan satisfacer

una necesidad humana en el marco de las tradiciones, costumbres y valores

culturales.

2.2.10 ¢ Qué es la familia?

“Una definicion sencilla de familia definiria a esta como un conjunto de
personas unidas por parentesco”. También, la podriamos definir como la union
de personas por medio de lazos emocionales y sociales, sin tener en
consideracion los rasgos sanguineos. También dentro de la biologia se ubica
a la familia como,” grupo de géneros con caracteristicas comunes” concepto

no muy aplicado dentro de este estudio al ser de tipo social.

La familia para las ciencias sociales es “un grupo social basico creado por
vinculos de parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades.
Idealmente la familia proporciona a sus miembros proteccion, compafia,
seguridad y socializacién. La estructura y el papel de la familia varian segun la
sociedad. La familia nuclear (dos adultos con sus hijos) es la unidad principal
de las sociedades méas avanzadas. En otras este nucleo esta subordinado a

una gran familia con abuelos y otros familiares”.

2.2.11Tipos de familias

“Existen varias formas de organizacién familiar y de parentesco, entre ellas se

han distinguido cinco tipos de familias:
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a) La familia nuclear o elemental: Es la unidad familiar basica que se
compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos Ultimos pueden ser

la descendencia biolégica de la pareja o miembros adoptados por la familia.

b) La familia extensa o consanguinea: Se compone de mas de una unidad
nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y estd basada en los
vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los
padres, estudiantes, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas; por
ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los padres, a sus hijos

casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

c) La familia monoparental: Es aquella familia que se constituye por uno de
los padres y sus hijos. Esta puede tener diversos origenes. Ya sea porgue los
padres se han divorciado y los hijos quedan viviendo con uno de los padres,
por lo general la madre; por un embarazo precoz donde se configura otro tipo
de familia dentro de la mencionada, la familia de madre soltera; por ultimo da

origen a una familia monoparental el fallecimiento de uno de los conyuges.

d) La familia de madre soltera: Familia en la que la madre desde un inicio
asume sola la crianza de sus hijos/as. Generalmente, es la mujer quien la
mayoria de las veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no
reconoce su paternidad por diversos motivos. En este tipo de familia se debe
tener presente que hay distinciones pues no es lo mismo ser madre soltera

adolescente, joven o adulta.”

e) La familia de padres separados: Familia en la que los padres se
encuentran separados. Se niegan a vivir juntos; no son pareja pero deben
seguir cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos
se encuentren. Por el bien de los hijos/as se niegan a la relacion de pareja

pero no a la paternidad y maternidad.”

Pero también es posible clasificar a las familias de acuerdo con el rol que cada
elemento desarrolla dentro de ella y las caracteristicas que son visibles en el
transcurso de dichas relaciones, como es posible observan en esta

clasificacion:
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‘Familia Rigida: Dificultad en asumir los cambios de los hijos/as. Los
padres brindan un trato a los estudiantes como adultos. No admiten el
crecimiento de sus hijos. Los Hijos son sometidos por la rigidez de sus
padres siendo permanentemente autoritarios.

Familia Sobreprotectora: Preocupacién por sobreproteger a los hijos/as.
Los padres no permiten el desarrollo y autonomia de los hijos/as. Los
hijos/as no saben ganarse la vida, ni defenderse, tienen excusas para todo,
se convierten en "infantiloides". Los padres retardan la madurez de sus
hijos/as y al mismo tiempo, hacen que estos dependen extremadamente de
sus decisiones.

La Familia Centrada en los Hijos : Hay ocasiones en que los padres no
saben enfrentar sus propios conflictos y centran su atencion en los hijos;
asi, en vez de tratar temas de la pareja, traen siempre a la conversacion
temas acerca de los hijos, como si entre ellos fuera el Unico tema de
conversacion. Este tipo de padres, busca la compafia de los hijos/as y
depende de estos para su satisfaccion. En pocas palabras "viven para y
por sus hijos".

La familia Permisiva: En este tipo de familia, los padres son Incapaces de
disciplinar a los hijos/as, y con la excusa de no ser autoritarios y de querer
razonarlo todo, les permiten a los hijos hacer todo lo que quieran. En este
tipo de hogares, los padres no funcionan como padres ni los hijos como
hijos y con frecuencia observamos que los hijos mandan mas que los
padres. En caso extremo los padres no controlan a sus hijos por temor a

que éstos se enojen.”

2.2.12 Familias normales

“Este tipos de familias se muestra unida, los padres tienen claridad en su rol

sabiendo el mundo que quieren dar y mostrar a sus hijos, lleno de metas y

suefios. Les resulta facil mantenerse unidos por lo tanto, los hijos crecen

estables, seguros, confiados, les resulta facil dar y recibir afecto y cuando
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adultos son activos y autbnomos, capaces de expresar sus necesidades, por

lo tanto, se sienten felices y con altos grados de madurez e independencia.”

2.2.13Familias anormales

“‘En esta clase de hogares, se incluyen aquellos que no representan para el
hijo el papel que deberian asumir. Segun la clasificacion que hace M. Porot,

pueden agruparse en tres categorias:

o Familias inexistentes
o Familias inestables

e Hogares destruidos

“‘Son aquellas que no han llegado a ser -valga la paradoja-, por estar
constituidas por personas para quienes el matrimonio es considerado
simplemente bajo sus caracteristicas sociales o religiosas como mera
formalidad; y esto no basta para constituir un hogar. Por ello, por su misma

inexistencia, no se analizara con mas detalle.”

“Suelen ser los mas perjudiciales parar el estudiante, pues el espectaculo de
la hostilidad paternal puede herir definitivamente al estudiante, produciendo
sentimientos de hostilidad que corren el riesgo de ser transferidos mas tardes

a lo social.”

“Esta inestabilidad puede darse como consecuencia de diversos factores y en
distinta intensidad. Unas veces se debera a desacuerdos agudos entre los
coényuges, a menudo transitorios, y en este caso, los choques afectivos
violentos son menos perjudiciales al estudiante que el sordo malestar que
capta confusamente, cuyo origen no acaba de comprender y que le crean

conflictos de inseguridad permanente.

En otros casos, la causa esta en desacuerdos latentes mas o menos visibles,
cuyas manifestaciones directas se dan con frecuencia menor, pero cuyo efecto
es mas pernicioso, puesto que desde muy temprana edad existe en el
estudiante un conocimiento intuitivito de la situacion real, que no deja de

trastornar su afectividad y comportamiento.”
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2.2.14Hogares destruidos

Siendo el hogar esencialmente la union del padre y la madre, basta la
desaparicion de cualquiera de los dos para definir su destruccion. Las
ausencias demasiado prolongadas vienen a representar un papel analogo al
de la muerte, abandono o divorcio, que son las causas principales de

disgregacion definitiva del hogar.

Cuando el estudiante carece de un hogar, frecuentemente se vuelve apatico,
indolente, no se esfuerza en estudiar, retrocede en todos los planos, sufre sin
estar enfermo y a veces, en los casos mas extremos, busca un refugio en la
enfermedad que hace despertar la inquietud de sus padres, atrae asi su
solicitud y cuidado, el afecto que creia perdido. Esto no quiere decir que a todo
estudiante en estas circunstancias le pase lo mismo, ni con las mismas
caracteristicas. Su propia personalidad influird, asi como la edad y el nivel de

evolucion afectiva en que se encontraba cuando se produjo la separacion.

2.2.15Desatencion de los padres

En ocasiones algunos padres transfieren a otras instituciones las tareas
familiares, no porque la familia sea incapaz de cumplir con su deber, sino
porque piensan que esas actividades pertenecen exclusivamente a las
instituciones; pero en realidad “se requiere del apoyo de los padres para
permitir un desarrollo eficaz y conseguir los propésitos planteados. Entre las

mas importantes se sefiala a la escuela."*

Muchos padres de familia, en especial las madres, se preocupan porque su
hijo ha mostrado un bajo rendimiento escolar y esta a punto de repetir el afio.

Su preocupacion esencial es el mal desempefio en la escuela.

La duda es ¢por qué mi hijo no tiene éxito en la escuela?, mientras que la
peticién hacia los maestros es: haga usted lo posible para que mi hijo mejore

en la escuela. Tanto la duda como la peticion representan un punto de partida

L cfr. MENESES Morales Ernesto, Educar comprendiendo al estudiante,
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para iniciar un trabajo de reconocimiento, de busqueda colectiva en que se
incluye al padre, la madre y, por supuesto, el propio estudiante. Lo importante

en ese momento es la indagacion conjunta.

La mayoria de los padres no se plantean la pregunta de ¢a qué se debio el
bajo rendimiento?, esa pregunta que podrian llevarlos por el camino de la
reflexion. ElI camino elegido para responderlas es la culpa: culpamos al
estudiante que obtuvo malas notas, a las maestras, puede también culparse al

amiguito del estudiante por distraerlo de sus actividades académicas.

Respecto a este asunto, tanto Sigmund Freud como Melanie Klein dicen que
culpar a otro o culparnos a nosotros mismos. Es también una manera
inconsciente de proceder, “si distribuimos la culpa a nuestro paso, cuando
nuestro hijo tiene problemas en la escuela, pueden aparecer varias
consecuencias: primeramente, el rechazo a esa "papa caliente” que es la

culpa.”*

“Cuando alguien siente que se le hace culpable del fracaso del estudiante, su
reaccion inmediata es devolver esa "papa caliente" a quien se la aventd o a
otra persona. La segunda consecuencia produce el efecto de ping pong. La
tercera consecuencia seria que alguien la acepte y se quede con ella,
asumiendo que si es culpable del fracaso escolar, y que en la mayoria de los
casos le pasa al estudiante. Entonces la papa le quemara las manos, el
cuerpo, dejando huella en sus sentimientos, generando confusion,

autodevaluacion e inseguridad.”*?

“Al investigar la vida en las aulas, Jackson dice a este respecto que: "la
escuela es un lugar donde se aprueba o se reprueba, en donde suceden
cosas divertidas, se aprenden cosas nuevas Yy se adquieren nuevas
capacidades. Pero también es un sitio donde los alumnos se sientan,
escuchan, esperan, levantan la mano, se pasan papeles de mano en mano.

En la escuela encontramos amigos y enemigos, desatamos nuestra

“2 http://serpiente.dgsca.unam.mx/rompan/28/rf28d.html , 25 de marzo del 2006
3 Vid. Supra Pag..13
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imaginacion, se resuelven nuestras dudas, pero también en la escuela

bostezamos y pintamos sobre |a tapa de los pupitres”.**

“‘Aspectos de la vida escolar, que destacan y los que pasan desapercibidos,
pero en todos estos es necesario que los padres estén involucrados y no
dejen de lado la formaciébn académica de sus hijos, pasando esta

responsabilidad como exclusiva de la escuela y los maestros.”*®

2.2.16 Efectos escolares

“Como tutores, podemos suponer que es seguro que el estudiante que tiene
dificultades en el aprendizaje muestre un bajo rendimiento escolar y al mismo
tiempo un conflicto de personalidad que no puede expresarse con palabras.
Estudiar, realizar tareas escolares, acreditar un curso, implica trabajo. Eso lo
sabemos todos, y que el trabajo es un gasto de energia. Si los estudiantes no
invierten cierta cantidad de energia en las labores escolares, seria necesario

"% Tal vez ahi encontremos que el

preguntarnos por qué no lo hacen.
estudiante necesita de la motivacidén y la atencion de sus padres, pues estos
factores son el alimento para el deseo y las ganas de aprender, ya que
encontrar a un estudiante apatico y sin interés de participar y trabajar en las
actividades dentro del aula puede deberse a que de trasfondo no se le ha
brindado la atencién que el estudiante requiera para sentirse comprendido,

apoyado y sobre todo motivado para sobresalir dentro del ambito escolar.

2.2.17 Como entender larelacion escuela y padres de familias

La escuela es un ambito cultural humano que muchas veces implica
contradicciones y negacion de uno al otro. Estas acciones humanas involucran

emociones, para lo cual se requiere una comunicacién participativa.

La interaccion entre padres-maestros-estudiantes se desarrolla bajo un

fundamento de lo social toda vez que la ecuacién responde a un producto

“|dem Pag. 20
“ cfr. BERNAL Aurora, Et. al, La familia como Ambito Educativo, Pag.19
“® http://serpiente.dgsca.unam.mx/rompan/28/rf28d.html , 25 de marzo del 2006
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social. En este entendido las escuelas deben conocer y entender a los
estudiantes a través del estudio y entendimiento de las familias, que observen
las condiciones afectivas en que viven sus estudiantes, proponen que los
profesores visiten las casas de los estudiantes y sean profesores basados en
lo familiar y no en lo estructural, esto permitira construir un colegio de
comunidad de personas y hacer un colegio-familia que se enriqguece de los

estudiantes y de las familias.

Los profesores deben hablar de pedagogia formativa desde la realidad
subjetiva y objetiva de los estudiantes. Se debe formar redes donde se deje la
jerarquia y se trabaje en base a la sencillez, humildad y se relacione con los
estudiantes de acuerdo a sus vivencias. Un colegio que haga todo lo posible
porque los estudiantes lleguen mas alla y no quedarse sélo el nivel instructivo.
Un colegio que ayude a superar los valores formativos basada en la realidad

misma del pais, de la comunidad y de la familia.

Por tanto, el colegio debe asumir, como una de sus misiones, el desarrollo del
dialogo y la participacion, esto presupone un proceso social-comunicativo
entre los actores sociales de las familias y la escuela. No olvidemos que la
participacion surge con el desarrollo y a través de la actividad social y las

relaciones sociales.

Desde la epistemologia del interaccionismo simbdlico, el proceso de reflexion
se ha de entender como la capacidad de los seres humanos de ponernos en el
lugar de otros y de actuar como lo harian ellos. Estudiantes, padres,
profesores, por su condicion humana son capaces de examinarse a si mismos
de igual modo que otros los examinan a ellos. So6lo mediante la reflexion el
proceso social es internalizado en la experiencia de los individuos implicados
en él, que permiten al sujeto adoptar la actitud del otro hacia él; el individuo
estd conscientemente capacitado para adaptarse a ese proceso y para
modificar el resultado de dicho proceso. La condicion del maestro es la
capacidad de las personas de salir fuera de si para poder evaluarse a si

mismos, para poder convertirse en objetos para si.
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2.2.18 Hacia una reflexion tedrica sobre el aprendizaje formativo

El aprendizaje formativo de los estudiantes debe ser contextualizado en el
escenario de la vida y de la escuela, debe estar lleno de permanentes
interacciones e interrelacion, lo cual es posible con una comunicacién
participativa. Indudablemente, en este escenario existe un modelo de cultura
social educativa con un conjunto de capacidades y valores, contenidos,
meétodos que utiliza una sociedad determinada. Esto deja entrever que la

cultura escolar, no es mas que un subsistema de la cultura social.

La cultura escolar indica lo que los adultos queremos que los hijos aprendan
en la escuela. Desde estos supuestos, la escuela debiera ser un agente
transmisor critico de la cultura social. Educacion integral es integrar y
desarrollar armonicamente los elementos basicos de la cultura social en el
marco de la cultura escolar, es decir, capacidades y valores, contenidos y
procedimientos; si falta uno de ellos la escuela estaria desintegrando la

educacion integral.

Significa que la escuela debe tener una mirada sociologica que le permita
interpretar el entorno social, tiene que velar por cuales son las capacidades y
valores que se deben desarrollar en un contexto social. Desde esta mirada, el
disefio curricular formativo es la cultura social convertida en cultura escolar por
medio de los profesores y de la escuela. Los profesores son mediadores e
intermediarios de la cultura social, al desarrollar valores y capacidades propias
de una sociedad, por medio de contenidos y procedimientos que respeten la

identidad y el capital cultural de los estudiantes y de sus familias.

La escuela debe transitar de un modelo de ensefianza -aprendizaje a el
modelo de aprendizaje-ensefianza que parte de como aprende la persona,
considera sus capacidades, valores y sus afectos para luego determinar el
modelo de aprendizaje formativo e instructivo. La escuela no puede ignorar
gue dentro de los aspectos psicologicos y ambientales esta, entre otros, la

familia. No olvidemos que el rol educativo de la escuela es crear situaciones
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comunicacionales que promuevan la ampliacion de la conciencia historica y
transformadora de los estudiantes; la escuela, como espacio social, permite

aprender a través de la interaccion social.

Por otro lado, la familia, como principal agente de socializacion , construye el
espacio para que sus miembros aprendan en la interacciéon todo lo que
puedan para desarrollarse afectivamente y desenvolverse en la sociedad. A
partir de esto se hace fundamental que existan ciertos consensos escuela y

familia.*’

2.2.19La escuela como espacio de interacciones simbdlicas

La escuela es un ambito de convivencia generado por profesores-estudiantes-
padres, que viven juntos gran tiempo del dia. Es un espacio de colaboracién
gue desde la confianza y la aceptacion del otro funda el amor como emocién
base de las interacciones simbolicas consensuadas, que tiene como propasito

pedagadgico reflexionar y capacitar el hacer del estudiante y no de su ser.

El propdsito de la escuela es crear situaciones de comunicacion para construir
contextos pedagogicos que formen seres humanos que tengan conciencia de
si mismo y capitalicen su conciencia social; este ambito de convivencia genera
alegria, colaboracién y responsabilidad. Esta convivencia social se conserva
gracias a la emocion del amor, que ocurre en el fluir de las conductas de
interrelacion donde el otro surge como un tu genérico que se legitima como un

yo auténtico.

Por cuanto, es necesario una escuela que promueva un fuerte proceso de
reflexion que permita ser integros, auténomos, afectivos, conscientes de su
ser social capaz de transformar e innovar las estructuras de poder y de que el
mundo en que viven surja con su existencia. Esto implica que la accion

educativa de la escuela debe estar centrada en la dimensiébn humana del

4" Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)
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estudiante que le permita vivenciar la responsabilidad y la libertad, que le haga
posible elegir desde si y no movido por presiones externas. Para esto, los
profesores deben aceptar al estudiante como otro yo legitimo y no como un
transito para la vida adulta; para ello, la relacién epistemolégica debe crear las
condiciones para que el estudiante amplie su capacidad de accién
reflexionada en el mundo en que vive, que le permita contribuir a su

transformacion de modo responsable, con la comunidad a que pertenece.

Profesores, estudiantes y padres de familias debe tener la capacidad de
interpretar las acciones de otros y no solo reaccionar ante ellas. Cada
respuesta de un estudiante, profesor o padre no es una simple consecuencia
de las acciones desarrolladas por los demés, sino que se basa en el
significado que otorgan a esas acciones que necesariamente pasan por un

proceso de interpretacion y reflexion.

2.2.20La comunicacion entre padres y maestros

Hoy en dia se considera que la educacion y la comunicacion es un proceso
permanente. En el caso de la educacion familiar por su naturaleza misma, se
produce a lo largo de la vida. La conveniencia de la relacién escuela-familia
para potenciar las influencias educativas es reconocida y aceptada en el plano

tedrico.

Las dificultades estriban en la materializacion de la colaboracion entre estas
dos instituciones. Los padres en ocasiones trasladan la responsabilidad
educativa a la escuela, al considerar la escuela como una institucion de
guarda y custodia. EI fendmeno emerge con la educacion escolar obligatoria al
principio del siglo XX. Anterior a este momento la familia era la encargada
fundamentalmente de la funcidon educativa. Con la obligatoriedad de la
escolarizacion y el caracter instructivo adjudicado a la escuela se privilegio la

mision educativa de esta.
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2.2.21El involucramiento de los actores

La educacion de los adolescentes amerita una atencion educativa integral
donde se involucre a todos los actores para que intervengan en todos los
factores intrinsecos a su desarrollo, asi como los extrinsecos relacionados con
aspectos socioeconémicos, culturales y todo aquello relacionado con el medio

donde interactua.

Se concibe al sujeto que aprende de manera activa aquel que construye su
conocimiento en forma interactiva con sus padres y maestros en un ambiente
de dialogo directo. Estos cambios deben fundamentarse en la construccion de
conocimientos, en la motivacion intrinseca respecto al trabajo, en la
intensificacion de la comunicaciéon y de las interacciones entre estudiantes,
padres y maestros; en la transformacion de la relacion estudiante, docente,
padres y en la propuesta de actividades vinculadas al universo familiar del

educando.

Estas relaciones se establecen en términos de intercambio reciproco, lo cual
es el fundamento de la cooperacién, concebida esta, como expresion de una
cultura dirigida a propiciar puntos de vistas comunes para detectar
necesidades y proponer soluciones de una manera integral. Como afirma
(Gamargo: 2000) “las relaciones familiares ejercen influencias en el desarrollo
del adolecente, propician motivaciones, crean responsabilidad y fomentan el
concepto de si mismos, positiva 0 negativamente, dependiendo del tipo de

relacion entre la familia”

Para lograr este desarrollo humano es necesaria la intervenciéon de los
agentes involucrados en la educacion de tal forma que permita implementar
objetivos entre el Colegio y la familia. Esto permitira cumplir el propdsito de
garantizar una educacion integral a nivel instructivo y formativo. Dada la
importancia que posee el grupo familiar dentro del proceso educativo, es
necesario resaltar que con la comunicacion se puede lograr el pleno desarrollo
de la personalidad a nivel formativo para convivir en una sociedad

democratica, justa y libre basada en la familia como cédula fundamental.
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La familia al ser la base de la educacion y del desarrollo de la personalidad de
hijos debe estar sustentada en el control del rendimiento escolar a nivel
instructivo y formativo, asi como en la ensefianza de los valores a través de la
convivencia familiar. La participacién de la familia en el proceso educativo se
promovera si esta participacion viene dada por diversos factores, conductas,
relacion interpersonal, ayuda escolar y otros reconociendo que el padre, la

madre y el docente son modelos y formadores de todo individuo.

La realidad de la educacion fiscal es contradictoria al accionar que desarrollan
los adolescentes y maestros; la participacion de los padres, madres y
maestros en su mayoria descuidan el papel que les corresponde dentro del
proceso formativo. Durante esta etapa de la Educaciéon se evidencian
diferentes problemas que se generan en el ambiente familiar y otros que

provienen del entorno social y las mediaciones.

Son multiples las razones por las cuales el hogar se convierte en un facilitador
de problemas que agudizan los conflictos de los estudiantes y mas aun de
aquellos que tienen dificultades para lograr sus aprendizajes. Ha sido
comprobado que las dificultades que puedan presentar los educando para su

aprendizaje, encuentran bases en hogares:

o Padres divorciados, hijos desatendidos con graves problemas morales,
padres despreocupados que no presentan el apoyo necesario para
colaborar en la busqueda de soluciones efectiva.

« Los padres, madres en su mayoria descuidan el papel que les corresponde
dentro del proceso formativo del educando puesto que su funcién es
limitada. Existen casos en que los padres asisten solamente al colegio en
el periodo de inscripciones o cuando son citados por la direccion del
plantel. Incluso se tiene casos donde el estudiante vive solo.

« Esta des- responsabilidad en el control de los hijos también se tiene
cuando se realizan asambleas y reuniones de padres donde se detecta

baja asistencia a las mismas, se evidencia apatia por los proyectos

40



pedagdgicos de aula, restando valor a las actividades pedagdgicas que se
efecttan en el colegio.

Todos estos problemas deben resolverse Io mas pronto posible con la ayuda

de los actores y co- actores del proceso educativo.

2.2.22 La formacion integral

El modelo de trabajo plantea la necesidad de interrelacionarse con la escuela
en toda accion pedagdgica. Dicha accién esta encaminada a promover en los
docentes y padres de una formacion integral, que le permita conocer como es
el desarrollo formativo del estudiante y su propia accion educativa desde una
Optica humanista. En relacién con este aspecto Flores (1992:70), opina. “Se
tiene que aceptar, que puede ser la escuela la que no tiene la calidad
suficiente en métodos pedagdgicos, puede faltar también una buena
organizacion escolar. Es necesario hacer de vez en cuando una autocritica,

ademas de una evolucion constante por parte del equipo docente”

Este sentido, la institucién debe disefar las mejores estrategias de ensefianza
y aprendizaje, con una fundamental base pedagoégica adaptada a la realidad
escolar de manera tal que el docente sea capaz de integrar a estos
estudiantes a los procesos educativos y a la vez fomentar la responsabilidad

de la educacion de nifias y estudiantes en el hogar.

Hay diferentes dificultades de aprendizaje, entre ellas unas de las mas
frecuentes, conductas, disruptivas problemas de conductas, agresividad,
desmotivacién entre otras. En estos casos es fundamental el abordaje de la
familia porque la influencia que esta ejerce en las relaciones estimulantes y
cooperadoras son esenciales para mejorar las conductas inapropiadas, asi el
estudiante obtiene mejores y mayores resultados en su aprendizaje tanto

instructivas como formativas.

A través de esta estrategia comunicacional se plantea la necesidad de
contribuir con la capacitacion del maestro y también del grupo familiar, porque

en la medida en que estos conozcan y manejan una concepcion centrada en
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el estudiante y en sus desarrollo socio afectivo tendr4 mejores elementos para

intervenir en el desarrollo integral del estudiante.

En consecuencia, el objetivo es lograr que padres y representantes asuman la
responsabilidad con sus hijos o representados en cuanto a la educacion y
sentirse comprometidos en el quehacer educativo. Ello implica aceptacion de
esa responsabilidad que asuman cada vez en mayor grado el compromiso que
tienen con los hijos, actuando responsablemente y solidariamente en acciones
como la participacion activa en el proceso educativo del individuo,
interactuando con el docente para ayudar a reforzar y ser parte significativa de

ese proceso de aprendizaje formativo.

Con este cometido se disefia actividades que constan de una serie de charlas
dictadas a los padres y docentes con el fin de ayudar al estudiante a superar
el nivel formativo. Para esto se efectuard con unas series de actividades tipo
taller, teniendo como premisa el ambito de accién — reflexiébn en el aspecto
comunitario escuela y familia. Esta propuesta se basara en la variable
participacion, la cual implica la incorporacion dinamica y efectiva de los
actores del hecho educativo en la accion pedagogica y en todo lo que significa

la realidad interna y externa de la institucién escolar.

Bajo el comprendido que existen varios niveles de participacién: El informativo,
consultivo, reflexivo, decisorio, ejecutivo y evaluacion se considera pertinente
emplear todos estos. Para la propuesta de estrategias se determind la
realizacion de un ciclo de taller porque se constituye en la forma pedagdgica
mas expedita para lograr la integracion de la teoria y practica. En dichos
talleres partiran de los conocimientos y experiencias del facilitador de la
propuesta, en los cuales se analizaran temas trascendentales en las
dificultades formativas para llegar a un compromiso individual y colectivo para
la accidén en conjunto docente-representante, efectuado una labor pedagogica
que permite mejorar o prevenir dificultades formativas. Sobre la base de la

educacioén integrada se busca incentivar la participacion estratégica.
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La propuesta de estrategias serd suministrada mediante un ciclo de talleres;
cuya responsabilidad serd delegada al facilitador de la propuesta. En primer
lugar se plantea sensibilizar a los padres con el proceso de ensefianza
aprendizaje formativo que llevan sus representados, con el fin de mejorar la
calidad educativa; en la segunda parte del plan de accién se organizard una
charla tipo taller con los docentes con el fin de aumentar la atencion integral

del educando dando cabida a la linea de accion cooperativa Docente-Familia.

2.2.23 La capacitacibn como método generar una participacion en la

escuela

Capacitar a los padres en la educacion de los hijos es un aspecto relevante en
su desempeiio como agentes promotores de la familia y como elemento
participantes de la organizacion escolar. Para este cometido se asume el
modelo de Chiavenato, (1995) que presenta un modelo de adiestramiento con
cuatro niveles de aprendizaje: Formacion, capacitacion, actualizacion y
reciclaje. EI mismo autor define la capacitacion como el conjunto de
conocimiento, habilidades y destreza para las que existe una base

fundamental.

Es este sentido, los padres y maestros deben aprender habilidades nuevas y
variadas para que pueda familiarizarse con sus funciones dentro de la
organizacion escolar, recibir capacitacion para desarrollar habilidades
conceptuales y de relaciones humanas. Una estrategia efectiva para lograr la
capacitacion es a través del trabajo en equipo porque la actividad grupal

motiva la interaccion.

Para este efecto Stonner Freeman, Gilbert (2001), explican que uno de los
elementos del equipo es su solidaridad, indicador importante en la cantidad de
influencia que ejerce el grupo en sus individuos, parte de esta influencia
consiste en aumentar la interaccion y mejorar la comunicacion, crear metas en
comun para destacar el sentimiento de pertenencia al grupo. “En este contexto
Silva (1990), sefiala algunas acciones que deben seguir los padres entre las

cuales se destacan participar en actividades de la escuela, intercambiar
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experiencia con otros docentes en las misma condiciones promover acciones

de tipo social para hacer méas funcional la dinamica educativa”.

Desde este punto de vista, la propuesta resulta pertinente por su objetivo de
capacitar a los padres y representantes para mejorar sus relaciones con la
escuela y la familia en beneficio del desarrollo educativo del estudiante para
gue adquieran valores formativos hacia a la escuela y fomenten entre ellos
relaciones armonicas, ademas de dotarlos de técnicas conocimiento y
aprendizaje para que respondan de una manera puntual y adecuada a las

necesidades educativas y sociales.

Este proyecto comunicacional se constituye en una herramienta para atender
la relacién escuela familia en un enfoque holistico que abarque los diferentes
aspectos de la educacién, porque incorpora de manera integral a los padres y
representantes al &mbito educativo y por otra parte se busca que el docente
incrementé las estrategias para que el trabajo escuela-familia sea productivo.
Esto bajo el entendido que los padres de la familia son el modelo y el ejemplos
de sus hijos, las expresiones de carifio respecto y responsabilidad en la
relacion entre padres, hijos, docentes asegurar una orientacion adecuada en

los valores.

Por tanto es en la educacion y a través del trabajo interactivo entre el hogar y
el docente donde este apoyo se convierte en una concepcion fundamental que
permite dar respuesta con la mayor eficacia a los planteamientos que requiere

la formacion integral del educando.

En consecuencia la escuela y la familia requieren de una estrecha vinculacion
y colaboracion mutua, no impuesta unilateral desde la escuela, sino que la
familia participe de una manera voluntaria y orientada por las estrategias
motivadoras organizadas por el docente en el aula, a partir del conocimiento
de las condiciones reales o del contexto en el cual se encuentran inserta la

misma.

De alli que la escuela como institucion socializante, deben contener e

incorporar elementos que trae el estudiante de sus contexto familiar y
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comunitario escolar, para abordar el proceso de atencion educativa integral
con mayor profundidad sobre la base de un conocimiento real de la situacion
en términos de sus condiciones sociales, econOmicas, culturales, en las que
este se desenvuelve. Asi la escuela debe convertirse en la sede de creacion
educativa de desarrollo de capacidades cognitivas y transformarla en
habilidades, en funcién del desarrollo social y personal de un educando critico,
participativo, solidario y de esta manera prevenir posibles dificultades de

aprendizaje ocasionados por el entorno escolar.

Tomar en cuenta todos estos factores, implica disefiar y desarrollar una
propuesta de solucion que involucre a los padres y representantes en el
proceso educativo de los estudiantes de la unidad educativa General Armando
Escobar Uria de la ciudad de El Alto.

2.2.24 La comunicacién asertiva

Esta actividad procura la comunicacion afectiva y efectiva entre el estudiante
y el docente. Las personas expresan Sus emociones, pensamientos y
sentimientos a través del lenguaje verbal y no verbal - los gestos, el tono de
voz y la postura corporal- una buena comunicacion se produce cuando hay
aceptacion y empatia entre las personas que dialogan, esta surge cuando las
gue se comunican ven la realidad del otro y muestran interés por aceptar y

aceptan tal como es.

El aprendizaje del lenguaje es un proceso de invencién personal y social. Al
intentar comunicarse con el resto de los comparfieros cada estudiante usa el
lenguaje de su medio ambiente. Las personas aprenden a conservar, discutir y
escuchar conversando discutiendo y escuchando con esas actividades se
pueden ayudar a estudiantes individualmente y en grupos, a ser mas del salon
haciéndonos adecuados la transmision de conocimientos y por consiguiente la

interaccion estudiante.

El docente en su comunicacion efectiva con el estudiante siente con mucha

fuerza el efecto y respeto que le profesan, la confianza que en él o ella
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deposita. Hagale sentir que lo ama, que le interesa todo lo que sucede, que es

muy importante para la comunicacion para usted.

Al ocurrir la comunicacion docente estudiante se produce un intercambio de
ideas, sentimientos, actitudes, valores y creencias. En el proceso se observan
dos niveles: a) Contenidos. “Lo que se dice” y b) forma. “Como se dice”. Es
importante que el mensaje verbal no discrepe con el gestual o con el tono de

voz, pues interfieren en la comunicacion interpersonal.

En un dialogo se intercambian los roles de hablante y escucha. ElI cambio de
emisor al de escucha previene y reduce los malentendidos en la
comunicacion, facilita la resolucion de los problemas, aumenta la satisfaccién

y los deseos de dialogar. Se oye lo que se siente, sin cuestionar.

La confianza y el dialogo es un factor nutritivo para la relacion docente-
estudiante. Esto permite que el estudiante se exprese libremente sabiendo
gue esta entre analizar conjuntamente con sus compafieros y docentes los
contenidos, es decir “lo que se dice” y el proceso “como se dice, para orientar

la reflexion y a partir de alli llegar a la autorregulacion.

Algunos estudiantes y jovenes ante la imagen de poder asumen una actitud
sumisa, conforme. Subordinados hacen lo que le dice el docente que deben
hacer, sin reflexionar. Estos estudiantes actdan con poca iniciativa. Otros se
muestran rebeldes y son vistos como rebeldes en contra del poder mas que en
desacuerdo con el docente. Esta situacion afecta la dinamica constructivista

del aula e indice en el comportamiento social del estudiante.

Cuando se produce una relacion de poder estudiante -docente se genera un
conflicto que desencadena en alianzas que rompen la armonia, baja el nivel
de motivacion, se deterioran las relaciones interpersonales con el agravante
de que los estudiantes no sientan simpatia por su docente al cual temen y por

quien sienten hospitalidad. Los resultados dicen que no gana nadie.

Cuando el estudiante esta en una situacion dificil que no le permite ver clara la
salida, es necesario acudir a la comunidad del aula como elemento de apoyo.

Esto indica al estudiante que se le quiere y que todos le ayudaran. En este
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caso la comunicacion es la herramienta para llegar a la confrontacion donde

no habréa criticas ni comentarios.

El recurso mas importante para comprender una situacion critica, es el amor.
El docente con su amor es la persona de influencia que puede ayudarle en la

auto-exploracion de su realidad.

Asi el estudiante llega a analizar las discrepancias y distorsiones en voz alta
acompafado de una persona que le quiere y le permite comprender la

decision que debe tomar. Hagale preguntas, hagalo reflexionar.

2.2.25Descripcion de las estrategias

La propuesta que se formula a continuacién esta orientada a ofrecer un
proyecto que sirva de base para la vinculacion efectiva entre la escuela y la
familia, a través de un conjunto de estrategias comunicacionales que permitan
la motivacién, la comunicaciéon y la participacion plena del nucleo familiar en
beneficio de los estudiantes. Constituye una concepcién fundamental que
permite dar una respuesta con mayor eficacia a los planteamientos que
requiere la formacién integral del educando, a través del trabajo interactivo

entre el hogar y la escuela.

En consecuencia, se propone desarrollar un modelo simbiosinérgico porque
los padres suelen establecer una relacion de reciprocidad con su hijo
reconociendo los derechos y deberes de cada uno e intentando guiar al hijo
sobre la base de su propia experiencia. En este sentido, como el dialogo es el
medio mas utilizado en la escuela y la familia se requiere de una estrecha
vinculacion y la colaboracion mutua no sola impuesta unilateralmente desde la
escuela, sino que la familia participe de una forma voluntaria y orientada por
estrategias motivadoras organizados, a partir del conocimiento de las

condiciones reales o del contexto en el cual se encuentran inserta la misma.

2.2.26 Comunicacion y conflictos en el funcionamiento familiar

El tiempo de convivencia e intercambio personal dentro de la familia se ha

reducido en extremo por exigencias laborales y por el ritmo de vida. Los
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padres han perdido gran parte de significacion e influencia sobre los hijos,
sencillamente porque la calle, la television, las exigencias del consumo,
internet, los méviles y el ocio han ido invadiendo el terreno, con tal saturacion
de vivencias y criterios ajenos, que casi han dejado fuera el sentido de la
familia. El tema mas recurrente entre padres y educadores es el de cuando y
coémo poner limites; pero desdichadamente se suele tener una nocién de limite
muy negativa, asociada a la idea de prohibicién y castigo. Entre adultos esa
asociacion tal vez funcione, pero en los mas jovenes suscita rebeldia o al
menos resistencia. Debiéramos caer en la cuenta de que lo que mas limita en
la vida son las relaciones positivas: nadie es capaz de condicionar mas a un
muchacho que su novia, son nuestros mejores amigos quienes mejor nos
someten a su modo de vida, y no hay nada que nos ate mas a un cédigo de
costumbres que el carifio que nos dan. El amor, que no ordena y manda, es

guien mejor nos entiende y contiene (Pichardo, 2000).

Desde ésta ¢ptica en el periodo adolescente, las relaciones entre padres e
hijos tienden a percibirse como distantes y complejas. Los hijos demandan
una autonomia y una independencia que los padres no siempre estan
dispuestos a conceder. Por otra parte y como hemos venido constatando, la
familia es uno de los entornos mas relevantes en el desarrollo del individuo.
De hecho, como sefiala Pichardo, la prioridad valorativa mas importante para
los jovenes es, precisamente, tener unas buenas relaciones familiares. En la
familia no s6lo nacemos y crecemos, también se transmiten modos de ser y
estar en el mundo, hasta el punto, que el sistema familiar es la primera (y mas

inmediata) instancia socializadora en nuestro transcurso vital.

Paralelamente, los padres exigen a los hijos unas responsabilidades y unos
deberes que no siempre estan dispuestos a asumir. A pesar de estas fuentes
de conflicto, pequefias o grandes desavenencias, los adolescentes suelen

estar satisfechos con sus relaciones familiares y consideran la familia como
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una fuente de apoyo, la mas importante para casi un ochenta por ciento de

jovenes y adolescentes.

El conflicto familiar, pero sobre todo como se resuelven los conflictos
familiares, nos aporta una valiosa informacién sobre la probabilidad de que los
adolescentes participen en actos delictivos y violentos. La utilizacién de
estrategias disfuncionales para su resolucion, especialmente la ruptura de la
relacion, el abandono del hogar y la violencia, favorecen que los hijos
expresen conductas violentas con sus compafieros, mientras que la utilizacién
de estrategias de resolucién de conflictos familiares como el didlogo se
relacionan con una baja implicacion del hijo adolescente en conductas

delictivas y violentas (Pichardo, 2000).

En estrecha relacién con los conflictos familiares, la comunicacién en la familia
también ejerce un poderoso efecto en la participacion de los adolescentes en
actos delictivos y violentos. Los adolescentes que podriamos calificar de
violentos suelen informar de un ambiente familiar negativo, caracterizado por
una falta de comunicacién o por la presencia de una comunicacion negativa
cargada de problemas. Contrariamente, la comunicacién abierta y fluida,
donde el intercambio de puntos de vista entre padres e hijos se realiza de
forma clara y empatica, con respeto y afecto, tiene un efecto protector, esto
disminuye la probabilidad de participacion en conductas de tipo delictivo y
violento (Moreno, 2004).

Ademas, cabe destacar que una comunicacion positiva contribuye en gran
medida a que el adolescente se sienta apoyado por sus padres, lo que
constituye un importante recurso familiar, hasta el punto que una buena
comunicacion entre madre e hijo suele ir asociada con un alto apoyo de la
madre y del padre, lo cual constituye una importante barrera frente al
desarrollo de conductas de riesgo. Las relaciones familiares son una
importante fuente de apoyo durante toda la vida y también en la adolescencia,

cuando las relaciones extra familiares van creciendo en importancia. De modo
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gue los adolescentes que se sienten apoyados por sus padres tienen menos
problemas conductuales, y también menos ansiedad o depresion (Moreno,
2004).

Por tanto, el apoyo parental, la comunicacién familiar, en definitiva, las
relaciones familiares positivas, funcionan como un colchén que amortigua los
contratiempos y las vicisitudes que los adolescentes puedan tener en esta
etapa y parece protegerlos de la presion de iguales, y sobre todo de iguales
con graves problemas de ajuste. Los padres atentos, comprensivos y que
ofrecen apoyo a sus hijos, les ayudan a desarrollar habilidades sociales
adecuadas para resistir la presion del grupo de iguales y evitar la eleccion de

amigos con problemas de conducta.

2.2.27 Comunicacion padres e hijos adolescentes

Segun Cangas y Moldes ( 2007), desde los primeros momentos de la vida, la
comunicacién constituye una parte primordial en el desarrollo de toda persona,
no solamente para satisfacer las demandas basicas de alimento, vestido,
seguridad, entre otros, sino también otras mas ligadas a la exploracion, al
placer o a la adaptacion. Para ello, el contacto fisico que se recibe desde
pequefio contribuye a un buen desarrollo fisico y emocional.

Los seres humanos, ademas de este tipo de comunicacién, ha desarrollado el
lenguaje articulado, el cual le ha permitido como especie, un avance
espectacular a través de la ciencia y la cultura. Ahora bien, precisamente por
su complejidad, las reglas de comunicacion no son faciles de aprender pues
varian segun los escenarios en los que se tenga que desenvolver, ya que no

es lo mismo comunicarse con un bebé que con un adolescente.

Por tanto, hay que considerar que las habilidades cambian en funcion de los
aprendizajes y las necesidades a las que se tenga que hacer frente.
Asimismo, dichos autores sefialan que no hay que olvidar que la comunicacién
no implica solamente lo que se dice, sino como se dice, ya que palabras

idénticas pueden tener diversos significados en funcion del tono de voz que se
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emplee, de la postura corporal, de los gestos, el momento en que se diga
entre otros. Los cambios que experimentan los hijos, exigen capacidad de
adaptacion de los padres. Se hace imprescindible la busqueda continua de
ambos para mantener los canales de comunicacion adecuados y asi promover
la relacion familiar fluida y constructiva. En cada familia, segun Yussif (2009)
“‘existe una diferente modalidad de comunicacién: hay familias con
comunicacion indirecta, vaga y poco sincera, en las cuales existe mucho
conflicto, la autoestima de sus integrantes se ve disminuida, las reglas son
rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, por lo cual el enlace de ésta con la

sociedad es temeroso, aplacador e inculpador”®®.

Por otro lado, hay familias en las que la comunicacion es directa, clara,
especifica y sincera, en éstas hay poco conflicto y se da una resolucién
adecuada cuando los hay, existe mayor interés entre los asuntos familiares,
sus integrantes tienen una sana autoestima y las reglas son flexibles,
humanas, adecuadas y sujetas a cambios, por lo tanto, su enlace con la

sociedad es abierto y confiado y esta fundamentado en la eleccién.

Segun Voces Unidas (2010), muchos padres piensan que su hijo adolescente
se comunica mejor con cualquiera que con sus propios padres, aunque sean
unos padres maravillosos. La clave estd en ser curioso (interesarse por sus
cosas) pero sin interferir demasiado, esforzarse por respetar la necesidad de
privacidad del adolescente, al tiempo que se establece confianza y cercania

emocional.

2.2.28 Estrategias de comunicacién con los hijos adolescentes

Segun Yussif (2009), es evidente que la comunicacion con los hijos es mas
facil cuando desde pequefios se fomenta esta accion, pero no es imposible

hacerlo cuando estos llegan a la adolescencia, y aunque no existe una receta

“yussif, D. (2009). Manejo de la autoridad y los limites durante la adolescencia. México: UNAM Recuperado el 11 de junio de
2009 de http://xochimilco.humboldt.edu.mx/secprep/prevencion/TALLER-AutoridadLimites.pps
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exacta y magica para la buena comunicacion, existen algunas estrategias que
pueden facilitarla.
Este autor, plantea las siguientes estrategias de comunicacion a los padres

con hijos adolescentes:

- Reconocer que no hay receta magica, pues lo que funciona con unos no
funciona con otros.

- Limitarse a escuchar, sin interrumpir y poniendo atencién a lo que él o ella
dice, para ello se debe elegir un lugar tranquilo y sin interrupciones.

- No sermonear, ya que cuantos menos consejos de, mas consejos le
pedira.

- Buscar ocasiones, dado que los adolescentes no cuentan cuando se les
ordena, sino cuando ellos quieren el padre debe estar disponible.

- Hablar de las diferencias ya que si el hijo no tiene claro que se respeta su
derecho a opinar diferente, sera dificil que confie en sus padres.

- No exagerar pues si ante un error o incumplimiento del hijo, el padre
reacciona desproporcionadamente es muy posible que acaben en gritos e
insultos, una buena forma es preguntar lo mas calmado posible, su opinién
al respecto y a partir de ahi hablar de las diferencias.

- Platicar de sus preocupaciones e intereses. Algunos de los temas que
interesan 0 preocupan en estas edades son los estudios, las aficiones,
emociones, familia, temas delicados, los padres, el futuro, cultura, entre

otros.

Otra de las estrategias se refiere a comunicarse con respeto pues a veces los
adolescentes provocan diciendo o haciendo cosas inapropiadas. El auto
control que demuestre dard fruto en mejores relaciones y conversaciones en el
futuro. A veces dan mas importancia a como se dicen las cosas que a las
cosas que se dicen. Igualmente, se propone la escucha activa como una
estrategia importante en la comunicacion, la cual supone esforzarse por
comprender lo que el otro quiere decir y lo que siente. Supone concentrarse

en lo que el otro esta diciendo, en lugar de pensar en lo que uno mismo va a
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decir a continuacion. Al escuchar activamente, se le demuestra al otro que él
nos importa y que nos interesa lo que dice. La escucha activa también ayuda a
evitar los obstaculos a la comunicacién. Con base en lo anterior, se puede
destacar, que cuando en una familia se propicia un clima de respeto e interés
por cada uno de sus integrantes, la comunicacion se dara de una forma mas
fluida y positiva, favoreciéndose la relacion padres e hijos, la cual debera ir
adaptandose de acuerdo a las diversas etapas de la vida de quienes la
integran. Para poder establecer una sana comunicacion en la familia, es
necesario que los padres aprendan a valorar a sus hijos y al mismo tiempo a
valorarse a si mismos, ya que cuando una persona no se autoacepta,

dificilmente lo podra hacer con los demas.

2.2.29 Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TICs)

Las TICs han supuesto una evolucion inimaginable en nuestra sociedad y una
herramienta indispensable para trabajar y comunicarnos. Es precisamente
este ultimo uso de las TICs el més utilizado por los jovenes. Tal fue el cambio
gue produjo la inclusion de las TICs en la sociedad, concretamente el uso
masivo de Internet, que Tapscott (1998) denomind a la generacion compuesta

por los internautas entre 13 y 19 afios como “Net-Generation™®.

Una nueva generacion que activa con total naturalidad las TICs desde su
infancia como un medio comunicativo completamente integrado en su vida.
Las TICs se ha extendido en el mundo de una forma muy rapida, asi, es dificil
encontrar a un adolescente que no tenga un teléfono moévil o acceso a un
ordenador conectado a la red. Es mas, la persona que no sabe usar este tipo
de tecnologias puede ser considerada como un nuevo tipo de analfabeto, el

tecnolégico, siendo excluido en muchos ambitos de la sociedad.

Las “nuevas tecnologias” son herramientas absolutamente imprescindibles

para los adolescentes y ampliamente generalizadas en la poblacion en

“La Generacion Net, esta constituida por personas que se han educado rodeadas de medios digitales. Este grupo estaria
formado por los nacidos desde finales de los afios 70 hasta principios del XXI.
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general, pero son los adolescentes quienes las encuentran verdaderamente
fascinantes y son los que sufren, en mayor medida, algunos de los principales
problemas del mal uso de las mismas (Buelga, S., Cava, M. J. y Musitu, G.,
2010).

Las redes sociales significan para jovenes y adolescentes algo mas que una
herramienta eficaz de comunicacion, ya que mediante ellas llegan a crear
nuevas formas de comunicacion que modifican y mediatizan las relaciones
interpersonales y en la actualidad son una formula de inclusion social para

jovenes y adolescentes (Buelga, S., Cava, M. J. y Musitu, G., 2010).

Los nifios y adolescentes (probablemente también los jévenes) conforman lo

que se ha llegado a denominar como “nativos digitales”*®

, para hacer
referencia al hecho de que han nacido y se han desarrollado en una sociedad
tecnolégicamente muy avanzada, en la cual la electronica esta a la base tanto
del desarrollo tecnoldgico como del funcionamiento de cualquier sistema.
Llegan a aprender con facilidad el manejo y la logica del funcionamiento de
muchas actividades, ya que los procesos implicados en ellas son comunes
para muchas tareas en las que esta implicada la electronica. En este sentido,
es proverbial el que los mas jovenes adquieran destrezas en el manejo de
cualquier actividad tecnolégica que a muchos adultos, que no son sino
‘inmigrantes digitales generacionales”, les cuesta desarrollar y, en algunos

casos, admitir (Buelga y Choliz, 2012).

Las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion permiten la realizacién de
innumerables actividades especialmente atractivas para jovenes y
adolescentes, las tecnologias se convierten en uno de los mas destacables
objetos de deseo y las empresas del sector ven en ellos el principal nicho de
mercado. Es evidente la influencia de los medios de comunicacion y de las

nuevas tecnologias en el desarrollo social de los adolescentes que pasan

*se denomina nativo digital u homo sapiens digital a todas aquellas personas que nacieron desde 1980 hasta la actualidad,
cuando ya existia una tecnologia digital bastante desarrollada y la cual estaba al alcance de muchos.! Por otra parte, el
término inmigrante digital se refiere a todos aquellos nacidos entre los afios 1940 y 1980, ya que se considera que han sido
espectadores y actores generalmente privilegiados del proceso de cambio tecnolégico.
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horas delante de una pantalla de television, ordenadores y moviles, que sin
duda se ha convertido para muchos de ellos la actividad mas deseada en el
dia.

Estos medios son accesibles en todo momento, digamos mas que los padres
en la actualidad, porque pasan muchas horas fuera del hogar por motivos
laborales o estan excesivamente ocupados dentro de la casa. Estos medios se
convierten, en estas circunstancias, en entes auténomos Yy agentes
socializadores fundamentales. Las horas dedicadas a estas actividades
conllevan graves factores de riesgo, por un lado, el contenido de los
programas que se emiten no estan controlados, encontrdndonos con un
elevado indice de violencia gratuita y por otro, se promocionan sin ningun tipo
de escrupulos, formas de vida basadas en la competitividad, en la
acumulacion de bienes o en el triunfo econémico, sin ejercer ninguna critica

referente a los medios utilizados para alcanzar estos fines.

Los estudiantes de secundaria utilizan los sitios Web para comunicarse entre
si y explorar su identidad personal. Uno de los aspectos mas interesantes de
los medios que descubrieron, es que el adolescente moderno se sirve de las
actividades en linea para explorar su identidad en una forma inaccesible antes
del advenimiento de Internet. Utilizan el posible anonimato de esta clase de
intercambio para crear una identidad mas popular y para identificarse con los
personajes de los juegos electronicos interactivos. Exploran su identidad
creando sitios personales. Efectivamente, hoy las actividades en linea con que
se explora y modifica la identidad es una practica comun entre los

adolescentes.

La proliferacion de los ordenadores y de los servicios de internet significa que
hoy, millones de menores de todo el mundo tienen acceso a paginas web sin
supervision alguna. El acceso a la informacién es sin duda una excelente

herramienta para los estudiantes que investigan temas relacionados con sus
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deberes escolares. No obstante, muchas familias y profesores se sienten

alarmados ante el influjo negativo de internet.

En Bolivia casi la totalidad de jévenes tienen acceso a las TICs. Asi en la
encuesta del afio 2014 del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2014) se
sefala que el 84.6% de los menores entre 12 y 16 afos utiliza el ordenador, el
67.3% usa Internet y el 86.7% posee su propio moévil. Este ultimo dato
asciende de forma constante con la edad, asi, so6lo el 50.8% de los escolares
de 10 afios posee un movil, mientras que este porcentaje asciende al 98.1%
en el caso de las personas con 15 afios. Con respecto a la poblacion
adolescente y joven (de 16 a 24 afos), el 95.2% ha utilizado el ordenador en
los ultimos 3 meses, el 94.1% Internet y el 97.8% usa el teléfono movil.
Nuevamente casi la totalidad de esta poblacion son usuarios de las TIC.

2.2.30La comunicacion mediada por la computadora

El ciberespacio se rige por normas propias y Sus usuarios pueden, en
ocasiones, interactuar con otras personas de forma muy diferente a las
aprendidas en los procesos de socializacion a los que se han visto envueltos
en los espacios fisicos. Del mismo modo, este nuevo espacio, ofrece
oportunidades para satisfacer las necesidades de expresion, exploracion y
experimentacion de la propia identidad del sujeto, asi como desarrollar nuevos
aprendizajes sobre el mundo (Chisholm, 2006).

2.2.31 Ciberespacio y sus riesgos

En un escenario como el actual, en el que la mayoria de los jévenes tienen
acceso a las TICs y algunos consideran el acceso a ellas como un rito de
transicion, es muy importante, ademas de reconocer sus caracteristicas y

ventajas, detectar sus riesgos y sus usos.
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La mayoria de los autores coinciden en que un gran riesgo de la comunicacion
a través de las TICs es la solicitacién sexual a menores o pedofilia®, conocida
con el término inglés grooming®®. Dada las caracteristicas de anonimato e
invisibilidad que ofrecen las TICs, los adultos pueden hacerse pasar por

menores y contactar con ellos con intenciones nada licitas.

Otros autores sefialan como riesgos de las TICs la adiccidon a Internet o los
teléfonos moviles. El uso excesivo de Internet también se asocia con la
hiperactividad, la delincuencia, el aislamiento familiar, social y el aumento de
la depresion y la soledad.

Del mismo modo, la adiccién a Internet influye en la obtencion de resultados
académicos negativos, asi como en problemas familiares; de salud fisica
(pérdida de suefio); mentales como la depresion; y econémicos por los gastos
excesivos en la red. Esta adiccion se produce especialmente a través de los
juegos online, en relacion a los mismos, sefiala que hay un tipo de poblacién,
los denominados “Jugadores Intensos”, que son los que realmente presentan
problemas muy serios por el uso de las TICs. Este tipo de jugadores pasan
multitud de horas frente a la pantalla y muchas de sus interacciones sociales

se basan en su ciberconducta.

Los jovenes actualmente cuentan con redes sociales como el facebook®,
donde divulgan su informacién personal y estos jévenes estén padeciendo las
consecuencias negativas de compartir informacion indiscriminadamente. La
informacién divulgada persiste en el tiempo; es recuperable a través de

blusquedas y estd mucho tiempo en un espacio publico. Ademas esta

*'Desde un punto de vista médico, la paidofilia o pedofilia es una parafilia que consiste en que la excitacién o el placer sexual
se obtienen, principalmente, a través de actividades o fantasias sexuales con nifios de, generalmente entre 8 y 12 afios.* A la
persona que padece pedofilia se le denomina peddfilo, un individuo de, al menos, 16 afios que se entretiene sexualmente con
menores de 14 y respecto de los que mantiene una diferencia de edad de por lo menos, seis afos.

*2E| grooming (en espafiol «acicalar») es una serie de conductas y acciones deliberadamente emprendidas por un adulto con el
objetivo de ganarse la amistad de un menor de edad, creando una conexiéon emaocional con el mismo, con el fin de disminuir las
inhibiciones del nifio y poder abusar sexualmente de él. En algunos casos, se puede buscar la introduccion del menor al mundo
de la prostitucién infantil o la produccién de material pornografico.

*Facebook, es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerbergy fundado junto a Eduardo Saverin, Chris
Hughes y Dustin Moskovitz. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard. Su propdésito era disefiar
un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido
deforma sencilla a través de Internet. Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendi6é hasta estar disponible para
cualquier usuario de la red.
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informacion es accesible a un nimero muy amplio de personas. La divulgacion
de la informacion personal en Internet se puede hacer por dos vias, la pasiva
(a través de redes sociales, blogs, comentarios, etc.) o la activa (chat, email,

videoconferencias, etc.)

2.2.32 El ciberbullying

Los avances tecnologicos de los ultimos 10-15 afios han posibilitado el uso y
abuso inapropiado de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, reconocido este hecho por la mayoria de los autores como
ciberacoso. Este tipo de acoso consiste en la utilizacibn de medios
electronicos para dafiar, intimidar y maltratar a otros, siendo Internet y el
teléfono movil, los dispositivos mas utilizados para estos fines. Entre los
distintos tipos de ciberacoso destaca el ciberbullying, un tipo de acoso que
desde el afio 2000 esta aumentado de forma muy importante entre los
adolescentes.

En la literatura se usan una gran variedad de términos para definir lo que gran
parte de la comunidad cientifica denominan como ciberbullying. Tales términos
son bullying electrénico, bullying a través de Internet, acoso a través de
Internet y acoso online. Se suelen denominar estas conductas como
ciberacoso, acoso electrénico o tecnolégico, e-bullying, e incluso ciberbullying.
El ciberbullying es “un acto agresivo e intencional, utilizando formas
electronicas de contacto, desarrollado por un individuo o grupo de forma
repetida y mantenida en el tiempo sobre una victima que no puede defenderse

facilmente por si misma™*.

Entre las formas de ciberbullying que méas impacto mediatico han mostrado se

encuentra el happy slapping®, donde un individuo o grupo de ellos golpea a

*Tapscott, D. (1998). Creciendo en un entorno digital. La generacion Internet.Bogota: McGraw-Hill.

*Happy slapping es una moda originada en el Reino Unido en el que una o mas personas atacan a la victima con el fin de
registrar el asalto (cominmente con un teléfono con camara o un teléfono inteligente). Aunque el término se refiere a los actos
de violencia relativamente menores tales como golpear o golpear a la victima, los delitos mas graves, como el homicidio de un
pensionado [1] y asalto sexual han sido clasificados como "happy slapping" por la BBC
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otro mientras se le graba, normalmente utilizando el teléfono mavil, para luego
difundirlo y reirse de la victima. Mientras que el ciberbullying es definido como
bullying a través de las TICs, el happy slapping combina la agresién online con
la offline.

Por su parte, Tapscott, afirma que el ciberbullying implica el uso de las TICs
como plataforma de una conducta intencional, repetida y hostil que realiza un
individuo o grupo para hacer dafio a otros. Para otros autores es un dafio
intencional y repetitivo infligido a través de medios de texto electrénico
(Patchin y Hinduja, 2006).

Para Chisholm (2006) el ciberbullying incluye una de las siguientes conductas
online socialmente inapropiadas: acoso, humillacion, intimidacién, insultos o
amenazas en mensajes, burlas y uso de un lenguaje inapropiado.

Otros aportes al concepto de Ciberbullying establecen una manifestacion del
acoso escolar que se produce mediante plataformas virtuales y herramientas
tales como chats, blogs, fotologs, mensajes de texto para aparatos celulares,
correo electrénico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
paginas webs, teléfonos celulares y otros medios tecnoldgicos, (Chisholm,
2006).

Es el envio y accion de colgar textos o imagenes dafiinas o crueles en Internet
u otro medios digitales de comunicacion, realizado por un individuo o un grupo

de un modo deliberado y repetitivo, (Manson, 2008).

Desde nuestra perspectiva, el ciberbullying es una nueva forma de bullying
gue implica el uso de los teléfonos maviles (textos, llamadas, video clips),
Internet (E-mail, mensajeria instantanea, Chat, paginas Web) u otras
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para acosar, amenazar 0
intimidar deliberadamente a alguien. Al ser un tipo de bullying debe mantener
Sus mismas caracteristicas aunque con los matices que ofrecen las TIC,
especialmente: el desequilibrio de poder que puede establecerse en el hecho
de que la victima no pueda eliminar el contenido desagradable o en el
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anonimato del agresor; y la repeticion puede ser sobre la accidon de acoso o a

través de volver a ver o leer la agresion.

2.2.33 Caracteristicas del ciberbullying

Existe un cierto consenso en sefalar que el ciberbullying debe poseer las

mismas caracteristicas que el bullying (Servance, 2003). Podriamos sefalar

las siguientes caracteristicas del fenomeno ciberbullying:

Intencionalidad: El agresor debe tener la intencion de dafiar a la victima
para que se produzca un auténtico fendmeno de acoso. Pero esta
caracteristica ha sido revisada en recientes estudios otorgando un matiz
muy interesante. No es solo la intencién del agresor lo que definiria el
ciberbullying sino la percepcion de la victima sobre la accion de agresion.
Repeticiéon: El ciberbullying, al igual que el bullying, necesita que la
agresion se reproduzca mas de una vez, no considerandose ciberbullying
una situacién gue sucede s6lo una vez. Esta caracteristica es ademas una
de las que mas enfatizan los escolares para sefialar lo que es ciberbullying
o lo que no, aunque otros autores sefialan que en el ciberbullying la
repeticion puede o no producirse. La repeticidn requiere una interpretacion
particular en el caso del ciberbullying. Se esta considerando que un solo
episodio de ciberbullying puede ser entendido como repetido si la agresion
es vista varias veces por otras personas o por los propios implicados. Es
decir, por ejemplo, si se sube una sola fotografia de una persona y esta es
vista por otras 50, la repeticion no estaria en el numero de fotos subidas
sino en la visualizacion de esa foto 50 veces. Al igual ocurriria con los
videos y el happy slapping, una sola accién puede ser vista infinitas veces
por infinitas personas. Como sefialan Voces Unidas (2012) un solo acto
como subir una foto embarazosa puede ser el resultado de una continua y
generalizada humillacion.

Desequilibrio de poder: En ciberbullying este desequilibrio de poder

puede venir dado por la indefension de la victima ante las agresiones, la
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brecha digital o el anonimato. La indefension de la victima se produce por
el hecho de no poder hacer nada contra la agresién, es muy dificil por
ejemplo eliminar un video o una imagen de Internet o bloquear el acceso
del agresor a nuestro entorno virtual. La brecha digital se refiere al hecho
de que el agresor sea méas habil tecnolégicamente hablando y pueda
realizar la agresion por este hecho, por ejemplo al ser capaz de robar la
contrasefia de la victima o acceder a su informacion personal ubicada en el
ordenador de la victima.

Anonimato: ElI anonimato es una de las caracteristicas que se le
consideran exclusivas del ciberbullying. Existen dos teorias en torno a los
efectos del anonimato. Este podria tener el efecto de aumentar el
sentimiento de indefension y miedo de la victima o por el contrario no
cambiaria de forma dramatica la naturaleza del bullying.

Pablico o privado: EI ciberbullying se puede establecer en dos
dimensiones, la privada y la publica. Si el fenbmeno es privado solo
tendrian acceso a la agresion los directamente implicados, podria ser el
caso de una conversacién en un programa de mensajeria instantanea,
SMS, o email que sdlo recibiera la victima. También puede suceder que
ademas de la victima, el agresor envie los ataques a algunos espectadores
0 que estos presencien el envio de forma directa. Sin embargo, cuando se
rompe la privacidad de las agresiones, se puede producir una rapida
diseminacién del video, imagen o texto.

A partir de este momento el fendmeno adquiere un efecto alin mayor si
cabe, ya que la victima sabe que esta siendo ridiculizada y ademas conoce
gue una infinita audiencia puede tener acceso a esa humillacion.

Canal siempre abierto: Esta es otra de las caracteristicas propias del
ciberbullying. El agresor puede cometer sus ataques en cualquier
momento, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Ademas, la victima puede
tener la sensacién de que en cualquier momento pueden agredirlo de
forma publica sin que él pueda hacer nada, aumentando el sentimiento de

angustia vivida ante la posibilidad de la agresion.
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Perversion moral. Los estudios de Ortega y su equipo, sefialan la
perversion moral que toda agresion injustificada incluye una suerte de
reproduccion inapropiada del esquema dominio-sumision. Dicho juego es
considerado un abuso ilegitimo de poder que implica la ruptura de la regla
de la reciprocidad o mutualidad ética, (Ortega, 2010).

Escaso feedback fisico y social entre los participantes. La ausencia de
contacto visual durante la agresion implica que el agresor no conoce la

reaccion de la victima, no puede ver su expresion de dolor.

Esto puede provocar conductas disruptivas, desinhibidas, agresivas e
impulsivas. Para algunos agresores sus victimas dejan de ser personas con
sentimientos y se transforman en una pantalla de ordenador o del movil que
ni siente ni padece. Del mismo modo, para aquellos agresores que obtienen
una recompensa por el hecho de acosar a sus compafieros, esta reduccion

de feedback®*provoca que la recompensa no sea inmediata.

2.2.34Tipos de ciberbullying

Una vez definido el fenomeno ciberbullying es necesario abordar todo el

abanico de conductas y vias que pueden ser consideradas ciberbullying. En la

literatura cientifica podemos encontrar principalmente dos modelos o enfoques

a la hora de clasificar el ciberbullying (Ortega 2010): segun la via por la que se

produce la agresiéon y dependiendo del tipo de conducta que se desarrolle.

Segun la via por la que se produce el acoso podemos subdividir el

ciberbullying en 7 subtipos (Ortega 2010):

*®La palabra inglesa feedback equivale en espafiol areacciones, comentarios, opiniones, impresiones, sensaciones, e
incluso a retorno, respuestas o sugerencias.

En los medios informativos se utiliza con frecuencia este término inglés «La empresa se esta tomando muy en serio el feedback
de los aficionados» o «Tras el feedback recibido, los disefiadores se han decidido a presentar una coleccion inspirada en la
cultura urbanax.

La palabra feedback, que el Diccionario de uso del espafiol de América y Espafia define como ‘capacidad de un emisor para
recoger reacciones de los receptores y modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido’, equivale en espafiol a reacciones,
comentarios, opiniones, impresiones, sensaciones, e incluso retorno, respuestas o sugerencias.
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Ciberbullying a través de SMS (mensajes de texto) desagradables o
dafiinos, recibidos por el teléfono movil.

Ciberbullying a través de fotografias o videos, hechas o hechos con las
camaras de los teléfonos moviles y posteriormente enviadas o usadas para
amenazar a la victima con enviarlas. Son los llamados mensajes
multimedia (MMS).

Ciberbullying a través de llamadas de teléfono acosadoras, recibidas a
traves del teléfono movil.

Ciberbullying a través de e-mails acosadores.

Ciberbullying a través en las salas de chat. Existen multitud de portales
con salas de chat a los que se puede acceder de forma gratuita y sin
ningun tipo de control, estos espacios pueden ser utilizados por los
agresores de forma indebida para molestar, acosar o intimar a los demas.
Ciberbullying a través de mensajeria instantanea (M. I.). Mediante el
envio de mensajes desagradables o amenazantes.

Ciberbullying en péaginas web, difamando a la victima, colgando
informacién personal, haciendo concursos en los que se ridiculice a los
demas. Estas paginas web pueden ser foros, redes sociales o paginas de

intercambios de archivos como YouTube®’ o flickr®e.

Todas estas vias se podrian agrupar en dos tipos, ciberbullying a través del

movil y ciberbullying a través de Internet.

Por el contrario, otros autores no clasifican el ciberbullying dependiendo de la

via por la que se produce sino que prefiere distinguir el ciberbullying en

relacion al tipo de accion que se realiza:

*YouTube, es unsitio weben el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Aloja una variedad de clips de
peliculas, programas de television y videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs. A pesar de las reglas de

YouTube contra subir videos con todos los derechos reservados, este material existe en abundancia.

*®Flickr, es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y compartir fotografias o videos en linea, a través
de Internet. Cuenta con una comunidad de usuarios que comparten fotografias y videos creados por ellos mismos. Esta
comunidad se rige por normas de comportamiento y condiciones de uso que favorecen la buena gestion de los contenidos.
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- Provocacion incendiaria: discusion que se inicia generalmente en
Internet y que se expande en descalificativos y agresividad como un
incendio.

- Hostigamiento: Envio repetido de mensajes desagradables.

- Denigracion: Enviar o poner en la red rumores sobre otra persona para
dafar su reputacion o sus amistades.

- Suplantaciéon de la personalidad: Hacerse pasar por otra persona en el
ciberespacio o usar su movil para increpar a los amigos de la victima, de
esta forma se dafia la reputacion y las amistades del objetivo del
ciberbullying; es decir, los que reciben el mensaje creen que se lo esta
enviando la victima y pueden romper su amistad con ella.

- Violacién de la intimidad: Compartir con terceras personas los secretos,
informaciones o imagenes embarazosas de alguien en la red.

- Artimafas: Hablar con alguien sobre secretos o informacion embarazosa
para después compartirla en Internet con otras personas.

- Exclusién: Excluir a alguien de un grupo online de forma deliberada y
cruel.

- Ciberacoso: Acoso intenso repetitivo, asi como denigraciones que

incluyan amenazas o creen miedo a la victima.

En conclusion, el ciberbullying es un problema que estd aumentado de forma
muy importante en todos los paises desarrollados, siendo necesario
esclarecer todavia muchas cuestiones pendientes para prevenir este tipo de
conducta entre los adolescentes del mundo, y ain mas si se tiene en cuenta
gue también han surgido entre los adolescentes otros comportamientos
cibernéticos realmente preocupantes, como Sexting, Sextorsion y Grooming.
- El sexting es un neologismo inglés, entre las palabras sex (sexo) y texting
(mensajes de texto de teléfonos maviles; SMS), que consiste en la difusion
o publicacion de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o
videos) producidos por el propio remitente, utilizando para ello, el teléfono
movil u otro dispositivo tecnoldgico (Instituto Nacional de Tecnologias de la
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Comunicacion, [INTECO], 2011). Cuando la grabacion se realiza a través
de una web-cam en lugar del teléfono movil, y se difunde por correo
electronico o por redes sociales, se hablaria mas que sexting de sex-
casting (aunque el término mas utilizado siga siendo sexting).

- El sextorsion puede darse no sélo por parte de alguien con el que ha
compartido voluntariamente imagenes privadas (novio, amigos, conocidos),
sino también por personas que han accedido sin su consentimiento, a las
imagenes privadas de su terminal, y que le amenazan con publicar estas
fotografias o videos de contenido sexual. Por lo general, a cambio de no
difundir esas imagenes privadas, la victima debe seguir enviando al
agresor mas fotos o videos de caracter sexual, y, en casos extremos,
puede realizar concesiones de tipo sexual con contacto fisico (INTECO,
2011). También, a cambio de no publicar el material comprometido, el
agresor puede realizar, ademas, un chantaje econémico a la victima.

- El grooming. Este delito consiste en acciones realizadas deliberadamente
por un adulto con el fin de establecer una relacién y un control emocional
sobre un nifio o nifla con la finalidad de abusar sexualmente del menor.
Esos fines incluyen casi siempre la obtencién de imagenes del menor
desnudo o realizando actos sexuales, y en caso extremos, en acceder a un

encuentro sexual entre el adulto y el menor. (del Rio Blay, 2011).

2.2.35Posibles causas explicativas del ciberbullying

Basandose en las teoria de Ortega (2010) sefiala tres posibles causas que
podrian contribuir al surgimiento de las conductas de ciberbullying entre
adolescentes: El efecto de la desinhibicidn; la transicion de la identidad desde
el self privado al self social; y la falta de interaccién con los adultos resumida
en la escasa monitorizacién de las actividades online de sus hijos y la pobre

relacion paterno y materno filial.
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- El efecto de la desinhibicion, podria estar detrds de algunas conductas
agresivas por parte de los jovenes, ejecutando acciones en el mundo
online que nunca realizarian en entornos presenciales.

- El cambio del self privado al self social es un fendbmeno muy interesante
que esta sucediendo cada vez mas desde el uso de las redes sociales
virtuales. Los jovenes exponen mucha informacion en paginas como
Facebook, WhatsApp®® lo que podria provocar que los ciberagresores la
usaran para acosarlos, como sefialan Ortega, 2010.

- La falta de interaccion entre jévenes y padres es un fenbmeno que se
esta agudizando en los ultimos tiempos, pudiendo estar motivado tanto por
la brecha tecnoldégica como por la disparidad entre los gustos de unos y
otros. La monitorizacion de las conductas online de los hijos podria

prevenir las acciones negativas que estos desarrollan en la red.

Otra de las teorias que podrian explicar el ciberbullying es el deseo y la
basqueda de venganza por parte de personas agredidas en entornos

presenciales.

2.2.36 Efectos negativos del ciberbullying

El ciberbullying no esta considerado como uno de los principales peligros a los
gue los jovenes estan expuestos en Internet, siendo superado por contactar
con extrafios y los virus informéticos entre otros. No obstante, el 93% de las
victimas manifiesta que el ciberbullying les afecta negativamente. El poder de
la palabra escrita puede causar un gran impacto en los adolescentes, ya que
la victima puede leer y releer lo que le ha escrito el agresor un numero
indefinido de veces. Del mismo modo, el ciberbullying es a menudo deliberado
y cruel y puede ser mas desconcertante debido a su caracter an6nimo. Por
estas razones parece necesario explorar los efectos que este tipo de

conductas puede llegar a producir en los jovenes.

*WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantanea de pago para teléfonos inteligentes, para enviar y recibir mensajes

Internet, complementando servicios de correo electronico, mensajeria _instantanea, servicio de mensajes

cortos o sistema de mensajeria multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto, los usuarios de la libreta de

contacto pueden crear grupos y enviarse mutuamente, imagenes, videos y grabaciones de audio.?Segun datos de 2015 supera
los 900 millones de usuarios
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Sin duda, el efecto mas extremo y fatal del ciberbullying, ademés del mas
frecuente, es el suicido. Efectos mas habituales del ciberbullying, puestos de
manifiesto a través de diversas investigaciones, son la afectacion del bienestar
psicolégico de los implicados, asi como en los problemas psicosociales y de
conducta de los jovenes que en ocasiones incluyen la violencia escolar y la
delincuencia. Del mismo modo esta asociado a la depresion, a la baja
autoestima, al neuroticismo®, la ansiedad y al consumo de sustancias. La
cibervictimizacion también se ha visto relacionada con la existencia de

sintomas psicosomaticos, preocupacion y depresion.

Focalizando en los sentimientos que las victimas manifiestan experimentar
tras las agresiones encontramos dos grupos que dicen sentir emociones
diferentes. Por una parte encontramos un porcentaje de victimas que dicen no
sentirse afectadas por las agresiones. Por la otra las que dicen sentirse
enfadadas o, incluso, ademas de las anteriores, sin ganas de ir a la escuela.
Un estudio latinoamericano puso de manifiesto que los sentimientos de las
victimas variaban sustancialmente dependiendo del tipo de agresion, siendo el
enfado y la indiferencia como las actitudes mas nombradas.

Finalmente, indicar que para hacer frente de manera satisfactoria al
ciberbullying se necesita de la implicacion activa del centro educativo, de la
familia y del alumnado (Ortega, 2010), esto es:

- La responsabilidad del centro educativo: aunque las situaciones de
ciberbullying pueden aparecer fuera del centro es responsabilidad de la
institucion educativa abordar esta problematica, incluyéndola en las

acciones de prevencion e intervencion a desarrollar contra el ciberbullying.

°E| neuroticismo o inestabilidad emocional, es un rasgo psicoldgico relativamente estable y que define una parte de
la personalidad, el cual conlleva, para quien puntla alto en este rasgo: inestabilidad e inseguridad emocional, tasas elevadas
de ansiedad, estado continuo de preocupacion y tension, con tendencia a la culpabilidad y generalmente unido a sintomatologia
psicosomatica. El término "neuroticismo” fue acufiado por Hans Eysenck. Las personas afectadas suelen tener una percepciéon
sesgada hacia acontecimientos negativos que les permitan continuar con sus preocupaciones y pensamientos negativos. Este
rasgo, postulado mediante andlisis factorial, es dimensional, es decir, toda persona puntia en mayor o menor medida en este
rasgo, y soOlo aquellas personas que se alejen significativamente de la media poblacional presentaran anomalias en su
conducta, llegando a considerarse trastorno en los casos mas graves.
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El compromiso familiar: Los padres y las madres también tienen parte de
responsabilidad en la prevencion e intervencion ante el ciberbullying. La
asociacion Childnet International (2007) sefala que los padres y las
madres deben velar porque sus hijos/as sigan una pautas de seguridad
cuando usan las TIC, estar alerta a sus cambios de humor cuando reciben
un mensaje, una llamada de teléfono o cuando estan utilizando Internet y
observar si varia su relaciébn con los amigos/as. De esta manera, son
los/las responsables de denunciar que sus hijos/as son cibervictimas, ya
sea ante la direccién del centro educativo o ante la policia si la gravedad
del caso asi lo requiere, y de guardar las pruebas del ciberbullying.

La conducta del alumnado: es importante fomentar en el alumnado una
actitud de tolerancia cero ante el ciberbullying, proporcionarles la
informacion y los recursos necesarios para responder de forma asertiva a
las provocaciones de los comparferos/as, desarrollar su empatia y
ensefarles a usar Internet con seguridad. Deben saber el riesgo que
entrafia el compartir informacion personal en la red, quedar a solas con
personas que nunca han visto y descargar archivos de remitentes
desconocidos/as, ademas tienen que aprender a bloquear al acosador/a
para evitar que les siga llamando o enviando mensajes y guardar las

pruebas del ciberbullying.

2.2.37 Disefo curricular

Es pensar antes de actuar, definir intenciones para guiar esa accion, organizar

los componentes y fases de la tarea y seleccionar los medios para realizarla.

La planificacion que puede entenderse como el resultado de una articulacion

entre el conocimiento y la accion. La programacion y el disefio no es, en la

practica, un producto estatico. La planificacion, puede pensarse como un

proceso continuo que sirva para conducir acciones, pero revisando y

adecuando las actividades a tiempo real. Asi, se produce un desplazamiento,

de la logica de produccion normativa, hacia I6gicas mas agiles y realistas.
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La planificacién de un proyecto curricular® de estas caracteristicas supone un

proceso que tiende a:

Otorgar grados de libertad a los actores

2. Articular redes de trabajo
Elegir un disefio de organizacion y de accion que dé respuesta a las
necesidades de un contexto educacional dado

4. Aumentar los compromisos de accion de una propuesta publica
2.2.38 Aprendizaje significativo

La teoria del Aprendizaje Significativo es uno de los conceptos pilares del
constructivismo. Elaborada por el psicologo Paul Ausubel, ésta teoria se
desarrolla sobre una concepcién cognitiva del aprendizaje. Precisamente,
Ausubel planteé que el aprendizaje significativo se da cuando un estudiante
relaciona la informacion nueva con la que ya posee, es decir con la estructura

cognitiva ya existente.

El aprendizaje significativo se da cuando una nueva informacion se relaciona
con un concepto ya existente; por lo que la nueva idea podra ser aprendida si
la idea precedente se ha entendido de manera clara. Es decir, esta teoria
plantea que los nuevos conocimientos estaran basados en los conocimientos
previos que tenga el individuo, ya sea que lo hayan adquirido en situaciones
cotidianas, textos de estudio u otras fuentes de aprendizaje. Al relacionarse
ambos conocimientos (el previo y el que se adquiere) se formara una conexién
gue sera el nuevo aprendizaje, nombrado por Ausubel "Aprendizaje

Significativo".

® El disefio curricular, es entendido por Maldonado, M., (2002) en su libro: Las competencias, una opcién de
vida: Metodologia para el disefio curricular, como; el conjunto de componentes relacionados entre si de manera secuencial y
organizada que permiten identificar contenidos, metodologia, cronograma y secuenciacién de las acciones de ensefianza —
aprendizaje de una institucion.
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En conclusién, el aprendizaje significativo se da cuando se produce un cambio
cognitivo, pasando de no saber algo a saberlo. Ademés tiene la caracteristica
de ser permanente; es decir que el saber que logramos es a largo plazo,
y esta basado en la experiencia, dependiendo de los conocimientos previos.
Se diferencia en el aprendizaje por repeticibon o de memoria ya que éste es
una incorporacion de datos sin relacionamiento ninguno con otros ya
existentes que no permite utilizar el conocimiento de forma novedosa o

innovadora y suele olvidarse una vez que ha cumplido su propésito.

Hasta aqui se ha desarrollado el marco tedérico donde se identificé los
elementos tedricos que servira de palanca tanto para el analisis del
diagndstico como para la elaboracion de la propuesta comunicacional sobre
comunicacion intrafamiliar de tipo participativo basado en un disefio curricular.
Ahora a continuacién y en correspondencia con los objetivos especificos se

desarrolla el capitulo que corresponde a los resultados de diagnéstico.
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

3.1 EIl rol que cumplen los padres e hijos en el control y prevencion del

ciberbullying, de la unidad educativa General Armando Escobar Uria

3.1.1 Lacalidad de vida de los padres de familia

En el desarrollo de este capitulo se describe y explica el nivel de calidad de
vida que presentan los padres de familia. Para ello se apela a algunos
indicadores del nivel y la calidad de vida, los mismos que permitiran encaminar

a los objetivos de la investigacion.

Para este efecto seleccionamos los datos mas representativos de tipo
cuantitativo (encuestas) y cualitativo (entrevistas y sondeo de opinién) que se
obtuvieron en el trabajo: estos datos fueron comparados con el andlisis
documental y observacion; sobre la base de este procedimiento metodolégico,
procederemos a describir el perfil social de los padres de familia del Colegio,
posteriormente se analizard el grado de incidencia que tiene en la

comunicacion intrafamiliar con sus hijos.

3.1.2 El contexto de vida de los padres de familia
GRAFICO N° 1
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Fuente: Elaboracion propia 2015.
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Como la mayoria de los padres pertenecen a sectores provinciales se justifica
el hecho que mas de (76,5%) de los padres resulte ser de habla Aymara —
Castellano, el (19,6%) de habla uUnicamente castellano y en un reducido
porcejante del (3,9%) es bilinglista, este dato permite observar la
conservacion de la cultura materna aymara, lo que implicitamente lleva a
deducir que la comunicacién intrafamiliar y participativa en estos sectores esta
mediado por un lenguaje bilinguista aunque ciertamente la poblacion joven por
la influencia del comercio, la educacion castellanizada, y los medios de
comunicacién, vive un proceso de modernizacion que incide en la pérdida

gradual de las costumbres ancestrales y valores formativos.

Ahora veamos el estado civil de estos padres de familia, para determinar la

conformacion de su estructura familiar.

GRAFICO N° 2
ESTADO CIVIL
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Fuente: Elaboracion propia 2015

Por los datos que se presenta en el cuadro Estado Civil, se analiza que la
mayoria de los padres (92,2%) son casados, un (3,9%) son solteros y por
ultimo tambien con un (3,9%) son divorciados o separados. Estos resultados
dejan entrever que un mayor porcentaje de familias tienen una estructura

familiar formalizada tanto por los valores tradicionales, religiosos vy juridicos.
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Esto ademés permite deducir que tienen valores formativos conformados que

provienen de su contexto y sus familias.

Para soportar los indicadores desarrollados anteriormente, ahora daremos un
vistazo al nivel de instruccion de los padres con lo que se da un panorama

completo sobre la calidad de vida de esta poblacion.
GRAFICO N° 3
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Fuente: Elaboracion propia 2015

El grafico 3 que antecede permite comprobar que estd poblacion presenta
bajos niveles de instruccion escolar, nivel secundario el (43,1%), primario el
(39,2%); Técnico el (7,8%), universitario (5%), No Responde (3,39%) vy
analfabetos (1,51%), lo que necesariamente incide en el control socio-
pedagogico sobre sus hijos. Por tanto, si a éste bajo nivel educativo le
adscribimos la teoria de la migracion, estaremos ante un bajo grado de
instruccion que a la postre también influira en la calidad de vida de su familia
en general y en los niveles formativos de sus hijos. Extremo que debe ser

tomando en cuenta a la hora de implementar el proyecto comunicacional.

De seguro que una de las causas para la desercién y marginalidad escolar de

estos padres de familia se debe a la escasa cobertura educacional existente
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en el area rural. Pero también se debe sumar como problema de la desercién
la falta de recursos econdmicos, las condiciones deficientes de la
infraestructura y la asignacion de personal docente improvisado para el
desarrollo de las funciones educativas en el area rural. En este contexto es
posible deducir que sus hijos presentan bajos niveles formativos para
enfrentarse la realidad.

3.1.3 ¢Situacién de vida de los padres de familia?

Como la tenencia de vivienda es uno de los elementos que permite determinar
la calidad de vida consideramos necesario abordar el tema, en
correspondencia con las condiciones habitacionales y la composicion familiar,
lo que nos permitira determinar el nivel de hacinamiento existente pese a tener

vivienda en calidad de propiedad.

GRAFICO N° 4
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Por los datos que proporcionan los padres de familia el (60,8%) indica que
cuenta con 3 habitaciones, con dos el (17,6%), una habitacion (14,8%), cuatro
(3%), con cinco (2%) y por ultimo el (1,8%) indica que cuenta con mas
habitaciones en su hogar. Esto necesariamente repercutird en una condicion

precaria de habitabilidad, ya que en el cuadro siguiente podremos reflejar que
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el (68,8%) tiene mas de tres hijos, lo que existe un déficit habitacional, siendo
éste, otro factor para el bajo nivel de calidad de vida en los padres de familia 'y

la insuficiente formacion de valores formativos de sus hijos.

Dentro lo que es la observacion de campo ademas de la baja calidad de los
materiales de construccion y los escasos ambientes para familias de
aproximadamente 5 a 8 miembros, se pudo evidenciar que dentro ese
hacinamiento se da la practica del incesto, como también la costumbre de

compartir las habitaciones hacinadas con perros, gatos u otros animales.

3.1.4 Estructura familiar

La composiciéon familiar y el rol de sus miembros es otro de los elementos que
se asocia a la existencia de condiciones aceptables de reproducciéon y

funcionamiento familiar.

GRAFICO N° 5
CANTIDAD DE HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia 2015

Aqui el (92,2%) de la poblacion son casados, con una estructura familiar que
estd por encima del promedio del hogar boliviano. Observando el (Grafico 5)

podemos indicar que la cantidad de familias que tienen tres o mas hijos
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alcanza al (68,8 %), s6lo un grupo reducido de (31,2%) cuenta con uno a dos
hijos, los mismos que son dependientes de la relacion padre — madre.

En lo que hace a las funciones de la familia, llama la atencién la ausencia de
comunicacion intrafamiliar existente entre los hogares y el colegio, dado que
tanto el padre como la madre y los hijos tienen funciones laborales
especificas. En estas condiciones cabe preguntarse si en la casa no se
comunican y en el colegio tampoco ¢ Coémo seran los valores formativos de los

hijos para poder controlar los ataques contra el ciberbullying?

3.1.5 Incidenciadela calidad de vida en el control formativo

Como ya se tiene un panorama suficiente, que permita identificar la calidad de
vida de los padres de familia, ahora veremos si puede influir en el nivel
formativo de los hijos; para este efecto apelamos a las percepciones que los

mismos padres sobre el rendimiento formativo de sus hijos.

Si tomamos en cuenta que la calidad de vida es un indicador que permite
medir el bienestar de las personas, facilmente podremos deducir la existencia
de una baja autoestima intrafamiliar tanto de padres como de hijos, esto
porque los padres, ademas de no cumplir con los objetivos familiares, no
proporcionan la atencién afectiva que les permita desarrollar las
potencialidades formativas de sus hijos, lo que necesariamente repercutira en
los hébitos de conducta y comportamiento tanto del padre como de los hijos,
por el mismo hecho que la familia es el grupo humano primario mas

importante en la vida del hombre.
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GRAFICO N° 6

COMO ESTIMULAN EL RENDIMIENTO FORMATIVO DE SUS HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia 2015

Para el caso particular del rendimiento formativo de sus hijos, los padres al
desconocer sus roles y funciones consideran estimular la formacion formativa
de sus hijos de manera espontdnea y se puede observar que (25,5%)
estimula regalandoles dinero, el (24,8%) dandoles permiso para jugar,
(19,4%), felicitandoles, un (15,8%) estimula su rendimiento escolar

comunicandose mas seguido y por ultimo el (14,5%) llamandoles la atencién.

3.1.6 El control que ejercen sobre sus hijos

En este caso como la calidad de vida esta determinada por las posibilidades
reales que tiene los padres de familia, observaremos la existencia de familias
en crisis, dado que no alcanzan a cumplir con las funciones basicas, como es

el control y seguimiento formativo de sus hijos.
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GRAFICO N° 7

QUIEN CONTROLA A SUS HIJOS
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Veamos, ante la falta de tiempo tanto del padre como de la madre, los hijos,
guedan a expensas de su contorno social (grafico 7) lo que implica que el
control de los hijos en un (10.2%) lo realizan los tios, los abuelos (26,8%),
hermanos mayores (29,5%) y en un (32,9%) no tienen control y que quedan
solos a su mismo cuidado. Esto hace que las relaciones de comunicacion
intrafamiliar tienden a ser minimas; si a esto le sumamos el caso de los hijos
gue estudian y trabajan (84,7%) esteremos ante una situacion critica en el
control de valores formativos. A esta situacion surge la pregunta ¢cOmo

enfrentan los hijos el control sobre los ataques del ciberbullying?

Otro dato llama la atencion lo que los padres hacen en su tiempo libre (34,1%)
prefieren dedicarse de sus cosas personales, mientras que un (48,4%)
prefieren asistirles econdmicamente y un reducido porcentaje (17,5%) opta por

comunicarse con sus hijos.

Sobre el grado de comunicacion existente entre los actores de la educacién-
maestros, la direccién, los alumnos y los padres de familia- el (82,8%) de los
padres manifiesta no tener posibilidades de asistir a reuniones, por las
actividades laborales de los padres e hijos, el resto (17,2%) asiste pero solo al

llamado de listas a fin de no ser sancionados con multas pecuniarias. Esto
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deja entrever que las instituciones encargadas de la labor educativa escuela
familia y comunidad se encuentran divorciadas en el contexto socioeducativo
mas aun no desarrollan ningun tipo de estrategia de participacion sobre la
problematica del ciberbullying. Este es precisamente uno de los fundamentos

gue justifican el abordaje del presente proyecto.

En el desarrollo de este acapite se ha descrito los resultados obtenidos de un
sondeo de opinién a 30 padres de familia, respecto a la formacion y calidad
de vida de las familias, lo que nos ha permitido seleccionar los medios y
técnicas mas adecuadas para implementar el proyecto de comunicacion
intrafamiliar sin tener que afectar su situacion y condicion de vida. Ahora, en
base a este contexto social veamos como se presenta la problematica del uso

y consumo del ciberbullying.

3.2 Los tipos de ciberbullying utilizados en hijos y las incidencias que genera

en sus relaciones sociales.

En los dltimos afios, se ha producido un veloz desarrollo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) que se ha visto manifestado en el
nacimiento de una nueva generacién interactiva formada por nifios/as y

adolescentes.

En cuanto a cudles son las principales actividades sociales que los adolescentes
realizan a través del teléfono movil e Internet, segin Voces Unidas (2014) se
encuentran las siguientes: enviar o recibir correos electronicos (90%), enviar o recibir
mensajes de texto instantaneos (75%), mirar/bajar fotos o videos (68%) y acceder a
las distintas redes sociales (61%). Por otro lado, dentro de las principales redes
sociales de las que hacen uso los jovenes se encontraron: Facebook (29%),
WhatsApp (25%).YouTube (22%),Skipe (15%) y Twitter (9%).

El hecho de tener acceso a todos estos instrumentos electronicos como pueden ser
los teléfonos moviles, Internet, ordenadores, etc. ha originado grandes

oportunidades. Sin embargo, al ser estos medios tan populares, a su misma vez, han

79



ocasionado que dentro del ambito escolar haya surgido un nuevo y atractivo modo de
llevar a cabo conductas agresivas y amenazantes entre los escolares. Es lo que se

conoce como el nombre de “ciberacoso” o “ciberbullying”.

La asociacion Voces Unidas realiz6 un estudio el afio 2015 sobre el ciberbullying o
acoso escolar cibernético en varias unidades educativas del departamento de La
Paz, el cual demostré que el 46% de los estudiantes sufre este tipo de violencia.
Aclaro que hay tres formas de acoso escolar cibernético, como el happyslapping o la
cachetada feliz que consiste en la filmaciébn de atagues violentos que luego son
publicados en los portales electronicos. “Estos casos son recurrentes en La Paz. Hay
videos en los que un grupo de adolescentes le da una paliza a uno solo, mientras
otros graban el hecho con el celular. Después, estas imagenes se cuelgan en la red
como si se tratara de un video divertido, sin saber que esto puede hacer que la
victima se suicide”. De los resultados obtenidos, para datos cualitativos, tenemos los

siguientes resultados:

Los padres de familia entrevistados, sefialaron lo siguiente: solo el 64% cuenta
con acceso a la red de internet, lo que deja entrever que los padres no existe mucho
interés por tener el servicio de internet en su casa, por el elevado costo que esto
significaria, ademas que la mayoria de los entrevistados tiene el servicio a través de

su trabajo, su teléfono mévil o salas de internet ubicadas cerca de su casa.

A la pregunta porque no utilizan la red internet, seialaron, de los 20 entrevistados el
8% no tienen conocimiento del manejo del internet, el 2 % que utiliza tiene un
conocimiento minimo y el 10% que utilizan el servicio. Asimismo, los entrevistados
gue no tienen conocimiento sefialan que no conocen pero tienen mucho interés por
aprender y acceder a este tipo de tecnologia para poder hablar de estos temas con

sus hijos.

A la pregunta sobre el conocimiento de aplicaciones en internet, solo los padres que
tenian conocimiento del servicio de internet mencionaron que utilizan las redes

sociales para comunicarse con sus familiares y amigos, para subir mensajes de
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textos, para subir fotos, para disfrutar de videos e informacién que brinda este
servicio. Ademéas de utilizar buscadores, y otras aplicaciones que utilizan para

realizar algunas tareas personales, laborales y profesionales.

En cuanto a la pregunta si conocia de los peligros que se pueden encontrar en las
redes sociales, los padres de familia que estan familiarizados con esta tecnologia
sefalaron que tenian cierta informaciéon de los peligros, pero refirieron que no habian
tenido ni sufrido este tipo de problemas en la red de internet. En cambio los padres
de familia que no estan muy insertos en el manejo de la red, sefialaron que no tienen
conocimiento de los peligros que implica la utilizacion de estas nuevas tecnologias.
Pero que quisieran conocer y obtener mayor informacién para poder intercambiar

datos con sus hijos.

(Imagen 1)

Fuente: Extraido de la pagina de Internet 2015

“...Yo creo que, lo que pasa es que los padres los dejan mucho tiempo solo y ellos pasan
todo el dia metidos en el internet, entonces es como una manera de entretenerse, van
buscando y buscando hasta que aceptan y conocen diferentes personas que pueden
hacerles dafio” Juana Parrado Guerra.

Profesora del establecimiento 2015.

En la pregunta si conoce y realiza un seguimiento de sus hijos y la utilizacion de la
red de internet, la mayoria de los padres, es decir el 80% sefalaron que no tiene

tiempo para hablar de esos temas con sus hijos, porgue generalmente tienen mucho
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trabajo, llegan muy tarde a sus casas y deben descansar para continuar la jornada el
siguiente dia. Otros padres mencionaron que sus hijos no se comunican de manera
directa y libre con ellos, que solo hablan de cosas rutinarias de sus estudios, y temas
domésticos, pero no hablan de la red de internet ni de los peligros que conlleva la
utilizacion de este medio. El 15 % restante sefialaron que conocen sus cuentas de
sus hijos en las redes sociales y hacen un seguimiento muy ligero de la utilizacion
gue estos realizan en la red de internet. En un porcentaje menor al 5% sefalaron que

les gustaria conocer las paginas web y las redes sociales que visitan sus hijos.

En cuanto a la pregunta si conoce sobre la problematica y las consecuencias del
ciberbullying o acoso cibernético, el 60% de los entrevistados sefialaron que conocen
que existen consecuencias negativas en la utilizacién de las redes sociales, por
ejemplo algunos padres de familia mencionaron “el internet ayuda al trafico de
personas”, asimismo, otros sefialaron que “el abuso de las redes sociales por
algunas personas es frecuente, quieren molestar y dafiar a las personas, a nuestros
hijos”. A diferencia de un porcentaje menor de padres de familia, que sefialaron que
“no conocian de la problematica, ya que no tiene mucha informaciéon”, “no entran al

internet”, “nadie me informa”, “escuche de nifnos que fueron robados y abusados por

la informacién que suben en la red”.

“... No tengo comunicacioén con mis hijos, no sé qué es el ciberbullying...”
“... No se como puedo mejorar la comunicacién con mi hijo, para evitar estos problemas”

“Es necesaria mayor atencion de parte del colegio para evitar estos problemas”

En el tema de la adecuada comunicacién con sus hijos, los entrevistados sefalaron
que los estudiantes no se comunican mucho con sus padres, existen muchos
problemas para la comunicacion, uno de los problemas fundamentales para la falta
de comunicacion entre padres e hijos es el tiempo, la manera de comunicarse, los

espacios para el didlogo y la conversacion.
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(Imagen 2)

Fuente: Extraido de la pagina de Internet 2015

“Mi hijo es muy callado, no me cuenta nada...Prefiere hablar con sus amigos y no conmigo”
Padre de familia. 2015

Muchos padres de familia indican que “no me hacen caso”, “no quieren escucharme”,
“no quieren conversar”, “no tengo tiempo, tengo mucho trabajo”. También existieron
padres de familia que sefialaron que tiene una buena comunicaciéon con sus hijos,

gue permite conocer de la conducta de cada uno de ellos.

En la pregunta, de cual es la forma de comunicarse con sus hijos, el 90% sefalo que
conversando con ellos, escuchandolos, pero el 10% sefialo que es dificil de

comunicarse con un adolescente, “es una edad dificil, ellos no quieren hablar...” “...

prefieren estar con sus amigos y hablar con ellos, que con nosotros”

A la pregunta si conversa de los problemas que tienen sus hijos, sefalaron que: “a
veces, porque no me quiere contar nada”, “no me da el tiempo para hablar de sus
problemas”, “algunas veces conversamos”, “prefiere contar de sus problemas a sus

amigos”, “no me tiene confianza para hablar de esos temas”. A diferencia del 8% de

padres que indicaron que si conversan con sus hijos de sus problemas.

¢Cada cuanto conversan con sus hijos?, la gran mayoria de los entrevistados

sefialaron que cuando se necesita, y cuando pueden porque el trabajo no les
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permite. En porcentaje menor sefialaron que conversan con sus hijos, por ejemplo un
entrevistado dijo “converso con mis hijos el fin de semana que puedo estar en casa y
compartir con ellos”. Otro padre sefialo, “todas las noches cuando llego del trabajo,
pregunto que hizo durante el dia”. “es dificil conversar con una adolescente que no

quiere escuchar”

Considera importante la comunicacion intrafamiliar para evitar el acoso en la red, y
ayudar a sus hijos para el control y prevenciéon de los problemas de ciberbullying. El
85% de los padres consideran que es importante mejorar la comunicacién con sus
hijos, que requieren conocer mas de sus actividades, de compartir con ellos, pero el
15% sefala que tiene una buena comunicaciéon y esto ayuda a conocer y conversar

con ellos para evitar cualquier problema en la red.

Un entrevistado sefalo “...pienso que es una cuestiéon de familia, como entablemos
conversacion y dialogo con nuestros hijos, y asi evitar cualquier problema’.
“Me gustaria mejorar la comunicacion con mis hijos, y ayudar al control de las redes

sociales, para evitar el acoso cibernético...”

Sobre la pregunta de cuan importante es el rol de la escuela en la formacion de sus
hijos, los padres de familia, la mayoria de los entrevistados sefalaron que ellos
deberian guiarlos para que puedan tener un buen manejo de las redes sociales y no
tengan problemas posteriores de acoso. “En el colegio deberian ensefiarles..”. “el
profesor tiene el deber de ensenar”, “Los profesores conocen mas que nosotros y
deberian ensefarles”, “en mi casa trato de ensefiarles, pero en el colegio también

deberian informar”

De los resultados obtenidos, para datos cuantitativos, se obtiene los siguientes datos:
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1. ¢Tienes acceso alared de Internet?
Los 100 estudiantes acceden a la red internet en su colegio, en salas de internet
cercanos a su unidad educativa, o en su teléfono movil, es decir el 100% de los

estudiantes encuestados tienen acceso a la red internet.

GRAFICO N2 8
¢é¢Tienes acceso a la red de Internet?

0%

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

2. ¢Utilizas lared de internet, con qué frecuencia?

El 65% de los estudiantes encuestados sefialan que utilizan la red de internet de
manera diaria, el 16% cada dos dias, el 9% de los estudiantes utilizan cada tres
dias, el 7% sefalaron que una vez a la semana y el 3% de los estudiantes que

solo una vez al mes.

GRAFICO N2 9
¢Utilizas la red de internet, con que
frecuencia?

7% 3%

9% M Diaramente

M Cada dos Dias

Cada tres dias

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015
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3. ¢(Através de qué medio, o en qué lugar navegas por lared de internet?

El 80% de los estudiantes encuestados sefialan que utilizan la red de internet a
través de su teléfono movil, el 18% va a salas de internet que se encuentran
cerca de su casa 0 de su colegio para utilizar este servicio y solo el 2% utilizan el

servicio de internet en su casa.

GRAFICO N2 10
¢A través de qué medio, o en qué
lugar navegas por la red de internet?

2%

M Celular
M Sala de internet

Casa

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

4. ¢Qué utilizas en lared internet?
El 60% de los estudiantes encuestados sefialan que utilizan las redes sociales, el
18% utiliza el internet para los juegos en red, el 17% utilizan buscadores para

realizar sus trabajos de investigacién y solo el 5% utiliza diferentes aplicaciones.

GRAFICO N2 11
é¢Qué utilizas en la red internet?

5%

17% ‘ B Redes sociales
W Juegos
Buscadores

B Aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

86



5. ¢Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?

De los 100 estudiantes encuestados, 55% sefialan que utilizan la cuenta de

Facebook con mayor frecuencia, 40% de los estudiantes usan el WhatsApp, el

3% de los encuestados dicen que utilizan el Instagram y solo el 2% de

estudiantes utilizan la

red social del Twitter.

GRAFICO N2 12
¢Qué redes sociales utilizas con
mayor frecuencia?
3% 2%

M Facebook

B WhatsApp

Instagram

W Twitter

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

6. ¢Qué generalmente publicas en las redes sociales?

El 61% de los encuestados suben fotos a la redes, el 18% de los estudiantes

admiti6 que suben textos o mensajes a las redes sociales, el 15% de los

estudiantes suben videos y so6lo el 6% encuestados afirmaron que publican otro

tipo de publicaciones.

GRAFICO N2 13
¢Qué generalmente publicas en las
redes sociales?

6%

M Fotos
M Textos

Videos

| Otros

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015
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7. ¢Alguna vez sufriste de grooming, sexting o sextorsion? Si tu respuesta

es Sl especifica ¢cuél?

El 64% de los encuestados no sufrieron de ninguno de estos, y solo el 14% de los
encuestados sefalaron que sufrieron de grooming; el 12% sexting y el 10% de

sextorsion.

GRAFICO N2 14
¢Alguna vez sufriste de grooming,
sexting o sextorsion?
10%

® No
B Grooming
Sexting

M Sextorsion

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

8. ¢Algunavez has sido victima del ciberbullying?

De los 100 estudiantes encuestados, el 58% indico que alguna vez han sufrido de
ciberbullying y el 42% de los estudiantes del grupo admitieron que no sufrié de

ciberbullying.

GRAFICO N2 15
¢Alguna vez has sido victima del
ciberbullying?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015
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9. ¢Quétipo de ciberbullying sufriste?

De los 58 estudiantes que sefialaron que alguna vez sufrieron de ciberbullying, el
27% de los encuestados confirmaron que sufrieron de hostigamiento, el 25% de
ciberacoso, el 13% de exclusion, el 11% de artimafas, el 9% sufrid denigracion,
el 7% estudiantes provocacion incendiaria, el 5% estudiantes de suplantacion de
personalidad y solo el 3% estudiantes mencionaron que sufrieron de violacion de

la intimidad.

GRAFICO N2 16
¢Qué tipo de ciberbullying sufriste?
B Hostigamiento

5% 3% .
7% M Ciberacoso

9%

M Exclusion
B Artimafias
M Denigracion

M Provocacién incendiaria

Suplantacién de

personalidad
Violacién de la intimidad

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

10.¢Mediante qué medio sufriste de ciberbullying?

De los 58 estudiantes que sefialaron que alguna vez sufrieron de ciberbullying, el
51% de los estudiantes encuestados sefialan que sufrieron ciberbullying en salas
de chat, el 26% mediante el celular, el 16% por medio de correos electronicos y el

7% mediante paginas web.

GRAFICO N2 17
é¢Mediante qué medio sufriste de
ciberbullying?

7% ® Salas de chat
16%

M Celular
Correo electronico

M Paginas web

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

89



11.;Como te han acosado a través de tu teléfono movil?

El 51% sefala que usando mensajes de texto SMS, el 35% llamadas de teléfono

y el 14% utilizando mensajes multimedia (fotos, video, audio, etc.).

GRAFICO N2 18
¢Como te han acosado a través de tu
teléfono movil?

14% B Mensajes SMS
M Llamadas

Mensajes
multimedia

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

12.;Cuantas veces te han acosado a través de Internet?

De los 58 estudiantes que sefialaron que alguna vez sufrieron de ciberbullying, el
48% de los estudiantes afirman que han sufrido de acoso una vez por semana, el

34% dos veces por semana y por ultimo el 18% estudiantes mencionan que una

vez al mes.

GRAFICO N2 19
¢Cuantas veces te han acosado a
través de Internet?
B Una vez por semana

m Dos veces por semana

Una vez al mes

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015
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13.¢;Cbomo te sentiste cuando sufriste de ciberbullying?

De los 58 estudiantes que sefialaron que alguna vez sufrieron de ciberbullying, el
20% se sintio solo y aislado, el mismo porcentaje se sintié disgustado, el 15% se
sintieron indefensos, el 14% se sintieron preocupados, el 12% estaban
deprimidos, el 10% se sintieron avergonzados, y el 9% de los encuestados

indicaron que se sintieron con miedo y asustados.

GRAFICO N2 20
¢COmo te sentiste cuando sufriste de
ciberbullying?

W Solo y aislado

9%

M Disgustado
® Indenfenso
M Preocupado
M Deprimido

m Avergonzado

Con miedo y asustado

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

14.Si has sufrido de ciberbullying, ¢dénde fue?

De los 58 estudiantes que sefialaron que alguna vez sufrieron de ciberbullying, el
51% de los estudiantes sefalan que sufrieron de acoso en el aula de clases, el
26% fueron acosados en otro curso del mismo colegio, y el 23% personas

mencionaron que no sabian quién los acosaba.

GRAFICO N2 21
Si has sufrido de ciberbullying,
édonde fue?

B Enelaula

M En otro curso del
colegio
No se quien me
acosa

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015
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3.3 Las practicas de comunicacion intrafamiliar que desarrollan los padres de

familia para el control y prevencion del ciberbullying
1. Si has sufrido de ciberbullying, ¢ Cuanto tiempo duro?

De los 58 estudiantes que sefialaron que sufrieron ciberbullying, 38 % sefialan
que les duro de una a dos semanas, 37% mencionaron un dia, 17 % un mes 'y por
ultimo 7% seis meses. En este resultado podemos percatarnos que el

ciberbullying puede solo durar un dia y finalizar.

GRAFICO Ne 22
Si has sufrido de ciberbullying,
écuanto tiempo duro?

7% H Una o dos semanas
W Un dia
Un mes

M Seis meses

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

2. A quién contaste, si te hicieron ciberbullying?

De los 58 estudiantes como 100% que alguna vez sufrieron ciberbullying,
seflalan que 74% contaron de este hecho a un amigo, 21% solo contaron a su
padre o su madre, extrafio que deja entrever la falta de confianza y ausencia de
comunicacion intrafamiliar, y 5% estudiantes lo comunicaron a su profesor de
colegio. Lo que demuestra que no hay confianza y una plena comunicacion entre
padres e hijos, ya que prefieren contar del acoso a sus amigos, antes que la
familia.
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GRAFICO N2 23
¢A quién contaste, si te hicieron

ciberbullying?
5% HAun
amigo/a
W Padre/Madr

e
Profesor

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

3. Tus padres te hablaron de los riesgos del internet?

De los 100 estudiantes encuestados el 50% sefiala que nunca sus padres
hablaron o conversaron con ellos acerca de los riesgos que implica la red de
internet, solo 32% sefialan que en alguna ocasion sus padres conversaron con
ellos, y 18% de los estudiantes sefialan que con frecuencia conversan con sus
padres. Lo que manifiesta que no hay una comunicacién fluida entre hijos y
padres, lo que permite de deducir que los padres no tienen insumos teoricos-
practicos para sostener un comunicacion humana son los hijos. De ahi que la
propuesta de una estrategia de comunicacion intrafamiliar para el control y
prevencion del ciberbullying en los hijos adolescentes de la Unidad Educativa

General Armando Escobar Uria de la ciudad de El Alto, es por demas justificado.

GRAFICO N2 24
¢Tus padres te hablaron de los riesgos
del internet?

M Nunca

M En alguna ocacion

Con frecuencia

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015
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4. ¢Tienes Comunicaciéon y didlogo con tus padres?

El 75% de los estudiantes participantes sefialan que en alguna ocasién se
comunican y dialogan con sus padres, 20% encuestados indican que con
frecuencia se comunican y 5% de los estudiantes mencionan que nunca dialogan

con sus padres.

GRAFICO N2 25
¢Tienes Comunicacion y didlogo con
tus padres?

5% M En alguna ocacidn

H Con frecuencia

Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

5. ¢Qué tipo de Comunicacion tienes con tus padres?

La pendltima pregunta de la encuesta realizada a estudiantes de secundaria de la
Unidad Educativa General Armando Escobar Uria de la ciudad de El Alto, sefiala
gue los padres de familia no tienen una buena comunicacion con sus hijos, ya
que el 87% sefialan que hay una comunicacién vertical, es decir una
comunicacién autoritaria, el 7% sefiala que hay una comunicacion horizontal con

sus padres, y el 6% sefala que hay una comunicacién participativa entre ellos.
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GRAFICO N2 26
¢Qué tipo de Comunicacion tienes
con tus padres?

7% 5%

M Vertical
W Horizontal

Participativa

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

6. ¢En tu colegio te brindan informacion del ciberbullying?

El 80% de los encuestados sefialaron que recibieron alguna informaciéon acerca
de la problemética del ciberbullying, el 15% no recibieron ninguna informacion,
gue nunca llevaron el tema, que no se habla de esos temas en clases, y el 5% de
los estudiantes indicaron que recibieron mucha informaciéon de manera individual,

ya que ellos lo solicitaron.

GRAFICO N2 27
¢En tu colegio te brindan informacion
del ciberbullying?

5% H Alguna informacidn

M Nada informacion

Mucha informacion

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas 2015

El diagnostico realizado a través de 100 encuestas realizadas a estudiantes de
secundaria y 20 entrevistas ejecutada a padres de familia de la Unidad Educativa

General Armando Escobar Uria de la ciudad de ElI Alto, nos proporciona
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informacion para determinar que no existe comunicacion fluida y eficaz entre
padres e hijos, no existe un diadlogo, un intercambio de informacion acerca de sus

actividades, sus intereses.

(Imagen 3)

Fuente: Extraido de la pagina de Internet 2015

“... Yo no sé de los problemas de la red de internet, pero algunas veces veo que mi hijo esta
deprimido, me gustaria ayudarlo..., no me cuenta nada” Madre de familia.
2015

Los estudiantes prefieren contar de sus problemas a sus amigos, y no asi a sus
padres, porgue no existe una comunicacion horizontal y participativa. Ya sea por falta
de tiempo de parte de los padres o por la falta de confianza de los hijos para contar
de los problemas a sus padres, motivo por el cual no conocen si sus hijos sufren o

sufrieron algun acoso cibernético.

Por otro lado, la falta de conocimiento de los padres del uso, el control y la
prevencion del ciberbullying, se refleja en deficiente comunicacion intrafamiliar. Es
importante recalcar cual es el papel de los adultos para afrontar cualquier tipo de
accion relacionada con el ciberbullying, ya sean padres o docentes, ya que estos son
los que se encuentran en continuo contacto con los estudiantes. Son ellos quienes
deben de identificar cualquier tipo de acoso escolar hacia un menor, intervenir del

modo mas adecuado y sobre todo, ladear la situacion, buscando una solucion que
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proteja y ayude a la victima a huir de ese ambiente de violencia y hostigamiento que
le rodea.

Puede afirmarse que el ciberbullying, en la mayoria de las ocasiones, suele
comenzar a producirse desde los hogares familiares de los estudiantes. Es alli donde
empiezan a hacer uso de ordenadores y teléfonos moviles. Por esta razon, estos
deben de asegurarse de que sus hijos/as estdn haciendo un uso correcto de los
mismos Y facilitarles la informacién necesaria para que utilicen dichas herramientas

positivamente.

Ademas se debe puntualizar que para los adolescentes que sufren ataques de
ciberbullying, en la mayoria de las ocasiones, les resulta muy dificultoso informar

este tipo de acoso a algun adulto de confianza.

Por tanto, este diagndstico nos sefiala que se requiere de una estrategia de
comunicacién intrafamiliar para el control y la prevencion del ciberbullying en hijos

adolescentes de la zona Armando Escobar Uria.

3.4 Identificacion de problemas (NECESIDADES)

PADRES HIJOS

El colegio no otorga espacio de | No saben qué hacer ante los ataques
participacion 'y comunicacion entre | del ciberbullying.

padres e hijos.

Reconocen que sus hijos son rebeldes e | Cuestionan a los padres porque no se

irresponsables. comunican con ellos y no les

comprenden los ataques que sufren

proveniente del ciberbullying

confianza en el

No saben cémo pueden comunicarse de

manera directa con sus hijos.

Depositan mayor

internet y sus celulares

Padres que no quieren ver la realidad de

sus hijos.

Desarrollan un comportamiento dual

enlacasay en la calle

Desacuerdo y cuestionamiento con el

Asumen y replican comportamientos
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mensaje que brindan el ciberbullying

sobre los valores formativos.

irresponsables ( no estudian, mienten,

se socaban, sustraen, etc,)

Insatisfaccion de los padres por las

actitudes formativas de sus hijos.

Empiezan a separarse de la familia,

discrepan con todo.

Insuficiente control de los padres sobre

sus hijos

Demuestras actitudes irreverentes

Consideran que los profesores tienen la

obligacion de ensefar los valores
formativos para prevenir sobre el
ciberbullying

Lo poco que aprenden no aplican en

los niveles formativos.

Los padres no saben como educar a los
hijos adolescentes en un nivel formativo

en el tema del ciberbullying

Desconocen sobre las bondades del

nivel formativo

Fuente: Elaboracion propia 2015

3.4.1 Jerarquizacién de problemas (NECESIDADES)

Establecida la identificacion de los problemas desde el campo comunicacional
a nivel formativo que compete al proyectista, se procedié a establecer cuél de
ellos a su juicio eran los mas urgentes e importantes de seleccionar. En
cuanto a los problemas identificados en el diagndstico se pudo constatar que
la ausencia de comunicacion humana se debe a la falta de interaccion,
participacién e involucramiento al interior de la familia. Por cuanto,
desarrollan un proceso instructivo unilateral de corte funcionalista®® que

divorcia la familia del colegio.

3.4.2 Seleccion de problema (NECESIDAD)

Establecido los problemas mas urgentes el equipo de proyectistas en

correspondencia con los resultados del diagnéstico y el estudio de pre-

62

Por una parte los padres tratan de educar a sus hijos como pueden y a su manera. Por otra los maestros educan a los

estudiantes sin conocer la realidad social del hijo y los padres; y Por otra, los hijos aprenden de las experiencias que le da su

entorno. Esto demuestra que no existe un proyecto integral.
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factibilidad social - econdmica, se plantea realizar un proyecto de
comunicacion intrafamiliar de tipo participativo que permita atacar la
problematica de ausencia de comunicacion para la prevencion del

ciberbullying.

3.4.3 Cuantificacion del problema

La respuesta que se pretende dar para hacer realidad la comunicacion

intrafamiliar se realizara de acuerdo al siguiente cronograma.

a) En quince dias los actores estaran involucrados en la tematica de valores

formativos para los adolescentes.
b) En un mes se tendra un disefio curricular a nivel formativo.

c) En un trimestre se tendra implantado institucionalmente el proyecto de
comunicacion intrafamiliar el cual sera basado en los fundamentos de la

comunicacion humana y no asi en acciones de mediéticas.

Con este propésito se pretende poner en marcha un proyecto que permitira
realizar una serie de acciones que lleve a la participacién, socializacién e
interaccién de los involucrados en la produccion y reproduccién de los

mensajes humanos a un nivel de aprendizaje creativo y reproductivo.

Durante el proceso del diagnostico se observd un abanico de problemas que
fueron identificados, jerarquizados y cuantificados, por lo que a continuacién
se presenta el siguiente disefio del arbol de problemas donde se identifica las
causas Y los efectos del problema. Asimismo, se presenta el arbol de objetivos
cuya finalidad es elaborar de forma conjunta una estrategia de comunicacion
participativa basada en un disefio curricular que permita contribuir la

prevencion del ciberbullying.
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EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSA

3.5 Arbol de problemas

Bajo rendimiento
académico

Depresion e insatisfaccion
emocional de las hijas e hijos

Comportamiento

inadecuado de los hijos

Problemas intra
familiares

Frustracion de las hijas

Hijo que reciben acoso de todo
tipo

AUSENCIA DE COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA
EL CONTROL PREVENTIVO DEL CIBERBULLYING

Insuficiente control
social de los padres

T

Padres insatisfechos con el
accionar de los maestros.

Los padres no saben cdmo
educar a los hijos
adolescentes en un nivel
formativo.

El colegio no otorga espacio
de participacion y
comunicacion

Hijos rebeldes e
irresponsables.

Sobreproteccion de los
padres

Desarrollan un
comportamiento dual

Buscan explicacién del porqué no
pueden ir a una discoteca, beber, tener
chico, salir solas, estar a la moda, etc.

Fuente: Elaboracion propia 2015

No tienen un disefio
curricular a nivel
formativo
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3.6 Arbol de objetivos

FINALIDADES
_ Aprendizajes productivos para
Se valoriza e enfrentar los ataques del ciberbullying
integra la familia

unida

Se reduce los indices

Nivel educativo formativo
con valores

de acoso y los delitos . — i i
penales Se tendra un disefio curricular a nivel - —
formativo. Se vincula la familia 'y el
colegio.
ELABORAR UNA ESTRATEGIA DE QOMUNICACION INTRAFAMILIAR DE TIPO
PARTICIPATIVA BASADO EN UN DISENO CURRICULAR PARA CONTRIBUIR EN EL
CONTROL Y PREVENCION DEL CIBERBULLYING
Participacion comunitaria de Elaboracién del Produccion de los mensajes
los actores disefio curricular comunicacionales
Socializacién Talleres de participacion con Debates grupales
del fundamento charlas y consejerias
tedrico
ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia 2015

Hasta aqui se ha desarrollado el diagnéstico sobre la situacion de la comunicacion

intrafamiliar en torno al control y prevencioén del ciberbullying. Ahora, en los capitulos

siguientes se desarrolla las bases tedricas para la implementacion del proyecto y

posteriormente se expondra el disefio metodologico para la fase de la propuesta

comunicacional.
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CAPITULO IV

BASES TEORICAS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTRAFAMILIAR

4.1 Lineamientos basicos del Proyecto

El desarrollo de procesos y formas de comunicacién dentro de la familia, juega un
papel vital en el establecimiento de relaciones significativas para quienes conviven
en el ndcleo familiar. Hay estudios que ponen en evidencia que en la mayoria de las
familias conflictivas existen serios problemas de comunicacioén, sea debido a que no
han desarrollado mecanismos para favorecer el intercambio de ideas y puntos de
vista, 0 a que tienen muy poca habilidad para comunicarse, provocando que los
intentos que hacen para comunicarse, en lugar de convertirse en mecanismos de

ayuda, se transformen en fuentes de nuevos y mayores conflictos.

Cuando los miembros de una familia aprenden a comunicarse identificando el: como,
cuando, dénde y en que tono hablarse; de tal forma que logran construir una relacion
positiva y sélida, estan dando un paso vital, al crear condiciones para que todos los
involucrados se sientan: queridos, apoyados, tomados en cuenta y con posibilidades

reales de ser mejores personas.

Estudios relacionados sobre el tema de comunicacion familiar evidencian que existen
elementos, como la manera de comunicarse, la intensién, claridad y direccionalidad
con gque se emiten los mensajes, que entorpecen el buen funcionamiento y el

desarrollo de sus miembros.

Las manifestaciones agresivas estimuladas por modos de comunicacion
disfuncionales, como los autoritarios y los permisivos, en los que no existe equilibrio
entre las funciones afectivas, informativas y educativas de la comunicacion, y el
intercambio se hace de manera unidireccional sin tener claridad en el mensaje que

se emite.
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(Imagen 4)

Fuente: Extraido de la pagina de Internet 2015

Para el estudio de la comunicacion en el interior de la familia se hace necesario
entender la capacidad que tienen cada uno de los integrantes para comunicar. Las
relaciones de comunicacion entre los adolescentes y sus padres dependen de
diferentes factores, entre los que pueden mencionarse el nivel socioeconémico de
la familia, el nivel escolar y cultural de los padres y una Ultima cuestién, no menos
importante, que es el estilo de comunicacion que se ha desarrollado, entre padres
e hijos, en las etapas anteriores. Para lograr atenuar este fenémeno o
solucionarlo, una de las principales vias consiste en producir cambios en el estilo

de comunicacion con el adolescente.

El rol de la comunicacién intrafamiliar en el control y prevencién del ciberbullying
en los hijos adolescentes se constituira en una propuesta comunicacional
destinada a los padres de familia de la Unidad Educativa Escobar Uria de la
ciudad de El Alto. Para este cometido, en base a los resultados que arroje el
diagnostico se disefiard un régimen operacional basado en actividades, tareas,
metodologias, técnicas, instrumentos que permitan generar espacios de confianza
entre padres y estudiantes para el control y la toma de medidas para prevenir la
violencia y el acoso a traves del ciberbullying. Con esta estrategia de
comunicacién, los padres tendran insumos para poder mejorar su comunicacion

intrafamiliar, ya que tanto padres como hijos puedan comunicarse rompiendo
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barreras comunicacionales y ademas lograr consensuar el uso adecuado de las

nuevas tecnologias.

Para este efecto se propondra un modelo de comunicacién intrafamiliar para que

entre padres e hijos adolescentes se puedan encontrar cdlidamente de tal manera

que los hijos puedan aceptar que sus padres conozcan a los amigos y conocidos

virtuales. Para este cometido se debe tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

a) La practica de lacomunicacion dialégica

Dentro la familia debemos construir las relaciones intrafamiliares a partir del

dialogo, de una buena préactica de comunicacion interna para asi procurar las

condiciones mas favorables en el intermedio de efectivo de valores (Lépez

Lorca, 2005). Estos actuaran como elemento de cohesion creando cultura de

grupo y espacios comunes de pertenencia dentro la familia.

En esa linea autores como Fernandez Millan y Buela Casal (2002) han

elaborado resumenes de principios basicos que deben tenerse en cuenta en

un buen proceso de comunicacién dialégica. Veamos las siguientes pautas de

actuacion:

Distribucién de tareas, responsabilidades y normas que previamente han
sido comunicadas, analizadas y comprendidas en la medida de su
importancia y de las posibilidades y aptitudes de los individuos implicados.
Peticion y valoracion de opiniones de forma que permita realizar una toma
conjunta de decisiones utilizando la comunicacion interpersonal.

Desarrollo de las habilidades asertivas. Esto permitira trasmitir la habilidad
para decir como se es, aquello que se considera un derecho propio, la
manera de pensar sin molestar a los demas. Esta es una forma acertada
de pedir lo que necesitamos. Esta habilidad también incluye el dominio de
la expresion en positivo de nuestras impresiones sobre las acciones o
pensamientos de otra persona y, ademas, abarca la coherencia del

discurso.
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- Cuidar algo més que las palabras. Atender al gesto, a la postura, a todos
esos elementos del lenguaje no verbal que, algunas veces, lo contradicen
y generan situaciones de ambigtiedad en la comprension del mensaje.

- También es importante controlar el uso adecuado de los espacios y los
tiempos de comunicacion. Hay que saber elegir los momentos y las
situaciones. El tiempo y el espacio son elementos que pueden ayudar o
entorpecer la comunicacion dependiendo de la pericia que demostremos
en su utilizacion.

- Por todo lo expuesto, se debe considerar que las comunidades familiares
son espacios de implicacion personal donde cada uno es necesario
singularmente y, por lo tanto, no reemplazable en igualdad de términos. La
familia es la construccion que resulta de la union de los elementos

personales que conforma esa comunidad.

Por ultimo pero no menos importante, hay que decir que la familia posee una
cultura comun a todos sus miembros que es la que otorga sentido a todo lo
gue se hace en el grupo. Aqui nos referimos a la cultura de una organizacion
(Schein, 1998) que, tal y como hemos definido a la familia, aqui corresponde
con toda esa serie de valores, normas, pautas, principios, los cuales dentro del
seno familiar dictan la conducta y que unen a sus miembros bajo una esfera
de interpretacién de la realidad que hace que externalicen practicas similares.
Esta cultura en su aspecto mas comun comparte una zona con la sociedad a
la que pertenecemos (Casas Aznar, 2007), pero también posee un caracter

propio que se construye dentro del propio nucleo familiar.

b) Como debe ser la Comunicacion

En cuanto a la comunicacion, y siguiendo a Kaplun (1998), hemos de decir
gue es un término que admite diversas definiciones, en todo caso, se debe
dejar claro que no debemos confundir informar con dialogar, aunque los dos
términos pueden ser descritos como actos de comunicacion. En general, y
basandonos en las aportaciones del profesor Francisco Una (2000:28),

informar es un proceso de caracter vertical que se ejerce desde el poder que
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tiene el emisor sobre los receptores, aqui se trata de un acto unidireccional ya
que el emisor tiene el monopolio de la palabra y asi ejerce un dominio sobre
los receptores. El fin de la informacion es guiar la conducta de los receptores.
El éxito del mensaje es la obediencia del receptor. El fin del proceso es
modelar al otro. En el caso de la familia, este proceso no crea un auténtico
espacio comun para el intercambio comunicativo, aunque este discurso

también tiene su momento en el desarrollo de la relacion familiar.

En cambio aqui se plantea como estrategia la comunicacion intrafamiliar
basada en el dialogo, que consiste un proceso de caracter horizontal en el
gue los actores intercambian permanentemente sus papeles, de forma que el
emisor se convierte en receptor y viceversa durante el transcurso del dialogo.
El mensaje viaja a través de una doble via ya que los participantes tienen el
mismo acceso a la palabra. El fin del proceso es el conocimiento mutuo y la
creacion de un espacio comun de comprension. Este espacio comun facilita
las relaciones de auténtica comunicacion en la medida en que se amplia el
conocimiento de las esferas personales de los sujetos participantes. Para los
miembros de una familia supone la posibilidad de no quedarse al margen de

las otras esferas sociales de la vida de cada uno.

Es muy importante entender que los procesos que generan auténtica
comunicacion y por lo tanto enriquecimiento y crecimiento de las personas y
de las comunidades que conforman son los dialdgicos, tal y como apuntan
Aubert, Garcia y Racionero (2009).

c) Implementacion de un espacio de comunicacion positiva

Teniendo en cuenta las nuevas situaciones de comunicacion y la necesidad de
adaptarse a ellas con garantias de éxito exponemos a continuacion algunos
principios basicos que debemos considerar los cuales deben estar basado en
el modelo de comunicacion horizontal, dialégico para posibilitar un genuino

intercambio de mensajes entre padres e hijos:
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1) Es importante construir las relaciones padres/hijos en positivo. Tomar
conciencia sobre el valor socializador de la familia. Esto porque la familia
es el primer grupo social en el que el hijo se mueve, aqui se tiene las
primeras pautas de relacién social que se adquieren bajo una gran presion
afectiva (Yubero, Bodoque y Larrafiaga, 2006). Esto va a formar parte del
nivel mas profundo de la consciencia del individuo. Bajo el comprendido
gue el hijo es un producto social de lo que le rodea es importante dar
pautas positivas.

2) Valorar adecuadamente el peso del aprendizaje. El nifio aprende también
por imitacién, no se debe caer en el engafo de que “por una vez no
importa” o creer que lo que se esta haciendo mal (por ejemplo: mentir)
como tiene una causa justificada para el adulto, va a ser entendido de esa
manera por el nifio. Es por tanto, importante, compartir efectivamente las

normas y los valores. En la medida en que es efectivo y real el punto.

4.2 Estrategia de comunicacion.
Después de haber realizado el diagnéstico previo, que nos determiné que existe un
problema en la comunicacién intrafamiliar que no refuerza el control y prevencion del
ciberbullying en estudiantes de secundaria de la unidad Educativa General Armando
Escobar Uria de la ciudad de EI Alto.

Se plantea la siguiente estrategia de comunicacion para mejorar la comunicacion

entre padres e hijos estudiantes de secundaria de la mencionada Unidad Educativa.

- Estrategia informativa, pretende informar, es decir el elemento clave es la
produccion de informacion, que se fundamenta en la produccién y generacion
de informacion pertinente, oportuna y de calidad del tema del ciberbullying que
permita la comunicacion fluida entre padres e hijos estudiantes.

Es informando de la problematica del significado del ciberbullying, y de la
ausencia de una comunicacién directa, funcional, abierta y clara que se podra

mejorar el control y la prevencion del acoso cibernético.
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- Estrategia educativa, el conocimiento de los problemas del ciberbullying y la
forma de mejorar la comunicacién entre padres e hijos estudiantes, tiene el
proposito de modificar la forma de comunicarse a través de un modelo
comunicacional que permita mayor participacion, diadlogo, equidad y que
termine con las barreras comunicacionales que destruyen el proceso

comunicacional.

4.3 Propuesta de modelo de Comunicacion.

Modelo de Comunicacién Funcional, donde se pueda potenciar el dialogo, la
empatia y la amplitud de temas a debatir.

Es fundamental que las familias sean capaces de aprender a lograr que sus
miembros expresen sus necesidades, emociones y expectativas, sin temor a la
negacion y descalificacion por parte de los otros. Al explicitar dichos elementos se

estableceran relaciones mas claras y eficientes.

También es importante el tipo de mensaje utilizado sea el directo y claro, es decir el
mensaje que ofrece un estilo democratico, que se dirija directamente hacia la

persona y los mensajes deben ser congruentes, honestos y auténticos.

Ademas, en el Modelo de Comunicacion Funcional, el discurso comunicativo es
horizontal, de via multiple, activa e inmediata. El nuevo modelo comunicativo también
genera un nuevo modelo de aprendizaje, ya que la comunicacién debe aportar para
que la familia (padres/madres) proporcione lo mejor de su aprendizaje para
completar el de los jovenes, pero esto ha de hacerse mediante un proceso de

didlogo.

Es importante tomar en cuenta que la familia, debe contribuir a la adquisicion y al
dominio de competencias sociales dentro de un nuevo marco social (marcado por
una nueva tecnologia) y los procesos dialégicos ayudan en buena medida a

conseguir este fin.
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La comunicacién ademas debe ser afectiva, basada en el respeto y la afectividad,
para transmitir valores, normas y costumbres. Tomando en cuenta, las necesidades y
motivaciones de cada una de las partes. Es un proceso de percepcion interpersonal
donde intervienen las emociones de lo que participan en la interaccion.

Por dltimo, la comunicacion debe ser regulativa, debe establecer patrones
conductuales, y donde es muy importante la jerarquia o el rol que ocupa cada
miembro de la familia. Tiene lugar un proceso de interaccion, de influencia en el otro,

en el que la comunicacion funciona como reguladora de la conducta.

A través de la comunicacion ocurre la socializacion y por ende la educacion. Si se
sitla a la familia en el lugar que le corresponde por ser el primer y principal agente
socializador (principal por incluir al sujeto toda su vida), se reconocera la
responsabilidad que representa para ella la formacion de la personalidad y por ende
lo definitorio o al menos muy influyente de los procesos comunicativos familiares. A
través de ellos no sélo llegan los mensajes educativos sino que se toman los
modelos de comunicacion y se desarrollan habilidades comunicativas, de las que
depende la solucién de muchos de los conflictos familiares y las pautas que se

establecen en la relacion afectiva.
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CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO PARA LA PROPUESTA

Como el proyecto comunicacional radica en la seleccion del contenido del mensaje
humano a continuacién se presenta la planeacion de las acciones que se debe seguir
para plantear la iniciativa de solucion al problema diagnosticado; para este cometido

el proyecto® disefia los siguientes componentes:

5.1 Descripcion del proyecto

El Proyecto de Grado plantea la necesidad de promover una cultura de comunicacion
intrafamiliar entre padres e hijos para el control y prevencion del ciberbullying. Dicha
estrategia estd encaminada a promover en los padres una formacion a nivel
formativo que le permita conocer como se debe entablar e intercambiar una

comunicaciéon de calidad con sus hijos.

En este sentido, desde una Optica humanista, se planteard un proyecto
comunicacional para que los padres puedan ejecutar procesos de ensefianza y
aprendizaje con base pedagdgica formativa que responda a la calidad de vida por la
gue atraviesan las familias. Con estos elementos el maestro sera capaz de integrar a
sus estudiantes en procesos educativos y a la vez fomentar la responsabilidad
formativa en el hogar y la sociedad.

A través de esta estrategia se plantea la necesidad de contribuir con la capacitacion
del grupo familiar, porque en la medida en que estos conozcan y manejen una
concepcion centrada de la formacion formativa en su desarrollo socio afectivo se

tendra mejores elementos para intervenir en el desarrollo integral de los hijos.

En consecuencia, el lograr que los padres asuman la mision de conducir y promover

las vias de comunicacion intrafamiliar con sus hijos, hara que se sientan

% |a presente investigacion se ubica en la modalidad del proyecto factible (UPEL, 2000), o investigaciones proyectiva
(HURTADO, 2001). Se entiende por proyecto factible la elaboracion de una propuesta operativa, o una solucién a un problema,
para satisfacer las necesidades desde la disciplina comunicacional en el manejo de la relacion efectiva del grupo familiar con el
quehacer educativo.
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comprometidos en el quehacer educativo a nivel formal de ellos, para que asi los
hijos, actuen responsable y solidariamente en las acciones y tareas de prevencion
del ciberbullying. El proyecto buscara que padres e hijos asuman la responsabilidad

en cuanto a la educacion formativa.

Esto significa que los hijos al ser un producto social de la educacion que reciben de
los padres también se constituiran en beneficiarios indirectos del proyecto. Para este
cometido se elaborara un disefio curricular formativo que permita sistematizar de
manera estratégica la participacion de los padres y estudiantes. Entre las acciones
programadas se tendra fundamentos tedricos y actividades propias de la

comunicaciéon humana como ser: charlas, capacitaciones, talleres y consejerias.

Estas técnicas - que no deben se confundidas como materiales - estaran destinadas
a integrar padres e hijos por ser agentes promotores de la familia. Se realizaran
charlas, capacitaciones, talleres y consejerias por ser las técnicas de la
comunicaciéon humana que permiten intercambiar un conjunto de conocimientos,
habilidades y destreza a una base fundamental. Esta capacitacion presentara un
modelo de adiestramiento en el nivel de aprendizaje formativo, reproductivo y

creativo

En este sentido, a través del trabajo interactivo entre el hogar, los actores
aprenderan habilidades nuevas y variadas para que puedan familiarizarse con sus
funciones formativas dentro de la familia. El despliegue de la comunicacion
intrafamiliar de tipo participativo permitird desarrollar habilidades conceptuales y de
relaciones humanas a nivel formativo. Para que la capacitacion sea efectiva se
disefiard una estrategia participativa a través del trabajo en equipo porque la
actividad grupal motiva la interaccion de los actores. Stonner Freeman, Gilbert
(2001).

Considerando que un proyecto busca plantear iniciativas de solucién por medio de
actividades que hacen posible la produccion de determinados bienes y servicios, se

procedera a presentar la planeacion del proyecto para socializar la estrategia de
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comunicacién basado en un disefio curricular que permita el control contra los

ataques que genera el ciberbullying.

Para este efecto el proyecto desarrollara un marco légico que contenga tres fases

fundamentales a saber:

1. Pre informacion. Aqui, se programard una serie de actividades y tareas
comunicacionales para convocar y organizar a los actores y asi poder
involucrarlos activamente en el analisis y reflexion de los contenidos que
conlleva el mensaje de comunicacion directa. En base a los resultados del
proceso de reflexion a ser realizados en un arbol de problemas y objetivos se
elaborara el disefio curricular. En esta fase se desarrollara los talleres y
herramientas comunicacionales a ser empleados como soporte para socializar
el rol de la comunicacién participativa. El disefio curricular como producto
pedagdgico comunicacional se constituird en la guia que permitira administrar
de manera eficaz y eficiente el aprendizaje significativo a nivel formativo para

contribuir en la ensefianza.

2. Socializacion informativa. Tomando en consideracion el contexto socio
pedagogico del escenario de estudio y la calidad de vida de los padres de
familia, en base al disefio curricular se organizaran actividades y tareas
comunicacionales que permitan interrelacionarse e intercambiar experiencias

sobre la préactica de la comunicacion intrafamiliar.

3. Retroalimentacion. Donde se realizara una evolucion participativa sobre los

resultados del proyecto

Bajo el entendido que un proyecto no es ni mas, ni menos que la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, a continuacién se procedera a
exponer la planeacion de la estrategia comunicacional a seguir, con vistas a
contribuir en la solucion de una necesidad humana. Con estos antecedentes a

continuacion se puntualiza los aspectos fundamentales a seguir en el proyecto:
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¢Qué se hara? El disefio de una propuesta de comunicacion intrafamiliar de tipo
participativa basado en un disefio curricular formativo.

¢Para qué? Para generar una participacion e involucramiento de los padres e hijos y
lograr aprendizajes significativos a nivel formativo.

¢Por qué? Porque, el nivel formativo se constituye en el eje central de la
personalidad. Es el “saber ser y hacer” el que ha cobrado significativa importancia
correspondiendo atender el nivel formativo, puesto que vanos seran los esfuerzos
por lograr un eficiente nivel instructivo si no se tiene una adecuada formacion
formativa, peor aun si los adolescentes tienen al frente mediaciones sociales que
atentan contra sus limitados valores formativos.

¢ Cémo? Capacitandoles®con talleres donde los estudiantes y padres seran
protagonistas en la elaboracion, produccion y socializacién de los mensajes a ser
realizados en las consejerias, charlas y dinamicas grupales.

¢Dbénde y cuando? El proyecto se desarrollara en el mismo Colegio toda vez es que
reune las condiciones fisicas en cuestion de equipamiento e infraestructura.

¢ Quiénes? EI trabajo serd desarrollado con la participacion de la Direccion, los
padres de familia e hijos y especialistas en el tema de comunicacion humana para
adolescentes.

En base a esta descripcion del proyecto, el desarrollo descriptivo de la propuesta se

encuentra en el marco logico y en el régimen operacional.

5.2 Fundamentacién de la propuesta.

El trabajo se fundamenta porque existe la necesidad que los padres o madres
comprendan el verdadero rol que les corresponde desempefiar dentro de la familia
pese a su calidad de vida. Se toma la familia porque es un elemento determinante en
el desarrollo del individuo, es el nlcleo de accion y del proyecto educativo que se da
en el seno de ella. Se toma los padres porque existe un mandato constitucional sobre

el rol que deben cumplir los padres en la educacion de los hijos.

% Se busca capacitar a los padres en la educacién porque es un aspecto relevante en su desempefio como agentes promotores
de la familia y como elemento participantes de la organizacién escolar. Al respecto Chiavenato, (1995) presenta un modelo de
adiestramiento con cuatro niveles de aprendizaje: Formacion, capacitacion, actualizacion y reciclaje. El mismo autor define la
capacitacion como el conjunto de conocimiento, habilidades y destreza para las que existe un basamento fundamental.
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Con esta fundamentacion se destaca la importancia de integrar la familia en el
proceso de ensefianza — aprendizaje a nivel formativo, porque su incorporacién es el

componente clave para el éxito en la educacion y formacion de sus hijos.

Por lo tanto para lograr los objetivos planteados, se requiere una colaboraciéon entre
el hogar y el colegio dejando establecido que esta participacion constituye el
esfuerzo o aporte adicional para garantizar la continuidad y fortaleza de los procesos

educativos a un nivel formativo.

La propuesta esta basada en las necesidades determinadas en el planteamiento del
problema previo a toda planificacidn, las acciones que se desprende de la misma
estardn coordinadas con el personal docente y el facilitador de la propuesta
representantes en diversos conocimientos relacionados con aspectos como:
aceptacion, observacion, organizacion y ensefianzas para optimizar el trabajo
educativo, colaboracién de los padres y representantes para el desarrollo el cual

debe ser percibido como un miembro mas del entorno social-educativo.

Para este efecto, se tomard en cuenta la fundamentacién tedrica basada en la
comunicacién intrafamiliar como concepto fundamental para propiciar el
acercamiento entre padres e hijos. En lo social la propuesta esta dada en un caracter
humanista y social, toda vez que satisface las expectativas referidos los sectores

sociales en los procesos formativos del educando.

5.3 Objetivo de la propuesta comunicacional
» “Contribuir en el control y prevencion del ciberbullying en los hijos
adolescentes del nivel secundario de la Unidad Educativa General

Armando Escobar Uria de la ciudad de El Alto”

Para el logr6 de este objetivo se tomaré en cuenta la calidad de vida de los padres e
hijos descritos en la fases del diagndstico, de tal forma que la simbiosis entre la
escuela y la vida, permitan un encuentro productivo de los responsables del proceso

pedagogico a nivel formativo de los hijos.
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5.4 Beneficiarios

Considerando el estudio de pre-factibilidad social, institucional y financiera se logro

identificar dos tipos de beneficiaros del proyecto:

a) Directos

Los padres de familia del nivel secundario turno tarde de la Unidad Educativa
General Armando Escobar Uria de la ciudad de EL Alto
Los estudiantes del nivel secundario turno tarde de la Unidad Educativa

General Armando Escobar Uria de la ciudad de EL Alto.

b) Indirectos

e Las autoridades de la Unidad Educativa General Armando Escobar Uria
de la ciudad de EL Alto

5.5 Metas

En correspondencia con los resultados del diagndstico y el objetivo del proyecto se

pretende lograr las siguientes metas:

a)

b)

Corto plazo ( En tres meses)

Los padres de familia estaran involucrados en la formacion de valores
formativos para el control y prevencién del ciberbullying.
La actitud de los padres ante el proceso formativo serd asertiva dado que ellos

son los que estan afectivamente mas en contacto con sus hijos.

Los hijos tendran insumos practicos que les permita reflexionar e
instrumentalizar una estrategia de comunicacién para el control y prevencion

ciberbullying.

Mediano plazo (En seis meses)

Los padres de familia del nivel secundario turno tarde replicaran su
experiencia sobre las consecuencias que genera la practica de la

comunicacién participativa en el fortalecimiento del nivel formativo.

Los estudiantes podran encontrase dialégicamente con sus padres pese a la

calidad de vida y las condiciones sociales que presenta esta poblacion.
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c) Largo plazo ( En un afo)

e Se institucionalizara el proyecto incluyendo en la curricula formativa para la

escala de padres del colegio.

e Se gestionara ante el Ministerio de Educacion el reconocimiento del proyecto

para financiamiento y certificacion.

5.6 Productos
Con la ejecucion del proyecto basado en un disefio curricular se lograréa realizar dos

tipos de productos:

a) Tangibles
e Elaborar un Disefio curricular a un nivel formativo que permita vincular a

los padres con los hijos.

e Guiones de capacitacion para los talleres de padres de familia, aqui se
informara el impacto que genera en el control y prevencién del

ciberbullying la comunicacion intrafamiliar.

e Cartillas que permitan exponer de manera didactica “el como” se puede
desarrollar una estrategia de comunicacion participativa entre padres, hijos
para practica el nivel formativo.

b) Intangibles
e Padres de familia y maestros estaran capacitados para analizar, reflexionar,
aplicar y replicar su experiencia sobre los valores formativos para el control y

prevencion del ciberbullying.

5.7 Recursos Humanos

El mismo contara la facilitacion de los dos proyectistas previo acuerdo con la

direccion del plantel para colaborar con las charlas y consejerias de los padres.
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5.8 Localizacion y la cobertura fisica

a)

b)

Localizacion

El nivel secundario turno tarde de la Unidad Educativa General Armando
Escobar Uria de la ciudad de El Alto. Se toma esta localizacion porque esta
conformado por un saldén ideal para impartir los talleres de capacitacion,
ademas de pizarra, pupitres que estardn organizados en forma de mesa
redonda, ubicandose el facilitador en el centro para no perder la atencién de
los representantes.

Cobertura fisica

Por las condiciones de calidad de vida de los beneficiarios, el proyecto tendra
alcance en todo el establecimiento en sus diferentes niveles y en los hogares
de los padres de familia de la Unidad Educativa General Armando Escobar
Uria de la ciudad de El Alto. Para lograr los objetivos de la propuesta se tiene

previsto emplear la siguiente metodologia y técnicas:

5.9 Estrategia metodoldgica para la ejecucion del proyecto.

Al tratarse de un proyecto de comunicacion humana, implica que se desarrollard una

estrategia de accion presencial a través de talleres participativos. El proceso de

comunicacién intrafamiliar a desarrollarse estara basado en la metodologia accién-

reflexion-accion entre los padres y estudiantes entorno a la problematica del

ciberbullying, las estrategias para controlar y prevenir el ciberbullying a nivel

formativo y el intercambio de informacion sobre las estrategias de comunicacién

humana. Se considera pertinente emplear esta metodologia toda vez que permitira

crear un clima favorable para el logro de la propuesta.

5.10 Recursos Técnicos

a)

La

Dinamica grupal en talleres.

interaccién implica varios aspectos y elementos, estos deben estar

relacionados en cierto modo donde hay individuos que se interrelacionan

logrando un compartimiento en esta accion. Asi para describir esta practica

comunicativa hay que tener presente las caracteristicas de los miembros y los
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factores tales como calidad de vida, sexo, edad y aceptacion social de los

miembros.

También se considerara, las formas en que los individuos se relacionan unos con
otros y afectan las relaciones de los miembros con la dindmica grupal. Por
cuanto, se busca que los asistentes se conozcan mejor entre si de forma informal
sin tener ningun problema en la comunicacion directa. Las actividades de la

charla motivacional y la dinamica grupal tendran el propdésito de:

Estimular el clima de respeto y armonia.

Incentivar la confianza de los particulares con el facilitador.
Crear un ambiente de trabajo agradable para ambos.
Fortalecer la relacibn comunicacion entre padres e hijos

Aportar ideas para mejorar la comunicacion intrafamiliar

YV V ¥V V V VY

Responder preguntas relacionadas con las estrategias que se aplicara.

La técnica de la dinamica grupal se empleara con los padres e hijos para romper
el hielo e identificar el nombre de los participantes creando un ambiente de
confianza y calidad comunicativa para realizar orientaciones sobre el trabajo que

se efectuara.

Esta practica comunicativa afectiva permitira describir las caracteristicas de los
miembros y los factores tales como sexo, edad y aceptacion social de los
miembros, etc. Se empleara esta técnica porque permite la interaccién entre los
sujetos, lo que posibilitara identificar varios aspectos y elementos que deben estar

relacionados para una eficiente accion sobre la problematica del ciberbullying.

Las formas en que los individuos se relacionan hard que los miembros se
conozcan mejor entre si y sin tener barreras se “rompera el hielo” para poder
comunicar sus inquietudes. En definitiva esta técnica grupal permitira describir:
quién es uno y qué problemas viene atravesando en los que hace a los valores

formativos de los hijos y viceversa.
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b) Charlas

Esta técnica de la comunicacion humana permitird estimular un clima de respeto y
armonia. Ademas de incentivar la confianza de los particulares con el facilitador y
asi crear un ambiente de trabajo agradable para ambos. Se emplea la charla
porque fortalece la relacion comunicacional entre los miembros de la comunidad
educativa lo que a su vez permite aportar ideas para mejorar la relacion entre
docentes y padres. Con esta técnica se buscara la integracion de los miembros
de la comunidad para que se estimulen e interesen por el plan formativo de sus

hijos.

En el primer taller de la charla se tratara de motivar al representante para
despertar su interés y su sensibilizacion para que atiendan la necesidad de
incentivar la participacion de los representantes en el proceso educativo de sus

hijos.

Para facilitar el ciclo de talleres se buscara “facilitar” las relaciones entre padres e
hijos. Para esto se organizara talleres de capacitacion que les permita exponer
ideas, desarrollar su creatividad, ser analiticos con los contenidos. Podra
afadirse ademas que la reunién o taller lograra adquirir a su propio ritmo
aprendizajes significativos basados en el enfoque constructivista de tal forma que
les seran de gran utilidad para el futuro usando conocimientos propios. Del buen
desarrollo de cada taller va a depender que el éxito del proyecto. Entre los pasos

gue se van a seguir se tiene:

» Con una dindmica grupal se organizara a los representantes de acuerdo a las
caracteristicas de sus miembros.

» Se deben dar indicaciones claras a todos los grupos esos indicadores deben
ser concisas y sencillos para que el participante la entienda.

» Es importante tener listo los recursos que se utilizaran, material de apoyo,
cartulinas, papel bond, marcadores, tird, lapices entre otros.

» Se debe registrar las observaciones realizadas para hacer un seguimiento,

evaluar y retroalimentar los acuerdos adquiridos por los participantes.
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Es importante escuchar y aceptar todas las opiniones de todos los padres e
hijos pues sus opiniones son importantes.

Se debe hablar procurando hacerlo de manera que todos escuchen y
modulado la voz, puesto que algunas veces se debe hablar mas suave para
llamar la atencion. La fuerza de la voz, va a depender de la cantidad de
participantes del tamafio y distractores que haya cerca del local.

Se debe gesticular, los ademanes ayudan a respirar mejor, calman la voz y
relajan los masculos hacen que se pueda mejorar el nerviosismo comun que
se pueda tener y enfatizan el mensaje, sin embargo procure no exagerar los
ademanes.

Cuando hay que dar ejemplo o ilustraciones estos deben ser sencillo,
agradables y relacionados con los actividades cotidianas de los personas, esto
permite que le entiendan mejor y con mas facilidad.

Es importante permitir las preguntas respondiéndoles rapidamente y con
claridad.

Hacer preguntas al grupo de vez en cuando dado que es una manera de
mantenerlos atentos y de evaluar en la marcha, esto permite saber si las ideas

que se discuten estan claras.

Finalmente es tan significativo como una buena estrategia, despedirse de todos

los participantes, la despedidas debe dejar sembrado la semilla de la necesidad

de volver, la convicciébn de cada participante que hizo las cosas bien y que su

presencia es vital para el logro de la propuesta.

En concordancia con los razonamientos anteriores, se propone realizar las

siguientes actividades para lograr los objetivos de la propuesta comunicacional:

En cuantos alos padres

Dinamica grupal con los padres o representantes para identificar el nombre de
los participantes para crear un ambiente de confianza, realizando

orientaciones sobre el trabajo formativo que se efectuara.
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e Charlas para promocionar a las estrategias para su participacion en los
procesos educativos con los estudiantes a un nivel formativo.

« Entrega de folleto como fortalecer el aprendizaje formativo a los
representantes asistentes estos seran elaborados por ellos mismos en

coordinacion con los facilitadores del proyecto.
En cuanto a los estudiantes.

« Dinamica grupal para identificar el nombre de los participantes para crear un
ambiente de confianza realizado orientaciones sobre el trabajo que se
efectuara.

o Charlas para proporcionar las estrategias teoricas-practicas que permitan
involucrar en el proceso educativo de control y prevencion del ciberbullying a
un nivel formativo.

« Entrega de material de escritorio para que construyan su aprendizaje
formativo en base a los consejos replicado, para comunicarnos asertivamente

con nuestros estudiante s a un nivel formativo.

Desde el punto de vista de los objetivos planteados se buscara vincular a los
padres al proceso de formacion a un nivel formativo, para mejorar sus relaciones

con la familia en beneficio del aprendizaje integral de los hijos.
a) Consejerias

Se empleara esta actividad porque permite desarrollar una comunicacion
afectiva y efectiva entre el estudiante y los padres de familia. Con la
comunicaciéon asertiva los involucrados expresan sSus emociones,
pensamientos y sentimientos a traves del lenguaje verbal y no verbal donde
los gestos, el tono de voz y la postura corporal. Cabe establecer que una
buena comunicacion se produce cuando hay aceptacién y empatia entre las
personas que dialogan y que esta surge cuando los actores que se comunican

ven la realidad del otro y muestran interés por el tema.
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b) Cartillas

Con este recurso comunicacional se espera informar a los padres e hijos
sobre cudles son las causas y consecuencias del uso y consumo incontrolado
del internet, la forma de cémo se debe controlar y prevenir los ataques
provenientes del ciberbullying. Esta actividad sera realizada con la
participacion de los actores, la cual servira de soporte para que la
comunicacion intrafamiliar sirva como plataforma sélida para aprendizaje

formativo de los hijos.

Esta cartilla buscara sensibilizar a la poblacidén sobre estimulacién afectiva que
le interesen al estudiante. El andlisis detallado de estos factores conduce a la
familia; a la estimulacién de sus propios recursos, capacidades, valores que
potencia sus aspectos positivos que son parte de la solucion. Se empleara
estas cartillas buscando teatralizar los valores formativos sobre la
problematica del Ciberbullying. Esto bajo el comprendido que la comunicacion
intrafamiliar son la plataforma sélida para el aprendizaje del estudiante, la
participacion activa de los padres en el proceso educativo es una condicion
imprescindible en el plan de atencibn que se aplica. Esta propuesta
proporciona mejoras a la familia que le permite entender su dinamica
presente, para ello es fundamental que el padre de familia se empatice e

internalice en el proceso educativo.
5.11 Disefio curricular para el Proceso Formativo

a) Objetivo general

Formar de manera integral a los padres de familia y estudiantes de secundaria
del Colegio con capacidades sociales, legales capaces de liderar procesos para

la resolucion de conflictos sobre temas del ciberbullying.

b) Objetivos especificos
e Generar actores con cualidades éticas, humanas, comunicativas, valores
morales.
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e Formar replicadores con pertenencia capaces de gestionar una participacion
comunitaria que les permita plantear iniciativas de resolucién ante conflictos
de adolecentes sobre la problematica del ciberbullying.

e Promocionar la formacion de jovenes estudiantes con capacidades de
liderazgo y competencias formativas.

e Involucrar a los padres y maestros en la educacion formativa de los hijos/

estudiantes adolecentes.

5.12 Metodologia

En correspondencia con la estrategia disefiada, los insumos retdricos y practicos a
ser replicados durante el proceso Comunicacion Intrafamiliar seran elaborados a
partir de una comunicacion participativa, basado en la accion-reflexién-accién. Cabe
hacer notar que esta metodologia tendrd directa relacion con el enfoque
constructivista para el logro de aprendizajes a nivel formativo sobre el control y

prevencion del ciberbullying.

5.12.1 Nudos troncales del proceso formativo de aprendizaje

Considerando que el nivel de secundaria turno tarde esta constituido
por una poblacion de adolecentes que requiere atencion en temas
formativos sobre el tema del ciberbulling, se considera pertinente
diseflar los nudos troncales del proceso formativos en base a dos
instrumentos pedagogicos: a) aquellos que tiene directa relacion con el
tema formativo sobre el control y la prevencidon b) las estrategias de

comunicacion intramiliar.
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NIVEL DE CAMPO DISCIPLINAR

APRENDIZAJE | SOCIALES LEGALES
Aprendizaje Normas Sociales Normas legales
asimilativo Comunicacién intrapersonal Comunicacién participativa

Nivel preventivo del ciberbullying Nivel preventivo del ciberbullying

Aprendizaje Normas Sociales Normas legales
reproductivos Comunicacion interpersonal Comunicacion participativo

Nivel preventivo y control del | Nivel preventivo y control del

ciberbullying ciberbullying
Aprendizaje Normas Sociales Normas legales
productivo Comunicacién participativa Comunicacién intrafamiliar

Nivel preventivo y control del | Nivel de prevencién y control

ciberbullying ciberbullying
Aprendizajes Normas sociales Normas legales
creativo Comunicacion intrapersonal Comunicacion intrafamiliar

Nivel preventivo y control del | Nivel de control del ciberbullying

ciberbullying

Estos nudos formativos se constituiran en la guia para la ejecucion del

aprendizaje significativo, para lo cual se apelara a las siguientes técnicas:

a) Lacharla

Objetivo

» Capacitar bajo un modelo pedagdgico constructivista a los padres y
estudiantes para que puedan liderar procesos de resolucion de conflictos

sobre el ciberbullying con capacidades sociales, comunicacionales y

legales

Primer Modulo (Asimilativo); tendrd una duracion de dos semanas,
trabajandose unidades tematicas que corresponde al area social, legal y
comunicacional. Los ejes tematicos seran: Caracteristicas de los
adolescentes, el comportamiento frente al ciberbullying y la familia, el

dispositivo de valores sociales y legales, la comunicacion que desarrollan.
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En este modulo el material a utilizarse sera la teatralizacion motivando la
participacion de los estudiantes y la comunidad para que los mismos logren

identificarse con su realidad.

Segundo Modulo (reproductivo y productivo): la duracion de este médulo
sera de tres semanas, trabajando en el logro de aprendizajes significativos del
area social, legal y el manejo de las estrategias de comunicacion intrafamiliar.
En el primero se trabajaré el contenido de los valores sociales y legales; en el
segundo, se replicara el rol y el manejo de la Comunicacion intrafamiliar a un
nivel formativo, aqui se compartird experiencias de los tipos de comunicacion
humana (intrapersonal, interpersonal, grupal) que debe ser aprendidos para el
control y prevencion del ciberbullying.

b) Las consejerias
Objetivo
Promover el intercambio de experiencias formativas entre padres e hijos para

la reflexion y accién en los procesos de resolucion de conflictos sobre temas
de control y prevencion del ciberbullying.

Tercer Modulo: este dltimo moédulo durard tres semanas, trabajando con
resolucion de experiencias en las areas mencionadas. Aqui se elaborara los

recursos comunicacionales de apoyo, como ser historietas

c) Historietas
Objetivo
» Brindar informacion precisa sobre las causas y consecuencias que genera

el uso y consumo del ciberbullying y el rol que deben cumplir los padres en

el control y prevencion.

Esta técnica alternativa sera de facil realizacion con la finalidad de facilitar el
encuentro, participacion para la comprension y reflexion de la probleméatica. Se
empleara este medio por ser dinamico, didactico y de facil elaboracion. Se
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trabajard sobre experiencias de la vida real entorno a la problemética el

ciberbullying en los adolescentes de la ciudad de El Alto.

Contenido del mensaje

» La problematica del ciberbullying

> Elrol de los padres e hijos

» Todo lo que deben ser, saber hacer y saber ser.

> Reflexiones de la vida para el control y prevencién
5.13 Factibilidad pedagdgica, social y legal

El proyecto comunicacional es factible, toda vez que existe un estado de necesidad
pedagogico, que mas alla del nivel instructivo, que promueva aprendizajes a nivel
formativo, lo que permitira que padres e hijos comprendan las bondades de la
comunicacion intrafamiliar para el control y prevencion del ciberbullying; en términos
sociales es factible porque contribuye a reducir la inseguridad ciudadana y la paz
social al interior de las familias y la misma sociedad; y desde el punto de vista legal
resulta también factible porque dos razones a saber: a) existe un mandado
constitucional para padres e hijos en lo que hace a las responsabilidades dentro de la
familia, y b) forma parte del control social informal para la prevencion de frenar los

delitos que promueve el uso y consumo del ciberbullying.
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5.14 Matriz de planeacion del proyecto

En base al disefio curricular formativo descrito hasta aqui, ahora para operativizar la propuesta se elaborara un marco

l6gico donde se resume paso a paso las actividades comunicacionales a desarrollarse para el logro del objetivo

propuesto. En este sentido los fundamentos teoricos de la comunicacién intrafamiliar estaran dirigidos a los padres e hijos

por ser los directos involucrados en el tema de la educacion en valores formativos al interior de la familia.

ESTRATEGIA

INDICADORES

FUENTE DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo Superior
Desde un enfoque constructivista de la

Los actores y co-actores
tendrdn un aprendizaje

— Informes de las

actividades.

Que se mantenga el interés en la
practica de los valores de todos los

educacion de promover la préctica de los | significativo sobre la actores.
valores formativos en la familia. tematica.
Objetivo del Proyecto Los estudiantes y — Informes y registro de | Que los padres y estudiantes sigan

Promover una comunicacion intrafamiliar de
tipo participativa basada en un disefio
curricular que permita fortalecer el tema de los
valores formativos.

padres participaran y
seran protagonistas del
proceso  educativo a
nivel formativo.

fotografias, memoria.

profundizando la puesta en marcha
de los valores formativos.

Resultados

R. 1 Los padres y estudiantes tendran
insumos tedricos — practico para desarrollar el
logro de su aprendizaje significativo sobre la
problemética del ciberbullying.

A lo largo de las
actividades los actores
serdn capacitados para
producir productos
comunicacionales.

— Documento de
resultados.

Que los estudiantes y padres
manejen los temas de los valores
formativos y pongan en practica
para el control y prevencion del
ciberbullying.

R. 2 Los estudiantes estaran sensibilizados
sobre la importancia de la prevencion y control
del ciberbullying

A partir de este proceso
los estudiantes
desarrollaran un cambio
en su actitud formativa e
instructiva.

— Registro fotografico.

— Registro de los

participantes.

Que los/las estudiantes repliquen
los conocimientos adquiridos.
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Actividades ( Ver régimen 6.15)

1. Elaboracion participativa del disefio

curricular a nivel formativo.

Participacién activa de
los actores involucrados
en la tematica del
ciberbullying.

Registro de
participantes.

Memoria fotogréfica.

Informe de resultados.

Que los participantes puedan
motivarse en la elaboraciéon de
contenidos de la tematica de los
valores.

2. Promover una comunicacion intrafamiliar
con los actores de la tematica de los valores
formativos para encarar la problematica del
ciberbullying.

Los padres e hijos
intercambian
experiencias sobre la
situacién problematica y
la resolucion de
problemas.

Registro de los
participantes.

Memoria fotografica.

Informe de resultados.

Que se cuente con la
predisposicion y participacién de
los actores.

3. Socializacién de la teméatica de los valores
formativos

Estudiantes organizados
intercambian vivencias,
testimonios sobre la
problemética del
ciberbullying

Registro de los
participantes.

Memoria fotografica.

Que los estudiantes se apropien de
los contenidos de la temética de los
valores formativos.
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5.15 Recursos para la ejecucion del proyecto

- Comision organizadora

- Padres de familia e hijos.

- Comunicacion
intrafamiliar

RECURSOS 5
HUMANOS MEDIO TECNICAS MATERIALES
ACTIVIDAD
— Pre-informacion. - Personal del Colegio y padres | - Comunicacion Talleres - Material de escritorio,
de familia e hijos. interpersonal (papelégrafos,
marcadores)
- Documentos
Consejerias
— Informacién o talleres
- Comision organizadora - Comunicacioén -Computadora
intrafamiliar - Impresora
- Padres de familia e hijOS. - Hojas membretadas.
— Retroalimentacién
Charlas, - Papelografos

- Marcadores
- Infraestructura
- Camara fotogréfica
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5.16 Actividades y tareas

Fase # 1: Pre informacion

OBJETIVO: Organizacion y planificacion de la propuesta.

ACTIVIDAD TAREAS TECNICAS ,'\?AEA?EEISAOL METODOLOGIA | TIEMPO RESPONSABLES
Coordinacion con los — Pizarron
padres, directora e | Convocar a los actores — Marcadores Por coordinar
hijos
Disefio de los | Reflexionar sobre los —  Computadora, — Por
materiales impresos | ejes tematicos — Impresora coordinar
y digitales.
Produccion de
materiales.
Preparaciéon de la Talleres — Computadora
documentacion. Elaboracion de cartas — Hojas — Por
e invitaciones para | Consejerias membretadas. coordinar
especialistas.
Elaboracion del | Intercambiar Accion-  reflexion
disefio curricular | experiencias, Charlas — Recurso | accion. — Por
borrador. problemas deseos Yy econdémico coordinar
necesidades de los
actores
— Marcadores — Por
Sistematizar los datos — Pizarrén coordinar
Redactar los ejes — Papelégrafos
tematicos — Infraestructura -
— Computadora Equipo

organizador
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Fase # 2: Alimentacion

OBJETIVO: Desarrollar la propuesta de comunicacion intrafamiliar de tipo participativa

. RECURSO " RESPONSAB
ACTIVIDAD TAREAS TECNICAS MATERIAL METODOLOGIA TIEMPO LES
— Organizacion  del Equipo
Encuentro con | evento. Dinamicas — Papeldgrafos — En | organizador
los padres e | — Identificacion de los | grupales — Marcadores coordinaciéon
hijos actores. Lluvia de ideas | — Infraestructura

— Designacién de
funciones.

— Preparacién de
tematicas y contenidos.

— Camara fotografica

Socializacion
de la tematica
de los valores
formativos para
encarar la
problematica
del
ciberbullying.

— Organizar los talleres.
— Recoleccion de
testimonios.

— Identificacién de los
actores.

— Interiorizar la
tematica.

Producciéon de
mensajes y
recursos
comunicacional
es.

— Seleccionar los temas
Elaborar el periddico

Socializacion
del producto

Conformar equipos
distribucion y
socializacion

Charlas
Consejerias
Talleres

— Papelografos

— Marcadores

— Tarjetas de
identificacion

— Pizarrén

— Camara fotografica
— Filmadora

— Grabadora

— Camara fotografica
y grabadora

Periddicos

Investigacion accion
reflexion

Accion-
accion.

— En
coordinacion

Equipo
organizador

— En
coordinacion

— Equipo
organizador

— En
coordinacion

— Equipo
organizador
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Fase # 3: Retroalimentacién

OBJETIVO: Evaluacion del proyecto, alcances, logros, dificultades.

ACTIVIDAD TAREAS TECNICAS II\Q/IEA?'EESA(IJ_ METODOLOGIA | TIEMPO RESPONSABLES
Realizacion de auto — Organizacién | — Charlas — Pizarra — Comunicacién | — En|.
evaluacion, para de un taller. — Grupos | — Marcadores Participativa coordinacién | Equipo
conocer los aspectos — Sistematizar | focales — Papelografos organizador
positivos y negativos los resultados, | — Debate — Tarjetas de
del proyecto, sugerencias, identificacion
acuerdos y conclusiones. — Cuestionario
desacuerdos. —  Elaboracion
de un
cuestionario
evaluatorio.
Sistematizacion de la | — Reunién general — FODA — Material de | — Investigacién | — En Equipo

organizador

experiencia. Para | de todos los Registro de | apoyo y de | accion coordinacién

conocer resultados y | actores del observacion escritorio.

percepciones de los | Proyecto. Registro

protagonistas del anecddtico

programa.

Registro de la | — Designacién de | — Fotografia — Camara | — Comunicacion | — En | — Técnicos del
evaluacion — | funciones. — Memoria fotogréfica Participativa coordinacién | proyecto.
memoria. Como Video — Filmadora

prueba del trabajo. — Grabadora
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Etapa 1: MEJORAR LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA EL CONTROL Y

PREVENCION DEL CIBERBULLYING EN HIJOS ADOLESCENTES

Régimen operacional.

El Régimen operacional estara dividido en tres etapas

- La primera etapa esta destinada a los padres de familia de la Unidad

Educativa General Armando Escobar Uria.

- La segunda etapa esta destinada a los hijos estudiantes de la Unidad

Educativa General Armando Escobar Uria.

- La tercera etapa estd destinada al trabajo en conjunto entre padre e

hijos estudiantes de la Unidad Educativa General Armando Escobar

Uria.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA EL CONTROL
Y PREVENCION DEL CIBERBULLYING

Identifi Cronograma Presupue | Responsable
Objetivos Erl]atlliégzr Estrategia Medios (Agosto/Septiembre) sto
Etapas | Actividad P (Bs.)
Informar de T | T|T| T T
la 1 2|3 4 5
importancia
dela Padres de Taller 8 [15|22| 29 5 Equipo del
comunicacién | familia de la A|lA|A]| A S proyecto
para el Unidad Comunicacion
control y la Educativa Informativa | directa
Taller para | prevencion General Comunicacion
padres de | del Armando Educativa | através de
Etapa 1 | familia ciberbullying | Escobar Uria juegos 500
Informar de T|T|T| T T
la 1 2|3 4 5
importancia Taller
de la 8 |15|22| 29 | 5 Equipo del
comunicacion | Estudiantes Comunicacion A|lAJA| A|S proyecto
para el de la Unidad directa
control y la Educativa Informativa
prevencion General Comunicacion
Taller para | del Armando Educativa | através de
Etapa 2 | estudiantes | ciberbullying | Escobar Uria juegos 500
Padres de Taller TALLER FINAL
familia y
Mejorar la estudiantes Comunicacién Equipo del
comunicacion | de la Unidad directa 12 de septiembre proyecto
Taller para | intrafamiliar a | Educativa Informativa
padres de | través de un | General Comunicacion
familia y modelo de Armando Educativa | através de
Etapa 3 | estudiantes | comunicacién | Escobar Uria juegos 500
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CRONO

PUBLICOS OBJETIVOS ESTRATEGIA MENSAJE MEDIOS | ACTIVIDADES | DURACION GRAMA Recursos
Padres de
familia de la
: Los adolescentes
Unidad
) de la zona .
Educativa Informar de la . Comunic »
L. . Escobar Uria it Reunion 8 de . .
General problematica del Informativa acion . . 1 hora Un pizarrén
: - presentan ’ informativa agosto
Armando Ciberbullying directa
. problemas de
Escobar Uria Ciberbullyin
de la ciudad ying
de El Alto
Las familias
deben expresar Refrigerio,
sus necesidades, Pelota de hule
Padres de ) .
- Informar sobre en emociones y Comunic Grabadora
familia de la . . It ,
Unidad el con?r’olél | expectatllvas, sin da_\cmn CD_ (ée musica
. prevencion de ) temor a la irecta variada
Educativa ciberbullying, a Informativa negacion y Taller 15de | Cafion
General p ? e 2 . o L. 2 horas
través de mejorar . descalificacion Comunic 1° Sesion agosto | Pantalla de
Armando L Educativa - .
Escobar Urfa | & comunicacion porpartedelos | aciéna proyeccion
. con sus hijos otros. Al explicitar | través de Hojas en
de la ciudad . .
adolescentes dichos elementos | juegos blanco
de El Alto p P
se estableceran Lapices
relaciones méas
claras y eficientes
Analizar diversos
Padres de aspe(_:tos de si .
- mismos Comunic A
familia de la (intelectuales acion Refrigerio,
Unlda_d fisicos, sociales, . Conocerse y directa Hojas _en
Educativa . Informativa blanco Lépices
I emocionales y autoaceptarse Taller 22 de L
eneral espirituales), asi ara poder Comunic 2° Sesion 2 horas agosto Msica neutra
Armando P ’ Educativa para pc L 9 (para la
. como el comunicar acion a - L
Escobar Uria S . ambientacion)
. significado través de
de la ciudad personal de ser juegos
de El Alto padre o madre de
un adolescente.
Padres de .
familia de la | Analizar la Cg:}gglc Refrigerio,
Unidad importancia de la ’ CD con musica
) L . S directa s
Educativa | comunicacién en Informativa La comunicacion Taller 29 de de meditacion y
General las relaciones en las relaciones . R L 2 horas relajacion.
. . . Comunic 3° Sesion agosto
Armando interpersonales y Educativa interpersonales acion a Reproductor de
Escobar Uria | la familia. través de Cb
de la ciudad (1eqos
de El Alto Jueg
Pagires de _ | comunic Refngeno,. ]
familia de la | Analizar las La comunicacién it Presentacion
: ) acion .
Unidad necesidades de entre los directa en powerpoint,
Educativa padres y los hijos Informativa miembros de una Taller 5de cafion, pantalla
General adolescentes y el familia debe ser . o - 2 horas septiembr | de proyeccion
. . . ) Comunic 4° Sesion
Armando tipo de Educativa mas directa, acion a e Formatos de
Escobar Uria | comunicacion eficaz y < Bandera
) - través de
de la ciudad | que utilizan transparente (UEdos personal
de El Alto Jueg
. Formato con la
Padres de Reflexml)nar sobre . Carta de un(a)
o as Comunic »
familia de la caracteristicas acion hijo() a ~su
Unidad ) y ’ padre- madre
. necesidades de ) directa :
Educativa Informativa Conocer y 12 de CD musical
los adolescentes Taller .
General asi como de la escuchar a los Comunic 5° Sesion 2 horas septiembr | Reproductor de
Armando . . Educativa hijos estudiantes - e CD
. importancia del acion a ~
Escobar Uria . PC, cafion
) control y través de
de la ciudad prevencion del juegos retroproyector,
de El Alto ciberbullying. video.

141




TALLER DE COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA PADRES CON HIJOS
ADOLESCENTES PARA EL CONTROL Y LA PREVENCION DEL

CIBERBULLYING

Primera Sesién

Objetivo General: Informar sobre en el control y prevencion del ciberbullying, a través de mejorar la comunicacién con

sus hijos adolescentes
Duracién: 2 horas

Actividad Descripcion Duracién Recursos de apoyo
(materiales)
Presentacion  de la | Se daran unas palabras de bienvenida a los 10’ Ninguno
facilitadora participantes y el reconocimiento por su
asistencia al taller.
Dinamica de | La facilitadora invitara a los presentes a 20 Pelota de hule
presentacion: “La pelota | sentarse en circulo y les dara una pelota. Esta Grabadora
preguntona” ird corriendo de mano en mano al compas de CD de musica variada
una cancion; a una sefial de la facilitadora, se
detiene el ejercicio. La persona que quedara
con la pelota en la mano se presentara ante el
grupo diciendo su nombre, el motivo por el
cual se participa en el taller asi como sus
expectativas.
Presentacion de la | Se presentara en forma breve la estructura 20 Presentacion de la
estructura del taller general del taller: Caracteristicas, objetivo, informacién en
teméaticas, duracion, calendario de sesiones y powerpoint,
las reglas. Cafion
Pantalla de proyeccion
Receso 10 Refrigerio
Dinamica de | Se dividira a los asistentes en parejas y se les
Autoconocimiento: pedira que cada una escriba en una hoja de 25’ Hojas en blanco
“Concepto positivo de si | papel cuatro o cinco cosas que conocen sobre Lapices
mismo” la problematica del ciberbullying. Después de
3 6 4 minutos, se indicard que compartan lo
escrito con su compafiero. Posteriormente se
les haran unas preguntas para su reflexion:
¢Se sintid apenado con esta actividad? ¢A
qué se debe? ¢Fue usted honesto consigo
mismo? (¢Qué reaccion obtuvo de su
compafero cuando le revel6 sus puntos
fuertes? ¢ Coémo se sinti6 con la actividad?
Andlisis del concepto de | Se analiz6 junto con los participantes que
Autoestima significa para ellos el concepto de 20° Presentacion en
ciberbullying, ¢como se afronta esta powerpoint, cafnon,
problematica? y cuéles son los mecanismos pantalla de proyeccion
para que un padre/ madre, pueda ayudar a su
hijo.¢, Tiene buena comunicacion con sus
hijos?
Evaluacion de la Sesién | En plenaria compartirdn qué se llevan de la 15’ Formatos de evaluacion

sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.
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Segunda Sesion

Objetivo General: Analizar diversos aspectos de si mismos (intelectuales, fisicos, sociales, emocionales y
espirituales), asi como el significado personal de ser padre/madre de un adolescente.

Duracién: 2 horas.

Actividad Descripcion Duracién Recursos de apoyo
(materiales)

Dinamica de | Cada participante analizara diversos aspectos 50’ Hojas en blanco
Autoconocimiento: de su personalidad como son el emocional, Plumones
La estrella de cinco | fisico, intelectual, social y espiritual.
picos Luego dibujara su estrella con base en el

andlisis realizado. Posteriormente, en plenaria

compartira con sus compaferos su

experiencia.

Finalmente se les indicard que representen

con su propio cuerpo, el estado actual de su

“estrella”.
Receso 10’ Refrigerio
Dindmica de reflexion: | En forma personal, cada participante 50’ Hojas en blanco Léapices
,Qué significa  ser | reflexionara sobre lo que significa para ellos Muasica neutra (para la
padre/madre de un | ser padre/ madre de un adolescente. En ambientacion)
adolescente? plenaria, compartiran sus opiniones sobre el

tema.
Evaluacion de la Sesién | En plenaria comentaran qué se llevan de la 10’ Formato de evaluacion

sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
maés les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller. Se
presentara en forma breve la estructura
general del taller: Caracteristicas, objetivo,
tematicas, duracion, calendario de sesiones y
las reglas.

Tercera Sesiodn

Objetivo especifico: Analizar la importancia de la comunicacién en las relaciones interpersonales y la familia.

Duracion: 2 horas

Actividad Descripcion Duracién Recursos de apoyo
(materiales)

Retroalimentacion Se realizara una retroalimentacion de las 10 Ninguno
experiencias vividas asi como lo aprendido en
las sesiones anteriores.

Dindmica de relajacion: | Los participantes deberan ponerse cémodos,

“Respiracion cerrar los 0jos y seguir las instrucciones de la 20’ CD con miasica de
facilitadora durante el ejercicio. Al finalizar meditacion y relajacion.
comentardn cémo se sintieron durante el Reproductor de CD
ejercicio.

Dinamica: “La mariposa” | Se dividira al grupo en dos subgrupos, se 30

elegird a un representante por equipo y se le
indicara lo siguiente:

Tendra que ir llamando uno por uno de los
integrantes de su equipo y le solicitard que
dibuje una parte especifica del cuerpo de una
mariposa (antenas, a la izquierda, a la
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Receso

Dinamica de
comunicacion: “Tipos de
comunicaciéon”

Evaluando la sesion

derecha, cuerpo), lo anterior lo realizaran en
secreto y sin comentar con ningln otro
compafiero, al concluir todos los participantes
deberan unir todas las partes y formar la
mariposa.

En un segundo momento se les daran las
mismas indicaciones con la diferencia de que
ahora si podran comunicarse entre todos y
formar nuevamente una mariposa.

En plenaria, se compararan los resultados y
se analizara la importancia de la comunicacion
en las relaciones interpersonales y la familia.

Se dividira al grupo, posteriormente, sentados,
deberan platicar de un tema elegido por ellos
mismos, tomando en consideraciéon lo
siguiente:

e Un integrante hablard y el otro sélo se
limitard a escuchar

e Un integrante hablard y el otro no podra
establecer contacto visual con su compafiero

e Los dos integrantes hablaran al mismo
tiempo

e Un integrante hablara y el otro a todo le dir4
que si

e Un integrante hablara y el otro a todo le dir4
que no

e Se pondran de pie, y mientras uno habla el
otro se ir4 alejando de él (ella)

¢ De espaldas seguiran platicando

e Sentados, ambos platicaran pudiendo
establecer contacto visual, opinando vy
retroalimentando al compariero.

En plenaria comentardn qué se llevan de la
sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.

15’

35’

10’

Refrigerio

Ninguno

Formato de evaluacion

Cuarta Sesion

Objetivo especifico: Analizar las necesidades de padres y los hijos adolescentes y el tipo de comunicacion que utilizan

Duracion: 2 horas

Actividad Descripcion Duracién Recursos de apoyo
(materiales)
Dinamica. “Bandera | Cada participante ira llenando los apartados que 50’ Presentacion en
Personal” contemplan su bandera personal, en la cual se powerpoint, cafion,

incluyen:

1. Qué es lo que mas les gusta de su familia

2. Tres cualidades de su hijo(a)

3. Necesidades de su hijo (a)

4. ¢ Como son los adolescentes de hoy?

5. Tres cualidades personales como padres-
madres

6. Necesidades personales como padres- madre
7. Cuél es la forma de comunicarse?

8. Cudl es tipo de comunicacién que utilizan?

La informacién que se obtenga del ejercicio se

pantalla de proyeccion
Formatos de Bandera
personal
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Receso

Dinamica:
padre- hijo”

“Dialogo

Evaluando la sesion

utilizara en la siguiente actividad.

Se dividira al grupo en cabinas, se nombrara a un
integrante como el Ay al otro como el B. Los que
sean nombrados como A deberan representar a
los padres y los B a los hijos, deberan entablar
una conversacion sobre los siguientes temas:
dificultades personales, relaciéon con la pareja y
politica. Después de un lapso de 5 minutos hacer
un intercambio de roles y continuar platicando
sobre el tema que se les asigno.

En plenaria, compartir lo siguiente:

¢ Qué clase de padre represent6?

¢ Y su compaifiero (a)?

¢, Qué clase de hijo (a) represent6?

¢Y su compafiero (a)?

¢Coémo lo vivencié con su compafiero(a)? ¢De
qué se dio cuenta?

¢ Cémo me comunico con mis hijos?

¢Escucho a mis hijos?

En plenaria comentaran qué se llevan de la
sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los retos
que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.

10’

50’

10’

Refrigerio

Ninguno

Formato de evaluacion

Quinta Sesion

Objetivo especifico: Reflexionar sobre las caracteristicas y necesidades
importancia del control y prevencion del ciberbullying.

Duracion: 2 horas.

de los adolescentes asi como de la

Actividad Descripcion Duracién Recursos de apoyo
(materiales)
Lectura reflexiva: “Carta | Cada participante leerda un texto cuyo 45’ Formato con la Carta de
de un(a) hijo(a) a su | contenido son 14 peticiones que un hijo(a) le un(a) hijo(a) a su padre-
padre- madre” hace a su padre- madre. Al terminar la lectura, madre
en forma personal deberan seleccionar CD musical Reproductor
aquellas frases con las que se identifiquen. Al de CD
concluir la seleccién de dichas frases, deberan
elaborar una carta dirigida a su hijo (a) en la
cual le den respuesta a las peticiones
anteriormente seleccionadas.
Reflexion “Papa acércate | Se proyectara el video “Papa acércate soy 40 PC, cafion
soy adolescente”. adolescente” y posteriormente en plenaria se retroproyector, video.
hara la reflexion. En plenaria, compartiran los
sentimientos que tienen hacia sus hijos
adolescentes.
Receso 20 Refrigerio
Evaluando la sesion En plenaria compartirdn qué se llevan de la 15 Formato de evaluacion

sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.
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Etapa 2: MEJORAR LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA EL CONTROL Y
PREVENCION DEL CIBERBULLYING EN HIJOS ADOLESCENTES

PUBLICOS OBJETIVOS ESTRATEGIA MENSAJE MEDIOS | ACTIVIDADES | DURACION ggcA)l\l\/Jli Recursos
Estudiantes
de la Unidad
Educativa El Ciberbullying .
Informar de la Comunic L
General Ly . es una . Reunion 8 de . .
problematica del Informativa o acion . . 1 hora Un pizarrén
Armando . - problematica : informativa agosto
. Ciberbullying directa
Escobar Uria actual
de la ciudad
de El Alto
Los adolescentes
deben expresar Refrigerio,
sus necesidades, Pelota de hule
Estudiantes | Informar sobre en emociones y Comunic Grabadora
de la Unidad el control y expectativas, sin acion CD de mdusica
Educativa prevencion del ) temor a la directa variada
p . Informativa . oyt
General ciberbullying, a negacion y Taller 15 de Cafién
Dy 2 o ) . o L 2 horas
Armando través de mejorar ) descalificacion Comunic 1° Sesién agosto | Pantalla de
. L Educativa L s
Escobar Uria | la comunicacion por parte de los acion a proyeccién
de laciudad | con los padres de otros. Al explicitar | través de Hojas en
de El Alto familia dichos elementos | juegos blanco
se estableceran Lapices
relaciones mas
claras y eficientes
Analizar diversos
. aspectos de si .
Estudiantes : Comunic —
de la Unidad __mismos acion Re_fngeno,
. (intelectuales, : Hojas en
Educativa fisi ial f ) Conocerse y directa bl -
General ISICOS, soclla es: Informativa autoaceptarse Taller oh 22 de Map_co Lapices
Armando emocionales y . para poder Comunic 2° Sesion oras agosto usica - neutra
. espirituales), asi Educativa - - (para la
Escobar Uria comunicar acion a : s
) como el . ambientacion)
de la ciudad sianificado través de
de El Alto Y juegos
personal de ser
un adolescente.
Estudiantes Comunic L
h . L Refrigerio,
de la Unidad | Analizar la acion L
Educativa importancia de la f . L directa €D con musica
General comunicacién en Informativa La comunicacion Taller 29 de de r_nec_il,tauon y
. en las relaciones . o L 2 horas relajacion.
Armando las relaciones ) . Comunic 3° Sesion agosto
s Educativa interpersonales - Reproductor de
Escobar Uria | interpersonales. acion a cb
de la ciudad través de
de El Alto juegos
. . Refrigerio,
Estud|ar_\tes Analizar las La comunicacién Coml:InIC Presentacion
de la Unidad ) acion .
. necesidades de entre los ’ en powerpoint,
Educativa = . . directa 2
General hijos y padres Informativa mle(’qbros de una Taller 5_de cafion, pante_1|]a
adolescentes y el familia debe ser . R L 2 horas septiembr | de proyeccion
Armando . . . ) Comunic 4° Sesion
. | tipo de Educativa mas directa, L e Formatos de
Escobar Uria | o nicacion eficaz y| aaone Bandera
de la ciudad - través de
de ElAlto | 9u€ utiizan transparente juegos personal
Reflexionar sobre Formato con la
Estudiantes las Comunic Carta de wun
de la Unidad | caracteristicas y acion hijo/hija a su
Educativa necesidades de . directa padre/madre
General los adolescentes Informativa Conocer y Taller 12. de CD musical
p escuchar a los . o iy 2 horas septiembr
Armando asi como de la . Comunic 5° Sesion Reproductor de
. . . Educativa padres - e
Escobar Uria | importancia del acién a CD
de la ciudad control y través de PC, cafion
de El Alto prevencion del juegos retroproyector,
ciberbullying. video.

146




TALLER DE COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA HIJOS
ADOLESCENTES CON PADRES PARA EL CONTROL Y LA PREVENCION DEL

CIBERBULLYING

Primera Sesién

Objetivo General: Informar sobre en el control y prevencion del ciberbullying, a través de mejorar la comunicacién con

los padres de familia
Duracién: 2 horas

Actividad Descripcion Duracién Recursos de apoyo
(materiales)
Presentacion  de la | Se daran unas palabras de bienvenida a los 10’ Ninguno
facilitadora participantes y el reconocimiento por su
asistencia al taller.
Dinamica de | La facilitadora invitara a los presentes a 20 Pelota de hule
presentacion: “La pelota | sentarse en circulo y les dara una pelota. Esta Grabadora
preguntona” ird corriendo de mano en mano al compas de CD de musica variada
una cancion; a una sefial de la facilitadora, se
detiene el ejercicio. La persona que quedara
con la pelota en la mano se presentara ante el
grupo diciendo su nombre, el motivo por el
cual se participa en el taller asi como sus
expectativas.
Presentacion de la | Se presentara en forma breve la estructura 20 Presentacion de la
estructura del taller general del taller: Caracteristicas, objetivo, informacién en
teméaticas, duracion, calendario de sesiones y powerpoint,
las reglas. Cafion
Pantalla de proyeccion
Receso 10 Refrigerio
Dinamica de | Se dividira a los asistentes en parejas y se les
Autoconocimiento: pedira que cada una escriba en una hoja de 25’ Hojas en blanco
“Concepto positivo de si | papel cuatro o cinco cosas que conocen sobre Lapices
mismo” “Qué es el |si mismo y sobre la problematica del
Ciberbullying” ciberbullying. Después de 3 6 4 minutos, se
indicara que compartan lo escrito con su
compariero. Posteriormente se les haran unas
preguntas para su reflexion: ¢Se sintio
apenado con esta actividad? ¢A qué se debe?
¢Fue usted honesto consigo mismo? ¢Qué
reaccion obtuvo de su compafiero cuando le
revel6 sus puntos fuertes? ¢Como se sintio
con la actividad?
Analisis del concepto de | Se analiz6 junto con los participantes que 20° Presentacion en
Autoestima significa para ellos el concepto de powerpoint, cafnon,
ciberbullying, ¢como se afronta esta pantalla de proyeccion
problematica? y cuéles son los mecanismos
para que un hijo no sea acosado?.;Tiene
buena comunicacion con sus padres?
En plenaria compartirdn qué se llevan de la 15’ Formatos de evaluacion

Evaluacion de la Sesién

sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.
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Segunda Sesion

Objetivo General: Analizar diversos aspectos de si mismos (intelectuales, fisicos, sociales, emocionales y
espirituales), asi como el significado personal de ser padre/madre de un adolescente.

Duracién: 2 horas.

Actividad Descripcion Duracion Recursos de apoyo
(materiales)

Dinamica de | Cada participante analizara diversos aspectos 50’ Hojas en blanco
Autoconocimiento: de su personalidad como son el emocional, Plumones
La estrella de cinco | fisico, intelectual, social y espiritual.
picos Luego dibujara su estrella con base en el

andlisis realizado. Posteriormente, en plenaria

compartira con sus compafieros  su

experiencia.

Finalmente se les indicard que representen

con su propio cuerpo, el estado actual de su

“estrella”.
Receso 10’ Refrigerio
Dinamica de reflexion: | En forma personal, cada participante 50’ Hojas en blanco Léapices
¢,Qué significa ser | reflexionara sobre lo que significa para ellos Musica neutra (para la
adolescente? ser adolescente. En plenaria, compartiran sus ambientacion)

opiniones sobre el tema.
Evaluacion de la Sesién | En plenaria comentaran qué se llevan de la 10’ Formato de evaluacion

sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller. Se
presentara en forma breve la estructura
general del taller:

Tercera Sesion

Objetivo especifico: Analizar la importancia de la comunicacién en las relaciones interpersonales y la familia.

Duracion: 2 horas

Actividad Descripcion Duracion Recursos de apoyo
(materiales)

Retroalimentacion Se realizara una retroalimentacion de las 10 Ninguno
experiencias vividas asi como lo aprendido en
las sesiones anteriores.

Dindmica de relajacion: | Los participantes deberan ponerse cémodos,

“Respiracion cerrar los 0jos y seguir las instrucciones de la 20’ CD con miasica de
facilitadora durante el ejercicio. Al finalizar meditacion y relajacion.
comentardn cémo se sintieron durante el Reproductor de CD
ejercicio.

Dinamica: “La mariposa” | Se dividira al grupo en dos subgrupos, se 30’

elegird a un representante por equipo y se le
indicara lo siguiente:

Tendra que ir llamando uno por uno de los
integrantes de su equipo y le solicitara que
dibuje una parte especifica del cuerpo de una
mariposa (antenas, a la izquierda, a la
derecha, cuerpo), lo anterior lo realizaran en
secreto y sin comentar con ningun otro
compafiero, al concluir todos los participantes
deberan unir todas las partes y formar la
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Receso

Dinamica de
comunicacion: “Tipos de
comunicacion”

Evaluando la sesion

mariposa.

En un segundo momento se les daran las
mismas indicaciones con la diferencia de que
ahora si podrdn comunicarse entre todos y
formar nuevamente una mariposa.

En plenaria, se compararan los resultados y
se analizara la importancia de la comunicacion
en las relaciones interpersonales y la familia.

Se dividira al grupo, posteriormente, sentados,
deberan platicar de un tema elegido por ellos
mismos, tomando en consideraciéon lo
siguiente:

e Un integrante hablarq y el otro sélo se
limitara a escuchar

e Un integrante hablara y el otro no podra
establecer contacto visual con su compafiero

e Los dos integrantes hablaran al mismo
tiempo

¢ Un integrante hablard y el otro a todo le dir4
que si

¢ Un integrante hablard y el otro a todo le dir4
que no

e Se pondran de pie, y mientras uno habla el
otro se ira alejando de él (ella)

¢ De espaldas seguiran platicando
e Sentados, ambos platicaran
establecer contacto visual,
retroalimentando al compariero.

pudiendo
opinando vy

En plenaria comentardn qué se llevan de la
sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.

15’

10

Refrigerio

Ninguno

Formato de evaluacion

Cuarta Sesioén

Objetivo especifico: Analizar las necesidades de los hijos adolescentes y padres/madres y el tipo de comunicacion que

utilizan
Duracién: 2 horas
Actividad Descripcion Duracion Recursos de apoyo
(materiales)
Dinamica. “Bandera | Cada participante ird llenando los apartados que 50 Presentacién en
Personal” contemplan su bandera personal, en la cual se powerpoint, cafioén,
incluyen: pantalla de proyeccion
1. Qué es lo que mas les gusta de su familia Formatos de Bandera
2. Tres cualidades de su padre/madre personal
3. Preocupaciones de tu padre/madre
4. ;Como se comunicacion con sus padres?
5. Tres cualidades personales de hijos/as
6. Necesidades personales como hijos/as
7. Cuél es la forma de comunicarse?
8. Cuél es tipo de comunicacién que utilizan?
9. Cuando cuanto tiempo te comunicas con tus
padres/madres?
La informacion que se obtenga del ejercicio se
Receso utilizara en la siguiente actividad. 10 Refrigerio
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Dinamica:
padre- hijo”

“Dialogo

Evaluando la sesion

Se dividira al grupo, se nombrara a un integrante
como el A y al otro como el B. Los que sean
nombrados como A deberan representar a los
padres y los B a los hijos, deberan entablar una
conversacion sobre los siguientes temas:
dificultades personales, relacion con la pareja y
politica. Después de un lapso de 5 minutos hacer
un intercambio de roles y continuar platicando
sobre el tema que se les asigno.

En plenaria, compartir lo siguiente:

¢ Queé clase de hijo/a represent6?

¢Y su compafiero/a?

¢Qué clase de padres/madres represent6?

¢Y su compafiero/a?

¢Como lo vivencié con su comparfero/a? ¢De
qué se dio cuenta?

¢Cémo me comunico con mis padres/madres?
¢Escucho a mis padres?

¢Me escuchan mis padres?

En plenaria comentaran qué se llevan de la
sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los retos
que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.

50’

10’

Ninguno

Formato de evaluacion

Quinta Sesion

Objetivo especifico: Reflexionar sobre las caracteristicas y necesidades de los adolescentes asi como de
la importancia del control y prevencién del ciberbullying.

Duracién: 2 horas.

Actividad Descripcién Duracién Recursos de apoyo
(materiales)
Lectura reflexiva: | Cada participante leerd un texto cuyo 45 Formato con la Carta
“Carta de un/a hijo/a a | contenido son 14 peticiones que un de un/a hijo/a a su
su padre- madre” hijo(a) le hace a su padre/madre. Al padre/madre
terminar la lectura, en forma personal CD musical
deberan seleccionar aquellas frases con Reproductor de CD
las que se identifiquen. Al concluir la
seleccion de dichas frases, deberan
elaborar una carta dirigida a su
padre/madre en la cual le den respuesta
a las peticiones anteriormente
Reflexion “Papa | seleccionadas. 40’ PC, cafion
acércate soy retroproyector, video.
adolescente”. Se proyectara el video “Papa acércate
soy adolescente” y posteriormente en
plenaria se haréa la reflexion. En plenaria,
compartiran los sentimientos que tienen 20° Refrigerio
Receso hacia sus padres/madres.
15 Formato de
Evaluando la sesion evaluacion

En plenaria compartiran qué se llevan de
la sesion, de qué se dieron cuenta, qué
es lo que mas les ha gustado, lo que
aprendieron, los retos que deben
enfrentar, asi como algunas sugerencias
para mejorar el taller.
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Etapa 3: MEJORAR LA COMUNICACION INTRAFAMILIAR PARA EL CONTROL Y
PREVENCION DEL CIBERBULLYING EN HIJOS ADOLESCENTES

- ESTRATEGI MEDIO | ACTIVIDADE - CRONO
PUBLICOS | OBJETIVOS A MENSAJE S S DURACION GRAMA Recursos
Padres 'y Adquirir el La
Estudiantes modelo de comunicacion
de la Unidad | comunicacion intrafamiliar
Educativa gue permita n . .
General una Educativa permite el Comym . 12 .de
Armando comunicacion contr_ql y cacion Taller Final 2 horas septiem
Escobar para el control prevencién del | directa bre
. it ciberbullying en
Uria de la y prevencién estudiantes de
ciudad de El del dari
Alto ciberbullying secundana
Taller Final

Objetivo especifico: Analizar y trasmitir el nuevo modelo de comunicacion para mejorar la comunicacion intrafamiliar
y entre padres e hijos para el control y prevencién del ciberbullying
Duracién: 2 horas

Actividad

Descripcion

Duracioén

Recursos de apoyo
(materiales)

Dinamica

Resaltando los aspectos

relevantes del tema

Evaluando la sesion

Receso

Tarea: Test ¢(Qué tanto

Vivencial:
“Tipos de comunicacion
entre padres/madres e
hijos/as

Los participantes se dividiran en 3 equipos y
realizardn unas representaciones sobre tipos
de comunicacion

Durante la presentacion, el resto de los
integrantes deberan:

* Observar a los compaferos que estan
haciendo su presentacion.

* Encontrar las diferencias que hay entre ellos.
» Identificar las caracteristicas de tipo de
comunicacion. Al concluir cada presentacion,
deberan comentar sus conclusiones
realizadas. La facilitadora resaltara los
aspectos mas importantes de cada tipo de
comunicacion.

Los integrantes responderan a las siguientes
preguntas y posteriormente lo compartirdn en
plenaria: ¢(Qué pasaba consigo mismos
mientras observaban a sus compafieros?,
¢, Con cudl se identificaron mas?, ¢Con cual se
identificaron menos?, ¢Cual se da con mayor
frecuencia en su familia?, ¢(Qué te impide
tener una buena comunicaciéon?, ¢Qué
necesitas mejorar tu comunicacion?

En plenaria compartirdn qué se llevan de la
sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo que
mas les ha gustado, lo que aprendieron, los
retos que deben enfrentar, asi como algunas
sugerencias para mejorar el taller.

En forma personal deberan responder el

20

15’

10’

15’

Informacion de las
caracteristicas de los
diversos tipos de
comunicacion que
deberan ser
representadas.

Hojas
Lapices

Formato de evaluacion

Refrigerio

Test “;Conozco a mi
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conozco a mi hijo/a?
¢Qué tanto conozco a
padre/madre?

Aspectos relevantes en
la comunicacibn con
hijos adolescentes

Lectura guiada sobre las
estrategias para mejorar
la comunicacion

Evaluacién personal
sobre comunicacion
intrafamiliar y el
ciberbullying

Entrega de constancias
de participacion

cuestionario, y posteriormente, corroborar la
informacién con los hijos/as y padres/madres.
Para ello se les solicitara que cuando los
padres/madres platiquen con sus hijos/as los
escuchen con atencién.

Se revisaran e interpretardn los resultados
obtenidos en el test. Asi como la importancia
de haber utilizado la escucha activa durante el
ejercicio.

En plenaria, los participantes analizaran
¢,Coémo lo hicieron? ¢Tono de voz? ¢Mirada?
¢Actitud? ¢Postura? 'y comentaran sus
principales conclusiones..

Se leeran y reflexionaran las estrategias para
mejorar la comunicacion

Cada participante analizara en forma personal
cémo era su comunicacion antes y después
de asistir al taller asi como cuales son las
estrategias que podra utilizar con sus hijos
adolescentes. Posteriormente compartiran sus
conclusiones.

Los participantes evaluaran el taller y
posteriormente compartiran en plenaria sus
conclusiones.

Se llevara a cabo la Clausura del taller a cargo
del equipo de trabajo y los participantes
(hijos/as y padres/madres).

10’

10’

10’

10°

hijo/a?”

Test “;Conozco a mi
padre/madre?”
Presentacién en
powerpoint, canon,

pantalla de proyeccion

Presentacién en
powerpoint, canon,
pantalla de proyeccion

Formatos de evaluacion
Léapices

Formatos de evaluacion
Léapices

Constancias de
participacion
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5.17 Cuadro de involucrados

Tomando como referente el diagnostico se identifico
valores formativos, quienes de acuerdo al grado

comunicacional en base a las siguientes caracteristica

el grupo de beneficiarios directos e indirectos sobre el tema de

de participacion contribuiran con la ejecucion del proyecto

GRUPOS FUNCION O ACTIVIDAD INTERESES FORTALEZAS DEBILIDADES
Direccion Catalizador del presupuesto Promover una formacion con | Poder de convocatoria Insuficiente
valores sociales y legales acorde a asesoramiento
la visién y mision de la institucion productivo para
fortalecer la calidad
educativa
Estudiantes de Secundaria turno | Participantes activos en la | Conocimiento en el tema de los | Activa participacién en el | Desconocimiento del

tarde

ejecucion del proyecto.

Se capacitaran con la
socializacién de la informacion.

valores formativos.

Absolver todas sus dudas.

proyecto.

Creativos en el envié de
mensajes.
Amplio nivel de
aprendizaje.

tema de valores.

No tienen acceso a la
informacion.

Padres y madres de familia.

Participantes activos en la
ejecucion del proyecto.

Apoyo al proyecto con la
participacion de sus hijos.

Que pongan en practica los valores
formativos para bien de sus hijos.

Mantienen comunicacion
con sus hijos.

Trabajan todo el dia.
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5.18 Presupuesto de ejecucion

Como el objetivo del proyecto radica en contribuir en el control y prevencion del

ciberbullying a partir de una estrategia de comunicacién intrafamiliar que implica el

despliegue de actividades propias de la comunicacion humana, se considera

pertinente programar el siguiente prepuesto:

PRECIO

< CANTIDAD EN PRECIO TOTAL
(o]
N DIEEICIRIFE O UNIDADES léls\llTARIO 2N TOTAL EN Bs. Bs.
1 GASTOS DE OPERACION
Material de escritorio: 100 10 1000 2000.-
Grabacion de las sesiones 1000.
GASTOS DE RECURSOS
2 HUMANOS
Proyectistas —
Personal Técnico Operario — 3000 -
3 OTROS
Refrigerio — 5000 -
Certificados — 500.-
Internet, correos electrénicos 500..-
Llamadas telefénicas 500.-
Transporte 500.-
4 IMPREVISTOS
1000.-
TOTAL 14.000.-

Se deja establecido que este presupuestd es posible de ser financiando por la

unidad educativa toda vez que se tiene convenios con diversas instituciones

interesadas en fortalecer los valores formativos de los estudiantes y los padres de

familia.
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CONCLUSIONES

La familia es la primera escuela donde uno aprende a comunicarse. La
forma de comunicacién que tenga en la familia determinard& como nos

comunicamos con los demas.

Por lo tanto la responsabilidad de los padres en cuanto a proporcionar
suficiente tiempo de convivencia con los hijos es relevante, ya que se ha
encontrado que si los estudiantes de secundaria estan faltos de apoyos
afectivos, sobre todo familiares, atienden su campo de evasién en los
medios masivos de comunicacién y electrénicos, afirmando su personalidad

a través de la informacion que éstos le proporcionan.

De acuerdo a los resultados propuestos en los objetivos especificos, se
logré consolidar el objetivo general, es decir disefiar una estrategia de
comunicacién intrafamiliar de tipo participativa basada en un disefio
curricular que contribuya a controlar y prevenir sobre el ciberbullying en los
estudiantes adolescentes del nivel secundario turno tarde de la Unidad

Educativa General Armando Escobar Uria de la ciudad de EL Alto.

Hablar de prevencién en el ambito de las TICs, es absolutamente
fundamental cuando se refiere a estudiantes adolescentes, los cuales estan
inmersos en esa atmosfera de redes, en la cual se mueven como pez en el
agua. Con lo propuesto se ayudara al estudiante a prevenir el ciberbullying
sin embargo cabe mencionar que esta labor no es facil, asi que se debe
comenzar por lo evidente: enfocarnos en la comunicacion intrafamiliar. Una
buena comunicacion entre los miembros de la familia, donde se transmite
todo de forma libre, no hay lugares oscuros, ni temor a la represalia, donde
se conocen los valores de la familia, son transmitidos y vividos por todos;
donde se conocen los suefios de los hijos y los de los padres, cuando hay

este ambiente comunicativo, es una garantia de prevencion del acoso.
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Por dltimo es importante que los padres/madres, atiendan la coherencia
entre “teoria y practica”. El ejemplo no debe contradecir el mensaje del
discurso. Se debe actuar con la logica que se desprende de lo que se dice,
de lo contrario, lo Unico que se transmite es que las palabras no tienen
valor. Asimismo, la empatia, es decir, ponerse en el lugar del otro, intentar
comprender realmente lo que el otro pretende explicar. Intentar compartir
emociones. Colocarse en el lugar del otro implica escuchar con atencién, no
en funcion de lo que se quiere contestar. Se trata de hacer realmente eficaz
el dialogo. Esta escucha activa también facilita nuestra capacidad de

atencion para prestar ayuda y apoyo emocional.

El didlogo permite a la persona expresarse con autenticidad por ello se
incluyen aquellos aspectos que tienen que ver con el reconocimiento de los
errores. Esto significa que hemos de pedir disculpas o reconocer ese error
de forma adecuada. Esta misma autenticidad también lleva a elogiar
expresamente el esfuerzo del otro. Y por encima de todo, significa expresar

y compartir sentimientos.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones para proteger a los estudiantes de la Unidad Educativa General
Armando Escobar Uria del Ciberbullying:

- Evitar que, en lo posible, que el estudiante tenga una cuenta propia en
una red social. Aunque la mayor parte de los menores que viven en la
ciudad de El Alto cuentan con una cuenta propia, la edad de 13 afios es
uno de los requisitos necesario para abrir una cuenta de correo electrénico
0 en una red social.

- Es importante que los estudiantes tengan como Su amigo a Su
padre/madre en la red social. Eso permitira ejercer cierto grado de control
sobre lo que hace, comenta o publica el estudiante. Cuando un estudiante
tenga su propio correo electronico, el padre/madre debe disponer de la
contrasefia de acceso.

- Establecer las bases para una buena comunicacion con el estudiante
adolescente. El padre/madre de familia estd a cargo de su cuidado y
educacion, por tanto el adolescente debe saber que si alguien lo acosa -en
Internet- él debe comunicarlo cuanto antes, para poder tomar las medidas
necesarias para su proteccion.

- Limitar el tiempo que el estudiante adolescente emplea en Internet o
chateando con sus amigos. Se pueden pautar determinadas horas por
dia o por semana. Lo importante es que no tenga acceso irrestricto a las
redes, en cualquier momento y horario.

- Evitar que el estudiante adolescente tenga computadora en su
dormitorio. Cuanto mas tiempo pasen los adolescentes en presencia de
sus padres, menos probabilidades tendran de meterse en problemas en
Internet. Lo ideal es tener una computadora familiar, en algun lugar de la
casa —como el living o el comedor- que todos utilicen, de manera que la
privacidad quede acotada a otras practicas y no al uso de las redes

sociales.
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- Predicar con el ejemplo. Si el estudiante adolescenteven a sus padres
enviando mensajes de texto o hablando por celular a toda hora, e incluso
usando Facebook con excesiva frecuencia, esto parecera algo normal del
mundo. Internet es una gran fuente de informacion y socializacion, pero es
importante aprender a equilibrar su uso.

- Observar el comportamiento y la actitud del estudiante adolescente.
Es importante observar el comportamiento, si el estudiante esta triste de lo
habitual, o con un menor rendimiento escolar, se debe indagar en las
causas del cambio de comportamiento.

- Si el estudiante es victima de acoso, se debe tomar accion de
inmediato. Se debe comenzar hablando con los maestros, cambiando el
namero de teléfono de estudiante, cerrar la cuenta de correo electronico y
la cuenta de red social, e incluso informar a las autoridades si es preciso.

- Es importante involucrarse en la vida social del estudiante. Conocer a
Sus maestros, a sus compaferos de escuela, a sus amigos y a los padres
de sus amigos.

- Ayudar a tener confianza en si mismo. Los estudiantes timidos,
acomplejados o con alguna diferencia fisica, étnica, o social, tienen mas
tendencia a ser victimas del acoso cibernético. En caso de que el
estudiante pueda sentirse diferente a sus amigos, se le debe ayudar a

desarrollar confianza en si mismo.

No se trata de negar el acceso a Internet a los estudiantes, sino de educarlos para
crear una cultura de un uso responsable de las herramientas tecnoldgicas, en
base a una buena comunicacion intrafamiliar para el control y prevencion del

ciberbullying.
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ANEXO 1

ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA
. Contexto de vida de los padres

a) ldioma

b) Estado Civil

c) Nivel de Instruccion

. Situacién de vida de los padres

a) Cantidad de habitaciones

. Estructura familiar

a) Cantidad de Hijos

. Incidencia de la calidad de vida en el control formativo

a) Como estimulan el rendimiento formativo de sus hijos

. El control que ejercen sobre sus hijos

a) ¢Quién controla a sus hijos?
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ANEXO 2

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

¢ Usted tiene acceso a internet?
¢A través de qué medio tiene acceso a internet?

¢ Por qué no utilizan el internet?

© © N o

¢, Tiene conocimiento respecto a las aplicaciones que tiene el internet?

10. ¢ Usted conoce los peligros del internet?

11.;Usted conoce o hace seguimiento respecto al manejo de internet de sus
hijos?

12.¢;Sabe que es el Ciberbullying?

13. ¢ Usted tiene una buena comunicacion con sus hijos?

14.;De qué manera se comunica con sus hijos?

15. ¢ Conoce los problemas de sus hijos?

16. ¢ Cada que tiempo conversa con sus hijos?

17.¢Considera que sera importante la comunicacion intrafamiliar para evitar el
acoso en la red?

18. ¢ Usted cual cree que sea el rol que debe cumplir la escuela en cuanto a la

formacion de sus hijos?

167



ANEXO 3

ENCUESTA A ESTUDIANTES

¢ Tienes acceso a la red de Internet?

¢ Utilizas la red internet, con qué frecuencia?

¢ A través de qué medio, o en qué lugar navegas por la red de internet?
¢, Qué utilizas en la red internet?

¢ Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?

¢, Qué generalmente publicas en las redes sociales?.

N o gk~ woDbd R

¢Alguna vez sufriste de grooming, sexting o sextorcion? Si tu respuesta es
Sl especifica ¢, Cuél?

8. ¢Alguna vez has sido victima del ciberbullying?

9. ¢Qué tipo de ciberbullying sufriste?

10. ¢ Mediante qué medio sufriste de ciberbullying?
11.¢;Como te han acosado a través de tu teléfono movil?
12.;Cuantas veces te han acosado a través de Internet?
13. ¢ Cbmo te sentiste cuando sufriste ciberbullying?

14.Si has sufrido de ciberbullying, ¢donde fue?

15.Si has sufrido de ciberbullying, ¢, cuanto tiempo duro?
16. ¢ A quién contaste si alguien te hizo ciberbullying?
17.¢Tus padres te hablaron de los riesgos del internet?
18. ¢ Tienes Comunicacién y didlogo con tus padres?
19.¢,Qué tipo de Comunicacién tienes con tus padres?

20. ¢ En tu colegio te brindan informacion del ciberbullying?
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ANEXO 4

IMAGENES

Imagen N°5

Fuente: Extraido de la pagina de Internet. 2015

Imagen N° 6

. VS - x

Fuente: Extraido de la pagina de Internet. 201
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Imagen N° 7

Fuente: Extraido de la pagina de Internet. 2015
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ANEXO 5

Como darte cuenta si tu hijo sufre bullying

a) Sefales de alerta en la escuela y en las tareas escolares

b)

Cambio repentino en la asistencia a clase o en el rendimiento
académico.

Exito académico, parece el nifio mimado o la nifia mimada del
profesor o de la profesora.

Le cuesta concentrarse en clase, se distrae con facilidad.

Se va tarde al recreo y regresa pronto al aula.

Tiene algun tipo de dificultad en el aprendizaje.

Falta de interés en las actividades o en actos de la escuela.

Deja de asistir a actividades de la escuela que le gustaban.

Sefales de alerta en cuanto a lo social

Solitario, retraido, aislado.

Escasas o nulas habilidades sociales/ interpersonales.

No tiene amigos ni amigas o tiene menos que otros estudiantes;
poco popular, suelen elegirlo ultimo o ultima para formar grupos o
equipos.

No tiene sentido del humor o tiene un humor inapropiado.

Otros estudiantes suelen burlarse o reirse de él o de ella, le toman el
pelo, lo menosprecian y/o insultan. No sabe hacerse valer.

Otros estudiantes lo molestan, y le dan patadas o golpes a menudo.
No sabe defenderse.

Utiliza un lenguaje corporal caracteristico: hombros encorvados,
cabeza gacha, no mira a las otras personas a los 0jos, los rehuye.
Tiene una diferencia ostensible que lo aparta de sus compafieros o
comparieras.

Prefiere la compaiiia de los adultos en los tiempos libres.

Toma el pelo, molesta o irrita a otros, los provoca y no sabe cuando
parar.

Empezé de pronto a acosar a otros estudiantes.
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c) Sefales de alerta en lo fisico

d)

Frecuentemente enfermo.

Se queja frecuentemente de dolores de cabeza, de panza, etc.
Arafiazos, moretones, ropa u objetos personales rotos o dafiados sin
una explicacion obvia.

Repentino tartamudeo.

Tiene una diferencia de caracter fisico que lo aparta de sus iguales:
lleva anteojos, tiene sobrepeso o pesa menos de lo que deberia, es
mas alto o mas bajo que sus compaferos, habla raro o tiene un
aspecto raro.

Cambio su pauta de comidas, pérdida repentina de apetito.

Torpe, descoordinado, le va mal en los deportes.

Sefales de alerta en lo emocional, conductual

Cambio repentino de humor o de comportamiento.

Pasivo, hurafio, callado, timido, retraido, irritable.

Baja o nula autoestima y confianza en si mismo.

En exceso sensible, cauto, apegado.

Nervioso, ansioso, preocupado, temeroso, inseguro.

Llora con facilidad, y a menudo, se angustia, sufre cambios de humor
extremos.

Irritable, problematico, agresivo, irascible, se revela contra otros
(pero siempre pierde).

Se culpa de los problemas/ dificultades.

Excesivamente preocupado por su seguridad personal; dedica
mucho tiempo y esfuerzos a pensar/ preocuparse por ir y volver a
salvo del bafo, del recreo, evita siempre ciertos lugares de la
escuela.

Menciona la posibilidad de salir corriendo.

Menciona la posibilidad de suicidio.
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Qué hacer si le ocurre a tu hijo

Cuando un padre descubre que su hijo esta implicado en un caso de ciberbullying,
ya sea como victima o como agresor, debe actuar inmediatamente. Lo primero
gue se debe buscar entablar una comunicacion directa con los hijos, con la
direccidén, los consejeros, los profesores y en los casos en los que se haya
producido una agresion grave hay que denunciarlo a la policia.

Qué hacer si tu hijo es la victima

Los padres de chicos o chicas que son victimas de ciberbullying tienen que
establecer con la escuela un plan para salir de esa situacion y mantenerse en
contacto continuo con la familia, los consejeros y maestros para seguir la
evolucion del proceso.

Y hay que darle todo el apoyo a la victima. Habra que explicarle y conseguir que
entienda que él o ella no es culpable de nada, que ha estado sometido a una
situacién de tortura y buscar formulas para restaurar su autoestima. En ocasiones
puede ser necesaria la ayuda de un terapeuta.

Qué hacer si tu hijo es el acosador

Las medidas que deben tomar los padres de los acosadores también exigen que
se mantengan en comunicacion con la escuela para seguir la evolucién de la
situacién. De igual modo deben hacer entender a su hijo que el acoso es
inaceptable e incluso puede ser un delito.

Qué hacer si tu hijo es un observador

Es muy frecuente que en los casos de bullying exista una victima, un acosador y
un grupo de observadores. El grupo de amigos es una de las caracteristicas de la
adolescencia y hay veces gue los chicos o chicas siguen a un lider sin importar lo
gue este haga.

Los padres de los chicos o chicas que se han convertido en observadores deben
actuar igualmente. Si tienen noticia de un caso de acoso deben comunicarlo a la
escuela inmediatamente, explicando a su hijo lo que van a hacer y la importancia
de hacerlo. Y deben asegurarse de que su hijo comprende que la valentia y la

madurez estan precisamente en no callarse ante este tipo de situaciones
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Perfil que tiene el acosador

El agresor o acosador molesta a su victima de distintas maneras, ante el silencio o
la complicidad del resto de los compafieros. Es habitual que el conflicto empiece
con burlas que se vuelven sistematicas y que pueden derivar en golpes o
agresiones fisicas. El acosador logra la intimidacion del otro chico, que lo percibe
como mas fuerte, mas alla de si esta fortaleza es real o subjetiva. Las principales
sefas de identidad que le definen:

. El acosador es alguien que necesita tener el dominio sobre otro para

sentirse poderoso y asi ser reconocido.

. Carece de habilidades sociales y no muestra ningun tipo de capacidad de
empatia.
. Por regla general, es alguien que suele tener problemas de violencia en su

propio hogar.
. No tiene capacidad de autocritica y manipula a su antojo a la victima con la
poca informacion que posee.
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