INDICE

INTRODUCCION .....covuiiiierciiee ettt n st sss st n s 10
CAPTTULO oottt 14
DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA........cc.oooeveieeeeeeeeeeeeenssnines 14
1.0, ANTECEUBNTES ..ottt bbbttt bbbt n e s e s 17
i 0101 1) (o PO U R PR OPRTUPOURTPPROTN 19
1.2.1. ENLOrNO POITLICO ..ot 19
A = 01 (o] T =Yoo ] T34 oo OSSR 19
1.2.3. ENLOrNO CUITUNAL .....ooiieiiiciieceee e 20
1.2.4. ENLOINO SOCIAL ....vivieiieie ettt ne e 20
1.2.5. ENtOrno inStITUCIONAL ..........ooiiiiiieiiee e 21
1.3. Descripcion y evaluacion del problema comunicacional.............ccccccooevviviieieciienne, 22
1.4, TENUENCIAS TULUIAS .....vevveeieeiiesieeie ettt ettt sra e te s e sneeaeaneennees 23
1.5, FUNAAMENTACION ...ttt re e ne e e es 24
1.5.1. Fundamentacion tEMALICA .........cccveveieieiieiese e 24
1.5.2. Delimitacion geografiCa.........ccccveiveiiiieiiece e 25
1.5.3. Focalizacion poblacional...............cccooiiiiiiiie i 26
1.5.4. Relevancia multidimensional............ccccooeiiiiiiiiiinieeee s 28
1.5.5. ViIabilidad.......ccooviiiiiieici s 29
1.6, ODJELIVOS ...ttt ettt st e et eer et e e e e e e saaeteenr e re e aeennenre s 30
1.6.1. ODJEtiVO gENETAL.......c.eceiciicciece e 30
1.6.2. ODbjetivos 8SPECITICOS ......cviiiiiiiiiccie e, 30
1.7. Enfoque tedrico de 1a iNtErVENCION .........ccveivieiiiicce et 30
CAPTTULO T oottt 35

LA COMUNICACION E INFORMACION PARA AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ..o, 35
2.1. Ciudadania universitaria: conocimiento de derechos y obligaciones para una
participacion democratica de los y 1as estudiantes ............cccccveveeveieerecneennn, 35



2.1.1. EStUAIANTE UNIVEISITAITO. ..eee e oottt e e e e e e e e e e e e e eeeeeans 35

A O O U To - To g T - LTRSS 37
P R T B T 1 [0 Tod - Tod T LTSRS 38

2.2. Derecho a la informacion y la comunicacion: un mecanismo de difusion de los
derechos y obligaciones estudiantiles para el ejercicio ciudadano.................. 44
2.2.1. Informacion Yy COMUNICACION .........ccveiveiieiiesieeie e seesee s sre et 44
2.2.2. Derecho a la Informacion y la Comunicacion ............ccccocvevveveieevecvesienen, 47
2.3. Comunicacidn publica para el fortalecimiento de la ciudadania universitaria ......... 49
2.3. 1. LO PUBIICO ...t 50
2.3.2. ComUuNICACION PUDIICA........eeiiiieiieiiieee e e 52
CAPTTULO T oottt 57
MARCO INSTITUCIONAL ...ttt naa e nne e 57

3.1. La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) vy la carrera de Ciencias de la

Comunicacion SOCIAl (CCS).....cviiiiieieee e 57
3.1.1. LA Universidad Mayor de San ANdréS.........ccooeerereieneneneiene e 57
B0 I B = Y= 013 (o] - S 57
T80t 7 /=T33 o] R 62
T O O = T - USSR 62
3.1.1.2.2. AULOIIAAAES ....c.vveveeiee e e 63
3.1.1.2.3. OrganizaCion .........cccceeeirereeeenienieese e 64
3.1.1.3. Misiony Vvision de la UMSA ..., 66
3L L3 L MISION....ciiiiiiice e 66
3. LL3.2. VISION ..ot 66
3.1.1.4. Objetivos institucionales de la UMSA ...........cccooieiiiiiic i 67
3.1.1.4.1. Objetivo general .........ccccccvevieiiiiiiie e 68
3.1.1.4.2. Objetivos eSpecifiCoS.........ccccevveiiiviiiieceee e, 68
3115, LOCAHZACION. .....cviviiiieieeiieiee e 69
3.1.2. Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social ...........cceoeveiiiiinieniinieeniennnn, 71
3.1.2.1. BreVe NISTOMIA. . .ccueeuiiieiiieiieeie et e 71



31,22, IMHBIMDIOS ..ot ettt e e e e e e e e e eeeeas 75

3.1.2.2.1. PErSONal .....c.couieieieiiesie et 76

3.1.2.2.2. AULOIIAAAES ...eovvenveieieiie e 76

3.1.2.2.3. OrganizaCion ..........ccceeivereeieeseeseesieseeseesee e sre e nne s 76

3.1.2.3. Mision y vision de lacarrerade CCS.......ccooovevveveiiieieeie e 77

3. L2.3. 1 MISION ..ot 77

3. L.2.3. 2 VISION oot 78

3.1.2.4. Objetivos de la carrera de CCS........ccooviiiiiiiiieiee e 78

3.1.2.4.1 Objetivo general ...........cccooiiiiiiiiinieee e 78

3.1.2.4.2 Objetivos eSPeCifiCOS.........ccoeirererieineseesese e 78

3.1.2.5. LOCAHZACION......ccueiviieecieciieieees et 79
CAPITTULO TV oottt 83
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL ..ottt 83
4.1. EIeMENtOS 08 PArtida.......cveveieiiiiiieiiiiei e 83
4.2. Disefio MELOAOIOGICO .....cveuiieiiiiieieeeeee e e 85
4.2.1. Breve descripcion de la situacion problema ...........ccocooeeieniiiie i 85
4.2.2. Breve descripcion del enfoque de intervencion ............cccocceeveveieiicie e, 86
4.2.3. Problemas de investigacion del diagnostico comunicacional ......................... 86
4.2.3.1. Problema prinCipal...........ccccoviiieiiic e 86

4.2.3.2. Problemas SECUNTArIOS .........ccooueiueiieiiiiiiiiiieiee e 87

4.2.3.2.1. Necesidades y problemas ..........ccceeveveeieeveieeseese e, 87

4.2.3.2.2. Creencias y CONOCIMIENTOS........ccceevveieeieeieiiecieeie e, 87

4.2.3.2.3. ACHTUAES ..ot 88

4.2.3.2.4. PTACHICAS. ....cvveieieie et 89

4.2.3.2.5. Relacion de aCtores..........ccuvveeeiierierenese e 89

4.2.3.2.6. MedioS Y CaNAlES ........cceevvviiiecie e 89

4.2.3.2.7. P0OSIDIES SOIUCIONES........coiiiiiiieiee e, 90

4.3. Objetivos del diagNOSTICO . ........cceiiiiiicieieee e 90
4.3.1. ODJEtiVO GENETAL......oiiiieieie s 90



4.4.

4.5.

4.3.2. Objetivos ESPECITICOS ...ocvveiiiie e 90

Estrategia metodol0giCa — tECNICA........ccecveieeie e 91
4.4.1. MELOUO CUANTITATIVO ....ovvevviie ittt 91
A4.4.1.1. L3 BNCUESTA ..ottt 91
4.4.2. MO0 CUANITALIVO ...vvevieiecie e 93
4.4.2.1. La entrevista SEMIEStUCLUrATa ........cccvvvereririeieiese e 93
4.4.2.2. Taller partiCipatiVo ........ccooveieieniiesiie e 94
Resultados e interpretacion del diagnOStiCo...........cooeviiiiiniinienecse e 96

4.5.1. Caracteristicas generales de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
ComUNICACION SOCIAL.......ccvevieieicieese e 96

4.5.2. Grado de conocimiento estudiantil de derechos y obligaciones en la
UNIVEISTAA ..ot bbb 98

4.5.3. Causas Yy efectos frente al desconocimiento de derechos y obligaciones
estudiantiles UNIVEISITANIOS .......ceveierierieiie e 101

4.5.4. Actores adecuados para brindar informacion sobre derechos y obligaciones

ESTUAIANTIIES ... s 103
4.5.5. Medios de comunicacién y difusion méas adecuados para informar a los
estudiantes sobre sus derechos y obligaciones ...........ccccocvevveveiiesecsie e, 105
4.5.6. Interaccion con los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social sobre sus derechos y 0bligaciones...........ccccccvvieieeie e, 108
4.6. CONCIUSIONES ...ttt sttt b e e e e 110
A.6.1. CAUSAS ....eeeueeeieieiee ettt ettt ettt et et e e it et e e he e e bt e ne e b e e b b e nar e reennne s 110
4.6.2. EFECLOS.....ueiieiiiitie ittt et 110
4.6.3. ACtOres MAas adeCUAUOS .........ceiverieieieierie et 111
4.6.4. Medios y canales mas adecuados...........cccceeveiieeiieiiecee s 112
4.6.5. Interaccion para mejorar el CONOCIMIENTO........cccecvveeieieeiice e, 113
4.6.6. Estrategia predominante de intervenCion............ccccceevveveeee e cee s, 113
CAPITULO Voot 114
DESARROLLO DE LA PROPUESTA ...t 114
5.1. DeSCripCion del PrOYECIO .....ccoiiiiiiieieieiesie et 114



5.2, ODJELIVOS ...ttt ettt e re e e 114

5.2.1. ODJEtiVO QENETAL........cei et 114
5.2.2. Objetivos €SPECITICOS .....veiiiiieiieii et 114

0.3 IMIBLAS .. 115
5.4. Estrategia 0 1inea de INtErVENCION .......cc.ecviieeieiie e 115
5.4.1. Resultados esperados de la eStrategia .........ccovvevvereiieieene e, 116

5.5, PUDIICOS ...ttt sttt e et r e neeneene et r e 117
TR T0 I 10 1 T ST S 117
5.5.2. SECUNUAITOS ..evvivieiieie sttt te sttt e st teereeste e e e neenreeneennes 118
TSI T =T (ol - 14 [0SR 118

5.6. DeSCripCion de 18S FASES ......cviiiiieiieieee e 119
5.7. PlaN 08 MENSAJES ...ttt bbbttt 122
5.7.1. Tema y Mensaje PrinCiPal .........cccooereririniiiiisieeere e 122
5.7.1. 1. MOLIVACION......ciiiiciicicice et 122

5.7.1.2. INFOrMACION .....ocviiiecieeece e 122

5.7.1.3. PartiCiPaCiON .........eoveuiiirieieiiieriecee e 123

5.8. Plan de MEAIOS ......couviiiiieieie e 125
5.8.1. Descripcion de las fases del plan de medios..........cccccveeveviivciic e, 125

5.9. Condiciones para implementar la propuesta ...........cccceevveveeiiivieieese e 135
5.10. Métodos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.............ccccovevveveeieeieeseeieennn, 136
5.10.1. LiNEa de DASE ...c.eoveeiieieiecieeeee s 137
5.10.2. INAICAUOIES....cuviuveieiieitieieeie ettt sttt be e ne e e e 138
5.10.3. Plan operativo: afioS 1, 2 Y 3. .o 141

S T00 I O (] oo -0 - W PSPPSR 144
ST A o =T 0 TU 1] (o PSPPSR 145
CAPITULO V1 oo 147
PRUEBA PILOTO ..ottt sttt sttt na s 147
EL TALLER PARTICIPATIVO ...ttt 147



6.1. Motivacion, informacion y participacion para la comunicacién publica de derechos

y obligaciones estudiantiles...........ccccoveiiiieiii i 147
6.1.1. Breve descripcion de las fases de intervencion.............ccoccveveveeieiieveennene 148
6.2. Implementacion del taller partiCipativo ...........ccccocveie i, 149
6.2.1. Participantes, lugar de ejecucion y duracion.............cccoeveveeeeseeiesieeseeseeenns 149
6.2.2. Material empleado ..........cccoeoiiiiiiie e 149
6.2.3. RECUISOS NUMANOS .....oviiiiiiiiieiieieie ettt 150
6.2.4. Fases en las que se dividi6 el taller participativo............cccccovevveieiicieenene, 151
6.2.5. Resultados de la ejecucion piloto del taller participativo ............c.ccccevennenee. 152
6.2.5.1. Resultados del proceso de motivacién, informacion y participacion
estudiantil €n el taller..........coov i 152
6.2.5.2. Resultados de la evaluacién estudiantil al taller participativo.......... 154
6.3. Observaciones y sugerencias de 10S eStudiantes ...........cccoveveiieiieiesieeve e, 154
R 00 o [0d [0 [ 1= USSR 155
6.4.1. Recomendaciones FINAIES...........cocveieiieiiee e 156
FUENTES CONSULTADAS ... .ottt nne e 158
ANEXOS. o a e e nraeeanees 164
ANEX0 1. BOleta de BNCUESTA ........civeeeiiecieee et ee sttt enes 165
Anexo 2. Guia de preguntas (entrevista a estudiantes) ...........cceceverereriieseeieereesieen, 168
Anexo 3. Guia de procedimiento del taller participativo ...........cccoceveivieneincneieee, 169
Anexo 4. Sistematizacion de los resultados de la encuesta, del diagnostico ................. 171
Anexo 5. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (A), del diagnostico.......... 175
Anexo 6. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (B), del diagnostico ......... 176
Anexo 7. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (C), del diagnostico ......... 178
Anexo 8. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (D), del diagnéstico........ 180
Anexo 9. Sistematizacion de los resultados de taller participativo, del diagnostico.....182
Anexo 10. Matriz utilizada en la fase de informacion del taller participativo.............. 184
Anexo 11. Implementacion del taller participativo (7 de agosto de 2015) ................... 185
Anexo 12. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo ...........ccccevveeieeiiecieesinnn 186


file:///D:/TODO%20LOLA/LOLA%202017/Proyecto%20de%20grado%20final/primera%20versión%20completa%2030%20-12-2016.docx%23_Toc471939427

Anexo 13. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: cuestionario de evaluacion

Anexo 14. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: mini documental .............. 188
Anexo 15. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: triptico (lado anverso)....189

Anexo 16. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: triptico (lado reverso) ....189


file:///D:/TODO%20LOLA/LOLA%202017/Proyecto%20de%20grado%20final/primera%20versión%20completa%2030%20-12-2016.docx%23_Toc471939430
file:///D:/TODO%20LOLA/LOLA%202017/Proyecto%20de%20grado%20final/primera%20versión%20completa%2030%20-12-2016.docx%23_Toc471939431

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. TeNdenCias TULUIAS. .......cccveieieiiie et s 24
Cuadro 2. Numero de estudiantes inscritos en la carrerade CCS.........ccccocevvvininnennnn, 28
Cuadro 3. Historia de Ia UMSA ... 62
Cuadro 4. Hisotria del a carrera de Ciencias de la Comunicacion Social............ccc.e...... 75
Cuadro 5. Méximas instancias de decision en la UMSA ..........ccoceviiiniieneniniseee, 81

Cuadro 6. Breve sintesis de procedimiento de las técnicas cuantitativa y cualitativa ....84

Cuadro 7. Caracteristicas de 10S PUDIICOS .........ccccoriiiiiiininenese e, 118
Cuadro 8. DesCripCion de 18S FASES .......cviireiririeieerie e 121
Cuadro 9. Plan 08 MENSAJES ........oceiiiiiieieieiie ettt 124
Cuadro 10. Primera fase:MOtIVACION ..........ccooviiiiiiiieiees e 125
Programa educativo: CONCIENTIZATE. ......ccooeveveeeeeeeeeeeeeee e 125
Cuadro 10.1. Escaleta del programa .........cooeoeierenenineseeeeeee e 126
Cuadro 10.2. BloQUES del PrOgrama.........ccueueierierieniiniiniesieseeiesee s 127
Cuadro 10.3. Temas del Programa.........cccceererereneniseseeeeeee e 127
Cuadro 11. Mini plan de MEGI0.........ccuiiiieieieie e 128
ENEIEVISTA. ...ttt 128
Cuadro 12. Mini plan de Medi0..........cceeiieiiiiieie e 129
ALY 7Y o] ST 129
Cuadro 13. Segunda fase: INfOrmacion............cccooeiieieeie i, 130
Pagina oficial en Facebook ............ccvoveiiiiiiicciecece e 130
Cuadro 14. Mini plan de Medi0..........ccueiieiiiiicie e 131
CONSUITAS ...ttt ettt nreas 131
Cuadro 15. Mini plan de MEAI0..........coui i 131
FOLO DEDALE ... 131
Cuadro 16. Mini plan de MedI0..........coveiiiiiiiii e 132
IVIUFALL <.t ee e 132
Cuadro 17. Tercera fase: PartiCiPaCion ..........cccooiiiiinininieeeeie s 133
Taller PartiCiPAtiVO ..........ooeiiiiiieeee e 133



Cuadro 18. Mini plan de Medi0..........ccuevieiiiiieiiee e 134

MiNi dOCUMENTAL ........oiiiiiiieiie e 134
Cuadro 19. Mini plan de Medi0..........ccueiieiiiieiice e 134
I ] 1€ o USSR 134
Cuadro 20. Indicadores para el monitoreo y evaluacion.............cccccceeveveiieinecesienenn, 139
Cuadro 21. Resultados del proceso del taller............ccoovveveieiieieieceee e, 153

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Proceso de Comunicacion PUBIICA.........coveeiiieiiiieeceee s 56
Grafico 2. Organizacion de la Universidad Mayor de San Andrés..........c.ccocevveerenennns 65
Grafico 3. Localizacion de la Universidad Mayor de San Andrés...........c.ccocevvenenennns 70
Gréfico 4. Organigrama de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social ............... 77
Grafico 5. Localizacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social................ 80
Grafico 6. Niveles de formacion académica estudiantil.............ccccoooreviininiiniiineen, 97

Gréfico 7. Conocimiento estudiantil sobre dénde hallar sus derechos y obligaciones ..100
Gréfico 8. Causas del desconocimiento sobre derechos y obligaciones estudiantiles...101
Gréfico 9. Posibles problemas causados por el desconocimiento de los
derechos eStudIaNTIIES. ......c..oiveiiii i 102
Gréafico 10. Actores que consideran los/as estudiantes mas adecuados para
informar sobre derechos y obligaciones..........cccccevvevicic s 104

Gréfico 11. Canales considerados adecuados para contribuir a la informacion de
derechos ¥ OBlIgACIONES.........c.oiiiiece e 106



INTRODUCCION

La caracteristica de la ciudadania en el contexto democratico consiste en asegurar la
participacion de las personas para hacer cumplir y modificar su entorno en base al
ejercicio de sus derechos y obligaciones, es decir que todo ciudadano y ciudadana tiene
el poder de tomar decisiones y organizarse, para modificar su medio social. En el caso
de Bolivia, cuyo sistema es democratico, el ejercicio de la democracia se reduce, a
menudo, al voto durante las elecciones y a la participacién parcial en las instancias de
decision del pais, puesto que estas instancias destinadas a la participacién colectiva se
han convertido mas bien en los espacios de accion de los grupos de poder politico que en
base, muchas veces a la prebenda y la franca corrupcién consiguen alcanzar el poder, sin
generar los cambios esperados por la sociedad. De este modo se podria decir que la
democracia no se ejerce plenamente, porque para comenzar el conocimiento que todo
ciudadano deberia tener acerca de sus derechos ciudadanos méas fundamentales, que le
permiten una plena participacion en las instancias de decision, no son conocidos por
falta de difusion y socializacién. En definitiva “no hay informacion suficiente que pueda
orientar al ciudadano para tomar decisiones congruentes con sus propios intereses. Esto
desgasta la calidad de la democracia puesto que uno de los factores que permiten una
mejor fiscalizacion ciudadana es, precisamente, el acceso a informacion transparente,
suficiente y claramente objetiva (Konrad Adenauer Fund., 2011:25). Un problema que
afecta no solo al ejercicio ciudadano del gran colectivo social sino a las instituciones que

lo constituyen, como la Universidad.

En la Universidad con la democracia ocurre algo semejante. Pues si bien existe el
ejercicio democratico, sobre todo a través del voto, no es ejercido en su totalidad,
particularmente porque los jovenes estudiantes conocen muy poco sobre sus derechos y
obligaciones, debido a la falta de informacion, difusion e interés de los mismos, algo que
sintomaticamente es el producto de su experiencia, practica e internalizacion previas
antes de su ingreso a la Universidad. En la Universidad los espacios de decision

destinados a la participacion de las mayorias como son las Asambleas, se han convertido
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mas bien en la arena de batalla y de confrontacidn, una vez més, de los grupos de poder
que las controlan tratando de imponerse, y donde la participacion estudiantil tiene muy
poco impacto. Lo que significa no solo una forma de estancamiento y retroceso
institucional, sino un riesgo para la formacion ciudadana de los miles de estudiantes que
deben responder adecuadamente a las necesidades y problemas de la sociedad una vez
sean profesionales, algo que deberan hacer no solo a través de su facultad competitiva,

sino a través de su consciencia social y su capacidad ciudadana.

De este modo se entrevé la necesidad de que estos derechos y obligaciones sean
conocidos por los estudiantes para cambiar sus actitudes y practicas ciudadanas,
mejorando asi su participacion democrética en las instancias de decision de la
Universidad. Por ello se plantea el presente proyecto denominado Estrategia de
Comunicacion para la socializacion de los derechos y las obligaciones de estudiantes
universitarios en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA,
destinado a la comunidad estudiantil, de Ciencias de la Comunicacion Social, para
promover el conocimiento de derechos y obligaciones estudiantiles, con el fin de
impulsar un mayor y mejor ejercicio democratico ciudadano en todas las instancias de
decision de la Universidad. El proyecto consta de seis capitulos, que en simultanea

interrelacién se presentan de la siguiente manera:

En el capitulo primero, se describe la situacion problema, asi como los antecedentes y el
contexto en el que se desarrollan, planteando de este modo las tendencias futuras si el
proyecto se ejecuta 0 no, ademas de la relevancia multidimensional y la viabilidad del

proyecto.

En el capitulo segundo, se desarrolla y establece el Marco tedrico, sosteniendo el
proyecto desde varios enfoques considerados pertinentes, como el de la Comunicacién
publica, el Derecho a la Informacion y Comunicacion, ademas de la Ciudadania y la

Democracia.
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En el tercer capitulo se desarrolla el marco institucional, describiendo de manera breve
la historia, organizacion, objetivos, mision y vision tanto de la Universidad Mayor de
San Andrés como de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, con el fin de
fundamentar la contextualizacién espacial, poblacional e institucional necesaria para la

ejecucion del proyecto.

En el cuarto capitulo, se desarrolla el diagnostico comunicacional, a través del
planteamiento de los objetivos, la estrategia metodoldgica y técnica, que permitieron el
recojo de la informacién para la identificacion de las causas, efectos y problemas en
torno al desconocimiento de los derechos y obligaciones estudiantiles, lo que permitié el

desarrollo de una conclusion y posible solucién a los problemas hallados.

En el quinto capitulo, se plantea la Propuesta de proyecto, sus objetivos, metas, grupos
de intervencion, las fases utilizadas, el plan de mensajes y medios, ademas del

cronograma y el presupuesto para la realizacién y posterior monitoreo del proyecto.

Y finalmente en el sexto capitulo, se realiz6 una Prueba piloto de ejecucion parcial de
una parte de la propuesta, el taller participativo, que fue objeto de la evaluacién

estudiantil para tratar de medir la eficacia de esta principal herramienta de informacion.

Los enfoques tedricos comunicacionales, empleados para el sustento del proyecto son en
primer lugar el de la Comunicacion publica, seguido del Derecho a la Informacion y
comunicacion, y la Ciudadania para fortalecer la participacion democratica de los

estudiantes.

La metodologia que se empleo para el recojo de datos de la investigacion diagndstica
comprende tanto la utilizacion de técnicas cuantitativas como cualitativas. Como parte
de las técnicas cuantitativas se empled la encuesta en base a la muestra probabilistica, a
través de boletas dirigidas a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social. Mientras que como parte de las técnicas cualitativas se utilizé en primer término
la entrevista semiestructurada, a través de un cuestionario dirigido a los estudiantes de la

carrera, luego de lo cual se realizd un primer taller participativo acerca del tema, en el
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que participaron estudiantes de primero a quinto afio, con el fin de profundizar e
interpretar los datos obtenidos a partir de la medicion estadistica. Asimismo con fines
ilustrativos el trabajo cuenta con diversos recursos visuales consistentes en veintiun
cuadros y once graficos cuya distribucion se halla ordenada de acuerdo a la tematica de

cada capitulo.

La realizacion del proyecto dur6 aproximadamente tres afios, inicidndose en 2014, con la
elaboracion del perfil de proyecto de grado, el plan del diagnostico y la realizacion del
primer levantamiento de datos a través de encuestas. EI 2015, se procedio a la
elaboracion del marco teorico, el marco institucional, y la segunda parte del recojo de
datos a través de entrevistas y taller participativo, lo que permitio la interpretacion final
de los datos de diagnostico. En 2016, se realizd la elaboracion de la Propuesta del

Proyecto, el proceso de Evaluacion y monitoreo y la prueba piloto.

El proyecto no hubiera sido posible sin la colaboracion de los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA, a quienes les brindo un sincero
agradecimiento, por haber brindado su tiempo. Tampoco hubiera sido posible sin la
eficiente asesoria y permanente orientacion de la Dra. Karina Herrera, quien guio todo el
proceso de elaboracion del trabajo y a quien le estaré agradecida por siempre;
finalmente, el agradecimiento se hace extensivo también a los distinguidos tribunales

que con sus valiosas sugerencias contribuyeron a la conclusion de este proyecto.
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CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

Como una breve introduccion es necesario hacer una aproximacion conceptual en torno
a lo que se entiende por derecho y obligacion. Segun el diccionario de ciencias juridicas
y sociales de Manuel Ossorio (2002), la palabra derecho posee diversas significaciones
entre las que se encuentra la clasica division entre derecho objetivo y subjetivo.
“Entiéndase por derecho objetivo el conjunto de normas juridicas que forman el
ordenamiento vigente (...), y por derecho subjetivo las facultades que dichas normas
conceden y garantizan a los individuos sometidos a ellas” (2002: 326). Mientras que
obligacion segun el Diccionario Juridico Elemental de Guillermo Cabanelas de Torrez
(2002) se entiende como “un precepto de inexcusable cumplimiento (...). Deber (...).

Carga o tarea, funcion exigida por ley, reglamento o naturaleza del estado o situaciéon”
(2002: 125).

A través de las interpretaciones arriba citadas, se puede entender que los derechos
estudiantiles dentro de la Universidad Mayor de San Andrés pueden ser definidos como
las facultades concedidas y garantizadas a todos y cada uno de los y las estudiantes por
normas de ordenamiento vigente, como el Reglamento del Congreso Nacional de
Universidades, el del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana (desde agosto del
1941) o del Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés (vigente desde
1988); y las obligaciones como deberes de ejecucion de inexcusable cumplimiento

exigidas por las normas vigentes ya mencionadas.

Sin embargo, este marco normativo es desconocido por la gran mayoria de los
estudiantes de la Universidad Mayor de San Andrés y concretamente por los estudiantes
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social. ElI desconocimiento de sus
derechos y obligaciones como universitarios es debido, sobre todo, al poco interés por
parte de autoridades docente — estudiantiles y medios de comunicacion universitarios

para la difusion de los mismos.
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Este primer punto, es reflejado en la opinion de un estudiante de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social, Jorge Bolafios, de cuarto afio, que considera que los
problemas que tiene la universidad como institucion son producto de la educacion
secundaria, que se une a otro inconveniente, la falta de acceso a la informacion. “Cuando
se da ese transito del colegio hacia la universidad hace falta un cambio de mentalidad
fuerte, porque de ser un sujeto pasivo al entrar a un nuevo espacio, que es la universidad,
tienen que asumir un rol activo”, “el estudiante que llega de primer afio a la universidad,
como puede conocer sus deberes y sus derechos, si ni siquiera tienen la mas minima idea
de que aca tenemos un sistema politico (democracia universitaria, cogobierno,
autonomia...), no hay acceso a la informacion, porque esa informacion no se estad
generando. La opinion publica es fundamental para la democracia, si no hay opinién
publica no podemos hablar de democracia universitaria, cdmo van a participar”
(Entrevista a Jorge Bolafios en mayo de 2014). Esta percepcion muestra que muchos
estudiantes adoptan una actitud pasiva y se mantiene al margen de toda actividad en la
toma de decisiones a través del silencio o la ausencia, porque consideran a la politica

como algo condenable.

Y es que la practica politica actualmente se ha reducido a una forma de alcanzar el poder
a través del planteamiento de propuestas como forma de propaganda para la captacion
del voto de los electores aun sin principios ideoldgicos claros, muchas veces apelando a
la prebenda y la corrupcién como método de cohesidn. Parte de la propaganda empleada
en el &mbito politico tiene que ver con el desprestigio del adversario y el ataque abierto,
en muchos casos, por lo que el caracter agitado de la actividad politica, a la que se ha
denominado de manera peyorativa como “politiqueria”, conlleva la desconfianza de los
ciudadanos comunes. Es asi que los elementos negativos de la practica politica son lo
gue ha terminado desvirtuandola y circunscribiéndola al &mbito del tabd, lo que a su vez

ha impedido una verdadera participacién de los estudiantes en la Universidad.

Sin embargo, los derechos adquiridos gracias a la autonomia universitaria otorgan

facultades de poder de decision dentro del sistema universitario, facultades que a
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menudo no terminan siendo ejercidas, debido a la caracteristica negativa de la practica
politica que hace que los estudiantes se abstengan de emplearla como parte de sus

derechos.

El escaso interés de las autoridades universitarias en la implementacion de politicas de
socializacion de los derechos y obligaciones estudiantiles tiende a ahondar aun mas el
problema comunicacional de la falta de acceso a la informacién sumado a la baja
contribucion en este campo de los medios de difusién con que cuenta la universidad
como Television Universitaria (TVU) o el periddico institucional (de publicacién
quincenal), La Catedra, medios que deberian ser los primeros instrumentos de difusién

con que cuente la comunidad estudiantil.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA es una de las mas
numerosas, dentro del sistema universitario y la facultad de Ciencias Sociales,
alcanzando a 4.330 estudiantes matriculados en afio 2014, segun la direccion de Kardex
de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social (05-05-014; 17:30), en datos mas
recientes se registrd que el nimero de estudiantes nuevos se incrementd de 1.906 el 2012
a 2.021 en 2013, elevandose en 2014 a 2.290. Ante un cada vez mayor crecimiento de la
poblacion estudiantil en la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA,
no es posible mantener a la misma por mas tiempo en el desconocimiento de sus
derechos y obligaciones. Pues ese desconocimiento provoca la falta de participacion en
las instancias de decision, lo que perjudica el ejercicio de la democracia, en todo el
sentido del término, al interior de la Universidad.

El desconocimiento de los propios derechos y deberes por parte del estudiante puede
llegar a influir en una falta de formacién del sentido critico que un profesional “idoneo e
integral”, como reza uno de los principios del Régimen estudiantil, debe poseer. El
sentido critico de decision a partir de los derechos y obligaciones es una facultad que
conforma la caracteristica del cientista social, su independencia y el mantenimiento
racional de su ética profesional, asi como el refuerzo de su caracter como miembro Util

de la sociedad. Por ello es tan importante la difusion de los derechos y obligaciones
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estudiantiles para la democratizacion de la participacion estudiantil en la toma de
decisiones, entendiendo por democracia el “orden que se caracteriza porque las leyes y
las normas son construidas o transformadas por las mismas personas que las van a vivir,

cumplir y proteger” (Toro y Rodriguez, 2001: 33).

En este sentido este problema engloba la participacion de un conjunto de actores
involucrados, en diversos niveles institucionales, dentro de la Universidad y

especificamente en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social:

En primer lugar, los actores primarios, son todos los estudiantes universitarios de la
carrera de Ciencias Comunicacion Social, con énfasis en los de primer afio; seguidos de
los actores secundarios, que son las autoridades universitarias docente-estudiantiles de
la carrera; y los actores terciarios que son los medios de comunicacion con que cuenta
la UMSA.

Una vez planteada la situacion problema relacionada a la deficiente y casi nula
informacion de los estudiantes de la carrera de Ciencias Comunicacion Social sobre sus
derechos y obligaciones universitarios, lo que se busca a través del proyecto es

promover la socializacion de los mismos a través de informacién y educacion adecuada.
1.1. Antecedentes

A partir de la segunda mitad de la década de los afios 80’, luego de las arduas luchas por
la conquista de la autonomia universitaria, se implementa en el pais un modelo
econdémico para remontarlo de la profunda crisis en que se encontraba: el modelo de
libre mercado o neo liberal que trajo una vision de progreso a partir de la competencia a
partir de la libre oferta y demanda, suprimiéndose asi la participacion reguladora del
Estado en este campo. Junto a este modelo capitalista se va configurando una ética
basada en la competitividad, y una division del trabajo que al especializar al individuo lo
separa gradualmente de su comunidad (Ritzer, 2002), asi se configura el individualismo
como parte de la cultura capitalista que influyé los lineamientos de la educacion que

terminaria promoviendo de manera mas abierta el individualismo asociado a la
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escolastica de su técnica. Suceso que gradualmente fue afectando no sélo la
participacion colectiva al interior de la sociedad boliviana sino también en la
Universidad. ElI impulso de la educacion participativa, producto de las luchas
autonomicas docente-estudiantiles, que se promovia no tuvo continuidad y fue
progresivamente dejada de lado. Mientras que la nocion individualista termind

invadiendo la universidad sumiendo al estudiantado en una pasividad de conformismo.

Tal mentalidad individualista y conformista es, sin duda, producto de una construccion
paulatina que se ha ido forjando desde la educacién escolar. El sistema educativo en
general se ha basado y todavia se basa en un tipo de organizacién vertical, donde los
maestros y autoridades son los que imponen los lineamientos de conducta y detentan el
“conocimiento exacto” impidiendo de alguna manera el desarrollo critico de la
mentalidad estudiantil. Algo que ocurre tanto en colegios fiscales como privados, sin
embargo, aunque los colegios privados en muchos casos poseen un tanto mas de
libertad para los estudiantes que los fiscales, el relajamiento de la mentalidad critica se
halla ausente también, producto de un alto nivel de entretenimiento de facil acceso al

gue pueden terminar sometidos muchos estudiantes.

Asi los estudiantes de colegio al ingresar a la universidad contindian con la mentalidad
pasiva y falta de iniciativa frente al acontecer de su carrera y Universidad, lo que luego
se reproduce una vez mas en el contexto de la sociedad en general. EI poco interés de
los mismos, es debido, en gran manera, y como ya se sugiri6, a la falta de conocimiento
de los reglamentos y en particular al reglamento que les incumbe, cuyo acceso es

relativamente restringido desde la administracion universitaria.

La actitud y practica predominante en la Universidad, actualmente, se centra en una
competencia por alcanzar la nota mas alta y terminar la carrera lo mas rapido posible, en
suma por ser “el mejor”, para poder, a través de una vision, en muchos casos ilusoria,
obtener un trabajo seguro y pronto en alguna institucion o medio, con preferencia como
simples presentadores con “buen rostro” o “buena voz” y Sin embargo con un bajo

sentido critico.
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En este sentido las causas preliminarmente identificadas del problema son basicamente
tres: la primera, la falta de interés del estudiantado en saber sus derechos y obligaciones
estudiantiles dentro la universidad. La segunda, la falta de politicas por parte de las
autoridades universitarias para promover la difusion de los derechos y obligaciones
estudiantiles. Y la tercera, la escasa contribucion a este respecto de los medios de

difusion con que cuenta la universidad.
1.2. Contexto
1.2.1. Entorno politico

Existe una verticalidad en la toma de decisiones, es decir que los estudiantes son los que
menos participan y deciden en cuanto a la solucion de problemas que ocurren en la
carrera, universidad y en la misma sociedad; lo que de alguna manera despolitiza a la
gran masa estudiantil, liberandola de sus facultades de decision y sometiéndose asi al
arbitrio de las autoridades. Esta verticalidad tiene que ver con la falta de informacion
acerca de las decisiones en las politicas mas adecuadas para el desarrollo de la carrera, o
la instrumentalizacion de la masa estudiantil, por ejemplo, en las campafas para las
elecciones de autoridades universitarias. Por lo que las instancias de cogobierno no

tienen un funcionamiento 6ptimo y completo.
1.2.2. Entorno econémico

El desconocimiento de derechos y obligaciones asume también la forma de una falta de
gestion de recursos econdmicos adecuados a las necesidades estudiantiles de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social, como bibliotecas mejor equipadas,
potenciamiento de los centros de investigacion, equipamiento de aulas, acceso a

reglamentos de manera gratuita y otros.

La ausencia de participacion incide en una inequitativa distribucion de los recursos que
van en detrimento del desarrollo integral y profesional de los mismos estudiantes y hasta

de los docentes.
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1.2.3. Entorno cultural

El comunicologo Luis Ramiro Beltran (2012) habla de una educacion bancaria que a
menudo puede propiciar el individualismo egoista mas que la solidaridad entre
individuos. “Ante la sumision y de la pasividad, la falta de creatividad es vista como
una consecuencia del tipo ‘bancario’ de educacion. Impedida de razonar criticamente, la
persona se inhibe de desarrollar su imaginacion: su conciencia sobre la naturaleza y la
existencia social permanece ingenua y a menudo méagica, como los que mandan
prefieren que sea. Esto puede también propiciar el individualismo egoista y la
competencia entre los oprimidos mas que la solidaridad y la cooperacion. La sociedad
permanece como narcotizada para servir los fines de las minorias que controlan la

educacion y la comunicacioén” (2012: 38).

La cultura individualista se instala en la mentalidad estudiantil en forma de una
competencia interpersonal que busca el propio surgimiento a partir de que los demas no
puedan hacerlo. Esta cultura que impide la participacion plena del estudiantado en
instancias de decision dentro de la universidad, tiene ademas un otro rostro relacionado

con la pasividad frente a las decisiones que toma la institucion universitaria.
1.2.4. Entorno social

Debido a un constante avance del individualismo competitivo en la sociedad boliviana,
de un conformismo vy falta de interés en la participacion social a partir de los propios
derechos y obligaciones democraticos, sumado al prejuicio negativo de lo politico que
viene desde la institucién familiar, es que los estudiantes de la carrera de comunicacion
social de la UMSA no llegan a ser conscientes de su derechos y obligaciones al interior
de la Universidad. La familia sin duda es, en muchos casos, la primera instancia de
influencia en contra de la actividad politica, al considerarla fuente de problemas y
obstaculos capaces de truncar la carrera de sus hijos, por eso los estudiantes terminan no
interesandose ni siquiera en sus derechos mas fundamentales que forman parte de su

condicién estudiantil universitaria.
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Alguna vez se oye decir que existen derechos estudiantiles pero nada mas que como
rumor. Pues el acceso a tal informacién es por demas restringido y el interés bastante
limitado. Lo méas que se puede llegar a conocer de manera informal es tal vez que se
tiene derecho a la educacién gratuita y que unido a ello se tiene la obligacion de cumplir
con los deberes que tal derecho brinda y nada més, asi los pormenores se van quedando

invisibilizados.

El desconocimiento de los estudiantes acerca de sus derechos y obligaciones conlleva
la ausencia de organizacidn y consciencia frente a su poder de decision otorgada por los
principios de autonomia y cogobierno que rigen la universidad. Lo que impediria el libre
gjercicio de la democracia al interior de la misma, permitiendo méas bien algunos
posibles atropellos y abusos de poder por parte de autoridades, administrativos o
docentes, hacia el estudiante, que se harian de este modo impunes por el

desconocimiento en materia de derechos y obligaciones que los afectan.
1.2.5. Entorno institucional

La Universidad Mayor de San Andrés tiene como principio fundamental el cogobierno
que brinda la misma capacidad de decision tanto a docentes como a estudiantes. Al ser la
carrera de Ciencias de la Comunicacion Social una de las 56 carreras del sistema
universitario, también participa del mismo principio. El Centro de Estudiantes como
méaxima instancia de autoridad estudiantil, tiene como misién hacer cumplir tanto los
derechos como las obligaciones de los estudiantes de la carrera, en las instancias del

cogobierno.

Sin embargo, el Centro de Estudiantes, de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social, aun no ha trabajado el modo en que los estudiantes puedan tener libre y facil
acceso a la informacion sobre sus derechos y obligaciones. Ninguna politica se ha
dirigido a la planificacion para facilitar la comunicaciéon en este sentido, ni mucho
menos herramientas adecuadas, como por ejemplo, un manual o una guia explicita que

faciliten el dar a conocer los derechos y obligaciones de los estudiantes universitarios.
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1.3. Descripcion y evaluacion del problema comunicacional

Los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA,
desconocen sus derechos y obligaciones como universitarios, debido al poco acceso a la
informacién con que cuenta la Universidad Mayor de San Andrés sobre distintos

aspectos de la misma.

Las causas comunicacionales se relacionan tanto con el poco acceso a la informacion
sobre el conocimiento de los reglamentos universitarios estudiantiles en las instancias de
la Universidad, como con la escasa oportunidad que tiene la comunidad universitaria de
participar en la toma de decisiones; sumado a lo cual se halla la falta de interés de las
autoridades en proponer politicas en este sentido, lo que produce crisis en la democracia

universitaria.

Los efectos del desconocimiento de los reglamentos estudiantiles se relacionan con la
baja participacion estudiantil en la toma de decisiones, el poco interés por conocer las
normativas y la ausencia de proyectos comunicacionales que ayuden a mejorar el
rendimiento estudiantil en cuanto a su participacion. Lo que trae como consecuencia un
bajo ejercicio democratico, la vulneracién de derechos y el incumplimiento de las

obligaciones universitarias.

Otros posibles efectos pueden ser también, algunos abusos directos como el acoso
sexual sobre todo a estudiantes mujeres y la extorsion econdémica tanto a varones como a
mujeres, y en temas académicos la falta de cumplimiento de las normas que exigen la

publicacion de notas por parte de los docentes, en un tiempo prudencial.

Una politica que contemple este aspecto es una accién de derecho, pues es necesario en
el actual contexto realizar una ruptura de los verticalismos impulsando una
democratizacion de la informacion a partir de un facil acceso a las normas escritas que
contienen los derechos y deberes estudiantiles. Junto a una comunicacion horizontal

entre autoridades y estudiantes, a partir de los lineamientos legalmente estatuidos en el

22



sistema universitario, para poder realizar la toma de decisiones de manera plena y

equitativa.

Por ello, para lograrlo se requiere, en primer lugar, la aplicacion de algunas herramientas
practicas de interaccion que faciliten la informacion, entre los que se podrian contar,
talleres, seminarios y/o debates, donde, en un ambiente de respeto, todos puedan
participar y conocer mas. Algo que a su vez, podria llamar la atencion de estudiantes y
docentes de otras carreras que hasta podrian terminar implementando dindmicas
semejantes para la socializacion de los derechos y obligaciones estudiantiles haciéndola
extensible a toda la comunidad universitaria. Esto permitiria el desarrollo de una cultura
democrética sana en donde todos estén informados, dialoguen y participen acerca de
diferentes situaciones presentes y futuras que pudieran vivir tanto la universidad como el

pais.
1.4. Tendencias futuras

Ante la ausencia de una intervencion adecuada en cuanto a la socializacion de derechos

y obligaciones estudiantiles, las consecuencias podrian ser:

A corto plazo, podria generarse el aumento de la desinformacion, los estudiantes
continuarian desconociendo sus derechos y obligaciones a medida que avanzan en su
formacion profesional, manteniéndose al margen de toda participacion en la toma de

decisiones.

A mediano plazo, podrian generarse abusos por parte de algunos funcionarios,
autoridades y docentes universitarios, como transgresiones, extorsiones 0 acosos; estas
irregularidades se extenderian provocando algunas reacciones negativas de los

estudiantes, que atn no sabrian donde y como acudir para hacer valer sus derechos.

Y a largo plazo podria generarse una crisis de cogobierno universitario, con mala

distribucion economica y bajo desarrollo de la democracia, pues no todos tendrian la
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oportunidad de participar en las decisiones institucionales, lo que finalmente produciria
el estancamiento y el retroceso de la calidad educativa de la Universidad.

Cuadro N° 1

Tendencias futuras

Plazos Consecuencias
Corto plazo Aumento de la desinformacién en los estudiantes
y baja participacion.
Mediano plazo | Abusos y transgresiones a los estudiantes por
parte de algunos docentes, autoridades o
administrativos de la Universidad.
Largo plazo Crisis de cogobierno universitario.
Mal manejo econdmico, mala préctica
democratica,  estancamiento y  retroceso
institucional.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2016

1.5. Fundamentacion
1.5.1. Fundamentacion tematica

Es importante la socializacién de derechos y obligaciones estudiantiles universitarios,
debido a que de esta manera los estudiantes pueden lograr la igualdad de condiciones en
la universidad para asi ejercer plenamente, a través de los conocimientos adquiridos, su

ciudadania por medio de una participacion activa en las instancias de decision.

Segin Juan Antonio Horrach (2009) “El ambito de la ciudadania progresa
inevitablemente en direccion a una mayor igualacién de los individuos, ya sea en
cuestiones que afectan a los derechos como también a los deberes (...) la ley nos
emancipa de poderes particulares para pasar a participar de una universalidad en el

sentido de que se igualen la relacion derechos/deberes” (2009: 2).

Por ello, la importancia de plantear este proyecto tiene que ver, en primer lugar, con la
falta de propuesta de un tema semejante en la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social, y mucho mas dentro la Universidad Mayor de San Andrés; en segundo lugar

porque es parte de la condicion universitaria de acuerdo al Reglamento de Régimen
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Estudiantil de la Universidad Boliviana (CEUB, 2009) en cuyo Articulo 3 manifiesta,
que todo estudiante a partir de su inscripcion asume el compromiso de conocer y
cumplir las normas del estatuto Organico de la Universidad Boliviana, dentro del cual se

enmarcan el conocimiento y cumplimiento de sus derechos y obligaciones.

El conocimiento sobre los derechos y obligaciones estudiantiles servird mucho a los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, pues les permitird
formarse como profesionales idéneos e integrales con una personalidad fundamentada
en el conocimiento y ejercicio de sus derechos y obligaciones como ciudadanos que los
acompariara mas alld del ambito académico, haciéndolos comunicadores cientificos y
criticos de la realidad social al profundizar la democracia participativa. Lo que con
mucho servird como un referente para que el proyecto pueda tal vez extenderse, a largo

plazo, hasta el resto del sistema universitario local y hasta nacional.

Asimismo la importancia de este proyecto estriba en que las politicas para la difusion y
socializacion de los derechos y obligaciones estudiantiles por parte de las autoridades
estudiantiles y/o docentes universitarios son inexistentes. Ninguna politica
comunicacional, ni siquiera en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, que es

la més adecuada al respecto, ha sido propuesta hasta la fecha.
1.5.2. Delimitacion geogréfica

El proyecto esta dirigido a estudiantes varones y mujeres que pertenecen a la carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),
de la ciudad de La Paz, de primer a quinto afio, debido a que la poblacién esta en
constante crecimiento y hasta el momento una gran mayoria no conoce las normativas

universitarias.

La Universidad Mayor de San Andrés es una de las instituciones educativas de nivel
superior que tiene una masiva cantidad de estudiantes a nivel nacional siendo la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social una de las de mayor poblacion estudiantil,

alcanzando en 2014 a los 4.330 matriculados, de los cuales 2.290 estudiantes son los que
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asisten a clases regularmente, segun datos de Kardex de la carrera, y con una minima
cantidad de estudiantes que se consideran libres o semilibres y otros que abandonaron o

suspendieron su carrera por diversas circunstancias.

En este sentido es preciso aclarar la diferencia que puede llegar a existir entre los

estudiantes de acuerdo a su adscripcién ya sea como regular, libre y semilibre.

El estudiante regular, es aquel estudiante que asiste a clases diariamente, cumpliendo
con el cronograma académico de la carrera y realizando en aulas de manera continua

practicas, controles, exposiciones y exadmenes.

El estudiante libre, segin los Reglamentos de estudiantes libres y semilibres de la
facultad de Ciencias Sociales (2010) de la Universidad Mayor de San Andrés (articulo 2,
inciso a), es “el estudiante regular que realiza estudios sin el requisito de asistencia,
presencial a clases de materias teoricas, liberdndose de los examenes parciales y de la
presentacion de practicas regulares en la materia, debiendo al final de la gestion
académica ya sea anual o semestral, presentar la prueba académica final como Unica

instancia, por el total del puntaje” (2010: 2).

El estudiante semilibre (de acuerdo al inciso b) es “el estudiante regular que realiza
estudios, sin asistir a clases presenciales, presentandose a evaluaciones (parcial o final) y

que presenta practicas asignadas de la materia en los plazos previstos por el docente”
(2010:2).

Tomando en cuenta lo anterior, la aplicacion del proyecto se hara direccionado solo a los
2.290 estudiantes inscritos en del afio 2014, es decir, los estudiantes que pueden ser
considerados como regulares por su asistencia continua a clases; provenientes tanto de la

ciudad de La Paz como de la ciudad de El Alto.
1.5.3. Focalizacion poblacional

El trabajo de diagnostico se realizara con estudiantes universitarios de primero a quinto

afo, de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, de la UMSA.
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- Los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social son tanto
varones como mujeres.

- Los estudiantes oscilan entre los 18 a 25 afios de edad, aproximadamente.

- Los estudiantes, en su gran mayoria, solamente estudian y se mantienen con el
apoyo de sus padres hasta la culminacion de la carrera. Otra parte trabaja y tiene
independencia de sus padres, algunos de ellos para sostener su estudio o para
sustentar a sus familias.

- En el aspecto cultural, una gran mayoria son egresados de unidades educativas
fiscales, es decir pertenecientes al Estado; mientras que una minoria proviene de
unidades educativas particulares.

- Residen tanto en la ciudad de La Paz como en la ciudad de El Alto, se caracterizan
por vivir, mayormente, en laderas, es decir en zonas situadas alrededor de la
ciudad.

- Los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, en su gran
mayoria, desconocen sus derechos y obligaciones contenidos en los reglamentos
universitarios de la UMSA.

Al haber ascendido considerablemente la cantidad de estudiantes en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social de 2.021 inscritos en afio 2013 a 2.290 inscritos en
afio en 2014, se percibe por lo mismo, un aumento masivo en la cantidad de estudiantes
de primer afio, que no tiene aun el suficiente conocimiento debido a la falta de
informacion sobre sus derechos y obligaciones como universitarios. Para lo cual es
necesario conocer cuantos estudiantes inscritos aproximadamente se registraron por

niveles académicos (de 1° a 5°) entre 2013 y 2014 a través del siguiente cuadro:
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NUmero de estudiantes inscritos en la carrera de CCS

Cuadro N° 2

Nivel Gestion 2013 Gestion 2014
ler. Afio 870 estudiantes 913 estudiantes
2do. Afio 405 estudiantes 559 estudiantes
3cer. afio 252 estudiantes 342 estudiantes
4to. Afo 244 estudiantes 226 estudiantes
5to. Afio 250 estudiantes 250 estudiantes

Total 2021 estudiantes 2290 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia con datos de Kardex,
carrera de CCS, UMSA, 2014

1.5.4. Relevancia multidimensional

La importancia del proyecto radica en socializar los derechos y obligaciones
estudiantiles en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA, para
potenciar una cultura democratica con participacion plena de los estudiantes en

instancias de decision tanto de la carrera como de la Universidad.

El proyecto tiene la finalidad de ayudar a los jovenes estudiantes varones y mujeres de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, para que puedan ejercer plenamente sus
derechos y obligaciones. Para conseguirlo se necesita concretamente de un efectivo
ejercicio del derecho a la informacion, un derecho social de importancia vital que
permite contar con los elementos adecuados para que el “gobernado” pueda participar de
mejor manera en la toma de decisiones (Villanueva y Carpizo, s/f: 95). El estamento
estudiantil necesita acceder a la informacién que le permita conocer tanto sus derechos
como sus obligaciones para que pueda participar activamente y empoderarse, mejorando
asi sus condiciones académicas, y solucionando las problematicas de la carrera y la

Universidad.

Para esto el proyecto se realizara con la ayuda de técnicas y herramientas adecuadas, que
permitan en primer lugar establecer diagnésticamente, el nivel de conocimiento que los

estudiantes tienen acerca de sus derechos y obligaciones universitarios, ademas de
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permitir una propuesta optima que permita la socializacion de esta informacion. De este
modo, con un mayor y mejor conocimiento sobre los derechos y obligaciones
estudiantiles, se conseguira alcanzar una masiva participacion en las decisiones que se
tomen en la carrera y hasta en la Universidad, para contribuir a una formacion integral
de profesionales y ciudadanos criticos e idoneos que se constituyan en elementos Utiles a
la sociedad.

1.5.5. Viabilidad

El proyecto de comunicacion para la socializacion de derechos y obligaciones
estudiantiles universitarios es viable porque, en gran manera, puede garantizar que los
estudiantes logren conocer el reglamento universitario, por lo mismo, puede alcanzar
oportunidades de éxito en el aspecto social porque de gran manera ayudaria a la
participacion democratica en la toma de decisiones y en la resolucion de las
problematicas de la misma Universidad y hasta del pais, al conocer la realidad y poder

promover proyectos comunicacionales para el cambio social.

Asi también, tiene oportunidades de éxito en el aspecto econémico, porque lograria
gestionar recursos basados en las necesidades estudiantiles, promover investigaciones de
calidad, realizar seminarios para ampliar conocimientos con otros investigadores de
estudios similares, ademas de obtener equipamiento, tecnologia de calidad e
infraestructura adecuada con refaccion continla en la carrera, en suma poder suplir las

necesidades de los estudiantes.

Y es probable, que el proyecto de comunicacion para la socializacion de derechos y
obligaciones estudiantiles universitarios, tenga también pleno éxito en el aspecto
politico porque al conocer estos reglamentos los estudiantes, participarian con libertad
de opinién y expresion, buscando soluciones criticas tanto en la carrera como en la
Universidad para el bien comin. Dejando de lado la “politiqueria” se promoveria la

inculcacién de la ideologia politica que es necesaria para la formacion de profesionales
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criticos y conscientes de su sociedad, asi como para lograr la formacion de lideres en el

pais.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Dise

fiar una estrategia de comunicacion para aumentar el nivel de conocimiento de los

estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social sobre sus derechos y

obligaciones en la Universidad Mayor de San Andrés, UMSA.

1.6.2. Objetivos especificos

1.7.

Disefiar y ejecutar una investigacion diagnostica comunicacional sobre el nivel de
conocimiento de los derechos y las obligaciones de los estudiantes universitarios de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, de la UMSA en la gestion 2014.
Asumir el enfoque de comunicacion publica como eje de la investigacion
diagnostica y de la estructuracién de la estrategia para la socializacion de los
derechos y obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA, de la gestion 2014.

Analizar y establecer los resultados de la investigacidn diagndstica para promover el
conocimiento de los derechos y las obligaciones de los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA, de la gestion 2014.

Impulsar la apertura de espacios de reflexion conjunta en la comunidad
universitaria, de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA, con
tematicas de los reglamentos que se refieran a los derechos y las obligaciones de los

estudiantes universitarios, de la UMSA en la gestion 2014.

Enfoque tedrico de la intervencion

En el presente acapite se intentara realizar una aproximacion teérica al problema de

intervencion, a partir del enfoque de la Comunicacion publica desarrollada por los

comunicologos Juan C. Jaramillo, José Bernardo Toro A. y Martha C. Rodriguez G. y
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que se constituird en el centro del desarrollo y aplicacion del proyecto. Se
complementard ademas el enfoque de Ernesto Villanueva, especialista sobre el tema de
derecho a la informacion, como rama publica y juridica, sobre el Derecho a la

Informacion.

Como punto de inicio de la teorizacion se hace preciso primero definir lo que se entiende
por “estudiante universitario”. Segun el articulo 2° de las disposiciones generales del
Reglamento del Régimen académico estudiantil es “Estudiante Universitario (...) toda
persona nacional o extranjera (...) matriculada en las carreras que ofrece la universidad
en sujecion al modelo curricular vigente, cumpliendo los requisitos exigidos en el
Estatuto Organico de la Universidad Boliviana” (2009: 229). Ademas el articulo 3° del
mismo reglamento establece que todo estudiante a partir de su inscripcién, asume el
compromiso de conocer y cumplir las normas del estatuto organico de la Universidad
Boliviana, del estatuto organico de la Universidad a la cual pertenece y el presente
reglamento” (Ibid). Asi todos los estudiantes desde el momento de su matriculacion e
ingreso a la universidad se hallan en la necesidad y la obligacion de conocer sus

derechos y obligaciones.

Todo estudiante universitario en su calidad de ciudadano tiene la capacidad de
cooperacion con otros, para crear, transformar o modificar el orden social que él o ellos
mismos quieren vivir, creando asi libertad. Una libertad basada en el orden organizativo
a través del cual los ciudadanos se convierten en actores sociales (Toro y Rodriguez,
2001: 22). Es decir que todo estudiante puede hacerse participe activo en la toma de
decisiones dentro no sélo de la Universidad sino del pais, para poder ser protagonistas de
la transformacién social y de los cambios institucionales, académicos, econdmicos,
politicos y sociales, es preciso que los universitarios tomen conciencia del poder de
decision que poseen tanto en su calidad de ciudadanos como de estudiantes, y de la
organizacion como forma fundamental del ejercicio de sus derechos ciudadanos y

estudiantiles.
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Pero cumplir con tales prerrogativas de participacion sin un conocimiento previo de las
dinamicas potencialidades de ser ciudadano y estudiante es algo casi imposible. Por ello
con el fin de tomar conciencia a este respecto todo ciudadano y estudiante necesita tener
libre acceso a la informacion. Mas aun tomando en cuenta de que tal acceso libre a la
informacién es considerado un derecho constitucional, la CPE en sus articulos 106 y 107
permite no s6lo “el derecho a la informacion a todos los bolivianos y bolivianas (sino
también) el derecho a la libertad de expresion, de opinion (...) (asi como) el derecho a
emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura previa” (CPE,
2009:41). Asi mismo el articulo 21 de la CPE (2009) incluye como derecho civil, el
derecho de “acceso a la informacién, (con posibilidad de) interpretarla y analizarla y

comunicarla libremente, de manera individual o colectiva” (Pag: 19).

Sin embargo, el problema como ya ha sido planteado estriba en la falta de informacion
adecuada para poder socializar este elemento crucial y asi cambiar actitudes y practicas
en el estudiantado. Puesto que el proceso comunicativo mantiene todavia su acepcion
clasica como simple “forma de transmision de informacion que envia un mensaje a un
receptor que no tiene ninguna in-formacion (sic). La funcion de la fuente es reunir toda
la informacion y mandarla al receptor (Rodriguez, Obregdn y Vega, 2002: 23) sin la
expectativa de reinterpretacion critica de la misma. La acepcidn clésica aln es la forma
imperante de comunicar en la sociedad boliviana, y aunque ya deberia haber sido
superada en la universidad es posible observar cémo los medios con los que cuenta la
misma no incentivan el desarrollo de un tipo de comunicacion diferente. Todavia se
entiende como comunicacion a un simple “mondlogo dominante en beneficio del
iniciador del proceso”, que no es capaz de generar una retroalimentacion que promueva
el “didlogo genuino” (Beltran, 2012: 35). Asi el “receptor de los mensajes es pasivo y
estd sometido” puesto que no se le brinda ninguna “oportunidad proporcional para actuar
al mismo tiempo como verdadero y libre emisor”. Al fin su papel fundamental es

solamente “el de escuchar y obedecer” (Beltran, 2012: 35).
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El resultado final, como indica Beltran, es la virtualizacién, “asimétrica y cuasi-
autoritaria” que puede ser comprendida como una “relacion social (...) antidemocratica”

(Ibid).

El derecho de acceso a la informacion es una condicion necesaria para “que el ciudadano
pueda formar libremente sus opiniones y participar de modo responsable en los asuntos
de la vida publica”, pues “la libertad de informacion es al mismo tiempo libertad de
controversia politica” (Villanueva, 2006: 38), es decir que al mismo tiempo que la
comunicacion se hace horizontal al conocer los derechos y obligaciones estudiantiles,
también se potencia el derecho de acceso a la informacién que hace del estudiante una

persona critica y activa.

Tras todo lo anterior, se hace necesario incentivar y reforzar de continuo el derecho a la
informacion y la comunicacion tanto al interior de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, como de la Universidad y la sociedad en general a través de la
comunicacion publica, que segun Juan Jaramillo (2012) es la que se da en la esfera
publica “bien sea para construir bienes publicos (politica); para incidir en la agenda
publica (medidtica); para comunicar a las entidades del Estado con la sociedad (estatal);
para construir sentido compartido al interior de la organizacion (organizacional) o como
resultado de las interacciones propias de los movimientos sociales (de la vida social)”
(2012: 5). Por tanto la comunicacién publica se constituye en una herramienta necesaria
que es capaz de incidir de manera positiva en las transformaciones que los ciudadanos

estudiantes puedan concebir como legitimos dentro del contexto social y académico.

La propuesta general de comunicacion publica, presentada por Jaramillo (2012) consiste
en plantear un plan a través de “un conjunto de propodsitos, objetivos de diferente alcance
en cuanto al tipo de interaccion que se busca establecer entre determinados
interlocutores, estrategias, acciones e indicadores y la estrategia como itinerario o
secuencia de acciones que conducen al logro de los objetivos y que, por lo demaés, no
tiene que ser necesariamente de caracter mediatico, sino que puede tener que ver con

otros dispositivos de movilizacidn, participacion o encuentro para lograr el intercambio
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de significado y sentido compartidos (...) (que son) los dos grandes propdsitos del
proceso comunicativo” (2012: 12). Asi se busca que la comunicacion publica dentro de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA se centre en los objetivos
de interaccion entre los actores sociales involucrados, estudiantes y autoridades a través
de dispositivos de encuentro no necesariamente mediaticos para acercar a ambas partes
con la finalidad de hacer mas optima la comunicacién publica y hacerla efectiva en el
empoderamiento del estamento estudiantil en la toma de decisiones y la optimizacién de

la democracia.

La democracia, segun José Toro y Martha Rodriguez (2001) se basa en los siguientes
principios: “acepta que su orden social es construido entre todos, percibe a sus
ciudadanos como fuente y como creadores de ese orden, tiene conciencia de que los
ciudadanos pueden modificar el orden social, convierte los problemas en oportunidades,
a través del debate y la deliberacion publica entre los ciudadanos” (2001: 33). En el
contexto universitario la democracia parte con mucho del orden social que se ha
construido entre autoridades, docentes y estudiantes, un orden social dindmico que es
capaz de permitir modificaciones basadas en el acercamiento y deliberacién entre partes
para conseguir mejoras donde sea necesario, a través de lo cual se potencia la libertad y
la autonomia, cuando el sistema universitario “es responsable de haberse dado el orden
social y politico que quiere vivir, cumplir y proteger para la dignidad de todos” (2001:
34).

Este principio es la base de la gobernabilidad, de la ética, de la creatividad, de la
autonomia, la libertad, la participacion y la representatividad, pues, como ya se
manifestd, “la convivencia democratica empieza cuando la sociedad aprende a

autofundar su orden social” (Ibid).
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CAPITULO Il

LA COMUNICACION E INFORMACION PARA AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Para una mejor comprension del estudio base del proyecto, se hace necesaria la
construccién de un enfoque tedrico que funcione como punto de referencia y sustento
del planteamiento del problema. Asi el enfoque tedrico comprende en primer término, lo
que se entiende por ciudadania universitaria para lo que se emplearan y dilucidaran
conceptos como el estudiante universitario, ciudadania y democracia; también, la
Informacion y Comunicacion como derecho humano, y por Gltimo para sostener la teoria
se explicaré la comunicacion y lo publico como parte fundamental de la aplicabilidad de
la Comunicacién Publica. En todas sus partes constituyen el marco de referencia méas

adecuado y pertinente para el proyecto.

2.1. Ciudadania universitaria: conocimiento de derechos y obligaciones para una

participacion democratica de los y las estudiantes
2.1.1. Estudiante universitario

El término estudiante segun el diccionario Pequefio Larousse llustrado (1980) significa
basicamente ‘“Persona que estudia en una Universidad o centro de ensefianza...” (Pag:
443). Entonces el significado mas extendido, tiene, en primer término, que ver con la
labor de aprender estudiando en un centro de ensefianza, en este caso la Universidad,
que cualquier persona puede ejercer, y que le permite pertenecer a un grupo con

condiciones similares.

De acuerdo al Estatuto Organico de la Universidad Boliviana” (2009: 172) es estudiante
“toda persona que habiendo aprobado las pruebas y requisitos exigidos en el sistema de
admision estudiantil correspondiente se matricula en los registros de una universidad”.
Es decir la condicion estudiantil, de manera formal, se da a partir de la matriculacién

dentro de la Universidad, por medio de la aprobacion de los cursos Pre-Universitarios o
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Prueba de Suficiencia Académica. Asimismo pueden acceder a ser estudiantes
universitarios las personas nacionales o extranjeras, éstas ultimas con residencia legal,
matriculadas en las carreras que ofrece la Universidad Boliviana en sujecién al modelo
curricular vigente, cumpliendo los requisitos exigidos por el Estatuto Organico de la
Universidad Boliviana, el Estatuto Orgénico de la Universidad de la cual forma parte y
del presente reglamento (Huarachi, 2005: 44). Entonces el estudiante universitario es
una persona nacional o extranjera que a partir de su matriculacion forma parte de la
Universidad por lo que estd en la funcion de aprender y cumplir para su formacién.
Implica, también, la toma de conciencia de su posicion en la sociedad al acceder a la
educacién superior, que se perfila como punto central de una posibilidad de ruptura y
progreso social, cultural y tecnolégico, porque la educacion dentro de la Universidad,
como menciona Juan Guerra Mercado (1983) no es Gnicamente instruir sino preparar, en
la misién de provocar los procesos de cambios educativos del futuro (1983: 39) ademas
de una preparacioén que “contribuya a la solucion de los grandes problemas nacionales”

(1983: 14).

De esta manera, la condicion del estudiante universitario asume la dinamica posicién de
un instruido y preparado agente de cambio, consciente de su posicion y de su importante
papel, tanto al interior de la institucion universitaria como dentro de la gran sociedad de
la cual es parte. Pues debe responder a los avances sociales segun las necesidades que

cada vez son mas urgentes y en el que la Universidad tiene un rol protagonico.

En este sentido, es preciso comprender la condicion estudiantil universitaria al interior
de la universidad y la sociedad, como parte del ejercicio ciudadano. Es decir comprender
el caracter de la condicidn estudiantil universitaria como una forma de ciudadania con
todos sus atributos y condiciones. Para ello se hace necesario comprender
conceptualmente el sentido de ciudadania y su aplicacion a la comunidad universitaria

estudiantil.
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2.1.2. Ciudadania

Como se vio con anterioridad, la Universidad no es solamente un espacio de formacion
profesional especializada, sino un espacio de formacién personal y social, un espacio
donde se ejercita la ciudadania. Un concepto amplio, que de acuerdo a acepciones
extendidas como el de las ciencias juridicas planteado por Guillermo Cabanellas de
Torres (2002), se refiere a la “cualidad de ciudadano de un Estado: vinculo politico (y,
por tanto, juridico) que une a un individuo (...) con la organizacidon estatal (y que
asimismo comprende) un conjunto de derechos y obligaciones politicos”. En
consecuencia el ciudadano segin Cabanellas es aquella persona considerada “natural de
una ciudad (...), habitante de la misma. Quien disfruta de los derechos de ciudadania”
(Pag: 70) derechos que, de acuerdo al diccionario Larousse, compilado por Ramon
Garcia Pelayo y Gross (1980), se centran en lo politico, puesto que “le permiten tomar
parte en el gobierno de un pais” (Pag: 236). Asi el estudiante universitario, se encuentra
unido no solo politica, sino juridicamente con su organizacién estatal, en este caso la
universidad, por medio de una relacién de cogobierno, con libertad autbnoma. Y que
desde el momento en que se inscribe como estudiante asume derechos y obligaciones de
ciudadania que le permiten tomar parte en la actividad de gobierno dentro de la
institucion.

De una manera detallada, Erick Torrico (1995) explica que la ciudadania conlleva, en
primer término “el reconocimiento de los derechos establecidos constitucionalmente vy,
por tanto, de la probabilidad real de ejercerlos; y, segundo, de la consiguiente
posibilidad de actuar en los planos politico, econdmico y social de la vida colectiva,
asumiendo tanto las obligaciones como las prerrogativas que corresponda”. De esta
manera la “ciudadania efectiva conduce, entonces, a que cada persona sea sujeto de y en
la comunidad y no apenas un objeto funcional que es reclamado cada cierto tiempo para
que concurra a las wurnas”. Asi una adecuada -cualificacion del proceso de
ciudadanizacion de los estudiantes al interior de la Universidad pasa, necesariamente por
“ampliar los espacios de participacion de los ciudadanos al igual que por constituir y

afianzar los mecanismos apropiados para el efecto” (Torrico, 1995: 56-57).
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En consecuencia solo cumpliendo con la prerrogativa del ejercicio de los derechos
ciudadanos establecidos y la posibilidad de participacion en los espacios de decision es
que la ciudadania universitaria se hace completamente efectiva al permitir que los
estudiantes se constituyan en sujetos de decision e interaccion con las demas esferas de
poder, es decir en una ciudadania, que, de acuerdo a Bernardo Toro y Martha Rodriguez
(2001), es parte de una “cooperacion colectiva, asi como (de) la creaciébn o
transformacion del orden social que todos estan de acuerdo en vivir, cumplir y proteger,
para su propia dignidad” (2001: 22). Asi los estudiantes en cuanto ciudadanos
universitarios podran participar en la construccion de una Universidad que se adecue a
sus crecientes necesidades y responda a las prerrogativas sociales, permitiendo una

educacion y preparacién 6ptimas para cada generacion.

Sin embargo el ejercicio ciudadano en cualquier contexto no es del todo posible sin el
ambiente adecuado, es decir el ambiente democratico que permita la libre y Optima
participacion. Es asi que los estudiantes para que puedan participar como ciudadanos, en
cumplimiento de sus derechos y obligaciones, deben desenvolverse en un ambiente
democratico adecuado. Por ello se hace preciso establecer primero el amplio concepto de

democracia y asimilarlo a la democracia universitaria.
2.1.3. Democracia

La etimologia de la palabra Democracia viene del griego Demos = Pueblo y Kratos =
poder o autoridad, es decir un gobierno donde el pueblo ejerce la soberania (Garcia
Pelayo y Gross, 1980:324). Aunque el concepto de democracia es amplio, en un sentido
juridico es basicamente el “predominio del pueblo en el Estado, el gobierno del pueblo
por el pueblo; o, al menos, a través de sus representantes legitimamente elegidos, que
ejercen indirectamente la soberania popular en ellos delegada” (Cabanellas, 2002: 117).
Y en su sentido politico, de acuerdo a Alipio Valencia (1980), la democracia se basa en
el principio de que nadie en la sociedad puede ser excluido de las funciones de
designacion y ejercicio de la autoridad ni de la formacion de las normas y leyes por

razon de nacimiento u origen. Es por ello que la democracia se basa en la soberania
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popular, pues es el pueblo el que fundamenta los poderes publicos a través de una
seleccion basada en el principio de ciudadania. En la préctica no es la colectividad de
ciudadanos la que gobierna, sino la mayoria (1980: 557-558). Asi de acuerdo a Valencia

se distinguirian dos tipos de democracia:

a) Democracia Directa, es un tipo de democracia primitiva y complicada (donde solo
participaban las aristocracias), en que el pueblo tiene poderes para examinar y decidir
las cuestiones de Estado, su primera conformacion es la Asamblea publica, a través de la
cual se establecia la voluntad del Estado por resolucion de mayoria de ciudadanos en
asamblea. Aunque ha desaparecido ya, en la actualidad existen aplicaciones parciales del
sistema, como el referéndum, que es la participacion del pueblo en la formacion de leyes
o medidas legislativas. Otra aplicacién es la revocatoria, que consiste en el derecho
popular, mediante voto o sufragio, para destituir y sustituir a sus funcionarios o
autoridades. Y finalmente el plebiscito, una forma de consulta al pueblo en asuntos de
gran trascendencia como el cambio de forma de gobierno o la escisién o anexion a otro
Estado (Valencia, 1980: 558).

b) Democracia Indirecta o representativa, es el tipo de democracia mas extendido en la
actualidad, consiste en la creencia de que es el pueblo es el que realmente gobierna por
medio de sus representantes que forman la institucion parlamentaria y el Ejecutivo,
elegidos por voto directo. Es decir, es un tipo de democracia que se basa en la libre
eleccion de representantes y mandatarios por parte del pueblo (Valencia, 1980: 558 -
559). Y es el tipo de democracia que impera en la construccion del Estado boliviano y en

consecuencia del sistema universitario nacional.

Desde un punto de vista mas especifico, y de acuerdo a Bernardo Toro y Martha
Rodriguez (2001: 33), la democracia es un orden que se caracteriza porque las leyes y
las normas son construidas o transformadas por las mismas personas que las van a vivir,
cumplir y proteger. En contraste para Juan Camilo Jaramillo (2004) la democracia es un
conjunto de reglas de juego (regla del consenso, de las mayorias, de las minorias, del

control, de la responsabilidad, de la legalidad y la legitimacion) que pretenden regular el
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accionar politico y garantizar asi la participacion de la mayoria en las decisiones de un
gobierno (2004: 36-37).

Asi de esta manera la democracia se constituye en el espacio de la libertad por
excelencia, pues ésta solo es posible cuando es el resultado del mutuo acuerdo de
cumplir y respetar aquello que fue producto de una decision libre, o sea, de un acuerdo
fundado colectivamente, pues son las mismas personas que conforman la sociedad
quienes deciden el orden que aceptan para vivir y quienes lo transforman cuando lo
consideran conveniente, mediante su participacion generando consenso por la libre

decision como ciudadanos.

Sin embargo para conseguir el consenso democratico es preciso primero el concurso en
colectividad a partir de ciertos principios fundamentales como la ética, la creatividad, la
autonomia, la libertad, la participacion y la representatividad, pues la convivencia
democréatica empieza cuando la sociedad aprende a autofundar su orden social (Toro y
Rodriguez, 2001:33-34). Un orden social regido en todo momento por el respeto al otro
y a los requerimientos de la ciudadania en democracia, porque “nadie tiene derechos sin
obligaciones. Nadie tiene libertades ilimitadas porque implicaria vulnerar, restringir o

suprimir las libertades de los demas” (Villanueva y Carpizo, s/f: 73 y74).

De este modo la democracia es el principio fundamental que guia los Estados
democraticos, como el de Bolivia, en cuya Constitucion Politica del Estado (CPE) se ha
conseguido definir hasta tres tipos de democracia, que se concentran y sintetizan en la
practica del “ejercicio complementario y en igualdad de condiciones” (Ley del Régimen

Electoral, 2010: 4) que ha sido definido como Democracia Intercultural.

En la CPE, en su articulo 11, paragrafo Il, incisos 1), 2) y 3) se menciona las
caracteristicas de los tres tipos de democracia que comprenden la Democracia
Intercultural. Y cuyos procedimientos, en complemento, son especificamente detallados
por la Ley de Regimen Electoral (2010) en sus articulos 8, 9, y 10.

La primera, la democracia directa y participativa, se da por medio del referendo, la

iniciativa legislativa ciudadana, la revocatoria de mandato, la asamblea, el cabildo y la
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consulta previa (...) (CPE, 2009: 15), por ello se debe ejercer “mediante la participacion
ciudadana en la formulacién y decision de politicas publicas, la iniciativa popular, el
control social sobre la gestion publica y la deliberacion democratica, segun mecanismos
de consulta popular” (Ley de Régimen Electoral, 2010:4).

La segunda, la democracia representativa, se da por medio de la eleccion de
representantes, por voto universal, directo y secreto (...) (CPE, 2009: 15), y debe ser
ejercida “mediante la eleccion de autoridades y representantes, en los diferentes niveles
del Estado Plurinacional, segun los principios del sufragio universal” (Ley de Régimen
Electoral, 2010:4).

Y la tercera y Gltima, la democracia comunitaria, que se da por medio de la eleccion,
designacion, o nominacién de autoridades y representantes por normas y procedimientos
propios de las naciones y pueblos indigena originario campesino (...) (CPE, 2009: 15),
debe ser ejercida “mediante el autogobierno, la deliberacidén, la representacion
cualitativa y el ejercicio de derechos colectivos, segin normas y procedimientos propios
de las naciones y pueblos indigena originario campesinos” (Ley de Régimen Electoral,
2010: 4).

Entonces la Democracia Intercultural comprende los tres tipos de democracia que se
complementarian entre si, y que garantizan la participacion de los ciudadanos para el
control y consulta de la gestion publica, la libertad de eleccién de autoridades y
representantes, asi como la autonomia de los pueblos indigenas originarios y campesinos
del Estado Plurinacional de Bolivia mediante el autogobierno. Respetando en todo
momento la igualdad de condiciones y la gobernabilidad de todo el pueblo.

En definitiva la democracia, es entendida como la participacién de todos para tomar
decisiones y lograr consensos a través de la mayoria del pueblo. La democracia es parte
de la estructura social y politica de Bolivia, y por lo mismo el contexto en que se
desarrollan las instituciones de educacion superior en Bolivia, sobre todo la Universidad
Publica Boliviana, es el democratico. Asi la Universidad Mayor de San Andrés en su
Estatuto Organico (Huarachi, 2005: 5), articulo 11, paragrafo 1, se define expresamente

como una institucion democratica y socialmente igualitaria, que no reconoce
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discriminaciones fundadas en diferencias de sexo, ideologia politica, filosofica o
religiosa, situacion econémica o pertenencia a grupos étnicos. Asimismo, reconoce y
garantiza la libertad de expresion y accion politica ideoldgica de los miembros de la
comunidad universitaria, sin que esta libertad atente contra los principios de la
Universidad Auténoma. Y finalmente se solidariza con todos los esfuerzos populares por
sostener, profundizar y desarrollar la democracia en Bolivia (2005: 5), normas que

garantizan el ejercicio democratico de sus miembros.

En este sentido el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, reconoce un tipo de
democracia definido como Democracia Universitaria, que a diferencia de la Democracia
Intercultural establecida en la CPE se establece a partir del cogobierno paritario docente-
estudiantil. Una forma de gobierno horizontal consistente en la accion publica y
consensuada entre autoridades docente-estudiantiles; accion que posteriormente puede y
debe ser sometida a la fiscalizacion por parte de la Comunidad Universitaria, y con
acatamiento de todos los miembros de la misma al Estatuto y Reglamentos, tanto de la
UMSA como de sus Organos de Cogobierno (2005: 4)

Concretamente, en el articulo 8, del mencionado Estatuto se hace referencia al ejercicio
de la democracia universitaria, estableciendo que esta debe ser:

Primero, de manera directa, es decir a través del voto en las mismas instalaciones
universitarias, ya sea para elegir a las autoridades respectivas tanto de Facultad como de
Carrera. En el mismo sentido dentro de la modalidad directa, se contemplan también a la
consulta universitaria y la Asamblea General Docente-Estudiantil (2005: 5)

Y segundo, de manera indirecta, se realiza a través tanto del Congreso, asi como de
Asamblea de Delegados, o a través del Consejo Universitario y demas 6rganos de
decision, deliberaciéon y gobierno, y de las autoridades establecidas por éste Estatuto
(Ibid).

De este modo la Universidad se constituye en el espacio pleno donde se asume que los
estudiantes en su calidad de ciudadanos, tienen el poder de llegar a tomar decisiones
importantes a través de su propia organizacién en interaccion con otras esferas de

cogobierno (docentes y autoridades) accediendo a sus derechos y obligaciones mas
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elementales, y a través de ellas, produciendo y canalizando esas demandas para
transformar, cada vez que sea necesario, el orden establecido, ejerciendo y fortaleciendo,
de esta manera, la democracia. Por ello la Universidad se constituye en el centro de la
democracia y de la libertad, resultado de un acuerdo conjunto de cumplir y respetar
aquello que fue producto de una decision libre, es decir, de un acuerdo fundado
conjuntamente entre ciudadania y autoridades universitarias para asegurar el

cumplimiento de los requerimientos mas basicos de la ciudadania universitaria.

De este modo, se puede apreciar, en teoria, la existencia de una ciudadania universitaria,
con pleno poder, fundada en el orden democratico, y sujeta a derechos y obligaciones;
sin embargo, en la practica, los ciudadanos universitarios estudiantiles “contintan
marginados de los lugares y los papeles protagdnicos que debieran tener en estos
ambitos, situacién que, por ejemplo, es del todo visible en el proceso de construccion de
la esfera publica, es decir, en la elaboracidn del temario de interés colectivo en materia
de informacion y opinion” (UNIR, 2009: 22). De manera que ;como ejercer la
ciudadania cuando los estudiantes universitarios desconocen sus derechos y obligaciones
mas baésicos, por diversas razones, entre ellos la falta de un acceso adecuado a la

informacion sumada a la ausencia de difusién de la misma?

Por ello no se puede tomar decisiones, ni ejercer derechos si no existe el pleno derecho y
libre acceso a la informacion y comunicacion para el ejercicio democratico, que
disminuya el desconocimiento de derechos ciudadanos y se ejerza de esta manera una
participacion mas integra para la solucion de problemas. Por lo que es necesario abordar
el derecho a la informacion y comunicacion que se constituyen en instrumentos que
podrian permitir y mejorar el ejercicio de los derechos y obligaciones estudiantiles

universitarios.
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2.2. Derecho a la informacion y la comunicacion: un mecanismo de difusion de los

derechos y obligaciones estudiantiles para el ejercicio ciudadano
2.2.1. Informacién y comunicacion

La necesidad de difundir y promover la informacion sobre derechos y obligaciones
estudiantiles a través de una comunicacion e informacion adecuada y dirigida a los
mismos estudiantes es de gran importancia para optimizar su participaciéon ciudadana y
asi suplir sus crecientes necesidades dentro de la institucion. Para lo cual es preciso, en

primer lugar, conocer los conceptos referidos a informacién y comunicacion.

Para Gil (1984), en su sentido mas extendido, la palabra informar significa “dar
conocimiento de algo”, informacion que es transmitida a partir de un agente, el
“informador”, al que “le basta elaborar y enviar noticia o informe de cualquier cosa sin
exigir respuesta” (Pag: 13). Por lo tanto la informacion es, basicamente, la difusion de
un conocimiento a partir de la actividad de cualquier sujeto, que tras brindar la
informacion y darla a conocer no tiene la necesidad de recibir respuesta. Mientras que
comunicar, de acuerdo a Tobar, puede ser entendido como un sinénimo de “participar,
hacer que unos y otros tomen parte (...). Es hacer comun algo, lograr una comunion,
tender el establecimiento de una comunidad” (Pag: 11). De este modo la comunicacion
puede ser comprendida como una actividad colectiva, una participacién dinamica de la
comunidad frente a la simple informacion, pues el conocimiento al hacerse comun se
convierte en parte del dominio publico. De esta manera la “informacion es la base de la

comunicacion, pues esta se establece por el intercambio de datos y de significaciones”

(1984: 13).

Para la comunicadora Karina Herrera (2009) el comunicar va mucho mas alla de hacer
comun algo, mas bien “supone establecer unos sentidos en competencia, en disputa,
dentro de un espacio publico y entre al menos dos actores, para inducir entre ellos, si es
dable, ciertos consensos, ciertos sentidos compartidos” (2009: 4). Es decir, establecer
ideas, establecer posicion, dialogar, buscar consensos, entre dos o mas individuos. Y la

informacién que no debe ser entendida solo como el hacer conocer, sino como un
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recurso elemental que garantiza la participacion para lograr el bien comun, asi “la
informacion para si bien (sic) es el recurso mas béasico para posibilitar la participacion
ciudadana, es al mismo tiempo el nivel que debe superarse para organizar espacios en
donde la ciudadania pueda comunicarse, deliberar, concertar y cogestionar los procesos
de interés comun” (ibid.). Lo cual demuestra que la informaciéon y la comunicacion
aungue se muestren como dos conceptos diferentes, tienen una mutua relacion de
interdependencia, pues ambos permitirian la deliberacion, el consenso y la participacion

ciudadana, en suma el bien comun.

En este sentido y de acuerdo a los estudios sobre el derecho a la informacion y la
comunicacion de la Fundacion UNIR (2009) la informacién no solo la generan e
intercambian los medios de difusion sino también las personas, la misma les permite
“saber para decidir, para orientar (se) y para actuar”. Asimismo la comunicacion, en
tanto base del tejido social, contribuye a la “interaccion, el conocimiento reciproco y el
entendimiento”. Sin ellas, serian inconcebibles la nacion y la existencia de la comunidad
(UNIR, 2009: 29). Asi la Comunicacién incluye a la informacion, y se trata de un
proceso humano y social bésico, que contribuye a la construccion de una sociedad
democrética que comprende todos los ambitos y recursos de la interaccion social, por
ello no se restringe solamente al campo de los medios de difusion ni de las nuevas
tecnologias, sino que es parte del derecho de todas las personas y, como tal, presupone
un sistema de libertades en expansion al igual que una serie subsecuente de
responsabilidades prerrequisito para el ejercicio de una ciudadania integral (UNIR,
2009: 29-30).

De esta manera cuando los estudiantes como ciudadanos, puedan acceder a la
informacién mas bésica sobre su condicion (sus derechos y obligaciones) de manera
libre y difundida, podran decidir y actuar plenamente, efectivizando una comunicacion
interactiva con las demaés esferas de cogobierno para, de manera democratica, alcanzar
objetivos comunes y cambios académicos e institucionales que potencien la razon de ser
de la comunidad universitaria. Por lo que, segin UNIR (2009), “para que una

democracia sea real y legitima es que a los derechos para la libertad individual — entre
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los que se hallan los derechos a la libertad de pensamiento, expresion y prensa — se
sumen los derechos a la participacion en el poder politico — dentro de los que se
inscribe el derecho a la informacién — y también los derechos al bienestar econémico,
social y cultural, de los cuales hace parte el derecho a la comunicacion” (2009:22-23).
Asi la funcién del derecho a la Informacion y la Comunicacidén aseguran una mayor
participacion democratica por parte del estamento estudiantil al interior de la
Universidad como también el ejercicio de las libertades fundamentales de los ciudadanos

universitarios en su calidad de seres humanos.

De este modo, dentro del contexto universitario no puede estar ausente la comunicacion
que es la base de la interaccidn equilibrada en cogobierno. Sin embargo ante una falta de
difusion e informacién de derechos y obligaciones estudiantiles, se produce
necesariamente un desequilibrio que deviene no solo en la desorientacion frente a
algunos problemas académicos sino en una baja participacion estudiantil en la toma de
decisiones que afecta las estructuras del cogobierno y la autonomia.

Asi se establece que “la comunicacion y la informacion son inherentes a la vida
humana, son necesidades basicas para la convivencia y la sobrevivencia sociales. Tan
cierto es lo que se acaba de formular que es muy dificil imaginar un ser humano
existiendo sin estas dos coordenadas fundamentales”. Y que la sociedad “no s6lo que no
es capaz de entenderse sin procesos comunicativos, sino que es hasta impensable en su
constitucion sin procesos de intercambio simbolico entre los sujetos” y es por esta razon
que “la comunicacion y la informacion sean asumidas como bienes publicos” (Herrera,
2009: 6).

Por ello es de necesidad que las instancias de poder al interior de la Universidad
promuevan la informacion y comunicacion de los derechos y obligaciones, con las que
cuenta el estamento estudiantil, como también de socializar las diferentes problematicas
que se da en la universidad, como parte de la construccion de lo pablico. A través de lo
cual los niveles de vida se harian sin duda dignos para toda la poblacion universitaria,

pues de lejos “la comunicacion significa la convivencia con el Otro y su reconocimiento
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pleno bajo un marco solidario de reglas respetuosas y respetables” (Ibid). Por eso se
hace importante la puesta en marcha del derecho a la informacion y la comunicacion
como derecho fundamental de todos los estudiantes, porque de lo contrario toda la
estructura de la autonomia universitaria basada en la democracia se pone en posicion de

arriesgado desequilibrio.
2.2.2. Derecho a la Informacion y la Comunicacién

El derecho a la informacion y comunicacion son derechos humanos fundamentales
propios de los sistemas democraticos. Por ello “tanto el derecho a la informacion como
el derecho a la comunicacion implican un efectivo proceso de conocimiento,
entendimiento, apropiacion y defensa del resto de los derechos basicos” (Herrera, 2009:
6), es decir que ambos derechos son la base fundamental para poder acceder al resto de
derechos que conforman el universo democratico de todo ciudadano. Su falta de acceso
impide el libre ejercicio del resto de derechos y coarta en consecuencia el ejercicio

democratico.

La comunicadora Karina Herrera (2009) define al derecho a la informacion como un
derecho ciudadano que comprende la facultad y la garantia de buscar, acceder, producir,
intercambiar y difundir informacion sin restricciones previas, siempre y cuando no se
atente contra el bienestar comdn. Asi como la posibilidad de ser tomado como punto de
referencia, como “fuente de informacion” y de consulta. Y la potestad de recibir
informacién atil, oportuna y veraz de interés colectivo (2009: 6 y 7). Es decir que el
derecho a la informacién, significa la existencia de informacion ética y sin restricciones,
con posibilidad de incluir a la ciudadania en su produccion y con contenido de interés y
utilidad publica. Sin embargo, de acuerdo a la Fundacion UNIR (2012) la informacion
como derecho permite, a su vez, que los ciudadanos cumplan un papel activo en el
debate de politicas publicas fomentando la transparencia en la gestion del Estado, asi
como de sus instituciones. “La vitalidad de una sociedad democratica depende de una
ciudadania debidamente informada que delibere, participe, y se haga corresponsable en

la toma de decisiones de los asuntos publicos” (2012: 221).
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Por otra parte el derecho a la comunicacion es definido por Herrera (2009) como el
derecho de democratizacion de la palabra y de los mecanismos de expresién. Como la
libre intercambiabilidad entre emisores-receptores. Asi como las condiciones de
produccién, circulacion, emision y recepcion inclusivas de distintos discursos. En una
pluralidad de voces en la constitucién de lo colectivo (2009: 6 -7). En resumidas cuentas
este derecho significa que toda la poblacion tiene la misma oportunidad de expresarse
libremente, produciendo e intercambiando informacion que incluya discursos diversos y
hasta divergentes.

De esta manera el derecho a la informacion y comunicacion se convierte en los dos
“elementos vitales del derecho de la sociedad, porque permite contar con los elementos
adecuados para que el gobernado pueda participar de mejor manera en la toma de
decisiones” (Villanueva y Carpizo, s/f: 95), es decir que la ciudadania puede llegar a

través de ellos a desempefiar un rol activo en las decisiones que atafien a todos.

Erick Torrico (2009) menciona la necesidad de asumir el ejercicio del derecho a la
informacion y la comunicacion no s6lo como un componente de la vida social sino como
una oportunidad concreta para la construccion de una sociedad interrelacionada, capaz
de dialogar, entenderse y coordinar. Y es factible incorporar todo ello en la idea de la
comunicacion democrética (2009: 75-76). Sin embargo cabe mencionar que el Derecho
a la Informacién y la Comunicacion obedece a principios irrenunciables que se
constituyen en su guia, como “la libertad, la no discriminacion, el pluralismo, la
inexistencia de censura previa, el respeto de la intimidad, el acceso, la participacién, la
transparencia, el interés publico y la proteccion de derechos. Todos ellos deben estar
presentes de modo inexcusable en cualquier deliberacion y propuesta sobre el particular”
(UNIR, 2009: 33). En conclusion el Derecho a la Informacion y la Comunicacion se
constituye en el impulsor de la difusion y libre acceso al conocimiento de los derechos y
obligaciones estudiantiles, que definen la ciudadania universitaria y que en consecuencia
pueden llegar a promover una mayor participacion democratica, libre, activa y pujante
en interaccion con el resto de la sociedad a la cual la Universidad se debe, para lo cual es

necesario profundizar mas el derecho a la informacion y su acceso para que en lugar de
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simples individuos, los estudiante, se constituyan mas bien en ciudadanos susceptibles
de participar de mejor manera en los procesos de formacién de la voluntad politica en
aspectos de la vida colectiva (Villanueva y Carpizo, s/f: 95-96). Asi no puede haber
gestion académica Optima y equilibrada dentro de la Universidad cuando los ciudadanos
universitarios no han cumplido su papel activo en la toma de decisiones en torno a sus
necesidades y los asuntos publicos, lo que parte del ejercicio de sus derechos a la

informacidn y la comunicacion, que les permita conocer sus derechos y obligaciones.

Sobre todo porque el derecho a la informacion y la comunicacién, es asimismo un
derecho fundamental garantizado por el Estado boliviano y contemplado por lo mismo
en la CPE (2009), en cuyo articulo 106, paragrafos I y II, puntualiza que “el Estado
garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho al a informaciéon” , asi como “...el
derecho a la libertad de expresién, de opinién y de informacion, a la rectificacion y a la
réplica, y el derecho a emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin
censura previa” (2009: 41), es decir, que el derecho a la informacién y comunicacion
incluye a la libertad de expresion, opinién e informacion como la parte practica del

ejercicio democratico.

De este modo es preciso que los estudiantes universitarios puedan en primer lugar
ejercer libremente su derecho a la informacion y comunicacion para que tengan la
oportunidad de conocer sus derechos y sus obligaciones como ciudadanos universitarios,
para fortalecer la ciudadania y la practica democréatica. Pero para conseguirlo se hace
necesario definir el sentido de “Lo Publico” es decir esa condiciébn en que se
desenvuelve la sociedad democratica, asi como la forma de comunicacion méas optima

para la misma, o sea la Comunicacién Publica.
2.3. Comunicacion publica para el fortalecimiento de la ciudadania universitaria

Para comprender concretamente la necesidad del conocimiento de los derechos y
obligaciones estudiantiles universitarios, es preciso primero comprender el derecho a la

informacién y la comunicacion, que es su condicidn primera, como parte de Lo Publico,
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un concepto social que da lugar y sentido al de la Comunicacion Puablica, como la forma
concreta de hacer del ejercicio de los derechos estudiantiles parte de la practica cotidiana

de los estudiantes en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social.

2.3.1. Lo Publico

De acuerdo a la amplia concepcion de Juan Camilo Jaramillo (2004) Lo Puablico, es en
general lo de todos, lo que conviene a todos, de la misma manera, para la dignidad de
todos; por eso se refiere a todo lo abierto, lo visible, lo plural, lo comdn, muy contrario a
lo secreto. En este sentido lo publico hace referencia en primer término a los espacios
publicos que pertenecen a todos y que por ello no pueden ser usados de modo particular
(parques, plazas, etc.), asi como los proyectos colectivos de nacion o comunidad, o
como la construccion del proceso colectivo humano de valorizacion que privilegia a la
humanidad como lo mas valido (proteccion de la vida, la salud, la justicia social, la

naturaleza, etc.).

Lo Publico, se construye en espacios publicos de deliberacion donde, a través del
didlogo social ciudadano, se privilegia los temas comunes de conversacion y se
promueve la participacion ciudadana en asuntos publicos de manera organizada a través
de la via de la comunicacion, mediante la palabra (escrita o hablada); partiendo del
principio de que los individuos no son meros consumidores sino ciudadanos, con la
capacidad de activar en su vida cotidiana sus derechos y establecer un compromiso para
extender la accion democratica ciudadana. Asi Lo Publico no solo es pluralidad de voces
e ideas representadas y reconocidas en los medios, sino parte de una diversidad estética
para la construccion de los referentes simbolicos mediaticos de interés general como son
los mensajes que dan origen a las agendas tematicas. En definitiva, lo publico, en los
medios de comunicacion hace referencia a que éstos trabajan sobre un servicio de todos:
el derecho a la comunicacion. Y en ellos se ejerce libremente un bien de todos: el
derecho a la informacién (2004: 33-34).

Karina Herrera por su parte (2005) define a Lo Publico, como “aquello visible para

todos, aquello que es compartido por una colectividad desde sus intereses coincidentes o
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contrapuestos, pero mediatizado por un didlogo que promueve la negociacion y el
CONSenso con miras a acciones e intereses comunes, todo ello no podria ser efectivo sino

a través de interacciones comunicativas entre los sujetos sociales” (2005: 14).

Lo Publico segin Bernardo Toro y Martha Rodriguez (2001) es “lo que conviene a
todos, de igual manera” (2001: 5) y cuya construccion se realiza en los espacios para la
deliberacion, el debate y la concertacion, es decir, en los lugares en donde se toman las
decisiones, como las asambleas, asi también en los espacios educativos y de produccion

del saber, como las aulas universitarias, y los medios de comunicacién (2001: 33).

En sintesis, Lo Publico, es una construccion social comunicacional y democraticamente
concertada que busca favorecer al comdn de la sociedad. Es el producto directo de un
consenso democraticamente establecido a través de la masiva participacion, del dialogo
y la negociacion entre los ciudadanos como actores sociales privilegiados con el fin de
construir o establecer algo favorable para todos. Para tal fin lo publico se construye y
desarrolla en los espacios publicos mediaticos, por excelencia.

De esta manera, para que Lo Publico forme parte integrante de la sociedad democrética
universitaria, es preciso considerar toda la actividad institucional como parte de la tarea
publica tanto docente como estudiantil. Asi muchas cosas pueden ser consideradas
dentro de Lo Publico, desde la infraestructura hasta las agendas de desarrollo académico,
politico y social, que en todo momento requieren de la participacion activa de los
ciudadanos estudiantiles universitarios. Sin embargo esta participacion dinamica de los
estudiantes, que es vital para la construccion y reconstruccién del avance académico y
social en la Universidad, requiere que, primero, sus derechos y obligaciones formen
parte de lo publico, es decir que los estudiantes puedan tener el derecho permanente de
acceso y conocimiento a los mismos, para que a traves de ello puedan desenvolverse al
fin como ciudadanos plenos, cuya participacion activa pueda generar los cambios y
desarrollo que la Universidad, tanto como la Carrera de Ciencias de la Comunicacién

necesitan.
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Sin embargo para hacer que Lo Pablico se construya y se desarrolle efectivamente en la
Universidad, es necesario apelar al recurso adecuado de la Comunicacion Publica como
herramienta fundamental para conseguirlo. Por ello se hace necesario definir lo que se
entiende por Comunicacion Publica y su forma de aplicarlo a la construccion de Lo

Publico.
2.3.2. Comunicacion publica

Juan Camilo Jaramillo (2004) comprende que la comunicacién, es un bien colectivo y
por lo mismo publico, pues le pertenece a toda la colectividad y debe ser usado en su
beneficio. La Comunicacion en tanto bien publico se constituye en el escenario mas
propicio para que la sociedad actual logre presencia y participacion en una diversidad de
interpretaciones y expectativas, como parte del ejercicio de una comunicacion incluyente
y democrdtica, y estrategia para construir sentidos colectivos y procesos de concertacion
ciudadana para el beneficio de todos. Una accion de cambio en cuanto es una decision
coordinada para lograr el bien de la sociedad (2004: 34). De este modo, la
Comunicacion Publica es definida por Jaramillo (2012) como el tipo de comunicacién
que “se da en la esfera publica bien sea para construir bienes publicos (politica); para
incidir en la agenda publica (mediatica); para comunicar a las entidades del Estado con
la sociedad (estatal); para construir sentido compartido al interior de la organizacion
(organizacional) o como resultado de las interacciones propias de los movimientos
sociales (de la vida social) (2012: 7).

Asimismo se trata de un tipo de comunicacion que, asociada a una comprension de lo
publico, opera en diferentes escenarios, entre los que se destacan el estatal, el politico, el
organizacional y el mediatico y se vincula a principios como la visibilidad, la inclusion y
la participacion. (2012: 2). Por lo que las politicas de comunicacién publica se hallan a
menudo orientadas a hacer abogacia para concitar voluntad politica que haga posible la
intervencion comunicativa, asi también organizativa para fortalecer sinergias y construir
alianzas masivas para divulgar o dar a conocer, asi como promover, es decir demostrar

ventajas y socializar contenidos, en resumen, crear condiciones de apropiacion (2012:
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12). La Comunicacion Publica, en definitiva, se constituye en una forma de “hacernos
ciudadanos en la convivencia entre los diferentes, que se encamina hacia la formacion de
sujetos politicos con autodeterminacion, capaces de respetar, convivir y concertar; de
construir lo publico desde lo simbolico; de participar y movilizar la sociedad en torno a

intereses colectivos” (2004: 34).

Al estar lo publico ligado necesariamente a la concertacion social continua que requiere
el dinamismo comunicacional de los ciudadanos, se halla por ello muy relacionado a la
Comunicacion Publica, que es entendida por Karina Herrera (2005) como un proceso de
produccién, circulacion y reconocimiento de significados y sentidos puestos,
publicamente en relacién, visible y compartida, entre al menos dos sujetos sociales. Por
ello se puede establecer la existencia de una relacion estrecha entre la comunicacion y lo
publico, en el escenario de lo que es compartido socialmente, donde se da lugar a la
proyeccion de aquello que se construye colectivamente y pasa a ser comun, ya sean
sentidos, intereses, proyectos o bienes, es decir en el espacio publico. Es por eso que la
comunicacion publica esta necesariamente ligada con el espacio o esfera publica (2005:
14-15).

Asi se asume que la comunicacion publica es el mecanismo mas adecuadamente
asociado a la construccion de la difusion y acceso a la informacion sobre derechos y
obligaciones estudiantiles en cuanto parte de lo publico. Los principios, que guian la
construccion de este libre acceso a la informacién y la comunicacion sobre la condicion
de ciudadania universitaria, son la intencion de inclusion y participacion plenas de la
mayoria estudiantil en las instancias de decisién, promoviendo la importancia de la
socializacion de los fundamentos estudiantiles para crear las condiciones de apropiacién
del derecho de demandar participacion, democraticamente establecido por el principio
de Autonomia y cogobierno que rige en el Sistema Universitario. Buscando reducir las
creencias, actitudes y practicas contrarias al ejercicio ciudadano, es decir cuando las
personas no utilizan los espacios dispuestos para la participacion porque piensan que de

nada sirve expresar sus argumentos si estos no van a ser tenidos en cuenta, no disponen
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de la informacién necesaria para que su participacion represente aportes significativos o
estan dispuestos a discutir y argumentar pero no asumir las decisiones que resulten de la

deliberacion en forma corresponsable (Jaramillo, s/f: 5).

Por lo que la participacion es tan importante para consolidar la democracia, mediante la
informacién y comunicacion vistas como un derecho fundamental para el posterior
ejercicio de derechos y obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, puesto que una mayor participacion es directamente proporcional
a una mayor actividad comunicacional, es decir, a una mayor capacidad de poner en
comdn la construccion de un sentido entre varias personas, o que permite una mayor
posibilidad de que ese sentido sea resultado de una decisibn compartida. Por
consiguiente, las competencias comunicativas para la participacion ciudadana se apoyan
de manera evidente en las competencias del lenguaje, es decir hacia la formacion en las
personas de esa capacidad de deliberar, negociar y llegar a acuerdos respetando los
desacuerdos pero construyendo minimos comunes que hagan productivo todo debate
(Jaramillo, s/f: 6).

En este sentido, y ya concretando, para conseguir una mayor participacion de los
estudiantes en cuanto ciudadanos, con el pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones,
al interior de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social y de la Universidad en
general, se hace preciso desarrollar un proceso de Comunicacién Publica a partir del
desarrollo de cinco capacidades fundamentales, de acuerdo al planteamiento de
Jaramillo (s/f).

1°.- Es preciso desarrollar la capacidad basica de recibir, interpretar y producir
informacién. Todo ciudadano universitario que tiene informacién sobre algo que le
afecte o involucre al tener simple conocimiento de él ya esta involucrado. Sin embargo
tener esta informacion no basta, es preciso aprender a interpretarla, a manejarla y a
utilizarla para darle valor. Asi también es necesario desarrollar la capacidad de producir
informacidn, de comunicar en forma comprensible y responsable lo que poseemos y que

tiene la capacidad de afectar a los demas (Jaramillo, s/f: 6).
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2°.- Desarrollar la capacidad de consultar y ser consultado, que supone un compromiso
ético de no abusar de la informacién que obtenemos, utilizarla para documentar nuestra
decision y manejarla en forma responsable. Pero también de la capacidad de responder a
la consulta ajena cuando quien la hace requiere de nuestra asesoria para enriquecer su
decision. Lo que significa que ninguna consulta como parte de nuestro aporte debe tener
caracter impositivo (Ibid).

3°- La capacidad de deliberar, es decir poner en juego nuestros argumentos y
defenderlos en forma firme pero abierta y dispuesta a la negociacion, a través del poder
de la conversacion, que es la transformacion de nuestra interioridad. La deliberacion
plantea argumentos que deben estar dispuestos al intercambio, el enriquecimiento y la
modificacion y no a la imposicion, por ello debatir democraticamente significa escuchar

y enriguecer o modificar argumentos (Jaramillo, s/f: 6-7).

4°.- La capacidad de concertar es una de las etapas mas maduras y significativas de la
participacion, que forman parte de la construccion de lo publico, puesto que significa
poner en juego los propios intereses, estar dispuesto a que estos no sean los que
prevalezcan sobre los intereses de otros y aceptar el intercambio de argumentos. La
concertacion es pues sentarse a negociar a partir del propio interés, para terminar

defendiendo un interés colectivo que beneficie a todos por igual (Ibid).

5°.- La capacidad de asumir la corresponsabilidad, es decir de ceder gobernabilidad.
Quien tiene la responsabilidad de la decision asume el acto fundamental de la
democracia el compromiso de compartir su responsabilidad, pero quien participa de esa
decision debe estar dispuesto a aceptar que su propio compromiso supone obligaciones
con respecto a las implicaciones de la decisién y sobre todo en relacion con su
ejecucion. Es necesario prepararnos para la corresponsabilidad, conocer sus alcances,
medir sus consecuencias, entender la seriedad y a la vez la majestad que reviste una

decision concertada para quienes participaron de la concertacion (Ibid).
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Gréfico N° 1

El proceso de Comunicacion publica

| zomorv-or-42>0 +

nformacion Consulta Deliberacion Concertacién  BCorresponsabilidad

- COMUNICACION

+

Fuente: JARAMILLO, Juan Camilo (2000). Modelo General de
Comunicacion Publica.

Para que la participacion estudiantil sea mayoritaria es necesaria la implementacion
progresiva de este proceso de Comunicacién Publica, planteado por Jaramillo, donde los
estudiantes deben desarrollar las cinco capacidades del esquema, informacidn, consulta,
deliberacion, concertacion y corresponsabilidad, para que enriquezcan no solo su
actividad ciudadana sino para que se conviertan paulatinamente en agentes del cambio

institucional universitario y social, por afiadidura.
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CAPITULO 11l
MARCO INSTITUCIONAL

3.1. La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social (CCS)

3.1.1. LA Universidad Mayor de San Andrés

La Universidad Mayor de San Andrés, tiene una larga historia en su proceso de
conformacién. Esa historia le ha brindado importante participacion en diversos
momentos historicos, que han hecho de la UMSA una de las universidades del sistema

publico mas significativas del pais, estatus que hasta la actualidad ha sabido conservar.
3.1.1.1. Breve historia

La Universidad Mayor de San Andrés fue fundada en La Ciudad de La Paz por Decreto
Supremo (cinco afios después de crearse la Republica), el 25 de octubre de 1830, durante

la presidencia del Mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana.

Naci6 como Universidad Menor, frente a la Universidad Mayor de San Francisco Xavier
de Chuquisaca (fundada en la época colonial). Asi la nueva universidad seria conocida
en sus primeros tiempos como Universidad Menor de La Paz y se situaria en el antiguo

Colegio de Ciencias y Artes (Salinas, 1967).

Un afio después, debido a la importancia de la Ciudad de La Paz en torno a su
crecimiento poblacional, su crecimiento econémico pujante, su calidad de sede de una
corte de Distrito judicial y Obispado, y sobre todo por su distancia de Chuquisaca, es
que, a través de Asamblea Constituyente, la Universidad de La Paz es ascendida al rango
de Mayor el 11 de agosto de 1831, adquiriendo asi los mismos privilegios que la de
Chuquisaca (Ibid).

El 24 de marzo de 1832, a través de otro Decreto Supremo, se constituye el primer

estatuto de la Universidad, que, con algunas modificaciones continta hasta la actualidad.
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A través del mismo se determind que el santo patrono de la Universidad Mayor de La
Paz, fuera San Andrés, cuya misa deberia celebrarse cada 30 de noviembre, con lo que el
nombre definitivo de la Universidad pacefia terminaria siendo, Universidad Mayor de
San Andrés (con la abreviacion de UMSA), que se ha conservado hasta el presente.

Asimismo se dot6 a la UMSA con su escudo de armas que hoy lo distingue (Ibid).

La UMSA naci6 con las diez catedras méas importantes de la época: Gramaética
castellana, gramética latina, filosofia, bella literatura, economia politica, jurisprudencia,
canones e historia eclesiastica, teologia dogmatica y pastoral, y, escritura y moral. Todo
el personal con gque contaba la UMSA era provisto por el gobierno, asi el ordenamiento
existente en la época, que varia mucho al que actualmente se conoce, era el siguiente: A
la cabeza se encontraba el Cancelario, encargado de admitir y emitir grados
universitarios en todas las ramas, ademas de hacer sumarios, convocar y mostrar los
examenes de oposicion a las catedras, etc., a éste le seguia el Vice cancelario con
atribuciones semejantes en ausencia del primero; el rector era solo el encargado del
control estricto del buen desempefio de la labor de los demés funcionarios, asi informaba
de faltas al Cancelario para su enmienda, el Vicerrector tenia las mismas atribuciones en
ausencia del Rector; existian muchos mas cargos menores como el de Sindico, tesorero,

badeles y portero (Ibid), la mayor parte de los cuales han sido actualmente suprimidos.

Durante el largo periodo de la “Universidad Oficial”, es decir la Universidad bajo el
control total del gobierno, la UMSA no sélo recibia por parte del Estado su personal sino
también sus principales normas a través de decretos, resoluciones y disposiciones
muchas veces contradictorias que terminaban derogandose con frecuencia, asi también la
ocupacion en asuntos irrelevantes como los uniformes y el modo de presentarse de los

funcionarios publicos y catedraticos (Ibid).

Este orden de cosas continuo causando hastio, hasta la primera mitad del siglo XX. Y
aungue hubieron algunos importantes avances en la implementacion de més catedras y la
mejora de la infraestructura y equipamiento como el de la biblioteca de la UMSA, para

inicios del siglo XX, se hizo necesaria la implementacion de la primera organizacion
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docente estudiantil que se conocié como la Liga Universitaria, cuya finalidad era formar
un centro de intelectual de influencia , para poder promover la resolucion de problemas
de interés nacional o humano y buscando imponer su voluntad por las causas justas en
contra de los malos gobiernos y contra toda transgresion legal. Ante los cuales los
estudiantes se levantaban ocupando calles y plazas. A través de esta organizacion se
realizaron peticiones al, por entonces, Ministerio de Instruccion locales més apropiados
para las facultades de Derecho y Medicina, demanda con la que el Ministerio no cumplio
(Ibid).

Para 1908 la organizacion universitaria estaba tan nutrida que por primera vez tratd de
inmiscuirse en asuntos politicos electorales. La verdadera Federacion de Estudiantes o
Federacion Universitaria, recién se fundaria el 20 de abril de 1912. Asimismo y a la par
se fueron desarrollando los Centros de Estudios al interior de varias facultades que para
el afio 1917 terminan constituyéndose en Federacion de Estudiantes. Los aportes
intelectuales por parte de las organizaciones estudiantiles de la época fueron altos, asi se
abrieron varios espacios estudiantiles como el de la “tribuna universitaria”, en
periddicos, como EL TIEMPO, en las que se publicaban varios aportes intelectuales de

los estudiantes (Ibid).

Sin embargo para 1920 el crecimiento e influencia de la universidad en las decisiones
politicas y econdmicas consigue ser tan alto que los intentos por frenar este ascenso
Ilegan hasta la agresion contra estudiantes, sobre todo a sus principales dirigentes. A
continuacién la Federacion de estudiantes propuso sus propios candidatos a los que
denomino como “Independientes”, ante lo cual y como una forma de imposicion el
gobierno nombro a otro grupo de estudiantes como candidatos que fueron llamados el
“elemento gobiernista”. Ante la votacion fueron los independientes los que ganaron. En
afios posteriores la persecucion contra estudiantes se intensificd, la Federacion de
Estudiantes se pronuncié en contra. La gestion de la Federacién fue ardua en la
participacion en los asuntos politicos y econdémicos del pais durante el tiempo que le

toco ejercer.
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Para el afio 1930, ante las numerosas falencias de la Universidad, como falta de
ambientes, teniendo que pasar clases en casas particulares u hospitales, el descontento
general por las muy bajas condiciones de estudio ademas del presupuesto bajisimo que
se le asignaba a la Universidad impulsé una importante revolucion durante el gobierno
de Hernando Siles. La consigna que formaba parte de los reclamos tanto de estudiantes
como de la ciudadania, era contra el sistema oficial y a favor del gobierno propio, es
decir por una autonomia frente a las imposiciones estatales. Asi con motivo de una
reeleccion ilegitima del Presidente Siles es que se desato el movimiento estudiantil
organizado pidiendo respeto a la Constitucion y Autonomia, en el mismo murieron
muchos estudiantes. Finalmente la Junta Militar del General Carlos Blanco Galindo, se
dicto, en Estatuto de Gobierno del 29 de junio de 1930, el otorgamiento de poderes a los
estudiantes para que estos votaran sus propios Estatutos, para lo cual los mismos se
apresuraron a elegir sus autoridades. Sin embargo los recursos econémicos todavia
estaban en manos del Estado, con lo que la Universidad podia ser considerada

semiautbnoma.

Sin embargo la ensefianza universitaria se desenvolvia deficientes condiciones, sin
organizacion propia y carente de orientacion definida. Al no contarse con locales
propios, muchas veces las clases debian ser impartidas en hospitales o consultorios
particulares, en el caso de Medicina, asi como en casas, hoteles y hasta en bares. Esa
elevada carencia de recursos propios, producto de la condicién de dependencia de la
universidad frente al Estado central, se constituiria en la base que determinaria un
movimiento revolucionario universitario en junio de 1930 por la autonomia
universitaria, a emulacion de movimientos semejantes que se extendieron por todo el

continente, a partir del levantamiento de Cordoba, Argentina, en el afio 1918.

La semi-autonomia obtenida afios atras, que solo consistio en el gobierno propio de la
misma Universidad, se hizo insuficiente, las necesidades habian crecido y solo una
autonomia plena podria cubrir tales expectativas. Asi este movimiento le permitié a la

Universidad independizarse de poderes externos como el Estado o las élites, y de
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administrar sus propios recursos o fondos, ademas de dotarse de espacios adecuados a la
formacion profesional. Dos afios después, el reconocimiento de la autonomia de la
Universidad Mayor de San Andrés se extiende a la Constitucion Politica del Estado,
fundamentando el Estatuto Universitario. A partir de ese momento se inicié el
reordenamiento de sus facultades e institutos Superiores y Escuelas de Arte vy
Profesionales. Asi también se definio la forma de gobierno y estructura interna tanto de
la universidad como del consejo universitario. En cuanto la autonomia econémica, que
permite la administracion libre del presupuesto estatal, esta no llegaria sino seis afios
después de la conquista autondmica, gracias a la participacion del rector Hector
Ormachea, quién en 1938, ante un intento de cancelacion de la Autonomia Universitaria,
por parte del Estado, envio una nota a los miembros de la comision revisora de la

Constitucién, pidiendo no adulterar la conquista de 1930 (Ibid).

Estos decretos favorecieron no solamente a la Universidad Mayor de San Andrés sino a
todas las universidades publicas del pais, que desde ese momento gozaban de una
autonomia plena. La Universidad Mayor de San Andrés al consolidar su autonomia,
consolid6 su infraestructura, con la adquisicién de varios inmuebles en diversas partes
de la ciudad, asi como con la construccion de su edificio central, el conocido como
“monoblock central”, cuya construccion terminaria siendo entregada recién el 16 de
julio de 1948 (Ibid).

El principio de autonomia, conseguido con no poco esfuerzo por parte de la Universidad
Mayor de San Andrés, le permiti6 formar parte, de diversos momentos histdricos por los
que atravesé el pais. Su participacion fue efectiva en la Revolucion Nacional del afio
’52, asimismo resistio los embates de la época dictatorial que duro 18 afios, hasta que la
recuperacion de la democracia, en el afio ’85, le permitié6 una nueva oportunidad de

crecimiento, que se observa hasta la actualidad.
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Cuadro N° 3

Historia de la UMSA

Fecha

Acontecimientos

25 de octubre de 1830

Fundacion de la Universidad Mayor de San Andrés durante la presidencia del
Mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana.

24 de marzo de 1832

Se constituye el primer estatuto de la Universidad Mayor de San Andrés.

1908

La Universidad Mayor de San Andrés, se inmiscuye en asuntos politicos
electorales del pais.

20 de abril de 1912

Se funda la Federacion de Estudiantes o Federacién Universitaria.

1917

Se constituye la Federacion de Estudiantes con el desarrollo de los Centros de
Estudios al interior de varias facultades.

1980

La Universidad se inmiscuye en las decisiones politicas y econémicas del pais,
esto causo la agresion de estudiantes y sus dirigentes.

1930

La Universidad impulsa una revolucién por las bajas condiciones de estudio,
frente a las imposiciones estatales. La Universidad Mayor de San Andrés se
considera semiautdbnoma.

La autonomia universitaria se extiende por todo el continente a partir del
levantamiento de Coérdoba, Argentina 1918.

1938

Se consolida la Autonomia Universitaria por el Rector Hector Ormachea, no solo
en la Universidad Mayor de San Andrés sino también en todas las universidades
publicas del pais.

952-1958

La Universidad participa de manera efectiva en la Revolucién Nacional, resistié
los embates de la época dictatorial, hasta la recuperacion de la democracia.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2016

3.1.1.2. Miembros

3.1.1.2.1. Personal

Los miembros que componen la Universidad Mayor de San Andrés son, en primer lugar,

la poblacidn estudiantil, una gran mayoria, que de acuerdo a los datos publicados por el

Plan Estratégico Institucional (2013: 6) de finales del afio 2010, se hallan divididos en

13 facultades y 54 carreras, alcanzando un total de 74.838 estudiantes de pregrado y

3.697 estudiantes de postgrado.

En segundo lugar, se halla el personal docente con que cuenta la Universidad Mayor de

San Andres, alcanzando a 1.955 docentes, en las 13 facultades y 54 carreras que tiene la
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universidad. EIl incremento del personal docente del afio 2006 al 2010 llegd a un
promedio del 6% (PEI, 2013: 10).

En tercer lugar, se encuentra el personal administrativo, de la UMSA, que alcanza a
1.240 administrativos que de igual forma estan distribuidos en las diferentes facultades y
carreras que componen esta alta casa de estudios, y cuyo promedio de incremento fue de
un 10% del afio 2006 al 2010 (PEI, 2013: 10).

3.1.1.2.2. Autoridades

— La UMSA es dirigida actualmente por las siguientes autoridades:

— Rector: Dr. Waldo Albarracin Sanchez

— Vicerrector: Dr. Alberto Quevedo Iriarte

— Secretaria General: Ing. Alberto Arce Tejada

— Secretaria Académica: Lic. Alberto Bonadona Cossio
Asimismo el personal que compone la UMSA se ha establecido en diversas
organizaciones, tanto estudiantiles, como docentes y administrativas, y que participan
en la toma de decisiones al interior de la universidad, cada uno de los cuales cuenta con

su representacion elegida democraticamente.

La poblacién estudiantil se organiza en primer lugar a través de la Federacion
Universitaria Local (FUL), que es la organizacion estudiantil mas importante y
representativa en la cual se aglutinan estudiantes de todas las carreras y facultades del
sistema universitario, secundada por los centros facultativos y de carrera. El actual

representante, Primer Secretario Ejecutivo es Jaime J. Grajeda.

Asi también, la poblacion docente se organiza a través de la Federacién Sindical de
Docentes de la Universidad Mayor de San Andrés (FEDSIDUMSA), cuyo actual
representante, el Secretario Ejecutivo, es Aniceto Velarde Forest.
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Finalmente el personal administrativo, se organiza a través del Sindicato de
Trabajadores de la Universidad Mayor de San Andrés (STUMSA) cuyo Secretario

Ejecutivo, es Raymi Pardo Hernaz.
3.1.1.2.3. Organizacion

La Universidad Mayor de San Andrés cuenta con una estructura organica bastante
amplia, y en cierto sentido, compleja, que va desde el Congreso Interno de la
Universidad, pasando por la Asamblea docente-estudiantil como méxima autoridad de

decision, hasta las diversas divisiones administrativas y académicas.

Mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario N°. 053/08 fue aprobado un
modelo organizacional bastante amplio, al que, para el presente proyecto, se realizd
algunas pequerfias simplificaciones con la finalidad de hacerla mas comprensible, y que

se presenta a continuacion:
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Gréfico N° 2

Organizacion de la Universidad Mayor de San Andrés
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3.1.1.3. Mision y vision de la UMSA

Toda institucion publica o privada nace para cumplir una meta particular y definida
dentro el contexto del mundo empresarial, esta meta se constituye en un compromiso
vivo, profundo, motivante y sostenible, que se expresa en la Mision y la Vision
(Malevski y Rozotto, 1998: 20-23), verdaderas fuerzas impulsoras que persuaden y
ayudan a cumplir con los objetivos propuestos por cada institucion (Balanko-Dickson,
2008: 76). En este sentido, la universidad Mayor de San Andrés no es la excepcién, de
acuerdo a datos obtenidos del PEI (2012), ésta cuenta con una Mision, una Vision y unos

Obijetivos claros y concretos gque se constituyen en su impulso corporativo.
3.1.1.3.1. Mision

La Universidad Mayor de San Andrés, es una institucién autdbnoma, responsable de la
generacion y difusion de conocimiento cientifico, de la formacion de profesionales
idéneos de reconocida calidad y la revalorizacion de conocimientos ancestrales para la
construccion de una sociedad justa, desarrollada, productiva, inclusiva y competitiva a

nivel local, regional y nacional (PEI, 2012: 23).

Lo que significa basicamente que la formacién que la UMSA propone no solo es de

calidad sino que obedece a las necesidades sociales.
3.1.1.3.2. Visién
La Vision institucional de la UMSA, de acuerdo al PEI (2012), consiste en que:

La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion, estratégica y autonoma con

reconocimiento internacional;

— Lider nacional en la generacion del conocimiento técnico-cientifico y la formacion
de profesionales idoneos con excelencia académica.
— Con reconocida vocacion de servicio y capacidad de realizar proyectos con

pertinencia social, apoya y promueve el desarrollo local, regional y nacional.
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— Cuenta con una estructura organizacional que privilegia la gestion académica

cientifica eficiente, fortalecida con alianzas estratégicas interinstitucionales.
Las lineas estratégicas de la UMSA son las siguientes:

— El liderazgo en la generacion del conocimiento técnico cientifico se lograra a partir
de optimizar los procesos de formacion, capacitacion e investigacion cientifica.

— El reconocimiento a nivel local, nacional y regional por la calidad de los servicios
prestados por los profesionales egresados de la UMSA, se generara mediante los
procesos de investigacion aplicada, formacién postgradual, interaccion social en el
marco de las politicas de desarrollo del departamento y del pais.

— La estructura organizacional requerida serd desarrollada mediante los procesos de
optimizacion de los sistemas de administracion y gestion, el proceso de capacitacion
técnica de los administrativos y los docentes; la modernizacion de los equipos e

infraestructura fisica de apoyo a la formacion” (PEI, 2012: 24).

Lo que en lineas generales significa que la declaracion de vision de la UMSA, engloba
basicamente a una formacion profesional integral y con vocacién de servicio social,
construyendo de este modo, continuamente, un liderazgo en la generacion de

conocimiento técnico, cientifico y con reconocimiento local, nacional e internacional.
3.1.1.4. Objetivos institucionales de la UMSA

Los objetivos al interior de una institucion son importantes, porque expresan, de manera
concreta, lo que se quiere lograr (Balanko-Dickson, 2008: 78) a corto, mediano y largo
plazo. De esta manera, luego de establecer la vision y la mision de la UMSA, es preciso
detallar cuales son los objetivos generales y especificos que de acuerdo al PEI (2012)

guian el trabajo de institucién universitaria.
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3.1.1.4.1. Objetivo general

Lograr la interdisciplinariedad, concurrencia e interaccion de la investigacion que
desarrolla la Universidad Mayor de San Andrés para aumentar la eficiencia y efectividad
de la docencia, la interaccion social y la difusion, como base de la gestion del
conocimiento (PEI, 2012: 24).

3.1.1.4.2. Objetivos especificos

—  Construir un sistema de comunicacién para la gestion moderna y desburocratizada
de los procesos técnico — administrativos para el involucramiento y compromiso de
todos los miembros de la comunidad, para descentralizar la conduccion de los
procesos de cambio y destrabar los procedimientos administrativos que frenan el
desarrollo de los procesos estratégicos (macro procesos) de la Universidad Mayor
de San Andres.

— Implementar el sistema (socio técnico) de monitoreo, evaluacion, seguimiento y
retroalimentacion periddica de la gestién y de los resultados emergentes de las
decisiones gerenciales de la administracién de la Universidad Mayor de San Andrés
para optimizar la gestion por compromisos y la formacién por competencias.

— Instituir un sistema de gerencia de proyectos de Inversion y desarrollo institucional
que incluya la priorizacion, optimizacién del financiamiento y la gestion de recursos
para la ejecucion de los programas y proyectos de investigacion e interaccién asi
como la capacitacion de recursos humanos de la Universidad Mayor de San Andrés.

— Transformar la interaccion social como el principal medio de investigacion aplicada
y atencion a la demanda social, investigando las realidades de la regidn,
departamento y el pais, planteando opciones a los problemas y potencialidades
encontrados (programas y proyectos de desarrollo).

— Curricularizar la interaccién e investigacion: Con base en la investigacion e
interaccion orientar la oferta de formacion académica de acuerdo a las demandas
sociales emergentes de la implementacion del régimen autonémico, de

descentralizacion y la programacién del desarrollo en el modelo de la economia
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plural. Desarrollar lineas de investigacion especifica para el desarrollo del régimen
autonomico, de la descentralizacion, la planificacion nacional y el desarrollo en el
modelo de la economia plural. Desarrollar cursos y syllabus para formar recursos en
eso0s &mbitos.

— Hacer de la extension un conjunto de servicios de excelencia Promover programas
de marketing social sobre todos nuestros servicios. Ampliar la red de puntos de
entrega de los servicios hacia el &rea peri urbana y rural. Organizar, con base a las
experticias y especialidades, servicios a la poblacion desde todas las facultades
(PEI, 2012: 25).

3.1.1.5. Localizacion

La Universidad Mayor de San Andrés, en todas sus reparticiones, facultades y carreras
cuenta con varios espacios tanto de estudio como de administracion. Sin embargo el
centro de ubicacion mas importante de la UMSA, es el conocido como Monoblock
central ubicado en la Avenida Villazén sobre la Plaza del Bicentenario. Asimismo la
carrera de Ciencias de la Comunicacion Social tiene parte de sus predios ubicados en el
nuevo edificio de la Facultad de Ciencias Sociales llamado René Zabaleta, situado en la

calle Federico Suazo frente al coliseo universitario.
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Gréfico N° 3

Localizacién de la Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Sociales
Edificio René Zavaleta

Fuente: Elaboracion propia, 2015 Monoblock central, UMSA
Con mapa de Google
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3.1.2. Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

La carrera de Ciencias de la Comunicacion Social es una de las mas recientes tanto
dentro de la universidad como de la facultad de Ciencias Sociales, en algo mas de treinta
afios de existencia, su crecimiento fue acelerado a pesar de muchas trabas que surgieron
en el camino. Desde una carencia de condiciones muy profunda se llegé hasta la
acreditacion. Su desarrollo apresurado hace que la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, sea una de las mas numerosas de la UMSA, siendo la tercera,

dentro de las 54 carreras con crecimiento estudiantil e infraestructura.
3.1.2.1. Breve historia

La carrera de Ciencias de la comunicacion Social de la UMSA, se fundo el 22 de agosto
de 1984, como parte de un intento de respuesta a un momento crucial de la historia del
pais, en que de manera colectiva, se luchaba por la consolidacion de la democracia,
recientemente arrebatada al largo periodo dictatorial, cuando el gobierno de la Unidad
Democrética y Popular (UDP) (1982-1985) lidiaba por la crisis econdmica mas profunda
gue jamas habia vivido el pais. Ante este panorama complejo se requeria de un tipo de
comunicacion social con una concepcion ideoldgica, social y académica diferentes a las
del contexto del momento, una concepcion que obedeciera a los profundos

requerimientos del pueblo boliviano.

Al ser solo la Universidad Catélica la Gnica en el pais que contaba con una carrera de
Comunicacion Social, se hacia necesario que la Universidad Mayor de San Andrés,
creara su propia carrera de este tipo. Asi junto a las carreras de Antropologia y
Arqueologia nace la carrera de Comunicacion Social como parte de la facultad de
Ciencias Sociales (CCS, 2011: 24).

Gualberto Lizarraga, el primer director de carrera, junto a una comision se encargo de la
organizacion técnica de la curricula de la nueva carrera. Sin embargo las falencias al
principio fueron muchas, una de ellas fue la inexistencia de comunicadores profesionales

formados en la UMSA para que pudieran impartir docencia, por lo que se solicit6 el
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concurso de docentes de la Universidad Catolica Boliviana. Siendo contratadas para el
efecto las licenciadas Sandra Aliaga y Magali Camacho de la Vega, constituyéndose en

las primeras docentes de la carrera (I1bid).

Ante la ineficacia del plan de estudios establecido desde la fundacion de la carrera en
1984, se vio la necesidad de instalar el Primer Congreso Interno que se efectué en marzo
de 1996. Resultado de la misma, y ante un trabajo prolongado de varios meses, se
consiguio al fin estructurar una curricula mas adecuada y completa, que articulaba tanto
teoria como practica (CCS, 2011: 25).

Un afio después, en 1997, la carrera de Comunicacién Social inicia una nueva era
institucional pues se pone en funcionamiento el nuevo Plan de Estudios, aprobado por el
Honorable Consejo Universitario, y que habia sido trabajado un afio antes, cuya vigencia

continda hasta la actualidad.

De este modo la nueva curricula de la Carrera de Comunicacion, garantizaba la unidad
de teoria y préactica, para cumplir con una formacion mas efectiva de sus estudiantes,
manifiesta en los Talleres de Sintesis Verticales. Asimismo el nuevo plan de estudios
conté y cuenta con cuatro modalidades de graduacion: Tesis de Grado, Examen de
Grado, Trabajo dirigido y Proyecto de Grado, con mencion en
Licenciatura(comunicacion.umsa.bo), que fueron establecidos para elevar el nivel de

cantidad y calidad de los futuros profesionales comunicadores.

Hasta el afio 1999, las clases eran impartidas en algunas aulas instaladas en el Edificio
Hoy, ubicado en la Av. 6 de Agosto y el monoblock de la UMSA en la ciudad de La
Paz, pero ante una mayor poblacion estudiantil, 2.480 para el afio mencionado, se
procedio a la busqueda de instalaciones mas adecuadas. El 26 de abril de 1999 debido a
esta gran falencia, se acordd en una asamblea docente-estudiantil la ocupacion forzada
del edificio que pertenecié a la Corporacion Minera de Bolivia (COMIBOL) y que
también fue sede en algin momento del Instituto Nacional de Reforma Agraria, INRA
(Ibid).
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Para esta hazafia, se organizaron alrededor de 200 estudiantes y 10 docentes que
terminaron ocupando exitosamente las instalaciones previstas (idem). Asi este edificio
paso a manos de la Universidad, y la carrera de Comunicacion Social obtuvo su primera
infraestructura que durante mucho tiempo se conoceria como “ex INRA”, hasta que
recientemente recibié el nombre de edifico “Luis Espinal” en honor al sacerdote,
periodista y activista muerto durante el tiempo de las dictaduras. Seria a partir del mes
de octubre del afio 2003, que se ocuparian legalmente los ambientes antes ocupados de

modo forzoso (comunicacion.umsa.bo).

Para el afio 2002, la carrera ya plenamente reconocida como tal, sufrio un golpe
institucional muy duro, a causa de irregularidades que comenzaron a darse a partir de
una convocatoria publicada para el proceso de evaluacion y contratacion de docentes de
ese afio, al que postularon 73 profesionales que dictarian catedra desde el 2003. Ante las
pruebas de 45 de ellos que fueron inhabilitados, poco tiempo después, en el informe de

comision evaluadora de la carrera los mismos figuraban como habilitados (1bid).

Asi se descubrié que el tribunal encargado de evaluar a los postulantes no sélo no
cumplia con los requisitos establecidos, sino que algunos de los aspirantes formaban
parte del mismo tribunal calificador, lo que consiguieron en contubernio con el Director
de Carrera, lvan Miranda juntamente con el Centro de Estudiantes, de entonces, que se
denominaba GENESIS vy algunos docentes que conformaban la comision irregular.
Posteriormente tras una auditoria solicitada por el siguiente Director de Carrera, Ramiro
Rolque, se opto6 por excluir a 11 docentes cuya designacion habia sido irregular (Ibid).

Sin embargo, en 2005 con el auxilio de un Amparo Constitucional interpuesto por los
docentes excluidos, se les permitid reincorporarse a la docencia en calidad de
investigadores invitados, lo que costo a la carrera y a la universidad el exorbitante monto
de 800 mil bolivianos entre las gestiones 2005-2008 por concepto de desembolso
investigativo, sin presentar resultado alguno de su trabajo. Lo que motivo durante 2008
la protesta estudiantil y docente, a través de movilizaciones, que culminaron con la toma

del Monoblock de la UMSA en abril de 2009. Hasta que al fin, a través de la presion que
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consiguié una auditoria, se obtuvo, el 22 de julio de ese afio, la nulidad del proceso de
contratacion de los 11 docentes irregulares (Ibid).

La carrera de CCS vy la facultad requerian de nuevos ambientes de estudio, es asi que se
proyecto la construccion del nuevo edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, durante
la gestion del Rector Antonio Saavedra Mufioz, la Decana de la Facultad, Teresa
Moreno Morales, y el Centro de Estudiantes Facultativo (CEFACS) ROJOS, 1991 al
1994. Sin embargo la ejecucion del proyecto de construccion se realizd recién a mas de
seis afios concluyéndose en el afio 2013 (fmbolivia.com.bo), durante la gestion de la
Rectora Teresa Rescala y el Decano de Ciencias Sociales, José Teijeiros, que albergaria

al menos a 7.000 estudiantes de las cinco carreras de la facultado (Ibid).

Empero una vez que por concluirse la construccion del nuevo edificio, se tratdé de negar
a la carrera de Comunicacion Social el ingreso a los pisos que le correspondian,
objetando que la misma ya contaba con predios propios en el edificio ex INRA,
instalaciones que quedaba chico ya que solamente contaba con 10 aulas para 4000
estudiantes (pixturi.blogspot.com:2010). Pero fue gracias a esta multitudinaria
movilizacion de la carrera: la intervencion del Centro de Estudiantes (FUERZA),
directora de la carrera Gabriel Sotomayor y Decano se consiguié que la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social pudiera obtener los dos pisos correspondientes al
nuevo edificio. De esta manera se inicio la primera gestion en los nuevos predios del

edificio recién construido, conocido en la actualidad como René Zavaleta Mercado.

A finales del mismo afio se daria uno de los pasos méas importantes en la historia de la
carrera, la acreditacion a nivel internacional. Tras un largo proceso de preparacion y
evaluacion interna, de aproximadamente dos afios, en el que se ejecuto la revision de los
planes de estudio, la produccion investigativa, el nivel de interaccién con la sociedad, el
tipo de infraestructura, el equipamiento, entre otros, la carrera fue finalmente evaluada
externamente y posteriormente acreditada, el 9, 10,11 y 12 de diciembre del afio 2013,
recibiendo una puntuacion de 71,89 sobre 100. Tras de lo cual se le brindd un

reconocimiento institucional y académico. De esta manera, la Carrera de Ciencias de la
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Comunicacion Social se constituye en la primera carrera de Comunicacion Social del

pais que recibio una acreditacion a nivel internacional. Lo que pone a la UMSA en el

primer lugar, a nivel nacional, al contar con el 65%, de sus carreras con acreditacion

internacional (fmbolivia.com.bo/comunicacion.umsa.bo/erbol.com.bo).

Cuadro N° 4

Historia de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social

Fecha

Acontecimiento

22 de agosto de 1984

Se funda la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, de la UMSA, debido
a la busqueda de una consolidacion democratica en el pais.

1991-1994

Se proyecta la construccion de un nuevo edificio para la facultad de Ciencias
Sociales.

1996

Primer Congreso Interno en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social.

1997

Se pone en funcionamiento el nuevo Plan de Estudios de la carrera de Ciencias
de la Comunicacioén Social

26 de abril de 1999

Los miembros docentes y estudiantes de la carrera ocupan las instalaciones del
Instituto Nacional de Reforma Agraria, INRA, debido a la falta de
infraestructura para la ensefianza y aprendizaje.

2003

Se ocupa legalmente los ambientes del EX INRA, que antes eran ocupados de
manera forzosa.

2002

Comunicacion Social sufre un golpe institucional a causa de irregularidades en
la evaluacion y contratacion docente.

2005

Ante un Amparo Constitucional, docentes se reincorporan, esto causé dafio
economico a la carrera, deudas que oscilan a 800 mil bolivianos.

2008

Docentes y estudiantes se movilizan, tomando el Monoblock de la UMSA,
pidiendo la nulidad del proceso de contratacion del afio 2005.

2013

Se inicia la primera gestion en los nuevos predios de la carrera de Ciencias de la
Comunicacidn Social, en el edifico de la facultad, René Zavaleta.

La Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social obtiene acreditacion a nivel
internacional.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2016

3.1.2.2. Miembros

Al igual que la estructura organica de la universidad, la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social, también cuenta con los miembros que componen su personal

estudiantil, docente y administrativo.
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3.1.2.2.1. Personal

Los miembros que componen la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social son en
primer lugar, la poblacion estudiantil debido a su elevado nimero que va cada vez en
aumento, asi en el afio 2013 un total de 2.282 estudiantes fueron inscritos, ascendiendo
su namero a 2.451 inscritos para el afio 2014, lo que hace un total, en este mismo afio, de

4330 estudiantes matriculados, segun datos de Kardex de la carrera.

En segundo lugar, se encuentra el plantel docente de la Carrera de CCS, que alcanzé en
el afio 2013 a 78 docentes en el area de talleres, materias teoricas y de investigacion
(CCS, 2013:94).

Y en ultimo lugar se encuentran los miembros del personal administrativo de la carrera
que en el afo 2013 alcanzé a los 10 administrativos (CCS, 2013:94), que estan
repartidos en diversos puestos como Kardex, biblioteca, talleres, secretaria de la carrera

y porteria.

3.1.2.2.2. Autoridades

La carrera de Ciencias de la Comunicacion Social tiene como maxima autoridad, al
Director de carrera, el Lic. Edgar Pomar. La poblacion estudiantil, de la carrera se
organiza a través del Centro de Estudiantes de Comunicacién Social (CECOM), seguido

de los delegados de curso.
3.1.2.2.3. Organizacion

La carrera de Ciencias de la Comunicacion Social cuenta con una estructura organica
qgue comienza desde la maxima instancia de decision: Asamblea Docente-Estudiantil.
Direccion de carrera, Coordinacion Académica, Kardex y otros, para su organizacion se
tomo en cuenta el organigrama del sitio web de la carrera cuya estructura se muestra a

continuacion.
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Gréfico N° 4

Organigrama de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
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3.1.2.3. Mision y vision de la carrera de CCS
3.1.2.3.1 Mision

Formar profesionales de la Comunicacién Social integros, que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y cultural de nuestro pueblo, promoviendo mejores condiciones

comunicacionales entre sus habitantes (CCS, 2013: 27).

La Mision de la carrera de Comunicacion Social es el trabajo encomendado a esta

unidad académica por las circunstancias historico-sociales del pais.
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3.1.2.3.2 Vision

Constituirse en una Unidad Académica de referencia nacional dedicada a la formacion
de profesionales e investigadores de la Comunicacion Social. La carrera es un

laboratorio del conocimiento renovador (CCS, 2013: 28).

La vision de la carrera permite orientar el quehacer académico. Es la referencia solida

para servir al pais desde la ciencia social.
3.1.2.4. Objetivos de la carrera de CCS
3.1.2.4.1 Objetivo general

Los objetivos de la carrera tienen que ser coherentes con la mision y posibilitar el
cumplimiento de la misma, tienen que ser precisos, claros, concretos, pertinentes y
realizables. Un objetivo tiene una dimension realizable en el tiempo ya que no se pueden
formular objetivos que sobrepasen la dimension temporal de la mision (CCS, 2013: 28).

3.1.2.4.2 Objetivos especificos

La carrera de Ciencias de la Comunicacion Social tiene como principales objetivos

formar:

— Comunicadores integrales que unan la teoria con la practica.

— Comunicadores veraces, criticos y analiticos, que lean la realidad y que aporten para
transformarla.

— Comunicadores que sean capaces de elaborar mensajes informativos, de opinion e
interpretacion, que tengan como divisa la verdad.

— Comunicadores pedagodgicos y cientistas sociales con eficiencia en el método
cientifico y que estén capacitados para crear conocimiento.

— Comunicadores que luchen para que el pueblo sea verazmente informado.

— Comunicadores que defiendan los derechos del pueblo, los valores culturales del

pais y se incorporen a la lucha por una sociedad mas humana (CCS, 2013: 28).
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3.1.2.5. Localizacién

La carrera de Ciencias de la Comunicacién Social cuenta para la formacion estudiantil
con dos espacios de estudio, el primero ubicado, en el edificio de Ciencias Sociales,
René Zavaleta, destinado a las materias tedricas, y el otro predio, que se constituye en la
primera adquisicion de la carrera, ubicado en la calle Omasuyos y Larecaja, el edificio
Luis Espinal, mas conocido como ex INRA, destinado a los talleres de practica en radio,

prensa y television.
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Grafico N° 5

Localizacion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
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Cuadro N° 5

Maximas instancias de decision en la UMSA (en base al cuadro 2 y 5)

Congreso Interno Universitario

Es el maximo nivel de decision dentro de UMSA que sera convocado cada tres afios.

Organizacion Atribuciones

Asume una estructura de cogobierno paritario, es | Sus atribuciones son el de fijar la politica
decir la instancia de decision lo toman todos los | universitaria de la UMSA, en todos los niveles.
docentes y estudiantes de la Universidad y de | Aprobar y modificar el Estatuto Organico de la
todas las facultades y carreras. Universidad. Fijar la posicion de la UMSA entre el
Congreso Nacional de Universidades. Y, aprobar y
gestionar ante el Sistema la creaci6n de nuevas
areas y facultades (Huarachi, 2005: 8).

Asamblea Docente-Estudiantil

Constituye el méaximo nivel de decision de la UMSA entre congreso y congreso de la misma.la asamblea
tiene dos formas para funcionar: Asamblea General Docente Estudiantil (AGDE), y la Asamblea
Docente-Estudiantil de delegados.

Organizacion Atribuciones

Las instancias de decision lo toman los | Las atribuciones que tiene la asamblea es buscar
docentes y estudiantes en forma libre y | soluciones en el caso de problemas de emergencia
directa. politica nacional que pongan en grave riesgo la vida
democratica del pais. También, en el caso de que se
ponga en riesgo, las libertades publicas, sociales,
culturales y juridicas. Ademas en el caso de
problemas de emergencia universitaria que
impliguen amenazas al régimen autbnomo
consagrado en la CPE, al cogobierno paritario
docente, estudiantil y al Sistema Universitario
Nacional (Huarachi, 2005: 16).

Asamblea General
Docente Estudiantil (AGDE)
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Integra la Directiva, es decir, rector
como presidente, ejecutivos de la
FEDSIDUMSA 'y FUL como
vicepresidente, y dos secretarias entre
estudiante y docente. Componen como
delegados los miembros del Honorable
Consejo  Universitario (HCU) con
derecho a voz y voto, Jefes de carrera,
el Secretario Ejecutivo del Centro de
Estudiantes de cada carrera, un
delegado docente ordinario y un
delegado estudiantil, un delegado
docente adicional por veinte docentes
de carrera y un delegado estudiantil
adicional por cada 300 estudiantes.
(Pag: 17).

Asamblea Docente-Estudiantil de delegados

Tienen como atribuciones: aprobar el presupuesto
anual de la Universidad Mayor de San Andrés, la
planificacion y distribucién presupuestaria interna,
convocar al Congreso de la Universidad, elaborar y
proponer ante el Congreso de la Universidad
modificaciones al Estatuto Organico. Asi también,
entre las atribuciones esta el de resolver y dirimir
los asuntos pendientes del HCU y los problemas
gue consideren necesario, nombrar al Director
Administrativo Financiero en base a terna
presentada por el HCU, aprobar los Reglamentos de
su propio funcionamiento a propuesta del HCU vy;
considerar y aprobar la creacion de nuevas carreras
a propuesta del HCU (Pag: 18).

Fuente: Elaboracion propia, afio 2016
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
4.1. Elementos de partida

El proyecto comunicacional titulado:“Estrategia de Comunicacion para la socializacién
de los derechos y las obligaciones de estudiantes universitarios en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA”, fue ejecutado en su fase diagnostica,
a través, en primer lugar de técnicas cuantitativas, mas propiamente, la encuesta; seguido
de técnicas cualitativas, la entrevista semiestructurada y el taller participativo como una

forma de profundizar la interpretacion cuantitativa del diagnostico.

El diagndstico se realiz6 en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social en las
aulas del edificio René Zavaleta, cuarto y quinto piso, y Luis Espinal. El recojo de datos
cuantitativos, con 340 encuestas de acuerdo a muestreo probabilistico, se realizd en un
periodo de tiempo aproximado de cuatro dias, entre el 22, 23, 24 y 28 de octubre del afio
2014, se logrdé la participacion estudiantil en los cursos previstos, con una previa

explicacion e incluso algunas veces con la ayuda del docente de turno.

En cuanto a las entrevistas, con el fin de profundizar y enriquecer los resultados del
diagnostico, las mismas se realizaron a 10 estudiantes, 2 de cada nivel, en fechasl1l, 12,
15, 16, 17,18 y 19 de junio del afio 2015 tanto en los predios de la UMSA, el Monoblock
central, como en los de la facultad y la carrera, el edificio René Zavaleta de la facultad
de Ciencias Sociales y el edificio Luis Espinal de la carrera. Se conté ademas con la
ayuda de una grabadora reportera, ademas de una libreta de notas y la guia de preguntas
necesaria. Muchos de los estudiantes que participaron de la entrevista, mostraron

también su interés en participar del taller, planificado para el estudio.

Y por ultimo se realizé el Taller participativo en el aula de disefio, del edificio Luis
Espinal, en el seminario de Fotografia (materia del Plan de estudios de la carrera), de la
docente Lic. Sara Aliaga, quien brindd cordialmente su horario de clase para que se
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pueda aplicar esta técnica. El taller se realizé el 7 agosto de 2015 y dur6 de 08:00 a
09:00 horas. Para su ejecucion se cont6 con la participacién de una coordinadora, un
ayudante y la asistencia de aproximadamente treinta estudiantes de primero a quinto afio.
El taller se inicié con la presentacion y explicacion de manera breve del proyecto,
seguido de una lluvia de ideas en torno al conocimiento del reglamento estudiantil, que
se anoto en la matriz preparada para tal efecto; luego se brind6 una breve explicacion de
los derechos y obligaciones en reglamento para enseguida realizar la comparacion critica
de las ideas planteadas por los estudiantes y los reglamentos expuestos; finalmente se
procedié a anotar, en un papelografo, las propuestas de los estudiantes en torno a las
formas en que podria socializarse mejor los derechos y obligaciones estudiantiles.

Cuadro N° 6

Breve sintesis de procedimiento de las técnicas cuantitativa y cualitativa

Herramientas | Instrumentos | Cantidad de
L L . Lugar Fecha
metodoldgicas | de aplicacion | estudiantes
. _ Edlf!CIO de la facultgdl de CS, 22,2324y 28 de
Encuesta Cuestionario 340 René Zavaleta y el edifico de la
. . octubre de 2014
carrera de CCS, Luis Espinal.
Edificio de la facultad de CS,
Guia de René Zavaleta, y el edifico de la 11,12,15,
Entrevista requntas 10 carrera de CCS, Luis Espinal y | 16,17,18 y 19 de
preg monoblock central de la junio de 2015
UMSA.
Taller Papeldgrafo y 39 Edificio de la carrera de CCS, 7 de agosto de
marcadores Luis Espinal. 2015

Fuente: Elaboracion propia, afio 2016

Uno de los puntos favorables en la ejecucion de la encuesta, entrevista y taller
participativo, fue un activo interés por parte de los estudiantes, que sirvié para que
muchos de ellos se interesen en participar y conocer un poco mas sobre el tema. Entre
los aspectos desfavorables en la aplicacion de la encuesta, particularmente, se hallo la
falta de tiempo en la ejecucion, ya que debido a las modificaciones del calendario
académico de la carrera durante la gestion 2014, por el problema del curso de verano, la
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aplicacion de las encuestas se aplaz6 aproximadamente dos meses, lo que produjo que se

aplicaran de una manera urgente en ese afio.

Otro problema percibido no solo en la encuesta sino también en la entrevista y el taller
es el referido a la falta de personal de apoyo para poder cubrir de una manera mas

provechosa el proceso diagnostico realizado en la carrera.
4.2. Disefio metodoldgico
4.2.1. Breve descripcion de la situacién problema

El marco normativo (Reglamento del Congreso Nacional de Universidades, Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana y el Estatuto Organico de la de la Universidad
Mayor de San Andrés) que contiene los derechos y obligaciones estudiantiles es
desconocido por la gran mayoria de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social.

El desconocimiento de tales derechos y obligaciones es debido, sobre todo, al poco
interés por parte de los mismos estudiantes, por las autoridades docente—estudiantiles y
por los medios de comunicacién universitarios para la difusion de los mismos. Ademas
de una falta de acceso a la informacion que si bien existe no es de absoluto dominio
publico lo que hace que muchos estudiantes adopten una actitud pasiva y se mantengan

al margen de toda actividad en la toma de decisiones.

Por otra parte el escaso interés de las autoridades universitarias en la implementacion de
politicas de socializacion de los derechos y obligaciones estudiantiles y la falta de
contribucion de los medios de comunicacion de la universidad, tienden a ahondar adn

mas el problema comunicacional de la falta de acceso a la informacion.

El desconocimiento de los propios derechos y obligaciones por parte del estudiante
puede llegar a incidir en la falta de formacion del sentido critico profesional de decision
a partir de los derechos y obligaciones, evitando la democratizacién y la participacién

estudiantil en la toma de decisiones. Ademas de acarrear un notable perjuicio académico
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a los estudiantes, que al no conocer sus reglamentos, no sabran en consecuencia
defenderse en sus reclamos justos, o simplemente no podrdn poner en practica las

normas planteadas por la Universidad.
4.2.2. Breve descripcion del enfoque de intervencion

El enfoque de intervencién que se ha empleado, es el de Comunicacion publica,
desarrollada por el comunicélogo Juan Camilo Jaramillo, José Bernardo Toro y otros. Y

del derecho a la informacion y comunicacion por Ernesto Villanueva y Karina Herrera.

El concepto de ciudadania se ha desarrollado con el apoyo interpretativo de Guillermo
Cabanellas de Torres, en el éarea juridica y en lo comunicacional con Erick Torrico
Bernardo Toro y Martha Rodriguez, El concepto de democracia es entendido por
Cabanellas de Torres y Alipio Valencia, en el area juridica, y la Fundacion UNIR en

cuanto al area comunicacional.

Lo Pudblico fue planteado por los comunicologos Bernardo Toro y Martha Rodriguez,
Jaramillo. Y lo que se entiende por informacion y comunicacion es explicado con los
aportes de Ernesto Villanueva, Karina Herrera, Fundacion UNIR y otros. Los cuales se
constituyen en el marco de referencia mas adecuado y pertinente, y desde el cual se

enfoca la construccion del diagnostico del proyecto (ver Capitulo I1).
4.2.3. Problemas de investigacion del diagndstico comunicacional

Para esta parte y como apoyo a la estructuracion de la investigacion del diagnostico

comunicacional se emple6 el modelo CAP (conocimientos, actitudes y préacticas).
4.2.3.1. Problema principal

¢Cuales son las causas y efectos del desconocimiento de los derechos y obligaciones
universitarios por parte de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién

Social, de la Universidad Mayor de San Andrés, de 1° a 5° afio?
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4.2.3.2. Problemas secundarios
4.2.3.2.1. Necesidades y problemas

— ¢Cuales son las causas de la falta de conocimiento de los estudiantes de la Carrera
de Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA sobre sus derechos y
obligaciones como universitarios?

— ¢Cuales son los efectos negativos que trae a los estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social no conocer sus derechos y obligaciones
universitarios?

— ¢Cuales son los efectos positivos que traeria a los estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social conocer sus derechos y obligaciones
universitarios?

—  ¢Como puede ayudar la informacion al conocimiento de los derechos y las
obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social?

— ¢Como puede ayudar la educacion al conocimiento de los derechos y las
obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social?

— ¢COomo puede ayudar la comunicacién al conocimiento de los derechos y las
obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién
Social?

— ¢ Existen politicas comunicacionales que ayuden al conocimiento de los derechos y
obligaciones de los y las estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

Social?
4.2.3.2.2. Creencias y conocimientos

Otras preguntas que necesitan ser respondidas, para el diagndstico comunicacional, son
las referidas a las creencias y conocimientos que puedan llegar a tener los estudiantes de

la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, de la UMSA:
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—  ¢Saben qué es derecho y obligacién?

— ¢Cuanto saben sobre sus derechos y obligaciones como estudiantes universitarios?

—  ¢Saben donde encontrarlos y como aplicarlos?

— ¢Cuales son las causas del poco conocimiento de los derechos y las obligaciones en
los estudiantes universitarios?

—  ¢Cudles son las debilidades de no conocerlos?

— ¢Por qué es necesario conocer los derechos y las obligaciones del estudiante
universitario?

— ¢ De qué manera ayudaria a la formacion profesional?

— ¢Cudles son las consecuencias del poco conocimiento de los derechos vy
obligaciones del estudiante universitario?

— ¢ De qué manera los estudiantes sintieron la vulneracion a sus derechos?

— ¢Conocen algun amigo/a que haya sufrido alguna vulneracion a sus derechos?

—  ¢Cuéles son los mayores obstaculos de no conocer sus derechos y obligaciones?

— ¢Cuéles son los obstaculos para que no haya una participacion éptima en las

instancias de decisién de la universidad?
4.2.3.2.3. Actitudes

—  ¢Por qué existe el desinterés, por parte de los estudiantes, para conocer sus derechos
y obligaciones como universitarios?

—  ¢Qué actitudes tienen los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UMSA ante los problemas de vulneracion de sus derechos y la falta de
cumplimiento de sus obligaciones?

—  ¢Qué actitudes tiene los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UMSA ante el tema de acoso sexual y extorsion?

—  ¢Qué sucederia si conocieran sus derechos y sus obligaciones?

—  ¢Como seria su participacion en las instancias de decisiébn de su carrera y

universidad?
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4.2.3.2.4. Précticas

¢Qué hacen los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicaron Social
cuando no saben cuales son sus derechos y sus obligaciones?

¢Donde acuden los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicaron Social
para acceder a una informacion adecuada sobre sus derechos y obligaciones?

¢Qué hacen los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
cuando no conocen sus calificaciones oportunamente?

¢ Donde acuden los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social

cuando existe alguna irregularidad en sus calificaciones?

4.2.3.2.5. Relacién de actores

¢Cuales son los actores involucrados que pueden ayudar a resolver el problema de
desconocimiento sobre los derechos y las obligaciones de los estudiantes de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA?

¢En qué medida los actores involucrados podrian contribuir con su participacién en
la disminucion del problema de desconocimiento de los derechos y obligaciones

estudiantiles?

4.2.3.2.6. Medios y canales

¢ Qué medios de difusién de la misma universidad podrian utilizarse para informar a
los estudiantes sobre sus derechos y obligaciones?

¢Qué medios y canales son los mas adecuados para poder llegar a los estudiantes
sobre el tema de derechos y obligaciones?

¢Como puede ayudar al conocimiento de los derechos y las obligaciones de los
estudiantes universitarios, la Asamblea Docente-Estudiantil como maxima instancia
de decision en la Universidad?

¢Qué medios se consideran més eficiente para hablar sobre los derechos y las

obligaciones de los estudiantes universitarios?
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¢ Qué medios existen en la universidad para informar y orientar sobre el tema?
¢ Qué medios serian los mas exitosos para llegar a los estudiantes universitarios en la

informacidn sobre sus derechos y obligaciones?

4.2.3.2.7. Posibles soluciones

¢Cémo pueden ayudar los estudiantes a resolver los problemas y tomar decisiones
planteadas en la carrera y la Universidad?

¢ Qué politica seria méas correcta para lograr un cambio de actitudes por parte de los
estudiantes universitarios?

¢Cudl seria el medio méas adecuado para lograr el conocimiento 6ptimo sobre los
derechos y obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UMSA?

4.3. Objetivos del diagnostico

4.3.1. Objetivo general

Conocer las causas y efectos del desconocimiento de los derechos y las obligaciones de

los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad

Mayor de San Andrés.

4.3.2. Objetivos especificos

Identificar los principales problemas que influyen en la baja informacion de los
derechos y obligaciones de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.

Conocer las causas del desconocimiento de los derechos y obligaciones de los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA.
Identificar a los actores y medios mas adecuados para el conocimiento de los
derechos y obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.
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4.4. Estrategia metodoldgica — técnica

Para alcanzar una mayor y mejor comprensién del problema y las posibles soluciones a
partir del proyecto, se expone a continuacion el método como “medio para alcanzar un
objetivo” (Miinch y Angeles, 1998:13) y la técnica el “conjunto de instrumentos y
medios a través de los cuales se efectia el método” (1998: 62), que seran empleadas en

el diagndstico.

Se recurrié a la forma metodoldgica mixta, es decir que se emplearon los métodos
cuantitativo y cualitativo con sus técnicas respectivas que en interaccion complementaria

ayudan a alcanzar los objetivos planteados.
4.4.1. Método cuantitativo

El método cuantitativo en Ciencias Sociales busca establecer las “magnitudes,
proporciones, (y) datos agregables” (Barragan, 2007:116) es decir que ‘“opera
fundamentalmente con cantidades” para terminar estableciendo ‘semejanzas y
diferencias en términos de proporciones” (2007:118). Ademas de ofrecer “la posibilidad
de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos,
asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2007: 21). Asi se puede considerar al método cuantitativo como un método

de cuantificacién en ciencias sociales.

La aplicacion del método cuantitativo en el diagndstico del proyecto se desarrolld a
través de la encuesta dirigida por muestreo probabilistico a una parte representativa de la
poblacion estudiantil de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA.

4.41.1. Laencuesta

La encuesta es una técnica que consiste en la obtencion de informacion a partir de una
porcion de la poblacion que estadisticamente se conoce como “muestra” y para lo que se
hace necesario el uso del cuestionario. Para la recopilacion de la informacién se precisa

la formulacion de preguntas que busquen medir los diversos indicadores que se han
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determinado en la operacionalidad de los términos del problema (Minch y Angeles,
1998).

Para la aplicacion de la encuesta se determind probabilisticamente que: de un Universo
total (N) de 2.290 estudiantes de primer a quinto afio de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA inscritos en 2014, se calcul6 una muestra
representativa (n) de 340 estudiantes. Se tomaron en cuenta los estudiantes inscritos y no
los matriculados que alcanzan a 4.330, debido a que estos Ultimos no necesariamente

asisten regularmente a clases.

La muestra probabilistica, calculada, es la siguiente:
N = tamafio de la poblacion de 2290 estudiantes
y=valor promedio de un variable =1
se= error estandar = .015
v2= varianza de la poblacién. Su Definicion (Se): cuadrado del error estandar
s2= varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y
n’= tamafio de la muestra sin ajustar
n= tamafo de la muestra

Sustituyendo tenemos que:

52
w2
s2=p(1-p) - .9(1-.9) - .09
V2 = (.015)2 - .000225
n= 500225 -~ 00
n’ 400

340

" T1+n/NT 1+400/2290
n = 340

Luego de determinada la muestra probabilistica se procedié a la elaboracion de un

cuestionario® o “conjunto de preguntas respecto a uno o mas variables a medir”

! En Anexo 1. Boleta de encuesta. (Pag.165)
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(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003: 391), que se constituyen en la guia de
preguntas que finalmente fueron tabuladas y graficadas.

4.4.2. Método cualitativo

El método cualitativo es el intento de comprension e interpretacion del mundo social a
partir de los actores, analizando el ser y/o caracter de las cosas y los individuos
(Barragan, 2007), por ello denota cualidad. EI método cualitativo es importante en toda
investigacion pues “proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias tinicas”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007: 21).

La caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa consiste en su interés en los
procesos. Mas que en los resultados y productos cuantificables se centra en la riqueza de
las experiencias humanas y la vida. Existen diversas técnicas cualitativas para el recojo
de datos, como la observacidn, la etnografia y la entrevista, siendo esta ultima la mas
extendida y utilizada.

Una vez aplicada la encuesta a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, de primero a quinto afio, se hace necesario profundizar los

resultados de la encuesta a través del método cualitativo.
4.4.2.1. La entrevista semiestructurada

La entrevista puede ser considerada como uno de los instrumentos mas valiosos para la
obtencion de informacidn, y aunque no siempre necesita estar muy preparada los datos
obtenidos por este medio se caracterizan por su riqueza descriptiva, asi es posible definir
a la entrevista como “el arte de escuchar y captar informacion”(Miinch y Angeles, 1998:
62). La entrevista es “mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunion
para intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) y otra (el entrevistado)

u otras (entrevistados)” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007: 597).
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Existen diferentes tipos de entrevistas como las estructurada o estandarizada que se
caracteriza por ser “predisenada con preguntas fijas que deben responder todos los
participantes y entrevistados” (Barragan, 2007: 142), otra es la entrevista
semiestructurada que a diferencia de la anterior posee una guia esta “no sigue
necesariamente el orden porque se deja bastante libre al que habla sin olvidar de centrar
la entrevista” (Barragan, 2007: 143)y la focalizada busca la “produccion y reproduccion
de imagenes, sentimientos y actitudes frente a un tema o conjunto de temas especificos”,
(Barragan, 2007: 158).

Por lo que se emple6 para el proyecto la entrevista semiestructurada, es decir, que se
empled una guia de preguntas® pero sin secuencia rigida, permitiendo asi un amplio
margen de libertad a los entrevistados. Las entrevistas fueron dirigidas a diez estudiantes
de primero a quinto afio, dos por cada nivel, obteniendo informacion que ayudd a la

profundizacién de los datos cuantitativos.
4.4.2.2. Taller participativo

Segun el Centro de Estudios de Opinion (s/f), un taller participativo esta concebido
como un equipo de trabajo, formado generalmente por: un facilitador o coordinador y un
grupo de personas, en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte especifico. El
coordinador o facilitador es quien dirige a las personas, pero al mismo tiempo adquiere
junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las cuales se desarrollan los
talleres. También es una via idonea para desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y
capacidades que le permitan al participante, en este caso el estudiante, operar en el

conocimiento de sus derechos y obligaciones.

El taller participativo® se desarroll6 en la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
y contd con un/a coordinador/a estudiante y un ayudante, se formd grupos de

? En Anexo 2. Guia de preguntas (entrevista a estudiantes) (Pag. 168)
*En Anexo 3. Guia de procedimiento del taller participativo (Pag. 169)
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estudiantes, de primero a quinto afo, alcanzando a 30 personas aproximadamente. Cuya

estructura se resume en:

Objetivo del ejercicio: determinar los conocimientos de los estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social en cuanto a sus derechos y obligaciones y su
acceso.

Tiempo requerido: 1 a 2 horas

Material necesario: papeldgrafo y marcadores

Metodologia: Se trata de elaborar una matriz que sistematice los conocimientos de los

estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social sobre sus derechos y

obligaciones, asi que el facilitador/coordinador no debe intervenir en el contenido.

Paso 1: Reunir un grupo de participantes, (incluyendo la gente méas experimentada)
explicar el objetivo del ejercicio.

Paso 2: Realizar un sondeo de conocimiento al comienzo del taller para evaluar cuanto
saben sobre sus derechos y obligaciones: Siguiendo la guia pre-elaborada,
preguntar los diferentes derechos y obligaciones que se encuentran en
reglamentos. Una descripcion de sus caracteristicas y anotar, estimulando la
discusion y la mayor precision posible. Anotar todos los comentarios hechos
en el recorrido.

Paso 3: Realizar la dindmica de lluvia de ideas (el coordinador/a lanza una pregunta
sobre el tema y los estudiantes en un papel escriben la respuesta en no mas de
tres lineas. Luego agrupar los que expresan la misma idea y escribir en el
papelografo) para enriquecer el conocimiento de los estudiantes.

Paso 4: Una vez se ha pasado en papeldgrafo todos los tipos de derechos y obligaciones
considerados por los participantes, preparar una matriz con igual nimero de
lineas.

Paso 5: Sefialar los principales derechos y obligaciones de los estudiantes en la
universidad; encabezar una columna de la matriz para cada uno. Para cada
tipo de derechos y obligacion, preguntar a los participantes si existe el acceso

0 no a la informacion de dichos reglamentos; indicar las limitaciones o
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ventajas que presenta. En el transcurso del ejercicio puede ser que los
participantes quieran subdividir algin tipo de derecho u obligacion.

Paso 6: Una vez establecida la matriz, tratar de afiadir una columna adicional, que
resuma, en la opinién de los participantes, las caracteristicas principales de
cada tipo de derechos y obligaciébn y su acceso en cuanto a su manejo
(Geilfus, 2009:79).

4.5. Resultados e interpretacion del diagndéstico

Los resultados del diagndstico estan elaborados en base a informacion recogida a partir
de encuestas®, entrevistas® y taller participativo®, realizados a los estudiantes de
diferentes niveles (de primero a quinto afio) de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UMSA.

4.5.1. Caracteristicas generales de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social

Las caracteristicas generales de edad, sexo, género y actividad académica o laboral, de
los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social tienen las siguientes

particularidades:

Se determind que el rango de edad de mayor prevalencia es de 18 a 20 afios, con el
43,7%, seguido de un 34,3% constituido por los estudiantes que se hallan entre los 21 a
los 23 afios, mientras que los estudiantes de 24 a mas afios de edad alcanzan solamente
al 21,8%.

Con lo cual se puede inferir, que la edad promedio de los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social es de entre 18 a 23 afios, lo que significa que un alto

nivel de estudiantes son relativamente jovenes, en proceso activo de formacion.

* En anexo 4. Sistematizacion de los resultados de la encuesta (Pag. 171)
® En anexos 5, 6,7 y 8. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (Pags. 175-180)
® En anexo 9. Sistematizacion de los resultados del taller participativo (Pag. 182)
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De esta cantidad absoluta de jovenes, son mujeres el 54,2%, frente al de varones que
alcanzo al 45,7%. Dato que completa al anterior y pone de manifiesto que la poblacion

estudiantil ademas de ser mayormente joven es también mayormente femenina.

Asimismo, en torno a los niveles cursados por los estudiantes en carrera, los de primer
afio son los mas numerosos, alcanzando el 39,9 %, seguido de segundo afio con un
24,4%, tercer afio con un 14,9%, quedando al final los dos ultimos niveles con
resultados un tanto similares, 10,9% para quinto y 9,9% para cuarto afio.

Gréafico N° 6
Niveles de formacion académica estudiantil
Primero 39,88%

Segundo

Tercero 14,96%

Quinto

Cuarto

Fuente: elaboracion propia, afio 2015

Lo que demuestra que probablemente la mayoria de la poblacion estudiantil de Ciencias
de la Comunicacion Social en formacion activa, se halla entre los primeros dos afios de

carrera.

Para la conclusion de los cinco afios de carrera todo estudiante requiere de
sostenimiento econémico permanente. En cuanto a ello las cifras revelan que la mayoria
de los estudiantes, el 63,9%, se dedican solamente a estudiar, mientras que el 36%
ademas de estudiar tiene una fuente laboral, ya sea o0 no en el area comunicacional. Lo
que se constituye en un indicador de que la mayoria de los estudiantes, en formacién
activa, de la carrera de Ciencias de Comunicacion Social son economicamente

dependientes de sus padres o familiares.
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Estos datos generales, en sintesis, muestran que la mayoria de los estudiantes de la
carrera son jovenes, mujeres en gran proporcion, dependientes econémicamente y entre

los primeros afios de su formacion activa.

45.2. Grado de conocimiento estudiantil de derechos y obligaciones en la

universidad

Uno de los factores importantes para determinar algunos aspectos cruciales del problema
central que guia el proyecto, es el referido al conocimiento general o especifico que los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, puedan llegar a tener en

torno a derechos y obligaciones como ciudadanos y como estudiantes universitarios.

De este modo, en cuanto al conocimiento general y basico de los conceptos de derecho y
obligacion por parte de los estudiantes, el 76,8%, de los mismos afirm6 conocer el
significado de tales conceptos, frente a un 17,6% que asegura conocer poco, mientras

que un 4,4% asegura no conocerlos en absoluto, y un 1,1% no respondio.

En base a estas cifras, los estudiantes manifiestan entender la palabra derecho como
“una necesidad del ser humano, visto como exigencia”; como “una atribucion que da el
Estado para que uno lo ejerza” o simplemente es entendido como “el merecimiento que
uno debe recibir”; conceptos relativamente correctos. Mientras que la palabra obligacion
es entendida como “algo que la persona debe cumplir como ciudadano con el Estado” o
también es entendido de manera sencillamente como “lo que uno est4 obligado a hacer”
y “algo que una persona debe cumplir*’. Expresiones que dan a entender que los
estudiantes son capaces de comprender concretamente lo que se entiende como derecho

y obligacion.

En relacién al conocimiento especifico referido a sus derechos estudiantiles como
universitarios se identifico que una mayoria los conoce poco con un 64,4%, mientras que

el 20% afirma conocerlos plenamente, frente a un 13,8% que no los conoce en absoluto,

"Ver anexo 5 (P4g.175)

98



y un 1,7% que no respondi6. Algo semejante ocurre en torno a las obligaciones
estudiantiles en la universidad, se identifico que una mayoria, el 53,3% conoce poco,
mientras que el 34,2% afirmo conocerlos, frente a un 10,6% que no conoce Sus

obligaciones y un 1,7% no respondio.

Estos datos demuestran que una gran parte de los estudiantes encuestados desconocen
casi por completo sus derechos y obligaciones universitarias. Algo que se percibiéo muy
claramente a través del taller® donde los participantes solo tenian una nocién aproximada
de sus derechos y obligaciones, no pudiendo mencionar ninguno en especifico. De este
modo los estudiantes consideraron que sus derechos universitarios son “estar informado
con lo que pasa en la carrera, CECOM Yy entre estudiantes™, “la libertad de expresion y
no discriminacion”, “la libre catedra y el control de sus notas”, el “emitir su voto y elegir
sus autoridades”, la “representacion estudiantil”, el “reconocimiento como buen
estudiante” y a poder “cubrir sus necesidades basicas como la salud”. Asimismo los
estudiantes consideran que algunas de sus obligaciones estudiantiles consisten en
“comenzar y acabar (la carrera) como un estudiante que sirva a la sociedad”, poner
“mayor interés en los estudios y el cumplir con el pensum académico y las normas
universitarias”, “cuidar los ambientes de estudio y respetar a sus compafieros”, “velar por
los intereses como estudiante” y “poder investigar libremente™®. Lo que refleja que los
estudiantes tienen una nocion todavia incompleta de sus derechos y obligaciones
universitarias sin conocerlos concretamente y los pocos que pudieran conocerlos no los
practican, debido a la falta de socializacion en cuanto al tema mediante el libre acceso a

la informacion y comunicacion en la carrera.

Si bien los estudiantes todavia tienen una nocion vaga acerca de sus derechos y
obligaciones estudiantiles, la deficiencia es mucho mayor en cuanto a la precision del

lugar especifico donde hallarlos.

8\/er anexo 9 (P4g. 182)
%\Ver anexo 5 (P4g. 175)
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Grafico N° 7
Conocimiento estudiantil sobre dénde hallar
sus derechos y obligaciones

No 60,70%

Si 28,15%

No sabe/no
responde

14%

Fuente: elaboracion propia, afio 2015

Las cifras reflejan, que muchos de los estudiantes no pueden precisar exactamente donde
encontrar el reglamento que los contiene. Es asi que un 60,7%, no saben dénde encontrar
los reglamentos, frente a un 28,1% que asegura saber donde encontrarlos, mientras que
el 11,1 % no respondi6. Lo que demuestra que hay un panorama general de
desinformacidn en torno a este punto crucial de la vida estudiantil universitaria. Peor alin
se identificd que del 28,1% que asegurd conocer el lugar exacto donde encontrar sus
derechos y obligaciones estudiantiles, una gran mayoria precisé que se hallaban
contenidos en el “Libro Azul”*°, otros indicaron que se encontraban en la biblioteca, en
secretaria general o hasta en la Constitucion Politica del Estado, sin embargo algunos,
muy pocos, consiguieron precisar correctamente, indicando que en el Reglamento
Estudiantil.

Estos datos muestran que una gran mayoria de los estudiantes se encuentran
desinformados acerca de donde hallar concretamente sus derechos y obligaciones, algo
que se pudo constatar a traves del taller, donde ningun estudiante se atrevid a aventurar
la ubicacion exacta de los reglamentos que contienen sus derechos y obligaciones. Sin

embargo algunos estudiantes consideran la posibilidad de encontrarlos en “Direccion de

19 Documento conocido con este nombre, que contiene el Programa Académico de la carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social, UMSA.
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Carrera” o “secretaria”'. De este modo es posible considerar que el hecho de que los
estudiantes tengan solo una nocién incompleta acerca de sus derechos y obligaciones y
que ademas no puedan precisar la ubicacion exacta del Reglamento estudiantil, refleja la
existencia de una situacion critica de desinformacion y falta de acceso a la informacion,
que responde a diversas causas y produce efectos negativos que pueden afectar

directamente al desempefio académico estudiantil de los universitarios.

45.3. Causas y efectos frente al desconocimiento de derechos y obligaciones

estudiantiles universitarios

GraficoN° 8
Causas del desconocimiento sobre derechos y
obligaciones estudiantiles

29,11%
23,37%

Poco acceso a la informacion

Poco interés de los estudiantes
Todos 13,86
12,08%
9,11%
6,73%
4,75%
0,79%

0,20%

0,00%

Pocos espacios de difusion
Poco interés de las autoridades
Escasos espacios de debate
Poco interés de los docentes
No sabe/no responde

Otros

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, afio 2015

Las principales causas identificadas para el desconocimiento de los derechos vy
obligaciones estudiantiles, es en primer lugar el poco acceso a la informacion con el
29,1%, seguido del poco interés por parte de los mismos estudiantes con el 23,3%, un
13, 8% apunta a que las causas de desconocimiento son “Todos”, frente a un 12,8 %
que indico que son los pocos espacios de difusion, con que cuenta la carrera y un 9,1%

aseguro que es el poco interés de las autoridades.

De acuerdo a los datos anteriormente descritos es posible determinar que el

desconocimiento de los estudiantes acerca de sus derechos y obligaciones en la

y/er anexo 7 (Pé4g. 178)
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universidad se debe, en primer lugar, al poco acceso a la informacion que en
combinaciéon con los escasos espacios de difusion, producen el poco interés de los
mismos estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social. Ya que los
estudiantes se ratificaron expresando que una de las causas es “la falta de informacién en
direccion de carrera, docentes y CECOM”, “la falta de un lugar especifico de
informacion”, en general la “falta de interés no solo de los estudiantes sino también de
direccién de carrera®?. El problema asi se manifiesta como producto de la falta de

informacidn por parte de las instancias de direccion y administracion de la carrera.

Asi mismo otra de las causas mas profundas, detectadas por los mismos estudiantes es el
desinterés estudiantil, debido a que “muchas veces el mismo estudiantes viene con la
mentalidad de colegio donde solo se respeta la voz del docente”, considerando de este
modo que “el colegio adoctrina no educa”, haciendo que se fomente una formacion poco
critica y nada participativa™. Lo que determina la necesidad urgente de cambiar las
actitudes y préacticas ciudadanas de los estudiantes dentro de la carrera, para que puedan

fortalecer su formacion profesional y ciudadana.

GraficoN° 9
Posibles problemas causados por el desconocimiento de los
derechos estudiantiles

Abusos e imposiciones por parte de docentes o autoridades 20,15%

Poca participacion estudiantil 19,52%

Poco interés en la toma de decisiones de la carrera 09%
\

Problemas en la publicacion de notas 15,82%
Todos 6,12%
Discriminacion 6,12%
5,61%

5,36%

Extorsion econémica
Maltrato
Acoso sexual 2,939

0
Ninguno 1,02%

0,26%

Otros

Fuente: elaboracion propia, afio 2015

2\/er anexo 6 (Pé4g. 176)
Bidem.

102



En cuanto a los problemas que puede causar el desconocimiento de derechos y
obligaciones en los estudiantes, las cifras demuestran que en primer lugar se encuentran
los abusos o imposiciones que pudieran, en algin momento, recibir por parte de algunos
docentes o autoridades con el 20,1%, la poca participacion estudiantil con el 19,5%
seguido del bajo interés en la toma de decisiones en la carrera con un 17.9% y problemas
en la publicacion de sus notas con un 15,8%.

En este sentido los estudiantes, en su mayoria, manifiestan que al no conocer sus
derechos y obligaciones, son perjudicados directamente en su rendimiento académico
evidente sobre todo en la “intolerancia de algunos docentes” cuando “cierran la puerta
del aula a los estudiantes que trabajan y llegan tarde”, por lo que los estudiantes
consideran que deberia haber “la libertad de decidir su asistencia, y no estar
condicionados por la nota”. Asimismo cuando “no pueden conocer al debido tiempo sus
calificaciones”, consideran que podria haber “alteracion de éstas al final del afio, sin la

posibilidad de reclamar™.

En general estos problemas percibidos por los estudiantes son los mas comunes y los
que mas los aquejan, por ello la solucién parte de que éstos conozcan sus derechos y
obligaciones y los pongan en practica, interactuando y poniéndose de acuerdo con los

docentes para que su rendimiento no sea perjudicado de ninguna manera.

Sin embargo con el fin de conseguir la socializacion de los derechos y obligaciones
estudiantiles y disminuir asi los problemas que puede generar su desconocimiento, se
requiere de la participacion de algunos actores y la identificacion de los medios mas

adecuados que puedan ayudar a alcanzar este fin propuesto.

4.5.4. Actores adecuados para brindar informacion sobre derechos y obligaciones

estudiantiles

Para que los estudiantes de la carrera puedan llegar a conocer adecuadamente sus

V/er anexo 6 (P4g. 176)
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derechos y obligaciones universitarios, se requiere no solo de la predisposicion de su
parte para conseguirlo, sino de la participacion activa de otros actores que también son
parte de la carrera y que se hallan en posicion de poder viabilizar la solucion de esta

demanda.

Grafico N° 10
Actores que los/as estudiantes consideran los mas
adecuados para informar sobre sus derechos y
obligaciones

Todos 35,98%

Centro de Estudiantes 32,75%

Director de Carrera 22,08%
Docentes
Otros componentes

Ninguno

Otros

Fuente: elaboracion propia, afio 2015

De acuerdo a los estudiantes los actores mas adecuados para informar sobre sus derechos
y obligaciones son, “Todos” con un 35,9%, es decir, autoridades docente-estudiantiles
méas los docentes de la carrera, mientras que el 32,7% indicé que el Centro de
Estudiantes de Comunicacién Social es el mas adecuado para informar, seguido del

director de carrera con el 22% Yy finalmente los docentes con un 4, 9%.

Estos datos reflejan que aunque la participacion de todos los actores en el proceso de
informacién a los estudiantes es fundamental, la percepcion estudiantil apunta a que
tanto el Centro de Estudiantes como la Direccion de Carrera son los actores mas
adecuados, debido sobre todo a su posicion de autoridad y porque son la representacion
de los estudiantes y la carrera, considerando de este modo que estd entre “sus
obligaciones” brindar informar a los estudiantes sobre sus derechos y obligaciones. Sin
embargo, aunque los actores mas importantes, sean los anteriormente mencionados, los
docentes de acuerdo a la percepcién estudiantil son considerados como los mas

importantes para la socializacion debido a que “tienen afnos de experiencia” en ensefiar,
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y sobre todo porque tienen “mas contacto con ellos™. De este modo, se deduce que los
actores considerados como fundamentales, el CECOM vy la Direccion, lo son por su
capacidad de poder gestionar actividades de informacion sobre derechos y obligaciones,
mientras que los docentes son considerados como los mas adecuados para la
informacion directa, debido a su capacidad de ensefiar a los estudiantes creando empatia

con ellos.

4.5.5. Medios de comunicacion y difusibn més adecuados para informar a los

estudiantes sobre sus derechos y obligaciones

Para que la difusion de la informacion sobre derechos y obligaciones estudiantiles sea
efectiva, no solo se requiere de la participacion conjunta de los principales actores, sino

que ademas se requiere de los medios apropiados para su realizacion.

De acuerdo a los datos obtenidos, un mayor porcentaje, el 33,8%, apunta a que todos los
medios con que cuenta la universidad son los més adecuados para informar, desde
medios masivos (television y prensa) hasta los de menor alcance (boletines, etc.). Sin
embargo es el canal 13 TVU, el medio de comunicacién universitario considerado mas
adecuado, con un 26%, seguido de los boletines informativos tanto de facultad como de
carrera con el 15,4%, asi como los de la UMSA con un 12, 4 %, y apenas un 7,8%
apuntd al periddico La Catedra.

De este modo si bien todos los medios de comunicacion con que cuenta la carrera y la
universidad son considerados como apropiados para la difusion de informacion sobre el
reglamento estudiantil, la importancia del canal 13TVU de la universidad, de acuerdo a
la percepcion estudiantil, se revela como el mas apreciable debido a la multiplicidad de
estrategias que pudieran utilizarse con el fin de cumplir propoésitos informativos en
cuanto al tema, sobre todo a través de la apertura de “programas educativos dirigidos a

los jovenes y que llamen la atencion”, de “charlas entre docentes y estudiantes” y con

>\er anexo 7 (Pég. 178)
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. . ., .. , . ... 416
“espacios para la difusion de spots televisivos con caracter publicitario”

que informen
sobre el tema. En general porque los recursos televisivos consiguen ser muy variados,
amenos, versatiles y de facil acceso. Por otra parte los medios escritos institucionales
como los boletines y el periddico La Catedra son considerados importantes, pero solo
como complemento, debido a su alejamiento de la interaccion plena que los medios
audiovisuales permiten. Lo que demuestra que los medios institucionales preferidos para
informarse son aquellos que permiten la participacion estudiantil, la interaccion y el facil

acceso.

Otros medios de comunicacion considerados como importantes para informarse, aunque
no siempre sean institucionales, son aquellos a los que los estudiantes pueden tener
mayor acceso y posibilidad de interaccion permanente como Asambleas, redes sociales o

talleres participativos, asi se llego a los siguientes resultados:

Gréfico N° 11
Canales considerados adecuados para contribuir a la
informacién de derechos y obligaciones

Todos

Asamblea Estudiantil

19,43%

6,61%

Redes sociales 15,19%
Asamblea Docente- Estudiantil 12,72%
Talleres entre estudiantes 10,60%
Paneles de informacion 8,48%
Proyectos comunicacionales 6,18%
Correo electrénico 4,42%
2,47%
2,30%
0,88%

0,71%

Tallerescon docentes y autoridades
Como otra materia

Ninguno

Otros

Fuente: elaboracion propia, afio 2015

18\/er anexo 8 (P4g. 180)
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De acuerdo a los datos obtenidos los canales considerados como los mas adecuados para
informarse son todos los propuestos con un 19,4%, seguido de las Asambleas
estudiantiles con un 16,6%, las redes sociales con un 15,1%, las Asambleas docente —
estudiantil (donde interactden docentes y estudiantes) con el 12,7% y el 10,6% apunt6 a

los talleres participativos estudiantiles como mejor forma de informarse.

De este modo aunque los canales considerados por los estudiantes como los més
adecuados para informarse sobre sus derechos y obligaciones sean las Asambleas y las
redes sociales, los estudiantes perciben que para informarse necesitan espacios donde
puedan “plantear sus criterios”, asi como “plantear decisiones” con la “participacion de
estudiantes de base, de primero a quinto afio”, en definitiva un lugar donde puedan
“interactuar libremente™!’. Sin embargo, para que esto se haga efectivo seria preciso
primero impulsar politicas que hagan de las Asambleas verdaderos espacios de
encuentro e interaccion donde no solo se informe sobre las actividades académicas sino
donde se informe sobre derechos y obligaciones estudiantiles. Ante la improbabilidad de
que esto se realice, la posibilidad de paginas en redes sociales como “Facebook
organizado por la direccion o Centro de Estudiantes de la carrera”, se presentan como
opcidén. Sin embargo de acuerdo a la necesidad de interaccion y participacion que los
estudiantes tienen, perciben como un canal opcional mas a los “talleres o seminarios”

que deberfan siempre ser “llevados adelante por docentes y estudiantes™ 2.

Entonces se establece que los estudiantes demandan canales que se constituyan en
espacios donde se fomente la interaccion entre los actores y donde ellos puedan
participar y expresarse libremente®®, como las Asambleas que, en lugar de ser espacios
de confrontacion que les quita credibilidad, sean mas bien vistas como espacios de
encuentro, interaccion e informacion en torno a sus derechos y obligaciones. Pero hasta
que esto suceda seria preciso optar por otras opciones como las redes sociales, por

ejemplo paginas en Facebook y talleres participativos que de acuerdo a los mismos

7 \er anexo 8 (Pég. 180)
8 Idem.
S\/er anexo 9 (P4g. 182)
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estudiantes tal vez podrian darse al inicios de cada gestion con la participacion de
estudiantes de afios superiores o del CECOM, en coordinacion con los docentes y la
Direccion de carrera®®, para que asi se consiga informar eficientemente permitiendo la

participacion de todos.

4.5.6. Interaccion con los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

Social sobre sus derechos y obligaciones

Para que pueda llevarse adelante cualquier politica comunicacional en cuanto a
informacion sobre derechos y obligaciones es preciso conocer el nivel de acuerdo por
parte de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social. Segun los
datos obtenidos, una gran mayoria de los estudiantes, el 91, 4% manifestd que si
desearia conocer méas sus derechos y obligaciones estudiantiles, mientras que un 5,5%
no supo responder, y un 2,9% indic6 que no les interesaba. Lo que demuestra que una
gran mayoria de los estudiantes son conscientes de la necesidad de conocer sus derechos

y obligaciones.

Junto a la positiva disposicion de la mayoria de los estudiantes por conocer sus derechos
y obligaciones, las ventajas que estos consideran tener al hacerlo son las siguientes: En
primer lugar consideran que podrian tener todas las ventajas propuestas, con un 23,4%,
mientras un 16,7% indica que la mayor ventaja que tendrian seria una mayor
participacion estudiantil, un 16,4% apuntd a un mayor respeto a los derechos y
obligaciones estudiantiles, un 15,5% a un mayor interés en las problematicas de la
carrera, mientras que el 11,5% considera que podria tener un mejor ejercicio

democratico y el 11,5% asume que tendria un mejor dialogo con docentes y autoridades.

En apoyo a los datos anteriores, los estudiantes manifestaron que las ventajas que
tendrian si es que conocieran con detalle sus derechos y obligaciones, serian sobre todo

la posibilidad de “estar informados sobre todo”, lo que les permitiria estar “menos

20 \er anexo 9 (Pég. 182).
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desorientados” y con una mayor confianza para “poder participar, plantear nuevas ideas,
defenderse contra las injusticias, y evitar diversos problemas™?!. De este modo se puede
establecer que los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion quieren
recibir informacion para conocer sus derechos y obligaciones, porque son plenamente
conscientes de que este conocimiento les podria brindar maltiples ventajas, para cambiar

sus actitudes y practicas mejorando asi su formacion profesional y ciudadana.

Asi, éste proyecto comunicacional se presenta como una forma de responder a la
necesidad de informacion que tienen los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion social, en torno a sus derechos y obligaciones universitarios, para que al
fin se pueda impulsar un ejercicio democratico pleno, y con libre acceso a la
informacion y comunicacion no solo en la carrera de Ciencias de la Comunicacion

Social sino en toda la Universidad.

21 \er anexo 6 (Pag. 176)
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4.6. Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegd despues de todo el proceso de construccion del
diagndstico de la situacion problema, son diversos y tratan de responder a las preguntas
planteadas en los problemas de investigacion al inicio del capitulo de “Diagnostico
comunicacional”. Para lo cual se divide, en esta parte final, las conclusiones en cuatro
partes; en primer término se estableceran las causas del desconocimiento estudiantil
acerca de sus derechos y obligaciones, seguido de los efectos del mismo, los medios y
los actores méas adecuados, la interaccién de los estudiantes, para luego plantearlas

posibles soluciones halladas, y la estrategia predominante para poder conseguirlo.
4.6.1. Causas

Se concluye que las causas de que los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social no conozcan sus derechos y obligaciones, se debe sobre todo al
poco acceso a la informacion que tiene la carrera, los escasos espacios de difusion con
que cuenta la institucion para disminuir el desconocimiento estudiantil, lo que se ve

profundizado por el bajo interés de los estudiantes universitarios en torno al problema.

Asimismo la formacion del sistema educativo anterior a la formacion universitaria, se
constituye en un factor progresivo que hace que los estudiantes que ingresan a la carrera
tengan muy poco interés en conocer sus derechos y obligaciones, y mas bien se vean
presionados siempre y solo a aprobar las materias que les son asignadas de acuerdo a su
nivel, sin preocuparse de ejercer sus derechos ciudadanos en la universidad y mucho
menos hacerlos cumplir. De este modo el desinterés por conocer y ejercer sus derechos y
obligaciones como ciudadanos universitarios, es una costumbre adquirida desde las

instituciones de educacion regular y reforzada por los prejuicios familiares.
4.6.2. Efectos

Se concluye que el principal efecto negativo al no conocer los estudiantes sus derechos y

obligaciones tiene que ver con los potenciales problemas académicos que sienten
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pudieran tener, como abusos o0 imposiciones por parte de algunos docentes y
autoridades, sobre todo en cuanto a sus calificaciones se refiere. Otro efecto negativo es
la minima participacion de los estudiantes de la carrera, en la toma de decisiones por

falta de conocimiento de sus atribuciones como parte del cogobierno.

El que los estudiantes de la carrera no ejerzan sus derechos y obligaciones al interior de
la universidad, influye contrariamente a la formacién critica y humana que la vision y
mision, tanto de la universidad como de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social tienen como finalidad. Al reforzar una visidn poco critica y alentar un alejamiento
de los estudiantes de su derecho a decidir y plantear cambios, se pone en riesgo no solo
la formacién integral de los futuros profesionales comunicadores sino que ademas se
juega con el futuro de la misma institucion universitaria que al no progresar en funcién a

las necesidades de la mayoria impide también su funcién democratizadora.
4.6.3. Actores méas adecuados

Asi también se concluye que el grupo aliado estratégicos mas idéneos para informar y
socializar sobre los derechos y obligaciones estudiantiles en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social es el Centro de estudiantes de Comunicacion Social, CECOM,
percibidos como los que tienen la obligacion y las atribuciones de buscar los medios
mas apropiados y promover diversas dindmicas, ya sea por medio de las redes sociales,

talleres o con programas educativos.

También se identific6 como opositores, los grupos de poder que monopolizan el
ejercicio politico y por lo mismo el poder de decision, cuyo interés es al estar por encima
de los intereses estudiantiles, buscaran en todo momento mantener a los estudiantes en la
pasividad y la ignorancia para manipularlos mejor. Sin embargo este actor adverso tiene
como dificultad percibida la falta de convencimiento, que le impide consolidar su poder.
Por ello su influencia disminuira cuando la mayoria de los estudiantes conozcan sus

derechos y obligaciones y actten en funcion de éste conocimiento.
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Y finalmente como grupo neutro, se halla la administracion de la carrera, cuyo interés
no rebasa su ejercicio burocratico, por lo que no se halla ni en sus funciones ni en su

interés el informar a los estudiantes sobre sus derechos y obligaciones.
4.6.4. Medios y canales mas adecuados

Desde un punto de vista mediatico, otro aliado estratégico, considerado como el
principal medio de informacién utilizado tanto por jévenes como por adultos por su facil
accesibilidad (Yapu e Ifiiguez, 2008), y que se constituye en el medio més eficaz para
informar sobre los derechos y obligaciones de los estudiantes de la carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social es el Canal 13 TVU, cuya participacion es necesaria y hasta
obligatoria, como medio universitario, en la gestion y realizacién de programas y spots
educativos para jovenes, dirigidos a promover la informacion sobre derechos y
obligaciones de la comunidad estudiantil para elevar su interés y participacion.

Asimismo, los canales identificados como los més adecuados para contribuir a la
reduccion del desconocimiento de los derechos y obligaciones estudiantiles son: en
primer lugar, las redes sociales, seguido de los talleres participativos. Sin embargo las
redes sociales no siendo muy dindmicas interpersonalmente, resultan ser muy efectivas
por su interactividad virtual y celeridad en la informacion, un recurso cuya capacidad de
multidisciplinariedad e hipertextualidad permitiria informar adecuadamente utilizando
varios enlaces de sitios para un mejor conocimiento del tema a través de imagenes, texto
etc. Sin duda un gran recurso que la carrera e incluso la Universidad deberian
aprovechar para cumplir con la socializacion de los derechos y obligaciones estudiantiles

contenidos en el Reglamento Estudiantil.

En cuanto a los talleres, se muestran como adecuados ya que el flujo de informacion que
circula a través de este recurso, se manifiesta de manera dinamica por medio de la
participacion interpersonal, viva, activa y horizontal de los coparticipes, puede elevar y

reforzar los conocimientos y por supuesto la interaccion de los estudiantes.
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4.6.5. Interaccion para mejorar el conocimiento

Por ello se hace necesario que la Universidad Mayor de San Andrés y la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social tomen en cuenta la realizacion de proyectos
comunicacionales, para que se socialicen los contenidos en torno a derechos y
obligaciones del Reglamento de Régimen estudiantil, para incidir en el cambio tanto de
actitudes como de practicas de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social y el resto de la Universidad. Puesto que el acceso a la informacion
sobre este tema aln no tiene vigencia, se desprende la necesidad urgente, por el bien de
la institucion, de hacerlo parte de lo publico. Concretamente y en definitiva, es preciso
hacer que los estudiantes se informen, interactlen, deliberen y participen mediante un

proceso adecuado de comunicacion publica.
4.6.6. Estrategia predominante de intervencion

Se establece asi que la estrategia mas adecuada para incrementar el conocimiento de los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, sobre sus derechos y
obligaciones, se debe desarrollar a partir de un proceso de comunicacion publica para de
este modo poder fortalecer el libre acceso a la informacion de una gran mayoria de los
estudiantes promoviendo su participacion en igualdad de condiciones. Realizando
asimismo una socializacion, acerca de derechos y obligaciones, continua y
sistematicamente dirigida a la mayor cantidad posible de estudiantes, para que con la
colaboracion de los actores y los medios previstos como los mas adecuados se pueda
finalmente contribuir a la reduccion del desconocimiento de las atribuciones
estudiantiles y forjar el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos fortaleciendo la

democracia desde la Universidad.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. Descripcion del proyecto

La estrategia comunicacional que se propone pretende causar interés y aumentar los
conocimientos en los estudiantes de primer afo, los que mayormente desconocen los
reglamentos universitarios, a través de la implementacion de un programa educativo que
cause interés, las redes sociales para la informacion, y la aplicacion de talleres para
promover y motivar la participacion de los estudiantes de primer afio de carrera. El libre
acceso a la informacién y la comunicacion sera la base para fomentar el conocimiento de
derechos y obligaciones estudiantiles en la universidad, Todo aquello se realizard de

acuerdo a un plan de politicas comunicacionales.
5.2. Objetivos

Después de haber analizado y diagnosticado las causas y consecuencias del
desconocimiento de derechos y obligaciones y haber identificado los actores y medios
adecuados a la difusion de los derechos y obligaciones estudiantiles, se plantean los
siguientes objetivos de la estrategia de comunicacion, tomando en cuenta el interés y la

participacion de las y los estudiantes universitarios.
5.2.1. Objetivo general

Promover la socializacion de derechos y obligaciones para aumentar los indices de
conocimiento, interés y participacion, mediante el libre acceso a la informacion y
comunicacion en los estudiantes, de primer afio, en la carrera de Ciencias de la

Comunicacién Social de la UMSA.
5.2.2. Objetivos especificos

- Desarrollar el interés con el apoyo de medios comunicacionales (masivos como el

canal 13 TVU, interpersonales como la pagina en Facebook y grupales como el
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taller participativo) para promover la informacion de derechos y obligaciones en
los estudiantes, de primer afo, en la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
de la UMSA.

Proporcionar informacion sobre derechos y obligaciones mediante las nuevas
tecnologias (NTIC’s) para evitar futuros problemas académicos y/o de
participacion en estudiantes, de primer afio, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA

Mejorar las practicas del manejo de informacion, comunicacion y dialogo en
cuanto al conocimiento de derechos y obligaciones con la ayuda de los actores
aliados, para promover la participacion en los estudiantes, de primer afo, en la

carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA.

5.3. Metas

A través de las metas propuestas, los cambios que se quiere lograr son:

Que en 12 meses, un 30% de los y las estudiantes de la carrera de carrera de
Ciencias de la Comunicaciéon Social de la UMSA aumenten sus conocimientos
sobre derechos y obligaciones mediante el libre acceso a la informacion y
comunicacion

Que en 24 meses, un 60% de los y las estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA tengan la suficiente informacion para que
puedan ejercer su ciudadania dentro de la universidad, a través de una
participacion plena en la toma de decisiones.

Que en 36 meses, un 90% de los y las estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA participen en la resolucién de las problematicas

de la universidad fortaleciéndose como profesionales integros.

5.4. Estrategia o linea de intervencion

En el diagndstico comunicacional se evidencio la importancia y necesidad de socializar

los derechos y obligaciones estudiantiles. Ademas de mejorar las practicas del ejercicio
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ciudadano de los estudiantes universitarios. Por ello es de importancia trabajar con los
actores aliados, para efectivizar la generacion de interés, informacion y participacion.

En este sentido se ha planteado como estrategia de intervencion el enfoque de
comunicacion publica para incrementar el conocimiento, el acceso a la informacion,
comunicacion y participacion en igualdad de condiciones. Esta estrategia permitira
superar problemas de falta de interés, de desconocimiento y baja participacion, por lo

que se plantearan los medios, mensajes, materiales y publicos méas adecuados.

De acuerdo a Juan Camilo Jaramillo (2004) la comunicacion publica “es un bien
colectivo y por lo mismo publico, pues pertenece a la colectividad y debe ser usado en
su beneficio” (2004: 34). Asi también afiade que es una forma de “hacernos ciudadanos
en la convivencia entre los diferentes, que se encamina hacia la formacion de sujetos
politicos con autodeterminacion, capaces de respetar, convivir y concertar; de construir
lo publico desde lo simbolico; de participar y movilizar a la sociedad en torno a intereses

colectivos” (Ibid).

La comunicacion publica enfocada de este modo se constituye en la linea de
intervencion méas adecuada para alcanzar los objetivos deseados. En general ir de menos
a mas. Incrementando la informacién sobre los derechos y obligaciones estudiantiles,
generando la capacidad de consultar, deliberar, concertar y actuar en corresponsabilidad.
En general un proceso comunicacional que de manera paulatina promueve la
participacion activa de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién
social.

5.4.1. Resultados esperados de la estrategia
Los resultados esperados que se quieren lograr en base a la estrategia son:

— Las y los estudiantes participan plenamente después de conocer sus derechos
y obligaciones dentro de la universidad.
— Los medios de comunicacién pertenecientes a la UMSA, mediante su

programacion, informan sobre derechos y obligaciones estudiantiles.
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— Los medios masivos, personales y grupales trabajan en conjunto y mejoran
las actitudes de los estudiantes en el gobierno universitario.

— Las nuevas tecnologias proporcionan y fomentan una comunicacion publica
en los estudiantes.

— Losy las estudiantes mediante el acceso a la informacion, se pueden defender
ante irregularidades académicas y mejorar sus précticas ciudadanas.

— Losy las estudiantes se comunican y dialogan con los docentes, autoridades y
toman decisiones en el gobierno universitario.

— Los y las estudiantes a partir de su primer afio de carrera saben del sistema y
normas universitarias y pueden participar en todas las instancias de co-

gobierno.
5.5. Publicos
5.5.1. Primarios

El publico sera principalmente, estudiantes de primer afio en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, de la UMSA que logrardn un mayor conocimiento, informacion y
comunicacion de sus derechos y obligaciones como universitarios. Ademas de una mejor

participacion y dialogo con la comunidad universitaria.

Universitarios que son tanto varones como mujeres, con edades que oscilan entre 18 a 22
afios de edad. Poblacién que en su mayoria estudia con el apoyo de sus padres y que
viven en las ciudades de La Paz y El Alto.

Se espera que exista un cambio de actitudes y practicas de los estudiantes, que se
encuentran en el inicio de su carrera profesional, mediante el conocimiento de sus
derechos y obligaciones para que lo utilicen en la resolucion de problemas académicos

y/o de participacion.
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5.5.2. Secundarios

Como grupos secundarios se tiene primero, al Centro de Estudiantes que es la
representacion del estamento estudiantil de la carrera; y como segundo grupo se tiene a

los docentes por su cotidiana cercania e influencia frente a los estudiantes.

Lo que se pretende lograr es que el desconocimiento de derechos y obligaciones sea
tocado abierta y responsablemente a través del didlogo con la participacion de docentes

y estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social.
5.5.3. Terciarios

El grupo terciario lo componen los medios comunicacionales como el canal 13 TVU
porque puede incidir en el interés y ayudar a cambiar las actitudes de los estudiantes de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social. Y como otros recursos, se tiene
también a los talleres y redes sociales para la difusién, que pueden reducir el

desconocimiento de los derechos y obligaciones estudiantiles.

Cuadro N° 7

Caracteristicas de los publicos

Primarios
Estudiantes de primer afio
Sexo Masculino y femenino
Edades Entre 18 a 22 afios de edad.
Ocupacion Son estudiantes que en su mayoria dependen
econdmicamente de sus padres.
Estructura Familiar Una mayoria vive con sus padres o familiares.
Nivel Educativo Terminaron el bachillerato, algunos tienen un nivel técnico
Procedencia Viven en la ciudad de La Paz y El Alto.
¢Qué saben sobre sus | Conocen poco sobre sus derechos y obligaciones como
derechos y obligaciones? | universitarios.

Secundarios

CECOM Docentes
Sexo Masculino y femenino Masculino y femenino
Edades Son estudiantes entre 18 a mas de | Oscilan entre los 30 a los 50 afios
24 afios de edad. aproximadamente.
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Ocupacion Son estudiantes que en su | Son profesionales que tienen un
mayoria, dependen | sueldo a cambio de sus servicios a la
economicamente de sus padres o | educacion de nivel superior.
familiares.

Estructura Una mayoria vive con sus padres | La mayoria tiene una familia

Familiar o familiares. independiente de sus progenitores.

Nivel Terminaron el  bachillerato, | En su mayoria son profesionales a

Educativo algunos tienen un nivel técnico. nivel licenciatura.

Procedencia

Viven en la ciudad de La Paz y El
Alto.

Viven en la ciudad de La Paz y El
Alto.

¢Como Pueden ayudar a la informacién y | Pueden ayudar a causar interés y la
pueden participacién de los estudiantes de | participacion de los estudiantes en
ayudar? base. general.
Terciarios
Medios de comunicacién de la UMSA
Funcién Son utilizados para educar, informar y entretener a la
sociedad.
Capacidad Son capaces de promover la informacion, dialogo y

participacion.
Medios  masivos,
hipertextuales.
Pertenecen a la universidad o pueden ser utilizadas por la
universidad.

Tipos de medios interpersonales, interactivos e

Nivel de pertenencia a la
institucion

Pueden colaborar a la orientacién e informacion de los
estudiantes de la universidad.

¢ Qué pueden generar?

Fuente: elaboracion propia, afio 2016
5.6. Descripcién de las fases

Las fases de intervencion estan orientadas a la consecucion de objetivos de la propuesta
y su implementacion en funcion a la estrategia Comunicacion publica, en el que se
desarrollara no solo la participacion de los actores sino también los medio mas
adecuados. Es necesario recalcar que esta es una propuesta que el grupo encargado de
ejecutarlo podra incorporar y adecuar por medio de la evaluacion de cada afio, en tres

gestiones.
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Primera fase: motivacion

En la primera fase, lo que se quiere es motivar a los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién Social para que se sensibilicen y se informen sobre sus
derechos y obligaciones manifiestos en el Reglamento Estudiantil de la UMSA. Por lo
que se trabajara con el grupo primario (los estudiantes de primer afio) y grupo terciario

(medios de comunicacion).
Segunda fase: informacién

En la segunda fase se plantea informar adecuadamente sobre sus derechos y
obligaciones a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, de la
UMSA para intentar fomentar la participacion de los estudiantes. Para lo cual se
trabajara con el grupo primario (los estudiantes de primer afio), el grupo secundario
(Centro de Estudiantes y docentes de carrera) y el grupo terciario (medios de

comunicacion). Con el fin de que los estudiantes mejoren sus conocimientos.
Tercera fase: participacion

En la tercera fase se hara efectiva la participacion para lo cual se trabajara con el grupo
primario (los estudiantes de primer afio) de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UMSA vy el grupo secundario (Centro de Estudiantes y docentes) para
establecer dialogo, adquirir nuevas conducta y practicas favorables y responsables para

los mismos estudiantes, en su participacion en la toma de decisiones.
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Cuadro N° 8

Descripcion de las fases

Fases

Objetivos

Publicos

En la fase de motivacion se busca
sensibilizar a los estudiantes sobre sus
derechos y obligaciones universitarios.

Desarrollar el interés con el apoyo de medios
comunicacionales para promover la informacion de
derechos y obligaciones en los estudiantes, de primer
afio, en la carrera de Ciencias de la Comunicacién
Social de la UMSA.

Grupo primario (estudiantes de
primer afio de la carrera)

Grupo terciario (medios de
comunicacion).

En la fase de informacién se quiere
lograr reforzar los  conocimientos en
cuanto a derechos y obligaciones
estudiantiles.

Proporcionar informacion de derechos y obligaciones
mediante las nuevas tecnologias (NTIC’s) para evitar
futuros problemas académicos y/o de participacién en
los estudiantes, de primer afio, en la carrera de Ciencias
de la Comunicacién Social de la UMSA

Grupo primarios (estudiantes de
primer afio de la carrera)

Grupo secundario (CECOM vy
docentes)

Grupo terciario
comunicacion).

(medios de

En la fase de participacion se quiere
establecer el dialogo, la interaccién
favorable y responsable, en la toma de
decisiones del gobierno universitario.

Mejorar las précticas del manejo de informacion,
comunicacion y didlogo en cuanto al conocimiento de
derechos y obligaciones con la ayuda de actores
aliados, para promover la participacion en los
estudiantes, de primer afio, en la carrera de Ciencias de
la Comunicacion Social de la UMSA.

Grupo primario (estudiantes de
primer afio de la carrera)

Grupo secundario (CECOM vy
docentes).

Fuente: elaboracion propia, afio 2016
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5.7. Plan de mensajes
5.7.1. Tema y mensaje principal

Informacion y comunicacion para la socializacion de derechos y obligaciones de los
estudiantes en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, de la UMSA.

iCon informacion, mejora mi participacion!
5.7.1.1. Motivacion
Tema:

Jévenes y sefioritas inician su carrera sin informacion y sin comunicacion a las normas

universitarias: derechos y obligaciones estudiantiles.

Motivar con informacion para aumentar el interés de conocer los derechos y
obligaciones del reglamento estudiantil de la UMSA a través de la influencia de los

medios de comunicacion de la universidad.

Mensajes:

iA mi me interesa saber mis derechos y obligaciones para ejercerlos!
i Yo puedo ejercer mis derechos sin problemas!

5.7.1.2. Informacion

Tema:

Informar adecuadamente derechos y obligaciones y fomentar la interaccion de los
estudiantes a través de las NTICs, que les ayudara a adquirir conocimientos, adopten
aptitudes y practicas favorables en cuanto al conocimiento de derechos y obligaciones

estudiantiles en la universidad.
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Se empleardn en beneficio del libre acceso a la informacion y comunicacion a los

estudiantes de la carrera.

Mensajes:

iEs el momento de informarte sobre tus derechos y obligaciones! j TU decides!
iPor un libre acceso a la informacion y comunicacion para los estudiantes!
5.7.1.3. Participacion

Tema:

Fomentar la interaccion, la participacion de los estudiantes para establecer una conducta
responsable, tomando decisiones en la carrera y aportando con conocimientos e impulsar
el didlogo, mejorar la educacion y disminuir el desconocimiento de normas con el
apoyo del Centro de Estudiantes y docentes de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UMSA.
Mensajes:
iPor una participacion libre y responsable, yo puedo plantear mis ideas!

iLas y los estudiantes podemos mejorar la democracia universitaria!
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Cuadro N° 9

Plan de mensajes

Estrategia: Comunicacién publica

Tema principal: Informacién y comunicacion para la socializacion de derechos y obligaciones de los estudiantes en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, de la UMSA.

Mensaje principal: jCon informacién, mejora mi participacion!

Fase Publico Tema mensajes Comportamiento esperado
objetivo
Estudiantes | Aumentar el interés en conocer | jA mi me interesa saber mis derechos y obligaciones | Que llame la atencidon de los
:g dg primer | los derechos y obligaciones del para ejercerlos! gstudiantgs y que sea de vital
3 ano, de 18 a | reglamento estudiantil de la . _ _ Importancia.
= 21 afios de i Yo puedo ejercer mis derechos sin problemas!
= UMSA.
edad.
P
Estudiantes Informar los derechos vy iEs el momento de informarte sobre tus derechos y Que puedan informarse sobre sus
de  primer | obligaciones de manera obligaciones! jTU decides! derechos y obligaciones en las
afio, de 18 a adecuada. _ ) ) y L aulas, a través de debates y
- 21 afios de iPor un libre acceso a la informacion y comunicacion | talleres.
2 Fomentar la interaccion de los para los estudiantes!
g edad. estudiantes a través de la las Que los estudiantes defiendan el
S NTIC's. acceso a la informacion de sus
b= derechos y obligaciones.
Estudiantes Establecer una conducta | jPor una participacion libre y responsable, yo puedo | Que los estudiantes participen
de  primer responsable, tomando plantear mis ideas! con confianza en la toma de
afio, de 18 a decisiones. ) _ | decisiones.
S 21 afos d i Lasy los estudiantes podemos mejorar la democracia
S anos de Impulsar el diadlogo, mejorar la universitaria! Que los estudiantes no tengan
_5 edad. educacién y  disminuir el miedo, y puedan hablar y dialogar
2 desconocimiento de normas. con libertad de expresion en las
5_? instancias de co-gobierno.
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5.8. Plan de medios

5.8.1. Descripcion de las fases del plan de medios

En la primera fase se busca incidir en el interés de los estudiantes, de primer afio, de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UMSA, para que de manera voluntaria adquieran conocimientos sobre sus derechos y

obligaciones.

Cuadro N° 10

Primera fase: Motivacion

Programa educativo: “CONCIENTIZATE”

Comunicacion publica

Estudiante
s de primer
afio de la
carrera.

De 18 a 21
afos de
edad.

del Reglamento de Régimen

Estudiantil).

Estructura y organizacion y

normativas universitarias.

Conceptos
derechos.

basicos

sobre

Duracion o periodicidad: Nueve meses (marzo-noviembre),

Television

Entrevista

WhatsApp

Obijetivo: Incidir en el conocimiento de derechos y obligaciones mediante el programa educativo para lograr causar interés de los estudiantes en la
carrera de Ciencias de la comunicacion de la UMSA.

Responsable(s): El Centro de Estudiantes de Comunicacién (CECOM) y dos docentes entendidos en el tema.

Derechos y obligaciones (dentro

Se disefiara la estructura del programa: escaleta, bloques
temas del programa. Tendra como duraciéon 1 hora, una
vez a la semana.

Se utilizara el cuestionario para los entrevistados/as del
programa.

Se utilizara este medio para socializar e interactuar con el
publico en cada temética y con el apoyo de textos o
imagenes.

El
programa
sera
emitido
por canal
13TVU, de
la UMSA.

125



Cuadro N° 10.1

Escaleta del programa

item | Bloque Puesto Tipo Audio Generador de | Observac | T.P | T.T

caracteres iones

1 1 Caracteristica | VDR 1 18:01
de inicio min | min

2 Presentacion VDR | Vivo Nombre de los | Plano 4 18:5
del programa presentadores | general min | min

Setl .

4 Lanzamiento VDR | Vivo Tema del | Plano 10 18:15
de la pregunta programa general/ | min | min
del dia plano

medio

5 Corte VDR | Vivo Pausa y vya | Paneo 5 18:20

volvemos min | min

6 2 Apertura VDR | Estudio 1 18:21
segundo min | min
bloque

7 Inicio de la| VDR | Vivo Tema de | Plano 15 18:36
entrevista conversacion medio min | min.

8 Lectura y | VDR | Vivo Participacion Plano 4 18:40
debate de los del publico entero min | min
comentarios

9 Corte VDR | Estudio | Pausa y ya 5 18:45

volvemos min | min

10 3 Apertura del | VDR | Vivo 1 18:46
altimo bloque min | min

11 Participacion VDR | Vivo Participacion Plan 10 18:56
del publico del publico entero min | min
mediante  las
redes sociales

12 Conclusién y | VDR | Vivo Cierre Plano 4 1
despedida de general/ | min | hora
los plano
conductores medio
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Cuadro N° 10.2

Bloques del programa

Boque descripcion
ler. Se da una breve explicacion del tema elegido para cada programa, dando
paso a la pregunta del dia que guiara todo el programa.
2do. Se procede al desarrollo del tema principal del programa, con la ayuda de
un experto que habra sido invitado en base a la tematica se da paso a la
participacién abierta del publico, mediante las redes sociales (WhatsApp),
con la lectura de comentarios y opiniones.
3er. Se inicia con la lectura a las respuestas de la pregunta lanzada,
promoviendo el debate entre el publico y el invitado, para concluir el
programa.
Cuadro N° 10.3
Temas del programa
Fecha Temas
ler mes Derechos estudiantiles segun la CEUB
Obligaciones estudiantiles segin la CEUB
Ciudadania universitaria
Democracia Universitaria
2do mes Estudiante
Estructura del gobierno universitario
Autonomia universitaria
Formacion integral
3er mes Asistencia y orientacion profesional
Libertad de expresion
Libertad ideoldgica
Evaluacién (académica)
4to mes Participacion como elector y candidato
Participacion en el cogobierno
Servicios de apoyo académico
Servicios de bienestar
5to mes Servicio médico estudiantil
Sociedades cientificas
El desempefio reconocido
Solicitud de excusa docente
6to mes Auxiliares de docencia
Preservar y defender la autonomia
Cumplimiento del Estatuto Orgéanico
Respeto a los miembros de la comunidad
8vo mes La no interferencia en las disposiciones
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académicas

Conservar los bienes

Participar en los procesos académicos
Someterse a los reglamentos

9no mes Cumplir con la obligaciones estudiantiles
Organizacidn estudiantil dentro la universidad

El derecho a la informacion

La comunicacidn publica

Cuadro N° 11

Mini plan de medio

Entrevista

Objetivo: Formular preguntas que ayuden a entender cada tema referido a derechos y obligaciones
estudiantiles.

Responsable/s: EI CECOM y docentes entendidos del tema

Publico objetivo Recursos Metodologia Tiempo requerido
materiales
Estudiantes de primer | Cuestionario 1. Formulardn preguntas | De 15 a 20 minutos, en
afio de la carrera. Libreta de notas sobre el tema para luego | el tercer bloque del
de 18 a 21 afios de edad | Boligrafos planearlas y desarrollarlas | programa
con el apoyo del invitado del
dia.

2. Esta entrevista aportara de
gran manera a despejar dudas
de la audiencia.
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Cuadro N° 12

Mini plan de medio

WhatsApp

Objetivo: Socializar cada tematica para causar interés y aumentar el conocimiento sobre derechos y
obligaciones de los estudiantes universitarios.

Responsable/s: EI CECOM y docentes entendidos del tema.

Publico objetivo Recursos Metodologia Tiempo requerido
materiales
Estudiantes de | Internet 1. Se lanzara la pregunta al vivo, | De 10 minutos en el
primer afio de Ila en el primer bloque del programa, | primer bloque.
carrera. Celular para luego responder y debatir en | De 10 a 15 minutos en
De 18 a 21 afios de el tercer y dltimo bloque de cada | el tercer y ltimo
edad. Libreta de | programa. bloque.
apuntes
2. Este medio servira para que los
Boligrafo estudiantes puedan debatir y
participar por la red social, durante
el programa.

129




En la segunda fase se incidira a través de la informacion a los estudiantes, de primer afio, para que adquieran mayores

conocimientos sobre sus derechos y obligaciones, para que estos adopten actitudes y précticas favorables.

Cuadro N° 13

Segunda fase: Informaciéon

Comunicacion publica

Estudiantes
de  primer
afo de la

carrera.
De 18 a 21
afos de
edad.

Derechos y obligaciones
contenidos en el Reglamento
de Régimen Estudiantil.

Responsable(s): El Centro de Estudiantes de Comunicacién (CECOM).

Consultas

Foto debate

Mural

Péagina oficial en Facebook

Objetivo: Difundir y fomentar el acceso a la informacion de derechos y deberes en beneficio de los estudiantes en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.

Duracion o periodicidad: Ocho meses (abril-noviembre), los dias lunes a sdbado, de 08:00 horas a 21:00.

Previa publicacién de derechos y obligaciones se
hardn consultas y se despejard las dudas de los
estudiantes mediante su participacion.

Con fotos y textos se fomentara a la discusién sobre
este tema.

Esta actividad impulsard que los estudiantes se
familiaricen mejor del tema y participen de manera
colectiva.

Internet y
oficina  del
CECOM.

Muros de la
universidad.
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Cuadro N° 14

Mini plan de medio

Consultas

Objetivo: Recibir consultas y despejar dudas, previa publicacién de los reglamentos estudiantiles que
permitira discutir, opinar y comentar sobre el tema.

Responsable/s: CECOM

Publico Recursos Metodologia Tiempo requerido
objetivo materiales
Estudiantes de | Internet 1. Tras previa publicacion de los | Cuantas  veces sea
primer afio de la reglamentos se recibiran las consultas | necesario, para hacer

carrera.

De 18 a 21 afios

de edad.

Reglamentos
estudiantiles

Documentos que
ayuden a entender
los derechos vy
obligaciones

y se despejarén dudas.

2. Se pide a los estudiantes preguntar
de manera clara para evitar confusion.

3. Los estudiantes pueden interactuar
sin salirse del tema. EI CECOM
opinara cuando sea necesario.

efectiva la informacion.

A partir de abril a

noviembre.

Cuadro N° 15

Mini plan de medio

Foto debate

Objetivo: Promover la participacion de los estudiantes para el conocimiento de

obligaciones estudiantiles y fomentar comentarios y debates en torno al tema.

Responsable/s: CECOM

sus derechos y

Publico | Recursos materiales Metodologia Tiempo
objetivo requerido
Estudian | Internet 1.Con la publicacién de una foto representativa que | Un dia por
tes de se refiera a derecho y obligacion estudiantil se | semana, a
primer Reglamentos procedera a: partir de abril
afio de la | estudiantiles a noviembre.
carrera. 2. Lanzar la pregunta: ;Qué representa para ustedes

Camara y esta foto? Cuando haya un buena cantidad de
De 18 a | Fotografias editadas | comentarios, se lanzara la siguiente pregunta ;Qué
21 afios soluciones proponen, segin el caso visto?
de edad. | Libreta de

anotaciones 3. Este debe llegar a considerables soluciones y

boligrafo propuestas.
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Cuadro N° 16

Mini plan de medio

Mural

Obijetivo: Hacer que los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social puedan plasmar
un mural con el tema: derechos y obligaciones estudiantiles. Cuyo trabajo fomentara la participacion de

los mismos.

Responsable/s: CECOM

Publico Recursos Metodologia Tiempo requerido
objetivo materiales
Estudiantes | Papel 1. Reunir un grupo de estudiantes, mediante una | Maximo tres
de  primer | Lapiz convocatoria a través de la pagina de Facebook, | semanas.
afio de la para que realicen un mural referido al tema de
carrera. Tiza derechos y obligaciones. De abril a
Pinturas noviembre (solo dos
De 18 a 21 | Brochas 2. El mejor disefio de mural se pintard y se | veces al afio).
afios de publicara.
edad.

3. Esto ayudara a que los estudiantes se expresen
libremente fomentando la participacion y el
dialogo.
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En la tercera fase se fomentard la participacion e interaccion de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social de la UMSA, con el motivo de impulsar el didlogo y mejorar su formacion profesional al consolidar su conocimiento
en cuanto a sus derechos y obligaciones.

Cuadro N° 17

Tercera fase: Participacion

Taller participativo

Objetivo: Promover la participacién en espacios de cogobierno y de formacion profesional en los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.

Responsable(s): EI Centro de Estudiantes y docentes entendidos del tema.

Duracion o periodicidad: Siete meses (mayo-noviembre), un paralelo cada mes, en hora y media: 12:00 a 13:30, turno mafiana, 18:00 a 19:30, turno
tarde y de 20:00 a 21:30, turno noche.

Estudiantes | Reglamento Taller Se desarrollard reforzando los conocimientos sobre derechos y | Auditorio de la
. de  primer | de  Régimen obligaciones, con la explicacion y participacién de los | carrera de Ciencias
L2 afio de la | Estudiantil: estudiantes asistentes (ver Anexo 12). de la Comunicacion
% carrera. Derechos vy Social de la UMSA.
s De 18 a 21 | obligaciones. Mini La secuencias de imégenes y audio mas el texto serd de gran )
S afios de docume | ayuda para entender la importancia de conocer derechos y | Ubicadoenel
2 edad. ntal obligaciones. quinto piso, del
2 edificio René
8 Este medio ayudara a los estudiantes comprender més y tener | Zavaleta.

Triptico | acceso a la informacién concreta de sus derechos y obligaciones.
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Cuadro N° 18

Mini plan de medio

Mini documental

Objetivo: Reforzar la informacién para mejorar la comprension e importancia de conocer y practicar el

ejercicio de derechos y obligaciones.

Responsable/s: EI Centro de Estudiantes y docentes entendidos del tema.

Publico Recursos Metodologia Tiempo requerido
objetivo materiales
Estudiantes de | Filmadora 1. Se filmard una secuencia de imagenes y | 10 a 12 minutos.

primer afio de
la carrera.

De 18 a 21
anos de edad.

Guién técnico
Guién literario

Computadora

audio, para luego hacer una preproduccién y
post produccidn referido al tema.
de

2. Tendrda mensajes motivacién,

informacion y participacion.

3. Para luego difundirla en el taller
participativo de todos los paralelos de primer
afio de la carrera (ver modelo, Anexo 14).

Difundido de mayo
a noviembre dentro
del taller.

Cuadro N° 19

Mini plan de medio

Triptico

Obijetivo: Reforzar la informacion para mejorar la comprension de los derechos y obligaciones

estudiantiles.

Responsable/s: El Centro de Estudiantes y docentes entendidos del tema.

Publico objetivo Recursos Metodologia Tiempo requerido
materiales
Estudiantes de | Disefio Este material sera repartido durante el | En el taller participativo
primer afio de la proceso de informacion del taller | de mayo a noviembre por
carrera. Hojas referido a derechos y obligaciones | taller.
estudiantiles (ver modelo, Anexo 15
De 18 a 21 afios de | 800 y 16).
edad. ejemplares
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5.9. Condiciones para implementar la propuesta

Para la propuesta de socializacion de los derechos y las obligaciones estudiantiles es
necesario la colaboracion y apoyo de actores, herramientas y espacios de la institucion
perteneciente a la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad

Mayor de San Andreés.

— El Apoyo de las autoridades de la universidad
Es imprescindible recibir el apoyo de las autoridades de la universidad tanto docente
como estudiantil que brinden no solo el apoyo logistico sino que también colaboren
en las actividades para mejorar el acceso a la informacion sobre derechos y
obligaciones de los estudiantes, de primer afio, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.

— Lacolaboracion de los medios de comunicacion de la UMSA
Los medios de comunicacion como TVU 13 y las NTIC's de la UMSA son
necesarios para la socializacion de derechos y obligaciones estudiantiles, que
permitan espacios de participacion e informacion sobre este tema de manera
accesible, directa e incluso gratuita.

— El fortalecimiento de un grupo ejecutor o responsables del proyecto
La capacidad y el domino del tema es requisito indispensable para el grupo ejecutor
y/o responsables del proyecto, que permitira una correcta ejecucién y modificacion,
cuando sea necesario de la propuesta de proyecto.

— La participacion de la base estudiantil y sus delegados
Es indispensable, también, la participacion de los estudiantes a partir de su primer
afio de carrera ya que son protagonistas en este planeamiento. Es a partir de las
actividades planteadas que se quiere lograr aumentar no solo el interés, sino un

mayor conocimiento y participacion en el gobierno universitario.
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5.10. Métodos de seguimiento, monitoreo y evaluacion

La propuesta de proyecto necesita un modelo de monitoreo y evaluacion para medir y
verificar que las actividades estén en buen camino. Las técnicas y herramientas
planteadas seran de ayuda para cumplir los objetivos, indicadores y resultados esperados
del proyecto. Sera de importancia monitorear y evaluar para una correcta socializacion
de derechos y obligaciones de los estudiantes universitarios en la carrera de Ciencias de
la Comunicacion Social de la UMSA.

Segun Frankel y Gage (2009) monitorear “implica la recoleccidén de datos rutinarios
para medir los avances hacia el cumplimiento de los objetivos del programa” (Pag:2), es
decir que es un proceso continuo debido a la recoleccion de datos y por lo que se puede
realizar ajustes cuando sea conveniente para mejorar los resultados esperados. Asi
también el evaluar se hace efectivo cuando se “mide el grado en que las actividades de
programas cumplen con los objetivos esperados o la medida en que los cambios en los
resultados pueden atribuirse a un programa (...)” (Pag: 3). Lo que al fin significa que se
debe realizar una verificacion de los datos, analizandolos y modificandolos, de acuerdo a

los resultados de la evaluacion.

El sistema de monitoreo y evaluacion pueden ayudar a:

— “Tomar decisiones informadas respecto a las operaciones de los programas y la
provision de servicios basada en evidencia objetiva.

— Asegurar que los recursos se utilicen de forma efectiva y eficaz, en la medida de lo
posible.

— Evaluar en forma objetiva hasta qué punto el programa tiene o tuvo el impacto
deseado e identificar los aspectos donde es eficaz y aquellos que requieren de
correcciones.

—  Cumplir con los requerimientos de elaboracion de informes y demas requisitos, y
convencer a los donantes ya sea que sus inversiones merecieron la pena o, que se

deberian considerar enfoques alternativos”, segun (Frankel y Gage, 2009: 5)
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5.10.1. Linea de base

La linea de base que se utilizara para esta parte del proyecto, consiste en lo siguiente:

Para el Monitoreo. Se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuesta que se realizara de forma trimestral en el proceso de la ejecucion de las
actividades para medir de manera cuantitativa el grado de interés, conocimiento
y participacion de los estudiantes.

Se realizaré con el apoyo de un cuestionario que servira para medir y analizar los
resultados, a cargo del grupo ejecutor.

Entrevista que se realizard de forma trimestral para medir, de manera cualitativa
las actividades en base al aumento de interés, conocimiento y participacion.

Se realizard con el apoyo de un cuestionario que ayudara a profundizar de
manera mas precisa la medicion e interpretacion de los datos obtenidos a través

de la encuesta por el grupo ejecutor.

De este modo la fase de monitoreo sera presentada por el grupo ejecutor en reuniones

ordinarias, cada tres meses, a traves de un informe con los resultados, para que se pueda

continuar con la coordinacion, planificacién y seguimiento del monitoreo de las

actividades trazadas a través de reuniones extraordinarias que se llevaran a cabo cada

mes o incluso dos veces por semana.

Para la Evaluacidn. Se sugiere la siguiente técnica:

Grupos focales. Se recurre a esta técnica cualitativa con el fin de realizar la
evaluacion de los resultados, que se hara de forma trimestral, con el fin de
discutir si es viable y necesario modificar algunas actividades para lograr mejor
los objetivos trazados.

La realizacion de ésta técnica perteneciente a la fase evaluativa, se basara en el

informe previo del monitoreo; cuyos resultados obtenidos permitiran tomar las
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decisiones, previo debate, para realizar las correcciones y/o modificaciones
necesarias con el objetivo de cumplir con las metas trazadas por el proyecto.

En sintesis, el grupo evaluador debera realizar reuniones ordinarias, trimestrales, donde
se debera presentar los resultados del monitoreo, para que en base a tales resultados se
realicen reuniones extraordinarias, cada mes o dos veces por semana, segun lo requiera

el caso para la coordinacion, disefio y correccion de las actividades del proyecto.

Sumado a ello el grupo evaluador debera presentar un informe anual de manera publica
para que los estudiantes y todos los miembros de la universidad puedan conocer los
datos, avances y contratiempos de la ejecucion del proyecto. Para concluir, el grupo de
evaluacion debera presentar al final de los tres afios correspondientes a la ejecucion del
proyecto, un informe final con caracter publico, para socializar y difundir los resultados
obtenidos a toda la comunidad universitaria. Para este fin serd necesaria la colaboracion
de los medios de comunicacién masivos e interpersonales considerados por el proyecto,
ademas de otros medios como paneles, o herramientas como los televisores de la

universidad para la difusion permanente.
5.10.2. Indicadores

Los indicadores segun Frankel y Gage (2009) son las “sefiales 0 marcadores que miden
un aspecto de un programa dado y muestran cuanto se apega el programa al curso de
accion y resultados esperados (...) se utilizan para proveer puntos de referencia para
demostrar los logros de un programa” (Pag: 12). Los indicadores que se utilizaran para
la medicion de los resultados y objetivos esperados en el monitoreo y evaluacion del
proyecto seran tanto cuantitativos, es decir “numeéricos (que) se presentan como cifras o
porcentajes”, asi como cualitativos, que son “observaciones descriptivas y se pueden
utilizar para complementar las cifras y porcentajes proporcionadas por los indicadores
cuantitativos” (Pag: 28). De este modo, los indicadores que guiaran la fase de monitoreo

y evaluacién se hallan expresados en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 20

Indicadores para el monitoreo y evaluacion

Objetivos y resultados

Indicadores

Objetivo general

Promover la socializacion de derechos y
obligaciones para aumentar los indices de
conocimiento, interés y participacion, mediante
el libre acceso a la informacion y comunicacion
en los estudiantes, de primer afio, en la carrera
de Ciencias de la Comunicacién Social de la
UMSA.

Indicadores de evaluacion

% de estudiantes que
aumentaron sus
conocimiento,  interés y
participacion

Calidad de la informacion y
participacion
N° de
participantes

estudiantes

Obijetivos especificos

Desarrollar el interés con el apoyo de medios
comunicacionales, (masivos como el canal 13
TVU, interpersonales, como la pagina en
Facebook y grupales como el taller
participativo) para promover la informacion de
derechos y obligaciones en los estudiantes, de
primer afio, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.

N° de “personas capacitadas
% de estudiantes que
participaron por dia

% de temas mas solicitados
% de temas menos solicitados
Calidad de los mensajes
Calidad del medio

Calidad de los contenidos
Calidad de la informacién

Proporcionar informacién sobre derechos y
obligaciones mediante las nuevas tecnologias
(NTIC’s) para evitar futuros problemas
academicos y/o de participacion en los
estudiantes, de primer afio, en la carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social de la
UMSA.

N° de estudiantes capacitados
N° de estudiantes
participantes por la pagina

N° se seguidores

Calidad de la informacion por
la pagina

Calidad de los comentarios
Calidad de los contenidos
Calidad de las actividades

Mejorar las practicas del manejo de
informacién, comunicacion y didlogo en cuanto
al conocimiento de derechos y obligaciones con
la ayuda de los actores aliados, para promover
la participacion en los estudiantes, de primer
afio, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA.

N° de personas capacitadas
N° de la participacion de
docentes y autoridades

N° de los estudiantes
participantes en el taller
Calidad de la participacion de
los estudiantes en el taller

N° materiales utilizados
Calidad de los materiales
utilizados
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Resultados esperados

Las y los estudiantes participan plenamente
después de conocer sus derechos y obligaciones
dentro de la universidad.

Indicadores de monitoreo
% de estudiantes que tienen
una participacion plena
Calidad de conocimiento de
sus derecho y obligaciones

Los medios de comunicacion pertenecientes a la
UMSA, mediante su programacion, informan
sobre derechos y obligaciones estudiantiles.

N° de medios que participan
en la socializacién

Calidad de difusion e
informacién sobre derechos
y obligaciones estudiantiles

Los medios masivos, personales y grupales
trabajan en conjunto y mejoran las actitudes de
los estudiantes en el gobierno universitario

N° de estudiantes que
aseguran sentirse seguros
para decidir

Calidad de la practica de
gobierno

Las nuevas tecnologias proporcionan 'y
fomentan una comunicacion publica en los
estudiantes.

N° de estudiantes que tienen
acceso a la informacion
Calidad de de la
participacién de los
estudiantes en las actividades
mediante las NTIC’s

Los y las estudiantes mediante el acceso a la
informacion, se pueden defender ante
irregularidades académicas y mejorar  sus
practicas ciudadanas

Calidad del acceso a la
informacion

N° de estudiantes que
aseguran poder defenderse
Calidad de mejoramiento de
practicas ciudadanas

Los vy las estudiantes se comunican y dialogan
con los docentes, autoridades y toman
decisiones en el gobierno universitario.

% de estudiantes que pueden
dialogar tranquilamente con
docentes y autoridades

% de estudiantes que pueden
tomar decisiones
responsables

Los y las estudiantes a partir de su primer afio
de carrera saben del sistema, normas
universitarias y pueden participar en todas las
instancias de gobierno.

% de estudiantes de primer
afio que no conocian el
sistema universitarios

% de estudiantes de primer
afio que conocen el sistema
universitarios

% de estudiantes que deciden
dentro la universidad
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5.10.3. Plan operativo: afios 1,2y 3

Monitoreo y evaluacién

Actividades Obijetivos y resultados Indicadores Equipo Instrumen
técnico tos de
medicion
Objetivo general Indicadores de evaluacion CECOM Encuesta
Promover la socializacion de derechos y obligaciones | % de estudiantes que aumentaron sus | Delgado/a Entrevista
para aumentar los indices de conocimiento, interés y | conocimiento, interés y participacion estudiantil
participacién, mediante el libre acceso a la | Calidad de la informacion y participacion Delegado/a
informacioén Yy comunicacion en los estudiantes, de N° de estudiantes participantes docente
primer afio, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la UMSA
Programa Objetivos especificos N° de “personas capacitadas CECOM Encuesta
educativo 1. Desarrollar el interés con el apoyo de medios | % de estudiantes que participaron por dia Delgado/a Entrevista
“CONCIENTIZATE” | comunicacionales, (masivos como el canal 13 TVU, | 9 de temas mas solicitados estudiantil
_ interpersonales, como la pagina en Facebook Y | o4 de temas menos solicitados Delegado/a
covsaoes | a0 ot oo | s e
. Je derechos y obligaciones en 105 | cajigad del medio
s | eomeveoniona e G, T | G o
' Calidad de la informacion
Pagina oficial en | 2. Proporcionar informacién sobre derechos y | N° de estudiantes capacitados CECOM Encuesta
Facebook obligaciones mediante las nuevas tecnologias | N° de estudiantes participantes por la | Delgado/a Entrevista
(NTIC’s) para evitar futuros problemas académicos pagina estudiantil
Consultas y/o de participacion en los estudiantes, de primer | N° se seguidores
afio, en la carrera de Ciencias de la Comunicacion | calidad de la informacion por la pagina
Foto debate Social de la UMSA. Calidad de los comentarios
Calidad de los contenidos
Mural

Calidad de las actividades
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Taller 3. Mejorar las préacticas del manejo de informacion, | N° de personas capacitadas CECOM Encuesta
participativo comunicacion y dialogo en cuanto al conocimiento | N° de la participacion de docentes y | Delgado/a Entrevista
de derechos y obligaciones con la ayuda de los | autoridades estudiantil
Mini documental | actores aliados, para promover la participacion en | N° de los estudiantes participantes en el | Delegado/a
los estudiantes, de primer afio, en la carrera de | taller docente
Triptico Ciencias de la Comunicacién Social de la UMSA. Calidad de la participacion de los
estudiantes en el taller
N° materiales utilizados
Calidad de los materiales utilizados
Resultados esperados Indicadores de monitoreo Director/a Grupo
Las y los estudiantes participan plenamente después | % de estudiantes que tienen una CECOM focal
de conocer sus derechos y obligaciones dentro de la | participacion plena Profesional
universidad. Calidad de conocimiento de sus derechoy | especialista
obligaciones en Derechos
Humanos
Delgado/a
estudiantil
Delegado/a
docente
Programa Los medios de comunicacion pertenecientes a la | N° de medios que participan en la Director/a de | Grupo
educativo UMSA, mediante su programacion, informan sobre | socializacion carrera focal
“CONCIENTIZATE” | derechos y obligaciones estudiantiles. Calidad de difusion e informacion sobre | CECOM
_ derechos y obligaciones estudiantiles Profesional
Entrevistas 2 ["Los medios masivos, personales y grupales trabajan | N° de estudiantes que aseguran sentirse especialista
especialistas en conjunto y mejoran las actitudes de los estudiantes | seguros para decidir en Derechos
en el gobierno universitario Calidad de la practica de gobierno Humanos
WhatsApp Delgado/a
ga
estudiantil
Delegado/a
docente
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Pagina oficial en | Las nuevas tecnologias proporcionany fomentan una | N° de estudiantes que tienen acceso a la Director/a de | Grupo
Facebook comunicacion publica en los estudiantes. informacion carrera focal
Calidad de de la participacién de los CECOM
Consultas estudiantes en las actividades mediante las | Profesional
NTIC’s especialista
Foto debate Los y las estudiantes mediante el acceso a la | Calidad del acceso a la informacion en Derechos
informacion, se pueden defender ante irregularidades | N° de estudiantes que aseguran poder Humanos
Mural académicas y mejorar sus practicas ciudadanas defenderse Delgado/a
Calidad de mejoramiento de practicas estudiantil
ciudadanas Delegado/a
docente
Taller Los y las estudiantes se comunican y dialogan con | % de estudiantes que pueden dialogar Director/a de | Grupo
participativo los docentes, autoridades y toman decisiones en el | tranquilamente con docentes y autoridades. | carrera focal
gobierno universitario. % de estudiantes que pueden tomar CECOM
Mini documental decisiones responsables Profesional
Los y las estudiantes a partir de su primer afio de | % de estudiantes de primer afio que no especialista
Triptico carrera saben del sistema, normas universitarias y | conocian el sistema universitario en Derechos
pueden participar en todas las instancias de gobierno. | 9% de estudiantes de primer afio que Humanos
conocen el sistema universitario Delgado/a
% de estudiantes deciden dentro la estudiantil
universidad Delegado/a
docente
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5.11. Cronograma

Cronograma designado para la ejecucién del proyecto

Actividades

Afo 1

Ano 2

Afo 3

Plan de
comunicacion

Programa educativo

Pégina en Facebook

x
x
x

x
x
x

x
x
x

Taller participativo
Paralelo “A”, ler
afio

Taller participativo
Paralelo “B”, ler afio

Taller participativo
Paralelo “C”, ler afio

Taller participativo
Paralelo “D”, ler
afio

Taller participativo
Paralelo “E”, ler afo

Taller participativo
Paralelo “F”, ler afio

10.

Taller participativo
Paralelo”“G”, ler aflo

11.

Evaluacion externa

12.

Evaluacion interna

13.

Resultados finales
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5.12. Presupuesto

Presupuesto designado para la ejecucion del proyecto

Expresado en bolivianos
Cod. Detalle de actividades Unidad Costo unitario Costo total Totales Fuente de
financiamiento
1 Recursos humanos
Representante del CECOM 2 - CCS
Profesionales/entendidos en el 2 1.800 mes 43.200 (x2) 129.600 UMSA
tema/3 afios 12 meses
2 Recursos técnicos
Computadora portatil Hp/365dias 3 2.700 8.100 8.100 CCS
Impresora laserHp 1 1.230 1.230 1.230 CCS
Cémara fotografica 1 1.200 1.200 1.200 CCs
Céamara filmadora 1 2.000 2.000 2.000 CCS
Micréfono SONY 1 500 500 500 CCS
Internet / 3 afios 1 modem 200 al mes 2.400 /12 7.200 UMSA
meses
Reportera SONY 2 550 1.100 1.100 CCS
Televisor SAMSUNG 1/60 pulgadas 3.500 3.500 3.500 CCS
Programa Adobe Audition 1 30 30 30 CCS
Programa Adobe Premier 1 30 30 30 CCS
Fotocopiadora /3 afios 700 Fotocopia 0.20 ctv. 140/12 meses 420 CCSs
3 Recursos materiales
Hojas 6 paquetes/500 30 cada paq. 180 180 UMSA
hojas
Marcadores 6 paquetes 30 cada paq. 180 180 UMSA
Pizarra 2 200 clu 400 400 UMSA
Papelografo 50 hojas resma 2 clu 100 100 CCSs
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Boligrafos 6 paquetes/24 24 cada paqg. 144 144 UMSA
unidades

Copias/3 afios 700 20 ctvs. 420 420 UMSA
Impresion del texto del proyecto de 1/150 copias 30 30 30 UMSA
grado
Impresién del Reglamento 2/300 copias 60 c/u 120 120 UMSA
Universitario: estudiantil
Alimentacién
Refrigerio/3afios 700 unidades 4 clu 8.400 8.400 CCS
Total 164.884

Imprevistos 5% 8.244,2 Propio
Total general Ciento setenta y tres mil ciento veintiocho bolivianos 173.128,2 Propio

con dos centavos.
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CAPITULO VI
PRUEBA PILOTO
EL TALLER PARTICIPATIVO

6.1. Motivacion, informacién y participacion para la comunicacién publica de

derechos y obligaciones estudiantiles

En anteriores capitulos (ver capitulo Il) se ha establecido que la Comunicacién Publica,
es un mecanismo de comunicacion para “hacernos ciudadanos en la convivencia entre
los diferentes, que se encamina hacia la formacion de sujetos politicos con
autodeterminacion, capaces de respetar, convivir y concertar; de construir lo publico
(...); de participar y movilizar la sociedad en torno a intereses colectivos (...) para que
ésta logre presencia y participacion en una diversidad de interpretaciones y expectativas,
como parte del ejercicio de una comunicacion incluyente y democratica, (como una)
estrategia para construir sentidos colectivos y procesos de concertacion ciudadana para
el beneficio de todos” (Jaramillo, 2004: 34), por ello se constituye en la forma mas
adecuada de incidencia sobre el publico estudiantil de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social. En este sentido el proyecto apunta al desarrollo de la estrategia
mas adecuada para conseguir incrementar el conocimiento de los estudiantes de la
carrera en torno a sus derechos y obligaciones, para que se fortalezca no solo el acceso a
la informacién de una gran mayoria, sino que se promueva su participacion en igualdad

de condiciones.

Para conseguirlo se han identificado diversos actores involucrados: CECOM, docentes y
estudiantes; asi como los medios mas adecuados: programa televisivo, pagina en
Facebook y taller participativo, con este fin se ha establecido una linea de intervencion
que comprenda tres fases sucesivas e interrelacionadas, y que se describirdn a

continuacion.
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6.1.1. Breve descripcion de las fases de intervencion

Para la realizacion del presente proyecto dirigido a estudiantes de primer afio, se han
planteado tres fases sucesivas: 1) de motivaciéon; 2) de informacion y; 3) de
participacion. Para este fin se han establecido medios adecuados a cada fase: en la
primera fase, el medio méas adecuado lo constituye un programa de television ameno y
dinamico, en el canal TVU13, para ir gradualmente captando la atencion de los
estudiantes y motivandolos a querer saber mas sobre sus derechos y obligaciones; en la
segunda fase, para reforzar el interés y profundizar la informacidn, se plante6 la creacion
de una pagina en Facebook donde, de manera interactiva, los estudiantes puedan realizar
sus consultas, ademas de poder participar a traves de foto debates y murales referidos al
tema; y la terceray ultima fase, para hacer que la participacion sea directa y efectiva, se
implementara el taller participativo, donde interactuardn tanto estudiantes, con su
representacion (el CECOM) como los docentes de la carrera. Taller que reforzara el
conocimiento y participacion con la ayuda del mini documental y triptico a los
estudiantes.

Con el fin de hacer que parte de este proceso de informacion, que busca la participacion
de los estudiantes desde el conocimiento pleno de sus derechos y obligaciones
universitarios, se haga efectivo se ha realizado una prueba piloto de solo una de las fases
planteadas, la tercera, el taller participativo (debido a que los deméas medios planteados
requieren de un mayor despliegue de recursos no solo econémicos sino también
humanos y de tiempo que escapan a los alcances de la prueba piloto) con el fin de

evaluar y mejorar la efectividad de éste recurso.

Habiendo tenido que centrarse la prueba piloto tan solo en el taller participativo, se hizo
necesario que el mismo comprendiera aunque sea de manera parcial, las tres fases
propuestas en la linea de intervencion. Asi en la prueba piloto realizada el taller busco,
en todo momento no solo motivar, sino también y sobre todo informar e impulsar a la
participacion de los estudiantes a través del conocimiento de sus derechos y

obligaciones, obteniendo resultados muy efectivos.
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6.2. Implementacion del taller participativo

El taller participativo estd concebido como un equipo de trabajo, conformado
generalmente por un facilitador o coordinador y un grupo de personas, en el cual cada
uno de los integrantes hace su aporte especifico. El coordinador o facilitador es quien
dirige a las personas, pero al mismo tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las
realidades concretas mientras se desarrolla el taller (Centro de Estudios de Opinion, s/f).
Se constituye asimismo en estrategia idénea para desarrollar y perfeccionar héabitos,
habilidades y capacidades que le permitan al participante, en este caso el estudiante,

operar en el conocimiento de sus derechos y obligaciones.

Sin embargo en la prueba piloto del taller participativo realizada, y de acuerdo a los
requerimientos del proyecto, se afiadio al equipo de trabajo un profesional especialista
en el tema de derechos y obligaciones para que contribuya en una informacion adecuada

y correcta. Para lo cual se implementaron los siguientes recursos.
6.2.1. Participantes, lugar de ejecucion y duracion

El lugar donde se ejecuté el taller fue el aula 505 perteneciente a la carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social, situado en el quinto piso del edificio “René Zabaleta

Mercado” de la Facultad de Ciencias Sociales.

Los participantes de la ejecucion del taller participativo fueron 50 estudiantes
(oficialmente son setenta) de primer afio, entre varones y mujeres, de la materia de

lenguaje del paralelo “B”, curso de verano, dirigido por el Lic. Ramiro Quintanilla.

El taller tuvo una duracion de una hora con cuarenta y cinco minutos aproximadamente,
desde las 15:00 pm a las 16:45 pm.

6.2.2. Material empleado

El material empleado para la realizacion del taller participativo fue el siguiente.
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Material informativo:

— Setenta copias de un triptico disefiado con informacion concreta acerca de los
derechos y obligaciones estudiantiles inmersas en el Reglamento de Régimen
Estudiantil.

— Dos papelografos (matriz) en hoja tamafio resma con los derechos y obligaciones

estudiantiles impresos.
Material Evaluativo:

— Setenta hojas pequefias en blanco, para que los estudiantes puedan anotar sus

conocimientos previos acerca de los derechos y obligaciones estudiantiles.

— Cuatro hojas tamafio resma en las que se construye matrices de informacion sobre
derechos y obligaciones estudiantiles; en dos de las cuales se fue anotando al azar
algunos de los conocimientos previos escritos por los estudiantes, y otras dos que
sirvieron para anotar propuestas y observaciones sustanciales que surgieron del

debate abierto en torno al tema.
— Setenta hojas de evaluacion cualitativa del taller.
Material ordinario:
—  Tres marcadores de colores rojo, azul y negro.
— Un escotch grande.
— Una camara fotogréafica y una grabadora.
— Una libreta de notas y un boligrafo.
6.2.3. Recursos humanos

El taller se llevo adelante con dos personas responsables:
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Un moderador, que organizd y dio curso a la explicacion del taller: en este caso, la
proponente del proyecto, Lola Paucara.

Un profesional especialista en el tema que, tras ser invitado, llevd adelante la ejecucion
del proceso de informacion y debate con los estudiantes: El socidlogo, Lic. Marcelo

Jiménez.
6.2.4. Fases en las que se dividié el taller participativo

De este modo la prueba piloto del taller participativo se ejecut6 afiadiendo al proceso de
motivacidn, informacion y participacion estudiantil, una segunda fase de evaluacién del

mismo por parte de los estudiantes:

1) Durante esta primera parte la moderadora explicé a los estudiantes participantes el
objetivo central tanto del proyecto como del taller, haciendo énfasis en la importancia
del conocimiento de los derechos y obligaciones estudiantiles, y mencionando
brevemente las causas y los efectos de desconocerlos. Esta introduccion suscito el
interés deseado de los participantes que luego accedieron a la ejecucion de una lluvia de
ideas, a través de una pequefia hoja de papel en blanco que se distribuyd a cada uno de
los estudiantes para que anotaran libremente lo que consideraran como sus derechos y
obligaciones dentro la universidad. Terminado el ejercicio se recogié los papelitos
Ilenados con los conocimientos de los estudiantes, para elegir algunos al azar y anotarlos
en las matrices (dos hojas tamafio resma), que se constituyeron en una evaluacién inicial

del taller, en el que se anotaron tanto los derechos y las obligaciones.

Con los conocimientos preliminares de los estudiantes puestos en evidencia a través de
la matriz de evaluacién inicial, se continué con el proceso de informacion de los
derechos y obligaciones estudiantiles de acuerdo al Reglamento; para ello se procedi6 a
repartir los tripticos, a la vez, se implementd la segunda matriz (hoja resma) que
contienen los derechos y obligaciones de los estudiantes, en el que se dio una
explicacion breve por parte del especialista en este tema, que luego fue una invitacién

al debate entre estudiantes.
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El proceso de motivar en informar a los estudiantes fue necesario y efectivo pues se
suscito en el debate entre los estudiantes, en el proceso del taller. Dando lugar a una
retroalimentacion de los conocimientos adquiridos. Los estudiantes plantearon algunas
observaciones y criticas a los derechos y obligaciones del Reglamento de Régimen
Estudiantil, ademas de sustanciales aportes, las cuales se anotaron en otras la tercera y

altima matriz.

2) En ésta segunda, se procedid al reparto del cuestionario donde los estudiantes
evaluaran y daran a conocer su opinion para el mejoramiento del taller. Tras el recojo de

los cuestionarios se finalizo la aplicacion del taller.
6.2.5. Resultados de la ejecucion piloto del taller participativo

La ejecucion taller participativo fue efectiva. En el proceso se suscitd el interés y la
participacion de la mayoria de los estudiantes que contribuyeron activamente con sus

criticas y comentarios.

6.2.5.1. Resultados del proceso de motivacion, informacién y participacion

estudiantil en el taller

Los resultados obtenidos obedecen en gran manera a los fines perseguidos. En primer
lugar los estudiantes se mostraron motivados en todo momento a querer informarse
sobre sus derechos y obligaciones en la Universidad, lo que se constituyo en el primer
indicador de eficacia. Lo que luego se manifest en la lluvia de ideas y las matrices de
evaluacion previa el inicio del taller, donde los estudiantes demostraron un conocimiento
preliminar todavia ambiguo e incompleto en cuanto a sus derechos y obligaciones. De
este modo muchos mencionaron de manera general que tendrian derecho a estudiar, a
una buena ensefianza por parte de los docentes, a la libre opinion, al buen trato y al
respeto en igualdad de oportunidades. En cuanto a sus obligaciones varios apuntaron de
manera coincidente que sus obligaciones son no faltar a clases, estudiar y cumplir con
los trabajos, respetar a las autoridades asi como cuidar la infraestructura de la

universidad.
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Asi también la informacion concreta, de los derechos y obligaciones en Reglamento,
brindada por el especialista, suscitd la discusion abierta y el debate entre los estudiantes
que plantearon dudas, pareceres contrapuestos entre si, criticando algunos derechos y
obligaciones, y planteando que las obligaciones alcancen también a que tanto docentes
como autoridades y representacion estudiantil contribuyan a hacer cumplir 'y difundir
los derechos y obligaciones estudiantiles.

Cuadro N° 21

Resultados del proceso del taller

Los estudiantes se sintieron motivados para
conocer sus derechos y obligaciones como

I universitarios. Con la lluvia de ideas se obser-
vé que sus conocimientos eran aun ambiguos ¢
incompletos.

Se procedio a la informacién a través de la
exposicion de un especialista que explico los
derechos y obligaciones de manera concreta
2 con el fin de que los estudiantes adquieran
mayor conocimiento. Tanto la matriz como los
tripticos fueron heramientas de gran ayuda.

Los estudiantes con la informacion recibida
pudieron iniciar un debate abierto, a veces con

3 ideas compartidas o contrapuestas, plantearon
dudas, criticas tanto a los derechos como a las
obligaciones universitarias.

Fuente: elaboracion propia, afio 2017
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6.2.5.2. Resultados de la evaluacion estudiantil al taller participativo

Los resultados obtenidos en la evaluacion realizada al taller participativo por parte de los
estudiantes, son los siguientes:

1. La mayoria de los estudiantes participantes consideran que el taller realizado fue
muy bueno y que les gustaria volver a participar en uno semejante, mientras que
algunos consideran que aun le falta algo més para ser un taller fuera de lo comdn.

2. La gran mayoria manifiesta que el taller realizado les fue de mucha utilidad, pues
mejord en gran medida sus conocimientos respecto a sus derechos y obligaciones
como estudiantes. Sin embargo algunos manifestaron quedar todavia
insatisfechos con el taller.

3. La gran mayoria de los participantes consideran que la utilidad consistio en
haberles permitido en primer lugar la participacion y el debate, y en segundo
lugar el mejoramiento de su formacion profesional y el fortalecimiento de su

ejercicio democratico.

Estos resultados demuestran que el taller como recurso de socializacion de derechos y
obligaciones estudiantiles es muy efectivo y recomendable. Pues permitié un continuo

interés por informarse sumado a una continua inquietud por participar y debatir.
6.3. Observaciones y sugerencias de los estudiantes

Sin embargo existen observaciones y sugerencias muy sustanciales, planteadas por los
mismos estudiantes, que harian del taller participativo una herramienta de comunicacion

publica mucho mas efectiva, y que se presenta a continuacion de manera condensada.

1. En cuanto a quienes serian los mas adecuados para dar el taller participativo, los

estudiantes manifestaron lo siguiente:

- La mayoria apunta a una participacion también de los docentes y el CECOM, en

interaccion con los estudiantes mas antiguos o los auxiliares de docencia.
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Otros manifestaron que son necesarias, personas profesionales especializadas en

el tema.

2. En cuanto a los medios que se consideran que deberian complementar el taller

surgieren las siguientes:

La mayoria apuesta por un apoyo audiovisual a través de videos o en su defecto
con apoyo visual a través de diapositivas para la ejecucion del taller.

Otros mencionan la necesidad de hacer que varios medios masivos como
television, radio, medios escritos y redes sociales se involucren en apoyo del

taller.

3. Las sugerencias que los estudiantes dan para mejorar el taller son:

La realizacion de muchas méas dinamicas de participacion a través de juegos
que les permitan aprender.

Més debates donde participen una mayor cantidad de personas y donde se

involucren no solo los estudiantes sino también los docentes.

6.4. Conclusiones

En funcidén a los resultados obtenidos en el proceso de informacion y las sugerencias

brindadas como parte de la evaluacion del taller se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El Taller Participativo como herramienta de comunicacion puablica es un
recurso probado muy efectivo para socializar los derechos y obligaciones
estudiantiles; pues permite el acceso libre a la informacion concreta,
promoviendo la participacion estudiantil en un clima ameno y de respeto

mutuo, donde es posible emitir el propio juicio sin restriccion alguna.

Es preciso que el taller se realice con la participacion también de los docentes y

el CECOM, como instancia de representacion estudiantil, ademas de

155



estudiantes mas antiguos y auxiliares de docencia. Sin prescindir de personas

profesionales especializadas en el tema.

- El taller requiere para incrementar su efectividad, de apoyo visual y audiovisual
a través de diapositivas y videos referidos al tema que creen sensibilidad en los

estudiantes.

- Asimismo es muy necesario que para mejorar el taller participativo se afiada
material méas didactico y se realicen dinamicas de participacion a través de
juegos o debates, donde se involucren no solo los estudiantes sino también los

docentes.

- Para lo cual es necesario hacer que una mayor cantidad de estudiantes
participen del taller que se deberia realizar en ambientes méas grandes como el

auditorio de la carrera.

En pleno conocimiento de las falencias que todavia posee el recurso del Taller
Participativo, se ha propuesto para su mejoramiento de la realizacion de un mini
documental para que acompafien la ejecucion del taller. Asimismo es muy importante el
apoyo de algunos medios masivos, para lo que se ha planteado también un programa
televisivo y una pagina en Facebook para previamente motivar e informaran para la

participacion mas activa en los talleres.

Por otra parte se ratifica la necesidad de actuacion tanto de docentes como del CECOM

en la realizacion de los talleres, que forma parte de la propuesta en el proyecto.
6.4.1. Recomendaciones finales

Para la obtencidn de una participacion plena por parte de los estudiantes a partir del
conocimiento de sus derechos y obligaciones universitarios, se hace necesaria la mejora
del taller participativo, para lo cual se ha podido llegar a establecer las siguientes

recomendaciones:
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Antes de la realizacion de cada taller, proceder a una capacitacion de los
participantes, entre docentes, estudiantes de cursos superiores o auxiliares, en

acuerdo con el CECOM vy la Direccién de Carrera.

Preparar el material audiovisual que se presentara en cada taller. Se conseguira la
participacion directa de los estudiantes de cualquier afio que, mediante convocatoria
abierta, podran presentar un mini documental acorde al tema que tenga la

particularidad de sensibilizar.

Abrir un programa televisivo en el canal 13 TVU y una pagina en Facebook donde
exclusivamente se traten temas referidos a la temaética y donde se motive e informe

para la participacion estudiantil en los talleres.

Afadir al taller participativo un especialista en didactica para que promueva algunos

juegos que les permitan a los estudiantes aprender amenamente.

Habilitar ambientes mas espaciosos y adecuados para albergar a una mayor cantidad

de estudiantes.

Realizar continuo seguimiento de la realizacion del taller participativo para

conseguir en todo momento los fines propuestos.

Establecer un equipo de evaluacion permanente para que pueda fortalecer

continuamente el taller.
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ANEXOS




Anexo 1. Boleta de encuesta

Lugar: Hora: N° de boleta:
Fecha: Encuestador/a:
I. Datos generales
1.1. Sexo:
1.1.1.- Masculino () 1.1.2.- Femenino ()
1.2. Edad:
18- 20 21-23 24 - mas

1.3. Aflo que cursas
1.4. Facultad/Universidad

1.5. Ocupacion:

1.5.1.- Estudiante () 1.5.2.- Estudiante y trabajador ()

I1. Datos de informacién

2.1. ¢ Sabes qué es derecho y obligacion?
1.-Si() 3.-Poco ()
2.-No () 4.- No sabe/no responde ( )

2.2. ¢ Conoces tus derechos estudiantiles universitarios?

1.-Si () 3.- Poco ()
2.-No () 4.- No sabe/no responde ()

2.3. ¢ Conoces tus obligaciones estudiantiles universitarias?

1.-Si() 3.- Poco ()
2.-No () 4.- No sabe/no responde ()

2.4. ;Qué problemas crees tener al no conocer tus derechos estudiantiles?

1. Problemas de participacion 1. Poco interés en la toma de decisiones
de la carrera ()

2. Poca participacién estudiantil ()
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2. Problemas académicos 3. Abusos e imposiciones por parte de
docentes o autoridades ()

4. Problemas en la publicacion de notas )

3. Problemas personales 5. Acoso sexual (')

6. Extorsion econémica ()
7. Maltrato ()

8. Discriminacion ()

9. Todos () 10. Ninguno () 11. Otros ()
2.5.- { Qué ventajas consideras tener al saber tus derechos estudiantiles?

1.- Mayor interés en las probleméaticas  5.- Respeto a los derechos y obligaciones
de lacarrera. () estudiantiles ()

2.- Mayor participacion estudiantil ( ) 6.-Todos ()

3.- Dialogo con docentes y 7.-Ninguno ( )
autoridades ( ) 8.-Otros ()

4.- Ejercicio democratico ( )

2.6.- ¢ Te gustaria saber mas sobre tus derechos y obligaciones estudiantiles?

1.-Si() 3.- No sabe/ no responde ( )
2.-No () 4.- Otros ()

I11. Datos de conocimiento

3.1. ¢ Sabes donde encontrar los reglamentos que se refieren a tus derechos y
obligaciones como estudiante universitario?
1.-Si() 3.- No sabe/ no responde ( )
2.-No ()
¢Donde ?

3.2. ¢ Cuales consideras que son las causas por los que los estudiantes no conocen

sus derechos y obligaciones?
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1.- Poco acceso a la informacion ()
2.- Escasos espacios de debate ( )
3.- Poco interés de los estudiantes ( )

4.-Poco interés de los docentes ( )

5.- Poco interés de las autoridades ( )

IV. Datos de medios y actores involucrados

6.- Pocos espacios de difusion ()
7.-Todos ()

8.- Ninguno ( )

9.- No sabe/no responde ( )
10.-Otros ()

4.1. ¢ Quiénes consideras que son los mas adecuados para informarte sobre tus

derechos y obligaciones como universitario?

1.- Director de Carrera ( )
2.- Centro de Estudiantes ( )
3.- Docentes ()

4.- Ninguno ()

5.- Todos ( )
6.- Otros componentes ()
7.- Otros ()

4.2. ; Qué medios de difusién de la universidad crees que deberian informarte sobre

tus derechos y obligaciones?

1.- Canal TVU 13( )

2.- Periodico “La Catedra” ()
3.-No sabe/ no responde ( )
4.-Boletines de la UMSA ()

5.- Boletines de la facultad/carrera ( )
6.- todos ( )

7.- Ninguno ( )

8.- Otros ()

4.3. ¢ Qué otros medios consideras los méas adecuados para informarte sobre tus

derechos y obligaciones como estudiante universitario?

1.- Asamblea Estudiantil ( )

2.- Asamblea Docente- Estudiantil ( )

3.- Talleres entre estudiantes ( )

4.- Talleres con docentes y
autoridades ( )

5.- Como otra materia ( )

6.- Paneles de informacion ()

7.- Proyectos comunicacionales ()
8.- Redes sociales ( )

9.- correo electronico ()
10.-Todos ( )

11.-Ninguno ()

12.- Otros ()
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Anexo 2. Guia de preguntas (entrevista a estudiantes)

Lugar:
Fecha:

1.- ;Qué edad tienes?
2.- ¢ Cudl es tu ocupacion?
3.- ¢ Qué afio cursas?

4.- ¢Qué entiendes por derecho y por

obligacion?

5.- ¢Conoces algunos derechos

estudiantiles universitarios?

6.- ¢Conoces algunas obligaciones
estudiantiles universitarios? ¢Cuales? Si

¢cuales?/no porqué

7.- ¢Cuales consideras que son las
causas de que no conozcas tus derechos

y obligaciones como universitaria/o?

8.- ¢Qué problemas tuviste, en la

carrera, al no conocer tus derechos?

9.- ¢Conoces alguna persona de la
carrera que haya sufrido la vulneracion

de sus derechos?

10.- ¢Qué ventajas consideras tener al

saber tus derechos y obligaciones?

Hora:
Entrevistador/a

11.- ;Sabes donde encontrar los

reglamentos estudiantiles?

12.- ¢Te gustaria conocer (mas) el

reglamento estudiantil?

13.- (Sabes dénde acudir si sufres

alguna vulneracion a tus derechos?

14.-  ;Quiénes quisieras que te

informen? porqué

15.- ¢(Qué medio de comunicacién de
de la universidad seria el mas adecuado
para informarte?

¢Y qué otros medios sugeririas?

16.- (Coémo te gustaria aprender sobre

tus derechos y obligaciones? porqué

*;De acuerdo a tu percepcion, has
podido observar si los reglamentos se

estan aplicando en la carrera?
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Anexo 3. Guia de procedimiento del taller participativo

(o226 2 B > N b}

. Responsable

e LolaPaucara

. Objetivo del ejercicio: Determinar los conocimientos de los estudiantes de la Carrera

de Ciencias de la Comunicacion Social en cuanto a sus derechos y obligaciones, y el

acceso que se tiene a la informacion sobre los mismos.

. Tiempo requerido: 1 - 2 horas

. Material necesario: papeldgrafo y marcadores

. Facilitador/a o Coordinador/a: Lola Paucara

. Cantidad de participantes: 40 estudiantes aproximadamente entre primero y quinto
afno.

. Lugar: auditorio de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, UMSA.

. Metodologia: Se trata de elaborar una matriz que sistematice los conocimientos de
los y las estudiantes de Ciencias de la Comunicacion Social sobre sus derechos y
obligaciones, haciendo que el facilitador/coordinador no intervenga en la
construccion del contenido.

. Estructura:

e Paso 1: Reunir un grupo de participantes de 20 personas minimo y 40 personas
méaximo, incluyendo la gente mas experimentada. Explicar el objetivo del
ejercicio.

e PasoO 2: Realizar un sondeo de conocimiento al comienzo del taller para evaluar
cuanto saben sobre sus derechos y obligaciones: Siguiendo la guia pre-elaborada,
preguntar los diferentes derechos y obligaciones que se encuentran en
reglamentos. Una descripcion de sus caracteristicas y anotar, estimulando la
discusion y la mayor precision posible. Anotar todos los comentarios hechos en

el recorrido.
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Paso 3: Realizar la dinamica de lluvia de ideas (el coordinador/a lanza una
pregunta sobre el tema y los estudiantes en un papel escriben la respuesta no méas
de tres lineas. Luego agrupar los que expresan la misma idea y escribir en el
papelografo) para enriquecer el conocimiento de los y las estudiantes.

Paso 4: Una vez se ha pasado en papeldgrafo todos los tipos de derechos y
obligaciones considerados por los participantes, preparar una matriz con igual
namero de lineas.

Paso 5: Indicar los principales derechos y obligaciones de los estudiantes de la
universidad; encabezar una columna de la matriz para cada uno. Para cada tipo
de derechos y obligacién, preguntar a los participantes si existe el acceso o no a
la informacion de dichos reglamentos; indicar las limitaciones o ventajas que
presenta. En el transcurso del ejercicio puede ser que los participantes quieran
subdividir algun tipo de derecho u obligacion.

Paso 6: Una vez establecida la matriz, tratar de afiadir una columna adicional,
que resuma, en la opinidn de los participantes, las caracteristicas principales de
cada tipo de derechos y obligacion y su acceso en cuanto a su manejo.

10. Conclusiones: Los y las estudiantes que participaron en coordinacion del

facilitador/a llegardn a las conclusiones, en las que se verificard si aumentaron

conocimientos e informacion sobre los derechos y las obligaciones de los estudiantes

universitarios, de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA.

11. Evaluacion final

Realizar un sondeo posterior, después del taller para evaluar cuanto aprendieron

sobre sus derechos y obligaciones como estudiante universitario/a.
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Anexo 4. Sistematizacion de los resultados de la encuesta, del diagnostico

I Datosgenerales | %
1 Sexo
Femenino 54,25%
Masculino 45,75%
Total 100,00%
2 Edad
De 18 a 20 afios 43,79%
De 21 a 23 afios 34,32%
24 0 masafios 21,89%
Total 100,00%
3 Afioquecursa
Primero 39,88%
Segundo 24,34%
Tercero 14,96%
Quinto 10,85%
Cuarto 9,97%
Total 100,00%
4 ¢En qué facultad/universidad estas?
CienciasSocialessfUMSA 33,13%
UMSA 22,60%
Comunicacion Social 12,38%
CienciasSociales 15,48%
Comunicacion Social/lUMSA 13,00%
No sabe/no responde 1,86%
CienciasSociales/Comunicacion Social 1,55%
Total 100,00%
5 Ocupacién
Estudiante 63,93%
Estudiante y Trabajador 36,07%
Total 100,00%
Il | Datos de informaciéon
6 ¢ Sabes qué es derecho y obligaciéon?
Si 76,83%
Poco 17,60%
No 4,40%
No sabe/no responde 1,17%
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Total 100,00%
7 ¢ Conoces tus derechos estudiantiles universitarios?
Poco 64,41%
Si 20,00%
No 13,82%
No sabe/no responde 1,76%
Total 100,00%
8 ¢ Conoces tus obligaciones estudiantiles universitarias?
Poco 53,39%
Si 34,22%
No 10,62%
No sabe/no responde 1,77%
Total 100,00%
9 ¢ Qué problemas crees tener al no conocer tus derechos estudiantiles?
Abusos e imposiciones por parte de docentes o autoridades 20,15%
Pocaparticipacionestudiantil 19,52%
Poco interés en la toma de decisiones de la carrera 17,09%
Problemas en la publicacion de notas 15,82%
Discriminacion 6,12%
Todos 6,12%
Extorsiénecondmica 5,61%
Maltrato 5,36%
Acoso sexual 2,93%
Ninguno 1,02%
Otros 0,26%
Total 100,00%
10 | /Qué ventajas consideras tener al saber tus derechos estudiantiles?
Todos 23,48%
Mayor participaciénestudiantil 16,70%
Respeto a los derechos y obligaciones estudiantiles 16,48%
Mayor interés en las problematicas de la carrera 15,58%
Diélogo con docentes y autoridades 11,51%
Ejerciciodemocrético 11,51%
Ninguno 4,06%
Otros 0,68%
Total 100,00%
11 | ¢Te gustaria saber mas sobre tus derechos y obligaciones estudiantiles?
Si 91,47%
No sabe/no responde 5,59%
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No 2,94%
Otros 0,00%
Total 100,00%

Datos de conocimiento

12 ¢ Sabes dénde encontrar los reglamentos que se refieren a tus derechos y obligaciones como
estudiante universitario?
No 60,70%
Si 28,15 %
No sabe/no responde 11,14%
Total 100,00%
Donde encuentras los reglamentos (abierta)

12a | No sabe/no responde 78,00%
Libro azul 8,00%
Biblioteca 4,00%
Secretaria general 2,00%
Régimen universitario 2,00%
Reglamento estudiantil 2,00%
Constitucién y el libro azul 2,00%
Centro de estudiantes 2,00%
Total 100,00%

13 | ¢Cuales consideras que son las causas por los que los estudiantes no conocen sus derechos y
obligaciones?
Poco acceso a la informacion 29,11%
Poco interés de los estudiantes 23,37%
Todos 13,86%
Pocos espacios de difusion 12,08%
Poco interés de las autoridades 9,11%
Escasos espacios de debate 6,73%
Poco interés de los docentes 4,75%
No sabe/no responde 0,79%
Otros 0,20%
Ninguno 0,00%
Total 100,00%

13a | Otros (abierta)
Los docentes te explican a su modo y conveniencia
Total

IV | Datos de medios y actores involucrados

14 | ;Quiénes consideras que son los mas adecuados para informarte sobre tus derechos y

obligaciones como universitario?

Todos

35,98%

173




Centro de Estudiantes 32,75%
Director de Carrera 22,08%
Docentes 4,96%
Otros components 1,99%
Ninguno 1,24%
Otros 0,99%
Total 100,00%
15 | ¢Qué medios de difusion de la universidad crees que deberian informarte sobre tus derechos

y obligaciones?

Todos 33,87%
Canal TVU 13 26,04%
Boletines de la facultad/carrera 15,44%
Boletines de la UMSA 12,44%
Periddico “La Catedra” 7,83%
Ninguno 2,07%
No sabe/ no responde 1,15%
Otros 1,15%
Total 100,00%

16 | ¢Qué otros medios consideras los més adecuados para informarte sobre tus derechos y

obligaciones como estudiante universitario?

Todos 19,43%
AsambleaEstudiantil 16,61%
Redes socials 15,19%
Asamblea Docente- Estudiantil 12,72%
Talleres entre estudiantes 10,60%
Paneles de informacién 8,48%
Proyectos comunicacionales 6,18%
Correo electronic 4,42%
Talleres con docentes y autoridades 2,47%
Como otra material 2,30%
Ninguno 0,88%
Otros 0,71%
Total 100,00%
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Anexo 5. Sistematizacién de los resultados de la entrevista (A), del diagnéstico
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Anexo 6. Sistematizacidn de los resultados de la entrevista (B), del diagnostico
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. . Mientras estamos
No hay lugar Una amiga  quiso . .
o . .| estudiando sabriamos
especifico de retirarse de la materia ) .
. . . qué derechos se estan
o | informacion,  desde | _. por  cuestiones de
e . . Sin respuesta . vulnerando o no,
< | primer afio yo tiempo, pero en la nota o
. . , estaria més claro para
desconocia. final quedé como
que nosotros
abandono. .
podamos cumplir.
Ignoramos  nuestros
derechos a ue | Nos cierran la puerta, . ) .
_y a . P Estaria mas ubicado,
desde colegio nos han | nos deberian dar a . L
. . Lo tendria la opcion de
.| venido a decir que el | elegir si asistimos o no, | _.
] . . Sin respuesta reclamar con
& | profesor dice algo y | no deberia estar .
. . - confianza y base en
se tiene que cumplir. | condicionado con la
. . los reglamentos.
El colegio adoctrina | nota,
no educa.
Es la falta de | Hay docentes
comunicacién, no se | irresponsables, no te . La mayor ventaja
- Estudiantes que se les .
socializa este tema | entregan las notas y no . . seria el reclamo ante
a pedido materiales
menos con los | se puede hacer nada, no | ., .. una falta de un
. - didacticos por nota.
docentes autoridades | hay posibilidad de derecho.
..% ni administrativos. reclamo.
Muchas veces el Ser criticos, plantear
mismo estudiante nuevas ideas, no dejar
. Lo que me paso fue no .
viene con una L que lo humillen o
. .| el tema de extorsion, en S
mentalidad de colegio . , . pasen injusticias
la materia de métodos | Sin respuesta
que solo se respeta la . L dentro de la
de la investigacion, Lo -
voz del docente. . universidad. También
. anteriormente.
Muchos estudiantes vamos a conocer
g no lo asumen. nuestras obligaciones.

177



Anexo 7. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (C), del diagnédstico
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Anexo 8. Sistematizacion de los resultados de la entrevista (D), del diagnostico
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Anexo 9. Sistematizacidn de los resultados de taller participativo, del diagndstico

El procedimiento empleado para el taller participativo fue realizado de manera sencilla y
no solo proporcion6 informacion en cuanto a los derechos y obligaciones estudiantiles
en reglamento, sino que desarrollo la capacidad critica de los estudiantes en torno al

modo en que quieren ser informados, dando resultados muy provechosos.
1. Resultados de la fase diagnostica

En esta primera parte, consistente en construir una matriz visual a través de un
papelografo y la intervencidn activa y propositiva de los participantes, se pudo constatar
que la mayoria de los estudiantes tienen una idea aproximada de los derechos y
obligaciones que les atafien como estudiantes, sin embargo muy pocos consiguieron
mencionar un derecho u obligacion especificamente completo. Lo que dio una idea de
que la informacidn que poseen continda siendo incompleta. Asimismo el lugar exacto de
ubicacién de los reglamentos estudiantiles para poder informarse, continda siendo

desconocido para la mayoria.
2. Resultados de la fase informativa

En esta segunda fase se realiz6 una breve exposicion, acerca de los derechos y
obligaciones estudiantiles en reglamento sobre una matriz con los articulos
correspondientes. Cuyo resultado fue una mejor comprension de los estudiantes en torno
al tema a través de una comparacion critica con el papeldgrafo de la primera fase, que

gener0 algunas intervenciones para definir mejor algunos puntos.
3. Resultados de la fase propositiva

Esta fase se constituyo en la Gltima, en ella no s6lo se generd una retroalimentacion
critica en torno a lo aprendido, sino que se recibio las propuestas para mejorar el acceso

a la informacion sobre los derechos y obligaciones estudiantiles en reglamento, en un
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papelografo preparado para el efecto. Las propuestas fueron, en primer lugar, la
exposicion de material grafico permanente en cada aula, que familiarice a los estudiantes
con sus derechos y obligaciones; en segundo lugar, la socializacion de los mismos a
través de redes sociales, ya sea por intermedio de la pagina de la carrera o de la facultad;
y en tercer lugar, plantearon la realizacion de un taller semejante al realizado al inicio de
cada gestion, a cargo de estudiantes de afios superiores o del Centro de Estudiantes, en
coordinacion con los docentes y la direccion para que la asistencia, participacion y

asimilacion formen parte de la calificacion, ya en una o en todas las materias.

De este modo se determind gracias al taller participativo que los estudiantes, si bien
todavia no se hallan familiarizados con el reglamento estudiantil y con sus derechos y
obligaciones, los mismos pueden, sin dificultad llegar a conocerlos de manera mas
efectiva y hasta tener el habito de emplearlos mas a menudo, siempre que la constante
del aprendizaje tome formas dinamicas y participativas, que les permitan expresarse y

aprender libremente.
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Anexo 10. Matriz utilizada en la fase de informacion

del taller participativo

REGLAMENTO DEL REGIMEN ESTUDIANTIL DE LA
UNIVERSIDAD BOLIVIANA

CAPITULO 111

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS

Articulo 14.- Son DERECHOS de los estudiantes universitarios:

a.
b.

Acceder gratuitamente a una formacién profesional, idénea e integral.
Ser asistido y orientado individual o colectivamente en el proceso de
su formacion profesional, mediante tutorias y otros servicios
académicos establecidos en el Modelo Académico de la Universidad.
El respeto a su condicién de estudiante, a su libertad de opinion,
expresion, ideologia y de organizacion.

Ser evaluado objetiva y transparentemente en su rendimiento
académico y a conocer oportunamente los resultados de su
evaluacion.

A solicitar en forma escrita, ante la autoridad competente_la excusa
del Docente por causa justificada. En caso de negativa, se solicitara
la recusacion ante la instancia superior correspondiente, que luego de
verificar ésta, conformard un tribunal con docentes de materias afines.
Participar como elector y candidato en la constitucion de los
organismos estudiantiles, en el marco del estatuto de la
Confederacion Universitaria Boliviana.

Participar en el Gobierno Universitario con sujecion al principio de
Co-gobierno Paritario Docente-Estudiantil.

Recibir los servicios de apoyo académico, bienestar estudiantil y
asistencia social conforme a reglamentos, comedor, albergue y
guarderia, seguro universitario de salud estudiantil y otros beneficios
aprobados por cada Universidad del Sistema de la Universidad
Boliviana.

Conformacién de Sociedades Cientificas Estudiantiles orientadas a la
investigacion y al conocimiento de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento, sujetos a control y fiscalizacion de acuerdo a
reglamento.

Ser reconocido por la Universidad, su sobresaliente desempefio en los
procesos de Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion Cientifica y

Tecnolbgica, cultural, artistica, deportiva e Interacciéon Social-
Extension Universitaria.

k. Postular para optar a auxiliaturas de docencia de acuerdo a
reglamentacion especifica.

I Conocer los Planes Operativos Anuales (POAs) de las unidades
académicas de su universidad por intermedio y bajo responsabilidad
de su representacion.

m. Acceder a todas las instituciones publicas para la realizacién de
précticas sujeto a convenio.

n.  Acceder a un grupo paralelo a requerimiento de cada unidad y sujeto
a reglamentacion.

0.  Conocer los planes globales de cada asignatura, al inicio de cada
gestion académica y cumplir satisfactoriamente los mismos durante
dicha gestion.

Articulo 15° Son OBLIGACIONES de los estudiantes universitarios:

a)  Preservar y defender la Autonomia Universitaria y cumplir con los
principios, fines y objetivos del Sistema de la Universidad Boliviana.

b)  Cumplir con las prescripciones del Estatuto Orgénico del Sistema de
la Universidad Boliviana, asi como el Estatuto Orgénico y
reglamentos de la Universidad a la que pertenece.

c) Demostrar el debido decoro, el respeto a los miembros de la
comunidad universitaria y los valores éticos y morales.

d) Cumplir las disposiciones académicas aprobadas en instancias del
Cogobierno.

e) Conservar y preservar los bienes del Programa, Carrera, Facultad y
Universidad.

f)  Participar activamente en los procesos académicos de Ensefianza-
Aprendizaje, Investigacion Cientifica y Tecnoldgica e Interaccion
Social-Extension Universitaria.

g) Someterse a las disposiciones del presente reglamento.

h) Cumplir con las obligaciones internas de las organizaciones
estudiantiles, oficialmente reconocidas por el Sistema de la
Universidad Boliviana, Confederacién Universitaria Boliviana,
Federacion Universitaria Local y Centro de Estudiantes de Facultad,
Carrera 0 Escuela.

Fuente: Reglamento de Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana
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Anexo 11. Implementacion del taller participativo (7 de agosto de 2015)

Nivel
alto

Fase propositiva I

Nivel
medio

Fase diagnostica

Nivel
bajo

Al inicio del taller Durante el taller Al final del taller
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Anexo 12. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo

Modelo de procedimiento
Obijetivo: Reforzar los conocimientos de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social en cuanto a sus derechos y obligaciones, y el acceso a la
informacion de los mismos.
Tiempo requerido: 1 a 2 horas aproximadamente
Material necesario: Papelografo, marcadores, hojas, boligrafos; y como material de
apoyo: video documental y tripticos
Cantidad de participantes: 60 a 100 estudiantes aproximadamente de primer afo.
Lugar: Auditorio de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, UMSA.
Coordinador/a: Un delegado/a del Centro de Estudiantes.
Metodologia: Se trata de elaborar una matriz que sistematice los conocimientos de los y
las estudiantes de primer afio de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social sobre
sus derechos y obligaciones, el o la coordinador/a debe guiar la construccion del
contenido.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Reunir un paralelo de estudiantes de primer afio, explicar el objetivo del
ejercicio.

2. Realizar la dinamica de lluvia de ideas (el coordinador/a lanza una pregunta
sobre el tema -;Qué derechos y obligaciones creen tener como estudiantes dentro
de la universidad? -. Los estudiantes escriben en un papel la respuesta no mas de
tres lineas. Luego se anota al azar las ideas de los estudiantes sobre los derechos
y obligaciones que creen conocer dentro de la universidad, estimulando la
discusion.

3. Una vez redactado en una matriz (papelografo) todos los tipos de derechos y
obligaciones considerados por los participantes, preparar otra matriz con igual
namero de lineas.

4. Indicar y explicar de manera concreta y sencilla los derechos y obligaciones

estudiantiles universitarios; encabezar una columna de la matriz para cada uno.

186



Para cada tipo de derechos y obligacion, preguntar a los participantes si existe el
acceso 0 no a la informacién de dichos reglamentos; indicar las limitaciones o
ventajas de conocer dichos reglamentos. En el transcurso del ejercicio puede ser
que los participantes quieran subdividir algan tipo de derecho u obligacion.

5. Para enriquecer y reforzar ideas, y para promover la participacion y debate se
muestra el mini documental que ayudard a entender mejor la importancia de
conocer el tema. Una vez establecida la matriz y visto el video, se entregara a los
estudiantes el triptico que contiene todos los derechos y obligaciones.

6. Afadir una matriz adicional, que resuma, en la opinion de los estudiantes
propuestas, mejoras y modificaciones en cuanto a sus derechos y obligaciones.
Los estudiantes que participaron llegaran a las conclusiones, en las que se
verificara si aumentaron sus conocimientos y si se reforzaron sus ideas mediante
la informacion sobre el tema.

Evaluacién: Realizar un cuestionario que sera dado a todos los estudiantes participantes
al finalizar el taller para evaluar si mejoraron sus conocimientos sobre derechos y
obligaciones universitarias, con el fin de mejorar y/o modificar el procedimiento del

taller.
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Anexo 13. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: cuestionario de

evaluacion

Gracias por participar en el taller. Uno de los motivos por los que se hizo es poder

mejorar o modificar esta técnica y su proceder para la propuesta de proyecto.

1. Por favor, indique su reaccién sobre el taller, rodeando con un circulo, una de las
frases a continuacion
1.1. Es un taller que me gustaria participar nuevamente.
1.2. Es un taller bastante bueno.
1.3. Es un taller regular, como muchos otros.
1.4. Es un taller malo.
2. En este taller ;cuanto mejoré tus conocimientos sobre derechos y obligaciones?
2.1. Mucho
2.2. Poco
2.3. Nada
3. En tu opinion, el taller te ayudaria
3.1. En tu formacion
3.2. En tu participacion
3.3. En mejorar el ejercicio democratico
R 2R T 15 (o (3
4. A tu parecer, ¢quiénes quisieras que te den este taller y porqué?
[0 (S 11103 1 - ) T SRR
5. ¢Qué medio/s sugieres que se pueda/n afiadir en este taller?
(DeSarTolla). ...t e
6. ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar el taller?
(DeSarTOlla). ...t e
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Anexo 14. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: mini documental

Guién técnico

La estructura del presente se realiz6 de esta manera para su facil y sencilla aplicacion

Plano Imagen audio Tiem
Sonido Texto po
Plano De manera | Entrada de 10
entero textual: Derechos | misica de seg
y obligaciones | fondo/salid
Estudiantiles a de
musica de
fondo
Plano Fragmentos  de Narrador: ElI Reglamento de Régimen | 30
entero videos  de los Estudiantil contiene tanto nuestros derechos | seg
predios de la y nuestras obligaciones dentro de la
UMSA. Universidad. Estos reglamentos son
El fondo de un compartimos en todo el  Sistema
escenario de una Universitario Boliviano.
biblioteca. Se entiende como derecho las facultades
concedidas y garantizadas a todos y cada
uno de los y las estudiantes. Mientras que
obligaciéon es un deber de ejecucion de
inexcusable cumplimiento. Ambas exigidas
por las normas vigentes de la universidad.
Graéficos que | Entrada de | Narrador: En la ultima encuesta que se | 10
explican los datos | muasica de | pudo hacer en la carrera de Ciencias de la | seg
fondo/salid | Comunicacién Social, en el afio 2014, se
a de | dedujo que un 60% aproximadamente
musica de | conocian poco sobre sus derechos y
fondo. obligaciones, un 20% no las conocian y solo
un 20% aseguraron conocerlos.
Panordm | Los pasillos del | Musica de | Entrevista a dos estudiantes de la carrera | 3 min
ico, cuarto y quinto | fondo de Ciencias de la Comunicaciéon Social
plano piso del Edificio gue responden a las preguntas:
medio René  Zavaleta, ¢Del 1 al 10 cuanto crees conocer acerca de
(de durante el receso. tus derechos y obligaciones como estudiante
costado) | Grupo de amigos universitario/a? ¢por qué crees que estas o
sentados en las no estas bien informada/o?
gradas y asientos
de los pasillos.
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Imagen de los
entrevistados/as
Imagen de los
entrevistados/as
Plano En la direccion de | Musica de | Entrevista al director/a y un docente de | 3 min
medio carrera fondo la carrera de Ciencias de la Comunicacion
(de Social que responde a las preguntas:
costado ¢A qué se debe el problema de
desconocimiento de los estudiantes en
cuanto a sus derechos y obligaciones como
universitarios?
¢Como se informarian mejor los estudiantes
de la carrera acerca de sus derechos y
obligaciones?
Plano En el Centro de | Musica de | Entrevista a un representante estudiantil, | 2 min
medio Estudiantes. fondo que responde a las siguientes preguntas
(de Fondo donde ¢ Qué problemas tienen los estudiantes al no
costado | varios estudiantes conocer sus derechos y obligaciones?
estén realizando ¢Por qué crees que los estudiantes se hallan
sus trabajos o desorientados en cuanto a sus derechos y
repasando para un obligaciones?
examen
Plano Escenario del Narrador: Hasta aqui se pudo percibir | 1min
medio fondo de wuna varios problemas, puntos de vista de las
biblioteca autoridades de la carrera pero también la
inquietud de los estudiantes ante estos
problemas.
Pero ¢para qué les sirve a los estudiantes
conocer estos derechos y obligaciones?
¢Sera importante para su formacion integral
como reza en los reglamentos vigentes del
sistema universitario? ¢Sera que de alguna
manera este conocimiento puede ayudar a
mejorar la democracia universitaria? y por
qué no ¢la democracia en el pais?
Como siempre se busca la democracia
buscando vivir mejor entre nosotros, con
justicia, participacion y por supuesto con
libertad de expresion. Pero ;como
responden algunos miembros de la carrera a
estas cuestionantes?
Plano En la puerta Entrevista a dos estudiantes de la carrera de | 1
medio principal del Ciencias  que respondan las preguntas | min
edifico René anteriores, expresadas por el narrador
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Zavaleta
En la calle de la
salida de la puesta
del edifico Luis
Espinal
Plano Entrevista a las autoridades de la carrera | 1 min
entero director/a y un representante del Centro de
Estudiantes y un docente, responden las
mismas preguntas
Paneo El reglamento Aparece el texto, el fin del documental, | 10
universitario agradeciendo la atencién y con una préximo | seg
puesto en la mesa, documental
se ve el texto
TT
12
min
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Anexo 15. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: triptico (lado anverso)

Son OBLIGACIONES estudiantiles: Universidad Mayur dB SHI'I Andrés
Facultad de Ciencias Sociales
oPreservar y defender la autonomia universitaria eCumplir con las obligaciones internas de las Carrera de Ciencias de la Comunicacidn Social
y cumplir con los principios, fines y objetivos organizaciones estudiantiles, oficialemente

del Sistema de la Universidad Boliviana. reconocidas por el Sistema de la Universidad
Boliviana, Confederacion Universitaria Boli-

. il viana, Federacion Universitaria Local y Centro
eCumpllr con las prescripciones del Estatuto Y

. E X . . de Estudiantes de la Facultad, Carrera o Escue-
Organico del Sistema de la Universidad Boli-

la.
viana, asi como el Estatuto Organico y regla-

mentos de la Universidad a la que pertenece. .
Fuente: Aprobado por Resolucion No 012/2013

XII Congreso Nacional de Universidades

ODemostrar el debido decoro, el respeto a los
miembros de la comunidad universitaria y los
valores éticos y morales.

QCumplir las disposiciones académicas aproba-
das en instancias del Cogobierno.

Taller participativo

eConservar y preservar los bienes del Programa,
Carrera, Facultad y Universidad.

Estudiantes de primer afio

eParticipar activamente en los procesos acadé-
micos de Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion
Cientifica y Tecnologica e Interaccion Social-

Extensién Universitaria. iLOS estudiantes podemos
mejorar la . s
OSometerse a las disposiciones del presente democraci]a v ersitarial iCOI‘l informacién
reglamerto; mejora mi participacion!

Carrera de Comunicacién Social, Edificio René Zavaleta
5to piso
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Anexo 16. Desarrollo de la propuesta. Taller participativo: triptico (lado reverso)

Derechos y obligaciones de los
estudiantes universitarios

Son DERECHOS estudiantiles:

0Acceder gratuitamente a una formacion
profesional, idénea e integral.

eSer asistido y orientado individual o colecti-
vamente en el proceso de su formacion
profesional, mediante tutorias y otros servi-
cios académicos establecidos en el modelo
educativo de la universidad.

eEl respeto a su condicion de estudiante, a su
libertad de opinién y de organizacion.

OSer evaluado objetiva y transparentemente
en su rendimiento académico y a conocer
oportunamente los resultados de su evalua-

cion.

eParticipar como elector y candidato en la
constitucion de los organismos estudianti-
les, en el marco del estatuto de la Confede-

racion Universitaria Boliviana.

oparticipar en el Gobierno Universitario con
sujecion al principio de Co-gobierno Parti-

tario Docente-Estudiantil.

oRecibir los servicios de apoyo académico,
bienestar estudiantil y asistencia social con-
forme a reglamentos, comedor, albergue y
guarderia, seguro universitario de salud
estudiantil y otros beneficios aprobados por
cada Universidad del Sistema de la Univer-

sidad Boliviana.

oConformar Sociedades Cientificas Estu-
diantiles, orientadas a la investigacion y al
conocimiento de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento, sujetos a control y fiscaliza-

cién de acuerdo a reglamento.

OSer reconocido por la universidad, su sobre-
saliente desempefio en los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion

Cientifica y Tecnologica, cultural, artistica,

deportiva e Interaccion Social-Extension

Universitaria.

@Posmlar para optar a auxiliaturas de docen-
cia de acuerdo a reglamentacion especifica.

@Conocer los Planes Operativos Anuales
(POAs) de las unidades académicas de su
universidad por intermedio y bajo responsa-
bilidad de su representacion.

@Acceder a todas las instituciones publicas
para la realizacion de précticas sujeto a con-

venio.

@Acceder a un grupo paralelo a requerimien-

to de cada unidad y sujeto a reglamentacion.

@Conocer los planes globales de cada asigna-
tura, al inicio de cada gestién académica y
cumplir satisfactoriamente los mismos

durante dicha gestion.

iYo me informo!
Yo decido! ;Yo participo!
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