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RESUMEN

El presente proyecto responde a una necesidad detectada en el Area Socioeducativa de
Fundacion La Paz; la apremiante necesidad de contar con un Sistema Integral de Gestidn
Bibliotecaria, a fin de facilitar y simplificar el trabajo de difusion de la informacion para cumplir
con el objetivo educativo hacia las y los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. En este cometido,
fue importante orientar el presente desde una perspectiva educativa y social hecho que se apoya

en un sistema de acceso rapido a la informacion a través del aprovechamiento de la tecnologia.

En los tiempos actuales, los Sistemas Integrales de Gestion Bibliotecaria se han
convertido en las principales herramientas de difusion de la informacion bibliografica en las
instituciones con perfil educativo. En este sentido, tomando en cuenta que los SIGB son
fundamentales para la Optima gerencia del patrimonio bibliografico tanto de instituciones
privadas como publicas, las mismas deberan optimizar su trabajo a fin de brindar la mejor oferta

de informacion a sus dependientes, dirigidas a una buena educacion.

El presente proyecto busca determinar cual de los SIGB es el mas adecuado para heredar
las funciones de gestion de las Bibliotecas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz y asi

contribuir al objetivo social y cultural de la Institucién.

Los SIGB a comparar son los sistemas Lildbi, Winisis, ABCD, Koha (reconocido como
el primer software de gestion de bibliotecas libre). Este estudio comparativo se origina como
consecuencia de una eleccion objetiva, y la necesidad de que el sistema utilizado por las
Bibliotecas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz sea de acuerdo al objetivo social de la

misma y por otro lado la necesidad de aumentar la compatibilidad del sistema instalado para que
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pueda ser accedido y utilizado en su totalidad. En este contexto, el objetivo del presente trabajo

es determinar el SIGB libre que mejor se adapte a las necesidades de la institucion mencionada.



INTRODUCCION

El Estado Plurinacional de Bolivia esta aun entre los paises con los indices mas altos de pobreza
en América Latina. Segun el informe de la Unesco (2015), “Sélo uno de cada tres paises del
mundo alcanzd la totalidad de los objetivos mensurables de la Educacion para Todos (EPT)
establecidos en el afio 2000, segln el Informe de Seguimiento de la EPT [2015] en el Mundo
2015, titulado Educacion para Todos 2000-2015 — Logros y desafios. No obstante, de acuerdo a
datos de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 9% de la poblacion
latinoamericana se encuentra en situacion de analfabetismo absoluto. Este hecho ha provocado
que la poblacion se vea afectada en cuanto a desarrollo, participacion y aprendizaje, en este
contexto el sector mas vulnerable es la que estd conformada de nifios, nifias, adolescentes y

jovenes.

Producto de este hecho existen organizaciones que apoyan a los sectores mas vulnerables
de la sociedad. Ese es el caso de Fundacién La Paz, que, a través de sus diferentes programas,
encamina una serie de proyectos sociales con miras a un desarrollo social equitativo y
democrético. Especificamente nos referimos al Area Socioeducativa entre otros, que es uno de
los componentes de Fundacién La Paz, que se dedica a la atencion en la educacién de nifios,

nifias, adolescentes y jovenes en sus diferentes etapas de educacion.

Para este fin Fundacion La Paz, cuenta con bibliotecas distribuidas en los diferentes
programas educativos, que se encuentran en varias zonas de la ciudad. Las bibliotecas cuentan

con bibliografia especializada y general, acorde a los objetivos y fines que busca la institucién.



Las acciones de Fundacion La Paz, de manera particular en el Area Socioeducativa, estan
dirigidas a la poblacién con programas de prestacion de servicios, educacién, promocion,
participacion y accion conjunta en diferentes espacios con los que cuenta. Mediante servicios
busca capacitarlos y formarlos apoyandolos durante su estudio y profesionalizacion, ya que
cuentan con espacios donde tanto nifios, adolescentes y jovenes pueden acceder a informacion

bibliogréfica y digital, es decir que cuenta con libros y acceso a internet.

Sin embargo, la situacién actual del servicio bibliotecario de esta institucion, no guarda
relacion con las exigencias informativas de los usuarios, tomando en cuenta que las necesidades
de informacion rapida no son correspondidas. En este contexto surge la necesidad de impulsar un
apoyo a la prestacion de servicios. Es asi que el presente proyecto, desde un enfoque social y
educativo, propone la optimizacién de los servicios mediante la recomendacion de un Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria para las bibliotecas del Area socioeducativa de Fundacion La

Paz, vinculando las bibliotecas de los diferentes programas de la institucién
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CAPITULOI

GENERALIDADES

1. Presentacion del Problema

Las bibliotecas de los Programas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, no cuentan con
un servicio acorde a las exigencias de sus usuarios (nifios (as), adolescentes y jovenes), debido al
descuido para tener un mejor servicio de acceso a la informacion a pesar de la oferta de servicios
que éstas brindan actualmente. Es decir, las bibliotecas de esta institucion ain no se integran
entre si y asi poner al servicio de los usuarios una informacion adecuada. Por otro lado, no se ha
incorporado plenamente la tecnologia y los avances en la gestion de la informacion en esta
institucion; hecho que limita la promocion y acceso a la informacion bibliografica, fuente de
conocimiento y cultura. Este aspecto también contribuye a la postergacion cultural y social de los

nifios (as), adolescentes y jovenes.

1.1 Planteamiento del problema

En este marco, es importante identificar los principales problemas en los servicios bibliotecarios

de la institucién.

Las dificultades presentes en el Area Socioeducativa de Fundacion La Paz,
especificamente en las bibliotecas, plantea una problematica constante para el servicio y acceso
al material bibliografico, por la ausencia de una estructura organizacional, carencia de promocion

bibliogréfica, falta de cooperacion interbibliotecaria, coordinadores y educadores no estan



capacitados en el manejo de informacidn y no se cuenta con un reglamento de funcionamiento de

las Bibliotecas.

Cabe resaltar que las bibliotecas objetos de estudio y los programas de Fundacion La Paz se
encuentran distribuidos en diferentes zonas de la ciudad, adicionando una problemaética de

integracion en la informacion.

1.2 Formulacion del Problema
Ante esta situacion, se formula la siguiente interrogante:

¢Es posible optimizar la gestion de servicios de acceso a la informacién de las bibliotecas
con un SIGB para los nifios (as), adolescentes y jovenes de los diferentes programas del Area
Socioeducativa de Fundacién La Paz y de esa manera cumplir con la misién de Fundacién La

Paz?

1.3 Justificacion

Considerando a las tecnologias que estdn jugando cada vez mas un papel importante, es
necesario actualizar las bibliotecas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, para una
mejor calidad de servicio, y asi encaminar la institucion hacia el cumplimiento de sus objetivos,

eminentemente sociales y educativos.

El continuo crecimiento de los recursos bibliograficos e informativos en las bibliotecas
del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, a través de donaciones y compras, han permitido
que las mismas cuenten con un acervo bibliografico variado, debido a ello tanto coordinadores

como educadores han manejado de forma tradicional y empirica la organizacién de las mismas a



fin de brindar servicios de acceso. Por otra parte, a pesar de que las bibliotecas cuentan con
apoyo, no existe coordinacion y cooperacion entre ellas, esto apunta claramente hacia la
necesidad enorme de contar con un Sistema Integral de Gestion Bibliotecaria (SIGB) el cual
ayudara a que estos procesos puedan agilizarse y optimizarse, ofreciendo servicios mas eficientes

y en menor tiempo.

Basicamente un SIGB se instala para compartir recursos, intercambiar informacion, permitir
comunicacion entre usuarios, y descentralizar algun tipo de trabajo, mejorando asi la eficiencia y
la gestion de una biblioteca. El intercambio de informacion y la cooperacion Interbibliotecaria

son factores determinantes a favor de los Sistemas de Gestion Bibliotecaria.

Por lo tanto, la aplicacion de un SIGB, es compatible con los principales objetivos de
Fundacion La Paz, cudl es el disefio, ejecucion y asesoramiento de programas, proyectos y
acciones de promocidn y gestion social en beneficio de la poblacion pobre de zonas suburbanas y
rurales del pais, tal como se menciona en la memoria institucional (Fundacion La Paz, 2004; p.
3), generar procesos educativos en la perspectiva de ampliar los conocimientos de los diferentes
sectores sociales del pais, para elevar sus niveles de conciencia y reforzar su identidad socio
cultural, promover la participacion y organizacién de estos sectores, para ampliar su capacidad
de enfrentar situaciones criticas y mejorar sus condiciones de negociacion en el contexto social
en el que se desenvuelven y asi contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién mediante la prestacion de servicios.



En concordancia con los objetivos institucionales, el Area Socioeducativa de Fundacion La
Paz ha identificado los siguientes objetivos en el trabajo con los nifios, nifias, adolescentes y

jévenes:

> Promover el desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion
de pobreza enfatizando lineas de accion, preventivas, educativas y recuperativas.
» Apoyar a los nifios y adolescentes en la capacitacion y formacién para permitirles una

insercion ocupacional y social alternativa. Memoria Institucional, (FLP 2004)

1.4 Objetivos del Presente Proyecto

1.4.1 Objetivo General

> Plantear un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para los programas del Area
Socioeducativa de la Fundacion La Paz, el cual permitira optimizar el acceso a la

informacidn bibliogréafica para los nifios (as), adolescentes y jovenes de la institucion.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Determinar la carencia y el requerimiento de un Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria, con un diagndstico de los usuarios.

> Optar por el SIGB més adecuado para el Area Socioeducativa de Fundacion La Paz.

» Plantear un protocolo de incorporacion del SIGB a los 3 programas seleccionados de
Fundacion La Paz, de tal manera que se intercambie e integre la informacion entre las
Bibliotecas de Fundacion La Paz ubicadas en distintos lugares de la ciudad de La Paz.

» Establecer el reglamento para las bibliotecas de Fundacion La Paz.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2. Concepciones Generales

De acuerdo a la problematica planteada fue necesario enmarcar el proyecto bajo una propuesta
integral que permita entender a esta institucion como una entidad de servicio social. Hecho que
involucro también un analisis desde el enfoque social de sus bibliotecas, ya que, la finalidad de la
biblioteca es educar a través de la difusion del conocimiento y la informacién. Es decir que la
biblioteca en tantos sentidos que se le ha dado es mas que un repositorio de libros es una fuente

de sabiduria, comprensién y aprendizaje.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que: “La biblioteca puede garantizar libertades y
derechos humanos tan basicos como la educacion, la informacién, la libre expresion, la identidad
y el trabajo” (Civallero, 2005; p. 5), por ello puede proporcionar herramientas para la solucion de
problemas de salud, violencia, adicciones y nutricién. Por lo tanto, se debe resaltar las siguientes

cualidades que, segun Civallero, (2005), caracterizarian a una biblioteca bajo un enfoque social:

“Se debe entender como una entidad que puede borrar todo tipo de analfabetismos, puede
recoger tradicion oral y puede difundir conocimientos perdidos. Puede luchar contra el racismo y
la discriminacion, puede ensefiar la tolerancia y el respeto, puede facilitar la integracion en
sociedades multiculturales. Puede dar voz a los que son mantenidos en silencio, fuerzas a los
caidos, manos a los débiles. Puede demostrar la igualdad de todos los seres humanos, de todos
los sexos, edades, credos y razas. Puede difundir la solidaridad y la fraternidad, puede contar la

historia de los vencidos, puede expresar las facetas minimas de una maravillosa diversidad
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humana, puede perpetuar memorias insignificantes y grandiosas. Puede difundir el acceso
abierto, puede liberar informacion de sus cadenas comerciales. Y también puede ensefiar a leer: a
leer las leyes que nos protegen y los contratos injustos que intentan explotarnos, y las noticias
gue nos cuentan qué pasa en nuestro pais, Yy la historia verdadera de las luchas de nuestro pueblo,
y las técnicas para solventar nuestras carencias. Y puede ensefiar a escribir: a escribir nuestro
nombre y nuestros recuerdos, y nuestra historia y nuestra memoria, y nuestras quejas y nuestros
reclamos, y nuestros suefios y orgullos. Y puede ensefiarnos a sumar, a sumar nuestros recursos y

nuestras manos, y nuestros presupuestos y nuestras posesiones” (p. 6).

En realidad, una biblioteca puede ensefiar lo que desee ensefiar, porque posee el arma mas
potente que existe sobre la Tierra. Esa arma no se carga con pélvora ni escupe fuego y muerte:
funciona a base de informacion, y de ella florecen ideas, comprension, saber, inteligencia y

cultura.

2.1 La Tecnologia al Servicio de la Sociedad y de la Cultura

Se debe manifestar que las tecnologias se convierten hoy en dia en una herramienta fundamental
no solo en el campo técnico, sino también para encarar situaciones educativas y sociales
determinadas. Este serd el caso de Fundacién La Paz, institucion que tiene entre sus objetivos
especificos: “generar procesos educativos en la perspectiva de ampliar los conocimientos de los
sectores sociales mas vulnerables del pais, en este caso a nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
para elevar sus niveles de conciencia y reforzar su identidad socio cultural, promover la
participacién y organizacion de estos sectores, para ampliar su capacidad de enfrentar situaciones

criticas y mejorar sus condiciones de negociacion en el contexto social en el que se



desenvolveran.” (Memoria Institucional FLP, 2004: p. 4) Este hecho por demas evidente, implica
la socializacion de la informacion, llegando principalmente a grupos sociales que antes no
pudieron acceder. Asi la tecnologia se convierte en un instrumento social, que permite la difusion

de la informacion en velocidades nunca imaginadas.

La educacion como parte fundamental de los objetivos de Fundacion La Paz, cuenta con un
aliado importante; la informacion acumulada en los fondos bibliograficos. Sin embargo, la
biblioteca como tal requiere de un entorno digital capaz de expandir la informacion y colocarse

al servicio de la sociedad y la cultura.

En este contexto, la educacién hoy sin la tecnologia no tendria mayor trascendencia, por lo
que resaltamos la alianza de biblioteca, tecnologia y educacion. También resaltamos el hecho de
que los nuevos paradigmas educativos destacan la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas,
como el trabajo en software para PC o sistemas moviles. Asi, la educacion se presenta a través de

portales web y softwares destinados a este proposito.

2.2 Integracién del proyecto educativo institucional y biblioteca

Una de las politicas educativas contempladas dentro de un Plan Educativo es la de realizar
acciones pendientes a formar ciudadanos que sepan aprender, no sélo en la escuela, sino también

en todos los espacios de su vida cotidiana, su entorno, su ciudad, su region, su pais.

En este contexto, las acciones que realiza la Biblioteca en la institucién se inscriben en el
concepto de la Sociedad del Conocimiento, que propende por el mejoramiento de la calidad

educativa, la promocion de los jévenes como constructores del nuevo pais, la formacion artistica,



técnica y cultural, el apoyo a la creacion y a la investigacion, el fortalecimiento de los procesos

informativos y de comunicacion de la ciudadania, asi como de nuestra identidad.

Pocas inversiones que realizan las mismas instituciones de educacion contribuyen en
tanta medida al mejoramiento de la calidad de la oferta educativa como los materiales
educativos, organizados en bibliotecas escolares, centros de recursos para el aprendizaje y
bibliotecas publicas al alcance de todos. Seglun el Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia (MENC. 2016).

Una de las orientaciones del Plan Educativo, es la de asegurar el acceso a materiales
educativos en todos los planteles; por ende, son fuertes razones por las que un centro educativo
debe tener una biblioteca ya sea escolar o académica. Pero si se debe sustentar la idea ante otros

(sean los padres de familia u otros), se podrian usar estos argumentos:

»  Proporciona entornos y materiales que favorecen el autoaprendizaje, con atencion
individualizada para las diferentes necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje.

»  Relne materiales que sirven para formarse, informarse y recrearse.

»  Prepara a los estudiantes para las bibliotecas publicas y universitarias en las que
como futuros ciudadanos leeran e investigaran.

»  Los planteles que tienen biblioteca muestran rendimientos académicos mucho mas
altos.

»  Deja al alcance de los estudiantes materiales para complementar el trabajo académico

del aula, en el momento requerido.



»  Relne a todos los agentes educativos y los pone en contacto a través de la tecnologia
con material de consulta y formacion de actualidad.

»  Contribuye a la alfabetizacion y a la adquisicion de competencias en el manejo de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

»  Presenta a los educandos un universo de conocimientos y desarrollos humanos, con
distintos puntos de vista, distinto nivel de profundidad, que complementan y amplian
las perspectivas expuestas en los libros de texto. Segun el Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia (MENC,2016)

Preparar a los usuarios para encontrar y utilizar recursos de informacion y recreacién disponibles
porque para una biblioteca no basta con estos entrenamientos basicos se debe despertar en los
usuarios el deseo de saber, acompafiado de una postura critica frente a la informacion recabada y
un manejo responsable de los medios, tanto en el uso como en la produccién de nueva

informacion.

Asi como el objetivo mas importante de la labor educativa es aprendizaje permanente y
para toda la vida, la labor de la biblioteca es formar usuarios competentes en el acceso y uso de
la informacion contenida en una variedad de soportes. Tanto los alumnos como los adultos tienen
que saber ubicar y aprovechar la informacion disponible gracias a las redes electronicas. Es una

condicion basica de la preparacion para la vida productiva.

Promover la lectura autbnoma y voluntaria en todos los agentes educativos. Se ha
demostrado que tanto en la escuela asi también en las universidades y centros de formacion

mandan a leer mas que a por formar habitos de lectura, probablemente porque estas se centran



mas en los usos académicos del libro que en actos de lectura que satisfagan intereses y propositos

personales.

Como resultado de ello, los alumnos y estudiantes que leen lo hacen para ser “buenos
estudiantes” mas que por ser buenos lectores. La lectura por placer, por entretenimiento, por
curiosidad, para saber, para emocionarse usualmente esta relegada a lo extraescolar. Es una grave
carencia. La biblioteca escolar y académica tienen todo por hacer en la formacion de estudiantes
y docentes lectores, con una serie de estrategias que los interesen por los libros, los inviten sin
presionar y estimulen el apetito de leer en jovenes y adultos, las siguientes son actividades que se

pueden implementar para cumplir con este y varios fines:

> Establecer el acceso de la comunidad educativa a estos materiales mediante ferias
del libro, festivales de cine infantil, hora del cuento, Cajas viajeras de libros
infantiles a las escuelas, Seminarios y Encuentros sobre la Lectura y la Literatura,
Dramatizaciones de obras, Exposiciones, Lecturas en lugares publicos, Semana del
Libro y de la Biblioteca y Hora de la Poesia, entre otros.

» Fomento de Investigacion en la Biblioteca. Hora de Ayuda a las tareas escolares.
Grupos de Estudio - Actividades de Apoyo a las tareas escolares. Lectura en voz
alta de materiales didacticos y literarios para deficientes visuales. Referencia y
orientacion en el uso del acervo bibliografico.

> Por ello se necesita una biblioteca, con una vision cooperadora e integradora de
procesos educativos que apoye el aprendizaje autonomo y su diversidad de estilos,

asi como la multiplicidad metodoldgica contribuye a hacer de la organizacién
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educativa total una institucion que aprende. Segun el Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia (MENC,2016).

Nos encontramos de pleno en la era de la informacion electronica. La informatica comporta un
cambio vertiginoso, abre posibilidades y genera nuevas necesidades y expectativas entre los
nuevos ciudadanos, pero al mismo tiempo comporta nuevas carencias. No todos los ciudadanos
tienen las mismas oportunidades para acceder a la informacién y, ademas, la gran facilidad en la
distribucion y el acceso a la informacion esta generando un nuevo analfabeto funcional: aquel

gue no sabe moverse por la red.

Por eso es tan importante la oferta de formacion de las bibliotecas. Por su parte la
introduccidn de los sistemas y servicios de informacion electronica suponen el inicio de una serie
de cambios y retos en los servicios tradicionales de la Biblioteca. En este contexto, lo que se
Ilama la alfabetizacion informacional es uno de los servicios que mas se ha extendido en estos
ltimos afios la sociedad de la informacion supone el reto estratégico para las bibliotecas de
ofrecer acceso igualitario y gratuito a la informacién, mejorando asi la calidad de vida y las

posibilidades democraticas de los ciudadanos y facilitando ofertas formativas adecuadas.

2.3 Las Bibliotecas en el Marco del Concepto de Sistemas y la Incursion de las

Tecnologias de la Informacion

Uno de los primeros conceptos que nos permite encaminar este proyecto es el concepto de
Biblioteca y su rol social. Cuando hablamos de Biblioteca la mayoria de las veces sélo se hace
referencia a su rol como “resguardo del patrimonio bibliografico” o “bodega de libros”, sin

embargo, es importante rescatar su aporte como institucion que permite la integraciéon y la
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transformacion social por medio de una coleccién acorde a los intereses de los usuarios y una

programacion cultural que busque la integracion de toda la comunidad.

La literatura especializada nos entrega una definicion de Biblioteca a través de las

“Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas":

“Biblioteca es una organizacion establecida, apoyada y financiada por la comunidad, tanto
a través de una autoridad u organo local, regional o nacional o mediante cualquier otra forma de
organizacion colectiva. Proporciona acceso al conocimiento, la informacion y las obras de
creacion gracias a una serie de recursos y servicios y esta a disposicién de todos los miembros de
la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma,

discapacidad, condicién economica, laboral y nivel de instruccién.” (UNESCO, 2001).

La evolucion de este concepto, va a la par de la incursién de las tecnologias de la
informacidn. Asi surge el concepto de Biblioteca Hibrida, que consiste en una combinacién de la
biblioteca tradicional con la moderna, producto de la incursién de herramientas tecnoldgicas. En
este sentido, la biblioteca Hibrida surgiria para “armonizar todo tipo de tecnologias en el
contexto de una biblioteca en funcionamiento, al mismo tiempo que para explorar la integracion

de sistemas y servicios en contextos electronicos e impresos” (Saorin, 1998: p.65).

En un contexto de avances de las tecnologias de la informacién, surge un concepto mas
amplio de biblioteca, donde se integra el concepto de sistema. En este contexto, es necesario
comprender este concepto, como el conjunto de “unidades (de informacion) que interactlan entre
si, para alcanzar fines y objetivos comunes coordinados por una unidad central o nucleo (cabeza

del sistema).” (Arteaga, 2001, p.27).
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Los elementos constitutivos de un sistema son:

» El centro coordinador denominado nucleo o cabeza del sistema.

» Los elementos o unidades componentes denominados nodos o centros nodales.

» Los centros de apoyo, que proveen informacion al sistema, sin ser parte
componente del mismo, estas unidades generalmente son: los SIN

» El entorno o medio geogréafico

» La especialidad o tipo de informacién como materia prima.

Técnicamente, es el conjunto de unidades de informacién componentes interrelacionadas
(bibliotecas, centros de documentacidn, y otros), que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir la informacién para apoyar la coordinacion en la toma de decisiones y el control
administrativo de una institucion ayudan a los niveles gerenciales, operativos y al personal a
analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos productos, porque contienen
datos de clientes, personas, lugares de dentro y fuera de la entidad. (Kenneth, 1996; en Arteaga,

2002: p. 56).

Se refiere a los métodos, materiales, medios, productores y receptores que intervienen en
forma organizada para realizar la transferencia y el tratamiento de informacion dentro de un tema
especifico, una actividad, un pais o una regién, con un sistema de comunicacion que permite
tratar informacion. Un arreglo de partes o elementos que trabajan juntos o interactlan para llevar

a cabo un grupo de operaciones en el cumplimiento del propésito del todo (Arteaga, 2002: p.70).
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2.4 La Automatizacioén

En este proyecto entendemos como automatizacién de bibliotecas al uso de herramientas y
técnicas informaticas en las tareas bibliotecarias. En un principio, se referia a pequefias
aplicaciones introducidas en algun eslabon concreto de la cadena documental, pero actualmente
afecta a su gestion global. Por eso, se habla de Sistemas Integrados de Automatizacion de
Bibliotecas (SIAB), a cargo de instituciones publicas o, mas habitualmente, de empresas de
software. Los SIAB utilizan una base de datos comun, para que su informacion pueda ser

aprovechada y compartida en todas las fases y procesos bibliotecarios.
Segun los autores Garcia, M. y Garcia, C. (1999), la automatizacién de bibliotecas busca:

» Paliar el colapso propio del sistema manual, ante el gran volumen de informacion
emergente.

» Agilizar procesos y optimizar recursos, evitando la repeticion innecesaria de datos y
tareas.

» Supervisar servicios, para detectar y subsanar posibles fallos o carencias.

» Proporcionar informacién actualizada sobre el funcionamiento de la biblioteca, a
través de estadisticas e indicadores de rendimiento.

» Fomentar la cooperacién Interbibliotecaria, compartiendo registros y fondos, para

ofrecer mejores prestaciones a un menor costo.

Alcanzar estos objetivos ha requerido grandes esfuerzos previos de Normalizacion

Internacional de la Informacion, materializados fundamentalmente en:

» Las normas ISBD, para dar consistencia a las descripciones bibliograficas.
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» Los formatos MARC, para automatizar la catalogacion.

» Las directrices GARR y GSARE, para ordenar autoridades y referencias.

» Estandares de comunicacion, como el protocolo TCP/IP de Internet o el Z39.50,
para facilitar el intercambio de informacidon entre aplicaciones y sistemas distintos.

» Numeros internacionales normalizados (ISBN, ISSN, DOI, etc.), para identificar

inequivocamente los documentos.

Todos los logros actuales en materia de automatizacion no son sino fruto de un proceso largo y
costoso que comenzd alla por los afios 60, encabezado por la LC de EEUU, cuyo informe de
1963 sento las bases para el nacimiento del formato MARC. En los afios 70, con la aparicién de
los microprocesadores, la automatizacion se dirigiéo fundamentalmente a los catalogos, lo que
fomento el desarrollo de iniciativas cooperativas y denotd la necesidad de unificar criterios

normativos.

2.5 Los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB) en el Mundo

Bajo un contexto de avances tecnologicos en la gestion de la informacion, surge el concepto de
Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria SIGB. Este concepto permite entender a la biblioteca
como un sistema integrado, como un conjunto interrelacionado de centros bibliotecarios que

prestan servicios a una poblacion determinada y constituye la puerta de acceso publico mas
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importante a la sociedad de la informacion, y donde es importante la intervencion de las

herramientas informaticas®. Al respecto, segiin Toméas Saorin (1998):

“La aplicacion de internet al espacio documental nos obliga a definir los SIGB como una
superficie de contacto, una ventana donde la biblioteca ofrece y muestra a sus usuarios el
coraz6n mismo de su actividad, que permita instalar de nuevo e termino integral en todos y cada

uno de sus modulos™.

El Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas se ha convertido, en los ultimos afios, en el
modelo béasico de gestién y organizacion de la generalidad de estos centros, en los paises del

primer mundo.

Por lo visto anteriormente las bibliotecas de universidades, escuelas, alcaldias y otras
instituciones, en todo el mundo, se estan convirtiendo en consumidoras de tecnologia, toda vez
que ésta contribuye en facilitar los procesos de gestion bibliotecaria. Lo han sido en estos ultimos
afios de desarrollos tecnoldgicos y lo seguiran siendo en una era digital y en red. En Canada
presenta interés por SIGB software libres y estan automatizando con Evergreen, Koha y OPALS,
el primero tiene presencia en los consorcios de bibliotecas publicas y algunas bibliotecas

académicas en Canada, por su parte Koha continta siendo instalado en bibliotecas pablicas y

! La concepcién actual de las bibliotecas como un todo ha hecho que la automatizacién basada en
herramientas informaticas individuales haya dejado definitivamente paso a un uso, cada vez mas generalizado, de
sistemas integrados. Estos rednen, en un Unico programa, aplicaciones especificas para cada tarea, denominadas
maédulos o subsistemas, que comparten la misma base de datos. Aunque los moédulos funcionan de forma

independiente, se encuentran interrelacionados y se afectan unos a otros en términos de informacion.
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pequefias bibliotecas y OPALS en bibliotecas escolares, lo que manifiesta un gradual

crecimiento en el Mercado.

En Espafia, EE UU. y en Latinoamérica (Argentina, Cuba) la tendencia es a desarrollar
SIGBs con software libre, son por muchos motivos, entre ellos la menor dependencia de los
proveedores comerciales, y la necesidad de personalizacion y de ofrecer servicios en

consonancia con las expectativas de los usuarios, por parte de las bibliotecas.

Fuera de los Estados Unidos, muchas otras compafiias participan en la evolucién de Koha y
brindan servicios de apoyo en sus respectivas zonas geogréaficas. BibLibre, por ejemplo, ha sido
uno de los desarrolladores mas activos para Koha y tiene muchos clientes en Francia. En algunos
paises en vias de desarrollo, Koha ha sido implementado tanto por bibliotecas individuales como
a traves de algunos grandes proyectos nacionales o regionales. En Turquia, por ejemplo, el
Ministerio de Cultura y Turismo complet6 un proyecto para implementar Koha en sus bibliotecas

publicas.

En este sentido, la concepcion actual de las bibliotecas como un todo ha hecho que la
automatizacion basada en herramientas informaticas individuales haya dejado definitivamente
paso a un uso, cada vez mas generalizado, de sistemas integrados. Estos rednen, en un unico
programa, aplicaciones especificas para cada tarea, denominadas modulos o subsistemas, que
comparten la misma base de datos. Aunque los modulos funcionan de forma independiente, se

encuentran interrelacionados y se afectan unos a otros en términos de informacion.
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2.6 Nuevos Medios para el Manejo de la Informacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s) hacen que la educacion virtual
desarrolle nuevas formas de transferencia de la informacion, sea mas aceptada por la sociedad.
Las TIC’s cambiaron la forma de transferencia de la informacion, es decir, de una interaccion
asincronica y lenta a una rapida, casi a tiempo real que disminuye la asincronia y que puede
llegar a ser incluso sincrona, y consecuentemente en el proceso educativo la relacion e
interaccion sea en tiempo real. Junto con eso las TIC’s rompieron las fronteras geograficas y

temporales de la educacién.

“Se puede decir que el uso de las tecnologias en el campo de la educacion se inicia en los
afios cuarenta en los Estados Unidos. La primera referencia especifica en el campo formativo son
los cursos disefiados para especialistas militares apoyados con instrumentos audiovisuales,
impartidos durante la segunda guerra Mundial. (...) Por otra parten la primera vez que aparece la

tecnologia de la formacion como materia de estudio es el curriculum de “Educacion

Audiovisual” de la Universidad de Indiana en 1946” (Murcia, 2004, p.60).

2.6.1 Red Informatica.

La red informatica nombra al conjunto de computadoras y otros equipos interconectados, que
comparten informacién, recursos y servicios. Puede a su vez dividirse en diversas categorias,
segun su alcance (red de area local o LAN, red de area metropolitana 0 MAN, red de area amplia
o WAN, etc.), sumétodo de conexion (por cable coaxial, fibra Optica, radio, microondas,

infrarrojos) o su relacién funcional (cliente-servidor, persona a persona), entre otras.
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La comunicacion virtual puede tener proyeccion en dos universos el de la empresa: intranet, y el

del mundo internet. Recuperado de: www.scielo.org.bo-scielo.

2.6.2 Internet.

El internet es internacionalmente conocido como la red de redes. El internet es una red de
ordenadores con caracteristicas idénticas o distintas, que utilizan un protocolo comun de
comunicacion. Actualmente, se considera internet a una poderosa herramienta de comunicacion
y de diseminacion de informacion debido al intenso proceso de desarrollo de la tecnologia de

redes.

2.6.3 Intranet.

Es un esquema de red donde se utiliza, sobre una plataforma de red organizacional o inter
organizacional existente, con el medio de transporte entre sus unidades, el protocolo de internet,
el TCP/IP, aquellas tecnologias avanzadas de publicacion electronica WEB (http), correo
electronico(email), archivos y recursos compartidos (file server, printer server, backup server, ftp
server), acceso remoto (vpn, ssh), etc. brindando asi todo el potencial del esquema cliente
servidor en un &mbito acotado, segurizado y racionalizado de acuerdo a los objetivos de eficacia

y eficiencia estimados en dicha organizacion. (Recuperado en: https://sistemas.com-intranet)

La diferencia entre internet e intranet es que la intranet es una tecnologia que aprovecha
la internet para comunicar ordenadores privados en otras palabras la internet es publica y por
tanto todos los usuarios tienen acceso a ella, la intranet al ser privada requiere g los usuarios
utilicen un password de entrada. Las arquitecturas son muy similares solo que en una intranet se

hace una diferencia radial entre un usuario y otro y aun mas de un no usuario o password. Todos
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los recursos de una red son similares sino iguales, basicamente la localizacion de la informacion
y quien accede a ella, internet es publico, global, abierto a cualquiera que tenga una conexion.
Las intranets estan restringidas a aquellas personas que estan conectadas a la red privada de la

empresa (Recuperado en: http://www.informaciondeapoyoredes.wikidot.com/diferencia-entre-

internet-e-intarnet visto 08/07/2018)
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CAPITULO I11

MARCO INSTITUCIONAL

3. Knh - Kinder Not Hilfe

Fundacién La Paz es una institucion dependiente de una de las mayores entidades dedicadas a
ayudar a nifios necesitados en el mundo. Esta entidad es la KNH-KINDER NOT HILFE, sus

caracteristicas seran descritas a continuacion.

3.1 Kinder Not Life en el Mundo

Palabra en alemdn que significa “ayuda a la nifiez necesitada” Kider Not Hilfe se fundé en el afio
1959, como institucion cristiana sin fines de lucro con el Gnico propésito de mejorar las
condiciones de vida nifias, nifios, adolescentes y jovenes en paises pobres (Kinder Not Hilfe

2013:6).

Actualmente Kinder Not Hilfe promueve la ayuda a mas de 1.501.634 nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en 29 paises de Africa, Asia, Latinoamérica y Europa Oriental sin

discriminacion de raza, religion o género.
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Cuadro 1. Kinder Not Hilfe en el Mundo.

Programas de

Ayuda Poblacion Beneficiada

Continente Paises

11 paises (Burundi,
Etiopia, Kenia,
Malawi, Nambia,
Ruanda, Suazilandia,
Uganda, Zambia y
Zimbabue )

Africa 227 Programas 1.349.323 Nifios y
Jovenes

8 paises (Afganistan,
Bangladesh, India,
Asia Indonesia, Pakistan, 509 Programas 88.229 nifios y Jovenes
Filipinas,Sri, Lanka y
Tailandia)

2 paise (Kosovo y

Europa del Este Rusia)

7 Programas 851 nifios y jovenes

8 paises (Bolivia,
Brasil, Chile, Ecuador,
Guatemala, Haiti,
Honduras y Peru)

Latinoamérica 202 Programas | 63. 231 nifios y jovenes

945 Programas de | 1.501.634 nifios, nifias

TOTAL 29 Paises g .
ayuda y jovenes beneficiados

Fuente: Informe Anual Kinder Not Hilfe (2013)

Mision de KNH.

Institucidn Cristiana sin fines de lucro, sin discriminacién de raza, religion o género. Apoyando
la gestion social de la iglesia, organizaciones no gubernamentales, grupos de base e instituciones

comunitarias legalmente establecidas, para beneficiar a la nifiez, jévenes y familias pobres.
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Proposito KNH.

El proposito de KNH es: Lograr un mundo donde nifias, nifios adolescentes y jovenes tengan una
oportunidad de vivir una vida digna donde puedan desplegar sus potencialidades junto a sus

familias.

La forma de ayuda que brinda KHN es mediante apadrinamiento, es decir ayuda de persona
a persona, buscando en Alemania a personas que quisieran ayudar a nifios en situaciones de
extrema necesidad, un responsable o responsables de apoyar a un nifio en su desarrollo integral a
través de un aporte mensual acordado entre el padrino y Kinder Not Hilfe, pero no solo se busca
un apoyo econdémico sino también que se desarrolle actividades para toda la vida gracias a esta

experiencia.

3.2 Kinder Not Life Bolivia

KNH-Bolivia, surgio frente a la necesidad de ayudar a nifios de la ciudad de Potosi que eran
forzados a trabajar en Centros Mineros cuyo trabajo eran extremadamente pesados se empezo
con tres Programas del cual se beneficiaban 800 nifios, nifias, adolescentes y jovenes y sus
familias. A partir de esto se vio la necesidad de establecer otros programas en distintas areas del
pais y actualmente financia a 31 proyectos distribuidos en los departamentos de La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca y Potosi tanto en zonas periurbanas como rurales,
ayudando de esta forma a mas de 6.500 nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Kinder Not Hilfe no solo brinda ayuda econémica sino también ayuda pedagogica que apoya
a los beneficiarios a desarrollar destrezas y habilidades motoras sociales culturales e

intelectuales.
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Estos programas de ayuda son administrados por iglesias, fundaciones, ONG’s grupos u
organizaciones naturales los cuales trabajan en corresponsabilidad con instituciones estatales
departamentales y locales. KHN Bolivia cuenta con 4 modalidades de apoyo a los jovenes,

adolescentes, nifios y nifias (JANN’S) (Kinder Not Hilfe: 2013).

CUADRO 2. KINDER NOT HILFE EN BOLIVIA

Poblacién

Ciudades Programas De Ayuda Beneficiada

Prodefin

La Lumbrera

Cedin |

Cedin Il

LA PAZ Sedicom

Sarantafiani Calle

Sarantafiani Trabajador

Ayni La Paz

Ji’ska Pankarita

POTOSI Promocién de la Nifiez y Familia Minera
Mana

Ayni Cochabamba MAS DE 6.500
Aqguerana NINOS Y
Puntiti JOVENES
Vila Vila

Valle del Sinai

Chillavi

Buen Samaritano

Hasta Crecer

SANTA CRUZ Villa Virginia
Wiflananacama
Ebenezer (Monteagudo)
Ayni Sucre

COCHABAMBA

CHUQUISACA

Fuente: Informe Anual 2013 Kinder Not Hilfe

3.3 Fundacion La Paz

Fundacion La Paz es una institucion privada, de solidaridad, sin fines de lucro que nace en el
afio 1971 como Fundacion San Gabriel, con Programas de caracter asistencial, cambiando su
enfoque progresivamente hacia la consolidacion de una institucion de fomento y promocion de la

participacion de la poblacion.

24



La experiencia acumulada de mas de 30 afios de Fundacion La Paz como pionera en la
implementacion de politicas sociales, le ha permitido generar una imagen de organizacion solida

con el reconocimiento de diversas instituciones del pais y de los donantes del exterior.

Fundacion La Paz cuenta con personeria juridica N° 97/96 de la fecha 27 de marzo de 1996
(Memoria Fundacién La Paz, 2004: p. 3). Asi mismo, para la ejecucion de algunos programas y
proyectos, ha firmado convenios y acuerdos con instituciones como la Alcaldia de la ciudad de
La Paz, el Ministerio de Educacion y Cultura, el Ministerio de Justicia y Derechos humanos, el

Vice ministerio de la Mujer, la Prefectura del Departamento de La Paz.

Sus acciones estan dirigidas a la poblacion con programas de prestacion de servicios,
educacion, promocion, participacion y gestién de la comunidad y la accion conjunta con otras
organizaciones privadas y populares que persiguen reivindicaciones y propuestas para cambiar
situaciones estructurales en el pais. Es asi que ha participado activamente en la formulacién del
Cadigo Nifio, Nifia y Adolescentes, es parte constitutiva del programa de atencién a los menores
de 5 afios PAN ha participado en diversas investigaciones con UNICEF en el tema de género;
ademas, es parte de organizaciones como la Plataforma y Coordinadora de la mujer; las Redes de

Violencia, de seguridad ciudadana y otras.

El proceso de transformacion del entorno, con la Ley de Participacion Popular y otros
instrumentos legales que han cambiado la fisonomia del pais han obligado a las organizaciones

publicas y privadas a evaluar su enfoque y re conceptualizar sus programas y actividades.
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En el presente Fundacion La Paz realiza programas con la poblacion de una manera directa a
través de la presentacion de servicios, de acciones educativas, promocionales, de participacion y

gestion de la comunidad.

3.3.1 Mision de Fundacion La Paz

Fundacion La Paz para el desarrollo y la participacion esta dedicada a promover y fortalecer
movimientos sociales, mediante procesos de organizacion, participacion y prestacion de servicios
orientados a mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacién. Focaliza su accion en
mujeres, nifios, nifias y adolescentes por su acentuada situacion de pobreza, exclusiéon y

discriminacion.

3.3.2 Objetivos de Fundacién La Paz

3.3.2.1 Objetivo General

De acuerdo a sus estatutos el objetivo general de Fundacién La Paz es el "Disefio, ejecucién y
asesoramiento de programas, proyectos y acciones de promocion y gestion social en beneficio de

la poblacion pobre de zonas suburbanas y rurales del pais™.

3.3.2.2 Objetivos Secundarios

» Generar procesos educativos en la perspectiva de ampliar los conocimientos de los
diferentes sectores sociales del pais, para elevar sus niveles de conciencia y reforzar

su identidad socio cultural.
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» Generar procesos educativos en la perspectiva de ampliar los conocimientos de los
diferentes sectores sociales del pais, para elevar sus niveles de conciencia y reforzar
su identidad socio cultural.

» Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mediante la

prestacion de servicios.

3.4 Organizacién de Fundacion La Paz.

Para el cumplimiento de sus objetivos Fundacion La Paz tiene la siguiente estructura.

3.4.1 Directorio.

Constituye la maxima instancia de decision, cumple un rol de direccion, desarrollo de la politica
institucional y coordinacion inter institucional, resuelve los actos y actividades institucionales

mas importantes de acuerdo a los antecedentes constitutivos de la institucion.

El directorio estd compuesto por nueve personas individuales, seis externas a la institucion
de reconocido prestigio en el pais, representantes de las organizaciones de base con las que
trabaja la organizacion y los tres fundadores. El concejo ejecutivo es el drgano colegiado de
direccion representacion institucional y ejecucién de las decisiones del directorio, de las politicas
y estrategias institucionales. Este concejo de caracter ejecutivo estd conformado por los

directores o responsables de areas y programas.

Los directores de area y/o programas tienen a su cargo la direccién y coordinacion de las
actividades, son responsables por el cumplimiento de objetivos y la obtencion de resultados, de

ellos dependen los técnicos y el personal administrativo asignado al &mbito de su competencia.
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3.4.2 Cobertura de Fundacion La Paz.

Su radio de accién comprende los Macro distritos 3 y 4 administrados por las sub alcaldias
Periférica y San Antonio del Municipio de La Paz. Comprende especialmente las zonas Este y

Noreste.

Con otros programas, como el apoyo legal y acceso a la Justicia del Area de Promocion de la
Mujer y con las casas para los nifios de la calle del area Socio Educativa, se atiende a la

poblacién de cualquier zona de la ciudad de La Paz e inclusive la ciudad de El Alto

3.4.3 Area de Promocion de la Mujer.

El Area de Promocion de la mujer apoya el desarrollo progresivo del criterio politico de las

mujeres en nuestra sociedad.

Apoya la participacion de las mujeres en el proceso de toma de decisiones de sus
organizaciones y de las instancias del gobierno local en las zonas Este y Noreste de la ciudad de
La Paz. Implementa servicios orientados a mejorar la calidad de vida de las mujeres, nifias,

nifios, ancianos y ancianas de las zonas de cobertura de la institucion.

3.4.4 Area Socioeducativa.

Los Esfuerzos y recursos del Area Socioeducativa estan orientados a las nifios, nifias y
adolescentes en situacion de pobreza o en circunstancias dificiles; es decir, que carecen de
atencion familiar, son nifios abandonados y de la calle que sufren maltrato fisico, emocional y
sexual, son nifios y adolescentes trabajadores que presentan deficiencias en su desarrollo y tienen

problemas de salud y desnutricién.
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Objetivos del Area Socioeducativa

En congruencia con los objetivos institucionales, el Area Socioeducativa ha identificado los

siguientes objetivos en el trabajo con los nifios y adolescentes:

» Promover el desarrollo integral de nifios y adolescentes en situacion de pobreza

enfatizando lineas de accion, preventivas, educativas y recuperativas.

» Apoyar a los nifios y adolescentes en la capacitacion y formacion para permitirles

una insercion ocupacional y social alternativa.

Fundacion La Paz cuenta, como pocas ONG’s en el Pais, con un patrimonio consistente en
propiedades inmuebles, destinadas a las oficinas de sus acciones, para el cumplimiento de sus
acciones, para el cumplimiento de sus objetivos y obtencion de resultados, para su
funcionamiento elabora y presenta proyectos de desarrollo a diversas instituciones privadas
internacionales y propuestas de trabajo conjunto a algunas organizaciones.

Teniendo en cuenta estos aspectos se tomara 6 Programas de esta area para el Disefio del
Sistema Integral de Gestion Bibliotecaria estos son:

» Programa Cedin | Av. Tito Yupanqui N° 1205
Programa Cedin Il Pampabhasi calle 9 N° 100

Programa Sarantafiani Villa Copacabana Av. Burgaleta N° 953.
Programa Sarantafiani Trabajador Calle Chuquisaca N° 431 (Zona Central)

Programa Ayni Juvenil Calle Independencia N° 153

v V VYV VvV 'V

Programa Jisk’a Pankarita Calle Genero Sanjinés
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3.4.4.1 Programa Cedin 1 y II.

Los centros de Desarrollo Integral de Nifio y Joven CEDIN, son proyectos alternativos que
atienden a nifios y adolescentes de 6 a 18 afios. Sus acciones estan dirigidas a disminuir los

déficits de desarrollo.

Inicio de actividades: El proyecto CEDIN I inicia sus actividades en junio de 1984;

CEDIN Il en 27 de abril de 1985.

Justificacion: Los proyectos CEDIN 1, 1l se proyectan gracias a la iniciativa y el trabajo
mancomunado de las madres y padres de familia de la guarderia en las zonas de villa
Copacabana y Pampahasi principalmente, quienes preocupados por el bienestar de sus hijos
mayores de 6 afios se vieron obligados a crear un nuevo programa denominado CEDIN como

una comunidad de la guarderia, brindandoles los servicios de salud, alimentacion y educacion.
Objetivo General

» Construir con acciones socio psicopedagogicas que indican en el desarrollo y el
fortalecimiento de potencialidades capacidades, habilidades, destrezas individuales y

colectivas, orientadas a la conformacién de actores sociales de cambio.
Objetivo Especificos

> Fortalecer y promover el desarrollo de potencialidades y habilidades de los nifios,
adolecente y jovenes para afrontar situaciones de adversidad que afecten el desarrollo

personal y social.
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» Recuperar los valores, tradiciones y formas de organizacion sociocultural de la
comunidad que permitan la apropiacion de espacios de proteccion y atencion a nifias,

adolescentes y jovenes.

» Promover y fortalecer el protagonismo individual y grupal de nifios, adolescentes y
joévenes mejorando su capacidad de interlocucion y negociacion en torno a la

reivindicacion de sus derechos.

» Generar oportunidades para el desarrollo de la creatividad, destrezas y competencias

dirigidas al fortalecimiento y configuracion de proyectos de vida.
Ejes de accion: Los ejes de trabajo que enmarcan los centros son:

> Resiliencia: enfatiza el desarrollo de las capacidades, potencialidades resilientes de los
diferentes actores y para que puedan dar respuestas imaginativas y creativas a la solucion
de sus problemas en las lineas de accion.

> Biofisico las acciones estan orientadas a mejorar los niveles de salud y nutricion.

» Socio afectivo las acciones estan orientadas a fortalecer la efectividad de nifios y
adolescentes, de padres y madres.

» Socio cognitivo las acciones estan dirigidas al desarrollo del pensamiento divergente

» Sociocultural recuperacion y fortalecimiento de valores e identidad sociocultural

» Protagonismo, organizacion: las acciones estan dirigidas a la participacion activa en la

toma de decisiones en los diferentes espacios de interlocucion.
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» Participacion: prioriza las acciones educativas en la formacion de lideres y promocion de
organizacion de nifios, adolescentes, jovenes, madres y padres de familia en torno a los
derechos de la infancia.

» Formacion: esta dirigido al desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas orientadas

al acceso de conocimiento y la recuperacion de saberes.

Actividades y servicios: En las actividades centrales estan los servicios de atencion Primaria en

salud y secundaria de acuerdo a requerimiento de la poblacion beneficiaria.

En alimentacion se cubre el 60% de los requerimientos caldrico proteinicos, en los tiempos

de comida: desayuno y almuerzo.

Area geografica de cobertura: Los proyectos se encuentran ubicados en la ciudad de La Paz, en

el distrito Este,

3.4.4.2 Programa Sarantafiani, Nifio Trabajador.
Inicio de Actividades: 25 de marzo de 1987

Justificacion: La situacion social de los nifios, adolescentes trabajadores (NAT’S) es de
invisibilizacion y marginamiento por parte de la sociedad en general; como consecuencia de esto,
las posibilidades de mejorar su calidad de vida son disminuidas. En ese sentido, el programa
presta atencién a algunas de las necesidades de los NAT’s, establecer una propuesta modélica

capaz de ser reproducida por el Estado e Instituciones privadas.
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Objetivo General

> Desarrollar acciones de resiliencia, protagonismo y formacién en la constitucion de

propuestas de alto impacto y bajo costo sostenibles dentro del marco de politicas publicas

en la agenda del municipio y gobierno local.

Objetivos Especificos

> Fortalecer y promover el desarrollo de potencialidades capacidades y habilidades de los

NAT’s para afrontar situaciones de adversidad que afectan su desarrollo personal y

social.

» Potenciar la capacidad de autonomia e independencia de los NAT’s en la estructuracion

de sus proyectos individuales y sociales.

NAT’s y padres de familia consolidan la aprehension de una cultura de formacion

profesional y laboral.

Componentes: La propuesta se encuentra dividida por ejes de trabajo que se subdividen

en lineas de accion.

>
>
>
>
>
>
>
>

Eje de resiliencia
Linea bio-fisica
Linea socio-afectiva
Linea socio-cognitiva
Linea socio-cultural
Eje de protagonismo
Eje de formacion

De apoyo a Ila
educacidn formal

Y VYV

Y V V VY

Actividades
Servicios

Actividades

De
organizacion

De liderazgo
De expresion
Culturales

Deportivas
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El programa atiende a NAT’s de ambos sexos, entre las edades de 6 a 18 afios. Su
procedencia en algunos casos es del area urbana; pero, en un gran porcentaje migrantes del area
rural (en primera y segunda generacion), su situacion econdmica estd determinada esta
determinada por la carencia. Un buen porcentaje proviene de los alrededores de la ciudad de La

Paz y El Alto.

Area Geogréafica de cobertura: Zona norte del centro de la ciudad de La Paz

3.4.4.3 Programa Sarantafiani Calle.

Inicio de Actividades: En marzo de 1987 se inicia y concluye la investigacién de la problematica
nifios de la calle. A partir de esta fecha se inicia el proceso de trabajo con grupos mixtos entre
nifios, nifias adolescentes y jovenes de la calle y trabajadores en un ambiente reducido sobre la

base de una propuesta concreta.

En septiembre 21 del mismo afio se concretiza el apoyo a través de financiamiento para el

trabajo con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la calle y trabajadores.

En 1988 se plantea un abordaje diferenciado a las problematicas de nifios y nifias

adolescentes y jovenes de la calle de nifios adolescentes y jovenes trabajadores.

En 1989 la diferenciacion de abordaje da lugar a iniciar el proceso de identificacion y
diferenciacion de las problematicas nifio, adolecente y joven de la calle. De la problematica nifio,
nifia, adolecente y joven trabajador de la misma forma se diferencia la poblacién de nifias,

adolescentes y jovenes de la calle, ya en espacios propios.
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Justificacion: El programa se justifica a través de la existencia creciente de nifios de la
calle a raiz de los modelos econdémicos instaurados en nuestro pais, y de la problematica de

maltrato que conlleva este proceso sumado como un factor mas de expulsion del nifio a la calle.
Objetivo General

Desarrollo acciones de resiliencia, protagonismo y formacion, en la constitucion de propuestas
de alto impacto y bajo costo, sostenibles dentro del marco de politicas pablicas en la agenda del

municipio y gobierno local.
Objetivos Especificos

Fortalecer y promover el desarrollo socio afectivo y de potencialidades, capacidades, habilidades
y aptitudes de nifios, adolescentes y jovenes, frente a situaciones de desventajas, recuperando

fortalezas de su entorno familiar.

Promover y fortalecer el protagonismo individual y colectivo de nifios, nifias, adolecentes,
joévenes de ambos sexos y padres de familia, mejorando su capacidad de interlocucién y

negociacion.

Generar oportunidades para el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas dirigidas al

acceso de conocimientos y recuperacion de saberes.

Componentes: Eje resiliencia, lineas de accion biofisico, socio cognoscitivo, socio

afectivo y socio cultural.
Eje protagonismo, lineas de accion, intensivo, extensivo

Eje formacion, lineas de accion:
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» Difusion y promocion
» Capacitacion
» Participacion ciudadana

» Coordinacion

Actividades y servicios: Atencion en salud: consulta y especialidad de acuerdo a requerimiento

y/o necesidad de la poblacion, seguimiento hasta conclusion de tratamiento.

Alimentacién: cuatro raciones diarias de acuerdo a requerimiento nutricional de la

poblacién.
Recuperacion de procesos de habitualidad en higiene personal y limpieza de espacios.

Educacidn, apoyo escolar, coordinacidn con centros educativos, inscripcién, seguimiento y
acompafiamiento en y durante el proceso, dindmicas de desarrollo de la creatividad a partir de la

recuperacion de saberes e identificacion de habilidades, destrezas y potencialidades.
Identificacidn de referentes afectivos no necesariamente familiares.

Acciones de prevencién con nifios y adolescentes que estan en riesgo de iniciar el proceso de

calle.

Reconstruccion de relaciones familiares

Construccion de calendarios de crecimiento personal
Contencidn afectiva

Construccion de relaciones basadas en la confianza y el afecto

Apertura de espacios de negociacion

v V YV VYV V V

Dinamica de recreacion ladica y de esparcimiento
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» Se estimulan procesos de organizacion personal y colectiva

» Se desarrollan proceso de incorporacion natural a dindmicas de trabajo ligado al
ahorro y la identificacion de objetivos, considerando indicadores de desarrollo.

» Apoyo en la tramitacion de documentacion de identidad personal

» Apoyo a procesos de capacitacion y formacion profesional

» Apoyo a procesos de independencia.

Area geografica de cobertura: El area de cobertura del programa esta determinada por la
ubicacion de grupos de nifios y adolescentes que viven en la calle, actualmente distribuidas en las

diferentes zonas de la parte central de la ciudad de La Paz.
3.4.4.4 Programa Juvenil Ayni

Inicio de actividades: 01 de enero de 2003

Justificacion: AYNI palabra aymara la cual significa Ayuda Mutua, entrega o retribucion.
Esta concepcidn intenta dar sentido al proceso de profesionalizacion permitiendo a los jévenes
crear una conciencia critica, reflexiva, propositiva generando una actitud de sensibilidad, de
retribucién y servicio a la confianza depositada por parte de los patrocinadores para con la

sociedad y su familia.

Propone un programa de trabajo que permite la continuidad de sus estudios, la calificacion

profesional, pero ademas comprende la identificacion de sujetos emprendedores.
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Objetivo General

> Lograr la profesionalizacion de jovenes en situacion de desventaja socioeconomica, con

valores, con capacidad de autovaloracion y solidaridad.
Objetivos Especificos
» Promover y mejorar el estado de salud y nutricional de los jovenes del programa Ayni.

» Potenciar el desarrollo afectivo emocional, fortaleciendo la comunicacion entre padres e

hijos expresada en la ternura y la autoestima.

> Lograr que se identifiquen con los problemas sociales (pobreza, marginalidad, injusticia,
violacion de los derechos humanos, etc.) generando en ellos una actitud de servicio para

la sociedad.

» Desarrollar un plan de seguimiento académico, que apoye la formacién, optimice y
cualifique el nivel de estudios segun la modalidad del centro de estudios (trimestral,

semestral y anual)

> Impulsar y apoyar la capacitacion extracurricular para optimizar la formacién de los

patrocinados.

Actividades y servicios: Servicio de salud, medicina general, dental y oftalmologia. Servicio de

alimentacion (almuerzos comunitarios) Beca estudio para su formacion profesional

Area geogréafica de cobertura: El programa atiende a jovenes provenientes de las ciudades

de La Paz y El Alto.
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3.4.4.5 Programa Jisk’a Pankarita.
Inicio de actividades: Septiembre del 2004

Justificacion: Actualmente ya no es necesario el prostibulo y una mujer adulta para que se
produzca una transaccion sexual. Ahora es suficiente un automovil o algun lugar apartado y una
nifia desorientada, sola o hambrienta. Tampoco es necesario que medie el dinero, pues basta un

poco de comida, golosinas, droga o la promesa de algun regalo en el futuro.

Entenderemos que la violencia sexual comercial es el acto por el cual una nifia o nifio o
adolescente var6n o mujer por su condicién de inmadurez afectiva o emocional, pobreza,
dependencia, abandono, exclusién, etc., es incorporada a la actividad de prostituir como una
forma de explotacion humana, de dominacion del adulto sobre los nifios y adolescentes de
quienes detentan el poder econdmico y social sobre los desposeidos, de los hombres sobre las

mujeres y de los heterosexuales sobre los homosexuales.
Objetivo General

Promover el fortalecimiento de las potencialidades de nifias y adolescentes que viven en
situacién de violencia sexual comercial mediante el establecimiento de un espacio de encuentro

basado en la ternura y el vinculo afectivo.
Componentes

> Prevencién
Atencion
Actividades y servicios

Actividades individuales y grupales

Y V V V

Ambitos educativos terapéuticos y legales

Area geografica de cobertura: Ciudades de La Paz y El Alto.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

A fin de encarar el proyecto de SIGB para el Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, fue
importante efectuar la valoracion inicial de las condiciones sociales y técnicas de la institucién
con el propodsito de contar con los insumos necesarios para encaminar el proyecto. En primer
lugar, se efectud un anélisis de la situacion general de las bibliotecas y en segundo lugar las

condiciones particulares dentro de las mismas; aspectos sociales y técnicos.

4. Condiciones de las Bibliotecas

Las Bibliotecas de los programas de Fundacién La Paz tienen varias necesidades, ahora en
cuanto al fondo bibliografico de cada una, debemos mencionar que, aungue cuenten con material
variado, los usuarios no tienen conocimiento de la existencia de éstos y lo que es peor tanto
Coordinadores y Educadores conscientes de la situacién no han propuesto alguna solucion para
minimizar esta falencia. Por otro lado, no se ha indagado en cuanto al fondo bibliografico que
utilizan, es decir, sobre cdmo ayuda este material bibliografico a los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes de cada programa, si esta dentro de los criterios que debe tener su plan de estudios en

cada area y si los Bibliotecarios (Coordinadores y Educadores) coadyuvan a sus usuarios.

Haciendo indagaciones en Coordinadores y Educadores (Bibliotecarios) se constata que
ellos se basan en las Normas Generales para la Gestion Educativa y Escolar otorgada por el
Ministerio de Educacion mediante Resolucion Ministerial N° 001/2017 la cual en el articulo 16

(p. 14-15) menciona:
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Articulo 16°. - (Plan de estudios y carga horaria). I. Las Direcciones Departamentales de
Educacion, a través de las Direcciones Distritales, son las responsables de garantizar el estricto
cumplimiento del plan de estudios y carga horaria vigentes en todas las unidades del Subsistema

de Educacion Regular (SER).

Entonces esto nos dice que los bibliotecarios (Coordinadores y Educadores) deben regir

sus actividades y material bibliografico al modelo que la normativa propone.

Consecuentemente, las bibliotecas se especializan segln las necesidades y los contextos
sociales y politicos del que son parte. En el caso de las bibliotecas de Fundacion La Paz, de
acuerdo a los objetivos sociales de esta institucion, su orientacion tiende a mejorar las
condiciones sociales de la poblacién vulnerable de la sociedad boliviana. Especificamente, la
bibliografia de esta institucion cuenta con libros de contenidos sociales dirigidos a nifios (as),
adolescentes y jovenes en desfavorables condiciones econdémicas y sociales. En este punto es

necesario recordar que:

“Los esfuerzos y recursos del Area Socioeducativa estan orientados a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en situacion de pobreza o en circunstancias especialmente dificiles; es
decir que carecen de atencién familiar, son nifios abandonados y de la calle que sufren maltrato
fisico, emocional y sexual, son nifios y adolescentes trabajadores que presentan deficiencias en
su desarrollo y tienen problemas de salud y desnutricién. Esta area también beneficia a los nifios,
adolescente y jovenes con recursos econoémicos para su formacion desde el colegio hasta la

Universidad.” (Memoria Institucional FLP, 2004 p.9).

41



En este caso, la bibliografia y la educacion tienen un proposito definido. Por lo tanto, los
libros que seran difundidos tendran que ver con estos contenidos. Asi, las bibliotecas son una
parte importante de control de informacion y generacion de conocimiento, por lo que seran
imprescindibles en esta nueva era. El individuo y la sociedad viven un continuo proceso de
interaccion que los dinamiza y compromete, el aprender comprende tres etapas: informacion,
conocimiento y saber, por las que debe transitar aquel que alcance el aprendizaje profundo. Las
instituciones educacionales tienen asi la tarea de organizar sus procesos de ensefianza y
aprendizaje inter y extra aula, considerando estas etapas didacticas. En el fondo de ellas, esta el
desarrollo de las habilidades intelectuales de los alumnos y alumnas, organizado de manera
planificada y consciente para alcanzar en ellos un nivel de reflexion que les permita la autonomia
intelectual necesaria para crear y creer en los fundamentos que se constituyan en la base de los

continuamente renovados espacios de intervencion social.

Existe abundante investigacion sobre materiales educativos, libros de texto e incluso
accion docente que demuestra que, frecuentemente, se tiende a la reproduccion de esquemas,

valoraciones e ideologias determinadas que estan presentes en el sistema social.

No decimos que todo lo presente se deba eliminar o cambiar definitivamente, es posible
gue muchos de estos elementos sean los adecuados a un momento o grupo social, pero lo que se
requiere de la educacion y de los educadores es que permitan y posibiliten que los educandos en
general, gestores de la sociedad presente e inmediatamente posterior, asuman, gradual y
deliberativamente qué elementos, creencias, paradigmas e ideas son aquellas que eligen

reproducir en la sociedad que conformaran y desarrollaran.
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Ese es el sentido de la democracia que debe vivir la educacion. Se asigna y reconoce mayor
valor para la informacion, transformandola en un elemento clave de realizacion personal y
profesional, sin la cual los sujetos no pueden participar activamente en los procesos de

construccion social, desde las variadas perspectivas en que ello es posible.

Por lo expuesto tanto Coordinadores y Educadores, se rigen en el modelo propuesto por

el ministerio, lo que ha llevado la generacion de material bibliografico innecesario.

Figura 1. Imagen de la distribucion de los libros en una de las bibliotecas

4.1 Administracion y Recursos Humanos
La administracion y los recursos humanos de los diferentes programas de Fundacién La Paz, se
basan en la necesidad de cada uno la cual esta representada de la siguiente manera:

Programa Cedin 1 Y |1

> Coordinador

» Educador con formacion Universitaria en las areas de Psicopedagogia y Psicologia
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» Una Secretaria

» Un Bibliotecaria (Educador)

Programa Sarantafiani Nifio Trabajador

» Un Coordinador

» Un Educador

Programa Sarantafiani Calle

» Dos Educadores con formacion Universitaria en las areas de Psicopedagogia y
Psicologia

» Un Coordinador

» Un Contador

» Una Cocinera

Programa Juvenil Ayni

Un Coordinador
Un Contador

>
>
» Un Educador
» Una Secretaria

Programa Jisk’a Pankarita

> Un Coordinador

» Un Educador con formacién universitaria en las areas de Psicopedagogia y Psicologia
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» Un Psicoterapeuta

» Un Médico Ginecdloga

4.2 Servicios

Cuadro 3. Servicios ofertados por los programas

PROGRAMAS | SERVICIOS
Primaria en salud y secundaria de acuerdo a requerimiento de la poblacién
beneficiaria.

PROGRAMA En alimentacion se cubre el 60% de los requerimientos caléricos proteinicos,

CEDIN 1Y Il desayuno y almuerzo. . , . .
Programas de educacién alternativa como: creatividad, desarrollo y viso
motor, habilidades sociales, autoestima, sexualidad, genero, alcoholismo,
drogadiccion y formacion social

PROGRAMA |

SARANTANAN iy -

N Atencién medica

! NING Guarderia

TRABAJADOR
Atencién en salud: consulta y especialidad de acuerdo a requerimiento y/o
necesidad de la poblacién, seguimiento hasta conclusion de tratamiento.
Alimentacion: cuatro raciones diarias de acuerdo a requerimiento nutricional
de la poblacién.
Recuperacion de procesos de habitualidad en higiene personal y limpieza de
espacios.
Educacién, apoyo escolar, coordinacion con centros educativos, inscripcion,
seguimiento y acompafiamiento en y durante el proceso, dindmicas de
desarrollo de la creatividad a partir de la recuperacién de saberes e
identificacion de habilidades, destrezas y potencialidades.
Historias de vida, aclaracion de procesos de incorporacién a la dinamica de
calle.
Identificacidn de referentes afectivos no necesariamente familiares.
Acciones de prevencidn con nifios y adolescentes que estan en riesgo de iniciar

PROGRAMA Seﬁgoncsifgc%?écnaggrelaciones familiares

SARANTANAN o . s

| CALLE Construccion de calendarios de crecimiento personal

Contencidn afectiva

Construccion de relaciones basadas en la confianza y el afecto

Apertura de espacios de negociacion

Dinémica de recreacion ludica y de esparcimiento

Se estimulan procesos de organizacién personal y colectivo

Se desarrollan proceso de incorporacién natural a dindmicas de trabajo ligado
al ahorro y la identificacion de objetivos, considerando indicadores de
desarrollo.

Apoyo en la tramitacidn de documentacion de identidad personal

Apoyo a procesos de capacitacion y formacion profesional

Apoyo a procesos de independencia.
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Servicio de salud, medicina general, dental y oftalmologia.
Servicio de alimentacion (almuerzos comunitarios)

Beca estudio para su formacion profesional

Actividades recreativas

Cursos de formacion extracurricular

PROGRAMA Seminarios de apoyo a su formacion

JUVENIL AYNI | Servicio de atencion a la familia

Apoyo a la formacidn de valores humanos y cristianos.
Actividades individuales y grupales

PROGRAMA Ambitos educativos terapéuticos y legales

JISK'A Fortalecimiento de su organizacion como expresion de solidaridad ternura y
PANKARITA proteccion

Fuente: memoria institucional (2013).

Actualmente solo se presta servicios sociales y no asi los servicios bibliotecarios
adecuados.

4.3 Analisis FODA

Para determinar mejor los problemas se realiza el analisis FODA que nos permite conocer a

mayor profundidad las necesidades de las Bibliotecas de Fundacién La Paz.

46



Cuadro 4. Analisis FODA General de las Bibliotecas de los Programas de Fundacién La
Paz

FOTALE7AS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Buen ambiente laboral -Falta de una politica de control d préstamos a los | -Oftecer cursos de formacion de usuartos. | -Ausencia de usuanios a s
-Amplio horarto de atencion | usuaios. bibliotecas.
-Bisquedas bibliograficas | -Ausencia de servicios variados v productos
-Acceso a internet limitados.
Recursos de  nformacion | -Falta de promocion del matersal bibliografico.
disponibles
-Acerbo bibliografico variado | -Material bibliografico desactualizado. Donaciones de libros. por Institutos v | -Costos  elevados  para
-Desorganizacion del matertal bibliografico. padres de familia actalizacon e fas
-Escasa cantidad de matertal para la gran cantidad de | -Incremento de las relactones de canje o | colecciones.
SUaI0s. donacion con otras instituciones.
-Falta de una politica de adquisicion y expurgo.
-Aumento de material bibliosrafico obsoleto.
-Equipamiento Viejo. -Aprobacion del presupuesto para la | -Costos muy altos para la
-Solo un equipo por biblioteca. adqussicion de un SIGB. actualizacion de equipamiento
-Falta de PC actualizadas. Rehabilitacion de la pagina web de | tecnologico.
Fundacion La Paz.
-Recursos humanos motivados | -Falta dz capacitacion Capacttar al personal en el area de calidad
-Trabajo en equipo -Desaprovechamtento e fas NTIC. dz acceso a la informacton.
-Elaboracton de un manual de descripeion
dz puestos.
Compromiso de acciones futuras.
-Inexistencia de manual para procedimientos. Elahoracion  de vn  mamual  de
Carencia e tratamiento de los matersales | procedimientos v reglamento para las
bibliograficos. bibliotecas.

-Falta de un Sistema Integrado para las bibliotecas.

-Falta de espacios fisicos para consulta v el area de
frabajo.

Falta de iluminacion

el de mobilaio para s iblitecs|

-Falta de cooperation mterbibliotecaria

-Respaldo istitucional
-Buenas relaciones entre los programas v

demas dependencias.

Fuente: Programa Fundacion La Paz.
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4.4 Arbol de Problemas

Personal sin motivacion

Disminucion acelerada
de los usuarnos (Becarios)

8 ¥ oportunidades de
]G competencia Desconocimiento petenoro en la__ ’
Ei del Fondo ca.h(;ia-;i de f@mm
o a e los becaros
- Bibliografico Usuanos
nsatisfechos
1

DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS DE
INFORMACIONEN LAS BIBLIOTECAS

1

1 L]

‘ Colecciones bibliogrificas ‘

R R H H. no capacitados para el

manejo v gestion de la informacion desreeliizaaks

!

‘ Servicios |

Demoras en la
busqueda de
informacion

Falta de
cooperacion
interbibliotecaria

| |
I |
onal 5 Colecciones Las
Q Pem i = InSll_ﬁClinI’ltc desactualiza colecciones no
(78] identificado motivacion
= con misién de los das en los se encuentran
5 vision de u:nz programas diferentes procesadas
biblioteca programas (inventario,
o catalogacidon ¥
clasificacion
Desaprovechamiento )
de las NTICs R —
catalogos de
las colecciones
bibliograficas

Fuente: Programa Fundacién La Paz.
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CAPITULO V

MARCO METODOLOGICO

Para este capitulo describiremos los pasos a seguir para la recopilacion, analisis e interpretacion
de datos para ello se presenta a continuacion el concepto de metodologia que se tomé en cuenta

para la elaboracion de este capitulo:

» Constantino Tancara y Rocio pinto definen a la metodologia como: la “descripcion de
los pasos a seguir para la recoleccion de datos, analisis e interpretacién y explosién
escrita de la investigacion para fundamentar y validar un problema de investigacion”

(Tancara y Pinto, 2002, p.63)

Teniendo en cuenta lo expuesto se propuso utilizar una metodologia de descripcion
bibliografica comdn para la administracién de unidades de informacion. y bajo el siguiente

enunciado metodologico:

5. Método Cuantitativo

5.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se caracteriza por narrar de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacién, situacién o area de interés no se preocupa por buscar el origen o causas de la
situacién sino mas bien se centra en medir el efecto que manifestara el objeto de la observacién
que pueden ser mas tdpicos conceptuales, simbolicos, normativos no susceptibles a ser

expresados en numero o cantidades (Barragan, 2007: p. 54).
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Por lo expuesto anteriormente este método nos permitio conocer la realidad de las
Bibliotecas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz y también se utilizd la investigacion
empirica (observacion sistematica o directa) que garantiza mayor objetividad y revelan las
caracteristicas del objeto de estudio para poder explicar la situacion o estado actual de las

Bibliotecas de los diferentes programas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz.

Inicialmente se utilizd la informacion obtenida en el diagnostico sobre los primeros
resultados de la encuesta, acerca del estado de las Bibliotecas del Area Socioeducativa de
Fundacion La Paz que ofrecen datos cuantitativos sobre su situacién actual. Seguidamente fue

necesario plantear una secuencia de pasos metodoldgicos, distribuidos en etapas:

> Etapa 1. Diagndstico y planificacién en las bibliotecas de los programas.

> Etapa 2. Seleccionar el SIGB adecuada para las Bibliotecas del Area Socioeducativa
de Fundacion La Paz.

> Etapa 3. Desarrollar un protocolo para la incorporacién del SIGB en 3 bibliotecas
seleccionadas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz

> Etapa 4. Establecimiento del reglamento de funcionamiento de las bibliotecas del

Area Socioeducativa de Fundacion La Paz

5.2 Investigacion de informacidén documental

Para la elaboracion del marco tedrico, asi como también del planteamiento de la propuesta se

extrajo y recopilo la informacidn relevante y necesaria para los propdsitos de estudio.

A continuacion, detallamos los siguientes pasos:
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5.2.1 Unidades de Investigacion.
Para la investigacion documental y no documental se efectud en las siguientes Instituciones:
Bibliotecas, Centros de Documentacién, ONG y otras unidades de informacion.

5.2.2 Fuentes de Informacion

Como primera actividad se inici6 con la investigacion documental de:
> Fuentes primarias, (Tesis, publicaciones periodicas, documentos oficiales) que nos
sirvieron para el cuerpo teorico y establecimiento de la propuesta.
» Fuentes Secundarias (Fuentes estadisticas, libros informes de estudios realizados,
revision del material cursadas dentro la vida escolar y académica e internet) para ver

si en estas se encuentran informacién relacionado con nuestra propuesta

Toda esta informacion se recopilo y se fue redactando en el marco tedrico como la propuesta.

5.2.3 Disefio de estudio de caso.

Se utilizo6 el caso simple, el disefio incrustado, este estudio se desarrolla sobre un solo objeto,

proceso o acontecimiento, utilizando dos o mas unidades.
» Se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

» Se medi0 a un grupo de personas y dando a conocer su descripcion.

524 Delimitacion Espacial.
La presente investigacion fue desarrollada en los Programas de Fundacion La Paz.
Los mismos son:
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Cuadro 5. Poblacion Total Activa de los programas de Fundacion La Paz

PROGRAMAS

POBLACION TOTAL ACTIVA

Programa CEDIN |

217 nifnos, nifias, adolescentes,
Padres Familia, Coordinador y
Educador

Programa CEDIN 11

210 nifios, nifias, adolescentes,
Padres de Familia, Coordinador y
Educador

Programa Sarantafiani

196 Nifias, nifios, adolescentes,
Padres de Familia, Coordinador y

Trabajador Educador
Programa Sarantafiani | 55 Nifios, jovenes, Coordinador y
Calle Educador
Programa Ayni 155 Jovenes, Padres de Familia,
Juvenil Coordinador y Educador

Programa Jisk a
Pankarita

45 Nifas y adolescentes,
Coordinador y Educador

TOTAL

878 Nifos, nifias, adolescentes,
Jovenes, Padres de Familia,

Coordinadores y Educadores

Fuente: Recopilacién propia de Fundacién La Paz (2017)

5.2.5 Delimitacion temporal.

Para el desarrollo del presente estudio de caso se considera la gestién 2017, de las 6 bibliotecas
de los diferentes programas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, se trabajo solo con 3
bibliotecas para la eficiencia de la informacion, eficacia del trabajo y validacion de la
informacidn, también porque presentan una poblacion dinamica y activa socialmente y asi tener

veracidad del trabajo, los tres programas seleccionados por sus poblaciones activas fueron:
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» Programa CEDIN I que se ubica en la Av. Tito Yupanqui N° 1205
» Programa Sarantafiani Trabajador que se ubica en la Calle Chuquisaca N° 431 (Zona
Central)

» Programa Ayni Juvenil que se ubica en la Calle Laja N° 153

5.3Fuentes y Técnicas de recoleccion de datos

5.3.1 Poblacion y muestra.

Asumimos un tipo de poblacion finita la cual no sobrepasa las 800 personas en las cuales se toma

en cuenta a toda la poblacion beneficiaria de Fundacion La Paz.

Para lo cual la poblacidn se fracciono en tres: adolescentes y jovenes becarios, padres de los
becarios, Coordinadores y Educadores. Considerando que la muestra fue obtenida de la

poblacidn activa total.
Por lo mencionado anteriormente se selecciond a tres programas que son:

> CEDINI
» Sarantafiami Trabajador

> Ayni Juvenil

Estos tres programas fueron seleccionados por su poblacion activa y el material bibliografico

de uso constante.
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5.3.2 Tipo de muestra

La muestra es probabilistica del tipo aleatoria simple o al azar, ya que el estudio se realizd con
los Padres de familia, adolescentes y jovenes que asisten a las bibliotecas del Area

Socioeducativa de Fundacion La Paz.

La descripcion de las caracteristicas de la poblacion total y la muestra se presenta a

continuacion:

Cuadro 6. Poblacién registrada activa de 3 programas seleccionados en Fundacion La Paz

Cadigo Programas Adolgscentes Padre_s _de Educadores | Total
y Jovenes Familia
P-1 CEDIN 1 154 61 2 217
P-3 ST 135 59 2 196
P-5 Al 120 33 2 155
Total 409 153 6 568
Porcentaje de la poblacion 72,0% 26,9% 1,1% 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Figura 2. Muestra de la Poblacion Total Activa

MUESTRA DE LA POBLACION
ACTIVA

® Col y Jov

72%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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El tamafio de la muestra fue determinado por la siguiente formula:

N=Z%xpxq
n=_ -
E2iN-D+z2xpeg (1)

Donde:

n = Numero de elementos (Tamafio de la muestra))

N = Universo o poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor (acertividad)

g = Probabilidad en contra

E =Error de estimacidn (precision en los resultados)

o

n=;7
N =568
Z =196

p = 95% (0,95)
g = 3% (0.05)
E =1%

Reemplazando tenemos:

568 x 1,06% x 0,95 x 0,05
"~ 0,012(568 — 1) + 1,06% x 0,95 x 0,05

n =114

De las 114 muestras se dividid de la siguiente manera la toma de datos:
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Cuadro 7. Cantidades de poblacion muestreada en los programas de Fundacion La Paz

Adolescentes | Padres de Coordinadores
. = Total
y Jévenes Familia y Educadores
Numero de 60 49 5 114
individuos muestra
Porcentual 52,6% 43,0% 4,4% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017)

5.3.3 Aplicacién de la encuesta.

Encuesta: Individual, es decir, se tomd la muestra a los adolescentes y jovenes, padres de familia,

Coordinadores y Educadores; se realizd preguntas cerradas.

Observacion: la observacion de los procesos por parte de los investigadores de estudio en

las bibliotecas de los programas de Fundacion La Paz y la forma como se lo realiza.

5.4 Estado actual de las Bibliotecas.

El Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, cuenta con programas con sus respectivas
Bibliotecas provistas de material bibliografico, publicaciones periddicas, folletos, entre otros
materiales, etc. donadas y adquiridas. Cada Biblioteca esta ubicada en diferentes zonas de la

ciudad de La Paz.
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Cuadro 8. Fichas de Situacion Actual de las Bibliotecas de Fundacién La Paz

FICHA DE SITUACION ACTUAL

Biblioteca: Programa: Programa Cedin |

Infraestructura: Readecuada con poco espacio

Creacion: 1984

Horario de atencién: 09: 00 am. a 18:00 pm

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Libros: 1442 Folletos: Revistas: Otros:
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO TECNICO: Parcial
IMPACTO DIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de primaria
y secundaria

IMPACTO INDIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de
primaria y secundaria de otros programas de fundacién La Paz
TOTAL, DE PRESTAMOS POR DIA: 30 por dia
PERSONAL: 2 personas

DIRECCION: Av. Tito Yupanqui N° 1205

FICHA DE SITUACION ACTUAL

Biblioteca: Programa: Programa Cedin Il

Infraestructura: Readecuada con poco espacio

Creacion: 1985

Horario de atencién: 09: 00 am. a 18:00 pm

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Libros: 1322 Folletos: Revistas: Otros:
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO TECNICO:
Parcial

IMPACTO DIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de
primaria y secundaria

IMPACTO INDIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de
primaria y secundaria de otros programas de fundacién La
Paz.

TOTAL, DE PRESTAMOS POR DIA: 20 por dia
PERSONAL.: 2 personas

DIRECCION: Pampahasi calle 9 N° 100

FICHA DE SITUACION ACTUAL

Biblioteca: Programa: Programa Sarantafiani Trabajador
Infraestructura: Readecuada con poco espacio

Creacion: 1987

Horario de atencion: 09: 00 am. a 18:30 pm

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Libros: 1234 Folletos: Revistas: Otros:
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO TECNICO: Parcial
IMPACTO DIRECTO: nifios y adolescentes trabajadores
IMPACTO INDIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de otros
programas de fundacion La Paz.

TOTAL, E PRESTAMOS POR DIA: 15 por dia
PERSONAL: 2 personas

DIRECCION: Calle Chuquisaca N° 431 (Zona Central)

FICHA DE SITUACION ACTUAL

Biblioteca: Programa: Programa Sarantafiani Calle
Infraestructura: Readecuada con poco espacio

Creacion: 1989

Horario de atencion: 09: 00 am. a 18:30 pm
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Libros: 460  Folletos: Revistas: Otros:
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO TECNICO:
Parcial

IMPACTO DIRECTO: nifios, adolescentes y jovenes en
situacion calle

IMPACTO INDIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de
otros programas de fundacion La Paz.

TOTAL, DE PRESTAMOS POR DIA: 10 por dia
PERSONAL: 2 personas

DIRECCION: Av. Tito Yupanqui N° 1205

FICHA DE SITUACION ACTUAL

Biblioteca: Programa: Programa Ayni Juvenil

Infraestructura: Readecuada con poco espacio

Creacion: 2003

Horario de atencion: 09:00 am. a 12:00 pm en la tarde de
14:00pm a 18:30 pm

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Libros: 1532 Folletos: Revistas: Otros:
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO TECNICO: Parcial
IMPACTO DIRECTO: Jévenes estudiantes de Universidades,
Instituciones, Normales

IMPACTO INDIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de otros
programas de fundacion La Paz.

TOTAL, DE PRESTAMOS POR DIA: 22 por dia
PERSONAL: 2 personas

DIRECCION: Calle Laja N° 153

FICHA DE SITUACION ACTUAL

Biblioteca: Programa: Jisk’a Pankarita

Infraestructura: Readecuada con poco espacio

Creacidn: 2004

Horario de atencidn: 09: 00 am. a 18:30 pm

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Libros: 208 Folletos: Revistas: Otros:
HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO TECNICO:
Parcial

IMPACTO DIRECTO: nifias y adolescentes en situacion
de violencia sexual comercial.

IMPACTO INDIRECTO: nifios, nifias y adolescentes de
primaria y secundaria de otros programas de fundacion La
Paz.

TOTAL, DE PRESTAMOS POR DIA: 12 por dia
PERSONAL: 2 personas

DIRECCION: Calle Laja N° 153

Fuente: Cuadro elaborado en base a entrevistas a Coordinadores y Educadores (2017)
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Como se observa en las fichas de situacion actual de las Bibliotecas, se cuenta con una
gran cantidad de material bibliografico que en su mayoria estan desactualizados por lo cual es

necesario realizar un descarte de ese material en todas las bibliotecas de los programas.

Los Coordinadores y Educadores de los Programas afirman que las herramientas de trabajo
son parciales es decir no son adecuados para ellos, es necesario adquirir material que esté acorde
a las necesidades de los becarios y adquirir nuevos equipos de computacion mas actualizados ya

que solo se cuenta con un equipo de computacion por programa.

En cuanto a condiciones fisicas de las diferentes Bibliotecas de Fundacion La Paz, estas
cuentan con unos espacios propios, sin embargo, en algunas bibliotecas el material de las

colecciones no presenta una adecuada organizacion y se visualiza pocos espacios en cada uno.

5.4.1 Analisis e interpretacion de datos.

Una vez efectuada la investigacion sobre las condiciones actuales de la Fundacion La Paz se
puede mencionar una serie de resultados que configuran un diagnostico que permitird un
acercamiento real. La informacion fue analizada y sistematizada en diferentes puntos que

desarrollamos a continuacion.
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Padres de Familia

Figura 3. Apoyo de la Institucion

¢QUE TIPO DE APOYO RECIBE EN LA
FUNDACION LA PAZ?

R-1: Apoyo Nutricional
R-2:Apoyo Educativo

R-3: Seguimiento social

M R-4: Seguimiento
sicologico

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Los resultados obtenidos para la pregunta N° 1 de la encuesta, la cual consulta que tipo de
apoyo recibio de Fundacién la Paz, se resalta la respuesta N° 2 la cual fue la de mayor frecuencia
la respuesta indica un apoyo educativo, con un porcentaje de respuestas alcanzadas de 53% del
total, de manera contraria la respuesta de menor porcentaje fue la N° 4 con un 8.16%, la cual

indica que recurren a la institucién por apoyo psicoldgico en menor frecuencia.

La incidencia educativa de Fundacion La Paz, es observada de manera alentadora por
parte de los usuarios (becarios), siendo una fuente donde podrian acudir en cuanto requieran

apoyo educativo, asistencia educacional y ademas de actividades de interaccion educativa.
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Consecuentemente el apoyo nutricional y el seguimiento social son los recurridos de
manera esporadica, la cual se encuentra presente durante el tiempo que el usuario requiera el

servicio y lo demande.

Asi también se presenta de manera constante el apoyo institucional al seguimiento
psicoldgico de menor frecuencia la cual obtuvo una respuesta poco alentadora con 8,16% por su

poca demanda y empleo de servicio.

De tal manera se verifica que los padres de familia afirman que la participacion y

asistencia de sus hijos a los programas de Fundacién La Paz son por apoyo educativo

Figura 4. Apoyo escolar y academico

¢ELAPOYO ESCOLARY
ACADEMICO QUE RECIBEN SUS
HIJOS ES ADECUADQ?

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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En cuanto a la pregunta N° 2 la cual consulta sobre el apoyo escolar y académico que
reciben sus hijos, los padres de familia respondieron con un 83% que el apoyo escolar y

académico que reciben sus hijos es adecuado, en cambio con un 16% no estan de acuerdo.

Se evidencia con estos datos que los padres de familia tienen una confiabilidad en los

Programas de Fundacion La Paz en cuanto a apoyo escolar y académico.

Figura 5. Mejorar apoyo educativo

SUGERENCIA PARA MEJORAR EL
APOYO EDUCATIVO DE LOS
USUARIOS (BECARIOS)

Que exista mayor
compromiso de los
padres

Incrementar la
cantidad de libros a las
bibliotecas de los
programas
Reglamentar el
préstamo de libros para
su conservacion
Ll m Promocionar el material
bibliografico de las
Bibliotecas

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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En cuanto a la pregunta N° 3 se da opciones para mejorar el apoyo educativo se ve
claramente con un 59% que los padres de familia sugieren promocionar el material bibliografico
del programa, también sugieren con un 20% reglamentar el préstamo de libros para su

conservacion.

Se evidencia que los padres de familia sugieren promocionar el material bibliografico de

los programas asi sus hijos tendran conocimiento del material con que se cuenta.

Figura 6. Calidad de servicio de la Biblioteca

SUGERENCIAPARA QUE MEJORE LA
CALIDAD DE SERVICIO DE LA BIBLIOTECA
DEL PROGRAMA

y Educadores

Fuente: Elaboracion propia (2017).

La pregunta N° 4, se refiere al hecho de mejorar la calidad del servicio de la Biblioteca

del programa, en la cual un 44% estd de acuerdo en que se debe capacitar al Coordinador y
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Educador del programa, con un 24% se ve la necesidad de promocionar las bibliotecas de los

programas.

En un 16% los padres sugieren que se realice actualizacion del material bibliografico
disponible a los becarios. Se confirma con estos resultados la necesidad de capacitar a los

Coordinadores y Educadores para mejorar el servicio de la biblioteca.

Figura 7. Informacion de la Biblioteca

¢ CONSIDERAUSTED QUE SU HIIO
OBTIENEINFORMACION RELEVANTE EN
LA BIBLIOTECA DEL PROGRAMA?

60,00

50,00

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la pregunta N° 5, la cual consulta a los padres de familia, si su hijo obtiene

informacion relevante en la biblioteca del programa.
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Se observé que en un 69% si se obtiene informacidn de relevancia y un 30% no cree que

la informacion que recibe su hijo sea relevante.

Esto nos confirma que los padres de familia tienen confiabilidad en la informacion que la

biblioteca brinda a los becarios.
Preguntas a colegiales y jovenes

Figura 8. Género

DISTRIBUCION POR GENERO

38%

62% Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion propia (2017).
La presente figura nos da a conocer, que del total de adolescentes y jovenes de los
programas de Fundacion La Paz que son parte del presente estudio, la mayoria de la poblacién
muestra son del género femenino, alcanzando un porcentaje de 62%, posteriormente en un

ndmero menor se encuentran los varones con un 38%.
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Figura 9. Miembros de familia que asisten al programa

Cuantos miembros de tu Familia
asisten al Programa?

0% 3%

1 familiar

W 2 familiares

54% W 3 familiares

B Mas de 3 familiares

Fuente: Elaboracion propia (2017).

De los resultados obtenidos para la pregunta N° 2 de la encuesta realizada a adolescentes
y jovenes, la cual consulta cuantos miembros de tu familia asisten al programa, se observa la
predominancia de la respuesta N° 1 la cual indica un familiar, con un porcentaje 54% del total,
de manera contraria la respuesta de menor porcentaje fue la N° 4 con un 3%, la cual indica que

asisten mas de 3 familiares.
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Figura 10. Con quien vive el Becario

¢Con quién vives?
8% ™ Progenitores

12%
5%_,»""74 W Padres

sustitutos

M Hermanos

B Otros

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Los datos obtenidos de las encuestas nos dan a entender que la mayoria de los
adolescentes y jovenes que asisten a los programas de Fundacion La Paz viven con los
progenitores con un 75%, un porcentaje menor da a conocer gue tan solo viven con otros es decir

tios, abuelos.

Es claro que existen factores que inciden plenamente en el aprendizaje de los
adolescentes y jovenes que asisten a los programas de Fundacién La Paz, el entorno familiar y el
ambito educativo, es decir, las necesidades de la familia y las limitaciones econdmicas que tienen
no permiten poder acceder al material educativo pertinente, por lo que se ven en la necesidad de
asistir a los programas de Fundacion para recibir apoyo socioeducativo, por ello los estudiantes
necesitan apoyo permanente para que no exista descuido en su aprendizaje y puedan tener un

desarrollo adecuado.
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Figura 11. Trabaja el Becario

étrabajas?

e

43%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Los adolescentes y jovenes que son parte de la investigacion sefialan con un 57% que
trabajan para ayudar a sus progenitores, ya que son varios y no les alcanza los ingresos
econdmicos que tienen, por lo tanto, el tiempo que deberian disponer a sus estudios lo dedican a

generar ingresos Yy ello puede ser un factor importante para disminuir su rendimiento educativo.

Por otro lado, con un 43% los adolescentes y jovenes dicen que no trabajan, esto significa
que los adolescentes deberian disponer de su tiempo para fortalecer y desarrollar su aprendizaje,

ya que solo se dedican a estudiar y ayudar en los quehaceres del hogar.
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Figura 12. Visitas a la Biblioteca

¢Cual es la frecuencia con la que
visitas la Biblioteca del Programa?

12%

M 1vez al mes
W 1vez ¢/2 semanas
M 1 vez por semana

B 2 veces 0 mas por semana

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Los resultados obtenidos para la pregunta N° 5 de la encuesta, a adolescentes y jovenes
de los 3 programas de Fundacion La Paz, sobre la frecuencia de visitas realizadas a las

bibliotecas, el 50% asiste 2 veces por semana y con el 25% asisten 1 vez por semana.

La poblacién de usuarios con alta frecuencia de asistencia esta entre dos 0 mas visitas por
semana y una vez por semana, lo cual muestra que en promedio por semana asisten 30 Becarios,
lo cual muestra que de la poblacién total de becarios asisten con regularidad permanente a la

biblioteca un 75%.
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Figura 13. Uso de la Biblioteca

¢Para qué visitas la Biblioteca?

W novedades bibliograficas  Wrealizar tareas M consulta de libros W conversar

12% 5%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Para la pregunta N° 6 sobre el motivo de la visita a la biblioteca, un 55% indica que
visitan la Biblioteca para consultar libros, un 28% visita la biblioteca para realizar sus tareas y

con un porcentaje minimo del 5% las visitas son por las novedades bibliogréficas

Por consiguiente, las bibliotecas del Area Socioeducativa de Fundacién La Paz, tienen en
favor una mayor afluencia de becarios para la consulta de libros algo muy positivo ya que esto
denota la importancia de tenenr un mejor acceso al fondo bibliograico, por otro lado las
novedades bibliograficas pasan a segundo plano lo que es un llamado de atencion ya que sin
novedades bibliograficas el desarrollo de las aptitudes investigativas de los becarios es

desfavorable.
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Figura 14. Obtencion de informacion

é¢Qué utilizas mas para obtener
informacion?

W libros ™ revistas M periodicos

v b -_ /o

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la pregunta N° 7, los resultados muestran que los becarios obtienen informacion de los
libros con un 63%, dejando a las revistas con un 14% y los periddicos con un 23% como medio

de obtencidn de informacion.
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Figura 15. Solicitud de Informacion

é¢Cuando solicitas material
bibliografico te dan informacion
rapida del material?

27%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

La pregunta N° 8 de la encuesta realizada a adolescentes y jovenes, ¢cuando consulta
material bibliografico te dan informacién répida del material?, las respuestas obtenidas son
resaltantes, con 73% se asevera que no se proporciona informacién rapida en las bibliotecas de
los programas, asumido a la falta de un medio de informacion rapida y desconocimiento del
material bibliografico, ademas de la falta de capacitacion al personal (Educadores vy

Coordinador) de servicio.

Ahora con un 27% se afirma que, si reciben informacién réapida, asumido a que solo
empleaban materiales conocidos por los becarios y Educadores, ademas de que conocen el

procedimiento de solicitud y el material bibliografico.

Por lo cual se arguye que se debe realizar una planificacion del proceso de subministro de

informacion, ademas de capacitar a al personal para la eficiente y eficaz atencion a la becario.
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Figura 16. Proporcionamiento de Material bibliografico

¢Consideras que la biblioteca deberia
proporcionar una manera mas facil de
hallar libros?

256 g

Fuente: Elaboracion propia (2017).
De los resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta N° 9 la cual consulta consideras
que la biblioteca deberia proporcionar una manera mas facil de hallar libros, se observé de la
respuesta N° 1 con un total de 75% que, si se necesita una forma mas facil de hallar libros, lo

contrario con un total de 25% no lo creen necesario.
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Figura 17. Atencion de la Biblioteca

¢Como consideras la atencion de la
Biblioteca?

2%

_ 8% 1Pesima

12% 10% R is

W Regular

B Bueno
Muy Buena

M Excelente

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la pregunta N° 10 de la encuesta realizada adolescentes y jévenes de los programas de
Fundacién La Paz se obtuvo con un total del 51% que la atencion que brindan las bibliotecas son
regular en cambio con un 2% la atencion que brindan es excelente esto es una alerta para las

bibliotecas.

Se asume la calificacion a la atencidn recibida por parte del personal hacia los usuarios,
como regular por la falta de capacitacion de parte de la institucion al personal, en el cual se

asume una carencia de actualizacion en manejo tecnolégicos e informacion.
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Figura 18. Ambiente de la Biblioteca

¢Consideras que el ambiente en que se
encuentra la biblioteca es el adecuado y apto
para realizar tus trabajos, investigaciones

_osmcEa

3%

68%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Los resultados obtenidos en la pregunta N° 11 se muestran con un 68% que los
adolescentes y jovenes que asisten a las bibliotecas de los programas de Fundacion La Paz; que
estas no se encuentran adecuadas para realizar investigaciones o trabajos y con un 32% si

consideran adecuadas.

A pesar de esta falencia los usuarios en este caso los becarios asisten a las bibliotecas a

realizar sus trabajos e investigaciones.
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Figura 19. Visitas a otras Bibliotecas

éVisitaste otras Bibliotecas a parte del
Programa?

33%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

De los resultados obtenidos de la encuesta de la pregunta N°12, los adolescentes y
jévenes que asisten a las bibliotecas del programa afirman con un porcentaje del 67% que no
asisten a otras bibliotecas, ahora con un total de respuestas alcanzadas de 33% del total, dijeron

que si.

Esto demuestra que los adolescentes y jovenes tiene confianza en la biblioteca; con

énfasis en el desarrollo de hacer sus deberes y mayormente se busca informacion en los libros.

La confiabilidad de los becarios es puesta en las bibliotecas de Fundacion La Paz por el
apoyo educativo y la predisposicion de los educadores y personal de asistencia al becario, por lo
cual se debe trabajar en incrementar la confiabilidad del usuario por la biblioteca, es decir

mejorar de manera multidisciplinaria
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Resumen
Se concluye de las encuestas presentadas a padres de familia y becarios:

Por medio de las encuestas realizadas a los padres de familia, se logra evidenciar las
falencias que presenta los servicios bibliotecarios en la obtencién de informacion; también se
encuentra la falta de promocion de material bibliografico en las bibliotecas de la institucion,
ademas de la necesidad de capacitar a los educadores y coordinadores, para desarrollar un mejor
servicio bibliotecario, tambien se identifica el apoyo educativo y la confiabilidad de la

informacidn que se les brinda a sus hijos.

Del grupo de jovenes becarios encuestados se resalta lo siguiente: que la mitad de ellos
asisten a las bibliotecas en una frecuencia de 2 veces por semana, llamando la atencion que los
becarios no visitan otros centros de informacion, demostrandose asi la confiabilidad que tanto
padres como los jovenes y adolecentes tienen en las bibliotecas de la institucion y debido a esto

se tiene una gran cantidad de consulta de los libros.

Adversamente se identifica; que la informacidn no es proporcionada de manera rapida, por
lo cual califican la atencién de la biblioteca como regular, a su vez sefialan que los ambientes son

inadecuados para el desarrollo de las actividades.

Se debe hacer notar a la institucion la importancia de contar con un sistema aprovechando
el equipo con el que se cuenta (una computadora por biblioteca) para acceder al material
bibliografico, habiendo visto que las bibliotecas tienen una afluencia y uso del material

bibliografico constantes por parte de los becarios, asi tambien lograr una mejora en los servicios.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DEL PROYECTO

En base al estudio y analisis efectuado en el anterior capitulo, sobre las caracteristicas y la
poblacion que alberga el Area socioeducativa de Fundacion La Paz, y la incidencia de las
tecnologias de la informacion, se puede deducir que existe la necesidad de optimizar la
informacion con la automatizacion de las diferentes actividades bibliotecarias, recurriendo a un
software de Sistema Integral de Gestion Bibliotecaria. Es importante mencionar que este proceso
de automatizacion debe desarrollarse en el marco de un conjunto de operaciones técnicas y

herramientas (software), punto en el cual nos concentraremos en el presente capitulo.

6.1 Estudio de Viabilidad del Proyecto
6.1.1 Viabilidad Técnica.
Estudia la posibilidad tecnoldgica y existencia de los equipos para llevar a cabo el proyecto.

Cuadro 9. Estudio de la Viabilidad Técnica

INFRAESTRUCTURA

Las bibliotecas de | ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS

Fundacion La Paz ya|BIBLIOTECAS DE FLP
tienen destinada su propia

infraestructura, sin
embargo, para llevar a
cabo el proyecto se
tendran que adecuar y
reorganizar el espacio con
el que cuentan

v" Se sugiere cumplir estas condiciones:

Las paredes seran pintadas de un color claro
Iluminacion apropiada tanto artificial como natural
Contar con el piso alfombrado

N NI NN

Contar con un ventilador par a evitar la humedad y
calefaccién adecuada
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v' Contar con equipos contra incendios
v" Contar con una buena instalacion eléctrica

MOBILIARIO

Se observo que las
bibliotecas no  estan
adecuadas un factor es el
mobiliario por lo que se
sugiri6 adaptar mediante

la compra de nuevo
mobiliario
De acuerdo al

espacio fisico que se
dispone para la adaptacién
de las Dbibliotecas a
continuacion se propone

ADQUSICION DE MOBILIARIO
Mesas para las salas de lectura

v' Mesa rectangular: 1.50 de largo x 0.90 de ancho x
0.75 de alto

v' Sillas para las salas de lectura

v Jovenes y Adultos: 0.32 a 0.30 de alto x 0.35 de
ancho

Estantes: empotrada para optimizar el espacio de la
biblioteca y tendra 5 bandejas

v' Altura: 1.80 a 2.00 metros para adultos - 1.50

las medidas de los o g
mobiliarios: metros para nifios y jovenes
EQUIPOS
ADQUISICION DE EQUIPOS
Teniendo en v/ Computadoras actualizadas para el personal de la

cuenta que el equipo es
todo material que respalda
el trabajo automatizado,
para llevar a cabo el
proyecto se adquirira.

biblioteca y usuarios

REHABILITACION DE LA PAGINA WEB DE
FUNDACION LA PAZ

v' Al momento de rehabilitar la pagina web de la
institucién se solicitd también el servicio Web
Hosting que permitié el almacenamiento de la base
de datos en la nube

Fuente: Elaboracion propia

78




También se toma en cuenta la parte de la conservacion del material bibliografico para ello

se adquirira:
» Encuadernadora
» Guillotina
» Engrampadora para 100 o0 mas hojas
» Previniendo la seguridad de la biblioteca y usuarios se adquirira:
» Extintores de fuego

» Botiquin de primeros auxilios

6.1.2 Viabilidad Operacional.
Recursos humanos de las bibliotecas:

Se cuenta con recursos humanos dentro las bibliotecas que son 1 Educador y 1
Coordinador (Trabajo Social y Psicologia) por programa que se encontraran capacitados para el
manejo de la informacion y del SIGB, estos profesionales realizaran trabajos mejorando el
rendimiento de las Bibliotecas a futuro, para esto la capacitacion del personal serd fundamental

para un buen manejo del SIGB y asi continuar como una institucion de ayuda social.

Para llevar a cabo el proyecto se contara con la colaboracion de 2 profesionales en el

Area de Bibliotecologia.
» Licenciado en Bibliotecologia

» Técnico bibliotecario
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6.1.3 Viabilidad Econdmica

Este proyecto se realizard con financiamiento de cada programa de FLP y apoyo de KNH
Bolivia, ya que no se busca ningin ingreso econdGmico con su ejecucion, sino una ganancia social

que es tener estudiantes y profesionales de calidad que ayuden en el desarrollo del pais.

Sin embargo, se tiene proyectado cancelar sueldos a los profesionales en Bibliotecologia
hasta la conclusion del proyecto a si también se cobrara costos minimos de algunos servicios que
se prestaran a los becarios, esto para el mantenimiento de los equipos a comprarse para lograr el

objetivo del presente proyecto.

Siendo Kinder Not Hilfe el mayor contribuyente a Fundacién La Paz se da a conocer a

otras ONG’s que colaboran a Fundacion La Paz:

Programa Cedin | y Il

Kinder Not Hilfe Alemania
Prefectura de La Paz Bolivia
SEDEGES
Aportes de Padres vy Bolivia
Madres de Familia

Programa Sarantafiani Nifio Trabajador

Christian Children’s Fund EE UU
Caritas Suiza Suiza
Freundeskreis Alemania

Prefectura de La Paz Bolivia

SEDEGES
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Programa Sarantafiani Calle

Programa Juvenil Ayni

Caritas Suiza Suiza
Accidn tres reyes magos Alemania
Kindernothilfen Alemania
Prefectura de La Paz Bolivia
Kinder not hilfe Alemania
Programa Jisk”A Pankarita
Canadian Feed the Children Canada
Terre des Hommes Holanda Holanda

6.1.4 Viabilidad Legal

El marco normativo esta constituido por un conjunto de medidas legales que permiten la
aplicacion y funcionamiento de las nuevas tecnologias en la transmision de la informacion. La
Constitucion Politica del Estado, en los numerales 5 y 6 del Articulo 21 establece entre los
derechos civiles de las bolivianas y los bolivianos, expresar y difundir libremente los
pensamientos y opiniones por cualquier medio de comunicacion de forma oral, escrita o visual,
individual o colectiva; asi como, acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla
libremente, de manera individual o colectiva. Por otro lado, la Ley Avelino Sifiani, en su

Articulo 1 (Mandatos Constitucionales de la educacién), menciona que: Toda persona tiene
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derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera universal, productiva, gratuita,

integral e intercultural, sin discriminacion.

De igual forma la Ley General de Telecomunicaciones manifiesta en el Articulo 2
(objetivos) numeral 5, promover el uso de las tecnologias de informacidén y comunicacién para
mejorar las condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos. Asimismo, el Articulo 5
(Principios) numeral 1, se refiere al Acceso universal: El Estado, en todos sus niveles de
gobierno, promovera el derecho al acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de
informacidn y comunicacion, asi como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del
Estado Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la

comunicacion, la educacion, el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Por ultimo, la Ley 366 de 29/04/2013, Ley del libro y la lectura “Oscar Alfaro” y su
reglamentacion aprobada por Decreto Supremo 1768 de fecha 16/10/2013, manifiesta que tiene
por objeto promover el ejercicio del derecho a la lectura y escritura en condiciones de libertad,
equidad social y respecto a la diversidad de expresiones culturales, generando politicas publicas,
planes y acciones de fomento a la escritura, lectura y acceso al libro, la creacién cultural,

literaria, académica y cientifica.

En relacién a la igualdad de oportunidades la constitucion es clara. Se refiere a que las
personas nacen libres e iguales ente la ley. Asimismo, la normativa internacional, Normas ISO o
las que provienen de la UNESCO con relacion a la conservacion y difusion del patrimonio

cultural, promueven la necesidad de implementar sistemas de informacion adecuados de tal
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manera que sirvan a la sociedad en general y a los sectores vulnerables en particular. “Establecer

y aplicar leyes que garanticen los derechos de todos los ciudadanos a la informacion;”
Ese sera el caso de la implementacion de un Sistema Integral de Gestion Bibliotecaria en
la Fundacion La Paz.
6.1.5 Viabilidad Organizativa
Los tres ejes con los que trabaja Fundacion La Paz:
» Atencion y prevencién
» Proteccion
» Capacitacion

Teniendo en cuenta estos ejes se plantea a las bibliotecas como una parte esencial dentro de toda
institucién y se propone que las bibliotecas dependan del eje de capacitacion para asi colaborar

en labores escolares y académicas a los becarios.

Cabe sefalar que las bibliotecas tendran una jerarquia conjunta, la cual implica

estructurar el poder, la autoridad, el deber y la responsabilidad.
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Figura 20. Organigrama de Fundacion La Paz

Directonio

TREABAJAEN BASE A TRES
EJES

Atencidn v Prevencion Proteccion Capacitacion

Eiblictaca Biblioteca

Bibliotaca

Eibliotaca

Fuente: Elaboracion propia

Presentamos un Esquema de una biblioteca esto es un ejemplo de como sera a futuro las

Bibliotecas de FLP.
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Figura 21. Modelo de Estructura de las Bibliotecas de Fundacién La Paz a Futuro

BIBLIOTECAS
Fondo Bibliografico
! | | |
SELECCION Y TRATAMIENTO ‘ SERVICIOS ‘
ADQUISICION CONSERVACION ‘ ‘
\ al | ——
2 CATAOGACON . |
= —_
E 5 o E = 3 oF E
c 1212 it | E I
Z ) 2]
Sl % é CLASIFICACION 22 2
g | '|
] ——
PROCESAMIENTO
FISICO
REGI$TROS | | IR
ESTADISTICAS o O
BASE DE
DATOS

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Descripcion de la Propuesta

El reto vigente para las Bibliotecas del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz, es el adoptar
un SIGB, el cual facilitara la disponibilidad de gestion de la informacién el que poseera

funcionalidades especificas.

En el campo de las bibliotecas, la aplicacion de gestion integral de bibliotecas (SIGB) debe

responder a esta necesidad.

Para enmarcar nuestra vision objetiva del SIGB para Fundacion La Paz se debera cumplir las

siguientes acciones:

> Determinacion de la carencia y los requerimientos de un SIGB, con un diagnostico a
la comunidad beneficiaria.

> Seleccion del SIGB adecuado para el Area Socioeducativa de Fundacion La Paz.

» Desarrollo de un protocolo para la incorporacion del SIGB en 3 programas
seleccionados en Fundacién La Paz.

> Establecimiento de un reglamento de funciones para las bibliotecas de Fundacion La

Paz.
Estas acciones se alcanzaran mediante analisis con una perspectiva metodoldgica las cuales
describimos a continuacion:
6.3 Determinacién de la Carencia y Requerimiento de un SIGB

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la comunidad beneficiaria

(adolescentes, jovenes, padres de familia, Coordinadores y Educadores) se pudo determinar que
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las respuestas a las encuestas se orientan a la necesidad de optar por un SIGB, en las bibliotecas

del Area Socioeducativa de Fundacion La Paz.

Figura 22. Comparacion de preguntas 5, 11y 12

¢Cudl es la frecuencia con la que ¢Consideras que el ambiente en que se
visitas la Biblioteca del Programa? encuentra la biblioteca es el adecuado

y apto para realizar tus trabajos,
investigaciones

p
< // 1vez al mes

m 1vez ¢/2 semanas 32%

JE—

15 BNO
B 1 vez por semana

0
M 2 veces 0 mas por 68 0
semana

12%  13%

éVisitaste otras Bibliotecas a parte del
Programa?

] =

33%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

De las preguntas realizadas (5, 11 y 12) en las respuestas se observa claramente que la
frecuencia de visita de los becarios a las bibliotecas es de mas de dos veces por semana, pero
que a pesar de ello el ambiente de las bibliotecas no es apto para realizar sus trabajos de

investigaciones.

Por otro lado, los becarios que asisten a las bibliotecas de los programas no visitan otras
bibliotecas, siendo un punto favorable para el Area Socioeducativo de Fundacion La Paz

debiendo prestar mayor atencion a la mejora de sus servicios.
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Figura 23. Correlacion de preguntas 8, 7y 6

¢Cuando solicitas material éPara qué visitas la Biblioteca?
bibliografico te dan informacion Hnovedades bibliograficas M realizar tareas M consulta de libros M conversar
rapida del material?

12% 5%
g 27% .
» 28%

73%

¢Qué utilizas mas para obtener
informacion?

W libros M revistas M periodicos

23%

14%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En cuanto a las respuestas de las preguntas 8, 6 y 7, resalta la negatividad en cuanto a la
disponibilidad rapida de material bibliografico, siendo que la poblacion de la muestra
puntualiza que las visitan para consulta de libros, asimismo se ve claramente que los becarios
utilizan libros para la obtencion de informacidn, debiendo ser para la institucion una prioridad
para la actualizacion y una mejora en la gestién del fondo bibliografico ya que los mismos

becarios afirman que no asisten a otras bibliotecas del medio

De tal manera que por parte de la poblacion becaria adolescente y joven se concluye el

requerimiento de un SIGB.
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Cuadro 10. Comparacion del Diagnéstico de la situacion actual de las Bibliotecas de
Fundacion La Paz

N,ro. De )
PROGRAMAS Libros | promedio por | creacion | atencion
dia
Programa Cedin | 1442 30 1984 9
Programa Cedin Il 1322 20 1985 9
Programa Sarantafiani Trabajador 1234 15 1987 9
Programa Sarantafiani Calle 46 10 1989 9
Programa Ayni Juvenil 1532 22 2003 8
Programa Jisk’a Pankarita 208 12 2004 9

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Del cuadro N° 10, se hace una descripcién de la situacién actual de las bibliotecas de los
programas de Fundacion La Paz, se observo que la mayor cantidad de libros se encuentra en el
programa “Ayni Juvenil”, exactamente 1532 libros a disposicion de los usuarios, contrariamente
el préstamo de libros por dia alcanza un promedio de 30 libros en la biblioteca de Cedin I, donde
se halla el mayor promedio de demanda de préstamos. Las bibliotecas son consideradas antiguas,
ya que desde su fundacion al momento llevan abiertas 3 décadas de atencion, los horarios de
atencion se encuentran dispuestos entre las ocho horas a disposicion a becarios de Fundacion La

Paz.

6.4 Selecciéon del SIGB

El SIGB permite la gestion integrada de la informacion documental de la biblioteca, junto a los

servicios que presta, concebido desde el punto de vista interno como un sistema de flujo de
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trabajo, y desde el punto de vista externo como un sistema de informacion pablico o portal. En
su base se encuentra un motor documental que permite almacenar y recuperar informacién

referencial y documental.
Por lo tanto, un SIGB debe ser entendido desde un doble punto de vista:

1. Una aplicacion (Vision interna). Una herramienta de trabajo para la gestion y los procesos
técnicos, para un servicio genérico de biblioteca, que implica concebir a la biblioteca
COmMO una organizacién que produce unos servicios, cuyos ejes principales seran:

» Sistemas de Informacion.
» Procedimientos.
> Personal.

2. Un producto (Vision externa). Un producto informativo electronico, de acceso a
informacidn y servicios de la biblioteca, que denominaremos portal OPAC, supone el
enfoque de la biblioteca como centro de informacion proveedor de servicios, cuyos
elementos principales son:

> Sistema de informacion.
» Coleccion.
» Servicios.

» Usuarios.
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Figura 24. SIGB: aplicacion y producto.

Usuarios Nivel de Aplicacion

Nivel de Producto

Bibliotecarios

Fuente: Manual SIGB (2017).

6.4.1 Andlisis del SIGB.

Ahora bien, siendo nuestro interés los SIGB de caracter libre y centrandonos en 4 que
consideramos van de acuerdo a las necesidades de las bibliotecas del Area Socioeducativa de la

Fundacion La Paz; desarrollamos esta tabla con la capacidad de gestion Interbibliotecaria:

Cuadro 11. Analisis del SIGB

SIGB de caracter Libre Capacidad de Gestion Interbibliotecaria
LILDBI

Maddulos del sistema:
Descripcion bibliografica
Catalogacion — LILDBI —
WEB

Circulacién — Préstamo,
reserva, devoluciones
Herramientas — inventarios,
codigos de barra, etiquetas
WINISIS

Madulos del sistema:
Bases bibliogréficas y
numericas

Catalogos colectivos bases
de/con enlaces hiper Compatibilidad a nivel de base de datos con la version DOS
textuales a Permite manejar las bases disefiadas con versiones anteriores
Internet

Consultas a bases desde
distintos diccionarios
(varios archivos
invertidos)

Adaptable con Micro-1SIS y otros sistemas

Permitir la alimentacidn descentralizada de bases de datos
bibliogréficas, el mantenimiento de esas bases y garantizar un
fuerte control de calidad de los datos, en la entrada y la
exportacion para LILACS.

Configurable de manera que posibilite que cada centro pueda
adaptarlo
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ABCD

Médulos del sistema:
OPAC.

Circulacion / préstamos.
Adquisiciones.
Estadisticas.

Servicios bibliogréaficos,
tales como SDI, impresion
de codigo de barras, control
de calidad

Compatible con la tecnologia CDS/ISIS: lectura de registros
ISIS, lenguaje de formatos (PFT) e indizacidn de registros
(FST).

Construccién dindmica de planillas de ingreso de datos basada
en las especificaciones de la FDT.

Esta desarrollado en el lenguaje de programacion PHP y hay
disponibilidad de fuentes.

Koha

Madulos del sistema:
Adgquisiciones.
Catalogacion.
Circulacion.

OPAC

Funciona en multiplataforma, es decir tanto en servidores
Linux como Windows, Unix

Compatible con MARC21 Y UNIMARC

Importacion y exportacion de registros bibliograficos.
Permite la instalacion de complementos elaborados por
terceros

Madulo de catalogacion personalizado para los distintos
recursos.

Entorno  multitarea, que
cualquier modulo.
Madulos completos de catalogacion, circulacién y
adquisiciones para la gestion del inventario

de la biblioteca

permite actualizaciones en

Fuente: Recopilacién (2017).

El software de Gestion Bibliotecaria para Fundacion La Paz, ademéas de cumplir criterios
de economia y de costes tanto para su mantenimiento, actualizacion y/o ampliacion ha de

cumplir las siguientes exigencias:

> El codigo fuente debe ser completamente accesible, con licencia que permita usarlo,
modificarlo y distribuirlo libremente.

> De configuracion flexible y altamente adaptable a cualquier tipo de biblioteca,
permitiendo ajustarse a cada necesidad, sea cual sea el namero de fondos, de usuarios,
de infraestructuras o estructura organizativa, respetando los usos y métodos locales.

> Debe disponer de un OPAC eficiente, robusto y de disefio sencillo que proporcione

un motor potente de busqueda y de facil aprendizaje.
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Con un interfaz de usuario claro y sencillo, que sea facil de usar y sencillo de
manejar. En este sentido debe de exigirse una curva de aprendizaje muy liviano que
lleve a un rapido aprendizaje del sistema por parte de los distintos perfiles de usuario.
Debe ajustarse a la normativa y estdndares nacionales e internacionales abiertos de
bibliotecas y de tecnologias conocidas y aprobadas, que garanticen la eficiencia de las
operaciones del préstamo interbibliotecario.

Debe tener posibilidades de desarrollo y de ampliaciones futuras sin mayores costes,
asi de coOmo ser econdmico en su mantenimiento.

Debe ser seguro y fiable. No debe existir la posibilidad de pérdida de datos. O de la
seguridad de los mismos, especialmente los relativos a transacciones de préstamos.

En este sentido el sistema debe sostener adecuados mecanismos de encriptacion.

Los puntos anteriores determinan el enfoque y tipologia de desarrollo a plantear en el

aspecto funcional de este proyecto debido a las condiciones de las bibliotecas del Area

Socioeducativa de la Fundacion La Paz, consideramos el software adecuado es el LILDBI,

debido a que presenta modulos apropiados para el funcionamiento de un Sistema Integral de

Gestion Bibliotecaria.

6.4.2 SIGB para el Area Socioeducativa de Fundacion La Paz.

A continuacién, desarrollaremos las caracteristicas del Software LILDBI, que consideramos

adecuado para el Area Socioeducativa de Fundacion La Paz:

Sistema LILDBI WEB, es la versién web del sistema LILDBI LILACS descripcion

bibliogréfica e indizacion. El sistema permite la operacién descentralizada de las tareas de
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alimentacion, mantenimiento y control de calidad de bases de datos bibliograficas basadas en la
Metodologia LILACS (Es un componente de la biblioteca virtual en salud en continuo desarrollo
constituido de normas manuales, guias y aplicativos destinados a la seleccion descripcion e
indizacion de documentos y generacion de base de datos).

6.4.3 Caracteristicas y funciones del SIGB LILDBI de Fundacion La Paz:

Esta herramienta facilita el proceso de consulta, busqueda y recuperaciéon de la informacién

contenida y el manejo de las mismas y un fuerte control de calidad.

Pre almacend los datos en el momento de la digitalizacion en bases temporales,

permitiendo una fuerte consistencia.
» Lenguaje estandarizado a nivel internacional y nacional
> Interoperabilidad del software:
» Adaptable con Micro-ISIS y otros sistemas utilizados en las diferentes Bibliotecas.
» Software de acceso abierto

Figura 25. Modulos SIGB LILDBI- WEB Bibliotecas de Fundacion La Paz

\l_

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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6.4.4 Instalacion del SIGB LILDBI para Fundacién La Paz

La aplicacion se instald bajo un servidor web, donde se instalé dos recursos adicionales; el
programa WXIS, que es un servidor de acceso multiusuario a bases de datos ISIS; el software
PHP (www.php.net), en todo servidor web existe una estructura de directorios para su operacion,
es posible hacer adaptaciones y variantes al esquema para acomodar los directorios de acuerdo a

implementaciones especificas (Ver Anexo 7).

Cuadro 12. Esquema para acomodar directorios
PROPUESTO OmniHTTPd MS IS Apache

Servidor_web httpd Inetpub Apache

Fuente: Recopilacién propia (2017)

6.5 Protocolo de incorporacion del SIGB LILDBI para Fundacién La Paz.

Tomando en cuenta que se tiene el SIGB LILDBI para las bibliotecas del Area Socioeducativa
de Fundacion la Paz, se procedio a la incorporacion y asimilacion mediante la capacitacion en
cuanto al manejo del mismo y con el fin de coadyuvar al proyecto de SIGB para el Area
Socioeducativa de Fundacion La Paz primero se determind el propdsito y objetivo de las
Bibliotecas de los programas de Fundacion La Paz, de manera continua se desarroll6 la
determinacion de la carencia y los requerimientos de un SIGB, con un diagnostico a la
comunidad beneficiaria. Realizando reuniones de organizacion y de coordinacién con los
miembros del &rea socio educativo, con una previa preparacion logistica y ejecucion para realizar
las encuestas a la comunidad beneficiaria (JOvenes y padres), tras sistematizar la informacion se

realiz6 el diagndstico y evaluacion de las bibliotecas de los programas seleccionados
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A continuacion, se procedié a la Seleccion del SIGB adecuado para el Area Socioeducativa
de Fundacién La Paz, realizando una recopilacion de Informacion de diferentes SIGB y
determinacion de sistemas adecuados, concluyendo en la Eleccion de SIGB adecuado para la
institucion.

Tras el desarrollo del protocolo para la incorporacion del SIGB en las tres bibliotecas de
los programas seleccionados de Fundacion La Paz, se realizé la reunion de organizacion con la
comunidad beneficiaria y una sesion de establecimiento de la vision, mision y el proposito del

SIGB:

6.5.1 Vision del SIGB:

6.5.2 Misién del SIGB:

Esto permitio la incorporacion del SIGB, a continuacion, se asocio los médulos del SIGB a las
bibliotecas seleccionadas se incorporé los Médulo Catalogo, Inventario, Circulacion y Préstamo

y se concluye la etapa con la evaluacion de la incorporacion del sistema.
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De manera conminatoria se desarroll6 el establecimiento de un reglamento de funciones
para las bibliotecas de FLP, siendo que se desarrollaron jornadas con el fin de la delimitacion y

redaccion del reglamento, se socializé el reglamento y se puso en vigencia el documento.

De esta manera se llevé acabo el protocolo de desarrollo del proyecto de incorporacion del

SIGB LILDBI para Fundacion La Paz

6.5.3 Proposito del SIGB:

6.5.4 Objetivos del SIGB:

Las bibliotecas de Fundacion La Paz son parte del proceso educativo y sus funciones deben estar

orientadas a la adquisicion de la lectura, la escritura, las capacidades informativas, el desarrollo

de la educacién, del aprendizaje y de la cultura.

Las bibliotecas brindaran los siguientes servicios esenciales:
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6.6 Sistema SIGB LILDBI

6.6.1 Modulos del SIGB LILDBI.

Para la capacitacion del SIGB LILDBI se comenzo por los modulos que se tiene en este sistema

y se presenta a continuacion:

6.6.2 Modulo de Catalogacion.

Es el modulo por excelencia y también el mas complejo de todos, pues de €l depende el
buen funcionamiento del catalogo. Su manejo implica utilizar la mayoria de estandares
anteriormente mencionados: normas ISBD, formatos MARC, protocolos de comunicacién

TCP/IP y Z39.50, nimeros normalizados. Entre sus principales funciones, permite:

> Catalogacion de todo tipo de materiales (monografias, publicaciones seriadas,
grabaciones sonoras, videos etc),

> La produccién ilimitada de fichas, tejuelos, codigos de barras, etc.,

» Visualizaciones de registros desde diversos puestos de trabajo

» intercambio de datos con otras bibliotecas
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» Generacion de ficheros de autoridad para homogeneizar los encabezamientos, si bien
el SIGB LILDBI cuenta con un modulo propio e individualizado de control de

autoridades para validar y normalizar los puntos de acceso al catalogo.

6.6.3 Modulo Inventario.

Cada unidad bibliogréafica tiene su numero correlativo asignado y registrado en la Base de Datos;

ademas se la identifica con el sello de la institucion y de la Biblioteca.

El inventario que se aplica en todas las bibliotecas de Fundacion La Paz es computarizado,
teniendo en cuenta que se tiene un inventario propio en Excel lo cual permitio adaptar al formato

que corresponde:

Figura 26. Registro de inventario de una de las bibliotecas de Fundacion La Paz

INVENTARIO PROGRAMA SARANTANANI CALLE

, [Nro |COD./BUSQUEDA [CANTIDAD  |AUTOR TITULO EDICION FINANCIADOR [ESTADO |MATERITA|

3|1 |FLPB.SC/IG/0.001 1 Grupo Oceano Oceano uno color Diccionario Enciclopedico Ed Oceano 2004 Programa 3 Generalidades

42 |ELPB.SCIG0.002 1 Larousse [E! Pequefio Larousse llustrado: Diccionario Enciclopedico |Ed. Larousse 2009 Programa 3 Generalidades

513  |FLPB.SC/IG/0.003 1 [Larousse [Diccionario sf Programa 1 Generalidades

6|4 |FLPB.SC/G/0.004 2 [Brufio [Rances Diccionario Iustrado de Ia Lengua Espaiola sf Programa 2 Generalidades

715  |FLPB.SC/IG0.005 10 [Brufio [Diccionatio ITER Sopena sf Programa 2 Generalidades

8 |6 |FLPB.SC/G/0.006 1 Sabater, Vicente [Diccionatio Basico de la Lengua Espafiola 1989 Programa 1 Generalidades

9|7 |FLPB.SC/G/0.007 1 ameticas Almanaque Mundial 1995 1995 Programa 2 Generalidades

10|18  |FLP/B.SC/G/0.008 tomo 11 v V' JAlvarez del Real, Mania Eloisa  |12.000 Mmibiografias 1986 Programa 2 Generalidades

1119 |FLP/B.SC/G/0.009 |4 vol. | Visual A ver si sabes Ed Visual 1999 Programa 3 Generalidades
1210 |FLPB.SCFIL/1.001 |3 Chinaglia, Pedro (edb) Psicologia General 1 2000 Programa 2 Filosofia y Psicologia
13|11 |FLPB.SCEFIL/1.002 |1 Chinaglia, Pedro (edb) Psicologia Personalidad 2 2000 Programa 2 Filosofia y Psicologia
14(12 [FLPB.SCFIL/1.003 |1 Salinas Garcia, Telmo [Nociones de Psicologia sf Programa 2 Filosofia v Psicologia
15|13 [FLPBSCFIL/1004 |1 Canelas Verduguez, Cesar Logica Formal y Simbolica 1998 Programa 3 Filosofia y Psicologia
16|14 |FLPB.SCFIL/L.005 |1 Chirre [Psicologia del Adolescente st Programa 2 Filosofia y Psicologia
17115 |FLPB.SCEFIL/1.006 |1 Canelas Verduguez, Cesar Psicologia de la Adolescencia 4to 2003 Programa 3 Filosofia y Psicologia
1g(l6  |FLPB.SCFIL/1.007 |1 Chinaglia, Pedro (edb) [Filosofia Introduccion 2 2000 Programa 2 Filosofia v Psicologia
1917 [FLPBSCFIL/1.008 |1 Chinaglia, Pedro (edb) Filosofia 3 2008 Programa 2 Filosofia ¥ Psicologia

Hojal ® [l b

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Nuevo formato del inventario para las bibliotecas

INVENTARIO BIBLIOTECA SARANTANANI CALLE

FECHA DE " DE TTULD | AUTOR | EDICION | LUGAR | EDITORIAL | ARODE PAGIMAS  PROCEDENCLA PRECIO | OBSERVACIONES
REGISTRO | INVENTARID PUBLICACION

Fuente: Elaboracion propia.

En este proceso se realizd el sellado de cada unidad bibliografica para el cual se tiene un
sello propio de Fundacion La Paz y se escogerd una pagina para efectuar el sellado

correspondiente.

6.6.4 Mddulo Consulta y atencion a los usuarios.

Facilita el seguimiento de los documentos que circulan entre las unidades del servicio y el
exterior, gestionando préstamos, renovaciones, devoluciones y reservas. Ademas, permite, avisos
sobre vencimientos, informes sobre materiales perdidos o estropeados, estadisticas, etc. Resulta

especialmente Util en la tramitacion del préstamo interbibliotecario, por su mayor complejidad.

6.6.5 Moddulos Nuevos de proyeccion.

Con la intencion de contribuir a las diferentes Bibliotecas de los programas de Fundacion La Paz
y ser a futuro un completo SIGB los modulos de proyeccidn que se operarian mas adelante,
serian el modulo de Adquisicion. ElI médulo de Catalogacion y el moédulo OPAC, que a

continuacion pasamos a detallar:
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Cuadro 13. Mddulos nuevos de Proyeccion

NUEVOS MODULOS

FUNCIONES

VENTAJAS

Madulo de Adquisicion

Gestiona la eleccion e ingreso de
materiales nuevos de proveedores en
cualquier procedimiento (tradicional

compra canje o donacion)
Busqueda de ejemplares en el sistema
Control presupuestario
Seguimiento de materiales nuevos

Adquisiciones
Suscripciones
Pedidos

Mddulo Catalogacion

Catalogacion de todo tipo de
materiales (monografias,
publicaciones seriadas, grabaciones
sonoras, Vvideos etc),

La produccién ilimitada de
fichas, tejuelos, codigos de barras,
etc.,

Visualizaciones de registros
desde diversos puestos de trabajo

Intercambio de datos
otras bibliotecas

con

Pre catalogacion
Catalogacion
Clasificacion

Consulta de Catélogos
Exportacion de Catalogos
Importacion de Registros

Moédulo de OPAC

Gestiona las interacciones entre los
usuarios y el sistema
Coordina todas las operaciones
necesarias para que los usuarios
puedan acceder a la informacion
Ofrece diferentes opciones de
busqueda y recuperacion de datos
e incluso suele informar sobre fondos
demandados que se encuentran en
otras bibliotecas.

Consulta de Catéalogos
Acceso a reservas
Novedades Bibliografias
Acceso a listas de
distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Proyeccion del esquema de modulos de un Sistema de Gestion Bibliotecaria para
Fundacion La Paz

MOdUIo de Pé;::‘re;lr '::‘::365" Deﬂd':%z“t?;:ig"es Parametrizacion de Parametrizacion de Edicién de
Administracién Médulos Préatamo Consultas SQL a DB Interfaz de Usuario Administradores

Médulo de
Circulacién

Médulo de
Presupuestos

Médulo de
Adquisiciones

Médulo de Médulo de
Catalogo Usuarios

Préstamo

Proveedores Precatalogacion

Exportacion del
Catélogo

Alta y edicion de Usuarios

Partidas
Presupuestarias

gi Usuarios

‘ o i | ’ Importacion de ’ ’ Perfil DSI de ‘

Suscripciones

Planes
Presupuestarios
‘ Autopréstamo

‘ Facturacion

Médulo de
Publicaciones Seriadas

‘ Clasificacion ‘

Reservas

Adquisiciones ‘

| oot

Pedidos

Modulo de podiiode
Catalogacién de Colecciones Informes, Estadisticas e
OPAC
Seriadas Impresos
Registro de Consulta de los Catélogos y Uscidel Foits  Coleccianes
Ejemplares Series

‘ Vaciado de ‘

Acceso a Reservas
Contenidos 1

Actividad de Circulacion ‘

Codigos de Barras, Tejuelos,
Archivos Definitivos

Fuente: Elaboracion propia

6.6.6 Reglamento de Funciones para las bibliotecas de FDLP.

La propuesta de un reglamento dentro las bibliotecas se debe a que, durante el diagnostico
realizado, se pudo constatar que existe desconocimiento del material bibliografico y en algunos
casos estos se encuentran en mal estado, no existe un control preciso de préstamo y que los
usuarios no se hacen responsables por la pérdida de libros, esto debido a que no existe en las
bibliotecas de Fundacién La Paz un control de funcionamiento; dicho reglamento se presenta en

el anexo del presente proyecto.

Un reglamento es un conjunto de normas (derechos y obligaciones) que regulan la relacion
biblioteca-usuarios, para la custodia y el acceso a la informacion bibliografica que se debe dar a

conocer a los usuarios, ademas de colocar, siempre a la vista, una version resumida de él.
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En este documento se da a conocer a los usuarios los requisitos para solicitar el servicio,
obligacion de cuidado y devolucion en tiempo, periodo por el que se presta y las sanciones por
retraso dafios o perdidas de materiales.

Este reglamento tiene como base los siguientes puntos:

Horario de atencion
Comportamiento dentro la biblioteca
Préstamo en sala

Préstamo a domicilio

Préstamo interbibliotecrio

Catalogo de la Biblioteca

Servicio de informacion

Servicio de consulta

Uso de equipos tecnoldgicos

vV VvV VY Vv VvV V VYV V VYV V

Servicio de reprografia
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6.7 Marco légico

Cuadro 14. Matriz del Marco Ldégico

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contar con un 80% de mejoramiento en las Informes de la implementacion del Cierre de programas
META Sistema Integrado | bibliotecas sistema Obstaculizacién de parte
de Gestion 50% de mejoramiento en los de KNH Alemania
Bibliotecaria. servicios de la biblioteca
Optimizar la calidad | 80% de los becarios con la mejora del | Informe del alcance de los servicios Demora en el presupuesto
de acceso de servicio de acceso de las Bibliotecas para el mejoramiento de
informacion en las | 85% de mejoramiento en el los servicios
META DE bibliotecas del area | rendimiento escolar y académico de Informes de los rendimientos
DIRECCION Socioeducativo de los beneficiarios escolares y académicos de los
Fundacion La Paz beneficiados de los programas
para apoyar asi en
su etapa de Libretas y certificados de notas de
aprendizaje becarios de los programas
EOS%JEE(;'F\@CS)S 1 Determinar la % de adolescentes, jovenes. Padres de | Informes de las encuestas Compromiso y actitud de

carenciay el
requerimiento de
un SIGB, con un
diagnostico de los
usuarios.

familia, encuestados para una amplia
informacién

la toda la institucion

2 Optar el SIGB
adecuada para el
Area
Socioeducativa de
Fundacion La Paz.

80% de incursiones realizadas (libros,
revistas, informes)
90% de lugares visitados

Informes del material bibliografico
procesado

Documentacion transcrita y
sintetizada

NoOmina de predios

Insuficiente material de
escritorio
Demora en incursiones.
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3 Desarrollar un
protocolo para la
incorporacién del
SIGB alos 3
programas
seleccionados de
Fundacién La Paz,
de tal manera se
intercambia y se
integre la
informacion entre
las Bibliotecas de
FDLP ubicadas en
distintos lugares de
la ciudad.

50 % del sistema determinado
conjuntamente con los médulos

80% de incorporacion del SIGB

90% documento aprobado

85% del llenado de los campos dentro
del sistema LILDBI

80% de capacitacién de llenados de
campos del sistema LILDBI
80%Dimensionamiento de los
inventarios

85% Determinacion de informes del
sistema

Determinacion de las capacidades del
sistema

El sistema determinado

Informe y enlistado de los modulos
Elaboracion de la secuencia de
incorporacién

Determinacion del documento
aprobacion

Delimitacion de los alcances del
SIGB

Llenado de los campos dentro del
sistema LILDBI

Sesion de capacitacion de llenados de
campos del sistema LILDBI
Dimensionamiento inventarios
Determinacion de informes del
sistema

Determinacion de las capacidades del
sistema

Demora en aprobacion
del Protocolo

Retraso en Incorporacion
del SIGB

Desinterés por parte de
Educadores y
Coordinadores en cuanto
a capacitaciones

4 Establecer el
reglamento de
funciones para las
bibliotecas de FLP

80% del reglamento estructurado
70% Propaganda local

90% Presencia y respaldo del
documento

Documento final aprobado
Tolerancia al documento por parte de
los becarios, coordinadores y
educadores

Insuficiente aceptacion
del reglamento

Fuente: Elaboracion propia.

6.8 Plan de Accidn

Esta herramienta nos permitié determinar y asignar las tareas, definir el tiempo y calcular el uso de los recursos econémicos para el

presente proyecto, para esto tomaremos los objetivos planteados.
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Cuadro 15. Objetivo 1 del Plan de Accidn.

META

ACTIVIDADES

TIEMPO

INDICADORES DE

MEDIO DE

EVALUACION VERIFICACION
1. Reuniones de organizacién L . . Informe d_e las
y de coordinacion con los ) o Nomlne} fje asistencia conc_lysmnes de la
miembros del Area Socio 2 dias * Reo_laccmn d? 'a.cafFf’} de reunion
educativo compromiso de la institucién Lista de participantes del
Determinacion de la plantel
carenciay los 2. Preparacion logistica
requerim?/entos de un gjecucion IE)ara realizagr la encyuestas * Erlcu_e stas desarrolladas | Encuest_a y
SIGB, con un evaluativas a la comunidad 6 dias ® . _Ngmma de los llenadas y cu_lmlnadas
diagndstico a la beneficiaria (Jovenes, padres y beneficiarios ¢ Graficas de los
comunidad educadores ) participantes
beneficiaria. . Evaluacion de . Informes sobre el
3. Diagndstico y evaluacion de bibliotecas taller de capacitacion
las bibliotecas de los programas S noémina de los asistentes
3semanas | e Determinacion de las

seleccionados

caracteristicas de las bibliotecas

. Determinacion de
numero de libros, cantidad
de préstamos en un dia

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 16. Objetivo 2 del Plan de Accidn.

INDICADORES DE MEDIO DE
META ACTIVIDADES TIEMPO EVALUACION VERIFICACION
Seleccion del SIGB 1. Recopilacion de 5 dias e Incursiones e Documentacion
adecuado para el Area Informacion de realizadas (libros, transcrita y sintetizada
Socioeducativa de diferentes SIGB revistas, informes) - .
Fundacion La Paz. L * Nomina de predios
e Predios visitados
2. Determinacion de 4 dias e Compilacion de e Documentos de
sistemas adecuados SIGB adecuados respaldo
e Listado de SIGB e NOminade
evaluado sistemas adecuados
3. Eleccion de SIGB Semanas e SIGB electo con e Catalogos de

adecuados para la
institucion

las caracteristicas
requeridas

presentacion del
sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 17. Objetivo 3 del Plan de Accidn.

INDICADORES DE MEDIO DE
META ACTIVIDADES TIEMPO EVALUACION VERIFICACION
1. Reunién de El sistema determinado Lista de_partICIpamon L
R . ) Conclusiones de la reunién
organizacion con el 1 dias Informe de la reunion -
. L Acta de compromiso de
comunidad beneficiaria . . :
incorporacion del sistema
2. Sesion de Determinacion del Documento aprobado y
establecimiento de la visién 2 dias documento aprobacién publicado
Desarrollo de un y mision de la Delimitacion de los alcances | Estructura organizacional del
protocolo para la incorporacion del SIGB del SIGB sistema
incorporacion del SIGB 3. 'dAISOC(ija?ién de los Enlistado de los médulos IDocur,ndenl'[os de respaldo de
en los tres programas modufos de SIGB 5 meses Elaboracidn de la secuencia 05 moallos
lecci dos d seleccionado a las de incorporacion Cronograma de
s€ eCC'C?f)a 0s de bibliotecas seleccionadas P incorporacion
Fundacion La Paz Llenado de los campos dentro | Enlistado Material
., del sistema LILDBI bibliogréfico catalogado
4. Incorporacion del g o P
. . 3 meses Sesién de capacitacion de Nomina y actas de
Modulo Catalogo :
llenados de campos del conformidad de los
sistema LILDBI participantes
i)lé dllﬂgoirr?\?gﬁf;ﬁg del 1 mes Dimensionamiento del Cantidad de material
inventarios bibliografico inventariado
6. . Incorp_oramo_n,del Determinacion de informes Registros de movimientos
Maodulo Circulacion y 1 mes . e
. del sistema del material bibliografico
préstamo
7. Evaluacion de la Determinacion de las .
1 semana Resultados del sistema

incorporacion del sistema

capacidades del sistema

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 18. Objetivo 4 del Plan de Accidn.

INDICADORES DE MEDIO DE
META ACTIVIDADES TIEMPO EVALUACION VERIFICACION
Establecimiento de un 1. delimitacion y 1 semana con 2 Sesidn de adicién de Acta de sesion y
reglamento de funciones redaccion del dias informacién redaccion
para las bibliotecas de reglamento Documento a observar Documento final
FLP aprobado
proceso de socializacion | 1 mes Material de difusién Presupuesto de
del Reglamento Propaganda local materiales
Historial de visita a la
biblioteca
3. Puestaen Vigencia | Permanente Presencia y respaldo del | Tolerancia al documento

del documento

documento

por parte de los
becarios, coordinadores
y educadores

Fuente: Elaboracion propia.
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6.9 Presupuesto del Proyecto

Presupuesto se llama asi al calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econdmica que puede ser personal o familiar,
negocio, oficina o empresa durante un periodo determinado.
Para la ejecucion del proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para los programas de Fundacion La Paz” esta

planificado para 1 afio y medio en el cual se invertira

Cuadro 19. Presupuesto General

CODIGO RUBRO N Bl TAL

1 Personal 35.000BS

2 Mobiliario 4920BS

3 Equipo 1835BS

4 Material de Oficina 355BS

5 Conservacion del material 1210BS

6 Servicios 605BS
Total ejecucion del Proyecto 43.925Bs

Fuente. Elaboracion propia.

110



Cuadro 20. Presupuesto Detallado

CODIGO RUBRO CANTIDAD | UNIDADES | TIEMPO PRECIO Precio Total
UNIDAD
1 Personal
. - . 1 afo /3
1.1 Profesional en Bibliotecologia | 4 sesiones | 2500 BS | 25.000bs.
Cs. de la Informacion
por mes
1 afo /3
12 Egresados de la Carrera de 1 sesiones | 500BS | 10000bs.
Bibliotecologia (Pasantes)
por mes
TOTAL 35.000bs
2 Mobiliario
Mesas Rectangulares (Solo para
21 Qed]n I, Sarar_1tanan| Trapajador, 6 para cada Mesas 500bs 3000bs
Jisk“a Pankarita los demas programa 2
cuentan con mesas)
Sillas (Solo para Cedin I,
29 Sarantqnam Traba!ador, Jiska 24 para cada Sillas 80bs 1920bs
Pankarita los demas cuentan con | programa 8
mesas)
2.3 Gaveteros metélicos 3 para cada Gaveteros 400bs 1200bs
programa 1
TOTAL 4920BS
3 Equipos
. L . L 15.000
3.1 Equipo de Computacion 3 Equipo de Computacion 5.000
3.2 Impresora 2 Impresora 1050bs 2100bs
3.3 Encuadernadora 5 Encuadernadora 150bs 750
34 Guillotina 5 Guillotina 100bs 500
TOTAL 1835BS
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4 MATERIAL DE OFICINA (solo para capacitacion)

4.1 Hojas Bond tamafio carta 10 Paquetes 25bs 250bs
4.2 Lépices 2 Cajas 10bs 20bs
4.3 Boligrafos 2 Cajas 25bs 50bs
4.4 Cuadernos 10 Cuadernos 3.5bs 35bs
TOTAL 355BS

5 Conservacion del Material

51 Encuadernadora de Espiral 3 Encuadernadora 170bs 510bs
5.2 Espirales de distintas medidas 200 Unidades c/u3.5 700bs
TOTAL 1210bs

6 Servicios

6,1 Hojas carta de color 5 Paquetes c/p 23bs 230bs
6.2 Fichas de préstamo 25 Talonario c/t 15bs 375bs
TOTAL 605bs

TOTAL EJECUCION DE PROYECTO 43.925BS

Fuente: Elaboracion propia. (2017)
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6.10 Cronograma de ejecucion del Proyecto

Cuadro 21. Cronograma detallado de la Ejecucion del Proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDADES

Meses

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Mes
11

Mes
12

Mes
13

Mes
14

Mes
15

Mes
16

Mes
17

Mes
18

Diagndstico a las bibliotecas de los
programas de Fundacion La Paz para
determinar la carencia del SIGB

Seleccion del SIGB para el Area
Socioeducativa de Fundacion La Paz

Incorporacion del SIGB LILDBI
para las Bibliotecas de Fundacién La
Paz

Capacitacion y asimilacion de
Coordinadores y educadores sobre
los modulos del SIGB

Establecimiento del reglamento de
funciones para las bibliotecas de
Fundacion La Paz

Fuente: Elaboracion propia. (2017)
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones
A través del diagnostico desarrollado en la institucion con la herramienta de la encuesta se
determiné la evidente carencia de un SIGB que permitié al personal de Fundacion La Paz

mejorar sus actitudes de servicio y ensefianza a través del manejo de la informacion.

Se ha planteado el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria LILDBI (LILACS
Descripcion Bibliografica e Indizacion) para los programas del Area Socioeducativa de
Fundacion La Paz, la cual permitié optimizar el acceso a la informacién bibliogréfica para los
becarios de la institucién; lo cual ha generado gran relevancia en el servicio brindado por el

personal (Educadores y Coordinadores).

Se optd por el SIGB LILDBI por su capacidad de adecuarse a predios de diferentes
ambitos y poblaciones; como se explica en el documento resalta su valoracion en actividades de

implementacién de sistemas de informacion.

Se planted con éxito y se incorpor6 el protocolo del SIGB LILDBI a las tres bibliotecas de
los programas de Fundacion La Paz lo que facilito la integracion de informacion de las

Bibliotecas.

Se logro el establecimiento de un reglamento interno para las bibliotecas de FLP el cual

logro hacer eficiente los servicios y préstamos de los materiales bibliograficos de las bibliotecas
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y regular su funcionamiento, las funciones a cumplir, los procedimientos a desarrollar en

diferentes situaciones a presentarse.

Como se ha manifestado los retos presentes y futuros al que las unidades de Informacion
puedan apuntar a ser bibliotecas modelos en el apoyo de la ensefianza en cualquier institucion y
poder lograr formar jovenes con vision hacia la sociedad de la informacion donde lo que interesa
es el acceso libre y abierto al conocimiento y las experiencias transformadoras mediante la

tecnologia.

El SIGB supone una extension del concepto de unidad documental, mediante la aplicacion
de sistemas distribuidos para procesos, colecciones, instrumentos de informacion y servicios, en

el ambito de las redes de comunicaciones y la tecnologia digital.

Las bibliotecas del Area socioeducativa de Fundacion La Paz, se caracterizan por una
dispersion importante, hecho que se ha subsanado con la automatizacién y sistematizacion,

teniendo como resultado el Sistema Integral de Gestidn Bibliotecaria.

Los SIGB relnen, en un solo producto, todas las herramientas necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento de una biblioteca. Al interrelacionar los modulos que gestionan los
diferentes eslabones de la cadena documental, evitan la introduccion de los mismos datos en
cada etapa del proceso, lo cual redunda en una mejora global de los servicios bibliotecarios y del
personal, que puede destinar mas tiempo a otras tareas (de referencia, DSI, etc.). No conviene
olvidar, no obstante, que la automatizacién requiere serias inversiones y que sélo revertird en
términos de eficacia si tanto bibliotecarios como usuarios cuentan con la debida formacion y son

capaces de aprovecharla de forma 6ptima.
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7.2. Recomendaciones

Se debe incursionar y utilizar apropiadamente las tecnologias de informacion para incentivar la
investigacion y generacion de nuevo conocimiento en nifios, nifias y adolescentes asi mismo de

los Coordinadores y Educadores de Fundacion La Paz.

Las bibliotecas son el lugar sobre el cual se debe concientizar, capacitar y motivar tanto a
Coordinadores y Educadores asi también como a estudiantes, para que sea contemplada como un
recurso en el proceso de aprendizaje y produccion de nuevo conocimiento, favoreciendo asi el

desarrollo de la sociedad.

La direccién general de Fundacion La Paz debe contemplar la continuidad y desarrollo de

las bibliotecas como centros de conocimiento y toma de decisiones en el &ambito administrativo.

Como centro cultural, las bibliotecas deben expandir su radio de accion hacia los nifios,
niflas adolescentes y jovenes, propiciando servicios adecuados a las necesidades de estos

estimulando la lectura y la consulta del material bibliografico existente.

Se debe identificar, periédicamente, en las bibliotecas de los Programas de Fundacion La
Paz las necesidades e inquietudes de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes para asi realizar
planes de mejoramiento constante, combinados con las donaciones y adquisiciones de nuevas
colecciones y nuevos recursos tecnoldgicos, que den respuesta a los intereses y necesidades de

los usuarios.

El area socioeducativa de la Fundacion La Paz, debe aprovechar los recursos (humanos y

técnicos) propios.
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Se sugiere como alternativa previniendo una mejor manipulacion del material bibliografico
el descarte, seleccion, actualizacion de cierta cantidad de material bibliografico, siendo posterior
a realizar ello solo quedard mejorar el servicio del personal bibliotecario hacia el usuario o

becario.

Promocionar el Sistema Integral de Gestion Bibliotecaria LILDBI en todas las bibliotecas
del Area socioeducativa de la Fundacion La Paz para un eficiente manejo de las bibliotecas de la

institucion.
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ANEXO 1. REGLAMENTO PARA LAS BIBLIOTECAS DE LOS

PROGRAMAS DE FUNDACION LA PAZ

CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES
Articulo 1°. — (Objeto)

El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento de las Bibliotecas de los
programas de Fundacion La Paz para brindar a todos los becarios de los programas un servicio
eficaz y de calidad al momento de consultar el material con el que cuentan las unidades de

informacion.
Articulo 2°. — (Ambito de aplicacion y vigencia)

Tanto las personas (Becarios) que hagan uso de las Bibliotecas como las personas encargadas de
su funcionamiento (Coordinador y Educador), deberan cumplir con las disposiciones y

condiciones establecidas en el presente Reglamento para los programas de Fundacion La Paz
Articulo 3°. — (Naturaleza)

Las Bibliotecas de los programas de Fundacion La Paz son centros de acopios de documentacion
en distintas areas del conocimiento, puesto que los usuarios que la visitan son nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de diferentes centros educativos (Escuelas, colegios, instituciones,

universidades).

Las publicaciones de las Bibliotecas de los Programas de Fundacion La Paz constituyen
parte importante del fondo Bibliografico, la cual contiene libros, publicaciones periddicas y
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medios audiovisuales donadas por distintas instituciones y también compradas por las

Bibliotecas.
Articulo 4°. — (Funciones)
Las Funciones de las Bibliotecas de Fundacion La Paz son las Siguientes:

a) Seleccionar la documentacion, procesarla y mantener actualizada la base de datos
bibliogréficas:

b) Ofrecer su coleccién de libros, publicaciones periddicas y CD, a todas las personas que
tengan necesidades informativas.

c) Servir de apoyo bibliografico a las actividades de formacion e investigacion de usuarios

internos y externos, mediante un sistema de informacion automatizado.
CAPITULO I
DEL USO DE LA BIBLIOTECA
Articulo 5°. — (Usuarios de la Biblioteca)

Son usuarios de las Bibliotecas de Fundacion La Paz todas las personas que acudan a sus

instalaciones solicitando la informacion existente. Estas se clasifican en:

a) Usuarios Internos: Becarios de las Bibliotecas

b) Usuarios Externos: Becarios de programas dependientes de Fundacién la Paz
Articulo 6°. — (Préstamo del material de biblioteca)

El préstamo de los materiales de las bibliotecas se sujetara a los siguientes pardmetros:



a) Los materiales de las Bibliotecas se pondran a disposicion de todas las personas
interesadas de acuerdo a lo mencionado anteriormente.

b) Los préstamos de bibliografia para consulta en Sala, consiste consistird en facilitar el
material bibliografico a los usuarios para que sea consultado en las bibliotecas.

c) El material bibliografico podra prestarse a domicilio dejando al responsable de biblioteca
segun cada programa ya sea carnet o matricula universitario, pero este préstamo solo se
podra solicitar el altimo dia habil de la semana (viernes), teniendo que devolver la unidad
bibliogréafica el primer dia habil de la semana (lunes) a primera hora. Con la salvedad de
que no todos los titulos pueden ser llevados para consulta fuera de sala, ejemplo: material
de referencia (diccionarios, atlas, etc) o titulos muy solicitados por los usuarios.

d) Cuando el usuario no devuelva (en la fecha establecida) el material prestado no podra
requerir este servicio por el lapso de un mes y si volviera a incurrir en la misma falta, el
usuario ya no tendra la posibilidad de retirar ninguna unidad bibliogréafica.

e) Por ningln motivo podran prestarse libros, publicaciones periddicas u otro material
bibliogréfico, a usuarios externos pertenecientes a otros programas, para su consulta fuera

de la biblioteca.
Articulo 7°. — (Material Audiovisual)
El préstamo del Material Audiovisual estara sujeto a las siguientes reglas:

a) El uso de servicio de internet sera principalmente para realizar trabajos académicos

(investigaciones, trabajos practicos, etc.).



b) Se permitira el uso de las redes sociales solo por el lapso de una hora, siempre y cuando

d)

existieran equipos libres y no fueran requeridos para realizar investigaciones o tareas.

El tiempo maximo de uso del servicio de Internet serd de una hora, si excediera ese
tiempo tendra el costo de 1 Bs para usuarios internos y para usuarios externos el costo
sera 1.50 Bs.

El préstamo de los materiales en soporte magnético (CD’s, DVD’s) sera solo en sala para
los usuarios externos y se prestara a domicilio unicamente a los becarios de los

Programas.

Articulo 8°. — (Servicio de Reprografia)

El servicio de reprografia de las bibliotecas estara sujeto a las siguientes reglas:

a)
b)

No se permiten fotocopias de libros que no sean de autoria del programa.

Se permitira fotocopiar libros enteros de los Programas previa autorizacion de
coordinacion del Programa.

Las fotocopias se haran de acuerdo con la ley de Derechos de autor

Se realizara la impresion de busquedas de Internet con un maximo de 4 hojas, previa
autorizacion del Encargado de la Biblioteca.

Si se excediera el numero de hojas de fotocopias o impresiones tendran un costo de 10

ctvs. Para fotocopias y 20 ctvs. Para impresiones.



Articulo 9°.- (Responsabilidad)

Todas las personas que utilicen libros, documentos y equipos de las bibliotecas seran
responsables por la buena utilizacion de los mismos, caso contrario se haran susceptibles a las

sanciones especificas en la presente disposicion legal.
Articulo 10°. — (Deberes de los Usuarios)
Son deberes de los usuarios:

a) Mantener el orden y facilitar el normal desarrollo de los servicios de informacion.

b) Entregar oportunamente el material que se tenga en calidad de préstamo.

c) Guardar silencio y compostura dentro de los recintos bibliotecarios.

d) No fumar, comer, beber o utilizar teléfonos celulares dentro las instalaciones de la
biblioteca.

e) Mantener el respeto y la cordialidad en las relaciones con los funcionarios de la
Biblioteca.

f) Utilizar adecuadamente las colecciones bibliogréaficas, los bienes muebles e inmuebles

pertenecientes a los programas.
Articulo 11° (Faltas graves)

Son faltas graves las conductas que a titulado simplemente enunciativo se relacionan a

continuacion:

a) La pérdida o no devolucion de los materiales prestados en el término establecido el
presente reglamento.

b) El dafio material de os elementos puestos a disposicion de los usuarios.
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c) Lasustraccion de materiales bibliograficos sin la correspondiente autorizacion.
Articulo 12°. — (Sanciones)

Los usuarios de los materiales de las bibliotecas que infrinjan el presente reglamento, sera

pasible a las siguientes sanciones:

I. ElI usuario que mutile, dafie o altere la informacion impresa grabada o electrdnica,
contenida en los diversos materiales bibliograficos que componen el patrimonio
bibliogréfico de las bibliotecas, deberan ser reemplazados

I. El usuario interno que no devolviera el material prestado en el plazo establecido, seran
pasibles a llamadas de atencién por los Responsables de la Biblioteca (Coordinador y
Educador). No podré solicitar el préstamo de algin otro material durante 3 meses. En caso
de que el material prestado no se devuelva por perdida, deterioro o cualquier otro motivo.

I11. El usuario interno debera reemplazar el material en el plazo de 1 mes.

IV.La sustraccion de material bibliografico sin autorizacion, por usuarios internos, sera
sancionado con llamada de atencion y la suspension del servicio por 6 meses, en caso de
pérdida del material, se procedera de acuerdo al paragrafo anterior.

V. La falta de respeto y cordialidad por parte del personal de las bibliotecas sera sancionada

con la no atencién a su solicitud de informacion.



CAPITULO 11l
HORARIO DE ATENCION Y PERSONAL
Articulo 13°. — (Horario de atencion)

El horario de atencion de las Bibliotecas de los Programas de Fundacion La Paz seran de acuerdo
a sus normativas de cada uno fuera de estos horarios establecidos, ningln usuario tendra acceso a

las bibliotecas ni al material bibliogréafico.
Articulo 14°. — (Del personal)

Las personas encargadas de las bibliotecas deben estar capacitados para la administracion del
fondo bibliografico y organizacién de la biblioteca, debe tener una buena actitud en el
relacionamiento con los usuarios para orientarlos en la busqueda y satisfaccion de las

necesidades informativas.
CAPITULO IV
CONTROL DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA
Articulo 15°. — (Constitucion de la coleccion)

Las colecciones de materiales de las Bibliotecas estan constituidas por libros, folletos, CD, DVD,
publicaciones periddicas y otros materiales con caracter de bienes fungibles que estén sujetos al

control previsto por las normas vigentes.
Articulo 16°. — (Inventario)

Para efectos de control se llevara el inventario de acuerdo al SIGB LILDBI mediante ello se hara

anualmente un control, debiendo tomar nota de materiales faltantes.
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Articulo 17° (Pérdidas y su Tratamiento)

Las perdidas y dafios causados por los usuarios se sujetan a lo establecido en los articulos del 6 al
10 del Capitulo I del presente Reglamento y a su tratamiento pertinente. Para los casos de
pérdidas aleatorias 0 no detectadas, se prevé un margen de 1% del material inventariado,

debiendo determinarse esta situacion en informes.
Articulo 18°. — (Baja)

Los materiales inventariados no podran darse de baja sino en los casos de pérdida o inutilizacién
total. Los materiales de pura propaganda comercial o institucional y la folleteria circunstancial o
coyuntural no seran siquiera inventariados y se excluiran de todas las colecciones bibliograficas

apenas dejen de ser consultados.



ANEXO 2. ENCUESTA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES-1

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
ENCUESTA

Objetivo. - Conocer la percepcion de los padres de familia en cuanto al apoyo que recibe

de Fundacion para sus hijos

Su participacion es muy importante para nosotros, margque con una X una de las

respuestas con la cual se encuentre identificado y recurra mas.
I.  PADRES DE FAMILIA
Preguntas Institucionales.

1.  ¢Qué apoyo recibe en Fundacién La Paz?
a) Apoyo Nutricional

b) Apoyo Educativo

JULL

c) Seguimiento social

d) Seguimiento Psicoldgico

2. ¢Elapoyo escolar y académico que reciben sus hijos es adecuado?

2 S| O
b) NO O

3. Sugerencia para mejorar el apoyo educativo de los usuarios (Becarios)

9



a)
b)
c)

d)

Que exista mayor compromiso de los padres
Incrementar la cantidad de libros a las bibliotecas de los programas

Reglamentar el préstamo de libros para su conservacion

JU UL

Promocionar el material bibliografico de las Bibliotecas
Sugerencia para que mejore la calidad de servicio de la Biblioteca del Programa
Que el programa actualice su material bibliografico

Promocionar la biblioteca en los programas, escuelas e instituciones

Tener mas acceso a internet

JUUd

Capacitacion a Coordinadores y Educadores

¢ Considera usted que su hijo obtiene informacion relevante en la Biblioteca del

Programa?
asl ()
byNO (]

GIACLAS cresrerreerenren L
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ANEXO 3. ENCUESTA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES-2

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
ENCUESTA

Objetivo. - Conocer la percepcion de los adolescentes y jovenes en cuanto al servicio de

la Biblioteca del programa.
Su participacion es muy importante por favor marque con una X su respuesta.

I. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
1.  Género
a) Femenino ]
b)  Masculino
2. Cuantos miembros de tu Familia asisten al Programa

a) 1 CJ
b) 2 .
c) 3 CJ
d)  Mas (N°) _—
3. ¢Con quién vives?
a)  Progenitores C_J
b)  Padres sustitutos )
c) Hermanos %
d) Otros
4.  ¢trabajas?

a) Sl )

C )
b) NO
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I1. ERVICIOS BIBLIOTECARIOS
5.  ¢Cual es la frecuencia con la que visitas la Biblioteca del Programa?
a) 1vezal mes
b) 1 vez c/2 semana
c) 1 vez por semana
d) 2 veces 0 mas por semana

Juul

6. ¢Para qué visitas la Biblioteca?
a) Novedades Bibliogréaficas
b) Realizar tares
c) Consulta de libros
d) Conversar

Juud

7. ¢Qué Utilizas mas para obtener informacion?

a) Libros
b) Revistas
c) Periddicos

U0

8.  ¢Cuando solicitas material bibliografico (libro, revista, enciclopedia, u otro) te dan
informacién rapida del material?

a) Si ]
b) No —
9. ¢Consideras que la biblioteca deberia proporcionar una manera mas facil de hallar
libros?
a) Sl ]
) NO ()

10. ¢Cdmo consideras la atencion de la Biblioteca?
12



a) Pésima C )
b) Mala C )
¢) Regular C ]
d) Buena C ]
e)  Muy Buena C )
f)  Excelente ]

11. ¢Consideras que el ambiente en que se encuentra la biblioteca es el adecuado y apto
para realizar tus trabajos, investigaciones

a) Sl )
b) NO ]

12. ¢Visitaste otras Bibliotecas a parte del Programa?

a) Si )

GIACLAS cverreerenrenn LT
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS FUNDACION LA PAZ

Director Area Socioeducativa
Jorge Domic Ruiz

ANEXO 5. FOTO OFICINAS DE FUNDACION LA PAZ

Secretaria FDLP
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ANEXO 6. FOTOS DE LOS 6 PROGRAMAS

PROGRAMA CEDIN I Av. Tito Yupanqui N° 1205

Biblioteca CEDIN |
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PROGRAMA CEDIN Il Pampahasi calle 9 N° 100

Equipo de trabajo

Coordinadora y educadora junto a nifios del programa CEDIN |
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Biblioteca CEDIN 11

Coordinador de Sarantafiani Calle
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Biblioteca Sarantafani Calle

PROGRAMA SARANTANANI TRABAJADOR Chugquisaca N°431 (Zona Central)

Biblioteca
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PROGRAMA AYNI JUVENIL Calle Laja Av. Armentia N° 924

Biblioteca Ayni Juvenil
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PROGRAMA JISK’A PANKARITA Calle Laja Av. Armentia No.924

Biblioteca
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ANEXO 7. SISTEMA LILDBI FUNDACION LA PAZ
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