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RESUMEN

El manejo y la organizacion de la informacién por entidades publicas o privadas es un tema
gue amerita atencion, control y proteccién. Por ello, es que varias instituciones se encuentran

prestas a incluir entre sus activos sistemas de informacién acorde a sus necesidades.

Entre ellas se distingue el sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz’,
ubicada en la ciudad de El Alto, siendo su principal actividad de dar servicio a empresas e
industrias que manejan equipos pesados, apoya con sus medios de transporte que en la
mayoria son grias que ayudan al montaje, equipamiento y traslado de estos equipos
pesados. Su actividad es todo lo que se refiere a la logistica del transporte, como es el de
cargar y descargar con sumo cuidado el objeto pesado que solamente una grda o varias

podrian hacerlo, valiéndose de herramientas y transporte que la empresa dispone.

Debido a la carencia de personal y recursos limitados, el sindicato de Gruas, Montacargas y
Equipo Pesado “La Paz” se vio restringida a trabajar con procesos manuales, almacenando
toda la informacioén a su cargo, en archivadores y hojas electrénicas de Excel, lo cual provoca
retraso en la entrega de documentos e informes al personal de Administracion y duplicacion

de datos.

Ante tal necesidad se adopté la decision de desarrollar el presente Proyecto, con el objeto de
gue el area de Servicios de la empresa cuente con una aplicacion flexible y confiable que le
permita almacenar, consultar y actualizar datos de los vehiculos, personal encargado de

operar los vehiculos, los técnicos, clientes y los servicios realizados con los vehiculos.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia RUP, con el lenguaje de modelado

UML, también se aplic6 el lenguaje Visual .Net y la base de datos Sql Server.

Terminado el trabajo, el sistema obtenido cumplié con el objetivo trazado, y se encuentra
enfocado a convertirse no solo en una aplicacién mas, sino en una herramienta de utilidad en

el Area de Servicios.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

Para aumentar el nivel de competencia, las empresas van evolucionando con las técnicas de

administracion de sus recursos, pemitiendo y conociendo huevas techologias. Es por esto

que deben tomar en cuenta la automatizacién de los procesos de negocio, por lo que

hecesitaran sistemas de informacién que puedan dar conocimiento, agilizar y mejorar las

transacciones comerciales que se realizan dentro de las empresas, a la vez de dar interés a

los que son consumidores de la empresa.

En el presente proyecto que sera desarrollado, la automatizacién de las funciones dentro de

la empresa es para aquellas actividades de comercio que realiza y que proporciona apoyo a

la toma de decisiones. Proponiendo un Sistema de Informacién de Prestacién de Servicios de

Magquinaria Pesada para una empresa de servicios de Transporte pesado es una solucién

adecuada y elaborada para garantizar la eficiencia. Y sabiendo que en la empresa se tiene los

servicios de medios de transporte pesado, los servicios son parte fundamental de esta en la

existencia y tener un adecuado control de la prestacidn de servicios que la empresa

proporciona a sus clientes mediante sus medios de transporte.

El sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz” siendo su principal actividad

de dar servicio a empresas e industrias que manejan equipos pesados, apoya con sus medios

de transporte que en la mayoria son gruias que ayudan al montaje, equipamiento y traslado de

estos equipos pesados. Su actividad es todo o que se refiere a la logistica del transporte,

como es el de cargar y descargar con sumo cuidado el objeto pesado que solamente una

grua o varias podrian hacerlo, valiéndose de herramientas y transporte que la empresa

dispone.

El sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz” es una afiliacién de varias

empresas de servicio de gruas, montacargas y equipo pesado que cuenta con variedad de

herramientas y equipos de transporte y un sinnimero de clientes que optan por los servicios

1
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de las empresas, es por tal motivo la implementacion de un sistema que automatice sus
actividades manuales en el area de comercializacién de sus servicios, también del control de
sus transportes, clientes y empleados;, asi se podra tener un control eficaz de las
transacciones que realiza el sindicato.

1.2  ANTECEDENTES

El sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz’, se encarga de la
administracion de todo el personal que se encuentra afiliado a éste y de la informacién
vehicular que tiene cada afiliado. Para este trabajo necesita la ayuda de personal capacitado,
con conocimientos y habilidades apropiadas en el area.

El sindicato estda formado por recursos humanos y por los siguientes transportes:
Montacargas, Gruas, Camiones Gruas, Remolques, Camiones de Transporte, Loboys,
materiales y herramientas necesarias para la posible manipulacién de maquinaria pesada que
hecesiten sus clientes y desde la creacién del sindicato constantemente incrementa el
reconocimiento de diferentes fimas, esto debido a que existen pocas empresas de servicio
gue tengan estos tipos de transporte pesado y es el unico y primer sindicato que existe en la
ciudad de La Paz.

Los transportes y montajes que realiza el personal que se halla afiliado al sindicato satisface
ampliamente las necesidades de servicio a sus clientes como ser: fabricas, industrias,
entidades bancarias y empresas pequenas o individuales. Toda la maquinaria pesada y
equipo industrial que forma parte del sindicato de Grilas, Montacargas y Equipo Pesado “La
Paz” es de gran importancia y utilidad para sus clientes, colocando su confianza en esta
empresa de servicios y siendo clientes asiduos.

En cuanto a proyectos relacionados con prestaciéon de servicios y control de transportes, se
mencionan algunos junto con una lista de problemas, que fueron desarrollados en la carrera
de Informatica, de la Universidad Mayor de San Andrés:

+ Sistema de Gestidén Vehicular para el Sindicato de Transporte Mixto Simoén Bolivar,
realizado por José Hernan Yujra Magnhani, que es un sistema que proporcioha
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informacién rapida y coherente tanto al area administrativa como en el area de
recursos humanos y técnicos (vehiculos).
Se encontraron los siguientes problemas:
o Control inadecuado en el registro de documentacion interna del sindicato.
o Retraso en la entrega de documentos solicitados por los pocos funcionarios
que administran la entidad.
¢ Poca confiabilidad en el manejo de informacion.

v Sistema de Control y Seguimiento del uso de vehiculos via Web para la empresa
Cadeb, realizado por Nidia Ingrid Martinez Larico, es un sistema que permite
administrar la informacion de manera eficiente, agilizando y mejorando los procesos
gue se realizan en la institucién para una buena toma de decisiones.

Los problemas encontrados fueron:

e Procesos lentos al realizar la distribucién: al generar la distribucién de gastos
de consumo de combustible y mantenimiento por el uso de Vehiculos demora
demasiado.

e Registro de vehiculos, consumo de combustible y tarjetas de uso de vehiculos,
porque se lo hace manualmente ocasionando errores en los datos.

e Obtencidn de reportes lento y ho es oportuna para tomar decisiones.

¢ Lainformacién que se envia del area de mantenimiento es manual.

+ Sistema de Distribucién, Ventas y Control de Inventarios para Sobolma Ltda., realizado
por Gregorio Cala Cori, el proyecto genera informacién y ayuda a la administracion de
los responsables de la fabrica en el control de distribucién, ventas e inventarios que se
tiene en el almacén, la fabrica realiza |la industrializacion de la madera, creando
tableros, laminas y tablas.

Los problemas que se encontraron fueron:

e La recoleccién de la informacion es tediosa y lenta, y esto provoca muchos
retrasos en los diferentes procesos.

e lLas ventas que se realizan de los diferentes productos se realizan de forma
inadecuada esto provoca una confusion en el control de la existencia de productos.

e La entrega de productos a los distribuidores tiene una demora de bastante tiempo
debido a que no se cuenta con un registro adecuado de lospedidos.



Sistema de Informacion y Control para el Sindicato de Grias, Montacargasy Equipo Pesado “LA PAZ”
I ———=

o Hay confusién en la entrega de productos tanto a los clientes como a los
distribuidores y esto genera molestia en ellos.

e La atencidn a los clientes como a los distribuidores lo realizan entre varios
empleados y cada uno tiene su respectivo apunte que no es actualizado esto
causa perdida de tiempo al registrar todos los movimientos realizados en el dia.

* No se tiene un Kardex actualizado de los productos vendidos, ni distribuidos por lo
gue hay una demora en los procesos de inventarios.

v Sistema de control de Ventas e Inventarios para la empresa H & S, realizado por Erick
Pefiaranda Rocha; dicho sistema mejora el control de la informacion de las ventas e
inventarios de los productos, optimizando los procesos de comparacion y reportes
para los departamentos de ventas, produccién, comercializacién y finanzas.

Se identificaron los siguientes problemas:

¢ Lainstitucidon requiere informes estadisticos acerca de la oferta y demanda de los
articulos para realizar una adquisicion mas eficiente.

« Dificultad y lentitud en la manipulacién de la informacién almacenada en hojas
electrénicas Excel referente a la venta y cotizaciéon de equipos y materiales.

e Demora en la obtencion de reportes con referente a la venta del material
disponible.

e No existe un control de ventas, lo que impide una buena toma de decisiones
respecto a las distintas operaciones que se realiza.

e Demora del vendedor al generar los pedidos en el formulario de forma manual,
buscando cédigos de clientes y de productos.

¢ Incertidumbre de parte de los vendedores respecto a los productos disponibles
existentes en deposito.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. ANALISIS DEL PROBLEMA

La informacidn con la que cuenta el sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado
“La Paz” sobre la gestién administrativa de recursos humanos y vehiculares es muy
abundante, porque esta entidad alberga varios tipos de transporte de equipo pesado,
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por lo tanto requiere de reportes diarios y detallados sobre las actividades que
ejecutan. Por ello con el diagnhéstico realizado, se tienen los siguientes problemas:

+ No existen registros ordenados y actualizados de los datos de los recursos humanos,
el proceso de registro es manual, provocando duplicacién y demora en la busqueda de
sus datos.

v El registro de inventarios de los vehiculos o manejan en hojas electrénicas de Excel,
lo que evita un control adecuado y consistente de estas herramientas.

v Existe demora al realizar informes periédicos del reporte de los recursos humanos y
de los distintos vehiculos.

+ No existen registros adecuados ni actualizados de los recursos humanos, ni de sus
vehiculos, esto ocasiona confusiones y una mala organizacion de los registros.

1.3.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo al analisis de los problemas que surgieron se define el problema principal:

i De qué manera se puede agilizar, actualizar, controlar y consultar los procesos del
manejo de registros de recursos humanos y de sus vehiculos para tener una mejor
informacién y administracion eficaz, oportuna y confiable de sus elementos y servicios
que presta el Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz™?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Informacién de administracion y control que permita
proporcionar informacién rapida y mejorar la administracién y buen control en el area de
recursos humanos y de vehiculos de manera eficaz para el Sindicato de Gruas,
Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Desarrollar moédulos de administracion y control que permitan consultar, actualizar y
administrar la informacion.
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v Desarrollar un médulo de registro de los recursos humanos afiliados al sindicato para
generar consultas y reportes segun los requerimientos encontrados en la entidad.

v Disefiar una base de datos que brinde seguridad en cuanto a la informacion
almacenada de los recursos humanos y vehiculares.

v Desarrollar una interfaz Web informativa acerca de todos los servicios que presta cada
vehiculo.

¥+ Modulo de registros y reportes acerca de los vehiculos (maquinaria pesada).

1.5. JUSTIFICACIONES
1.5.1. JUSTIFICACION TECNICA

Para lograr el desarrollo del sistema, la empresa cuenta con equipos de computacion vy
herramientas disponibles para la implementacion del proyecto propuesto y desea adecuarse a
la nueva tecnologia para mejorar sus servicios y crecer, teniendo todos los recursos
tecnoldgicos disponibles tanto en Hardware como en Software.

Por tanto, el sistema a desarrollar pemitira soportar de forma adecuada los posibles cambios
y adiciones de nuevos modulos de operacion debido a la flexibilidad en el desarrollo de
informacién, usando tecnologia de punta y software adecuado.

1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

Se justifica econdmicamente el proyecto porque proporcionara mayores beneficios a corto y
largo plazo que se observara a través de la publicidad que se realizara mostrando una interfaz
informativa del sistema en la Web.

El proceso de control, tendra como resultado una reduccion de tiempos y esfuerzos,
permitiendo a los miembros de la administracién que puedan generar y consultar informacion
en tiempo real obteniendo informacién confiable e inmediata, 1o que implica un ahorro de
tiempo e incremento de los beneficios en el control eficiente en las cobranzas e incremento de

clientes.
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Para los clientes sera un beneficio la implementacion del proyecto porque podran reducir los
costos y el tiempo en el momento que busquen informacién necesaria del tema debido a que
el costo de navegar en Internet es bastante reducido.

1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Al finalizar el proyecto, los que se beneficiaran seran los administradores de los servicios,
comercializadores y al personal encargado de la atencidn al cliente, porque podran contar con
informacién rapida, accesible con lo cual se generara un ambito de satisfaccién, y a la vez
esta informacién estara disponible para los gerentes y éstos tendran criterios de decision y
solucién de las tomas de decisiones.

Por otro lado los clientes de la empresa seran beneficiados por contar con una interfaz web
donde puedan obtener informacion sobre los servicios de transporte en cualquier momento
gue sea hecesario para ellos, con la opcidén de realizar pedidos con anticipacion, enviando
mensajes mediante el sistema.

1.6. ALCANCES
Con respecto al sistema de informacion de los servicios los alcances del proyecto seran:

+ Los alcances del presente proyecto cubren la realizacion del control de recursos
humanos y vehiculares para el sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La
Paz’, que se encuentra en la regién de La Paz, encontrandose la empresa en el sector
de El Alto.

¥ La realizacion del registro y reportes de recursos humanos afiliados al sindicato y
vehiculares disponibles.

v El sistema registrara los documentos como: registros de vehiculos, registro de afiliados
de recursos humanos, modificacidn, eliminacién, segun las categorias a las que
pertenecen.

1.7. APORTES
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En los aportes para el sindicato, es dar mejor respuesta y consolidacién en la atencién puesto
que contara con un sistema de gestiébn vehicular para administrar de forma eficiente a la
entidad.

Un aporte principal es el mismo proyecto, debido a que se automatizara varias acciones que
se realizan manualmente y registros hechos en hojas electrénicas de Excel, el proyecto
permitira el buen control, manejo y a la vez mayores incrementos monetarios y la disminucién
del tiempo de registros y control.

Con el sistema se lograra tener una mejor administracion y decision sobre los servicios y de
las maquinarias que son las principales herramientas de trabajo pertenecientes al sindicato,
es de una gran importancia tener el control de los recursos.

Otro aporte importante, es realizar la publicidad que tendra el sindicato mediante Web, esto
incrementara el nivel de clientes para las varias empresas afiliadas a éste.

1.8. METODOS Y TECNICAS

Para poder alcanzar los objetivos propuestos en el presente proyecto se recurrira a los
siguientes métodos y técnicas.
En la recopilacién de informacion se hara uso de técnicas de Investigacion, como ser:

e Entrevistas

¢ Cuestionarios

e Revisién de documentos

Para el analisis del problema se utilizara:
¢ |a matriz del marco légico.
e El é@rbol de problemas.

o El arbol de objetivos.

Como metodologia de desarrollo de software se empleara:
s La metodologia de desarrollo RUP (Proceso Unificado de Rational).

s Y la herramienta UML (EI Lenguaje Unificado de Modelado).
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CAPITULOI

MARCO TEORICO
2.1. INTRODUCCION

El presente capitulo detalla algunos de los conceptos y definiciones que se necesitan para el
desarrollo del proyecto, con el fin de ayudar a la familiarizacion del temay son la base para la
descripcidn y explicacion del problema a solucionar...

Es importante que consideremos el camino méas adecuado, en la utilizacién de herramientas,
métodos y técnicas que permita el analisis, para lograr alcanzar los objetivos planteados en el

anterior capitulo.

2.1.1. ANTECEDENTES DEL SINDICATO DE GRUAS, MONTACARGAS Y EQUIPO
PESADO “LA PAZ”

El sindicato La Paz es una institucién de servicios de transporte de todo tipo de maquinaria
pesada, para el beneficio de la sociedad pacefa, es una entidad profundamente vinculada al
campo de la ayuda, unién y apoyo de las empresas afiliadas que dan el servicio de
maquinaria pesada en cuanto se refiere a gruas, montacargas, lowboys y todo tipo de
magquinaria pesada.

Mencionamos que el sindicato de gruas, montacargas y equipo pesado La Paz, cuenta con
alrededor de veinte socios afiliados, estos afiliados son los duefios propietarios de cada
empresa de servicios de maquinaria pesada, también cuenta con los vehiculos (que son las
magquinarias pesadas de servicio) que estan registrados de acuerdo a la pertenencia de cada
socio y cuenta con siete personas que administran las funciones y tareas del sindicato.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LAINSTITUCION

El sindicato La Paz funciona desde hace siete afios, con varios propositos segun su estatuto
organico:

» Mantener la unidad sindical de todos los socios contra cualquier intente de division que
atente en contra de la entidad.
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» Luchar por las cotizaciones justas y balanceadas que tienen que ofrecer cada socio
afiliado a su respectivo cliente al que le otorgara el servicio de gruas.

» Mantener la unidad entre los afiliados de la institucion, incentivando a la capacitacién y
al deporte con la finalidad de conseguir mejores condiciones de vida y amistad.

» Realizar los movimientos econdmicos y financieros posibles para alcanzar el bien
comun, para establecer formas de recapitalizacion de la economia del socio
propietario.

» Precautelar los bienes habidos y por haber de econdmicos.

» Los aportes que realizan los socios tambiénh es para cuidar y mantener al sindicato y
sus oficinas, como también para apoyar a l0s socios en caso de que exista algun
accidente.

2.1.3. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Fig. 2.1. Organigrama del Sindicato de Gruas,
Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”

DIRECTORIO
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL J KARDEX DE ARCHIVOS
I Y REGISTROS
SECRETARIADE || SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE

ACTAS HACIENDA CONFLICTOS DEPORTES

y

Fuente: Sindicato de gruas, montacargas y equipo pesado “La Paz”

El secretario general tiene la principal funcién de administrar a todo el sindicato, es el indicado
para afiliar 0 no a un nuevo socio. Representa a todo el sindicato, debe hacer cumplir todos
los reglamentos y estatutos que el directorio aporte, también representa ante las autoridades
del gobiemo, municipalidades, organismo operativo de transito, en todo acto sindical, civico,
social, cultural, deportivo y de caracter publico.

10
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El secretario general también tiene la obligacién de velar por los intereses del sindicato y por
el constante progreso y bienestar de sus asociados. Conocer todos |los casos donde existan
conflictos entre socios, 0 ya sea por cuestiones de servicios.

2.1.4. APORTES

» Aporte de ingreso: Todo socio nuevo que quiera ingresar al sindicato, tiene la
obligacion de realizar el aporte de ingreso estipulado en el reglamento intemo. El
aporte de ingreso de un socio es también de poder hacer ingresar a cada vehiculo
perteneciente al socio, por |o tanto el socio debe aportar el ingreso de dinero por cada
vehiculo perteneciente a éste.

» Aporte temporal: El secretario de hacienda registran los aportes ya sean semanales
0 mensuales de cada socio afiliado, esto es para subvencionar gastos de
mantenimiento para el sindicato, auxiliar a otros en caso de accidentes, para incentivar
al deporte, etc.

» Aporte de sanciones o accidentes: En caso de que los socios cometan alguna

infraccién.

2.2. EL PROCESO DE SOFTWARE

Un proceso de software define el enfoque que se toma cuando dicho software es tratado por
la ingenieria. Ademas la ingenieria de software también comprende las techologias que tiene
el proceso como los métodos técnicos y las herramientas automatizadas. El proceso que se
adopte, dependera del tipo de software que se quiera desarrollar. Sin embargo la calidad,
oportunidad y viabilidad a largo plazo del producto que se esta construyendo, son los mejores

indicadores de la eficiencia del proceso que se utiliza [PRESSMAN- 2005].

2.3. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es la disciplina o area de la informatica que ofrece métodos vy
técnicas para desarrollar y mantener software de calidad.

Esta ingenieria trata con areas muy diversas de la informatica y de las ciencias de la
computacién, tales como construccién de compiladores, sistemas operativos, o desarrollos
Intranet/Intemet, abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo
de sistemas de informacion y aplicables a infinidad de areas: negocios, investigacion

11
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cientifica, medicina, produccion, logistica, banca, control de trafico, meteorologia, derecho,
Internet, Intranet, etc. Segun autores tienen las siguientes definiciones:

» |Ingenieria de Software es el estudio de los principios y metodologias para el desarrollo
y mantenimiento de sistemas software (Zelkovitz, 1978).

» Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio y
construccion de programas de computadora y a la documentacion asociada requerida
para desarrollar, operar y mantenerdos. Se conoce también como Desarrollo de
Software o Produccion de Software ( Bohem, 1976).

Se requiere llevar a cabo humerosas tareas, estas etapas son:
2.3.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Extraer los requisitos de un producto de software es la primera etapa para crearlo. Mientras
que los clientes piensan que ellos saben lo que el software tiene que hacer, se requiere de
habilidad y experiencia en la ingenieria de software para reconocer requisitos incompletos,
ambiguos o contradictorios. El resultado del analisis de requisitos con el cliente se plasma en
el documento ERS, Especificacion de Requerimientos del Sistema, cuya estructura puede
venir definida por varios estandares. Asimismo, se define un diagrama de Entidad/Relacion,
eh el que se plasman las principales entidades que participaran en el desarrollo del software.

La captura, anaélisis y especificacién de requisitos (incluso pruebas de ellos), es una parte
crucial; de esta etapa depende en gran medida el logro de los objetivos finales. Se han ideado
modelos y diversos procesos de frabajo para estos fines. Aunque aun no esta formalizada, ya
se habla de la Ingenieria de requisitos.

2.3.2. ESPECIFICACION

La Especificacién de Requisitos describe el comportamiento esperado en el software una vez
desarrollado. Gran parte del éxito de un proyecto de software radicara en la identificacién de
las necesidades del negocio (definidas por la alta direccidn), asi como la interaccién con los
usuarios funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion, priorizacidbn y
especificacion de los requisitos del software.

12
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Entre las técnicas utilizadas para la especificacién de requisitos se encuentran: los Casos de
Uso.

2.3.3. ARQUITECTURA

La integracion de infraestructura, desarrollo de aplicaciones, bases de datos y herramientas
gerenciales, requieren de capacidad y liderazgo para poder ser conceptualizados y
proyectados a futuro, solucionando los problemas de hoy. El rol en el cual se delegan todas
estas actividades es el del Arquitecto. El Arquitecto de Software es la persona que afade
valor a los procesos de hegocios gracias a su valioso aporte de soluciones tecnoldgicas. La
Arquitectura de Sistemas en general, es una actividad de planeacion, ya sea a hivel de
infraestructura de red y hardware, o de Software. La Arquitectura de Software consiste en el
disefio de componentes de una aplicacion (entidades del negocio), generalmente utilizando
patrones de arquitectura. El disefio arquitecténico debe permitir visualizar la interaccion entre
las entidades del negocio y ademas poder ser validado, por ejemplo por medio de diagramas
de secuencia. Un disefio arquitecténico describe en general el cédmo se construira una
aplicacién de software. Para ello se documenta utilizando diagramas.

2.3.4. PROGRAMACION

Reducir un disefio a cbédigo puede ser la parte mas obvia del trabajo de ingenieria de
software, pero no necesariamente es la que demanda mayor trabajo y nhi la mas complicada.
La complejidad y la duracién de esta etapa esta intimamente relacionada al o a los lenguajes
de programacion utilizados, asi como al disefio previamente realizado.

2.3.5. PRUEBAS

Consiste en comprobar que el software realice correctamente las tareas indicadas en la
especificacion del problema. Una técnica de prueba es probar por separado cada médulo del
software, y luego probario de forma integral, para asi llegar al objetivo. Se considera una
buena practica el que las pruebas sean efectuadas por alguien distinto al desarrollador que la
programé, idealmente un area de pruebas; sin perjuicio de lo anterior el programador debe
hacer sus propias pruebas. En general hay dos grandes formas de organizar un area de
pruebas, la primera es que esté compuesta por personal inexperto y que desconozca el tema
de pruebas, de esta forma se evalua que la documentacién entregada sea de calidad, que los

13
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procesos descritos son tan claros que cualquiera puede entenderos y el software hace las
cosas tal y como estan descritas. El segundo enfoque es tener un area de pruebas
conformada por programadores con experiencia, personas que saben sin mayores
indicaciones en qué condiciones puede fallar una aplicacién y que pueden poner atencién en
detalles que personal inexperto ho consideraria.

2.3.6. DOCUMENTACION

Todo lo concerniente a la documentacién del propio desarrollo del software y de la gestion del
proyecto, pasando por modelaciones (UML), diagramas, pruebas, manuales de usuario,
manuales técnicos, etc; todo con el propésito de eventuales correcciones, usabilidad,
mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.

2.3.7. MANTENIMIENTO

Mantener y mejorar el software para enfrentar ermrores descubiertos y nuevos requisitos. Esto
puede llevar méas tiempo incluso que el desarrollo inicial del software. Alrededor de 2/3 de
toda la ingenieria de software tiene que ver con dar mantenimiento. Una pequefia parte de
este trabajo consiste en arreglar errores, o bugs. La mayor parte consiste en extender el
sistema para hacer nuevas cosas. De manera similar, alrededor de 2/3 de toda la ingenieria
civil, arquitectura y trabajo de construccién es dar mantenimiento.

24, LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

“El Lenguaje de Modelado Unificado UML es un lenguaje estandar para escribir planos de
softvare. UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema que involucra gran cantidad de software.”

El UML es el Lenguaje de Modelado Unificado Orientado a Objetos, UML nho es un método
porque ho tiene nocién de proceso el cual es una parte importante de un método.

El desarrollo de sistemas con UML siguiendo el proceso unificado incluye actividades
especificas, cada una de ellas a su vez contienen ofras subactividades las cuales sirven como
una guia de cdmo deben ser las actividades desarrolladas y secuenciadas con el fin de
obtener sistemas exitosos; consecuentemente el desarrollo de los sistemas puede variar de
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desarrollador en desarrollador, de proyecto en proyecto, de empresa en empresa adoptando
siempre un Proceso de Desarrollo.

2.4.1. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del
sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su
interaccidn externa. En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como
una caja rectangular con el nhombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de la
caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso en los que
participa mediante una linea. En la Figura se muestra un gjemplo de Diagrama de Casos de
Uso para un cajero automatico.

Figura. 2.2 Ejemplo de casos de uso

Cajero Automiacco

Realizar
Rainrtamra
.'—'—'—‘-'_———’-‘-’_’
H—‘
T Cambiar PIN

Cliente \

Obtener Ultimos
Movmientos y Saldo

Agregar
Billetes

Fuente: [Javier Ferré - 2004]

Empleado de
Sucursal

2.4.2. DIAGRAMAS

Existen varios diagramas para el modelado de sistemas, se mencionara a continuacién, los
mas importantes.
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2.4.3. DIAGRAMAS DE CLASES

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases
son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el
disefio conceptual de la informacidn que se manejara en el sistema, y los componentes que
se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

2.4.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion
a través del tiempo y se modela para cada método de la clase. Mientras que el diagrama de
casos de uso permite el modelado de una vista business del escenario, el diagrama de
secuencia contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases
gue se usan para implementar el escenario, y mensajes intercambiados entre los objetos.

En nuestro ejemplo de ajedrez, podemos hacer diagramas de secuencia para "jugar partida" o
bien para partes de "jugar partida", como puede ser "mover pieza".

Fig. 2.3 Diagrama de Secuencias

{ % nterfacellsuario TableroYReglas Algoritinradueqo

1: Mueve pleza ]
11 mueve pleza

1 1:LEsvalido?

1 1.2 Refrescarvanialla
oy

L]

-

I 2, Dlue Mmueva et omenaanﬂl
|
[
| 2.1: Analizar tablero:

!

[
1.2,2.9 NRefrescar pantalla J
e

|

|

l

|

|

[

1

1 2.2 Moeve

|

Fuente: [Schmuller - 2001]
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Tipicamente uno examina la descripcién de un caso de uso para determinar qué objetos son
hecesarios para la implementacion del escenario. Si se tiene modelada la descripcion de cada
caso de uso como una secuencia de varios pasos, entonces puede "caminar sobre" esos
pasos para descubrir qué objetos son necesarios para que se puedan seguir los pasos. Un
diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas

discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como flechas horizontales.
2.4.5. DIAGRAMAS DE ESTADOS

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa bien un caso de
uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En él se indican qué eventos
hacen gue se pase de un estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que genera.
En cuanto a la representacién, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos son estados
y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los nombres de los eventos.
Un estado se representa como una caja redondeada con €l hombre del estado en su interior.
Una transicion se representa como una flecha desde el estado origen al estado destino.
La caja de un estado puede tener 1 0 2 compartimentos. En el primer compartimento aparece
el nhombre del estado. El segundo compartimento es opcional, y en él pueden aparecer
acciones de entrada, de salida y acciones internas.

Una accién de entrada aparece en la forma entrada/accién_asociada donde accidn_asociada
es el nombre de la accidn que se realiza al entrar en ese estado.

Cada vez que se entra al estado por medio de una transicién la accién de entrada se ejecuta.
Una accidn de salida aparece en la forma salida/accion_asociada.

Cada vez que se sale del estado por una transicién de salida la accion de salida se ejecuta.
Una accidn interna es una accién que se ejecuta cuando se recibe un determinado evento en
ese estado, pero que nho causa una fransiciobh a otro estado. Se indica en la forma

hombre_de_evento/accion_asociada.
2.4.6. DIAGRAMAS DE COMPONENTES

Un diagrama de componentes representa cdmo un sistema de software es dividido en
componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos
incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, médulos, ejecutables, o paquetes. Los
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diagramas de Componhentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero
pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.

Debido a que estos son mas parecidos a los diagramas de casos de usos estos son utilizados
para modelar la vista estatica y dinamica de un sistema. Muestra la organizacién y las
dependencias entre un conjunto de componentes. No es necesario que un diagrama incluya
todos los componentes del sistema, hormalmente se realizan por partes. Cada diagrama
describe un apartado del sistema.

En él se situaran librerias, tablas, archivos, ejecutables y documentos que formen parte del
sistema.

Uno de los usos principales es que puede servir para ver qué componentes pueden
compartirse entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

2.4.7. DIAGRAMAS DE DESPLIEGUE

Se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y las
relaciones entre sus componentes.

Los elementos usados por este tipo de diagrama sonh nodos (representados como un prisma),
componentes (representados como uha caja rectangular con dos protuberancias del lado
izquierdo) y asociaciones.

Un artefacto puede ser algo como un archivo, un programa, una biblioteca, o una base de
datos construida o modificada en un proyecto. Estos artefactos implementan colecciones de
componentes. Los nodos intemos indican ambientes, un concepto mas amplio que el
hardware propiamente dicho, ya que un ambiente puede incluir al lenguaje de programacion,
a un sistema operativo, un ordenador o un cluster de terminales.

La mayoria de las veces el modelado de la vista de despliegue implica modelar la topologia
del hardware sobre el que se ejecuta el sistema. Aunque UML no es un lenguaje de
especificacion hardware de propésito general, se ha disefiado para modelar muchos de los
aspectos hardware de un sistema a un nivel suficiente para que un ingeniero software pueda
especificar la plataforma sobre la que se ejecuta el software del sistema.
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2.5. PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE (RUP)

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estdandar maés utilizada para el andlisis, implementacion vy
documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y hecesidades de cada organizacion.

Mantiene al equipo enfocado en producir incrementalmente software operativo a tiempo, con
las caracteristicas requeridas y con la calidad requerida. Las mejores practicas probadas en la
industria, contenidas en el RUP, incorporan las lecciones aprendidas de cientos de lideres de
la industria y miles de proyectos. Ya no hay necesidad de re-inventar soluciones a desafios de
la ingenieria de software bien conocidos. Siguiendo el acercamiento al desarrollo iterativo del
RUP, es posible entregar a tiempo y con confianza el software.

2.5.1. CARACTERISTICAS

Una de las mejores practicas centrales de RUP es la nocidn de desarrollar iterativamente.
Rational Unified Process organiza los proyectos en téminos de disciplinas y fases,
consistiendo cada una en una o0 mas iteraciones. Con esta aproximacion iterativa, el énfasis
de cada workflow variara a través del ciclo de vida. La aproximacién iterativa ayuda a mitigar
los riesgos en forma temprana y continua, con un progreso demostrable y frecuentes releases
ejecutables.

» Las mejores practicas mas probadas de la industria - Son las mejores practicas de
desarrollo adoptadas en cientos proyectos mundialmente y enseffiadas como parte de la
curricula en cientos de universidades, la metodologia RUP se convirtié rapidamente en el
estandar de facto para el proceso de desarrollo en la industria de software.

» Proceso hecho practico - Diferente que otras metodologias comerciales, la plataforma
RUP hace que el proceso sea practico con bases de conocimiento y guias para ayudar en
el despegue de la planificacién del proyecto, integrar rapidamente a los miembros del
equipo y poner en accién el proceso personalizado.

» Se adapta a las necesidades de los proyectos - Solo la plataforma RUP proporciona un

framework de proceso configurable que pemite seleccionar e implantar los componentes
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especificos de proceso necesarios para proporcionar un proceso consistente y

customizado para cada equipo y proyecto.

2.5.2. CICLO DE VIDA DE UN PROCESO UNIFICADO

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. El ciclo de vida

organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en

nhumero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las

distintas actividades. En la Figura muestra coémo varia el esfuerzo asociado a las disciplinas

segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la

comprensién del problema y la tecnhologia, la delimitacion del @mbito del proyecto, la

eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de Linea Base de la arquitectura.

Fig. 2.4 El proceso del modelado unificado.
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2.5.3. FASE DEINICIO

Esta fase tiene como propédsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visién muy general
de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

2.5.4. FASE DE ELABORACION

En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten definir la arquitectura
base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacidén de los casos de
uso seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucién
preliminar.

2.5.5. FASE DE CONSTRUCCION

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben
clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones
realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

2.5.6. FASE DE TRANSICION

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los usuarios
finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar a
los usuarios y proveer el soporte téchico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla
con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

2.6. SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de
apovar las actividades de una empresa o hegocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacién pueda
operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacidn, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema.
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Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacién. Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento
y administracion de datos e informacién, organizados y listos para su posterior uso,
generados para cubrir una necesidad (objetivo).

2.6.1. BASE DE DATOS

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse
una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo techolégico de campos
como la informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital
(electrénico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Una base de datos es un conjunto de informacién almacehada en memoria auxiliar que
permite acceso directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos.

2.6.2. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS

La estructura de una base de datos hace referencia a los tipos de datos, los vinculos o
relaciones y las restricciones que deben cumplir esos datos (integridad de datos y
redundancia de datos.

La estructura de una base de datos es disefiada o descrita empleando algun tipo de modelo
de datos.

2.6.3. VENTAJAS DE LA BASE DE DATOS

» Control sobre la redundancia de datos, no se almacenan varias copias de los mismos
datos.

» Consistencia de datos, si un dato estd almacenado una sola vez, cualquier
actualizacién se debe realizar solo una vez.

» Comparticién de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser
compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

» Mejora en la integridad de datos, con restricciones o reglas que ho se pueden violar.

Y existen muchas otras ventajas en las bases de datos.
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2.7. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacidén orientada a objetos o POO (OOP segun sus siglas en inglés) es un
paradigma de programacién que usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y
programas informaticos. Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccion,
polimorfismo y encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios de la década de los afios
1990. En la actualidad, existe variedad de lenguajes de programacién que soportan la
orientacién a objetos.

Con la POO tenemos que aprender a pensar las cosas de una manera distinta, para escribir
huestros programas en téminos de objetos, propiedades, métodos y otfras cosas que
veremos rapidamente para aclarar conceptos y dar una pequefia base que pemmita soltarnos
un poco con este tipo de programacién.

La programacién orientada a objetos es una forma de programar que trata de encontrar una
solucion a estos problemas. Introduce nuevos conceptos, que superan y amplian conceptos
antiguos ya conocidos. Entre ellos destacan los siguientes:

v Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto. La instanciacién es la lectura de estas definiciones y la creacién de un objeto
a partir de ellas.

v Herencia: (por ejemplo, herencia de la clase C a la clase D) Es la facilidad mediante la
cual la clase D hereda en ella cada uno de los atributos y operaciones de C, como si
esos atributos y operaciones hubiesen sido definidos por la misma D. Por lo tanto,
puede usar los mismos métodos y variables publicas declaradas en C. Los
componentes registrados como "privados” (private) también se heredan, pero como ho
pertenecen a la clase, se mantienen escondidos al programador y sélo pueden ser
accedidos a través de otros métodos publicos. Esto es asi para mantener hegemonico
el ideal de OOP.

v Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que consecuentemente
reaccionan a eventos. Se corresponde con los objetos reales del mundo que nos
rodea, o0 a objetos internos del sistema (del programa). Es una instancia a una clase.
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v' Método: Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya ejecucidn se
desencadena tras la recepcion de un "mensaje". Desde el punto de vista del
comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un método puede producir un
cambio en las propiedades del objeto, o la generacién de un "evento" con un nuevo
mensaje para otro objeto del sistema.

2.71. MODELO ORIENTADO A OBJETOS

Los métodos de disefio orientado a objetos han surgido para ayudar a los desarrolladores a
explorar la potencia explosiva de los lenguajes de programacién basados en objetos vy
orientados a objetos, utilizando las clases y los objetos como blogues basicos de
construccion.

En realidad, el modelo orientado a objetos ha recibido la influencia de una serie de factores no
solo de la programacion orientada a objetos. Por el contrario, el modelo de objetos ha
demostrado ser un concepto unificador en la informatica, aplicable no solo a los lenguajes de
programacion, sino también al disefio de interfaces de usuario, Bases de Datos e incluso
arquitecturas de computadoras.

El disefio orientado a objetos representa asi un desarrollo evolutivo, ho revolucionario; ho
rompe con los avances del pasado, sino que se basa en avances ya probados.

2.7.2. ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS

El modelo de objetos ha influido incluso en las fases iniciales del ciclo de vida del desarrollo
del software. La técnica de analisis estructurado tradicional cuyo mejor ejemplo es el trabajo
de Yourdon.

El analisis orientado a objetos enfatiza la construccion de modelos del mundo real, utilizando
una visién del mundo orientado a objetos: El anélisis orientado a objetos es un método de
analisis que examina los requisitos desde las perspectivas de clases y objetos que se
encuentran en el vocabulario del dominio del problema. [BOOCH96].

Los documentos basicos de analisis orientado a objetos son:

» Documentos de analisis.
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Especificacién de requisitos o requerimientos.
Diagramas de casos de uso.
Escenarios y subescenarios.

YV V V¥V V¥

Prototipos y su evaluacion.
2.7.3. DISENO ORIENTADO A OBJETOS

Crea una representacion del campo del problema del mundo real y la hace corresponder con
el ambito de la solucién que es el software. El Disefio orientado a objetos produce un disefio
gue interconecta objetos de datos (elementos de datos) y operaciones de procesamiento en
una forma que modulariza la informacion y el procesamiento, en lugar de dejar aparte el
procesamiento.

El disefio orientado a objetos es una metodologia de programacion que define programas en
términos de ‘“clases de objetos’, entidades que combinan, datos, procedimientos y
propiedades. El disefio expresa un programa como un conjunto de estos objetos para realizar
tareas.

De esta forma un objeto contiene toda la informacién que permite definirlo e identificarlo,
dispone de mecanismos de interaccion que favorecen la comunicacién entre objetos y el
cambio de datos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles, en las que
no se separan la informacion y procesamiento.

El disefio orientado a objetos es totalmente distinto a los lenguajes de programacién
tradicionales, anima al programador a pensar sobre todo en términos de procedimientos o
funciones.

Otros elementos importantes dentro de las nociones del analisis orientado a objetos son los
conceptos de modulo que es explicado por Pressman como: la propiedad que tiene un
sistema que ha sido descompuesto en mobdulos cohesivos y débilmente acoplados
[PRESS98]. La modularidad crea una serie de fronteras bien definidas y documentadas
dentro de un programa estas fronteras o interfaces, tienen un incalculable valor para la
comprensién del programa. Y los procesos que encaminan a la construcciéon ordenada de los
modelos del sistema.
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El proceso comienza con la comprensién de la manera en la que se usara el sistema; por las
personas, si el sistema es de iteracion con el hombre; por otras maquinas. Una vez que se ha
definido el escenario, comienza el modelado del software.

2.8. MODELO VISTACONTROLADOR (MVC)

Modelo Vista Controlador (MVVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.
El estilo de llamada y retorno MVC, se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista
es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo es el
Sistema de Gestién de Base de Datos y la Loégica de negocio, y el controlador es el
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

El sistema de arquitectura MVC esta destinado a separar una aplicacion o una parte de la
aplicacién en 3 partes:

> Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema
opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su controlador
facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema también puede operar
coh mas datos no relativos a la presentacién, haciendo uso integrado de otras logicas
de negocio y de datos afines con el sistema modelado.

> Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente
la interfaz de usuario. Tiene acceso a datos de la empresa a través del modelo y
especifica como esos datos deben ser presentados, es la responsabilidad de la vista
mantener consistencia en su presentacion cuando el modelo cambia.

» Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca
peticiones al modelo y, probablemente, a la vista. El regulador traduce interacciones
con la vision a las acciones que se realizaran por el modelo. De acuerdo con las
interacciones del usuario y el resultado de las acciones del modelo, el regulador
responde seleccionando una vision apropiada. Entonces el controlador se encarga de
enlazar el acceso a datos con la representacion de [0s mismos.

26



Sistema de Informacion y Control para el Sindicato de Grias, Montacargasy Equipo Pesado “LA PAZ”
I ———=

2.8.1. MODELO DE TRES CAPAS

La programacién por capas es un estilo de programacién en el que el objetivo primordial es la
separacion de la légica de negocios de la légica de disefio; un ejemplo basico de esto
consiste en separar la capa de datos de |la capa de presentacién al usuario.

2. Capa de presentacién: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacién del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). También es conocida como interfaz grafica
y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el
usuario. Esta capa se comunica unicamente con la capa de hegocio.

3. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio (e incluso de logica del negocio) porque es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.
También se consideran aqui los programas de aplicacion.

4. Capa de datos:. es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
informacién desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un unico ordenador, si bien lo mas usual es que haya
una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacién (son los clientes de la
arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo
ordenador, y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o
mas ordenadores. Asi, si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede
separar en varios ordenadores los cuales recibiran las peticiones del ordenador en que resida
la capa de negocio.

Si, por el contrario, fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en uno o0 mas ordenadores que realizarian
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solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos se llega a tener una serie
de ordenadores sobre los cuales corre la capa de hegocio, y otra serie de ordenadores sobre

los cuales corre la base de datos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos "capas" y "niveles" no significan |o mismo ni

soh similares.

El témino "capa" hace referencia a la forma como una solucidon es segmentada desde el
punto de vista l6gico: Presentacién, Logica de Negocio y Datos.

En cambio, el ttrmino "nivel" comesponde a la forma en que las capas légicas se encuentran
distribuidas de forma fisica. Por ejemplo:

» Una solucion de tres capas (presentacion, l6gica del negocio, datos) que residen en un
solo ordenador (PresentacionHégica+datos). Se dice que la arquitectura de la solucién

es de tres capasy un nivel.

« Una solucién de tres capas (presentacion, logica del negocio, datos) que residen en
dos ordenadores (presentacionHaogica, I6gica+datos). Se dice que la arquitectura de la
solucion es de tres capas y dos niveles.

Fig. 2.5 Arquitectura de 3 capas

1. Copo dc presentacion 2. Capo dc ncgocio 3. Copa cc datos

3ERVIDORCE SERVICOR DE BASE
NEGOCIACION DE CATOS

FUENTE: [CO, 08]
2.8.2. VENTAJAS DEL MVC

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles

y, €n caso de que sobrevenga algun cambio, s6lo se ataca al nivel requerido sin tener que
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revisar entre cédigo mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacion seria el
modelo de interconexién de sistemas abiertos.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacién por niveles; de este modo,
cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, de forma que basta con
conocer la API (gj.. Microsoft Framework .NET) que existe entre niveles.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suele usar las arquitecturas multinivel o
Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una mision simple,
lo que pemite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con facilidad en
caso de que las necesidades aumenten).

El disefio mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).

Los componentes y servicios creados segun este modelo pueden compartirse y reutilizarse;
se pueden colocar todos en el mismo equipo o, de ser hecesario, distribuirse a través de una
red. De esta manera, proyectos de gran envergadura pueden dividirse en pequefios proyectos
mas simples y manejables, que se pueden implementar en forma progresiva, agregando
nuevos servicios segun la medida de crecimiento de la organizacién.

2.9. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Las herramientas de programacién, son aquellas que pemmiten realizar aplicativos,
programas, rutinas, utilitarios y sistemas para que la parte fisica del computador u ordenador,
funcione y pueda producir resultados.

2.9.1. LENGUAJE DE DESARROLLO EN .NET

Aunque ASP.NET no es un lenguaje de programacion en si mismo, sino una arquitectura de
desarrollo web en la que se pueden usar por debajo distintos lenguajes (por ejemplo VB.NET
o C# para ASP.NET o VBScript/JScript para ASP).

Se utilizan para servir los datos adecuados a las necesidades del usuario, en funcion de cémo
hayan sido definidos por el duefio de la aplicacién. Los datos se almacenan en alguna base
de datos estandar.
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ASP.NET es un Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por

Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web

y servicios web XML.

ASP.NET esta construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los

programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET

Framework.

Existen muchas ventajas del porqué usar .NET para aplicaciones web:

10.

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni
instalar ningun programa.

No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado para
poder utilizarlas.

No ocupan espacio en nuestro disco duro.

Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio desarrollador,
cuando nos conectamos estamos usando siempre la ultima versién que haya lanzado.
Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacidh nho se
encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no
cohsumen recursos nuestros porque se realizan desde otro ordenador.
Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque solo es
hecesario tener un navegador.

Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de sobremesa, un
portatil...) porque se accede a través de una pagina web (sélo es necesario disponer
de acceso a Intemet). La reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web a través
de teléfonos moviles requiere sin embargo un disefio especifico de los ficheros CSS
para no dificultar el acceso de estos usuarios.

La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

Los virus no dafhan los datos porque éstos estan guardados en el servidor de la
aplicacién.

Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica ubicacién
es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios usuarios. Tiene
mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online de calendarios u oficina.
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2.9.2. GESTOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER

Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo
relacional.

(Sistema de gestion de base de datos) o en inglés Database management system (DBMS), es
una agrupacién de programas que sirven para definir, construir y manipular una base de
datos.

En la manipulacién de una base de datos, los SGBD deben incluir un control de concurrencia,
0 sea, deben permitir a varios usuarios tener acceso "simultaneo" a la base de datos.
Controlar la concurrencia implica que si varios usuarios acceden a la base de datos, la

actualizacién de los datos se haga de forma controlada para que no haya problemas.

Un SGBD también debe encargase de cumplir las reglas de integridad y redundancias.
Otra funcién importante en un SGBD es su capacidad de realizar copias de seguridad y de
recuperacion de datos.

Suministra multiples interfaces de usuario, restringe accesos no autorizados y representa
relaciones complejas entre los datos.

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés structured query
language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que pemite
especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el manejo
del algebra y el calculo relacional permitiendo efectuar consultas con el fin de recuperar de
una forma sencilla informacién de interés de una base de datos, asi como también hacer
cambios sobre ella. Es un lenguaje de cuarta generacion.

2.9.3. SERVIDORIIS (INTERNET INFORMATION SERVER)

Un servidor web es un programa que se esta ejecutando en un equipo, hormalmente un
servidor y que proporciona paginas web a los "clientes" que le piden. Los clientes son los
havegadores web como Internet Explorer o NetScape

Los servicios de Intemet Information Server (o IIS), son los servicios de software que admiten
la creacion, configuracidon y administracion de sitios Web, ademas de otras funciones de
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Internet. Los servicios de Microsoft Internet Information Server incluyen el Protocolo de
transferencia de noticias a través de la red (NNTP), el Protocolo de transferencia de archivos
(FTP)y el Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP).

Los servicios de Internet Information Server facilitan la publicacién de informacién en una
intranet o en Intemet; [IS pemite autenticacién robusta y segura de los usuarios, asi como
comunicaciones seguras via SSL; ademas podemos crear contenido dinamico utilizando los
componentes y secuencias de comandos del servidor para crear contenido dinamico
independiente del explorador mediante paginas Active Server (ASP).

Por tanto si en un navegador o explorador web escribimos una direccién o una pagina
intentara localizar el servidor escrito y buscar la pagina solicitada. Para que ocuma esto
debemos tener instalado en nuestro servidor el programa Internet Information Server. Intemet
Information Server, que llamaremos IS, es el servidor de paginas web de Microsoft. Este
viene de forma gratuita con el sistema operativo Windows NT, 2000 y XP y descargable para
los demas.

2.10. SEGURIDAD

La seguridad del software es una actividad de garantia de calidad del software que se centra
eh la identificacién y evaluacién de los riesgos potenciales que pueden producir un impacto
hegativo en el software y hacer que falle el sistema completo. Si se pueden identificar pronto
los riesgos en el proceso de ingenieria del software podran especificarse las caracteristicas
del disefio del software que permitan eliminar o controlar los riesgos potenciales.
Las aplicaciones Web pemiten el acceso de usuarios a recursos centrales como puede ser el
servidor Web, a través de este, a otros como servidores de base de datos.
Comprender e implementar las medidas de seguridad adecuadas pemite:

» Proteger los recursos propios contra accesos no autorizados.

» Restringir los niveles de acceso por usuario o por rol.

» Establecer la integridad y confidencialidad de los datos, ofreciendo un entomo seguro

en el que los usuario se encuentren comodos trabajando con la aplicacion.
» Establecer control sobre como la aplicacion obtiene acceso a recursos restringidos.
» Garantizar que el codigo de la aplicacion se ejecuta de la forma esperada.
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2.11. METRICAS DE CALIDAD

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos clave de
calidad para el software. Este estdndar pemitirdA medir el grado de calidad del sistema a
construirse y se empleara algunos puntos clave de calidad como ser:

a) Confiabilidad: implica un comportamiento aceptable frente a situaciones inesperadas,
en un caso ideal diremos que un software es confiable si cumple con los
requerimientos especificados y ho ocasiona graves problemas frente a situaciones
imprevistas. La idea detras de la confiabilidad es que quizas el programa reaccione en
forma inesperada y el usuario se encuentre cémodo usandolo ya que estos fallos no
traen graves problemas.

En téminos estadisticos la confiabilidad se define como: “La probabilidad de
operacion libre de fallos de un programa de computadora en un entomo determinado y
durante un tiempo especifico” [PRESSMAN, 2005].

La confiabilidad R(t) de un componente (o subsistema) en determinado medio durante
un periodo t se define como la probabilidad de que su tiempo para fallar excede a t (o
sea para trabajar satisfactoriamente en el periodo t):

R(1)=P[T>t]=1-Y(1)
Donde:
R(t): Confiabilidad de un componente o subsistema en el tiempo t.
Y(t). Probabilidad de falla del componente o subsistema en el tiempo t.
T: El tiempo para fallar o la duracion del tiempo de trabajo sin falla.
Considerando que el tiempo T para fallar es una variable aleatoria exponencial
entonces se tiene:
R(t)=1-(1-e*")
R(t)=e**0
Donde:
\: Es la tasa constante de fallo
t: Periodo de operacién en tiempo.
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Luego de obtener la funcidn de confiabilidad, se ira analizando la confiabilidad de cada
uno de los modulos definidos en el sistema. El siguiente paso es analizar la
confiabilidad del sistema, se considera dos situaciones: primero se considera que el
sistema entero falla y si falla cualquiera de sus componentes, segundo caso se
considera que el sistema falla si y solo si falla todo. La primera situacién modela una
conhexion de subsistemas en serie y la segunda modela una conexién en paralelo de
los subsistemas o0 componentes.

b) Funcionalidad: se valora evaluando el conjunto de caracteristicas y capacidades del
programa, la generalidad de las funciones entregadas y la seguridad del sistema
global. La funcionalidad se valora mediante una mediad llamada punto de funcién,
donde primero se debe determinar cinco caracteristicas de dominio de informacién
[PRESSMAN, 2005]:

Numeros de: entradas de usuario, salidas de usuario, peticiones de usuario, archivos y
de interfaces extemas.

Para calcular puntos de funcidn (PF) se utiliza la siguiente relacién:

PF=Cuenta-total * (X + Y*Y Fi) (1)
Donde:
PF: Medida de funcionalidad.
Cuenta total: Es la suma de las entradas obtenidas de la tabla.
X: Nivel de confiabilidad del sistema igual a 0.65.
Y: Nivel de significacién de emorigual a 0.01.
> Fi: Valores de ajuste a la complejidad (i-1 a 14).

Una vez detalladas cada una de las caracteristicas, ahora estas cinco la colocamos
enh una tabla de evaluacion.

¢) Mantenimiento de Software: Los sistemas necesitan y deben ser mantenidos si se
quiere que sean Utiles a través del tiempo, 1o que lleva a la conclusién de que el
mantenimiento es inevitable.

Existen 4 tipos de mantenimiento [SOM 95], y son:
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» Mantenimiento Correctivo: consiste en realizar cambios al sistema de forma
que corrija deficiencias y asi cumpla con sus requerimientos.

» Mantenimiento Preventivo. este tipo de mantenimiento es realizado con el
objetivo de evitar posibles fallas en el sistema y sobre todo para llevar a cabo
una posible reutilizacion.

» Mantenimiento Perfectivo: consiste en realizar cambios al sistema que
pemitan que los requerimientos sean mas efectivos o simplemente que amplie
las funciones del mismo.

» Mantenimiento Adaptivo: este tipo de mantenimiento es frecuentemente mas
utilizado debido a que su objetivo es cambiar al sistema para que cumpla con
nuevos requerimientos.

Segun Sommerville (1995), la administracion del mantenimiento se refiere a la
planeacion y prediccion del proceso de cambios, para lo cual es nhecesario:

» Relacionar las compensaciones del mantenimiento al desempefio
organizacional.
» Integrar el mantenimiento con el desarrollo.

\4

Crear un presupuesto para un mantenimiento preventivo.
» Elaborar planes para el mantenimiento en fases iniciales del proceso de
desarrollo.

d) Portabilidad: La facilidad con que el software puede ser llevado de un entomo a otro.
Esta referido por los siguientes subatributos: facilidad de instalacién, facilidad de
ajuste, facilidad de adaptacidn al cambio.

Es la capacidad de llevar exitosamente el sistema a otro entorno. El proceso de
potabilidad tiene dos componentes que son:

1) Transportacién: se refiere a la fase fisica del programa, esto quiere decir que
es movido el programa fisicamente a un sistema compatible.

2) Adaptacién: es cualquier modificacién que debe realizarse a la versidn original,
la misma puede ser realizado directamente por el sistema a través de algun
proceso definido con anticipaciéon o también a través del lenguaje en el que se
estan desarrollando.
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CAPITULOIII

MARCO APLICATIVO

En este capitulo aplicaré los fundamentos tedricos y técnicos planteados en el capitulo
anterior, llevandolos a la practica para el logro del desarrollo del Sistema de informacién de
administracion y control para el Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”.
Con la aplicacion de la metodologia RUP en el analisis y desarrollo del sistema.

3.1 FASE DE INICIO

La fase del inicio de la creacién de un proyecto es un tanto complicado, pero se tiene que
persistir, por ello se tiene en cuenta que cualquier problema que ya sea grande o pequefio
siempre tendra una solucion. Con tal motivacion se inicia el presente proyecto realizando las
actividades correspondientes a esta fase.

En esta fase se realizara una planificacion de las actividades que se realizaran dentro del
marco del Proceso Unificado de Desarrollo, sefialando los hilos principales, las funciones y
todo lo que se involucra en cada actividad, considerando también los tiempos que fueron
hecesarios para su correspondiente realizacion.

3.1.1 FUNCIONES PRINCIPALES DEL SINDICATO DE GRUAS, MONTACARGAS Y
EQUIPO PESADO “LA PAZ”

Los procesos que se realizan en el Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La
Paz”, es el de prestar servicios a empresas e industrias que manejan equipos pesados
mediante el uso de maquinaria pesada que sonh todo lo relacionado con gruas, camiones,
montacargas y demas vehiculos; todos estos vehiculos junto con los duefios son empresas
que estan afiliadas al sindicato, el sindicato es la unién de todos las empresas que otorgan
servicios de maquinaria pesada y se encuentran afiliados.

Distintos clientes solicitan servicios a cada empresa afiliada al sindicato, para que transporten
equipos pesados de alto tonelaje, estos servicios se realizan mediante una cotizacidén que la
empresa entrega anticipadamente a sus clientes o se realiza el trabajo por hora.
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El Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”, es el encargado de
administrar y controlar a todo el personal afiliado, asimismo controlar la cantidad de vehiculos
de transporte pesado que se hallan afiliados, todo con el motivo de tener la unién y potestad
de que no puedan ser allanados por otros tipos de sindicatos ni sectores sociales y asi cada
empresa afiliada pueda trabajar con mayor tranquilidad en su parada o puesto de trabajo. De
esta manera segun la especificacion del entorno de su trabajo, se realizan las siguientes
tareas:
» EIl directorio general, representa al sindicato en todos sus actos particulares o
colectivos.
» Hacen cumplir los estatutos, reglamentos y demas imposiciones, asi también las
disposiciones emanadas de la federacién, confederacién y congresos.
» Reuniones que se van generando de acuerdo a los problemas que comienzan a surgir.
» Administrar cuotas de ingreso de nuevos socios, vehiculos, otras cuotas mensuales,
diarias, contribuciones econémicas especiales, dirigido por el secretario de hacienda.
» Generan registros manuales, listados de todos los recursos que son las empresas y
sus correspondientes vehiculos.
» Decisiones sobre la aceptacién de que ingresen nuevas empresas al sindicato.
» Operadores, duefios de cada empresa y vehiculos que estan afiliados al sindicato, son
registrados en los libros de actas.
» A modo de distraccién, también realizan partidos que suelen jugarse los fines de
semana, organizado por el secretario de deportes.
» Conocer todos los casos donde existan conflictos entre socios, o de socios con
respecto a cuestiones particulares, para lograr dar soluciones a los mismos, mediante
la administracién del secretario de conflictos.

3.1.2 RECOPILACION DE REQUISITOS

Los requerimientos identificados dentro del Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo
Pesado “La Paz” en el marco de desarrollo del sistema a implementarse, se detallan a
continuacion:
1. Registrar a los afiliados al sindicato que son los recursos humanos (secretarios de
administracion del sindicato y duefios de cada empresa) y a los vehiculos.
Mostrar reportes segun los requerimientos encontrados en la entidad.
El disefio de una interfaz web del sistema.
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Construir una base de datos que otorgue integridad al sindicato.
Mostrar reportes de los cobros a clientes que se deben realizar.
Generar un subsistema de control y administracién de kardex de personal de socios.

N o o R

Crear una interfaz que permita actualizar los datos vehiculares y socios en el mddulo
correspondiente a infracciones y accidentes para su posterior sancion.

3.1.3 ANALISIS

La recopilacion de requisitos fue realizada considerando ciertas necesidades que exige el
sindicato.
El analisis de los problemas del sistema manual que se emplea actualmente son:
1. Incapacidad de obtener rapidamente los datos de los afiliados cuando se los
hecesita.
2. Se tarda en obtener la lista de actas que debe realizar el sindicato para su
comrespondiente lectura.
Existe un control ineficiente acerca de los recursos humanos y vehiculares.
Duplicacién de registros en archivos fisicos.

3.1.4 IMPLEMENTACION

En esta actividad del flujo de trabajo de implementacién se realizara a partir de los resultados
del disefio, de acuerdo a las versiones realizadas se permitié ir formando la versién del
sistema. En esta fase el software sera preparado para la transicién, el cual se instalara en la
secretaria del sindicato.

3.1.5 PRUEBAS

Las pruebas se realizaran acabando el prototipo del sistema, concordando con el secretario
general del sindicato.
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3.1.6 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

Un riesgo es un problema potencial que puede ocurrir o no, que afecta los futuros
acontecimientos, es bueno evaluar su probabilidad, estimar su impacto y establecer un plan
de contingencia por si ocurre el problema.

El iesgo implica las siguientes caracteristicas:

» Incertidumbre (acontecimiento que pueda ocurrir o ho).
» Pérdida (si el riesgo se convierte en realidad).
» Identificacion de riesgos.

3.1.7 MODELO DEL NEGOCIO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la siguiente figura se identifica y se delimita los “procesos del hegocio” segun los objetivos
y €jecuciones de actividades del Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”
gue comienza a partir de un analisis de la situacién actual. Las personas identificadas en el
modelo del hegocio se utilizan como punto de partida para exponer a un conjunto de actores y
Sus casos de uso correspondientes.
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Fig. 3.1 Diagrama de la Situacion Actual
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3.1.7.1 SITUACION ACTUAL

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Caso de uso: Registrar afiliaciones

Actor: Secretario General

Proposito: Realizar un registro y control de socios en €l sindicato.

Resumen: El secretario general realiza un control de afiliacion permanente, solicitando a los
secretarios de cada area un informe de registros para asi tomar decisiones.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Strio. Gral. sdlicita un informe de todos | 2. El strio. del area comespondiente busca y
los registros de socios al Strio. del area verifica en los archivos la informacion
correspondiente. requerida.

3. Revisa la informacién para enviar el
informe solicitado de registro de socios,
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aportes, faltas o accidentes.
4. El strio. del area emite el informe al Strio.
Gral.

5. El Strio. Gral. revisa el informe y realiza
una copia para el control administrativo.

6. El Strio. Gral. Evalia el informe del
seguimiento y control de la afiliacion.

Caso de uso: Solicita registro de afiliacion

Actor: Socio

Proposito: solicitar un registro de afiliacién o actualizacidn de datos de socios.

Resumen: el socio solicita un registro de afiliacion al Strio. Gral., previa aprobacién para su

afiliacién verificando documentos.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El socio duefio de cada empresa de| 2. Strio. Gral. solicita al socio duefio los
magquinaria pesada solicita un registro documentos de requisitos para su
de afiliacién al Strio. Gral. afiliacion.
3. El socio entrega la documentacién | 4. Strio. Gral. verifica la documentacion y
aprobada. registra los datos personales del socio y

los datos vehiculares de operacion.
5. Strio. Gral. elabora un contrato de
afiliaciéon segun el tipo de socio y el
grupo al que pertenece.
Strio. Gral. aprueba la afiliacién.

|5

7. El socio acepta las nomrmas y reglas de Strio. Gral. entrega la copia del contrato
la institucion y el contrato de afiliacion. de afiliacion al huevo socio.

9. El socio recibe la copia del contrato de
afiliaciéon y la designacién del grupo de
trabajo en el sindicato.

Caso de uso: Solicita registro de aportes

Actor: socio

Proposito: solicitar un registro y actualizacién de aportes de socios.

Resumen: €l socio solicita al strio. de hacienda el registro semanal o mensual de los aportes
realizados actualizando asi su ficha de aporte, ademas de otros tipos de aporte.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El socio solicita al Strio. de hacienda el | 2. Strio. de hacienda busca su kardex

registro o actualizacion de aportes personal del socio, para actualizarlo en
realizados el punto de aportes

3. El socio entrega su tarjeta de aportes y | 4. El Strio. de hacienda recibe el importe

efectua el importe indicado segun el tipo de del socio, actualiza su tarjeta de aporte
aporte realizado. con fecha y monto.

5. Strio. de hacienda elabora un recibo de
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aporte de comprobante de pagos,
entrega una copia al socio y actualiza
su kardex.

Strio. de hacienda notifica al socio el
préximo aporte con fecha.

6. El socio recibe su tarjeta de aportes | 7.
actualizados y su recibo de aportes.

Caso de uso: solicita registro de faltas y accidentes

Actor: socio

Proposito: solicita el registro de faltas y accidentes verificando sus aportes realizados vy
actualizado su kardex personal.

Resumen: el Strio. de conflictos realiza un registro de faltas o accidentes cometidos por el
socio, actualizando su kardex personal y emitiendo su correspondiente sancién al socio
infractor.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Strio. de conflictos solicita al socio en
caso de accidente un informe médico y
vehicular o el tipo de infraccion.

1. Comienza cuando el socio afiliado | 2.
comete  un accidente o falta
considerable durante el servicio a la
institucién.

3. El socio entrega al Strio. de conflictos el | 4.
informe correspondiente al caso.

Strio. de conflictos verifica los aportes
realizados por el socio, para cubrir el
seguro que comprende al socio y
vehiculo en caso de accidentes.

5. Strio. de conflictos emite una sancién ya
sea econdmica o segun las normas
intemas en caso de faltas o
infracciones.

El socio acepta la notificacion de la
sancion correspondiente en caso de
infraccion cometida.

Strio. de conflictos entrega el informe al
Strio. Gral. para su aprobacion y realiza
un recibo de aporte de seguro para su

desembolso en el area de hacienda del
sindicato.

8. Socio recibe el aporte de seguro y
acepta el plan de pagos.

Caso de uso: Realiza Reportes

Actor: Secretario General

Propoésito: Realiza reportes necesarios en Excel solicitados por el RUA o por otras
instituciones.

Resumen: El Strio. Gral. realiza reportes solicitados por el RUA o por otras instituciones para
verificar que los socios afiliados cuentan con el soat respectivo de operacion y los impuestos

pagados al dia.
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Strio. Gral. solicita al Strio. del area
correspondiente  los registros de
socios Yy vehiculos aflliados al
sindicato para su revision vy
aprobacién antes de enviar los
registros al organismo pertinente.

2. ElI Strio. del area comrespondiente
revisa y actualiza los datos de los
socios afiliados.

3. Envia la informacion pedida ya sea de
registro de socios y vehiculos,
aportes, faltas y accidentes de los
afiliados.

4. El Strio. Gral. revisa los reportes para
Su aprobacion y lo envia al organismo
gue lo requiere.

Caso de uso: Emite y aprueba documentos de afiliacion

Actor: Secretario general

Proposito: el Strio. Gral. realiza documentos de afiliacion y kardex personal verificando los

requisitos establecidos en las normas internas del sindicato.
Resumen: El Strio. Gral. genera documentos de afiliacion y kardex personal verificando los

requisitos establecidos en las normas internas del sindicato.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. EI Strio. Gral. solicita al strio.
correspondiente  la  solicitud de
afiliacion del socio y requisitos para
Su aprobacion.

2. El Strio. correspondiente entrega la
solicitud y el contrato de afiliacién
elaborado.

3. El Strio. Gral. revisa y aprueba la
solicitud de afiliacion.

4. El Strio. correspondiente entrega al
socio el memorandum de aprobacién
y afiliacion al sindicato.

Caso de uso: Solicita tarjeta de afiliacion

Actor: Socio

Propésito: solicita la respectiva tarjeta de afiliacion.

Resumen: el socio solicita al Strio. Gral. la tarjeta de afiliacién.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El socio solicita la tarjeta de afiliacion
para operar en su area
correspondiente.

4. El socio recibe la nueva tarjeta de
afiliacién para el mes establecido.

2. El Strio. Gral. revisa sus aportes por
el strio. de hacienda para la entrega
de su tarjeta.

3. Si los aportes estan al dia, el Strio.
Gral. entrega al socio sus farjetas,
caso contrario no le entrega hasta su
cancelaciéon  total de  deudas
pendientes.
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3.2 FASE DE ELABORACION

Ingresando a la fase de elaboracién, se analiza el dominio del problema de manera que
facilite su comprensién y que hos proporcione una visidon general del sistema como una
primera aproximacion al modelo del disefio; y para este cometido se identificaron los
requerimientos obtenidos en la primera fase y luego eliminar los riesgos para esta segunda
fase.

3.21 DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Se tiene que disefiar un sistema capaz de mantener una base de datos con la siguiente
informacién: socios (referente a los propietarios activos y asalariados), los vehiculos ( que son
todo lo que se refiere a las maquinarias pesadas como ser. gruas, camiones gruas,
montacargas, loboy y camiones), el tipo de aporte que realizan, los accidentes que comenten

los socios, infracciones y su sancion.

A continuacién se muestra los elementos que estan implicados en el sistema y en la base de

datos:
Vehiculos Kardex personal
Socios Aportes
Administrativos Infracciones
Sanciones Accidentes
Tarjetas de afiliacion Licencia de operacion

Es importante tener un estudio detallado del comportamiento de la base de datos de las
entidades encontradas junto a sus relaciones comespondientes para asi lograr controlar,
actualizar y registrar datos en el sistema mediante inserciones, modificaciones y
eliminaciones. Es imprescindible tener datos del socio afiliado: cddigo de afiliacién, cedula de
identidad, nit (numero de identificacion fributaria) si lo tiene, hombres, apellidos, direccién,

teléfonos, nombre de empresa o si es individua, cargo que ocupa, fax, email y sitio web.

Para los administrativos se debe conocer: cedula de identidad, apellidos, hombres, direccion,

cargo que ocupa, etc.
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Para los vehiculos se debe conhocer. numero de placa, clase, marca, capacidad, modelo,
color, numero de soat, vehiculo a hombre de propiedad, humero de motor, chasis, tipo de
transporte y descripcion.

Para el aporte conocer:. fecha del aporte, codigo, cédula de identidad del socio, importe
realizado, numero de recibo y total del importe realizado hasta esa fecha, tipo de aporte

De los accidentes es nhecesario saber: codigo y descripcion del accidente correspondiente.

De las infracciones saber: cédigo y descripcién de la infraccién. Para el socio que comete
infraccién saber: codigo de infraccion, cédula de identidad del socio, fecha de infraccién y
motivo correspondiente.

Para la sancion correspondiente es necesario saber: cédigo de sancion, cédigo de infraccion,
descripcidn y monto a descontar.

3.2.2 IDENTIFICACION DE ACTORES PARA EL NUEVO SISTEMA

Los actores que se encuentran involucrados en el desarrollo de los procesos y acciones que
realiza cada uno de ellos son los siguientes:

Nombre de actor: Administrador del sistema
Definicién: Es el encargado principal de administrar todo el sistema. Tendra todos los
permisos y libertad de movimiento en el sistema.

Notas: El administrador es el encargado de manipular la informacién contenida en
el sistema. Tiene acceso a toda la informacién que se especificd. Es la Unica
persona que puede realizar cambios de claves de acceso a otro usuario al
sistema, previa autorizacién del strio. general del sindicato.

Nombre de actor: Secretario General

Definicién: Es la persona que aprueba la sdlicitud de afiliacibn de socios, previa
solicitud de requerimientos aceptados por el sindicato, aprueba solicitudes
internas, tiene acceso a toda la informacién del sistema.

Notas: Es el responsable de toda la informacion contenida en el sistema.
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Nombre de actor: Secretario de actas

Definicién: persona autorizada para acceder al modulo de registros de personal de
socios y vehiculos, realizar consultas en el sistema.

Notas: Es la persona indicada para acceder al modulo de registros de personal que
son los socios y vehiculos, realizar consultas.

Nombre de actor: Secretario de hacienda

Definicion: Encargado de administrar la informacién contable del sindicato, elaborara
planillas de aportes por grupos en el sindicato;, genera datos estadisticos
conhtables y descuentos por faltas y accidentes.

Notas: registra los aportes realizados semanalmente o mensualmente por los
socios en |la base de datos, obteniendo las tarjetas de aportes asignadas a
cada socio.

Nombre de actor: Secretario de conflictos

Definicién: Encargado de elaborar informes de las faltas y accidentes cometidos por los
socios afiliados, actualizando la base de datos, el kardex personal para su
posterior sancion.

Notas: El secretario de conflictos trabajara junto con el secretario de hacienda,
porque cualquier sancidon o accidente cometido por un socio se vera
obligado a afectar su cuenta de aportes por el secretario de hacienda.

3.2.3 MODELO DE CASOS DE USO DEL NUEVO SISTEMA

Para esta nueva etapa se identificaron los requerimientos, los casos de uso que sostendra el
huevo sistema, disefiando los nuevos modelos de casos de uso del sistema con sus
respectivas tareas o funciones.

3.2.3.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Como resultado de la recopilacion de requerimientos de las necesidades de un producto. Se
obtuvo un documento de lo que en realidad necesita el sindicato, en una forma que
claramente se lo comunique a los miembros y socios.
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3.2.3.2 FUNCIONES DEL SISTEMA

Las funciones del sistema son o que éste habra de hacer. Es muy importante identificarlas y
listarlas en grupos de manera que tengan logica.

Tabla 3.1: Funciones del nuevo sistema

N° Funciones

El sistema debera registrar socios, administrativos, diferentes accionesy
vehiculos.

2 | El sistema debera notificar las infracciones comespondientes a cada socio.

El sistema debera mostrar reportes de varias acciones como ser: aportes,
sanciones, infracciones, afiliaciones, etc.

4 El sistema debera modificar a socios, administrativos, acciones y vehiculos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

La recopilacion de requisitos fue realizada considerando la linea base de la arquitectura del
sistema y a la priorizacion de los riesgos percibidos, a consecuencia de ello, se realiza el
diagrama de casos de uso de primer nivel, el cual se muestra a continuacion en la siguiente
figura:

Fig. 3.2 Diagrama de Casos de Uso del nuevo Sistema

{ Registrar afiliacion : :
Autenticar cuentas de usuario - . Strio. de actas
<<extenM \

BN
<<9Xt9nd9>_>_’_, Regidrar aportes

Strio. de hacienda

: Registrar sociosvehiculos S
=
/ e > Strio.de canflictos

2 L <extends>= —
Strio. Generd 1

<extends>>

Generar reportes - ——— : .§

<<extends=>
'T\ <<include=> %
Kardex de afiliacion Socio
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1 FUNCIONES BASICAS DEL SISTEMA

Luego de una exhaustiva investigacion de las hecesidades que tienen los administradores del
sindicato y de recopilar los requisitos realizando un analisis con los administrativos, se obtuvo
el siguiente documento de analisis del sistema propuesto, el que contiene la informacion
requerida por el cliente y los aportes comrespondientes realizados.

Las siguientes funciones del sistema en la aplicacion del control y administracion del sindicato
con una muestra representativa; no pretenden en lo absoluto ser exhaustivas. El objetivo es
entender los detalles del analisis y del disefio, no el funcionamiento detallado de una
administracion y control.

Existen categorias que se clasifican a fin de establecer prioridades entre ellas e identificar las
que de lo contrario pasarian inadvertidos (pero que consumen tiempo y otros recursos), estas
son:

» Evidente, debe realizarse y el usuario deberia saber que se ha realizado.

» Oculta, debe realizarse, aungue no es visible para los usuarios. Esto aplica a muchos
servicios técnicos subyacentes, como guardar informacién en un mecanismo
persistente de almacenamiento.

» Superflua, son opcionales, su inclusiéon no repercuta significativamente en el costo ni
en otras funciones.
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Tabla. 3.2: Atributos del sistema en las especificaciones de funciones

Ref Funcién Categoria Atributo Detalles y Restricciones Categoria
R.1 | El sistema deberd controlar y verificar que el tipo de | Evidente | Acceso Acceso  por medio de cddigo vy | Obligatorio
usuario introduzca su cddigo y contrasefia de acceso restringido | contrasefia Unica.
para ingresar al mddulo correspondiente.
R.2 | El sistema debera restringir el manejo de opciones del | Oculta Acceso Pantalla de interfaz adecuada a lo | Obligatorio
mend principal de acuerdo al tipo de usuario registrado restringido | determinado al tipo de usuario.
en la base de datos
R.3 | El sistema deberad modificar las cuentas de usuario para | Evidente | Acceso Solo el Administrador podrd modificar | Obligatorio
el acceso al sistema. —oculta restringido | cuentas de usuario.
R.4 | El sistema deberd mostrar ventanas independientes de | Evidente Metafora Pantallas basadas en mddulos del | Obligatorio
operacidn de registros y consultas. de interfaz | sistema.
R.5 | El sistema deberd tener la opcidn de registrar nuevos | Evidente | Metifora Pantallas basadas en los registros ya | Obligatorio
datos de los administradores, vehiculos, socios, de interfaz | establecidos.
secretarios, etc. gue estdn involucrados en las Acceso Solo los administradores pueden | Obligatorio
afiliaciones y otros asuntos del sindicato. restringido | modificar ciertos datos en el sistema
R.6 | El sistema debera modificar datos cuando sea necesario | Evidente Metafora Pantallas basadas en registros | Obligatorio
de los administradores, vehiculos, socios, etc. de interfaz | establecidos.
Acceso Solo los administradores pueden | Obligatorio
restringido | modificar ciertos datos en el sistema.
R.7 | El sistema debera eliminar datos cuando sea necesario | Evidente Metafora Pantallas basadas en registros | Obligatorio
de los administradores, vehiculos, socios, etc. de interfaz | establecidos.
Acceso Solo los administradores pueden | Obligatorio
restringido | modificar ciertos datos en el sistema.
R.8 | El sistema deberd mostrar listados de datos de mddulos | Evidente | Metafora Pantallas basadas en listados de | Obligatorio
correspondientes. de interfaz | mddulos.
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los mddulos del sistema.

seguridad del sistema.

Acceso Todos los usuarios podran visualizar los | Obligatorio
libre listados que genera el sistema.
R.8 | El sistema deberd generar reportes de datos de | Evidente Metafora Pantallas basadas de acuerdo a la | Obligatorio
mddulos correspondientes. de interfaz | peticidn de los administradores
Acceso Solo los administrativos podran generar | Obligatorio
restringido | reportes de listados en el sistema.
R.1 | El sistema deberd permitir cambios y modificaciones de | Evidente | Metafora Pantallas basadas en formularios de | Obligatorio
0 datos de socios y vehiculos. de interfaz | modificaciones.
Acceso Solo los administrativos  podran | Obligatorio
restringido | modificar la base de datos
R.1 | El sistema debera generar datos estadisticos o consultas | Oculta Acceso Solo los administrativos podran generar | Obligatorio
1 para su posterior impresidn. restringido | datos estadisticos.
R.1 | El sistema deberd registrar los aportes realizados por | Evidente | Acceso Solo los administrativos o el strio. de | obligatorio
2 los socios actualizando su  tarjeta de aporte restringido | actas podra registrar los aportes.
correspondiente. QOculta
R.1 | El sistema deberd generar un listado de impresidn de | Evidente | Acceso Solo los administrativos  podran | Obligatorio
3 las tarjetas de aportes, kardex personal, etc. restringido | imprimir los listados correspondientes.
Oculta
R.1 | El sistema deberd contar con la debida seguridad | Oculta Acceso Solo el administrador podra actualizar y | Obligatorio
4 respecto a los datos almacenados en la base de datos y restringido | verificar la seguridad del sistema.
los mddulos del sistema.
R.1 | En el sistema se debera realizar copias de seguridad de | Oculta Acceso Solo el Administrador podra realizar | Obligatorio
5 la base de datos por dispositivos de salida. restringido | copias de seguridad permanente.
R.1 | El sistema deberd contar con la debida seguridad | Oculta Acceso Solo el Administrador podrd actualizar, | Obligatorio
6 respecto a los datos almacenados en la base de datos y restringido | dar mantenimiento vy verificar la

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 ANALISIS Y DISENO

3.4.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO EXPANDIDOS

Fig. 3.3 Diagrama de casos de uso: Autenticacion de cuentas
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i <<gxte nd;&#

Adminigrador ™=

Autenticacion de cuentas

-:.-\. -
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Registra cuenta de usuario )
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<<extends>
Asigna prioridad de usuario
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.

\

<<USE>>

( wvalidar cuenta

Q
A\

Analita  Strio. General

Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: Registra cuenta de usuario

Actor: Administrador
Propoésito:  Registrar o actualizar usuarios al sistema.
Resumen:

El responsable administrativo podra registrar a huevos usuarios en el sistemay

asignarle funciones como administrador, activando su cuenta y contrasefia correspondiente

con la opcidn de ser modificado por el usuario.

Tipo: Primario esencial

Curso normal de Eventos:

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El responsable Administrativo ingresa
a la opcién de cuentas de usuario y
adiciona un nuevo usuario.

2. Muestra el formulario para el registro
de datos del nuevo usuario.
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3. El responsable Administrativo 4. Registra y guarda los datos
introduce los datos personales del personales del nuevo usuario en la
nhuevo usuario y acepta la adicion. base de datos del sistema.

Diagrama de secuencia:

Fig. 3.4 Diagrama de secuencia: Registra cuenta de usuario

Responsable Adm Sigema

1. Activa Cuenta Usuario ()

2. Introduce Datas ()

L

3. Guardgr Datos ()

0

Fuente: Elaboracion propia

Contrato de operaciones:

Nombre: Activa cuenta de usuario

Responsabilidad: Mostrar el formulario para registrar nuevos usuarios.

Precondicion: La solicitud del nuevo usuario estara predeterminada por el cargo que
tiene en el sindicato.

Postcondicion: Se muestra el formulario de adicién de usuarios.

Nombre: Introduce datos

Responsabilidad: Registra los datos personales del usuario administrativo.

Precondicion: Llenado del formulario correctamente.
Postcondicion: Los datos introducidos en el formulario son aceptados.
Nombre: Guardar datos

Responsabilidad: Guarda los datos del usuario en la base de datos.
Precondicion: Si el usuario ya existe en la base de datos, entonces no es agregado.
Postcondicion: Los datos del usuario son registrados y guardados en la base de datos.
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CASO DE USO: Elimina cuenta de usuario

Actor: Administrador
Proposito: Permitir la eliminacion de usuarios del sistema.
Resumen: El responsable administrativo eliminara los datos personales y sus

atributos del usuario de la base de datos del sistema.
Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El administrador Ingresa a la opcién 2. Muestra el formulario para eliminar el
de cuentas de usuario y elimina usuario.
usuario.
3. El administrador introduce la cédula 4. Verifica en la base de datos y
de identidad del usuario para eliminar. selecciona los datos del usuario a
eliminar.
5. Confirma la opcidn eliminar 6. Elimina los datos del usuario en la
base de datos del sistema.

Diagrama de secuencia:
Fig. 3.5 Diagrama de secuencia: Elimina cuenta de usuario

Sigema

Responsable fdminigrativo
1. Selecciona opcién eliminar ()

2. Introduce Login ()

"]

3. Vetificar ()

LI

o
—

4. Selecciona eliminar ()

Fuente: Elaboracion propia
Contrato de operaciones:

Nombre: Selecciona opcidn eliminar

Responsabilidad: Muestra el formulario de eliminar usuarios.

Precondicion: El foomulario estara predeterminado por el cargo que tiene el usuario.
Postcondicion: Se muestra el formulario de eliminacién de usuarios.
Nombre: Introducir login
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Responsabilidad: Verificar los datos de usuario administrativo.

Precondicion: Verificar que la cédula del usuario exista en la base de datos.
Postcondicion: Selecciona los datos del usuario a ser eliminado
Nombre: Elimina los datos

Responsabilidad: Eliminar los datos del usuario de la base de datos.

Precondicion: Los datos del usuario existen en la base de datos.

Postcondicion: Los datos del usuario fueron eliminados de la base de datos del
sistema.

CASO DE USO: Asigna prioridad de usuario

Actor: Responsable administrativo

Proposito: Asignar prioridad a las cuentas de usuario para el sistema.

Resumen: El responsable administrativo al momento de registrar al usuario, debera

asignarle el tipo de usuario que establecera el acceso al huevo usuario
registrado dentro del sistema.
Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
2. El responsable administrativo registra 3. Muestra el formulario de adicién junto
al nuevo usuario y selecciona la con el tipo de acceso de usuario.
opcién del tipo de usuario.
4. El responsable administrativo asigna 5. Guarda la informacién del usuario en
el tipo de acceso del usuario. la base de datos del sistema.

Diagrama de secuencia:
Fig. 3.6 Diagrama de secuencia: Asigna prioridad de usuario

Responsable Adminigrativa Sigema

1: Selecciona opcio tipo usuario()

2: Agigna nivel de acceso()

T

Fuente: Elaboracion propia
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Contrato de operaciones:
Nombre: Selecciona opcién de tipo de usuario
Responsabilidad: Muestra formulario de adicién conjuntamente el nivel, tipo de usuario.

Precondicion: El formulario estara predeterminado por la jerarquia de usuario.
Postcondicion: Se muestra el formulario del usuario.
Nombre: Asigna el nivel de acceso.

Responsabilidad: Asignha el nivel de acceso y el tipo de usuario en el sistema.
Precondicion: Los niveles de acceso y el tipo de usuario son definidos en el sistema.
Postcondicion: Los datos fueron guardados en el sistema.

Fig. 3.7 Diagrama de casos de uso: Registrar cuenta de afiliacion

Validar informacion

<kextends>>

Realiza regidro de afiliacion
Regpansable Adfn, W Segretario de actas

7 ;
<<includes> - \ <<include>>

Regidra vehiculos
e oy 4 \ <<extends>>
<<extends e < — N
T <<extends>> \
4 _— - <<extends>> —~—

A _/ ~—~_ -

Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: Registra socios

Actor: Responsable administrativo, secretario de actas.
Propésito: Ingresar al moédulo de registros de gruas y maquinaria pesada de
Socios.

55



Sistema de Informacion y Control para el Sindicato de Grias, Montacargasy Equipo Pesado “LA PAZ”
I ———=

Resumen: El responsable administrativo o el strio. de actas ingresara los datos al
moédulo  correspondiente, previa autenticacién, para su adicion,
modificacién o eliminacion de socios.

Tipo: primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El responsable administrativo o el | 2. Verifica y valida el cédigo y contrasefa
secretario de actas ingresa al del usuario.
modulo de maquinaria pesada previa | 3. Muestra la pagina correspondiente al
autenticacién de cuenta. modulo de registros.

4. El responsable Adm. o el strio. de | 5. Muestra la pagina de afiliacién de socios.
actas selecciona la opcidh de socios | 6. Muestra los médulos a realizar(adicionar,
e ingresa al moédulo correspondiente. eliminar, modificar socios)

Diagrama de secuencia:
Fig. 3.8 Diagrama de secuencia: Registro de socios

j)— Sigema
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Responsable Administrativo
1. Ingresa login de autenticacion()
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e
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==

5. Ingresa modulo ejecutar() |
i"_

Fuente: Elaboracion Propia
Contrato de operaciones:
Nombre: Ingresa login de autenticacion

Responsabilidad: Muestra el formulario de autenticacién de usuario del sistema.

Precondicion: El usuario debera estar registrado en la base de datos del sistema.
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Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:

Postcondicion:

CASO DE USO:
Actor:
Proposito:

Resumen:

Tipo:

Se muestra el moédulo de registro de Vehiculos.

Selecciona opcién de socios.

Muestra el modulo de socios (propietarios de vehiculos)

El usuario selecciona el socio para su registro.

Se muestra el modulo seleccionado segun el tipo de socio afiliado.
Ingresa al médulo a ejecutar

Muestra los médulos de adicion, modificacion o eliminacion socios.

El usuario seleccién el tipo de consulta a ejecutar

Se muestra el médulo correspondiente de ejecucion segun la cédula de
identidad del socio.

Registra vehiculos

Responsable administrativo, secretario de actas

Ingresar al médulo de registro de vehiculos.

El responsable administrativo o el secretario de actas ingresara al
modulo  correspondiente, previa autenticacién, para su adicién,
modificacién o eliminacion de vehiculos.

Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

El responsable administrativo o el strio.
de actas ingresa al médulo de vehiculos
previa autenticacién de cuenta de
usuario.

Verifica y valida el codigo y contrasefia
del usuario.

Muestra la pagiha comespondiente al
mabdulo de vehiculos.

El responsable adm. o el strio. de actas
selecciona la opcidon de vehiculos e
ingresa al médulo correspondiente.

Muestra la péagina de afiliacion de
vehiculos.
Muestra los moédulos a realizar como
ser: adicionar, elimihar, modificar
vehiculos.
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Diagrama de secuencia:
Fig. 3.9 Diagrama de secuencia: Registro de Vehiculos

Resgponsable Administrativo ‘

—(& Sigema

7N\

1 Ingresa login de autenticacion()

s Valid% usuano
[ |

3. Ingresa al modulo de vehiculo() I

4: Seleciona regigro de vehiculog) |

| |

5 Ingresa opcion regigrarn() |

‘F

Fuente: Elaboracion Propia

Contrato de operaciones:

Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:

Responsabilidad:

Precondicion:

Postcondicion:

Ingresa login de autenticacion

Muestra el formulario de autenticacion de usuario del sistema.

El usuario debera estar registrado en la base de datos del sistema.

Se muestra el modulo de registro de Informacion.

Selecciona opcion de Vehiculos.

Muestra el médulo de Informacion de Vehiculos.

El usuario selecciona el tipo de vehiculo para su registro.

Se muestra el modulo seleccionado segun el tipo de vehiculo.

Ingresa al modulo a ejecutar

Muestra los moédulos de adicién, modificacion o eliminacion de
Vehiculos.

El usuario selecciona el tipo de consulta a ejecutar

Se muestra el médulo correspondiente de ejecucién segun el nimero de

placa que tiene cada vehiculo y la cédula de identidad del socio.

CASO DE USO: Adicionar (socios-vehiculos)

Actor:

Propésito.

Responsable administrativo, secretario de actas.
Registrar nuevos socios y vehiculos correspondientes en el sistema.
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el strio. de actas registrara los datos requeridos para los socios vy

vehiculos afiliados en el sindicato y guardar en la base de datos.

primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El resp. Adm. o el strio. de actas | 2 Muestra el formulario para el registro de
ingresa en adicionar socio. datos del socio.

3. El resp. Adm. o el strio. de actas | 4. Registra y guarda los datos personales
introduce los datos personales del del socio en la base de datos del
socio y confirma la adicion. sistema.

5. El resp. Adm. o el strio. de actas | 6. Muestra y confirma la cuenta del socio
ingresa en la opcion adicionar registrado en la base de datos.
vehiculo.

7. Introduce el ci del socio afiliado para | 8 Muestra el formulario para el registro de
adicionar los datos del vehiculo datos del vehiculo.
correspondiente de operacion.

9. El resp. Adm. o el strio de actas| 10. Registra y guarda los datos vehiculares
introduce datos del vehiculo y confima en la base de datos del sistema.
la adicion.

Diagrama de secuencia:

CASO DE USO: Modificar (socios-vehiculos)
Actor:

Proposito.

Fig. 3.10 Diagrama de secuencia: Adicionar (Socios - Vehiculos)

Stno. o

e act z 2 ek -
a15: Selecciona opcion adicionar socio()

Sisterma

2: Introduce datosdel socio()

|

3: Selecciona opcion Adicionar vehiculo()

4. Introduce login del socio()

¥

g,
HHHTH

8. Introduce datos del vehiculo() |_

¥

5: Waligda a ()
T

;

Fuente: Elaboracion propia

Responsable administrativo, secretario de actas.

Modificar datos de socios y vehiculos correspondientes en el sistema.
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Resumen:

Tipo:
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el strio. de actas o el responsable administrativo modificara los datos

requeridos para los socios y vehiculos afiliados en el sindicato por

medio del ci del socio y el nro. de placa correspondiente.

primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

El resp. Adm. o el strio. de actas
ingresa en modificar socio o vehiculo.

Muestra una cuenta para el registro de
datos del socio o vehiculo a modificar
segun el tipo de socio.

El resp. Adm. o el strio. de actas
introduce el ci o placa del vehiculo
registrado para su actualizacion
correspondiente.

Verifica los datos personales del socio
en la base de datos del sistema.
Muestra el formulario de modificacion de
datos del vehiculo o socio registrado.

El resp. Adm. o el strio de actas
actualiza y confirma su modificacion.

Guarda los datos vehiculares o del socio
eh la base de datos del sistema.

Diagrama de secuencia:

Fig. 3.11 Diagrama de secuencia: Modificar (Socios - Vehiculos)

o

/N

Strio. ge actas

Sigema

1. Selecciona opcion modificar socio-vehiculof) ‘

2! Introduce login de regigro()

g Ven’fi%a login()

4: Atualiza datos corregpondientes() yl

Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: Eliminar (socios - vehiculos)
Actor: Responsable administrativo, secretario de actas.
Propésito.

Eliminar datos de socios y vehiculos comrespondientes en el sistema.
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Resumen: el strio. de actas o el responsable administrativo eliminara los datos de

los socios y vehiculos afiliados en el sindicato por medio del ci del socio

y el nro. de placa correspondiente.

Tipo: primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Elresp. Adm. o el strio. de actas ingresa | 2.
en la opcidn eliminar socio o vehiculo.

Muestra una cuenta del registro del
S0cio 0 vehiculo a eliminar.

3. El resp. Adm. o el strio. de actas| 4.
introduce el ci o placa del vehiculo
registrado para su eliminacién
correspondiente. o)

Verifica los datos personales del socio o
vehiculo en la base de datos del
sistema.
Confirma eliminar los datos del socio o
vehiculo.

6. El resp. Adm. o el strio de actas elimiha | 7.
datos.

Elimina los datos vehiculares o del socio
en la base de datos del sistema.

Diagrama de secuencia:

Fig. 3.12 Diagrama de secuencia: Eliminar (Socios — vehiculos)

Strio. d

Sigema

i ﬁcéaeﬁecciona opcion eliminar socio-vehiculo() |

2. Introduce login de registrof)

4: Confirma eliminar()

¥

che Ven’fi%a login()
s ———

—

5: Selecciona eliminar(

1!

L

Fuente: Elaboracion propia
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Responsatle adrr}-

Fig. 3.13 Diagrama de casos de uso: Registrar aportes de afiliacion

Registra ejecucion presup@

egistra aportes de afiliacion

\\H\

-\-\-\-\-\-\-\"\-\-\.\_\_

R
—

R
e
__—'——'_'——_ i
7

-
<<e><tends>>/

Registra aparte de ingreso

<<exte*ds>>

Reglstra aporte temporal \

—_____——______

Strio. de hacienda
<<e><tends>>

Registra aporte de sanciones y ac@

Fuente: Elaboracion Propia

Responsable administrativo, secretario de hacienda

Registrar el aporte de ingreso del huevo socio afiliado al sindicato.
El responsable adm. o el strio. de hacienda registran los datos

hecesarios para €l unico aporte de ingreso del socio por cada vehiculo

CASO DE USO: Registrar aporte de ingreso
Actor:
Proposito:
Resumen:
de su propiedad registrado en la base de datos.
Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El resp. adm. o el strio. de hacienda 2. Verifica y valida el cbédigo vy
ingresa al moédulo de registro de contrasefia del usuario.
hacienda para registrar los tipos de 3. Muestra modulo correspondiente al
aportes que hace el socio previa depto. de hacienda.
autenticacion de usuario.

4. El resp. adm. o el strio. de hacienda 5. Muestra la cuenta de registro del
selecciona la opcién de aporte de Vehiculo del socio.
ingreso e introduce la placa del 6. Muestra formulario de aporte de
vehiculo. ingreso para el socio.

7. Introduce los datos necesarios para 8. Registra y guarda los datos de aporte
dicha tarea. inicial por cada vehiculo de propiedad

del socio en la base de datos.
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Diagrama de secuencia:

Fig. 3.14 Diagrama de secuencia: Registrar aporte de ingreso

Secretario de Hacienda

Sigdema

1 Ingresa login de usuariof)

é\fen‘fi}a login()

3. Selecciona modulo reg. hacienda() |

4: Selecciona opcion aporte de ingreso() |

gIntroduce login del sociof) |

6 Vallda ci()

7: Introduce datos de aporte() |

Fuente: Elaboracion Propia

Contrato de operaciones:

Nombre:

Responsabilidad:

Precondicion:
Postcondicion:

Nombre:

Responsabilidad:

Precondicion:
Postcondicion:

Nombre:

Responsabilidad:

Precondicion:

Postcondicion:

Ingresa login de autenticacion
Muestra el formulario de autenticacion de usuario del sistema.
El usuario debera estar registrado en la base de datos del sistema.
Se muestra el modulo de régimen de hacienda.
Selecciona opcién de aporte de ingreso
Muestra el médulo de aporte de ingreso por cada vehiculo registrado de
Su propiedad.
Realizan el aporte de ingreso los socios propietarios
Se muestra la cuenta de socio y vehiculo registrado.
Ingresa numero de placa del vehiculo
Registrar los datos de aporte de ingreso del vehiculo a la entidad.
El vehiculo debera estar registrado en la base de datos.
Se guarda los datos de aporte por cada vehiculo de propiedad del socio
en la base de datos
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El resp. administrativo o el Strio. de hacienda registran los datos de

aportes temporales (semanal o mensual) en el sistema de acuerdo al

tipo de socio y por cada vehiculo de operacién registrado.

CASO DE USO: Registrar aportes temporales

Actor: Responsable administrativo, secretario de hacienda
Proposito: Registrar los aportes temporales del socio afiliado
Resumen:

Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

El resp. administrativo o el Strio. de
hacienda ingresa al modulo de reg. de
hacienda y selecciona la opcién de
aporte temporal.

Muestra la cuenta del vehiculo

registrado del socio.

3. Introduce el nro. de placa del vehiculo . Verifica y valida el numero de placa.
de operacién del socio. . Despliega el formulario de aporte
temporal.
6. Introduce los datos necesarios para el Registra y guarda los datos del aporte

aporte temporal (semanal o mensual) vy
lo adiciona.

realizado en la base de datos.
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Diagrama de secuencia:

Fig. 3.15 Diagrama de secuencia: Registrar aportes temporales

g Sigema

AN

Srio de fHacienda
1. Selecciona opcion aporte temporal()
iy
2: Introduce login del socio() T
M_
1
3 VaISda cl()
4: Introduce datos de aporte() l
S8
& Guardar datoy) |
_,—_ﬁ;._

Fuente: Elaboracion Propia

Contrato de operaciones:

Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:

Precondicion:

Postcondicion:

Ingresa opcién aporte temporal

Muestra el moédulo de aporte temporal por cada vehiculo registrado
Realizan el aporte temporal los socios propietarios.

Se muestra la cuenta del socio y vehiculo registrado.

Introduce humero de placa del vehiculo.

Verifica si el vehiculo se halla registrado en la base de datos.

El vehiculo debera estar registrado en la base de datos.

Se muestra el formulario de aporte temporal.

Introduce datos de aportes temporales

Registrar los datos de aporte temporal del vehiculo

El aporte sera de forma semanal o mensual dependiendo de las
hecesidades del sindicato.

Se guardan los datos de aporte por cada vehiculo de propiedad del
socio en la base de datos.
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segun el tipo de sancion o accidente

CASO DE USO: Registrar Aportes de sanciones o accidentes

Actor: Responsable administrativo, Secretario de hacienda.

Proposito: Registrar los aportes del socio
cometido.

Resumen: El responsable administrativo o el Strio. de hacienda registran los datos
de aporte del socio, segun las infracciones o accidentes cometidos en el
grupo designado.

Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

El responsable Administrativo o Strio. 2
de hacienda ingresan al médulo de
reg. de hacienda  seleccionan la
opcién de aporte de sanciones o
accidentes.

Muestra la cuenta del socio afiliado.

3. Introduce el c.i. del socio. 4. Verifica y valida el c.i. del socio.
5. Despliega el formulario de aporte de
sanciohes o accidentes.
6. El responsable adm. o el strio. de 7. Registra y guarda los datos del aporte

hacienda introduce los datos
hecesarios para el aporte de
sanciones y lo adiciona.

realizado en la base de datos.

Diagrama de secuencia:

Fig. 3.16 Diagrama de secuencia: Registrar aportes de sanciones o accidentes

Srio de Hacienda

Sidema

2 Introduce login del sociof)

1. Selecciona opcion aporte (sancion/accidente)()
B

4: Introduce datosde aporte()

Y

S:Vallda )

5: Guardar datos)

Fuente: Elaboraciéon

¥
—

|

Propia
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Contrato de operaciones:

Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:
Precondicion:
Postcondicion:
Nombre:
Responsabilidad:

Precondicion:

Postcondicion:

Ingresa opcidén aporte (sancién/accidente)

Muestra el médulo de aporte seleccionado segun el tipo de sancion.
Realizan el aporte de los socios propietarios.

Se muestra la cuenta del socio registrado.

Introduce login del socio

Verifica si el socio se halla registrado en la base de datos.

El socio debera estar registrado en la base de datos.

Se muestra el formulario de aporte de sancién/accidente.

Introduce datos de aportes

Registrar los datos de aporte de sancion/accidente

El aporte sera segun el tipo de falta cometida por el socio y el vehiculo
de operacion.

Se guardan los datos de aporte en la base de datos.

Fig. 3.17 Diagrama de Casos de Uso: Registrar faltas y accidentes

Q

/Re;i_m faltasy acci®

/N

Responsable Adminigrativa

CASO DE USO:
Actor:

Proposito:

Secretano de Conflictos

<<e>¢end}>/ >Ke\x‘fends,»
Regidra faltas
R 7

_.-/<<u95>>

Genera sancion

Fuente: Elaboracion Propia

Registra faltas
Responsable administrativo, Secretario de conflictos.
Registrar las faltas del socio infractor afiliado al sindicato
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Resumen: El responsable administrativo o el Strio. de conflictos registra los datos
hecesarios de faltas cometidas por el socio segun el grado de falta, para
Su posterior sancion.

Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El responsable adm. o el strio. de 2. Muestra la cuenta del socio infractor.
conflictos ingresa al modulo de reg.
de conflictos para registrar los datos
de faltas cometidas previa
autenticacion de usuario.

3. Introduce el ci. del socio. 4. Verifica y valida el ci. del socio
5. Despliega el formulario de faltas
cometidas.
6. Introduce los datos necesarios en el 7. Registra y guarda los datos en la
formulario. base de datos.

Diagrama de secuencia:
Fig. 3.18 Diagrama de secuencia: Registra faltas

Sistema

Secretario de Confl|cto%: b Fagin TR Bria) ‘

2 \/erifi%a login()

3 Selecciona modulo reg. de canflictos)

4: Selecciona opcion faltas()

Y
I_I

5: Introduce login del socio()

B \/alida cl()

7 Introduce datos de faltas()

Y
HE—H

8 Guardar datos])

Fuente: Elaboracion Propia
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CASO DE USO: Registrar Accidentes

Actor: Responsable Administrativo, Secretario de Conflictos.

Proposito: Registrar el tipo de accidente cometido por el socio y el vehiculo
correspondiente de operacion.

Resumen: El resp. adm. o el strio. de conflictos registran los datos necesarios del
accidente cometido por el socio para su posterior sancion.

Tipo: Primario esencial

Curso normal de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El responsable administrativo o el 2. Muestra la cuenta del socio.
strio. de conflictos ingresa al modulo
de reg. de conflictos para registrar los
datos de accidentes cometidos previa
autenticacion del socio infractor.

3. Introduce ci. del socio. 4. Verifica y valida ci. del socio.
5. Verifica el fomulario de accidentes
cometidos
6. Introduce los datos necesarios en el 7. Registra y guarda los datos en la
formulario. base de datos

Diagrama de secuencia:
Fig. 3.19 Diagrama de secuencia: Registra Accidentes

Sigema
Secretario de Conflictos
1. Selecciona opcion accidente()
e
2: Introduce login del socio() T
C
3: Vallda ci()

—

_““-
4:Introduce datos) |
b_
5 Guardardatog) |
”_

Fuente: Elaboracion Propia

69



Sistema de Informacion y Control para el Sindicato de Grias, Montacargasy Equipo Pesado “LA PAZ”
I ———=

3.5 ETAPA DE CONSTRUCCION
3.5.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIAS PARA EL DISENO

Fig. 3.20 Diagrama de Secuencia: Autenticacion de Cuentas

+ Validar usuario Elegir operacion Adicionar usuaria Modificar usuaria Eliminar usuario Base de datos
Resp| Adm.
1; Iogin()__

-

2. pas SWDEi_(_) |

|

B: yalidaJ usuanaof)

—

L

4: Seleccionan)

- —45: Adicionar usuarl"i_u_()

|

6: Guardar datag()

- >
7: Adicianar()
8: Datos adicionatlos() LS
-l ]
o ModificaL usuano() £ E
10: Guardar datos() Y
Py 11: Modificar()

| 12: Datos modificados() K-

a 13: Eliminar usuariao() 1
15: Datos eliminagos() :| 14: Eliminar()-.

16: Cefrar sesion()

[
e
|

Fuente: Elaboracion Propia
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Fig. 3.21 Diagrama de Secuencia. Reqgistro de Afiliacion de Socios
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Fuente: Elaboracién Propia
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Fig. 3.22 Diagrama de Secuencia. Registro de Aportes de Afiliacion

a5y Epego Pesada “LA PAZY
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Fuente: Elaboracién Propia
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Fig. 3.23 Diagrama de Secuencia. Registro de faltas y accidentes

Validar socio Elegir operacion Registra faltas Registra accidentes Senera sancion Base de datos

Strio de Conflictos
1: login()

2: Valid%r sociof

3. Seleccionar()

- Registrar faltas()

5 Emitirjsancion()

5. Guardar datos|

7. Adicionar()

& Datos adicionadals()
=g L ‘ ]

11, Guardar datos()

-]

9: Registrar accidentes() 10: Emitir sancion()

12 Adiclonar()

13 Datog adicionados()
B | — ]
e

14: Cerrar ventana() r]

L

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2 DIAGRAMA DE ESTADO

Cada diagrama de estado constituye una entrada de valor para la implementacién de su
correspondiente clase de disefio. Se describe en funcion a la realizacién de casos de uso.
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Fig. 3.24 Diagrama de Estado: Autenticacion de Cuentas

Yalidar Usuario Seleccionar Operacion |_ #signar usuario

Operacion

Login

—

Mostrar farmulario

Ingresar

Guardar usuano

Actualizar datos

Login emoneo

Fuente: Elaboracion Propia
Fig. 3.25 Diagrama de Estado: Registrar Aportes

Yalidar usuario Operacion de aporte Mostrar formulano Presupuesto Operacion | Aporte
registrado
® - - - - - S
ngresar login Seleccionar / \ Ejecuta \\
/’ \ .
W -
e
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Registrar datos

| Guardar presupuesta |

| |
-

Fuente: Elaboracion Propia

Fig. 3.26 Diagrama de Estado: Registrar Afiliacion

Fuente: Elaboracion Propia
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]
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3.5.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Representa como un sistema de software es dividido en componentes y muestra las
dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos incluyen archivos,
cabeceras, bibliotecas compartidas, moédulos, ejecutables, o paquetes. Los diagramas de
Componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero pueden ser usados
para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.

Nos muestra la estructura fisica del cédigo en términos de los componentes de cddigo. Las
dependencias entre estos, son afectadas por un cambio en uno de los componentes del

sistema.

Fig. 3.27 Diagrama de Com ponentes del Sistema

Base de datos de Informacion y Control Vehicular |
| Verificar acceso E:l Generar reportes ajl

I Registro de usuarios H_| Generar sanciones ﬂ-l
| Registro de socios I Registm de faltas/accidentes Ejl

I Registro de vehiculos Ej I Registro de aportes E:"

Fuente: Elaboracion Propia

3.54 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El diagrama de despliegue nos mostrara la configuracion que se realizara para el sistema
propuesto, formado por dos nodos mediante red: el servidor del sistema quien esta a cargo la
seccién administrativa del sindicato de gruas, montacargas y equipo pesado, y estaran

comunicados a través de un intranet.

En el servidor se instalara el sistema de informacidén y control para el sindicato de gruas,
montacargas y equipo pesado La Paz, se registraran a usuarios del sistema en la base de
datos, los administradores se conectaran directamente al servidor actualizando su cuenta de
usuario, para después generar los reportes requeridos.
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Fig. 3.28 Diagrama de Despliegue: Base de Datos - Sistema

Intranet
Senidor de seccién Administrativa del Sindicatc Isuarios de Seccién Administrativ:

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.5 MODELO ENTIDAD-RELACION

El modelo entidad-relacién es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de
informacién, mediante el cual se pretende mostrar los objetos que pertenecen a la base de
datos, éstas son las entidades. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema
de informacidn asi como sus interrelaciones y propiedades.

En la siguiente figura se muestra las entidades relevantes del sistema con la base de datos.
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Fig. 3.29 Modelo Entidad — Relacion

SANCION
1
corres@
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n 1
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/cc:nete nm
nm ocume
1 m 1 1 m

1 n
soCIo @ - VEHICULO
1

1

TIPO SOCIO APORTE
M
INGRESO TEMPORAL

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.6 DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de clases es estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. Son utilizados durante el proceso de analisis y
disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informaciéh que se
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manejara en el sistema, los componentes se encargaran del funcionamiento, la relacion
entre uno y otro.

Estos diagramas sefialan los tipos de objetos que existen en el sistema junto a sus diversas
relaciones estaticas y se podra observar los métodos y atributos correspondientes.

Fig. 3.30 Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 FASE DE IMPLEMENTACION

Ahora se mostrara algunas capturas de pantallas de la implementaciéon del sistema de
acuerdo al disefio elaborado. Esta fase nos lleva a exponer las interfaces graficas y el
esquema de codificacién de ventanas para obtener una descripcidn fluida, como se muestran
en las siguientes figuras elaborados a lo largo de esta fase.

Fig. 3.31 Pagina de Inicio de Interfaz con el sistema

EQUIPO

¢+ IHICIO
HISTORLA

NUESTRA INSTITUCION

+ EMPRESAS

» S0CI0S

+ ADMINISTRATIVOS
» SANCIONES

» AFORTES

+ VEHICULDS

El sindicato La Paz es una inslilucion de servicios de iranspore de tado tipo de maguinaria
pesada, para el beneficio de |a sociedad pacefia, es una entidad profundamente vinculada af
campo de (& ayuda, unién y apoyo de las empresas sfiliadas que dan el semicio de
maquinaria pesada en cuanto se refiere a gadas, montacargas, lowboys y todo tipo de
maguinaria pesada

Fuente: Elaboracion Propia
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Fig. Registrar de Nuevo Socio
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NRO LIDRETA MILITAR 23344334484
NRO LICENCIA 34465667

REGISTRAR

Fuente: Elaboracion Propia
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Fig. Eliminar Socios

+ IHICIO
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fig. Actualizar Socio
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Fuente: Elaboracion Propia
3.7 PRUEBAS

Se llevaron a cabo dos tipos de pruebas en el sistema. Las primeras pruebas funcionales se
hicieron para estar seguros que el sistema esta funcionando como se espera o como fue
disefiado. Estas pruebas se llevaron a cabo creando un grupo de casos de prueba con datos
de prueba. Las pruebas incluyeron la validacion de campos, reglas de negocio, integracién
de procesos y la entrada de datos. Las pruebas fueron realizadas en ambos ambientes

presentados de cliente/servidor.

Las segundas pruebas fueron preparadas para asegurarse que el sistema era capaz de

manejar el volumen de datos y el tiempo de respuesta al usuario era el esperado. Estas
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pruebas fueron llevadas a cabo poniendo atencion especial a los procesos de creacién de los
huevos aportes y demas elementos que componen a la funcién del sindicato.

3.8 FASE DE TRANSICION

Durante esta fase, se realiza una descripcion de la evolucidon del sistema, las actividades
realizadas para la puesta en marcha, asi como la capacitacién y operacién del mismo.

En la etapa del anadlisis, se establecié que el sistema debe apoyar a las funciones del
Administrativo y del secretario general del sindicato, mostrando y emitiendo informacién y
documentos que este requiera, una vez refinado y aprobado, el sistema sera instalado en la
oficina del sindicato de transporte de gruas y montacargas “La Paz”.

3.9 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion del sistema se la realizara una vez liberado el producto, se espera que
surjan detalles que requieran el desarrollo de nuevas versiones, las correcciones de ciertos
problemas que sean no tanto de fondo sino de forma.

3.10 INSTALACION DEL SISTEMA

El nuevo sistema no necesita ser instalado, se ingresara mediante un havegador como ser:
Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome y otros havegadores existentes, teniendo
previamente la direccién de la pagina web dentro de la empresa. EI Administrador o el
Secretario General podra ingresar al sistema para realizar las pruebas finales de
funcionamiento, antes de ser entregado como producto final a los usuarios que utilizaran el
sistema
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CAPITULO IV

CALIDAD DE SOFTWARE

La evolucién de un software va surgiendo de acuerdo a la correccion de los emrores, se mejora
el funcionamiento segun los nuevos requerimientos del cliente, aunque no siempre se
desarrollaron sistemas de forma controlada, ya que en la actualidad existen algunas
aplicaciones que presentan grandes dificultades para su mantenimiento y actualizacién.

La obtencion de un software con calidad implica la utlizacibh de metodologias o
procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y prueba del software que
permmitan uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor confiabilidad,
mantenibilidad y facilidad de prueba, a la vez que eleven la productividad, tanto para la labor
de desarrollo como para el control de |la calidad del software.

Tener una buena calidad de software es una dedicacién con muchos esfuerzos, sin embargo,
el software casi hunca es perfecto. El objetivo de tener un buen proyecto de software es tener
la mejor calidad posible, que cumpla y supere las expectativas de los usuarios.

La calidad de concordancia es un aspecto centrado principalmente en la implementacion; si la
implementacion sigue al disefio, y el sistema resultante cumple con los objetivos de requisitos
y de rendimiento, la calidad de concordancia es alta.

Adicionalmente se puede seguir los siguientes aspectos principales para evaluar la calidad del
software:

Funcionalidad

Confiabilidad

Eficiencia

Facilidad de mantenimiento
Portabilidad,

AR NER UEE NERN
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La gestién de la calidad es el aspecto de la funcidn de gestion que determina y aplica la
politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades y que lo realiza con medios tales
como la planificacion de la calidad, el control de la calidad, la garantia de calidad y la mejora
de la calidad.

La calidad de software no se certifica, o que se certifica son los procedimientos para construir
un software de calidad, los procedimientos deben ser correctos y estar en funcién de la
normalizacién.

Existen varias métricas de medicion gue nos permiten medir la calidad del software, uno de
ellos es el organismo de normalizacién ISO (International Standards Organization) que ha
definido los requisitos de un sistema de gestion de calidad de software de caracter general
que cubre el desarrollo de cualquier producto. Para el presente proyecto se toma en cuenta la
métrica estandar de calidad |ISO 9126.

4.1 LANORMA DE CALIDAD ISO 9126

La norma de calidad SO 9126 fue desarrollada en un intento de identificar los atributos clave
de calidad para el software. El estandar identifica seis atributos clave de calidad que a
continuacién se desarrollan:

4.1.1 CONFIABILIDAD

Este atributo se relaciona con la reduccion en la frecuencia de fallas en un intervalo de tiempo
dado. Frecuentemente se expresa con la férmula:

La confiabilidad es la cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso. Esta
referido por los siguientes subatributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de
recuperacion.

R(t) = e™

Donde: A Es la tasa constante de fallo y t es el intervalo de tiempo
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Durante las pruebas al sistema de informacién y control para el Sindicato de Gruas,
Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”, se presenta un error minimo del 0.001 para un
intervalo de 4 dias con duracién de 8 horas diarias. Se reemplazan los valores en la férmula y
se obtiene lo siguiente:

R(t) = @™t = g0.001'3)

R(t) = 0.968 = 97%

Este resultado significa que en 4 dias de prueba con ocho horas de trabajo diario, la
confiabilidad del sistema mediante la distribucion exponencial es del 97%.

4.1.2 FUNCIONALIDAD

La funcionalidad del sistema es medida a través de métricas de software orientadas a
funciones como es el de Punto de Funcidn, que proporciona una media objetiva y cuantitativa
basada en la visién del usuario final de la aplicacién.

Se determinan cinco caracteristicas de dominios de informacién y se proporcionan las
cuentas en la posicion apropiada de la tabla. Los valores de los dominios de informacion se
definen de la forma siguiente:

» Numero de entradas de usuario. Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona
diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se deberian diferenciar de las
peticiones, las cuales se cuentan de forma separada.

» Numero de salidas de usuario. Se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacidn orientada a la aplicacién. En este contexto la salida se refiere a informes,
pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares dentro de un
informe no se cuenta de forma separada.

» Numero de peticiones de usuario. Una peticidn se define como una entrada interactiva
gue produce la generacién de alguna respuesta del software inmediata en forma de
salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.

» Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro l6gico (grupo légico de datos
gue puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo independiente).
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» Nomero de interfaces externas. Se cuentas todas las interfaces legibles por la

maquina (por ejemplo: archivos de datos de cinta o disco) que se utilizan para

transmitir informacién a otro sistema.

En la siguiente tabla 4.1 se muestra las cinco caracteristicas del dominio de la informacién

para su posterior célculo de punto de funcién.

Tabla 4.1: Descripcion de parametros de medicion

ENTRADAS
Control de ingreso de administrativos
Registro de administrativos
Registro de vehiculos
Registro de socios
Registro de grupos
Registro de aportes
Registro de accidentes
Registro de infracciones
Registro de sanciones
Registro de aportes realizados
Registro de vehiculos asignados

SALIDAS
Reporte de administrativos
Reporte de vehiculos
Reporte de socios
Reporte de afiliacion
Reporte de grupos
Reporte de accidentes
Reporte de sanciones
Reporte de infracciones
Reporte de aportes realizados

CONSULTAS
Informe de kardex personal de socios
Informacioén de datos de tipos de aportes
Informacion de datos de administrativos
Informacion de datos de vehiculos de
propiedad de socios.
Datos de aporte de accidentes vy
beneficencia.
Datos de socios/vehiculos
Datos de infracciones

TABLAS
Administrativo
Vehiculo
Socio
Cuenta — vehiculo
Asigna tipo - socio
Aporte
Aporte temporal
Aporte de ingreso
Realiza - aporte
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Datos de sanciones Accidente

Infraccién

Sancién

Comete - accidente
Corresponde — sancién

INTERFACES EXTERNAS
Disco extraible
CD's
Copias de Seguridad
Impresora

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla 4.2 se muestra la sumatoria de los datos anteriores globalizando con los
parametros de medicidn y asociados a los factores de ponderacién. Determinar la complejidad
es un tanto subjetivo.

Tabla 4.2: Métricas de Puntos de Funcién

PARAMETROS DE MEDICION | CUENTA SIMPLE MEDIO COMPLEJO | TOTAL
Nro. de entradas de usuario 11 3 4 6 44
Nro. de salidas de usuario g 4 5 7 45
Nro. de peticiones de usuario 8 3 4 6 32
Nro. de archivos 14 R 10 15 140
Nro. de interfaces externas 4 5 7 10 28
CUENTA _TOTAL 289

Fuente: Elaboracion propia
Para calcular el punto de funcién (PF), se utiliza la siguiente relacion:
PF= CUENTA_TOTAL *[R(f) + 0.01 * SUM(f/)]
Donde:
CUENTA_TOTAL: Es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla anterior.
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fi. Donde i puede ser de 1 hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados en las
respuestas a las cuestiones sefialadas en la siguiente tabla 4.3. Cada pregunta es respondida
usando la escala de rangos desde O (sin influencia), 1 (Incidental), 2 (Moderado), 3 (Medio), 4
(Significativo) hasta 5 (absolutamente esencial).

Los factores de peso que se aplican al cuestionario, se determinan empiricamente.

Tabla 4.3: Valores de ajuste de complejidad

Fi FACTOR Fi VALOR (0 -5)
1 . Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacién fiable? 5
2 | ¢Serequiere comunicacién de datos? 5
3 | ¢Existen funciones de procedimiento distribuido? 3
4 | ;Es critico el rendimiento? 4
5 | ¢Se gjecutara el sistema en un entomo operativo y fuertemente utilizado? 5
6 | ¢Requiere entrada de datos interactiva? 1
7 | ¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de entrada 2
se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8 | ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 4
9 | ¢Son complejos las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 3
10 | ¢ Es complejo el procesamiento interno? 4
11 | ¢Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 4
12 | ¢Estan incluidas en el disefio la conversién y la instalacién? 3
13 | ¢Se ha disefado el sistema para soportar multiples instalaciones en 4
diferentes organizaciones?
14 | ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser 5
facilmente utilizada por el usuario?

Fuente: Elaboracion propia
Reemplazando los valores correspondientes en la ecuacidén de PF dada, se tiene:

PF = 289 *[0.97 + (0.01 * 52)] = 430.61
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Ahora considerando a SUM(fi) como el 100%, es decir la suma total de los 14 valores seria de
70, maximo valor de ajuste de complejidad, entonces la relacidon de los puntos de funcién
maximo es:

PFmax = 289 * [0.97 + (0.01 * 70)] = 482.63
Es entonces que:
PF/PFmax = 430.61/482.63= 0.89
Por lo tanto el sistema tiene una funcionalidad del 89 % que es aceptable.
5.1.3 USABILIDAD

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el usuario, se realiza
una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a los usuarios del sistema, los
cuales calificaron en una ponderacion del 100%, obteniendo los resultados en la tabla 4.4

Tabla 4.4: Evaluacion del sistema

Pregunta Ponderacion

¢ Lainterfaz del usuario es amigable? 95%
¢ Es entendible y se comprende el manejo del sistema? 90%
iLas operaciones y la navegacion son intuitivas desde la 85%
interfaz de usuario?

¢ El sistema satisface todos los requerimientos? 97%
¢ Los datos de salida son confiables? 100%
¢ El tiempo de respuesta de la aplicacion es 6ptimo? 96%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados anteriores y mediante la siguiente formula se obtiene:

U=53Xi/n=2563/6=2938
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Por lo tanto concluimos que la usabilidad del sistema es de 94%.
4.1.4 FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

La facilidad con que una modificacién puede ser realizada. Esta indicada por los siguientes
subatributos: facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

La caracteristica determinada por el disefio del sistema es usual, determina los
procedimientos de mantenimiento y la duracion de los tiempos de reparacién de los diferentes
modulos que comprende el sistema.

> Iindice de madurez del software: El estandar IEEE 982.1-1988 nos sugiere un indice
de madurez del software (IMS) que indica la estabilidad de un producto de software,
determinado en la siguiente férmula:
IMS = [My— (F.+ Fa+ Fg)] / My

Donde: M;es el nimero de médulos en la version actual.

f es el numero de médulos en la version actual gue han cambiado.
Fses el numero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fy es el numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la version
actual.
Si obtenemos un resultado aproximado a uno, el producto comienza a estabilizarse, entonces

con: Mi=11, F,.=1, F,=0, Fy=0Yy se tiene el siguiente resultado:
IMS=[10—-(1+0+0)]/10=0.90

Por lo tanto el sistema de informacién y control para el sindicato de gruas, montacargas y
equipo pesado La Paz tiene un indice de estabilidad aceptable del 90%.
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4.1.5 EFICIENCIA

La eficiencia es el conjunto de caracteristicas que determinan la relacién entre el nivel de
rendimiento del software y el nimero de recursos usados, bajo ciertas condiciones dadas. Se
representa mediante la siguiente ecuacion:

Eficiencia = Eficiencia /LCC
Donde: Eficiencia = disponibilidad * confiabilidad * mantenibilidad * capacidad
LCC = Costo de ciclo de vida

La disponibilidad es una medida frecuente para que el sistema esté listo y en funcionamiento,
produciendo resultados efectivos, para ello se considera que la disponibilidad del sistema esta
alrededor del 95%.

La capacidad esta relacionada con la entrega productiva, lo cual es medida en términos del
desempeno de actividad productiva en comparacion a los datos del sistema. Asi la capacidad
sera de un 95% vy el costo del ciclo de vida (LCC) se considerara como un 80%.

Por lo tanto se reemplaza en la formula de eficiencia del sistema:
Eficienciass = ( 0.95*0.97 *0.90 * 0.95)/ 0.80
Eficiencia;s = 0.98
Finalmente se concluye que la eficiencia del sistema alcanza a un 98% de eficiencia.

4.1.6 PORTABILIDAD

La portabilidad es un conjunto de caracteristicas que determinan la capacidad del software y/o
hardware para ser transferido de un entomo de operacién a otro, sin necesidad de aplicar
acciones o mecanismos distintos de aquellos proporcionados para este propésito.

Trasladar el Sistema de Informacidon y Control para el Sindicato de Gruas, Montacargas y
equipo pesado La Paz de un sistema hardware y/o software no es una prioridad del proyecto,
porque la empresa cuenta con éste sistema via web.
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Ademas los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier equipo y la Portabilidad del
sistema se encuentra centrada en el servidor de la empresa, para lo cual se realiza el analisis
siguiente.

Hardware del servidor: el entomo de hardware a nivel de servidor funciona a partir de una
Pentium D con memoria RAM de 1 Gigabyte y 4 gigas de disco duro.

Software del servidor: la aplicacion puede funcionar en las siguientes plataformas: Windows
XP y Windows 7 que es recomendable, debido a la velocidad y bajo consumo de recursos y
cuenta con mecanismos para mejorar y optimizar la gestion de memoria RAM.

Es también posible acceder al sistema mediante cualquier navegador como ser: Internet
Explorer, Mozilla, Opera y otros, porque la tecnologia de desarrollo procesa la peticién en el
servidor y responde al cliente en HTML estandar que es reconocido por cualquier havegador.

4.2 MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTES

El modelo constructivo de costes (COCOMO) es un modelo matematico de base empirica
utilizado para estimaciéon de costes de software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece un
hivel de detalle y de aproximacién, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de
desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

Se tiene la siguiente ecuacion que describe al modelo COCOMO:

E = a, (KLDC) exp(by)
D= ¢, (E) exp(dy)
Donde E: es el esfuerzo aplicado en personas-mes

D: es el tiempo de desarrollo en meses cronoldgicos

KLDC: es el numero estimado de lineas de cédigo distribuidas en miles para el
proyecto ay, by, ¢y, dy(coeficientes que se muestran en la tabla 4.5)
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Proyecto de Software ay by Cp d,
Organico 2.4 1.05 | 25 | 0.38
Semiacoplado 3.0 112 | 25 | 035
Empotrado 3.6 1.20 | 25 | 032

Entonces para el sistema de Informacién de prestacién de servicios, calculando datos se
tiene:

KLDC= 3 (miles de lineas de codigo)
E=3.0 *3"'%= 10.27 = 10 personas — mes
D=2.5*10.27"% = 5.65 = 5 meses

Por lo tanto es recomendable N personas para el desarrollo:

N=E/D
N=10.27/565=1.82
N = 2 personas

En consecuencia podemos concluir que si asumimos como sueldo minimo de un programador
es de 2500 Bs. Mensuales, se tiene:

Costo-programadores = 5 meses * 2 personas * 2500 Bs.
Costo-programadores = 25.000 Bs.

El costo total del proyecto tendria un precio de Bs. 25.000.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizando el desarrollo del proyecto con el logro de que cumpla los requisitos el sistema de
informacién y control del Sindicato de gruas, montacargas y equipo pesado La Paz que fueron
planteados por los interesados, se especifican las conclusiones y recomendaciones que se
tiene para el huevo sistema.

5.1 CONCLUSIONES

Se realizaron todas las actividades propuestas al inicio del proyecto y las conclusiones a las
gue se llegaron son las siguientes:

Mediante los requerimientos que se obtuvieron se lograron identificar los problemas de
registrar a los afiliados que son los socios del sindicato, de los cuales se propusieron
soluciones factibles que pemitieron resolver los problemas planteados.

También se pudieron registrar a los secretarios que son los principales organizadores de la
direccion del sindicato para el posterior uso del sistema y puedan tener el control directo de
todas las actividades del sindicato.

La informacion recabada y controlada de los vehiculos, socios, aportes, infracciones,
sanciones y el administrativo se realiza de manera automatica.

La informacion que se maneja es ahora mas detallada y rapida al realizar las diferentes
consultas que se generan en los reportes de los vehiculos, socios, aportes, sanciones e
infracciones.

Se realizé una interfaz Web de facil manejo para los usuarios y de facil acceso a los médulos
para los administrativos que deseen consultar informacidon que se encuentra en la base de
datos del sindicato.
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Se construyd y desarrollé los modulos necesarios en el sistema para generar consultas,
reportes, etc. segun los requerimientos encontrados en el sindicato de gruas.

El sistema desarrollado es un aporte para el érea de afiliados el cual logro llenar con buenas
expectativas al Sindicato de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”.

5.2 RECOMENDACIONES

Teminando de denotar las conclusiones del proyecto, se muestran las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda habilitar un médulo de consultas para clientes de cada empresa afiliada al
Sindicato, que contenga informacion histérica de los servicios realizados por cada empresa.

Para brindar mayor informacién se recomienda implementar una conexion entre las empresas
afiliadas que contengan una paginha Web y el Sistema de Informacion y Control del Sindicato
de Gruas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”, para una mejor comunicacion entre
empresas.

Se recomienda realizar el mantenimiento de software del sistema y también de la base de
datos, depurando y actualizando de manera periédica para su buen funcionamiento.

Es recomendable el cambio constante de claves de acceso al sistema, realizar
constantemente copias de seguridad de los registros que se realizaran en la base de datos.

También es necesario e importante implementar un médulo de vialidad y recorrido de cada
vehiculo que se encuentra afiliado, con el fin de contar con la informacién grafica de las calles
y avenidas de los recorridos por los vehiculos, para facilitar de gran manera las futuras
planificaciones de circulacién vehicular.
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