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RESUMEN 

 

El manejo y la organización de la información por entidades públicas o privadas es un tema 

que amerita atención, control y protección. Por ello, es que varias instituciones se encuentran 

prestas a incluir entre sus activos sistemas de información acorde a sus necesidades. 

Entre ellas se distingue el sindicato de Grúas, Montacargas y Equipo Pesado “La Paz”, 

ubicada en la ciudad de El Alto, siendo su principal actividad de dar servicio a empresas e 

industrias que manejan equipos pesados, apoya con sus medios de transporte que en la 

mayoría son grúas que ayudan al montaje, equipamiento y traslado de estos equipos 

pesados. Su actividad es todo lo que se refiere a la logística del transporte, como es el de 

cargar y descargar con sumo cuidado el objeto pesado que solamente una grúa o varias 

podrían hacerlo, valiéndose de herramientas y transporte que la empresa dispone.  

Debido a la carencia de personal y recursos limitados, el sindicato de Grúas, Montacargas y 

Equipo Pesado “La Paz” se vio restringida a trabajar con procesos manuales, almacenando 

toda la información a su cargo, en archivadores y hojas electrónicas de Excel, lo cual provoca 

retraso en la entrega de documentos e informes al personal de Administración y duplicación 

de datos. 

Ante tal necesidad se adoptó la decisión de desarrollar el presente Proyecto, con el objeto de 

que el área de Servicios  de la empresa cuente con una aplicación flexible y confiable que le 

permita almacenar, consultar y actualizar datos de los vehículos, personal encargado de 

operar los vehículos, los técnicos, clientes y los servicios realizados con los vehículos. 

Para el desarrollo del proyecto se utilizó la metodología RUP, con el lenguaje de modelado 

UML, también se aplicó el lenguaje Visual .Net y la base de datos Sql Server. 

Terminado el trabajo, el sistema obtenido cumplió con el objetivo trazado, y se encuentra 

enfocado a convertirse no solo en una aplicación más, sino en una herramienta de utilidad en 

el Área de Servicios. 
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