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RESUMEN

El presente documento contiene el proceso de desarrollo de un sistema de plataforma mixta
para el el control de ventas e inventarios, asi saber el ingreso y egreso de productos, donde los
mismos comprenden de filtros, lubricantes y separadores de aceite, estos tendran la
caracteristica de tener pegado un cédigo QR con la intencion de capturar la informacion del
mismo de forma rapida, comoda y eficientemente desde un dispositivo mdvil, de acuerdo a
ello poder distribuir de manera eficiente los pedidos realizados por la empresa distribuidora
LU.CE.R. Logrando la mejora de sus ingresos y eficiencia.

Para lograr el desarrollo del proyecto, se ha hecho uso de la metodologia extreme
Programming (XP) como metodologia de desarrollo con apoyo del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) para el disefio.

Posteriormente se encuentra las métricas de calidad realizadas una vez implementadas las
herramientas y finalmente se dan algunas conclusiones y recomendaciones para hacer uso de
servicios asi como la tendencia e importancia que se le da actualmente que se le da
actualmente a la tecnologia mavil, util para futuros proyectos.



ABSTRACT

This document contains the process of developing a mixed platform system for the control of
sales and inventories, as well as the entry and exit of products, where they include filters,
lubricants and oil separators, these will have the characteristic of have a QR code stuck with
the intention of capturing the information of it quickly, comfortably and efficiently from a
mobile device, according to it can distribute efficiently orders placed by the distribution
company LU.CE.R. Achieving the improvement of your income and efficiency.

To achieve the development of the project, the Extreme Programming (XP) methodology has
been used as a development methodology with the support of the Unified Modeling Language
(UML) for the design.

Subsequently, the quality metrics are realized once the tools are implemented and finally some
conclusions and recommendations are given to make use of services as well as the trend and
importance that is currently given to mobile technology, useful for future Projects.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad la importadora necesita contar con estos medios tecnologicos para reducir los
procesos ya que se genera pérdidas de tiempo, aumento de costo de operacion, atencion al
cliente por consecuencia reduccion de ganancias. La importadora también carece de los
constantes cambios tecnoldgicos que les permite un mayor nivel de competencia por tal razén
que las tareas requieren un cambio tecnoldgico de los dispositivos moviles para generar
almacenamiento de la informacion y obtencion de la misma utilizando tecnologia QR (del
inglés Quick Response Code, "codigo de respuesta rapida™) la cual es un médulo para

almacenar informacion en un matriz de puntos.

Todo sector u organizacion grande y pequefia tienden a depender de herramientas
tecnoldgicas, para hacer mas rapido el procesamiento de informacion. La mas requerida e
imprescindible herramienta en muchas empresas 0 microempresas es la computadora, es una

herramienta muy importante en la vida diaria con la cual se ofrece grandes oportunidades.

La importadora es Lucio Ceifii Rodriguez (LU.CE.R.) Trabaja con una cantidad de
informacion y por la cual comienza a necesitar la implementacién de un software que agilice y
organice mejor el desempefio asi facilitara que la entidad de la empresa sea competitiva y

eficiente.



1.2. ANTECEDENTES

Todas las tareas que se realizan en la distribuidora LU.CE.R. no cuentan con un sistema de
informacion para las ventas, ni de inventarios que ocupen para una buena administraciéon de
los productos, solo se cuenta un listado manual en una hoja de célculo (Excel) para realizar el
Ilenado que con la misma se ha tenido muchos problemas con el stock de productos o con las
ventas realizadas. Pero no tienen un eficiente control de sus productos de los que ingresan
como de los que son vendidos y distribuidos, tanto a las personas como a las empresas, con

esto se tiene problema de actualizacion en el momento de adquisicion de su propia mercaderia.

1.3. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES

Teniendo una amplia biblioteca se encontrd los siguientes proyectos de grado en la carrera de
Informatica la que sirve de orientacion y ayuda para el presente proyecto en las cuales se

pueden mencionar:

e Sistema de control de ventas e inventarios para almacenes de aluminios utilizando
dispositivos moviles realizados por Grover Gutierrez Vargas, afio 2015 de la
Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A.). El cual el objetivo del proyecto es de
automatizar los procesos que realiza la empresa como las compras, venta de productos
y asi poder acceder de forma inmediata a la informacion de los productos utilizando
dispositivos mdviles que se ha desarrollado en las oficinas de TALVISER (Técnica de

Aluminio, Vidrio y Servicios)

e Sistema en Plataforma Mixta de Control de Activos Fijos y Almacenes Caso:
Fundacién Cuerpo de Cristo realizado por Freddy Quispe Yujra, del afio 2013 de la
Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A.), El trabajo desarrollado fue
desarrollado para que proporcione informacion oportuna, integra y confiable para

optimizar la administracion de los activos fijos y almacén de la fundacion.



e Control de Ventas e Inventarios Para el Monitoreo de Pedidos, Caso: Empresa
distribuidora VMCC realizado por Katherin Cruz Valencia, del afio 2013 de la
Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A)), el sistema fue realizado para saber los

ingresos y egresos de productos para poder distribuir de manera eficiente los pedidos.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de almacén, radica en la cantidad de informacion que se genera en el registro de
ingreso, salida y ventas de los productos, dicha informacion se registra en un Excel, lo cual
implica muchos casos perdidas de datos, registros erroneos, mala manipulacion de la
informacion lo que tiene como consecuencia pérdidas economicas y perdidas de clientes y

reduce el nivel competitivo de la importadora frente a otras.

La importadora de LU.CE.R. Cuenta con el manejo de hojas de calculo (Excel), con la cual le
permite realizar el control de inventarios e registro de ventas al no contar con un sistema de
informacién, no tiene informacion precisa, fidedigna y confiable que le permita tomar

decisiones.

Entre las principales deficiencias que se tiene en las empresas se pueden nombrar las

siguientes:

e Registro incorrecto de recepcion de productos de almacén.

e Inadecuado orden de listado de productos, ya que no se tiene un orden claro de los
mismos

e Forma imprecisa de obtencién de detalles de cada producto, no se obtiene informacion
rapida y precisa.

e Un registro parcial de los productos vendidos, no se obtiene un detalle claro de las
ganancias en el transcurso del dia

o El registro de todos los productos se encuentran en un libro de Excel, no tiene un claro

detalle del total de los productos y con riesgo de alteracion de los datos.



Por lo tanto ¢De qué manera se mejorara el control de inventarios en almacén y ventas de la

empresa LU.CE.R. de tal forma que se pueda tener la informacion oportuna de las mismas?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Implementar un Sistema en Plataforma Mixta de Control de Ventas e Inventarios para
Almacén de la importadora LU.CE.R. con la ayuda del cédigo QR (Quick Response) en

dispositivo movil

1.5.2. Objetivos Especificos

e Automatizar el registro de recepcién de productos, asi se evita la perdida de
informacion.

e Automatizar el listado ordenado por tipo o clase de productos, se tiene un mejor orden
para una buena busqueda.

e Obtener detalladamente los productos con ayuda de codigo QR, se obtiene informacién
mas rapida y eficiente.

e Generar eficientemente los productos vendidos en reportes, esto nos proporciona un
detalle mas claro.

e Reducir el riesgo de alteracion o pérdida de datos.

1.6. JUSTIFICACION

La implementacion de nuevas tecnologias esta cambiando el mercado laboral en las
microempresas, la necesidad que se tiene de tener un Sistema en Plataforma Mixta de Control
de Ventas e Inventarios para Almacén de la importadora LU.CE.R. optimizara en mucho la

administracion de sus productos y en la ayuda de la venta de los mismos.



El proyecto desarrollado brinda una ventaja competitiva a un adecuado orden de sus
almacenes que servira para una mejor interaccion con el sistema una ayuda muy importante
para la toma de decisiones, facilitando el manejo de la informacién de los productos
realizando procesos rapidos diariamente, directamente con los administrativos hacia los
clientes. Con la misma estar4 mejorando la administracion del lugar para una mejor atencion
mucho mas &gil y oportuna a los mismos clientes, los cuales quedaran satisfechos por la pronta

atencion de parte de la microempresa.

La microempresa cuenta con herramientas informaticas en hardware la cual también tiene la
posibilidad de actualizarla para implementar y mantener el sistema ventas e inventarios, y se

utiliza actualmente en el registro de los datos.

1.7. LIMITES Y ALCANCES
1.7.1. Limites

El proyecto final se centralizara solo para la empresa en el manejo de almacén central de
inventarios y ventas de los productos optimizando el manejo de la distribuidora LU.CE.R.

e El proyecto no estara orientado en su totalidad a un sistema contable

e El proyecto en gran parte esta orientado en el registro ordenado de productos

e El proyecto solo se limitara por el momento en una sucursal.

1.7.2. Alcances

El sistema tiene el proposito de mejorar las operaciones dentro de la empresa especialmente en

almacén
e Modulo de registrar la informacion de los productos que ingresan al almacén.
e Modulo de listado de articulos registrados segun su cédigo.

e Modulo de busqueda y existencia total del stock del producto para evitar pedidos

innecesarios.



e Modulo para el control adecuado de los productos calculando el stock con una

notificacion temprana.
e Modulo de reportes de ingresos y salidas de productos diariamente y semanal.

e Modulo de obtencidn de detalles de cada producto utilizando el cédigo QR.

1.8. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
Para la implementacion de sistema requiere:

e Sistema operativo Windows, Linux o MacOSX.

e Instalada la maquina virtual de java.

e Gestor de base de datos MySql instalado.

e Dispositivo movil con camara incorporada para permitir la captura de los cédigos QR.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO INSTITUCIONAL

La importadora LU.CE.R. Inicio sus actividades el 20 de Julio del afio 1987. Es una empresa
con 28 afios de experiencia en filtros y aceite lubricante con una trayectoria que
paulatinamente amplia su espectro la cual cubre un gran mercado.

Cuenta con personal altamente capacitado para brindarle el servicio que se merece con una

inmejorable calidad.

2.2.1. Misién

La empresa es de ser lider en la comercializacion de filtros, aceite lubricante, trabajando en
equipo y distinguiéndose por su profesionalismo, integridad y mejoramiento continuo a fin de
obtener la calidad y rentabilidad que garanticen la satisfaccion de nuestros clientes internos,

externos y comunidad.

2.2.2. Vision

Ser reconocidos como un grupo de trabajo lider del sector Automotriz Boliviano en calidad de
servicio integral sélido y confiable con garantia creciente.

La empresa tiene el objetivo de ir creciendo mas para lo cual se debe mejorar la calidad de
registro almacenamiento y las ventas mediante la optimizacion de los procesos mejorando asi

la atencion del cliente como también la ampliacion de cobertura.



Los productos que se comercializan en las dos lineas convencen a todos por su calidad de la
primera para sus vehiculos como los filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustibles,
filtro de habitaculo, lubricantes entre otros.
La importadora LU.CE.R. Ofrece:

e Asesoria mas completa a filtros y aceites.

e Tiene un amplio stock y las mejores marcas entre sus productos.

e Asistencia técnica gratuita en cualquier sector automotriz agricola e industrial.

Los productos que se distribuye son de las marcas Mann Filter Y Fleetguard, las cuales se
fabrican con las normas mas exigentes. La calidad de sus servicios es del mismo nivel que da
los productos que se ofrecen

Productos que se ofrecen en la importadora son Filtros, Lubricantes, Separadores de Aceites.
Una inigualable gama completa de productos lider en tecnologia

Los productos que se comercializan en las dos lineas convencen a todos por su calidad de la
primera para sus vehiculos como los filtros de aire, filtros de aceite, filtros de combustibles,

filtro de habitaculo, lubricantes entre otros.

2.3. INVENTARIO

Los inventarios representan la existencia de objetos o bienes que se tiene para

comercializarlos en una compra o una venta, tal cual o procesandolos antes de venderlos.

En la cual un inventario constituye el activo que esta en listas para la venta en una empresa, es
decir su mercaderia que se posee en el almacén valorado con un costo de adquisicion para las
ventas. En el cual este proyecto ayudara con los conceptos relacionados a los inventarios en

una empresa de sus productos mediante métodos para un mejor control. (IASC, 2010)

2.3.1. Clasificacion De Inventario Segun Su Forma

Inventario de materias primas: Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran

los productos, pero gue todavia no han recibido procesamiento.



Inventario de productos en proceso de fabricacion: lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por la empresa manufacturera o industrial, los cuales se encuentran en proceso de
manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales mano de obra y gastos de

fabricacion.

Inventario de productos terminados: son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas

industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos (Radford, 1997).

2.3.2. Métodos de Evaluacion de Inventarios

Entre los métodos méas importantes para evaluar los inventarios, tenemos:

e Método FIFO

e Método LIFO.

o Meétodo del Promedio Armonico o Ponderado

o Método del Costo Promedio Mavil o del Saldo.

o Método del Costo Baésico.

o Costo de Mercado o el Més Bajo.
En el presente Proyecto hara uso del método Ultimo en entrar Primero en Salir LIFO
Método LIFO. Contempla que toda aquella mercancia que entra de Gltimo es la que primero
sale. Su ventaja se basa en que el inventario mantiene su valor estable cuando ocurre algin

alza en los precios. (Moreno & Romero, 2008).

2.4. VENTA

La actividad mas adquiridas por las empresas 0 pequefias empresas, organizaciones y
personas, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen esta

actividad de lo bien que lo hagan y de cuan rentable sera.
2.4.1. Tipos de Ventas

Existen varias en el area de ventas segun la situacion:

e Venta en tienda: el cliente visita el establecimiento donde esta el vendedor.



e Venta a domicilio: el vendedor visita al cliente en su establecimiento.
e Tele venta: el vendedor aborda al cliente via teléfono habitualmente y no mediante

contacto fisico (Navarro, 2012).

2.4.2. Objetivo del Control de Ventas

El control de ventas ayuda a encontrar los errores administrativos, contables y financieros
obtener informacion segura, oportuna y confiable de ventas
Muchas empresas 0 microempresas ya cuentan con un sistema de ventas, esta es una puerta

para ayudar a mejorar el control que se tiene junto al inventario que se tiene.

2.5.CODIGO QR

Un codigo QR segun sus siglas en ingles Quick Response (Respuesta Rapida) es un codigo de
barras utilizado para contener informacion en una matriz de puntos bidimensional tanto
horizontal como vertical que contiene informacion codificada en ella, a diferencia de los
tradicionales codigos de barras, los cuales solo pueden almacenar informacion en una sola
dimension horizontal. Los codigos QR fueron creado en 1994 por Denso Wave, subsidiaria de
Toyota, ya que el objetivo de sus creadores era inventar un codigo que se leyese de manera
rapida. Los codigos QR son muy populares en Japon, de hecho son el codigo bidemensional

mas popular en el pais (Minne, 2012).

Pero no fue hasta el afio 2002 cuando se produjo la auténtica revolucion. Lo que facilito esta
tendencia fue la comercializacion de teléfonos moviles con una funcion de la lectura del
cddigo QR y acceso a Internet. Con estos teléfonos se permite a las personas acceder a un sitio
web y obtener mas informacion simplemente escaneando el codigo. La pura utilidad del
método ayudd a aumentar rapidamente la popularidad del codigo entre el publico en general.
Ahora, es una herramienta indispensable para las empresas y en la vida cotidiana de la gente,
utilizdndose en todo tipo de formas y maneras, incluyendo tarjetas de visita, folletos

electronicos y en sistemas de emision de billete de avion entre otros.



Un detalle muy importante sobre el codigo QR es que su codigo es abierto y que sus derechos
de patente (propiedad de Denso Wave) no son ejercidos. (Minne, 2012).

Figura 2.1: Codigo QR que representa el texto “Sistema De Ventas e Inventario”

2.5.1. Almacenamiento

Dentro de las caracteristicas técnicas de estos codigos es que pueden contener mucha mas
informacion que los antiguos codigos de barras. Concretamente, pueden contener hasta:

e 4.296 caracteres alfanuméricos

e 7.089 caracteres numeéricos

e 2.953 caracteres codificados como byte

e 1.817 caracteres japoneses (Kanji).
En la actualidad estos cddigos se han convertido en una excelente herramienta del Marketing
movil.

2 Informacié del Formato

3 Correccion de Errores y Datos

# 4. Patrones Requeridos

E 4.1. Posicion
E 4.2 Alineamento

=
= 4.3 Sincronizacion
=

Figura 2.2: Estructura de un codigo QR
Fuente:[Wikipedia Codigo QR, 2012]




2.6. LARAVEL

Laravel es un framework joven con un gran futuro. Cuenta con una comunidad llena de
energia, documentacion atractiva de contenido claro y completo y ademas, ofrece las
funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y segura.
En el 2011 su creador Taylor Otwell, lo mostré por primera vez al mundo. Por lo tanto, se
trata de un framework con un enfoque fresco y moderno; ya que es bastante joven. Esta hecho
para arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) vy resuelve necesidades actuales como
manejo de eventos y autenticacion de usuarios. Ademas, cuenta con un codigo modular y
extensible por medio de un administrador de paquetes y un un soporte robusto para manejo de

bases de datos.

La filosofia de Laravel se centra en la escritura de codigo PHP de forma elegante y simple,
evitando lo que se conoce como (codigo espagueti), es decir evitar que el cddigo sea
incomprensible y complejo. El resultado de aplicaciones creadas con Laravel son aplicaciones
basadas en PHP 5, con un cddigo sencillo de entender. Sobre todo, interesante para leer el
codigo, que al contrario cuando no se usa un framework, la comprension toma tiempo.
(Otwell, 2016).

Laravel sigue el patrén de arquitectura MV C tradicional, el cual hace cumplir una separacion
entre la légica de negocios, de la légica de entradas y presentacion asociada con una interfaz
gréfica de usuario (GUI). (McDade, 2016).

2.6.1. Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas que ofrece el uso de framework podemos destacar:



Modular y extensible: Permite agregar todo lo que necesitas a través de su directorio
Packalyst que cuenta con méas de 5,500 paquetes donde puedes encontrar lo que

necesitas implementado.

Micro-servicios y APIs: Lumen es un micro-framework derivado de Laravel para
desarrollar de forma facil y rapida micro-servicios y APIs. Lumen integra todas las

caracteristicas de Laravel con una minima configuracion.

HTTP rounting: Posee un sistema de enrutamiento rapido y eficiente, similar al que
se usa en Ruby on Rails. Este nos permite relacionar las partes de nuestra aplicacion

con las rutas que ingresa el usuario en el navegador.

HTTP Middleware: El uso de Middleware se encarga de analizar y filtrar las
Ilamadas HTTP en tu servidor. Puedes instalarlo para que se encargue de verificar que
se trate de un usuario registrado, de evitar problemas de tipo Cross-Site-Scripting

(XSS) y otras medidas de seguridad.

Caché: Robusto sistema de caché configurable.

Autenticacion: Autenticacion de usuarios de forma nativa.

Integracion con Stripe: Laravel Cashier incluye todo lo necesario para integrar tu

desarrollo con este servicio de cobro.

Tareas automatizadas: Con el API Elixir de Laravel se pueden crear tareas de Gulp
con las que podemos definir el uso pre-procesadores para comprimir nuestro CSS y

JavaScript.

Encriptacion: Uso de seguridad OpenSSL vy cifrado AES-256-CBC.

Eventos: Definir, registrar y escuchar eventos en tu aplicacion es muy sencillo
Object-Relational-Map (ORM)

Unit Testing: Unit Testing usando PHPUnit



e Cola de tareas (Queues): Opcion de ejecutar procesos largos y complejos en segundo

plano usando listas de tareas.

2.6.2. Capas MVC en Laravel

Capa del Modelo

La capa modelo en cualquier otro MVC framework, es el componente responsable de la
comunicacion de la base de datos. Es aqui donde interviene Eloquent que es una clase que se
hereda a los modelos en Laravel, para trabajar de manera simple con los objetos de la base de
datos. Obviamente el uso de Eloquent es opcional, pues también este framework dispone de
otros recursos que facilita interactuar con los datos, o especificamente la creacion de modelos.
(McDade, 2016).

Capa del Controlador El controlador es donde la l6gica de negocio estd ubicada y gracias a
esto se tienen funcionalidades como: recuperar todas las entradas de la base de datos para
enumerarlas, actualizar, eliminar o realizar basquedas de la informacion en las tablas del base
de datos dado un identificador, afiadir nuevos registros a la base de datos y crear mensajes de
confirmacion de las funciones basicas. Esta capa permite organizar el codigo en clases sin
tener que escribirlo todo en las rutas. Todos los controladores deben extenderse de la clase
BaseController. (Otwell, 2016)

Capa de Vista

La capa vista en Laravel, usa su propio motor de plantillas llamado Blade, con el objetivo de
dar un codigo limpio y facil de comprender en las Vistas. Utilizado cédigo PHP plano y
permite incluir un sistema de Caché que lo hace mucho mas réapido, para la creacion de tal
manera estas plantillas se debe crear el archivo dentro de la carpeta /views con la extension
nombrevista.blade.php (Otwell, 2016).



2.6.3. Requerimientos

Los requerimientos son minimos para el uso del framework Laravel en su Gltima, se detalla a

continuacion.

Lenguaje de Programacion.
Obviamente para el uso de este framework, se debe tener instalado el lenguaje PHP en su

versiéon 5.3.7.

Composer

Es un administrador de dependencias para los proyectos.

Servidor de Bases de Datos
Actualmente Laravel soporta cuatro sistemas de bases de datos los se menciona a
continuacion: MySQL, Postgres, SQLite, y SQL Server.

2.7. BOOTSTRAP

Bootstrap, es un framework originalmente creado por la empresa Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio
web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamarfio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y

desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo.

El desarrollo y la ingenieria web es un oficio, mucho incluso dicen que un arte, y cada
ingeniero tiene su propio estilo de hacer las cosas. En algunos casos funciona, pero cuando
hay multitud de ingenieros trabajando en el mismo proyecto con distintas formas de abordar
los problemas, las inconsistencias son inevitables. Las inconsistencias en el desarrollo web
pueden surgir problemas de codificacion que generen incertidumbre y aumenten los costes de
mantenimiento. Bootstrap fue una herramienta originalmente desarrollada por ingenieros
Twitter. Mark Otto y Jacob Thorton. (Vinconti, 2015).



2.7.1.Ventajas y Desventajas de Bootstrap

Ventajas:

Utiliza componentes y servicios creados por la comunidad web, tales como: HTML,
CSS, OOCSS, jQuery Ul, LESS y GitHub.

El uso de LESS, que es una ampliacion a las famosas hojas de estilo CSS, pero a
diferencia de estas, funciona como un lenguaje de programacion, permitiendo el uso de
variables, funciones, operaciones aritméticas, entre otras, para acelerar y enriquecer los

estilos en un sitio web.

OOCSS, CSS orientado a objetos, que esta organizado por modulos independientes y

reutilizables en todo el proyecto.

La herramienta es sencilla y agil para construir sitios web e interfaces ya que minimiza

el tiempo de desarrollo. (Lessin, 2014).

Desventajas:

Es complicado, cambiar de version si se realiza modificaciones profundas sobre el
Core.

Si necesita afiadir componentes que no existen, debe hacerlo manualmente en CSS y
cuidar de que mantenga coherencia con el disefio.

Un problema que se presenta a menudo en muchos Themes, es que el responsive
funciona bien, pero a nivel de disefio en ocasiones se le escapan ciertos detalles que le

quitan estética al sitio. (Lessin, 2014).

2.8. METODOLOGIAS AGILES

Existen numerosas propuestas de metodologia para desarrollar software.



Tradicionalmente estas metodologias se centran en el control del proceso, estableciendo
rigurosamente las actividades, herramientas y notaciones al respecto, dado estas reglas estas
metodologias se caracterizan por ser rigidos y dirigidos por la documentacidn que se genera en
cada una de las actividades desarrolladas. Este enfoque no resulta ser el mas adecuado para
muchos de los proyectos actuales donde el entorno del sistema es muy cambiante, y en donde
se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad. En
este escenario, las metodologias agiles emergen como una posible respuesta para llenar ese

vacio metodologico.

Los objetivos de las metodologias agiles, entre los cuales se destaca la preferencia de algunos
valores por sobre otros, por ejemplo: Individuos e interacciones, sobre procesos y
herramientas, Software operativo, sobre documentacién extensiva Y Colaboracion con el

cliente, sobre negociacion de Contratos (Torrez & Sanchez, 2003).

2.8.1. Metodologia Extreme Programming (XP)

Las metodologias de desarrollo de software son marcos o modelos de trabajos que se utilizan

para construir, planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas.

Hoy en dia existen infinidades de metodologias para desarrollar software. Entre ellas
encontramos las Metodologias Tradicionales, las Metodologias Iterativas/Evolutivas, las

Metodologias basadas en Tecnologia Web, y las Metodologias Agiles.
2.8.2. Origen de la Metodologia XP

La programacion extrema o extreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo de
la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia,
Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.



Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz
de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del
proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos. Se puede
considerar la programacion extrema como la adopcion de las mejores metodologias de

desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto.

2.8.3. El proceso XP

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma preferido de
desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de cuatro
actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y pruebas. Mostrado en el figura
2.3.

L PLANIFICACION }

) PRUEBAS

CODIFICACION.

Figura 2.3: [Fases de la Metodologia XP]
Fuente: [Barinas, 2014]
Planeacion. La actividad de planeacion (también Ilamada juego de planeacion) comienza
escuchando actividad para recabar requerimientos que permite que los miembros técnicos del
equipo XP entiendan el contexto del negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la
salida y caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren. Escuchar lleva a la
creacion de algunas “historias” (también llamadas historias del usuario) que describen la salida
necesaria, caracteristicas y funcionalidad del software que se va a elaborar. Cada historia
(similar a los casos de uso) es escrita por el cliente y colocada en una tarjeta indicada. El

cliente asigna un valor (es decir, una prioridad) a la historia con base en el valor general de la



caracteristica o funcién para el negocio. Después, los miembros del equipo XP evalGan cada
historia y le asignan un costo, medido en semanas de desarrollo. Si se estima que la historia
requiere mas de tres semanas de desarrollo, se pide al cliente que la descomponga en historias
mas chicas y de nuevo se asigna un valor y costo. Es importante observar que en cualquier

momento es posible escribir nuevas historias.

Los clientes y desarrolladores trabajan juntos para decidir como agrupar las historias en la
siguiente entrega (el siguiente incremento de software) que desarrollara el equipo XP. Una vez
que se llega a un compromiso sobre la entrega (acuerdo sobre las historias por incluir, la fecha
de entrega y otros aspectos del proyecto), el equipo XP ordena las historias que seran
desarrolladas en una de tres formas:

1) Todas las historias se implementaran de inmediato (en pocas semanas).

2) Las historias con méas valor entraran a la programacion de actividades y se implementaran

en primer lugar o
3) Las historias méas riesgosas formaran parte de la programacion de actividades y se

implementaran primero.

Después de la primera entrega del proyecto (también Ilamada incremento de software), el
equipo XP calcula la velocidad de éste. En pocas palabras, la velocidad del proyecto es el
namero de historias de los clientes implementadas durante la primera entrega. La velocidad
del proyecto se usa para: 1) ayudar a estimar las fechas de entrega y programar las actividades
para las entregas posteriores, y 2) determinar si se ha hecho un gran compromiso para todas
las historias durante todo el desarrollo del proyecto. Si esto ocurre, se modifica el contenido de

las entregas o se cambian las fechas de entrega final.

A medida que avanza el trabajo, el cliente puede agregar historias, cambiar el valor de una ya
existente, descomponerlas o eliminarlas. Entonces, el equipo XP reconsidera todas las entregas

faltantes y modifica sus planes en consecuencia.

Disefio. El disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio

sencillo siempre se prefiere sobre una representacion mas compleja. Ademas, el disefio guia la



implementacién de una historia conforme se escribe: nada méas y nada menos. Se desalienta el
disefio de funcionalidad adicional porque el desarrollador supone que se requerira después. XP
estimula el uso de las tarjetas CRC como un mecanismo eficaz para pensar en el software en
un contexto orientado a objetos. Las tarjetas CRC (clase-responsabilidad- colaborador)
identifican y organizan las clases orientadas a objetos que son relevantes para el incremento
actual de software.. Las tarjetas CRC son el Gnico producto del trabajo de disefio que se genera

como parte del proceso XP.

Si en el disefio de una historia se encuentra un problema de disefio dificil, XP recomienda la
creacion inmediata de un prototipo operativo de esa porcion del disefio. Entonces, se
implementa y evalla el prototipo del disefio, llamado solucion en punta. El objetivo es
disminuir el riesgo cuando comience la implementacion verdadera y validar las estimaciones

originales para la historia que contiene el problema de disefio.

XP estimula el redisefio, técnica de construccion que también es un método para la

optimizacion del disefo. el redisefio del modo siguiente:

Redisefio es el proceso mediante el cual se cambia un sistema de software en forma tal que no
altere el comportamiento externo del codigo, pero si mejore la estructura interna. Es una
manera disciplinada de limpiar el cédigo (y modificar o simplificar el disefio interno) que
minimiza la probabilidad de introducir errores. En esencia, cuando se redisefia, se mejora el

disefio del codigo después de haber sido escrito.

El objetivo del redisefio es controlar dichas modificaciones, sugiriendo pequefios cambios en
el disefio que “son capaces de mejorarlo en forma radical”. Sin embargo, debe notarse que el

esfuerzo que requiere el redisefio aumenta en forma notable con el tamafio de la aplicacion.

Un concepto central en XP es que el disefio ocurre tanto antes como después de que comienza
la codificacion. Redisefiar significa que el disefio se hace de manera continua conforme se
construye el sistema. En realidad, la actividad de construccion en si misma dara al equipo XP

una guia para mejorar el disefio.



Codificacion. Después de que las historias han sido desarrolladas y de que se ha hecho el
trabajo de disefio preliminar, el equipo no inicia la codificacion, sino que desarrolla una serie
de pruebas unitarias a cada una de las historias que se van a incluir en la entrega en curso
(incremento de software). Una vez creada la prueba unitaria, el desarrollador estd mejor
capacitado para centrarse en lo que debe implementarse para pasar la prueba. No se agrega
nada extrafio. Una vez que el cddigo esta terminado, se le aplica de inmediato una prueba

unitaria, con lo que se obtiene retroalimentacion instantanea para los desarrolladores.

Pruebas. Ya se dijo que la creacion de pruebas unitarias antes de que comience la
codificacion es un elemento clave del enfoque de XP. Las pruebas unitarias que se crean
deben implementarse con el uso de una estructura que permita automatizarlas (de modo que
puedan ejecutarse en repetidas veces y con facilidad). Esto estimula una estrategia de pruebas
de regresion siempre que se modifique el codigo (lo que ocurre con frecuencia, dada la
filosofia del redisefio en XP).

Esto da al equipo XP una indicacion continua del avance y también lanza sefiales de alerta si
las cosas marchan mal. “Corregir pequefos problemas cada cierto nimero de horas toma

menos tiempo que resolver problemas enormes justo antes del plazo final.”

Las pruebas de aceptacién XP, también llamadas pruebas del cliente, son especificadas por el
cliente y se centran en las caracteristicas y funcionalidad generales del sistema que son
visibles y revisables por parte del cliente. Las pruebas de aceptacion se derivan de las historias
de los usuarios que se han implementado como parte de la liberacion del software.
(Pressman,2010)

2.9. CALIDAD DEL SOFTWARE ISO 9126

La organizacion internacional para la estandarizacion ISO fue creada en 1946 con el fin de
facilitar el comercio internacional, la coordinacion internacional y la unificacion de estandares
industriales promoviendo una serie de simples patrones de estdndares que deberan ser

reconocidos y respetados 1SO 9126 fue originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar



un esquema para la evaluacion de la calidad del software y asi refinarlo en un periodo de 10
afios. Muchos estudios criticaron la ISO 9126 por no recomendar requerimientos especificos
de calidad en vez de definir un esquema general para la evaluacion de calidad del software
(Valenti, 2002).

Nosotros creemos que este es de hecho una de las fortalezas y asi es mas adaptable y puede ser
usado a través de varios sistemas incluso sistemas de aprendizaje virtual. El producto original
definid seis caracteristicas del producto estas seis caracteristicas son divididas en un nimero

de sub caracteristicas.

Funcionalidad
Capacidad del software de proveer los servicios necesarios para cumplir con los requisitos

funcionales.

Subcaracteristicas:
e ldoneidad.- Hace referencia a que si el software desempefia las tareas para las cuales
fue desarrollado.
e Exactitud.- Evalla el resultado final que obtiene el software y si tiene consistencia a
lo que se espera de él.
e Interoperabilidad.- Consiste en revisar si el sistema puede interactuar con otro
sistema independiente.

e Seguridad.- Verifica si el sistema puede impedir el acceso a personal no autorizado.

Fiabilidad
Capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas del sistema, durante un

tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones definidas.

Sub-caracteristicas:
e Madurez.- Se debe verificar las fallas del sistema y si muchas de estas han sido

eliminadas durante el tiempo de pruebas o uso del sistema.



e Recuperabilidad.- Verificar si el software puede reasumir el funcionamiento y

restaurar datos perdidos despueés de un fallo ocasional.

e Tolerancia a fallos.- Evalua si la aplicacion desarrollada es capaz de manejar errores.

Usabilidad
Esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto satisfactoriamente.
Subcaracteristicas:
e Aprendizaje.- Determina que tan facil es para el usuario aprender a utilizar el sistema.
e Comprension.- Evalla que tan féacil es para el usuario comprender el funcionamiento
del sistema
e Operatividad.- Determina si el usuario puede utilizar el sistema sin mucho esfuerzo.

e Atractividad.- Verifica que tan atractiva se ve la interfaz de la aplicacion.

Eficiencia
Relacion entre las prestaciones del software y los requisitos necesarios para su utilizacion.
Subcaracteristicas:

e Comportamiento en el tiempo.- Verifica la rapidez en que responde el sistema

e Comportamiento de recursos.- Determina si el sistema utiliza los recursos de

manera eficiente

Mantenibilidad

Esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas especificaciones y requisitos del software.

Subcaracteristicas:

e Estabilidad.- Verifica si el sistema puede mantener su funcionamiento a pesar de
realizar cambios.

e Facilidad de analisis.- Determina si la estructura de desarrollo es funcional con el
objetivo de diagnosticar facilmente las fallas.

e Facilidad de cambio.- Verifica si el sistema puede ser facilmente modificado

e Facilidad de pruebas.- .- Evalla si el sistema puede ser probado facilmente



Portabilidad
Capacidad del software ser transferido de un entorno a otro.

Subcaracteristicas:
e Capacidad de instalacion.- Verifica si el software se puede instalar facilmente
e Capacidad de reemplazamiento.- Determina la facilidad con la que el software puede
remplazar otro software similar.
e Adaptabilidad.- El software se puede trasladar a otros ambientes

e Co-Existencia.- El software puede funcionar con otros sistemas

Cada una de las caracteristicas debe ser evaluada dentro del software basdndonos en pruebas
de funcionamiento, medicion de rendimiento y pruebas con usuarios que haran uso del
sistema. (Valenti, 2002).

2.10. SEGURIDAD DEL SISTEMA

Intranet es una infraestructura basada en los estandares y tecnologias de Internet que soporta el

compartir informacion dentro de un grupo bien definido y limitado (Geoci, 2000).

Aunque una Intranet sea una red privada en la que se tengan grupos bien definidos y limitados
esta no se encuentra exenta de ataques que pudiesen poner en riesgo la informacién que
maneja, ya gque la mayoria de estos son provocados por sus mismos usuarios.

La mayoria de las estadisticas de seguridad en computo indican que cerca del 80% de los
fraudes relacionados con las computadoras provienen de los usuarios internos, por esto las
intranets son las m as vulnerables a ataques de esta indole.

Por tal es importante establecer normas y politicas de seguridad a fin de tener un sistema
confiable, y seguro. Un punto muy importante dentro de las politicas es el que tienen que ir
acompariadas de sanciones, las cuales deberan también ser redactadas, revisadas, autorizadas,

aplicadas y actualizadas. Geoci(2000).



e Politicas de contrasefias: Son una de las politicas mas importantes, ya que por lo
general, las contrasefias constituyen la primera y tal vez Unica manera de autenticacion
y, por tanto, la Unica linea de defensa contra ataques. Estas establecen quien asignara la
contrasefia, que longitud debe tener, a que formato debera apegarse, como sera

comunicada.

En PHP se utiliza la funcion MD5 (Message Digest 5), que es una funcion hash irreversible
(de un solo sentido), es decir, inscripta el password tecleado por el usuario y es imposible que
partiendo desde la cadena encriptado se vuelva a la contrasefia origen. Por esto mismo no hay

problema de que alguien pueda acceder al campo encriptado de la base de datos.

e Politicas de uso adecuado: Especifican lo que se considera un uso adecuado o
inadecuado del sistema por parte de los usuarios, as i como lo que esta permitido y lo
que esta prohibido dentro del sistema de computo.

e Politicas de respaldos: Especifican que informacion debe respaldarse, con que
periodicidad, que medios de respaldo utilizar, como deberd ser restaurada la

informacidn, donde deberan almacenarse los respaldos (Vazquez, 2007).



CAPITULO I

3. MARCO APLICATIVO

3.1. ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

En el sistema estamos usando la metodologia eXtreme Programing (XP) con la ayuda de

herramientas del lenguaje unificado (UML) para el disefio.

3.2. IDENTIFICACION DE LOS ROLES Y TAREAS DE LOS USUARIOS

El sistema Web sera utilizado por el personal de la distribuidora, quienes tendran acceso a una

cuenta personal, a continuacion se detalla un listado de roles que desempefian los usuarios.

Rol Descripcion

Persona que se encarga de administrar el registro de los productos

f que ingresan a la distribuidora administra los privilegios del sistema.

ADMINISTRADOR

Es la persona encargada de la verificacion de los pedidos, registrar

f los costos vendidos y el stock.

ENCARGADO DE DISTRIBU CION




Persona encargada de registrar ventas de los pedidos de diferentes

i clientes

CAJERO

Tabla 3.1. Roles de usuario del sistema

3.3. MODELO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO.

Para una mejor descripcion de la actividad realizada que tiene el sistema actual de la
distribuidora

e Adicién de Producto

Gestionar compra y recepcionED\
Regisgtrar y verificar ingreso
/( de productos
L[ Registrar produdtos en el sistema
de inventarios
Encargado de Distribucién Administrador

\Gegar datos en los pmduct@
\ Ubicar en el deposito

Figura 3.1 Caso de Uso de Negocio Alta de Producto




e Venta de Producto

Solicitar producto

- Verificar disponibilidad

i Registrar pedido I

\ Entregar Producto

Figura 3.2 Caso de Uso de Negocio, venta de producto (s)

3.4. FASE DE LA EXPLORACION

En el lapso de elaboracion del proyecto, en la primera fase es en la cual se levantan las

historias de usuario y que se detallaran a continuacion.

3.4.1. Elaboracion de las Historias Del Usuario

Historia de Usuario

Numero:1

Nombre: Registro de Almacén

Descripcion: Se realiza la registro de los articulos segln a la categoria que pertenecen

Observaciones:

Dicho registro se lo puede hacer tanto en el sistema web y por movil

Tabla 3.2. Historia de usuario, Registro de Almacén.



Tarea

Numero tarea: 1.1 Numero: 1

Nombre : Disefiar la estructura de datos para el registro de articulos y categorias

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos con todos los atributos.

Tabla 3.3. Tarea, Disefiar la estructura de datos para el registro de articulos y categorias.

Tarea

Numero tarea: 1.2 Numero: 1

Nombre : Crear interfaz para el registro de articulos

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se disefia e implementa la interfaz para el registro de nuevos articulos con la creacion de

Caodigo QR asignado por producto.

Tabla 3.4. Tarea, Crear interfaz para el registro de articulos.

Tarea

Numero tarea: 1.3 Numero: 1

Nombre : Crear interfaz para el registro de Categorias

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:

Se disefia e implementa la interfaz para el registro de nuevas Categorias.

Tabla 3.5. Tarea, Crear interfaz para el registro de Categorias.




Historia de Usuario

Numero: 2

Nombre: Registro de Compras

Descripcion: Se realiza la registro de los proveedores e ingresos de productos.

Observaciones:

Dicho registro se lo puede hacer tanto en el sistema web y por movil.

Tabla 3.6. Historia de usuario, Registro de Compras.

Tarea

Numero tarea: 2.1 Numero: 2

Nombre : Disefiar la estructura de datos para el registro de proveedores e ingresos de

productos.

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se realiza el disefio de la base de datos con todos los atributos del movimiento de ingresos

y de proveedores.

Tabla 3.7. Tarea, Disefiar la estructura de datos para el registro de proveedores e ingresos de

productos.

Tarea

Numero tarea: 2.2 Numero: 2

Nombre : Crear interfaz para el ingreso de productos

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se disefia e implementa la interfaz para el ingreso de productos con los datos de compra y

venta de productos.

Tabla 3.8. Tarea, Crear interfaz para el ingreso de productos.

Tarea




Numero tarea: 2.3 Numero: 2

Nombre : Crear interfaz para el registro de proveedores

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se disefia e implementa la interfaz para el registro de los datos del proveedor de los

productos.

Tabla 3.9. Tarea, Crear interfaz para el registro de proveedores.

Historia de Usuario

Numero: 3

Nombre: Registro de Ventas

Descripcion: Se realiza la registro de las ventas y clientes

Observaciones:
Dicho registro se lo puede hacer tanto en el sistema web

Tabla 3.10. Historia de usuario, Registro de Ventas.

Tarea

Numero tarea: 3.1 Numero: 3

Nombre : Disefiar la estructura de datos para el registro de clientes y ventas

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se realiza el disefio de la base de datos con todos los atributos de venta y datos del cliente

incluyendo la fecha y hora de venta.

Tabla 3.11. Tarea, Disefiar la estructura de datos para el registro de clientes y ventas.

Tarea

Numero tarea: 3.2 Numero: 3

Nombre : Disefio de la interfaz de registro de Cliente




Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se realiza la interfaz para registrar los datos de los clientes y tener un registro de personas

mas constantes.

Tabla 3.12. Tarea, Disefio de la interfaz de registro de Cliente.

Tarea

Numero tarea: 3.3 Numero: 3

Nombre : Disefiar la interfaz para las Ventas

Programador Responsable: Walter Calle

Descripcion:
Se realiza la interfaz para el registro de ventas con todos los datos respectivos busqueda de
productos mediante codigo Q.R. para la correcta venta de cada producto.

Tabla 3.13. Tarea, Disefar la interfaz para las Ventas.

Historia de Usuario

Numero: 4

Nombre: Reportes de ventas

Descripcion: Se realiza la reporte de ventas

Observaciones:

Donde se visualiza un listado de ventas hechas en el dia con los datos respectivos.

Tabla 3.14. Tarea, Reportes de ventas.

3.4.2. Detalles de las Historias de Usuario

e Historia 1: Registro de Almaceén.
o Numero tarea: 1.1: Disefiar la estructura de datos para el registro de articulos y

categorias.



o Numero tarea: 1.2: Crear interfaz para el registro de articulos.

o Numero tarea: 1.3: Crear interfaz para el registro de Categorias.

e Historia 2: Registro de Compras

o Numero tarea: 2.1: Disefiar la estructura de datos para el registro de

proveedores e ingresos de productos.

o Numero tarea: 2.2: Crear interfaz para el ingreso de productos.

o Numero tarea: 2.3: Crear interfaz para el registro de proveedores.

e Historia 3: Registro de Ventas

o Numero tarea: 3.1: Disefiar la estructura de datos para el registro de clientes y

ventas.

o Numero tarea: 3.2: Disefio de la interfaz de registro de Cliente.

o Numero tarea: 3.3: Disefiar la interfaz para las Ventas.

e Historia 4: Reportes de ventas

3.5. FASE DE PLANEAMIENTO

3.5.1. Duracion de Cada Entrega de Iteracion

Iteraciones

Numero

Historias

Inicio

Fin




1 Registro de 1/03/2018 | 15/03/2018
Primera articulos
2 Registro de 16/03/2018 | 30/03/2018
categorias
3 Ingreso de 31/03/2018 | 19/04/2018
Segunda productos
4 Registro de 20/04/2018 | 30/04/2018
proveedores
5 Registro de 1/05/2018 | 15/05/2018
Tercera Cliente
6 Interfaz para | 16/05/2018 | 1/06/2018
las Ventas

Tabla 3.15: Fecha y duracién de cada entrega

3.6. FASE DE ITERACIONES

En esta fase incluye el disefio y desarrollo de las historias de usuario, con las mismas adjuntas

sus respectivas pruebas.
3.6.1. Primera lteracion

Historia 1: Registro de Almacén.

Tarea: 1.1: Disefiar la estructura de datos para el registro de articulos y categorias

CATEGORIA ARTICULO
—idcategoria: int —-idarticulo: int
-nombre: string -idcategoria: int

—descripcion: string —-codigo: int
—-condicion —|—€—nombre: string
-stock: int
—descripcion: string
—imagen: varchar
-estado: varchar

+create ()
+edit ()
+index()
+modal()
+search () +create ()
+edit ()
+index()
+modal()
+search ()




Figura 3.3.Diagrama de clases, Registro de Almacén.

Tarea: 1.2: Crear interfaz para el registro de articulos

Nuevo Articulo
Nombre

Filtro de aire
codigo

AF 1606KM
Descripcion

Filtro de camiones pesados

Sistema de Ventas e inventarios con Q.R.

categoria

filros

stock

100

Imagen

Examinar... | filtro.jpg

Figura 3.4.Interfaz, Registro de articulos.

VIVA <+« @ ¥ 8

— Escanear

FILTRO DE ACEITE: FRAM CH10358
AA 2955

Altura: 57 mm @ exterior : 60 mm @
de entrada : 28

[l &

Busqueda Compartir
Web

Ad

. Hilton Honors
Hilton g o 3
Get the Hilton Honors App Receive Instant Benefits

INSTALAR




Figura 3.5. Creacién y Captura de codigo QR asignado.

Numero tarea: 1.3: Crear interfaz para el registro de Categorias

Sistema de Ventas e inventarios con Q.R.

Nueva Categoria
Nombre

FILTROS

Descripcion

‘ Filtros de aire, componentes de filtros de aire y accesorios para varias aplicacic

Figura 3.6.Interfaz, Registro de Categorias.

3.6.2. Segunda Iteracion

Historia 2: Registro de Compras
Tarea: 2.1: Disefiar la estructura de datos para el registro de proveedores e ingresos de

productos.



DETALLE_INGRESO
—-iddetalle_ ingreso: int
—idingreso: int
-idarticulo: int

-cantidad: int
-precio_compra: decimal (11.2) INGRESO
-precio venta: decimal(1l1.2) -idingreso: int
+create () —idproveedor: int
+index() -nombre_ proveedor: string
+modal () —-fecha hora: datetime
+search () -estado: wvarchar
+show () +create ()

+index()

+modal()

+search()

+show ()

PERSONA

—idpersona: int
-tipo_persona: varchar
-nombre: varchar
-ci_nit: int
-direccion: varchar
-telefono: varchar
—email: varchar

+create ()
+edic ()
+index()
+modal ()
+searxch ()

Figura 3.7.Diagrama de clases, Registro de Compras.

Numero tarea: 2.2: Crear interfaz para el ingreso de productos.



Sistema de Ventas e inventarios con Q.R. - %

Nuevo Ingreso
Proveedor

Man Filter

Nombre Proveedor

Carlos
Articulo Cantidad Precio Compra Precio Venta
AF 1606KM Filtro de aire - cantidad i P. Compra P Venta
Opciones Articulo cantidad Precio Compra Precio Venta Subtotal
n AF 1606KM Filtro de aire 20 B | ‘mg - ‘ |150 ‘ 8000
TOTAL
Bs/. 8000

Guardar Cancelar

Figura 3.8.Interfaz, Ingreso de Productos.

Numero tarea: 2.3: Crear interfaz para el registro de proveedores

Sistema de Ventas e inventarios con Q.R.

Nuevo Proveedor

Nombre Direccion
Man Filter la paz

CIHNIT Telefono
7654321 70050080

ﬁller@hctmall.com|

Figura 3.9.Interfaz, Registro de Proveedores.

3.6.3. Tercera Iteraciéon

Historia 3: Registro de Ventas



Numero tarea: 3.1: Disefar la estructura de datos para el registro de clientes y ventas.

PERSONA
DETALLE_VENTA ——f s i
-tipo _persona: varchar
-iddetalle_venta: int -nombre: varchar
-idventa: int -ci nit: int
-idarticulo: int VENTA —-direccion: varchar
-cantidad: int —-idventa: int -telefono: varchar
-precio_venta: decimal(11.2) —idcliente: int -email: varchar
-descuento: decimal(ll.2) -nombre proveedor: varchar +create()
-fecha hora: datetime By +edit ()
-total venta: decimal(11.2) +index()
-estado: varchar +modal()
+create() +search()
+index ()
+modal()
+search ()
+show ()

Figura 3.10.Diagrama de clases, Registro de Ventas.

Tarea: 3.2: Disefio de la interfaz de registro de Cliente.

Sistema de Ventas e inventarios con Q.R.

Nuevo Cliente

Nombre Direccion
Juan carlos senkata

CI-NIT Telefono
1475236 7500460

Jjuan1234@hotmail.com |

Figura 3.11.Interfaz, Registro de Cliente.

Tarea: 3.3: Disefiar la interfaz para las Ventas



Sistema de Ventas e inventarios con Q.R.

Nuevo venta

Cliente
juan carlos -
Nombre Proveedor
Man filter
Articulo cantidad Stock Precio Venta Descuento
456879 tdk - = 80 venta P =

Opciones Articulo Cantidad Precio Venta Descuento Subtotal

D 256879 tdk 20 - 2 ] 79

TOTAL Bs/. 79

Figura 3.12.Interfaz, Ventas.
Historia 4: Registro de Ventas

Sistema de Ventas e inventarios con Q.R.
REPORTES DEL SISTEMA
Id Reporte Ver Descargar
1 Reporte de Ventas por fecha Ver

£ REPORTES

Figura 3.13.Interfaz, Registro de Ventas.

3.7. DIAGRAMA DE CLASES



CATEGORIA ARTICULO DETALLE_INGRESO

-idcategoria: int -idarticulo: int

2 ¥ -iddetalle_ingreso: int
-nombre: string —idcategoria: int At ngrana T ADE
-codigo: int

—descripcion: string m Sdarticalos dnt
-condicion -nombre: string

x -cantidad: int
—-stock: int

INGRESO

+create () & fedut Y - -precio_compra: decimal (11.2)
+edit() —Vescrlpclon.‘ SLTing —precio venta: decimal(ll.2) -idingreso: int
TRRE -imagen: varchar . N
+index() R +create () —idproveedor: int
ﬂmdal_() o +index() -nombre_proveedor: string
+search() ::;ace() +modal() -fecha hora: datetime
: ;t() +search () -estado: varchar
+;_Sd§)l(8 +show () +create ()
+search() :mie;z;
moda.
+search()
+show ()

PERSONA

DETALLE_VENTA

—-iddetalle_venta: int
—-idventa: int

—idarticulo: int VENTA
—cantidad: int —-idventa: int
-precio_venta: decimal(ll.2) -idcliente: int email: ck
-descuento: decimal(1ll.2) -nombre proveedor: varchar +create ()
A B cetime

—-fecha hor. +edic ()

-total venta: d +index()

-estado: varchar +modal()

+create () +search ()

+index()

+modal()

+search()

+show ()

T USER

-ID: INT

-NAME: VARCHAR

—-EMAIL: VARCHAR
—PASSWORD: VARCHAR
—REMEMBER TOKEN: VARCHAR

Figura 3.14.Diagrama de Clases del Sistema.

3.8. CALIDAD Y SEGURIDAD

La Calidad del software es el conjunto de caracteristicas de una entidad para satisfacer las
necesidades expresadas, la calidad se verifica segun los parametros de medicién, en este caso

se considera la norma 1SO-9126.

La tarea principal es alcanzar la calidad necesaria para satisfacer la necesidad del cliente. Se
evaltan el producto final y los procesos. Estos ambitos son conocidos como modelos de
referencia. La norma 1SO 9126 que hace referencia al modelo de calidad del producto del

software.



La satisfaccion del usuario es:

Satisfaccion de usuario = producto satisfactorio + buena calidad + entrega dentro del

presupuesto y tiempo establecido

Para medir la calidad del sistema consideramos los atributos que plantea la norma ISO 9126,

se tomara en cuenta los siguientes criterios de calidad:
e Usabilidad
e Eficiencia
e Mantenibilidad

3.9. METRICAS DE CALIDAD MODELO ISO 9126
3.9.1. Usabilidad

La usabilidad consiste en la evaluacion del esfuerzo que el usuario invertira para usar el
sistema, la usabilidad viene reflejada en la facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje
y facilidad de operabilidad. Esta comprension por parte de los usuarios con relacién al sistema
evalUa con los pasos ya mencionados.

2ox,

It

FU = [Z2£ £100] < n

Test de usuario
Consiste en realizar una evaluacion escrita después de las pruebas finales, asi se obtienen los
valores respondidos por los usuarios. Se realiza una encuesta a los usuarios utilizando las

preguntas descritas en la tabla 3.17:

Datos de ajuste | Valor de ajuste




Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy Bueno 5

Tabla 3.16: Valores de complejidad

Numero | Factor de ajuste Valor
obtenido
1 Es entendible 5
2 Puede ser utilizado facilmente 4
3 Puede ser aprendido con 5
facilidad
4 Puede ser operado 5
5 Es atractivo a la vista 5
Total 24

Tabla 3.17: Valores de ajuste en Test de usuario, segn (Pressman)

Reemplazando los datos tenemos:
FU=[24/5*100]/5
FU =96%
Por lo tanto concluiremos que la facilidad de usi del sistema es del 96 por ciento.

Haciendo el entorno del sistema mas amigable y comprensible para el usuario.

3.9.2. Eficiencia



La eficiencia es el grado en que el software hace déptimo el uso de los recursos del sistema la
eficiencia esta indicada por los tiempos de uso y recursos utilizados. Para esta evaluacion se

utiliz6 los datos descritos en la tabla 3.18:

Numero Factor de ajuste Valor
obtenido
1 Es de respuesta rapida al utilizar | 85

sus funciones

2 Tiene rendimiento de acuerdo a 90

los factores que utiliza

3 El tiempo de respuesta a sus 90

consultas es adecuado

PROMEDIO 88.3

Tabla 3.18: Factores de eficiencia

El sistema obtuvo una eficiencia de 88.3%
3.9.3. Mantenibilidad

La mantenibilidad del sistema se utiliza el indice de indicacion de la estabilidad del software,
adaptar una funcion o mejorar el sistema afiadiendo funcionalidades pedidas por el cliente. No
hay forma de medir directamente la facilidad de mantenimiento por ello se utiliza medidas

indirectas (Pressman, 2002)

La facilidad con la que una modificacion es realizada esta dad por la facilidad de analisis,
facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba. Por lo tanto el programador debe

hacerse las siguientes preguntas en la tabla 3.19.



Numero | Factor de ajuste Valor
obtenido

1 Es facil de analizar una falla | 85

2 El sistema puede ser 90
facilmente modificado

3 Existe la facilidad de realizar | 90
cambios

4 El sistema puede ser 90
facilmente probado

5 Los cambios permiten una 90
mejor estabilidad

PROMEDIO 89

Tabla 3.19: Factores de ajuste mantenibilidad

El sistema obtuvo una mantenibilidad de 89%

3.10. POLITICAS DE SEGURIDAD

Debido a que el sistema WEB desarrollado para la distribuidora contiene informacion

representada por los datos almacenados.

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes que se debe tomar en cuenta al momento
de implementar un sistema de informacion. Una vez registrados los productos en el sistema,
almacenamos informacion de mucha importancia para la toma de decisiones por las cuales se

deben considerar estrategias de control y politicas de seguridad.



e Politicas para el control de acceso al sistema
e Politicas sobre copias de respaldo de la base de datos (backup)

e Politicas sobre seguridad fisica.
3.10.1. Politicas para el control de acceso al sistema

e EIl acceso al sistema es controlado mediante un nombre de usuario y su

contrasefa
e Se utiliza la funcion de encriptacion MD5 para la asignacion de la contrasefia.

o Se utiliza el control de sesiones, la misma que envia a la pagina de inicio y no se

ingreso aun al sistema.

e Con el dispositivo mdvil cuenta con las mismas caracteristicas

3.10.2. Politicas sobre copias de respaldo de la base de datos (backup)

e Se debe realizar copias de seguridad de forma periddica en dispositivos de

almacenamiento externo

e Los dispositivos de almacenamiento deben ser etiquetados y guardados de forma

adecuada.

e Solo el personal autorizado debe tener acceso a estas copias de seguridad.
3.10.3. Politicas sobre seguridad fisica

e EIl servidor o la maquina asignada como tal debe contar con el apoyo de
alimentacion continua de energia frente a un corte de energia eléctrica. Es decir
un UPS



El servidor o la maquina asignada debe estar ubicado en un ambiente de acceso
restringido, dado que el mismo debe contar con los mismos parametros de

seguridad.

El acceso debe ser exclusivo para el personal autorizado.



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Habiendo concluido el presente proyecto, cumpliendo los requerimientos establecidos por la
empresa distribuidora de filtros, lubricantes y separadores de aceites (LU.CE.R.) se ha logrado
alcanzar al objetivo planteado por medio de la implementacion del sistema para que se tenga

una informacidén oportuna, destacando las siguientes conclusiones.

e Se logré un control de inventarios donde ingresan los productos que se adquieren

de los proveedores.

e Se ha logrado un control de las entradas y salidas de productos por el tipo o clase
en la distribuidora, esto para evitar errores humanos en su calculo y teniendo un

historial del mismao.

e Se implementd y desarrollo el sistema de ventas e inventarios haciendo uso de
los codigos QR como identificador de los productos, a la cual puede ser accedida
por los usuarios y clientes para ver las caracteristicas y especificacion de las

mismas.

e Se logré un control de la venta de productos en la distribuidora hacia el cliente

intermediario y/o final

e Se logrd la generacion de reportes de los inventarios ya que para realizar un

reporte era muy moroso y con el sistema se tiene una informacion mas confiable.

4.2. RECOMENDACIONES

4.2.1. A la instituciéon



Realizar copias de seguridad de forma periodica para evitar la pérdida de datos

valiosos de los activos ya registrados (copias cada fin de semana).
No permitir el ingreso a personas ajenas a las instituciones del almacén.

Los usuarios deberan cambiar su PASSWORD en un determinado tiempo por

seguridad.

4.2.2. Para Futuros Proyectos

Hacer uso de nuevas tecnologias para facilitar las tareas tediosas y comunes, para

asi dedicarse enteramente al problema.

Emplear tecnologia movil para realizar un proyecto actual y mas usable. Las
caracteristicas que puede brindar un dispositivo movil son infinitas, entre ellas
sensores, geo localizadores, lectores y otros. Las tareas se realizan con més

facilidad si las hacen en el mismo lugar y momento, no asi en el escritorio.
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