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RESUMEN

El presente trabajo titulado: “El uso de la Camara Gesell y la participacion del Fiscal
asignado al caso, en la toma de las entrevistas informativas a victimas y testigos” se
realiz6 con el objetivo de contribuir a la labor del Fiscal de Materia como director
funcional de una investigacion en la persecucion penal, asi como también preservar y
proteger los derechos de todo nifio, nifia y adolescente, se ha elaborado la presente
investigacion a objetivo de evitar una posible revictimizacién en nifios, nifias y
adolescentes victimas y testigos, tanto dentro, como fuera de la Camara Gesell,

considerando también mejorar la calidad de la recoleccion de su testimonio.

Para su desarrollo se elabord dos Inventarios, instrumentos validados conceptualmente
por tres expertos Psicdlogos Forenses, no presentandose ningun problema en dicho
proceso; obteniendo en el primer Inventario una puntuacién arriba de 0. 88 y el segundo
Inventario con una puntuacion de 0.84, resultados para el calculo del Coeficiente de

Alpha de Crombach.

Palabras Claves: Camara Gesell, uso, fiscal, caso, entrevista informativa, victima,

testigo, revictimizacion.
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EL USO DE LA CAMARA GESELL Y LA PARTICIPACION DEL FISCAL
ASIGNADO AL CASO, EN LA TOMA DE LAS ENTREVISTAS

INFORMATIVAS A VICTIMAS Y TESTIGOS

INTRODUCCION.

La presente investigacion tiene por objeto estudiar la funcionalidad de la Camara
Gesell en la toma de las entrevistas a victimas y testigos y establecer las
competencias que tiene en el ambito Psicolégico y Juridico, con el fin de lograr
informacion sostenida que fortifique la confianza y la credibilidad en el estado
emocional de la victima y su testimonio sea una fuente para la decisién de un proceso
penal, debido al trabajo interdisciplinario entre Fiscales , con la victima, a través de la

Psicologa.

Para este efecto, ésta investigacion tiene el proposito de lograr la informacion real de
los actores que participan diariamente en la Camara Gesell y los resultados que se
pretende lograr, es de utilidad institucional y de servicio a la sociedad civil (victimas

y testigos), a los profesionales y a las autoridades competentes.

El desarrollo tematico tendra un sustento tedrico/practico e inclusive empirico via
observacién, de manera tal que el documento sea de utilidad para todos y sobre todo
para mejorar y minimizar de ésta manera los efectos de la re victimizacion y servir
como medida de proteccion a las victimas y testigos que atraviesan por un Proceso

Penal.



CAPITULOI.
. PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
.1. AREA DE LA PROBLEMATICA.

El diagnostico realizado por el Ministerio Pablico de Bolivia mediante instructivo No.
172/2012 es un referente vital a cerca de la atencion a victimas y testigos de violencia
puesto que los mismos en los Gltimos15 afios fueron creciendo en términos cualitativos y

cuantitativos en el territorial nacional.

La instalacion y funcionamiento de la Camara Gesell, genero resultados interesantes
en la solucion de temas esenciales al Ministerio Publico, al Organo jurisdiccional, a la
Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, a la Policia Boliviana, a la FELCV y otras

instituciones.

Sin embargo en la operalizacion de la Camara de Gesell, instituido al interior del
Ministerio Pablico, existe dificultades de interpretacion por los participantes compuesto
por autoridades competentes y su interrelacion entre ellos y la profesional del area de
Psicologia, particularmente en las preguntas que se formula a la victima; muchas no
adecuadas, a la nomenclatura utilizada ante la victima que generalmente son personas;

NO por exagerar inocentes.

Es ahi donde radica el problema de incompatibilidad de relacion oral entre las
autoridades competentes y la psicdloga, que generalmente, la psicologa entra en

dificultades en plantear las preguntas a la victima y testigos.



Esta dificultad se observa por el hecho de que los participantes si bien se manejan
dentro de una nomenclatura juridica dentro del marco del derecho, la Psicéloga tienen la
tarea esencial de poder amasar dicha nomenclatura de manera tal que pueda lograrse la
informacion objetiva. Este aspecto permite suponer y hasta afirmar que los participantes
u autoridades competentes no le dan la debida utilidad a la Camara Gesell en la toma de
las entrevistas informativas a victimas y testigos y este se constituye en un problema no
solamente coyuntural, sino, estructural, en razon de que las respuestas que podria
obtenerse no satisfagan las necesidades del que cuestiona, aspecto que desvirtia la
esencia de la funcion de la Camara de Gesell, instrumento vital de la Unidad de
Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos (U.P.A.V.T.) y por ende también del

Ministerio Publico.

En consecuencia no esta poniendo en consideracion la importancia del uso de la Camara
Gesell, asi como la importancia del asesoramiento de la profesional en el area de
Psicologia para la recoleccién de la informacion que contribuird a la investigacion como
al desarrollo de los testimonios de las victimas y testigos y asi de ésta manera disminuir

los niveles de re-victimizacion.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢El inadecuado uso de la Camara Gesell en la toma de Entrevistas Informativas a

Victimas y Testigos, por parte del Fiscal asignado a la investigacién del caso?

El uso de la Camara Gesell es un problema de caracter estructural por cuanto la
institucién no le atribuye la importancia necesaria al uso de de la Camara Gesell, como
la falta de conocimientos en sus procesos formativos de policias, jueces, fiscales,

abogados y psicélogos.



1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

Los objetivos surgen del problema identificado en el diagndstico que exige la solucion

del mismo. Para este efecto se tiene los siguientes objetivos:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Describir la importancia de la Camara Gesell en la toma de entrevistas informativas a

victimas y testigos, por parte de los fiscales asignados a la investigacion del caso.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar la Camara Gesell en situaciones judiciales.

e Determinar la funcion psicoldgica del uso de la Camara Gesell.

e Describir la toma de Entrevistas informativas en la Cadmara Gesell

a victimas y testigos.

o ldentificar los conflictos en el uso de la Camara Gesell, por parte

de los fiscales asignados al caso.

1.4. CATEGORIAS DE ANALISIS.

e Uso de la Camara Gesell.

e Entrevistas Informativas.



1.5. JUSTIFICACION.

La presente investigacion tiene el propdsito de describir el uso de la Camara Gesell,
desde la perspectiva de la Psicologia Juridica, en la toma de entrevistas informativas a
victimas y testigos y el rol que desempefian el/la profesional del area de Psicologia y los
Fiscales de Materia como directores funcionales de la investigacion, en la persecucion
penal, dando respuesta a la necesidad de brindar proteccion a éstos nifios, nifias y

adolescentes que han sido victimas y testigos de un delito.

La infraestructura de los Tribunales, como el de la Policia no han sido concebidas para
la presencia de nifios en éstas, por lo que el transito judicial (Oficinas, plataformas,
despachos, salas) conlleva en los nifios, nifias y adolescentes, caminar dentro de
ambientes frios, toscos y sin ninguna empatia, por lo que la Cdmara Gesell colabora de
cierta manera en que la victima (directa o indirecta) o el testigo, estén en un ambiente
diferente, que les dé confianza, seguridad, privacidad, intimidad, lo cual no genere

ansiedad o tension en ellos.

En este sentido en el afio 2010, se evacUa del despacho del Fiscal General el Instructivo
N° 169/2010, en el cual se establece los lineamientos para mejorar la politica de

persecucion penal en el Ministerio Pablico.

El instructivo, en su sexta parte, numeral 1, sobre la atencidén a victimas y testigos
provenientes de grupos especialmente vulnerables (nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad), victimas de delitos violentos, delitos

sexuales y delitos de trata y trafico de seres humanos. Numeral 2, en todos los casos, el



Fiscal de Materia debera informar a la Unidad de Atencién a Victimas y Testigos,
debiendo brindar atencion inmediata a efectos de evitar la revictimizacion. Numeral 5,
los Fiscales de Materia estan obligados a utilizar la Camara Gesell para la recepcién de
la declaracion de victimas y testigos referidos anteriormente. Numeral 6, cuando
corresponda el anticipo de prueba, el Fiscal esté en la obligacion de solicitar al Juez que
el acto procesal se practique en la Camara Gesell del Ministerio Publico o de la
Institucion de Convenio que cuente con la misma, si es que existiese en el respectivo

asiento.

Mediante el Instructivo N°871/2011 de fecha 28 de Noviembre de 2011, el Fiscal
General manada a los Fiscales de Distrito del Pais, a cumplir la disposicién cuarta con
respecto al anticipo de prueba que sefala: “En casos de violencia sexual, doméstica, trata
y tréfico de personas y delitos violentos por uso de armas (Robos agravados)
considerando la naturaleza de dichos hechos, debe procurarse la aplicacion del articulo
307 del C.P.P, para la toma de entrevistas o declaraciones informativas a victimas y
testigos en el primer momento de la investigacion, para garantizar la efectividad de la
persecucion penal y evitar la revictimizacion, en particular de victimas mujeres, nifios,

nifas y adolescente”.

Asi también la Asociacién Ibero Americana de Ministerios Publicos, Guias de Santiago
sobre la Proteccion de Victimas y Testigos. 2008, recomiendan que deban extremarse el

cuidado para que la victima no coincida con el agresor cuando ambos se encuentren en



cualquier dependencia a la espera de una practica de cualquier actuacion: la
investigacién no debe alterar la seguridad de la victima y a lo largo de la misma debe
valorarse la posible practica de actuaciones de prueba anticipada para que, con garantia
de todas las partes, se evite que el proceso en su desarrollo, se convierta en causa de
victimizacion secundaria o suponga un factor de presién sobre la victima lo que le pueda

Ilevar abandonar el libre ejercicio de sus derechos.

El uso de la Camara Gesell, puede sufrir distorsiones cuando no se considera el
asesoramiento del profesional en el area de psicologia, acerca de como se debe llevar a
cabo el desarrollo de una entrevista informativa desde que la victima se hace presente en
las instalaciones, priorizando su integridad, seguridad y la confianza de ésta, puesto que
éstas actuaciones generan una afectacion emocional desproporcionada a lo imaginable

con relacién a un adulto.

Y un mal uso del protocolo del levantamiento de informacién, asi como de las repetidas
actuaciones, o la postergacion de las mismas podrian provocar no solo la revictimizacién
y la vulneracion de derechos, sino también pueden tergiversar en el recuerdo, lo que
modificaria los acontecimientos reales que se han producido a causa de preguntas mal
formuladas, debido a una interrupcién en el relato de la victima, el ingreso de personas

ajenas actuacion, etc.



Es importante también considerar la participacion ociosa de nifios, nifias y adolescentes
en un proceso, sometiéndolos a diferentes interrogatorios, multiples participaciones en
audiencias o careos, Itos (Inspeccién Técnica Ocular) en los cuales se pretende
resguardar a la victima y /o testigo de un contacto con él o los sospechosos, debido todo
esto a la falta de coordinacion de los Fiscales de Materia con el profesional del area de
Psicologia, respecto a los horarios de utilizacion de la Camara Gesell, asi como la
coordinacion de ambos profesionales para llevar que este actuado se lleve a cabo con

éxito..

La relevancia social de ésta investigacion, nace de la necesidad de fortalecer el trabajo
de los profesionales que coadyuvan en la tarea de la Fiscalia Departamental de La Paz,
asi también como respuesta a la necesidad de brindar proteccion a nifios, nifias y

adolescentes, que han sido victimas y testigos de algun delito.

Para finalizar, se pretende asumir una actitud ética y responsable en el manejo de la
Camara Gesell, en la practica de la recoleccion de los testimonios de los nifios, nifias y
adolescentes, victimas y testigos de delitos. Valorando los beneficios que conlleva como
herramienta para la obtencion de informacion a través del cuidado de la privacidad e

integridad de la victima y testigo.



CAPITULO I1.

Il. MARCO TEORICO.

I11.1. La Camara Gesell.

El estadounidense Arnold Gesell (1880 — 1961) de profesion Médico Pediatra y
Psicélogo, dedicd gran parte de su tiempo al estudio relacionado con diferentes
conductas infantiles durante el desarrollo humano, para este propdsito disefid un
ambiente tipo domo (Gesell Dome, en inglés) que tenia por paredes espejos
unidireccionales (A través de los cuales el Sr. Gesell podia ver a los nifios, pero ellos
solo se veian reflejados en los espejos) y por dentro camaras de video y capturas

fotograficas.

El domo le permitia no s6lo observar la conducta de sus pacientes sin que éstos sean
perturbados por la presencia de una persona extrafia, como la conducta de los menores
sino también, grabar y tener datos para establecer ciertas conclusiones en sus
investigaciones, ya que al no estar en el mismo ambiente, no ejercia ninguna influencia

derivada del propio efecto de la observacion en los nifios.

En definitiva la Camara Gesell creada para observar las conductas de los nifios sin que
éstos se sientan presionados por la mirada de un observador, nace como instrumento de
apoyo para estudiar psicolégicamente la conducta de las personas, que en el caso

concreto son los nifios y nifias.
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La Camara Gesell actualmente, es un ambiente especialmente acondicionado, que

permite entre otras cosas, la realizacién de entrevistas a las Victimas y Testigos. Esta

conformada por un vidrio unidireccional o de vision unilateral que divide al ambiente en

dos salas, las mismas que son denominadas como:

La Sala de Observacion. Podran ingresar las personas que presenciaran, por
ejemplo: la entrevista psicoldgica que se realice a la victima. Esta sala esta
equipada con equipos tecnologicos de audio y video para las grabaciones de la
entrevistas que se realizan en la sala de entrevista, un micréfono
intercomunicador y mobiliario para las personas que observaran el acto a

desarrollarse.

La Sala de Entrevista. Ingresaran el profesional en Psicologia y la persona que
sera entrevistada (Victima y/o Testigo) para la realizacion de la entrevista
psicoldgica. Por su parte ésta sala también cuenta con un equipamiento
tecnologico de audio y video, ademas de mobiliario adecuado para las victimas

0 testigos que participaran en el acto a desarrollarse.

La Sala Rapport.  Podran ingresar sélo personas autorizadas, para la
realizacion de la sensilizaciéon de la victima o testigo, donde el Psicdlo/a le
brindan informacion de la Camara Gesell, como de su participacion dentro de la

misma.
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Figura 1. Camara Gesell, imagen en la que se pueden distinguir las dos salas
principales: la Sala de Entrevista (Sala en la que participan la Psicologay la
nifia, nifio, adolescente, victima o testigo) como la Sala de Observaciones (En
esta Sala, son las autoridades, como: Jueces, Fiscales, Defensoria de la

Nifiez, Investigadores y Padres)

Cémara de Gessel

Espejo falso
Permite ver hacia la s3a de
emrevistas. mientras que desde ahl
solo pusden cbservar su refiejo.

Parfantes
Amplifican e
audio de fa

FUENTE: Internet

I1.1.1. Antecedentes de Uso de la Camara Gesell en la persecucion penal de delitos

en Bolivia.

Mediante la Resolucion N° 148/2007 del 30 de Agosto de 2007 y la Resolucion N°
36/2008 del 22 de Febrero de 2008, emitidas ambas por el Fiscal General, es que se crea

la “Unidad de Proteccién y Asistencia a Victimas y Testigos del -Ministerio Publico de
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Bolivia”. Aquellas resoluciones establecieron la implementacion en cada distrito de estas
unidades, integrado por un/a Coordinador/a Nacional, Fiscales responsables de Unidad,
Psicélogo/a, Trabajadora Social, Asistente. Teniendo como principales labores el trabajo

integral y asistencia con victimas y testigos de delitos violentos y de caracter sexual.

En el afio 2010, el despacho del Fiscal General pronuncia el Instructivo N° 169/2010, el
cual establece los lineamientos para mejorar la politica de persecucion penal del

Ministerio Publico.

El Instructivo en su sexta parte, numeral I, sobre la atencién a victimas y testigos
provenientes de grupos especialmente vulnerables (Nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad) victimas de delitos violentos, delitos
sexuales y delitos de trata y trafico de seres humanos. Numeral 2, en todos los casos, el
Fiscal de Materia debera informar a la Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos,
debiendo brindar atencion inmediata a efectos de evitar la revictimizacion. Numeral 5,
los Fiscales de Materia estan obligados a utilizar la Camara Gesell para la recepcion de
las entrevistas informativas de victimas y testigos referidos anteriormente. Numeral 6,
cuando corresponda el Anticipo de Prueba el fiscal esta en la obligacién de solicitar al
Juez que el acto procesal se practique en la Camara Gesell del Ministerio Publico o de
Institucion de convenio que cuenta con la misma, si es que existiese en el respectivo

asiento.

Mediante el Instructivo N° 87/2011 de fecha 28 de Noviembre de 2011, el Fiscal

General manda a los Fiscales de Distrito de Pais a cumplir la disposicion cuarta con
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respecto al anticipo de Prueba que sefiala: “En casos de violencia sexual, domestica,
trata y trafico de personas y delitos violentos por uso de armas; considerando la
naturaleza de dichos hechos debe procurarse la aplicacion del articulo 307 de C.P.P.,
para la toma de las entrevistas informativas de victimas y testigos en el primer momento
de la investigacion, usando al efecto la Camara Gesell para garantizar la efectividad de
la persecucion penal y evitar la revictimizacion en particular de victimas mujeres nifios,

nifias y adolescentes”.

En fecha 12 de Marzo, mediante el Instructivo N° 172/2012, se autoriza la realizacion
del “Primer diagnostico nacional de la Unidad de Proteccion y Asistencia a Victimas y
Testigos” que permita visibilizar los avances, fortalezas y debilidades de éstas Unidades
con la finalidad de generar directrices y lineamientos que permitan fortalecer las

(UPAVT).

Mediante la Resolucién N°50/2012 emitida el 20 de Marzo de 2012, firmada por el
Fiscal general del Estado, se crean las “Unidades especializadas en la persecucion de
trata y tréfico de seres humanos, delitos contra la libertad sexual y violencia en razén de
género”. Dicha Resolucion dispone que las unidades especializadas mencionadas deban
trabajar obligatoriamente de forma coordinada con las Unidades de Proteccion y
Asistencia a Victimas y Testigos, debiendo las mismas encontrarse dentro de la misma

infraestructura.

14



11.1.2. SOBRE LA VICTIMA, EL TESTIGO Y LA REVICTIMIZACION.

11.1.2.1. Definicion de Victima.

De acuerdo al articulo 76 del Cédigo de procedimiento Penal, se considera victima:

e “A las personas directamente ofendidas por el delito,

e Al conyuge o conviviente, a los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, al hijo o padre adoptivo y al heredero

testamentario en los delitos cuyo resultado sea la muerte del ofendido...”

La Organizacion de Naciones Unidas senala que la “victima es la persona que de forma
individual o colectiva ha sufrido, especialmente un ataque a su integridad fisica o
mental, un sufrimiento moral o una pérdida material a un ataque grave de sus derechos

fundamentales”.

e La Victima Testigo es la persona que al margen de haber sufrido el dafio
ocasionado por el ilicito penal, debe declarar sobre el hecho en estrados
judiciales, encontrandose en estado de vulnerabilidad al recordar los hechos que

le afectan psicol6gicamente.

e La Victima Indirecta incluye familiares y dependientes inmediatos de la
victima directa y personas que han sufrido dafios al intervenir para asistir a la

victima fallecida o en peligro.
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11.1.2.2. Definicién de Testigo.

El Testigo es la persona que presencia un hecho y puede dar testimonio del mismo en el

Proceso Penal.

11.1.2.3. Definicion de Revictimizacion.

La Revictimizacion esencialmente tiene dos componentes:

e El sujeto —alguien que haya sido victima.

e Re —el prefijo que supone la condicidn de repeticion.

Por lo tanto, la revictimizacion es la experiencia que victimiza a una persona en dos o

mas momentos de su vida.

La revictimizacion es el conjunto de acciones u omisiones que generan en la victima un
recuerdo victimizante (recordar y revivir lo ocurrido en el momento del hecho delictivo)
y que es altamente ofensivo para la persona, pues se generan estados de ansiedad, estrés,

angustia que afectan a su vida cotidiana.

La Victimologia ha influido en gran manera en el Derecho Penal moderno, sobre todo en
cuanto a la sensibilizacion del sistema procesal penal, percibiendo a la victima desde la

Optica mas humana y digna, por ser quién sufre un dafio a consecuencia del delito.
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En cuanto a la clasificacién de la victimizacion tenemos:

e Victimizacién primaria, que es la consecuencia que sufre la victima directa e

indirecta de un delito.

¢ Victimizacidon secundaria, que es el dafio que sufren las victimas directas o
indirectas por las acciones u omisiones del procedimiento investigativo y del

sistema judicial.

e Victimizacion terciaria, que es el resultado de la estigmatizacion y prejuicios

sociales sobre las victimas directas o indirectas.

11.1.2.4. Conductas revictimizantes.

Comunmente identificamos los siguientes actos revictimizantes:

Cuando se realizan dos 0 mas entrevistas innecesarias 0 impertinentes.

e Cuando tenemos una actitud acusadora hacia la victima.

e Cuando no se toman los recaudos necesarios para evitar el encuentro entre la

victima y el agresor.

e Cuando estigmatizamos a la victima de un delito.

¢ Cuando tomamos fotografias innecesarias e impertinentes de la victima.

e Cuando la exponemos a la escena de los hechos nuevamente innecesariamente o
sin tomar los recaudos necesarios para evitar el sufrimiento de la victima.
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e Cuando tenemos una mala atencion.

e Cuando tenemos un mal uso del lenguaje corporal hacia la victima.

e Cuando esperamos que la victima use un vocabulario o lenguaje técnico.

e Cuando no priorizamos la atencion a las victimas, nifios, nifias o adolescentes,
cuando no se prioriza la atencion a victimas vulnerables por su condicién de

edad, género o capacidades diferentes.

e Cuando cuestionamos la vida intima o sexual de las victimas.

e Cuando interrumpimos innecesariamente el relato de la victima, restandole

prioridad y atencion.

e Cuando culpabilizamos el origen, el lenguaje o la vestimenta de la victima y de

su familia.

e Cuando culpabilizamos a la victima preguntandole el porqué de sus acciones.

e Cuando culpabilizamos a los padres o familiares de la victima.

e Cuando no damos una informacion adecuada a la victima directa o indirecta.

11.1.3. Los principios que rigen el uso de la Camara Gesell.

e Respeto a los Derechos Humanos. Toda Victima y/o testigo, es reconocido
como un sujeto de derechos, por lo que se le debe brindar una atencion con
calidad y calidez, respetando y haciendo respetar sus derechos.
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Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Considerando que toda nifia,
nifio y adolescente son sujetos de derechos y que por su condicion generacional,
tiene derechos a que su interés sea de consideracion primordial. El interés
superior, supone que cada persona, cada familia, sociedad y Estado tiene la
responsabilidad absoluta de asegurar que las nifias, nifios y adolescentes, puedan
ejercer con plenitud y en un ambiente de respeto, sus derechos. Las nifias, nifios
y adolescentes gozaran de una proteccién y priorizacion en las actividades en las

que se vean inmersos.

Respeto a la Dignidad. Toda persona es Unica e integra y como tal debe ser
respetada y protegida en su dignidad individual, asi como sus necesidades

particulares, intereses y su intimidad.

Derecho a la confidencialidad, privacidad e identidad. Toda informacion
relacionada con la victima y/o testigo, es confidencial y reservada. Debe tomarse
todas las medidas necesarias para proteger la privacidad e identidad de las

victimas y/o testigos, mas adn si son nifias, nifios y adolescentes.

No discriminacion. Tal y como lo establece el articulo 14 de la Constitucion
Politica del Estado, ninguna persona podra ser discriminada por el sexo, color,
edad, orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o filosofica,
estado civil, condiciébn econdémica o social, tipo de ocupacion, grado de

instruccion, discapacidad, embarazo y otra condicion de la persona y mas aun
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que las victimas y/o testigos, gozan de los mismos derechos y mecanismos de

proteccion.

No revictimizacion. Las victimas y/o testigos, no deberan ser sometidas a
procedimientos innecesarios Yy repetitivos que generan revictimizacion

secundaria y terciaria.

Derecho a ser informado. Las victimas y/o testigos, seran informados de forma
clara y oportuna, de acuerdo a su edad, idioma o de sus capacidades diferentes.
Se utilizara un formulario de consentimiento informado para hacer prevalecer

este derecho.

Respeto a su punto de vista. Toda accion que vaya a realizarse en torno a la
Camara Gesell, debe ser conocida por la victima y/o testigo y se le debera dar la

oportunidad de expresar su opinion.

Evitar el contacto con su supuesto agresor. El personal del Ministerio Publico,
debe cuidar de la victima y/o testigo y mas aun cuando éste sea una nifia, nifio o
adolescente, que no tengan contacto directo o indirecto con el supuesto agresor,

los ambientes deben estar expeditos dentro de la Camara Gesell.
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11.1.4. La Funcion de la Camara Gesell.

Porque se tiene como premisa la no revictimizacion de la victima y/o testigo, de manera
especial si es nifio, nifia o adolescente, el que brindard su testimonio mediante una
entrevista y ese relato al ser grabado es recogido por Unica vez y en base a esta

grabacidn se podrén realizar otros peritajes o llevarse a juicio oral como prueba.

La infraestructura de los Tribunales de Justicia o de las fiscalias, no han sido concebidas
con un enfoque de nifiez, por lo que recorrer ambientes judiciales (oficinas, plataformas,
despachos, salas) conlleva para los nifios, nifias y adolescentes, transitar por ambientes
frios, tocos y que no generan empatia, por tanto la Camara Gesell permite que tanto la
victima directa o indirecta o el testigo se encuentre en un ambiente diferente que otorgue

confianza, seguridad, privacidad, intimidad y no genere ansiedad o tension.

La repeticion de actuaciones investigativas y/o judiciales en nifios, nifias y adolescentes
generan una afectacion emocional mayor a la de un adulto y mas aun éstas repetitivas
actuaciones pueden tergiversar el recuerdo mismo del nifio, nifia o adolescente, acerca

de lo vivido.

Es importante considerar que se debe evitar la participacion ociosa del nifio, nifia o
adolescente en el proceso judicial, sometiéndole a diferentes interrogatorios, diversas

asistencias a audiencias o careos, etc.
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“Se reconoce que la entrevista informativa de un nifio, nifia o adolescente, es mejor
cuando en cuanto menor tiempo transcurre entren los hechos vividos y la toma de la
misma, asi como el hecho de que el nifio, nifia 0 adolescente puede encontrarse cognitiva
y emocionalmente imposibilitado de repetir esta diligencia sin perjuicio emocional y a la
calidad de lo que declara, por lo que seria importante que toda declaracién infantil sea
tomada en las primeras etapas del proceso y sea conservada como prueba para las fases

posteriores”.

11.1.5. Actividades que pueden desarrollarse en la Camara Gesell.

La Cémara Gesell por su estructura, permite le realizacion de las siguientes acciones:

1. Entrevista Psicoldgica Informativa.

2. Anticipo de Prueba.

3. Pericia Psicoldgica.

4. Reconocimiento de Personas.

5. Audiencias de Juicio Oral.

11.1.6. Criterios de prioridad para el uso de la Camara Gesell, diferenciando la

Victima y/o Testigo.

Cuando la Cémara Gesell sea solicitada para dos diligencias de manera simultanea,

tendran prioridad:
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1. Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

2. Nifias, nifios o adolescentes frente a personas adultas.

3. Personas adultas.

4. Mujer embarazada.

5. Cuando sean victimas adultas del mismo género, se priorizarén a la persona de

mayor edad (Tercera edad) frente al adulto.

6. Cuando sean dos personas adultas, se priorizara de acuerdo al género, primero la

mujer y luego el hombre.

11.1.7. Criterios de prioridad para el uso de la Camara Gesell, diferenciando la

procedencia de la persona (Victima y/o testigo)

Cuando la Camara Gesell sea solicitada para dos diligencias de manera simultanea,

tendran prioridad:

1. Extranjeros.

2. Poblacién del area rural.

3. Resto de la poblacion.
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11.1.8. Criterios de prioridad para la utilizacion de la Camara Gesell, diferenciando

el tipo de delito.

Cuando la Camara Gesell sea solicitada para dos diligencias de manera simultanea,

tendré prioridad:

1. Tratay Tréfico de Personas.

2. Delitos Sexuales.

3. Violencia en razon de género.

4. Homicidio y Feminicidio.

5. Delitos Violentos.

6. Oftros delitos.

11.1.9. La Camara Camara Gesell entendida como una medida de proteccion.

De acuerdo a los Usos de la Camara Gesell, la misma puede ser entendida como una

medida de proteccién de acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Precautelar la integridad de la victima durante la entrevista.

e Garantiza la privacidad y el resguardo de la victima durante la entrevista.

e Evita la duplicidad o variedad de entrevistas y/o declaraciones que debe emitir la

victima.
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Resguarda a la victima de un posible contacto con el o los sospechosos.

11.1.10. Cuando no hay Camara Gesell.

En aquellos casos donde no se cuenta con una camara Gesell, la experiencia y la practica

diaria tanto nacional como de otros paises nos dan las siguientes pautas para usar los

medios analogos a la Camara Gesell:

Circuito cerrado de television. Se puede considerar la posibilidad de instalar un
circuito cerrado de television en dos ambientes, no necesariamente continuos.
Esto permitird que se pueda desarrollar la entrevista en un ambiente y ver y
escuchar en otro ambiente, lo que ademas permitira poder grabar todas las
actuaciones. Sin embargo, se dificulta la comunicacion entre las personas de la
sala de observacion y la sala de entrevista, puesto que el circuito cerrado de
television no contaria con un intercomunicador que facilite la comunicacion

entre las personas de ambas salas.

Entrevista Unica. Poder realizar una sola entrevista con la participacion de todos
los agentes involucrados, por ejemplo, que la entrevista sea tomada por la o el
psicologo a la victima y que el acto se realice en un ambiente donde ademas este
presente, por ejemplo, el Fiscal de Materia, el investigador, el Médico forense,
etc. Se debe tener en cuenta que esta modalidad solo seria aplicable para la

entrevista informativa.
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11.2.1. LAENTREVISTA O DECLARACION INFORMATIVA.

11.2.1.1. Definicion de Entrevista.

El término "entrevista" proviene del francés "entrevoir' que significa ""verse uno al

otro".

Segun Acevedo y Loépez (2000), en sus origenes fue una técnica exclusivamente
periodistica y por tanto se le ha definido como la visita que se le hace a una persona para
interrogarla sobre ciertos aspectos (para después, informar al publico). Sin embargo, la
entrevista se ha convertido en una herramienta utilizada en muchos campos
profesionales, por lo que se ha utilizado con el propoésito de desarrollar un
intercambio de ideas significativo encaminado a una mutua ilustracion. Este
concepto de mutua ilustracidon es importante ya que permite diferenciar la entrevista del
discurso, del interrogatorio o de la conversacion (cuyo objetivo es la obtencion de placer
por medio del intercambio verbal). Para estos autores, la entrevista es una **forma oral
de comunicacién interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacion en
relacion a un objetivo™ (Acevedo y Ldpez, 2000: 10). Adicionalmente, consideran la
entrevista como un experimento controlado, ya que se trata de una forma estructurada
de interaccion que es artificial y planificada, dirigida a objetivos concretos, y que busca
la objetividad y el control (sin necesidad de que el entrevistador se cifia a un

procedimiento rigido y mecénico).
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Kahn y Cannel (1957) utilizan el término entrevista para referirse a un patrén
especializado de interaccion verbal, iniciada con un proposito especifico y enfocada
en areas de contenido determinadas, lo que implica la eliminacién de contenido ajeno

a tales areas de contenido o al propoésito concreto de la entrevista.

Bingham y Moore (1941) definen la entrevista como una conversacion seria, que tiene
un fin determinado (siendo distinta del mero placer de conversar) y que posee tres
funciones: recoger datos, informar y motivar. De esto se infiere que la entrevista se
utiliza para averiguar algo acerca de un sujeto (u objeto), para ensefiarle algo, o bien
para influir en sus sentimientos o comportamientos. Sin embargo, estos fines no son
excluyentes entre si, y pueden entremezclarse durante una entrevista cualquiera, si bien
alguno de ellos predomina sobre los otros. Por ejemplo, si el fin de la entrevista es
recoger informacion, el entrevistador primero debe motivar al entrevistado con el fin de

gue esté dispuesto a darsela.

Symonds (1931) sostiene que la entrevista es un método para reunir datos durante
una consulta privada o reunion; en la que, una persona se dirige al entrevistador y
ofrece cierto tipo de informacion (cuenta su historia, da su version de los hechos,
responde a preguntas, etc). Segin Symonds, el método de la entrevista tiene diversos
aspectos comunes con la técnica del cuestionario, y ademas, puede comportar la

aplicacion de técnicas de observacion y de estimacion (rating).
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11.2.1.2. Definicion de Entrevista Psicologica.

No debemos olvidar que la entrevista per se es una situacion social, y por ende, las
relaciones sociales entre el entrevistador y el entrevistado determinan el contenido y el
transcurrir mismo de la entrevista. Como bien advierte Nahoum (1985) la concepcion
ingenua que ve la entrevista como la interaccion de dos personas entre las que se
desarrollan procesos psicologicos independientes del contexto social o material de la
entrevista, es una concepcion simplista, sea cual sea la complejidad del lenguaje o los
hechos analizados. En este sentido, toda entrevista es psicoldgica debido a que es
conducida psicolégicamente. Al decir que toda entrevista es conducida
psicoldgicamente nos referimos a que la interaccion se puede guiar con ciertas reglas de
indole psicoldgica y teniendo en cuenta factores psicoldgicos de la situacion, a pesar de

que habran niveles de profundidad y especilizacidn en cuanto a lo psicolégico.

No obstante, podemos considerar la entrevista psicoldgica en un sentido mas especifico.
En palabras de Nahoum (1985) la entrevista psicoldgica es una "técnica de estudio y
observacion del comportamiento humano con miras a la solucion de problemas que
atafien a la psicologia, la sociologia o la medicina mental”. Sin embargo, y a pesar de
las posibles interrelaciones entre las disciplinas psicosociales, al hablar de entrevista
psicolégica nos queremos referir especificamente a la labor realizada por los

psicélogos practicos, cuyo proposito es atender problemas enmarcados en la
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disciplina psicologica como tal, por ejemplo, la seleccion y orientacion profesional o el

examen de la personalidad, entre muchos otros.

11.2.1.3. Clasificacion de la Entrevista psicologica segun su funcion.

Existen numerosas clasificaciones en la entrevista; sin embargo, en general, la naturaleza
de la entrevista se define por el préposito perseguido o el uso que se le da, asi, Walter
Van Dyke Bingham y Bruce Victor Moore (1941), como se menciond antes, clasifican
la entrevista de acuerdo a su funcion informativa, influenciadora o motivadora y de

recoleccion de datos.

Por otro lado, Nahoum (1985) también clasifica la entrevista en tres tipos: la entrevista

de diagnostico, la entrevista de investigacion y la entrevista terapéutica o de consejo:

Entrevista de diagnostico. Su finalidad es recoger la biografia del entrevistado y
determinar, a partir de lo que dice, sus opiniones, actitudes y demas caracteristicas

personales.

Entrevista de investigacién. Su propdsito es reunir, entre personas competentes, los

datos utiles para la investigacion que se lleva a cabo.

Entrevista terapéutica o de consejo. Procura readaptar socialmente al sujeto y

reorganizar su afectividad (Nahoum, 1985: 9).
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Al igual que en la clasificacion de Bingham y Moore, estas tres categorias son
inseparables, aunque en cada caso domine un tipo de intervencion. Por ejemplo, en la
entrevista terapéutica es necesario elaborar un diagnostico y recoger cierta informacién
(investigar) con el fin de tratar al sujeto adecuadamente. Es por esto que los objetivos
generales perseguidos diferencian los diversos tipos de entrevista pero sus diversas
funciones coexisten en una constante propia de cada situacion: La entrevista es una
situacion psicosocial compleja cuyas funciones son formalmente analizables pero

dificilmente se disocian en la aplicacién de la técnica. (Nahoum, 1985).

La Entrevista o Declaracion Informativa a nifios, nifias o adolescentes, victimas y/o
testigos, en una entrevista investigativa con objetivos precisos predeterminados y que

deben realizarse en una técnica depurada que la torne valida para el sistema de justicia.

Su objetivo es obtener informacion precisa y confiable sobre lo que ocurrio a través del
relato de la NNA, que incluya la descripcién de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, conducta del abusador y conducta de la victima que podrian dar lugar a un
supuesto evento abusivo, a un presunto abusador, en un lugar y tiempo determinados.
Este objetivo primordial debe ser perseguido teniendo en cuenta la necesidad de
minimizar el estrés de la NNA a través de medidas de proteccién especialmente para tal

fin.
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Los niveles de precision que puede esperarse de la informacién obtenida a través

del relato de una Nifia, Nifio y Adolescente.

Precision del relato esperable.

Esto dependeréa de la edad, el desarrollo cognitivo, el contexto familiar y socio-cultural,
el nivel de lenguaje alcanzado y la predisposicion a hablar de la Nifia, Nifio y
Adolescente, asi como la competencia de la Psicologa para lograr la comunicacién de la
Nifia, Nifio y Adolescente, entre otros factores, por lo que sera diferente en cada caso
particular. También influira en esto si el hecho habria sido Unico o crénico, reciente o
antiguo y mas especificamente el tiempo transcurrido desde la ocurrencia del supuesto
abuso hasta el momento de la entrevista informativa. En los casos de abusos ocurridos
hace un tiempo considerable, por ejemplo se suelen ubicar épocas de ocurrencia en vez
de fechas. En éstas circunstancias, se intenta vincular la existencia de esas conductas
abusivas con situaciones concretas y recordables en la vida de la Nifia, Nifio y
Adolescente (Cumplearios, fiestas escolares, vacaciones, estaciones del afio, etc.). Ante
esto los magistrados no deberian exigir que se precise el momento y las circunstancias
exactas de cada hecho de abuso sexual padecido, tal como sucede con otras figuras
delictivas, salvo en casos particulares de nifias mayores o adolescentes y en hechos

unicos y recientes.
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CAPITULO III.

I11. METOLOGIA.

El enfoque de la investigacion Cualitativo que utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de

interpretacion.

La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos

y su interpretacion.

Los datos cualitativos son las descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

I11.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

e EI Tipo de la Investigacion Descriptivo, este tipo de estudio busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro rasgo importante de cualquier

fendmeno que se someta a un analisis.

e EI Disefio de la Investigacion no experimental de tipo Transeccional o
Transversal, debido a que la recoleccion de datos es Unica, en un solo momento,
en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.

32



Disefios Transeccionales Descriptivos, tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas
U otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi

proporcionar su descripcion.
I11.2. DEFINICION DE VARIABLES.
111.2.1. VARIABLE 1.
Uso de la Camara Gesell.

La Cémara Gesell creada para observar las conductas de los nifios sin que éstos se
sientan presionados por la mirada de un observador, nace como instrumento de apoyo
para estudiar psicolégicamente la conducta de las personas, que en el caso concreto son

los nifios y nifias. (Guia de Uso de la Camara Gesell. Min. Publico, 2012).
111.2.2. VARIABLE 2.
Toma de Entrevistas Informativas.

La Entrevista o Declaracion Informativa a nifios, nifias o adolescentes, victimas y/o
testigos, en una entrevista investigativa con objetivos precisos predeterminados y que

deben realizarse en una técnica depurada que la torne valida para el sistema de justicia.
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Su objetivo es obtener informacién precisa y confiable sobre lo que ocurrié a través del
relato del nifio, nifia y adolescente, que incluya la descripcion de las circunstancias de
tiempo, modo y lugar, conducta del abusador y conducta de la victima que podrian dar
lugar a un supuesto evento abusivo, a un presunto abusador, en un lugar y tiempo
determinados. Este objetivo primordial debe ser perseguido teniendo en cuenta la
necesidad de minimizar el estrés de la NN y A a través de medidas de proteccion

especialmente para tal fin. (Guia de Uso de la Camara Gesell. Min. Publico, 2012).
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111.2.3. OPERALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DIMENSION INDICADORES MEDIDORES ESCALAS TECNICAS E
INSTRUMENTO
-Nivel de Mayor
Uso de la | -Anticipo de Funcionalidad. Poco Inventario del Uso
Céamara Gesell de la Camara Gesell
CAMARA en Procesos Prueba. Ninguno en Procesos
Judiciales L Judiciales.
GESELL -Juicio Oral.
-Reconocimient de | -Nivel de Mayor
Personas.
Conocimiento. Poco
Ninguno
- Nivel de Idem
Proteccion.
-Relato Libre. -Nivel de Mayor Inventario de
participacion de
ENTREVISTA Obtencion de -Preguntas Confiabilidad. Poco Fiscales en el Uso de
» . . la Camara Gesell en
INFORMATIVA Informacion. Abiertas. Ninguno
Procesos Judiciales.
-Preguntas
Dirigidas. -Nivel de | ldem

Revictimizacion

35




111.3. POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion de ésta investigacion, comprende a todos los Fiscales de Materia, que
forman parte de la Ministerio Pablico - Fiscalia Departamental de La Paz, la cual

estd conformada por un total de 50 profesionales.
Muestra de sujetos es de tipo no probabilistica del tipo intencional.
Criterios de Seleccion:

e Fiscales.

e Personal asignado al caso (Defensorias, Investigadores, etc.)

e Predisposicion de tiempo.

Se tomd en cuenta a 8 sujetos para la investigacion, fiscales que pertenecen al
area Coorporativa FEVAP (Fiscalia Especializada para Victimas de Atencion
Prioritaria) ya que son los profesionales son los que mas solicitan el uso de la
Camara Gesell, debido a que la poblacion con la que trabajan, son personas que

han sido victimas de algun delito.
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I11.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnica. La técnica que se utilizard en ésta investigacion es una

Entrevista semi estructural.

Instrumento. Son dos inventarios, compuesto por 10 items cada uno:

1. “Inventario del Uso de la Camara Gesell en Procesos Judiciales”.

2. “Inventario de participacion de fiscales en el Uso de la Camara

Gesell en procesos judiciales”.

Instrumentos disefiados exclusivamente para ésta investigacion, validado
conceptualmente por tres expertos Psicologos Forenses: Lic. Ana Carola
Zarate N, Lic. Juan Carlos Salinas y la Lic. Maria Kyoko De Uzin

Kawabe.

Alpha de Crombach.

Es el mas comun de los métodos usados para medir la consistencia
interna, propuesto desde 1951 por Crombach este coeficiente estima el
valor de P2 xt al evaluar la consistencia interna del conjunto de items o

partes del compuesto; por la tanto estima la varianza que los puntajes
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observados corresponde a factores comunes de diferentes items, el Alpha
también se relaciona con la varianza de los factores subyacentes al
conjunto. Adicionalmente que si el conjunto de partes son paralelas, el cx
es exactamente a P2x, asi como el valor esperado de todos los posibles
coeficientes de confiabilidad por mitades obtenidos por la aplicacion de la
férmula de Spearman — Brown. Gracias a éstas propiedades, a la gran
facilidad para obtener los datos necesarios y la sencillez de su célculo,
este coeficiente asumo de los mas utilizados para hallar la confiabilidad

de la prueba.
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111.5. PROCEDIMIENTO.

El procedimiento de la presente investigacion consta de tres fases:

1. Fase de seleccion de Sujetos. En ésta Fase se determiné la poblacion, que por
criterio de seleccién, por el que se invitd a la muestra de ésta investigacion,
quienes son fiscales, todos pertenecientes al area Coorporativa de la FEVAP
(Fiscalia Especializada para Victimas de Atencién Prioritaria), ya que son los

que normalmente solicitan la Cadmara Gesell.

2. Fase de Familiarizacion (Rapport). En ésta Fase se realizo la visita a la oficina
de cada uno/a de los fiscales, con el fin de socializar (Transmision de los
objetivos del estudio) y establecer un vinculo entre la investigadora y cada uno/a

de los fiscales.

3. Fase de Diagnéstico. En ésta fase se realizo la aplicacion de ambos inventarios:
e “Inventario del Uso de la Camara Gesell en Procesos Judiciales”
e “Inventario de participacion de Fiscales en el uso de la Camara Gesell en

procesos judiciales”.
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Participaron en la aplicacion de la prueba 8 Fiscales, seleccionados, en su
mayoria mujeres, pertenecientes a la FEVAP, una de las Coorporativas del
Ministerio Publico — Fiscalia Departamental de la La Paz.

Este Diagndstico se llevo a cabo en la oficina de cada uno de los Fiscales de la

Fiscalia Departamental de La Paz.

La realizacién del Diagnostico se dio en condiciones normales, sin que existieran
interrupciones, o la presencia de variables extrafias, que pudieran haber

entorpecido el desarrollo del mismo.

4. Fase de Analisis de Datos.
En ésta fase se realizo el vaciado, tanto de los resultados del “Inventario del uso
de la Camara Gesell en Procesos Judiciales”, como del Inventario de
participacion de Fiscales en el uso de la Camara Gesell en Procesos Judiciales, en

sus tablas correspondientes (Ver Anexo 3y 4).

Las puntuaciones obtenidas para el célculo del Alpha de Crombach, se

emplearon las variantes siguientes:
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a) Mediante la variante de los items (Crombach, 1951).

b) Donde:
oc = Alpha de Crombach.
K = Nudmero de items.
Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza del Total.

Este valor se determin6 empleando MS Excel que permite calcular facilmente
ésta formula a partir de la creacioén de una tabla de datos en que las columnas
representan la variables (preguntas), las filas los individuos y los valores, el valor

sefialado de acuerdo a la Escala de Likert empleada.

Los resultados para célculo del coeficiente Alpha de Crombach

Alpha de Crombach
Varianza de los items SPSS(20)
Likert 5 0.88 0.71
Likert 7 0.84 0.84
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CAPITULO IV.
PRESENTACION DE RESULTADOS.

Los resultados encontrados en el Diagndstico respecto del “INVENTARIO DEL USO

DE LA CAMARA GESELL EN PROCESOS JUDICIALES” y son los siguientes:

Grafica 1. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la

Céamara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

namero 1.
1. éPara qué se utiliza la Camara
Gesell?
100%
50%
0% - . ' o ' » ' ' " B Porcentaje
' > 2 o o
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Respecto a los resultados obtenidos de la pregunta 1, del Inventario, indica que los
fiscales conocen de la utilidad de la Camara Gesell, para la toma de Entrevistas
Informativas de victimas y testigos en procesos judiciales particularmente, pero también
cabe destacar que un nimero menor de la poblacién dudaron al momento de responder a
ésta interrogante, quiza por falta de conocimiento profundo acerca del uso de la Camara
Gesell.

42



Gréfica 2. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la
Camara Gesell perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

namero 2.

2. ¢La Camara Gesell fue disefiada
para la siguiente poblacion?

e) Otros. c) Mujeres
0% Embarazadas.
0%

a) Sindicados.
0%

d) Ninguno.
0%

En la segunda pregunta, la totalidad de la poblacion coincidieron en responder de que la
Camara Gesell fue disefiada exclusivamente para la toma de los testimonios a victimas y
testigos, pero tomaron la opcion con cierta cautela, ya que el resto de los incisos los

hacian dudar de sus respuestas, por ser también otra poblacion vulnerable.

En este caso los Fiscales como directores de una investigacion, son los que toman la
decisién, aqui es donde es importante la intervencion del psicologo/a, en la orientacion
y apoyo que brinde al Fiscal respecto al uso de la Camara Gesell, y al final es el Fiscal
es el que decide si es necesario el uso de la Camara Gesell para otra poblacion que él vea

que se le esté vulnerando sus derechos y su seguridad.
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Gréfica 3. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la

Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

ndmero 3.
3. éCuales son los usos de la Camara
Gesell?
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En la tabla 3. Se aprecian el resultado refiere que el 50% de la poblacion afirma que la
Camara Gesell es utilizada para todos los actos procesales (Anticipo de Prueba, Juicio
Oral, Reconocimiento de personas) mientras que solo el 38% rescata el principal

objetivo, como es la realizacién de la Entrevista Informativa.
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Gréfica 4. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la

Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

namero 4.

4. ¢ Cuales son los delitos con
prioridad para el uso de la Camara ) matay
2 Trafico de
Gesell? personas.
0%
b) Delitos
Sexuales.
38%
c) Delitos
Violentos
iolencia en
d) Ninguno razén de
0% género)

En la tabla de la pregunta 4 del Inventario, se aprecia que el 50% de los Fiscales afirman

que todos los delitos mencionados tiene a la misma importancia para el Uso de la

Camara Gesell, mientras que el 38% asegura que los Delitos sexuales son de prioridad y

el restante 12%, los Delitos Violentos, pero como se sabe una de las prioridades

fundamentales de la Camara Gesell es de resguardar la integridad y seguridad de las

victimas y testigos, por lo que se enfatiza a la atencién inmediata de los casos de delitos

sexuales, mas aun si en éstos delitos esta involucrado un menor de edad.
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Gréfica 5. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la

Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

ndmero 5.
5. éLas limitaciones de la Camara
Gesell en una Entrevista Informativa?
e) Todos.
0%
c) Faltad

conocimient

del
procedimiento
en la Cdmara b) Falta de

Gesell. Infraestructura.
0% 0%

Este cuadro muestra que una de las limitaciones mas evidentes, se refiere a la Falta de
Personal, esto de acuerdo al 63% de la poblacion, resultado que hace referencia a la
necesidad incorporar otro profesional del &rea de Psicologia, ya que la Fiscalia
Departamental de La Paz cuenta con una solo psicéloga, que también trabaja con

provincias.

Y por otro lado el 37% de la poblacidn niega que haya alguna limitacion en el Uso de la

Cémara Gesell, en la toma de Entrevistas Informativas.
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Gréfica 6. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la
Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

ndmero 6.

6. ¢ Cual es su percepcion del
desempeiio de Psicélogo/a dentro de
la Camara Gesell?

M a) No tiene una adecuada
preparacion.

b) Mala administracion de
la Entrevista Informativa.

c) Realiza preguntas
sugestivas.

d) Ninguno.

En la tabla de resultados de la pregunta 6, del Inventario hace referencia de la
percepcién acerca del desempefio de la Psicologa dentro de la Camara Gesell, lo que
indica que un 88% de los Fiscales menciona no haber encontrado ninguna falencia en el
desempefio laboral de dicha profesional, mientras que el 12% de la poblacion afirman

gue no tiene una adecuada preparacion.
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Gréfica 7. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la
Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

ndmero 7.

7. éiLa Entrevista Informativa en
Camara Gesell, es de utilidad en la
investigacion, llegando a?

a) Rechazo.
0%

d) Ninguno.
0% c) Etapa
preliminar.
0%

En el cuadro de la pregunta 7 del Inventario, se muestra el resultado de 63% de la
poblacion que identifica que la Entrevista Informativa en la Cdmara Gesell es de utilidad
en la investigacion de un caso, llegando ésta a Juicio, mientras que el restante 37%

afirman que es de utilidad en otras etapas del proceso judicial.
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Gréfica 8. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la
Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

ndmero 8.

8. éLas Entrevistas Informativas se
b) 40% de los__ VAN @ rechazo?

casos
0%» c) 50% de los

casos.
12%

a) 20% de los
casos.
0%

En el cuadro respecto de la pregunta 8 del Inventario, se muestra el resultado de que el
50% de los casos, que requirieron de la toma Entrevistas Informativas en la Camara
Gesell, el 13% de los Fiscales indico que se van a rechazo, el 50% eligio la opcion

ninguno y el 38% otros.
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Gréfica 9. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la

Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

ndmero 9.
9. ¢El Psicélogo/a revictimiza a la
victima dentro de la Camara Gesell?
e) Todos. a) Cumple con
c) Precautela el 0%

0%

contacto de la
victima con su
agresor.

el protocolo de

Entrevista en
Cédmara Gesell.
0%

En los resultados de la pregunta 9 de éste primer Inventario, acerca de si el Psicologo/a

revictimiza a la victima o testigo dentro de la Camara Gesell, el 75% de la poblacién que

forma parte de ésta investigacion indica que hay revictimizacion cuando el profesional

realiza preguntas sugestivas y dirigidas, mientras que el 25% de los Fiscales no puede

mencionar en qué forma un psicélogo revictimiza a una victima o testigo en una

Entrevista Informativa dentro de la Camara Gesell.
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Gréfica 10. Estadistica descriptiva a cerca del Primer Inventario del Uso de la
Camara Gesell, perteneciente a los resultados obtenidos a cerca de la pregunta

numero 10.

10. ¢Qué genera en los nifos, nifias y
adolescentes la repeticion de actuaciones
) Generard una invetigativas o judiciales?
insercion de
nuevos recuerdos

en su testimonio.
%

b) Generara una
excelente
adquision del
relato.

0%

En ésta tabla de resultados de la pregunta 10 del primer Inventario, respecto a qué es lo
que genera en los nifios, nifias y adolescentes, la repeticion de actuaciones investigativas
y/o judiciales, indica que el 75% de la poblacién afirma que les genera una afectacion
emocional desproporcionada, el 13% indican que ninguna afectacion y el 12% que hay

otras situaciones que los afectan.
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Los resultados encontrados en el Diagndstico del <“INVENTARIO DE
PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO DE LA CAMARA GESELL EN

PROCESOS JUDICIALES” son los siguientes:

Gréfica 11. Estadistica descriptiva acerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta numero 1.

1. ¢éComo Fiscal, cual es la labor que
cumple dentro de la Camara Gesell?

M a) No asiste.
M b) Observa.
c) Solicita al psicologo/a que realice determinadas preguntas.

m d) Ninguno.
0% 12%

e) Otros.
0% \ ’
88%
0%

En este cuadro de la pregunta 1 del segundo Inventario, muestra el resultado que indica
que el 88% de los Fiscales afirman que la labor que cumple dentro de la Camara Gesell,
es la de solicitar el Psicélogo/a realice la Entrevista Informativa y de acuerdo al relato se
realizardn las preguntas pertinentes a la victima o testigo, mientras que el restante 12 de

la poblacion, sélo observa el desarrollo de la Entrevista.

52



Gréfica 12. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta numero 2.

2. ¢En qué actuados dentro de la
Camara Gesell participa?
M a) Entrevista Informativa. B b) Anticipo de Prueba.

¢) Juicio Oral. H d) Ninguno

M e) Todos

0%

En la tabla 2, de la pregunta del segundo Inventario, respecto a en qué actuados dentro
de la Camara Gesell participa como Fiscal, el 62% eligi6é la opcion Ninguno, mientras
que el 25% de la poblacion indica la opcién Anticipo de Prueba y el restante 13% las

Entrevistas Informativas.
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Gréfica 13. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta numero 3.

3. ¢En qué ambiente de la Camara
Gesell cumple su labor?

M a) Sala Rapport. B b) Sala de Entrevista.  ®c) Sala de Observacion.
m d) Ninguno. M e) Otros.
0, 0,
% * %

En el cuadro de resultados perteneciente a la pregunta 3 del segundo Inventario, muestra
que en lo que se refiere al conocimiento de los Fiscales, respecto del ambiente en el que
desempefia su labor, en una Entrevista Informativa dentro de la Camara Gesell, el 100%

de la poblacion indica la Sala de Observaciones, pero no precisamente por
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conocimiento, puesto que varias de ésta autoridades desconocian la existencia de las
otras Salas que conforman la infraestructura de la Camara Gesell y la funcién que
cumple cada una de ellas para precautelar la seguridad y el desarrollo éptimo de la

Entrevista Informativa.

Preguntando incluso qué significa Rapport y para qué sirve esa Sala.

La Psicologa como bien lo saben los Fiscales realiza las Entrevistas a los nifios, nifias y
adolescentes, victimas y testigos, en la Sala de Entrevistas, mientras que los Fiscales,
investigadores, personal de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, padres,

participan en la Sala de observaciones, previo consentimiento de la persona entrevistada.

Instancia con a cual los Fiscales afirman haber tenido dificultad ya que en muchas
ocasiones, por falta de conocimiento han incurrido en el error de ingresar a la sala
incorrecta, o los investigadores al enviar las citaciones a los agresores para asistir a éste
actuado, al que por ningin motivo puede asistir ya que la Cadmara Gesell es el Unico
ambiente que brinda total seguridad a la victima o testigo, aspecto que vulnera la
seguridad y confiabilidad de dichas victimas, aspecto con el que se tropieza, e ahi la
importancia del conocimiento apropiado del uso de la Camara Gesell y la funcionalidad

de sus ambientes para un adecuado procedimiento en beneficio de la victima.
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Gréfica 14. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta numero 4.

4. ¢iComo se informo de la funcion de
la Camara Gesell?

e) Otros.
0%

b) Porque le
hablaron dde la
Camara Gesell.
0%
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En los resultados del la pregunta 4 del segundo Inventario respecto a cémo se
informaron los Fiscales de la funcién y existencia de la Camara Gesell, el 50% de la
poblacion indica que sabe de la Camara Gesell porque estuvo dentro de ella, un 25%
menciona saber de la Camara Gesell por estudio previo y el restante 25% de la poblacién

eligiod la opcion Ninguno.

Este 25% de la poblacion que opté por Ninguno, estad dentro de la poblacién que no
conoce y tampoco ha participado dentro de la Camara Gesell, indicador que nos muestra
gue aunque en un porcentaje menor, éstas autoridades desconocen lo que es una Camara
Gesell y la funcion vital que cumple en esclarecimiento de un delito, debido al
testimonio de victimas o testigos asi como también como medio de proteccion de las

mismas.
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Gréfica 15. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta nimero 5.

5. ¢En qué etapa del Proceso Judicial
le sirve la Entrevista Informativa en la
Camara Gesell?

b) Etapa
Preparatoria.
0%

¢) Juicio o
Contradictorio.
0%

En relacién a este cuadro de resultados perteneciente a la pregunta 5 del segundo
Inventario, se aprecia que el 63% de la poblacién menciona la opcion Otros, lo que
indica que la Entrevista informativa les ha sido de utilidad en otras etapas del proceso
judicial y que no se mencionan, mientras que el 25% refiere que le ha sido de utilidad en

la Etapa preliminar de la investigacion y el restante 12% refiere que en ninguna.
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Gréfica 16. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta nimero 6.

6. ¢En qué actuaciones en la Camara
Gesell, el Fiscal no necesita un
Psicologo/ a?

. e) Otros.

a) Anticipo de 0%
(o]
Prueba. g) Ninguno.

0% 24%

b) Juicio Oral.
13%

c)
Reconocimient
o de Personas.
63%

En los resultados que muestra esta tabla respecto a la pregunta 6 del segundo Inventario,
el 63% de la poblacién hace referencia de que los Fiscales no necesitan de in Psicélogo/a
en el Reconocimiento dentro de la Camara Gesell, lo que es correcto, pues es el mismo
Fiscal quién tiene la capacidad para dirigir este actuado, el dato importante al momento
aplicacion de éste Inventario, es que fueron ellos mismos que mostraron inseguridad al
responder, por falta de conocimiento o debido a su poca participacion en éstos actuados,
mientras que ha habido Fiscales que han resuelto el Inventario con total seguridad, el
24% de ellos elige la opcion Ninguno y un 13% menciona al Juicio Oral como otra

opcion.
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Gréfica 17. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta nimero 7.

7. éCudl es el procedimiento que se
sigue para la realizacion de la

o el Fiscal e ENtrevista Informativa en Camara
a) El Fiscal de

Materia Gese"? Materia

requerird a la ate
FELCV para la equerird al IDIF,
para la toma de

tomade la .

. la Entrevista.
Entrevista
. 0%
Informativa.
0% e) Otros.
0%

d) Ninguno.

0%

En esta tabla de los resultados de la pregunta 7 del Inventario, la cual se refiere al
procedimiento que se sigue para la realizacion de la Entrevista Informativa en la Camara
Gesell, el 100% de la poblacion afirma que el Fiscal de Materia como director de la
investigacién requerira dicha actuacion a la Psicologo/a de la U.P.A.V.T. (Unidad de
Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos) del Ministerio Publico, unidad

encargada de la administracion de la Camara Gesell.
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Gréfica 18. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion

de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta nimero 8.

8. ¢De acuerdo al Art. 76 del Cédigo
de Procedimiento Penal, se considera
VI’Ctima? a) A todas las

personas
indirectamente
ofendidas por el
delito.
0%

d) Ninguno. e) Otros.

c) A todos los 12% 0% _—

sindicados.
0%

b) A las
personas
directamente
ofendidas por el
delito.

En el cuadro de resultado de la pregunta 8, perteneciente al segundo Inventario, indica

que el 88% de la poblacion afirma que las personas directamente ofendidas por un

delito, segun el Art. 76 del Cddigo de Procedimiento Penal se la considera victima,

mientras que el 12% elige la opcion Ninguno.
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Gréfica 19. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta nimero 9.
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En la tabla de resultados de la pregunta 9 del Inventario, respecto a si la Entrevista
Informativa dentro de la Camara Gesell en su trabajo como Fiscal, el 100% de la
poblacién afirma que la Entrevista Informativa le ayudado a esclarecer y aportar a la

investigacion de casos.
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Gréfica 20. Estadistica descriptiva a cerca del Segundo Inventario de participacion
de fiscales en el uso de la Camara Gesell correspondiente a los resultados obtenidos

de la pregunta nimero 10.

10. ¢La Camara Gesell es un
dispositivo que coadyuva en el

trabajo del Fiscal de manera?
d) Ninguno.

s c) Poco e) Otros.
0% W 0%

b) Eficiente.
12%

En el cuadro de resultados que pertenecen a la pregunta 10 del segundo Inventario,
respecto a si la Camara Gesell es un dispositivo que coadyuva en el trabajo del Fiscal, un
88% de la poblacion afirma que de una manera Muy Eficiente y el 12% indica que de

manera Eficiente.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

V.1. CONCLUSIONES.

Se logr6é describir la importancia de la Camara Gesell en la toma de entrevistas
informativas a victimas y testigos, por parte de los Fiscales asignados a la investigacion

del caso, mediante los inventarios:

1. Inventario del uso de la Camara Gesell en Procesos Judiciales.

2. Inventario de participacion de los fiscales en el uso de la Cémara Gesell en

Procesos Judiciales.

Inventarios que han sido validados conceptualmente por tres expertos Psicdlogos

Forenses.

Conclusién para la formulacion del problema.

¢El inadecuado Uso de la Camara Gesell en la toma de las Entrevistas Informativas a

victimas y testigos, por parte del Fiscal asignado a la investigacion del caso?

En respuesta a la formulacion de problema de la presente investigacion es que podemos
concluir de que el inadecuado Uso de la Cémara Gesell en la toma de entrevistas
informativas, es un problema estructural, por cuanto la Institucion, como los miembros
de la misma no le atribuyen la importancia por falta de conocimiento, a pesar de contar

con una “Guia de Uso de la Camara Gesell”, no estan plenamente capacitados acerca del
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procedimiento y la utilidad de la Entrevista Informativa en la Camara Gesell en los
procesos judiciales y el aporte sustancial que se alcanzaria, como resultado de un
adecuado manejo de la Camara Gesell en la toma de la entrevista informativa a la

victima.

Conclusiones para los respectivos Objetivos:

Como objetivo general de la investigacion:

Describir la importancia de la Camara Gesell en la toma de la entrevista
informativa a victimas y testigos, por parte de los Fiscales asignados a la

investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion da cuenta que los
Fiscales conocen de la importancia de la Camara Gesell, cuya finalidad es la no
revictimizacion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores,

personas con discapacidad, que figuren como victimas o testigos de diferentes maltratos.

También se ha demostrado que la poblacion, parte de esta investigacion, a pesar de
existir la Camara Gesell duda o desconoce respecto al funcionamiento real de la Camara

Gesell.

65



Conclusiones de los Objetivos especificos:

1. Identificar la Camara Gesell en situaciones judiciales.

Se evalud y se identifica en la investigacion cuan importante y de utilidad es la
entrevista informativa de la victima o testigo en Camara Gesell, en las diferentes etapas
por las que atraviesa un proceso judicial como son las audiencias de (Anticipo de

Prueba, Juicio Oral)

La resultados a los que se ha llegado en la investigacion, hacen referencia que gran
parte, el 80%, de los Fiscales identifican a la entrevista informativa dentro de la Camara
Gesell como una prueba fidedigna, el testimonio de la victima o testigo, para la

investigacion en los procesos judiciales.

2. Determinar la funcién psicolégica del uso de la Camara Gesell.

La investigacidbn muestra resultados a cerca de la funcion psicoldgica del uso de la
Camara Gesell como parte del Ministerio Pablico, que gran parte de los Fiscales tiene

consciencia de la utilidad de la Camara Gesell con fines investigativos.

Los resultados alcanzados en la investigacion, hacen referencia que el desempefio de la

profesional en el area de Psicologia es muy eficiente

Siendo la funcion psicologica de la Camara Gesell en las entrevistas informativas a

victimas y testigos, el de precautelar siempre la seguridad de éstas, demostrando la
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compatibilidad de ambas variables, para el desarrollo de un trabajo eficiente en beneficio

de la poblacion a la que se ha vulnerado sus derechos.

Uno de los elementos a los que se concluye en la investigacion, es que existe la
necesidad de incorporar profesionales psicélogos, especializados en la recoleccion de
testimonios adecuada al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes victimas o

testigos.

3. Describir la toma de entrevistas informativas en la Camara Gesell a victimas y

testigos.

Enfatizando, en la prioridad de que los Fiscales conozcan a plenitud acerca del uso de la
Camara Gesell en la toma de entrevistas informativas, asi como todo el procedimiento
gue conlleva, para obtener de ésta forma la informacién directa y sin intermediarios,
eficiente y transparente, directa de la victima o testigo, lo cual ayudara a los Fiscales a
esclarecer con prontitud su trabajo, ofreciendo confiabilidad y proteccién a las personas

victimas de algun delito.

4. ldentificar los conflictos en el uso de la Camara Gesell, por parte de Fiscales

asignados al caso.

El 10% de la poblacién a pesar de existir la Camara Gesell duvita respecto al

funcionamiento real de la Camara Gesell.

En este procedimiento hay errores en el modo de proceder de los Fiscales y no hacen

nada para corregirlo.
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V.2. RECOMENDACIONES.

Como uno de los objetivos del diagnostico fue el de evaluar el uso de la Camara
Gesell y a partir de los resultados obtenidos es que a la luz del trabajo que se
desarrolla en el Ministerio Publico se hace visible y pertinente la necesidad de
fortalecer el trabajo de los profesionales que coadyuvan a la tarea de la Fiscalia, asi
también como respuesta a la necesidad de brindar proteccion a los nifios, nifias y

adolescentes, victimas y testigos.

A la prontitud del Proceso e interés superior del nifio. Los procesos en los que figure
como victima un nifio, nifia o adolescente deberian ser atendidos sin postergacion
alguna. A su vez, se debe tener como prioridad el evitar mayores dafios en la victima,

en atencion del interés superior del nifio.

- Para el Ministerio Publico.

Se recomienda al Ministerio Publico tener un curso de capacitacion permanente a los
Fiscales, mas aun si éstos son nuevos, en el uso de la Camara Gesell, esto para un
procedimiento adecuado respecto a la emision apropiada de los requerimientos para
el uso de la Camara Gesell, dando prioridad a la poblaciéon mas vulnerable, como son

los nifios, nifias y adolescentes.

Incorporar psicologos especializados en el area de Psicologia Forense, los cuales
debieran ser capacitados permanentemente, como de sensibilizarlos en la atencion a

victimas y testigos, porque nos hacemos frios y distantes.
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Se recomienda a los miembros del Ministerio Pablico tener presente (conocer,

aplicar) la “Guia de la Camara Gesell” ya existente.

Privacidad de la diligencia investigativa y judicial. Toda diligencia deberia llevarse a
cabo en forma privada y con el auxilio de peritos especializados, en los casos en que

sea necesario.

Derecho a la informacion. El nifio, nifia o adolescente deberian ser informados de la
naturaleza de su participacion en la actividad para la que ha sido requerido, utilizando
un lenguaje sencillo. Debe explicérsele, de manera clara y sencilla, la funcién del
Fiscal, del Juez, los abogados, del imputado, de la Camra Gesell y de los derechos

que éste posee, asi como el objetivo y el resultado de la intervencién de cada uno.

Consentimiento de la victima. Debe contarse siempre con el consentimiento de la
victima o tutor legal en caso de que ésta fuera menor de edad, para la realizacién de la
Entrevista Informativa o cualquier examen. Se debe respetar a las victimas en su

integridad, entendiendo que el proceso no es un fin en si mismo.

Debe evitarse la reiteracion innecesaria de las entrevistas y durante la entrevista debe

evitarse la reiteracion innecesaria de las preguntas.

- Para los Jueces.

Informar a la victima o testigo, quién va declarar, presentarse en las instalaciones de

la Camara Gesell, por lo menos una hora antes de la audiencia, esto para que ingrese
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a dicho ambiente, precautelando de ésta manera la seguridad de la misma, evitando se

vea con Su agresor.

Se recomienda a los jueces que participan en las Entrevistas Informativas en la
Camara Gesell, tener en presente que ésta se maneja bajo una agenda y un horario ya
establecido, lo que se sugiere es coordinar previamente con la Psic6loga a cargo de la
programacion para la realizacion de las entrevistas informativas en las audiencias

(Anticipo de Prueba o Juicio Oral)

Tener en cada oficina cuadros informativos referente al procedimiento adecuado para
la solicitud de audiencia en Camara Gesell, tener teléfonos y nombres del personal

encargado, asi como un resumen acerca de la utilidad de la Camara Gesell.

Para la persona menor de edad victima, debe esperar el menor tiempo posible para la
realizacién de cualquier actuado. En el caso de que el nifio, nifia o adolescente
victima deba prestar declaracion ante el Juez o Tribunal, debe ser la primera

declaracion testimonial que reciba.

- Paralos investigadores.

Se recomienda a los investigadores que participan de las entrevistas informativas
dentro de la Camara Gesell, tener conocimiento previo del caso, asi como su funcion
dentro de la Sala de Observaciones para que esto le permita obtener la informacion

necesaria y fidedigna de la victima o testigo.
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Debera evitarse el contacto directo de la victima con el agresor o agresores. Se evitara
sefialar citas a la misma hora y lugar para el nifio, nifia y adolescente y su agresor,
debiendo coordinarse con el Psic6logo/a de la Camara Gesell, funcionarios del

Ministerio Pablico, podran utilizar una vestimenta mas informal.

- Para la Defensoria de la Nifiez.

A los miembros de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, se recomienda,
desensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos que acuden a
brindar su testimonio dentro de la Camara Gesell, como también informarles acerca
de de la importancia de su declaracién y de los beneficios de la CAmara Gesell como

una medida de proteccion y confianza.

- Paralas Victimas y Testigos.

Se recomienda que se presenten a instancias de la Camara Gesell antes de la hora
establecida, esto con la finalidad de precautelar su seguridad, para que la entrevista
informativa no se contamine, no se altere debido a que éste se encontré con su

agresor, lo intimidaron.

- Parala Carrera de Psicologia UMSA.

Debieran incorporar en sus Disefios Curriculares tematicas relacionadas a la

Psicologia Forense.
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Poner en funcionamiento la Camara Gesell en la Carrera, para que los estudiantes le

den la utilidad a este ambiente (conocimiento, ejecucion).

Finalmente, el uso adecuado y apropiado de la Camara Gesell propiciara un escenario
ideal de proteccion a la victima, pues ya se cuenta con un ambiente acorde a las
necesidades y el desarrollo humano de la victima por un lado, y por otro lado, se

lograra disminuir los niveles de revictimizacion.

Y como parte del &rea de Psicologia, le corresponde a éste profesional informar,
orientar a los Fiscales de Materia y personal del Ministerio Publico, asi como a los
Jueces, personal de apoyo jurisdiccional y otras personas vinculadas al proceso penal,
sobre el uso de la Camara Gesell, a fin de sensibilizarlos y concientizarlos respecto de
su utilidad procesal en la toma de entrevistas informativas de victimas y testigos, en
especial de nifios, nifias y adolescentes, minimizando de ésta manera los efectos de la

revictimizacion.
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ANEXO 1
“INVENTARIO DEL USO DE LA CAMARA GESELL EN PROCESOS JUDICIALES”

El presente instrumento, inédito, insertado en la tesis “Uso de la Camara Gesell y la
participacion del Fiscal asignado al caso, en la toma de entrevistas informativas a
victimas y testigos”, de la postulante Lena Coca Becerra, el cual se basa en la
elaboracion de la “Escala Liker”, el mismo desea conocer el Optimo uso de este
dispositivo en los funcionarios y de esta manera elevar la experticia y cientificidad del

mismo, en este sentido le agradecemos responder con la mayor confidencialidad posible.
Subrraye o marque con una X la respuesta correcta, solo una.
1. ¢Para qué se utiliza la Camara Gesell?
a) Para procesos en la toma de entrevistas informativas de victimasy testigos.
b) Para insertar recuerdos en las victimas y testigos.
c) Para modificar los acontecimientos relatados de las victimas y testigos.
d) Ninguno.
e) Otros.
2. ¢La Camara Gesell fue disefiada para la siguiente poblacion?
a) Sindicados.
b) Victimas y testigos
) Mujeres embarazadas.
d) Ninguno.
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e) Otros.

3. ¢(Cuadles son los usos de la Camara Gesell?
a) Para la realizacion de la Entrevista informativa.
b) Anticipo de Prueba.
¢) Audiencia de Juicio Oral.
d) Ninguno.
e) Todos.
4. ;Cudles son los delitos con prioridad para el uso de la Camara Gesell?
a) Trata y trafico de personas.
b) Delitos Sexuales.
c) Delitos Violentos (Violencia en razon de género).
d) Ninguno.
e) Todos.
5. Las limitaciones de la Camara Gesell en una Entrevista Informativa son:
a) Falta de Personal.
b) Falta de Infraestructura.
c) Falta de conocimiento del procedimiento en la Cadmara Gesell.
d) Ninguno.
e) Todos.
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6. ¢Cual es su percepcion del desempefio del Psicélogo/a dentro de la Camara Gesell?
a) No tiene una adecuada preparacion.
b) Mala administracion de la Entrevista Informativa.
c) Realiza preguntas sugestivas.
d) Ninguno
e) Todos.

7. ¢La Entrevista informativa en Camara Gesell, es de utilidad en la investigacion

llegando a?
a) Rechazo.
b) Juicio.
c) Etapa preliminar.
d) Ninguno.
e) Otros.
8. ¢Las Entrevistas informativas se van a rechazo?
a) 20% de los casos.
b) 40% de los casos.
c) 50% de los casos.

d) Ninguno.
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e) Otros.

9. El psicologo/a revictimiza a la Victima, dentro de la Cdmara Gesell ;Cuando?
a) Cumple con el Protocolo de Entrevista en Camara Gesell.
b) Realiza preguntas sugestivas y dirigidas.
c) Precautela el contacto de la victima con su agresor.
d) Ninguno.
e) Todos.

10. ¢(Qué genera en los nifios, nifias y adolescentes, la repeticion de actuaciones

investigativas y/o judiciales?
a) Generara una afectacion emocional desproporcionada.
b) Generara una excelente adquisicion del relato.
c) Generaré una insercion de nuevos recuerdos en su testimonio.
d) Ninguno.

e) Otros.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2

“INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO DE LA CAMARA
GESELL EN PROCESOS JUDICIALES”

El presente instrumento, inédito, insertado en la tesis “Uso de la Camara Gesell y la
participacion del Fiscal asignado al caso, en la toma de entrevistas informativas a
victimas y testigos”, de la postulante Lena Coca Becerra, el cual se basa en la
elaboracion de la “Escala Liker”, el mismo desea conocer el optimo uso de este
dispositivo en los funcionarios y de esta manera elevar la experticia y cientificidad del
mismo, en este sentido le agradecemos responder con la mayor confidencialidad posible.

Subrraye o marque con una X la respuesta correcta, solo una.
1. ¢Como Fiscal cuél es la labor que cumple dentro de la Camara Gesell?
a) No asiste.
b) Observa.
c) Solicita al psicologo/a que realice determinadas preguntas.
d) Ninguno.
e) Otros.
2. ¢En gqué actuados dentro de la Camara Gesell participa?
a) Entrevista Informativa.
b) Anticipo de Prueba.
¢) Juicio Oral.
d) Ninguno.

e) Todos.
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3. ¢En qué ambiente de la Camara Gesell cumple su labor?
a) Sala de Rapport.
b) Sala de Entrevista.
c) Sala de Observacion.
d) Ninguno.
e) Otros.
4. ;Como se informo de la funcion de la Camara Gesell?
a) Porque estudi6 previo.
b) Porque le hablaron de la Camara Gesell
c) Porque estuvo dentro de la Camara Gesell.
d) Ninguno.
e) Otros.
5. En qué etapa del Proceso Judicial le sirve la Entrevista informativa en Camara Gesell?
a) Etapa Preliminar.
b) Etapa Preparatoria.
¢) Juicio o contradictorio.
d) Ninguno.

e) Otros.
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6. ¢En qué actuacion en la Camara Gesell, el Fiscal no necesita de un psicélogo/a?
a) Anticipo de Prueba.
b) Juicio Oral.
¢) Reconocimiento de Personas.
d) Ninguno.
e) Otros.

7. ¢Cudl es el procedimiento que se sigue para la realizacion de la Entrevista Informativa

en la Camara Gesell?
a) El Fiscal de Materia requerira al IDIF, para la toma de la entrevista.
b) El Fiscal de Materia requerira a la UPAVT del Ministerio Publico.

c) El Fiscal de Materia requerira a la FELCV para la toma de la entrevista

informativa.
d) Ninguno.
e) Otros.
8. ¢De acuerdo al Art. 76 del Cddigo de Procedimiento Penal, se considera victima?
a) A todas la personas indirectamente ofendidas por el delito.
b) A las personas directamente ofendidas por el delito.
c) A todos los sindicados.
d) Ninguno.

e) Otros.
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9. ¢La Entrevista en Camara Gesell, en su trabajo?

10.

a) Le ayudado a esclarecer y aportar a la investigacion

b) No le ha servido de nada.

c) Es una pérdida de tiempo.

d) Ninguno.

e) Otros.

¢La Cémara Gesell en el Ministerio Pablico es un dispositivo?
a) Muy eficiente.

b) Eficiente.

c) Poco eficiente.

d) Ninguno.

e) Otros.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 3

INVENTARIO DEL USO DE LA CAMARA GESELL EN PROCESOS JUDICIALES.

1. ;Para qué se utiliza la Camara Gesell? Porcentaje
a) Para procesos en la toma de Entrevistas Informativas de victimas y testigos. 100%

b) Para insertar recuerdos en las victimas y testigos.

c) Para modificar los acontecimientos relatados de las victimas y testigos.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total. 100%

2. ¢La Camara Gesell fue disefiada para la siguiente poblacion? Porcentaje
a) Sindicados.

b) Victimas y Testigos. 100%

¢) Mujeres Embarazadas.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total. 100%
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3. ¢ Cuéles son los usos de la Camara Gesell? Porcentaje
a) Para la realizacion de la Entrevista Informativa 38%

b) Anticipo de Prueba. 12%

c) Audiencia de Juicio Oral.

d) Ninguno

e) Todos. 50%
Total. 100%

4., ¢ Cuales son los delitos con prioridad para el uso de la Camara Gesell? Porcentaje
a) Trata y Trafico de personas.

b) Delitos Sexuales. 38%

c) Delitos Violentos (violencia en razon de género) 12%

d) Ninguno

e) Todos. 50%
Total. 100%
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5. Las limitaciones de la Camara Gesell en una Entrevista Informativa son: Porcentaje
a) Falta de Personal. 63%

b) Falta de Infraestructura.

c) Falta de conocimiento del procedimiento en la Camara Gesell.

d) Ninguno 37%

e) Todos.

Total. 100%

6 ¢ Cual es su percepcion del desempefio del Psicdlogo/a dentro de la Camara Porcentaje
Gesell?

a) No tiene una adecuada preparacion. 12%

b) Mala administracion de la Entrevista Informativa.

¢) Realiza preguntas sugestivas.

d) Ninguno. 88%

e) Todos.

Total. 100%

85



7. ¢La Entrevista Informativa en Camara Gesell, es de utilidad en la investigacion

Porcentaje

llegando a?

a) Rechazo.

b) Juicio. 63%
c) Etapa preliminar.

d) Ninguno.

e) Otros. 37%
Total. 100%
8. ¢ Las Entrevistas Informativas se van a rechazo? Porcentaje
a) 20% de los casos.

b) 40% de los casos.

¢) 50% de los casos. 12%
d) Ninguno. 50%
e) Otros. 38%
Total. 100%
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9. El Psicdlogo/a revictimiza a la victima, dentro de la Cadmara Gesell ;cuando? Porcentaje
a) Cumple con el protocolo de Entrevista en Camara Gesell.

b) Realiza preguntas sugestivas y dirigidas. 75%

c) Precautela el contacto de la victima con su agresor.

d) Ninguno. 25%

e) Todos.

Total. 100%
10. ¢ Qué genera en los nifios, nifias y adolescentes, la repeticién de actuaciones Porcentaje
investigativas y/o judiciales?

a) Generara una afectacién emocional desproporcionada. 75%

b) Generara una excelente adquision del relato.

) Generara una insercion de nuevos recuerdos en su testimonio.

d) Ninguno. 13%

e) Otros. 12%
Total. 100%

87



ANEXO 4

INVENTARIO DE PARTICIPACION DE FISCALES EN EL USO DE LA CAMARA

GESELL EN PROCESOS JUDICIALES

1. ;Cémo Fiscal cudl es la labor que cumple dentro de la Camara Gesell? Porcentaje
a) No asiste.

b) Observa. 12%

c) Solicita al psicdlogo/a que realice determinadas preguntas. 88%

d) Ninguno.

e) Otros.

Total 100%

2. ¢En qué actuados dentro de la Camara Gesell participa? Porcentaje
a) Entrevista Informativa. 13%

b) Anticipo de Prueba. 25%

¢) Juicio Oral.

d) Ninguno

e) Todos 62%
Total 100%




3. ¢En qué ambiente de la CAmara Gesell cumple su labor?

Porcentaje

a) Sala Rapport.

b) Sala de Entrevista.

c) Sala de Observacion. 100%
d) Ninguno.

e) Otros.

Total 100%
4. ;Cémo se informo de la funcién de la Camara Gesell? Porcentaje
a) Por estudio previo. 25%
b) Porque le hablaron dde la Camara Gesell.

c) Porque estuvo dentro de la Camara Gesell. 50%
d) Ninguno. 25%
e) Otros.

Total 100%
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5. ¢ En qué etapa del Procesos Judicial le sirve la Entrevista Informativa en la Porcentaje
Camara Gesell?

a) Etapa Preliminar. 25%

b) Etapa Preparatoria.

¢) Juicio o Contradictorio.

d) Ninguno. 12%

e) Otros. 63%
Total 100%

6. ¢ En qué actuacion en la Camara Gesell, el Fiscal no necesita de un psicélogo/a? Porcentaje
a) Anticipo de Prueba.

b) Juicio Oral. 13%

¢) Reconocimiento de Personas. 63%

d) Ninguno. 24%

e) Otros.

Total. 100%
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7. ¢ Cuél es el procedimiento que se sigue para la realizacion de la Entrevista

Informativa en Camara Gesell?

Porcentaje

a) El Fiscal de Materia requerira al IDIF, para la toma de la Entrevista.

b) El Fiscal de Materia requerira a la UPAVT del Ministerio Pablico. 100%
c) El Fiscal de Materia requerira a la FELCV para la toma de la Entrevista Informativa.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total. 100%
8. ¢De acuerdo al Art. 76 del Cédigo de Procedimiento Penal, se considera Porcentaje
Victima?

a) A todas las personas indirectamente ofendidas por el delito.

b) A las personas directamente ofendidas por el delito. 88%
c) A todos los sindicados.

d) Ninguno. 12%
e) Otros.

Total. 100%
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9. ¢La Entrevista en CAmara Gesell, en su trabajo?

Porcentaje

a) Le ayudado a esclarecer y aportar a la Investigacion.

100%

b) No le ha servido de nada.

¢) Es una pérdida de tiempo.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total

100%

10. ¢La Camara Gesell es un dispositivo que coadyuva en el trabajo del Fiscal de

manera?

Porcentaje

a) Muy eficiente.

88%

b) Eficiente.

12%

¢) Poco eficiente.

d) Ninguno.

e) Otros.

Total.

100%
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ANEXO 5

INSTALACIONES DE LA CAMARA GESELL DEL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ.

FOTOGRAFIA 1. CAMARA GESELL N° 1. INGRESO A LA SALA DE OBSERVACIONES.

AREA DE pDECLARACION
SE RUEGR GUARDAR
SILENCIO !
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FOTOGRAFIA 3. INGRESO A LA SALA DE ENTREVISTA, TANTO DE LA
CAMARA GESELL N°1Y N°2, E INGRESO A LA SALA DE OBSERVACIONES DE
LA CAMARA GESELL N°2.

FOTOGRAFIA 4. PASILLO DE INGRESO A LA SALA DE ENTREVISTA DE AMBAS
CAMARAS (Puertas de la izquierda, Camara N°1, Derecha, Camara N°2) TAMBIEN SE
LA UTILIZA COMO SALA RAPPORT.
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FOTOGRAFIAS 5Y 6. SALA DE ENTREVISTA DE LA CAMARA GESELL N°1,
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ANEXO 6

FOTOGRAFIAS 7 Y 8. MUNECOS SEXUADOS Y CAJA DE JUEGOS.
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FOTOGRAFIAS 9 Y 10. USO DE INSTRUMENTOS PSICOLOGICOS, EN LA TOMA

DE LA ENTREVISTA INFORMATIVA A UN NINO.
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FOTOGRAFIAS 11 Y 12. UTILIZACION DE LOS MUNECOS SEXUADOS EN LA
ENTREVISTA INFORMATIVA A ADOLESCENTES, VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL
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ANEXO 7

FOTOGRAFIAS 13,14 Y 15. La presencia de Autoridades Judiciales, Fiscales,
Investigadores, Defensoria de la Nifiez y personas autorizadas en la Sala de Observacion de

la Camara Gesell N°1, de La Paz.
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ANEXO 8

FOTOGRAFIAS 16 y 17. MANEJO DEL EQUIPO DE COMPUTACION EN LA CAMARA
GESELL N°1, EN LA CIUDAD DE LA PAZ.
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FOTOGRAFIAS 18 Y 19. LA REALIZACION DE LAS TRANSCRIPCIONES DE LAS
ENTREVISTAS INFORMATIVAS EN LA CAMARA GESELL.
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ANEXO 9

FOTOGRAFIAS 20 Y 21. RECONOCIMIENTO DE PERSONAS — CAMARA
GESELL

(Sala de Entrevista, adaptada para este actuado)
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