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CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

La evolucién de la tecnologia ha hecho posible la incorporacién de la informatica en todas las
actividades que desarrolla el hombre y conforme se difunde con gran rapidez, por tanto se ha
convertido en uno de los ejes principales de la sociedad moderna. Empresas e instituciones
independientemente del caracter de su naturaleza, precisan contar con sistemas de
informacién de acuerdo a sus necesidades, los cuales deben ser eficientes para el
tratamiento de los datos e informacion, ademas también la necesidad de agilizar la
informacién el intercambio de informacién este basado en la transmision de datos sobre

redes de comunicacion y en algunos casos por Internet.

La contratacion de personal en instituciones publicas y privadas carecen de credibilidad ante
profesionales capaces por no tener la transparencia necesaria en este tipo de procesos de
seleccion de personal, motivo por el cual muchas empresas solicitan los servicios de
consultoras especializadas en el Seleccién y Evaluacion de Personal, asi tener la confianza

de contratar el personal que cumpla con los requisitos del cargo.

En la actualidad, para muchas instituciones los sistemas de informacion basados en
computadora son el corazén de las actividades cotidianas y objeto de gran consideracion en
la toma de decisiones [SENN, (1991)]. Este hecho permite reflejar la realidad del entorno de
las instituciones y la necesidad de los sistemas de informacion para el procesamiento de
grandes cantidades de datos, los cuales ademas deben ser integrados. El avance cientifico
en cuanto a tecnologias de desarrollo de software permite aplicar nuevas y mejores
metodologias, herramientas y lenguajes, para el desarrollo de sistemas de informacion

basado en computadora.

Se puede mencionar la Metodologia Orientada a Objetos OMT (Técnica de Modelado por
Objetos), un modelo de datos orientado a objetos, el cual satisface inherentemente el
objetivo de facilitar el disefio y desarrollo de sistemas de informacion complejos, sofisticados
y muy grandes en la estructura de los datos, enfocando el modelo Cliente/Servidor de tres

capas.



1.2 ANTECEDENTES

P.A. & Partners es una consultora especializada en recursos Humanos con una amplia
experiencia en el sector publico y privado, considerada lider en el uso de herramientas

informaticas especializadas en procesos de seleccién y busqueda de personal.

El servicio de Seleccion de Personal y Head Hunting (apuntar al blanco) que realiza P. A.
& Partners es un respaldo seguro en la decision de contratar un colaborador. Los beneficios

directos que obtiene son los siguientes:

» Contar con un equipo multidisciplinario especializado en el area y con una larga

experiencia.

» Obtencién de candidatos evaluados uniforme y objetivamente, mediante técnicas

especializadas.
> Absoluta reserva en el proceso tanto para la empresa como para los candidatos.
» Respuesta inmediata a las necesidades.
» Liberacion de tiempo de los ejecutivos de la empresa.

» Aprovechamiento de un amplio conocimiento del comportamiento del mercado.

Realiza la elaboracion de un perfil ideal para el cargo que esta vacante en la empresa
contratadora y basados en él encuentra la persona que se adecua a las necesidades

requeridas. Ofreciendo garantia total del servicio.

Head Hunting Cuando una empresa tiene un requerimiento especifico de personal, puede
optar por diferentes procesos de seleccion. Si la empresa apunta a un perfil de recurso
humano especifico, lo mas rapido y adecuado es el método Head Hunting. Dentro de este
marco, el servicio consiste en proporcionar personal de acuerdo al perfil requerido por el
solicitante, para lograr tal objetivo se realiza una busqueda tanto en la base de datos como a
través de antecedentes de perfiles conocidos por anteriores postulaciones. Este proceso

debe enmarcarse obligatoriamente dentro de la cultura de la empresa, debido a que una



persona puede rendir Optimamente en una empresa y en otra no, ya que sus valores pueden

estar en desacuerdo con la cultura organizacional de la misma

Bajo estos antecedentes P.A. & Partners es considerada como una de las empresas
consultora mas destacadas dentro de este ambito, debido a su amplia experiencia en
busquedas y selecciones tanto menores como masivas, apoyados fuertemente de
herramientas informaticas. Este tipo de procesos presenta una variedad de especificaciones
distintas para cada proceso por lo cual es necesario tener un software estandar que pueda
cumplir con todos estos requerimientos, el cual a diferencia de los trabajos mencionados
anteriormente contara con una base de datos enfocada en el disefio y desarrollo de otras

metodologias y herramientas, como la metodologia Orientada a Objetos OMT.

Resulta evidente la ayuda que puede brindar la Informatica en la labor que desempenan
empresas de seleccién de recursos humanos, sin embargo en el pais se encuentra muy
pocos sistemas desarrollados que satisfagan por completo las necesidades especificas de
los mismos, algunas aplicaciones referentes al tema de Recursos Humanos (RR.HH.), en su
gran mayoria trata de la administracién y gestion, y no asi acerca de la seleccion de
personal desde la publicacién de la convocatoria, toma de datos personales hasta la lista de
finalistas de la convocatoria, algunos sistemas que podemos mencionar que no

necesariamente reflejan el tema de aplicacién son:

» ADAM es una aplicacion completa y modular que permite una automatizacién total
de la gestion del recurso humano. Los médulos de Operacion y los Médulos de
Gestiéon ADAM cubren los requerimientos de los usuarios para administrar al

personal desde el reclutamiento del personal hasta su retiro.

» RHWeb es una de las primeras herramientas que automatiza el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal mediante cartera de reclutamiento,

evaluacién de personal

Uno de los trabajos realizados en la carrera de informatica que podemos mencionar es:
“Sistema de Seguimiento y Control e Informacién de Pacientes” para el Centro de Salud
CIASE, el cual brinda toda la informacién de pacientes, incluyendo informacién para la
administracion como el SUMI, si bien este trabajo no es similar a un sistema de Seleccion de

Personal, es considerado como referencia por utilizar la metodologia OMT.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El inicio de los procesos de seleccion y busqueda de personal, contenian un gran volumen
de documentacién fisica y mas aun para procesos masivos con una gran cantidad de
personas que postulan a este tipo de convocatorias, motivo por el cual P.A. & Partners
comenzo con las postulaciones via Internet logrando convertirse en una consultora pionera

en cuanto al uso de herramientas informaticas en nuestro pais para este tipo de procesos.

Aun asi este echo no fue suficiente pues sale este tipo de postulaciones solo como un tipo
de ayuda complementaria al trabajo manual que realizan psicélogos, sin ser producto del
analisis y disefio de sistemas de una metodologia, motivo por el cual las postulacion solo
contienen captura de datos los cuales son bajados del servidor en formato de texto, lo que
en una primera instancia era bueno para P.A. & Partners, pero la introduccion del desarrollo
de sistemas en tecnologia Web, hacen que este tipo de postulacién sean obsoletos, ya que
los datos del postulante no se registra directamente en una base de datos, razén por la cual

el formulario de postulacion no puede editarse en el momento del llenado del formulario.

No poder editar los datos ya registrados por postulantes que anteriormente ya se
presentaron a otras convocatorias, ocasiona duplicidad de datos, ya que dichos postulantes
no pueden ingresar al formulario de postulacion para solo poder actualizar sus datos, si no al
contrario deben llenar todos sus datos como si fuese la primera vez que ingresan a el sitio
Web de P.A. & Partners.

Por otra parte la base de datos actual es producto de la necesidad dada en el instante de
tener que guardar los textos bajados del servidor, lo cual en un principio solo eran tablas que
estaban separadas por proyectos y en una primera instancia solo para procesos masivos. Lo
que ocasiono una dificultad al acceso de los datos ya que siempre que se buscaba el perfil
profesional de algun candidato, se tenia que recordar en que proyecto habia participado o en

caso contrario revisar todas las tablas de los proyecto.

Todas las postulaciones se realizan por Internet, si una persona ingresa al formulario de
postulacién para otra convocatoria debe volver a llenar todo el formulario como si fuese la
primera vez que postula en el sitio Web sin tener la opcion de solo poder actualizar sus datos

dependiendo del cargo al que postula.
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Dentro de lo que es el proceso de seleccion de personal, comunmente se tiene el proceso de
evaluacion curricular y psicométrica, para la cual se realiza algunos programas
independientes y especificos solo para algunos procesos masivos, sin tomar en cuenta que
estos tipos de evaluacion se realizan para todos los procesos sean masivos 0 menores, cabe
recalcar que este proceso de evaluacion se la realiza de forma manual para los procesos

menores.

Finalmente de la explicacion anterior se concluye la siguiente formulacion:

¢Coémo conseguir que P. A. & Partners pueda llegar a contar con una buena gestién
para procesos de Seleccion y Evaluacion de Personal y lograr un mejor manejo de la
informacion completa, oportuna, sin duplicidad de datos, para el desarrollo de este

tipo de procesos?

1.4 OBJETIVOS

El enfoque de los objetivos se basa en dos médulos o subsistemas a desarrollar:

» Modulo de Captura de Datos

> Modulo de Evaluacién

Bajo estos dos puntos de vista se ha planteado la siguiente formulacion de objetivos general

y especifico:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Sistema de informacion para la Seleccion y Evaluacién
de Personal para tener una gestion optima de la administracion de los datos de los

postulantes.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Los objetivos especificos planteados a continuacion, tienen su punto de origen en la lista
de objetivos y el arbol de objetivos, los cuales pueden ser observados en los anexos que

acompafan a este documento:
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» Llevar a cabo todos los procesos de seleccion de personal apoyados por un
sistema de informacion sin importar la cantidad de vacancias y personas que

acuden a estas convocatorias ya sean procesos masivos 0 menores

» Contar con un sistema informatico que contemple el desarrollo del sitio Web para
que los postulantes no solo registren sus datos sino también puedan actualizarlos

en el caso de que ya estén registrados en la base de datos.

» Contar con una base de datos uUnica y organizada la cual apoye la automatizacion

de cada uno de los procesos y servicios de la empresa.

» Reducir los procesos manuales de evaluacion curricular y psicométrica, para la

seleccion de personal

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Todos los paises han optado por introducir la informatica en sus modelos estratégicos de
desarrollo, llevando adelante tareas complejas, ayudando en los trabajos de las industrias, el
comercio, la agricultura, la ciencia, y en casi todas las actividades de investigacion y de
aplicacion, produciendo presentacién de servicios en diversas areas. Las computadoras han
entrado a formar parte también de la inclusién de Sistemas de Informacién en la Seleccién
de personal y toma de datos para tal fin, donde se presentan en primera instancia como un
instrumento de gran ayuda para el procesamiento de datos, convirtiéndolos en informacion

significativa y oportuna para coadyuvar a la buena toma de decisiones.

Para poder especificar aun mas los motivos del disefio de Sistemas de Informacién seran

detallados tomando en cuenta los siguientes puntos:

1.5.1 JUSTIFICACION TECNICA

Técnicamente el proyecto se justifica porque el sistema realizara una gestion de
seleccion de personal. Este tipo de gestidn contiene un elevado volumen de informacion.
El uso de la tecnologia empleada para el sistema de informacion de Busqueda y
Evaluacion Curricular y Psicométrica de Personal, reducira la carga de trabajo, contar
con una base de datos consolidada que permite mejorar la informacién y acortar el

tiempo del proceso.
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1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

Esta justificacion, se orienta a los beneficios econdmicos que desencadenara el
desarrollo de este sistema para PA & Partners, el cual permitira presentar una
herramienta informatica fuertemente sélida en la presentacién de licitaciones y poder

ganarlas.

El presente proyecto permitira ganar tiempo por el uso de la computadora, disminuyendo
de esta forma el tiempo de espera de los resultados del proceso para los postulantes,
ademas, un sistema echo a medida sin ningun costo es buena alternativa para cualquier

empresa.

153 JUSTIFICACION SOCIAL

El proyecto se justifica en el aspecto social debido a que al mejorar los servicios de
Seleccion y Evaluacion de personal que P.A. & Partners realiza, mejorara la calidad del
servicio social prestado a la poblacién y para aquellas instituciones publicas y privadas
que desean contar con un proceso claro y transparente en la selecciéon de personal,

ademas automatizado.

1.6 ALCANCES

El Sistema de Seleccién y Evaluacion de Personal, se orienta al andlisis, disefio e

implementacién en las instalaciones de PA & Partners.

La implementacion de un sistema de computaciéon debe tener una meta que cumplir, y esta
puede resumirse en las perspectivas que los futuros usuarios tienen del mismo, para
satisfacer ciertas insuficiencias de informacion o simplemente para agilizar ciertos
procedimientos manuales mediante la automatizacion. El sistema propuesto incluira los

siguientes modulos, los cuales pretenden lograr alcanzar resultados esperados:

a. Modulo Captura Datos de Postulantes, este realiza toda la captura de
datos de los postulantes que asisten a llenar el formulario Unico de postulacién
de pre - seleccidon de personal, mediante una pagina Web disefiada para este

fin.
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b. Modulo Evaluaciones, que se encarga de realizar las evaluaciones a los
postulantes segun el cargo al que postulan, especificando y seleccionando
segun los cursos realizados en el tema. Incluye tres tipos de evaluaciones:
Curricular; la que debe contar con toda la documentacién de respaldo
presentada por el postulante. Técnica y Psicométrica; evaluada a través de
pruebas escritas, los conocimientos generales y especificos establecidos para
cada cargo en la convocatoria. Entrevistas; realizada a través de una
entrevista personal estructurada cuyo propdsito es complementar y confirmar

los resultados obtenidos en etapas anteriores.

1.7 APORTES

El disefio e implementacién de un sistema de informacion que posibilite el proceso claro y
transparente en la seleccion y busqueda de personal, que proporcionara informacién
confiable y especifica, fortaleciendo este tipo de gestion, contribuyendo con esta informacién

a la toma de decisiones.
Innovar a procesos complejos para realizar aplicaciones informaticas en distintas areas de la
sociedad, como en este caso en el area de la Psicologia de Recursos Humanos y la

aplicacion de las pruebas psicométricas y sus interpretaciones.

Introducir en la tecnologia Web el concepto de agentes para ofrecer una ayuda cooperativa a

cada postulante en el momento del envio de sus datos al servidor.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION DE PERSONAL

La Seleccion y Evaluacién de Personal (SEP) consta de pasos especificos que se siguen
para decidir que postulante(s) cubriran la o las vacancias disponibles para el o los cargos,

aunque el numero de pasos pueden variar de acuerdo a las especificaciones del cliente.

Principalmente un proceso SEP esta fundamentado en los siguientes pasos:

Publicacion.
Postulacion.

>

>

» Evaluacion Curricular.
» Evaluacion Técnica y Psicométrica.
>

Entrevistas

2.1.1 PUBLICACION

La publicacion es el punto de inicio de un proceso SEP, esta dependera en primera
instancia del cliente quien dara el perfil del cargo, siendo el evaluador quien detalla
todos los puntos necesarios tales como requisitos fundamentales, competencias
personales preguntas especificas, etc., una vez que el cliente aprueba todos estos

detalles, la vacancia puede es publicada en el sitio Web www.pa-partners.com.

La publicacion contiene las siguientes partes:

» Perfil del cargo, el cual contiene la informacién minima de los requisitos de
la vacancia. Mediante este perfil el postulante podra saber si su formacion y

experiencia se ajusta al perfil buscado.

» Preguntas especificas, las cuales pueden estar o no en una publicacion, las

preguntas especificas apoyaran a la evaluacion curricular.
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2.1.2 POSTULACION

Toda postulacion es mediante el sitio Web en la cual si el postulante ya se encuentra
registrado en la base de datos, solamente debera confirmar su postulacion y si no esta

registrado el la base de datos tendra la opcion de registrar todos sus datos.

Para que una persona pueda formar parte de la base de datos, no necesariamente
tendra que estar vigente una publicacion, ya que podra registrar todos sus datos
mediante la Base de Talentos, pudiendo ser parte de invitaciones a postulaciones y de

busquedas para alguna vacancia disponible.

2.1.3 EVALUACION CURRICULAR

La Evaluacion Curricular en una primera instancia estara respaldada de acuerdo a los
registros de formacion académica, experiencia laboral, conocimiento de idiomas,
cursos adicionales, y respuestas a las preguntas especificas del cargo. Para los cuatro
primeros el postulante debera contrastar la informacion registrada con la
documentacion de respaldo frente a los requisitos establecidos para cada cargo en la

convocatoria, la cual sera presentada en la etapa de entrevista.

Para la evaluacion curricular seran habilitados aquellos postulantes que cumplan

TODOS los requisitos obligatorios para el (los) puesto (s) al (los) que postula.

2.1.4 EVALUACION TECNICA Y PSICOMETRICA

En esta etapa del proceso los postulantes seran evaluados a través de pruebas
escritas, evaluando asi los conocimientos generales y especificos establecidos para
cada puesto y se mediran las competencias mandatarias y especificas de cada cargo,
mediante la aplicacién de los test pertinentes. Pasaran a la etapa de entrevista no solo

las personas que aprueben ambas evaluaciones, si no los mejores calificados.

2.1.5 ENTREVISTAS

El propésito de la entrevista es complementar y confirmar los resultados obtenidos en
las etapas anteriores la cual se realizara a través de una entrevista personal
estructurada. En esta fase se verificaran los documentos originales de las fotocopias

simples enviadas al momento de postularse y se recabaran referencias laborales

16



El Sistema de calificacién tendra mas o menos la estructura siguiente ver Fig. 2.1 la cual
podra variar de acuerdo a las especificaciones del cliente. Las calificaciones dentro del
proceso son acumulativas y se efectuaran sobre un total de 100 puntos, distribuidos de la

siguiente manera (ver Fig. 2.1):

Figura 2.1: Asignacion de Puntajes a Pruebas

: Evaluacion Curricular 15
. Evaluacion Técnica 35 :
: Evaluacion Psicoldgica 40 :
: Entrevista 10 :
i Total 100 :

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo este sistema de puntuacion la terna de candidatos (as) finalistas estara conformada por
los postulantes que obtengan los puntajes mas sobresalientes, de quienes se presentara un
informe psicométrico final de los finalistas adjuntada la hoja de vida del postulante. Como se

puedes observar en el siguiente flujo grama (ver Fig. 2.2):

Figura. 2.2: Diagrama de Flujo del Proceso SEP

I
| |
-]
| |
-]
| |
I
E—
]

Fuente: Dpto. de Recursos Humanos de P. A. & Partners
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2.2 TECNICA DE MODELADO POR OBJETOS

El modelado y disefio orientado a objetos constituye una nueva forma de pensar acerca de
problemas empleando modelos que se han organizado tomando como base de conceptos
del mundo real. La construccién fundamental es el objeto que combina las estructuras de

datos con los comportamientos en una entidad unica.

Objet Modeling Technique (OMT) desarrollada por James Rumbaugh es la metodologia que
se ha seguido durante el desarrollo del proyecto. El analisis y disefio de OMT es Orientado a
Objetos, se hace cargo de todo el ciclo de vida del software permitiendo la reutilizacion de
componentes de software ya creados con anterioridad (objetos que pueden ser usados en
diferentes aplicaciones y que se almacenan en bibliotecas de clase) y la facilidad de
mantenimiento por ser el Software orientado a objetos de una estructura descompuesta, (ver
Fig. 2.3)

Figura 2.3 Entradas y Salidas de proceso de desarrollo Orientado a Objetos

Conocimiento

total del Domini Inicio de MO

Disefo

. Andlisis Inicio de MD > del
Enunciado Inicio de MF Sistema
del Problema
Documento Documentacién
Interacciones de Analisis del Disefio
con el — del Sistema
Usuario Base de datos de las especificaciones OMT
Documento Prueba de
de Disefio Cadigo Escenarios
del Sistema Fuente

Arquitectura

Basica Diseno
@ de Pruebas
Objetos 4
MO, MD, MF Cadigo
MO, MD, MF Fuente de

Detallados Objetos

Libreria de Clases

Figura 2.3 [Rumbaugh, 1995]

Tiene una fase de disefio no muy compleja y se centra mucho en el andlisis. Es de las
denominadas “dirigidas por los datos”, divide el ciclo de vida del software en cuatro fases
consecutivas: analisis de objetos, disefio del sistema, disefio de objetos e implementacién
(ver Fig. 2.4)
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Figura 2.4 Ciclo de Vida OMT

ANALISIS DE OBJETOS

/ Descripcion ggl sistema \

\Y
Modelo de Obietos |
N\
\Y
Modelo Din(é{mico
\Y

k | Modelo Funcional |/ DISERO

| Disefio del S§{ema |

Disefio de Objetos
@][ IMPLEMENTACION ]

Fuente: http://pisuerga.inf.ubu.es/icruzado/tfc/OMT res.pdf

2.2.1 ANALISIS DE OBJETOS

El Analisis es el primer paso para la obtencién de un modelo de todo el dominio de la
aplicacion antes de la implementacién. “El modelo de analisis tiene varios propésitos:
clarificar los requisitos, proporcionar una base para el acuerdo entre el solicitante del
software y el desarrollador del software, y llegar a ser el marco de trabajo para el

posterior disefio e implementacién”. [Rumbaugh, 1995].

La visién general del proceso de Analisis (Fig. 2.5), comienza con la definicion del
problema generada por clientes y posiblemente por los desarrolladores, formando asi

una base para refinar los requisitos reales.

Los pasos a seguir durante el proceso de analisis son:

1. Obtener y escribir una descripcion inicial del problema.
2. Construir un modelo de objetos

3. Construir un modelo de dinamico

4. Construir un modelo funcional

5. Verificar, iterar y refinar los tres modelos

19



Figura 2.5 Vision general del proceso de analisis

| Desarrolladores |‘\>

Generar
Solicitudes

| Administradores Definicion del
problema
Entrevistas /
——£Oon usiaros.
Conocimiento —_ Construir Analisis

—(el dominio

Experiencia del /

——mundoreal

Modelos

Modelo de objetos
Modelo dindmico
Modelo funcional

Disefno

Fuente: [Rumbaugh, 1995]

2.2.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El primer paso para desarrollar un sistema automatizado es describir el problema a
partir del cual de puede establecer requisitos que no den lugar a dudas (rendimiento,
funcionalidad, contexto,...), describiendo el problema. “la definicion del problema
debe indicar lo que hay que hacer, y no como hay que hacerlo. Debe ser una
exposicion de nuestras necesidades, y no una propuesta de solucion” [Rumbaugh,
1995].

En toda la fase de analisis se describe el comportamiento del sistema como una “caja

negra’”.

2.2.1.2 MODELO DE OBJETOS

De a cuerdo a la definicion del problema el siguiente paso es la construccion de los
diagramas de objetos con su diccionario de datos. Asi se obtiene el modelo de
objetos. En el se define la estructura de los objetos y clases asi como las relaciones

que les unen. Este modelo debe ser refinado por medio de la iteracion.

El modelo de objetos muestra la estructura estatica de datos correspondiente al
sistema del mundo real, y la organiza en segmentos manejables describiendo clases
objetos del mundo real, y sus relaciones entre si, para llegar a esta estructura se

identifican los siguientes pasos:
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a) Identificacion De Clases De Objetos.

En esta fase se da el paso inicial para construir el modelo de objetos,
identificando todas las clases de objetos relevantes en el dominio de la aplicacion.
Es necesario poder identificar claramente y diferenciar entre clases y objetos,
dentro de los cuales se encuentran entidades fisicas como cosas empleados vy
maquinas, asi como conceptos, los cuales deben tener sentido en la aplicacion.
Este proceso comienza enumerando los candidatos a clases de objetos los cuales

estan en la descripcion escrita del problema, (Fig. 2.6).

Figura 2.6: ldentificacion de clases de objetos

Definicion de Clases de objetos Clases de

Eliminar clases

Extraer nombres -
inadecuadas

reauisitos tentativas obietos

Fuente: [Rumbaugh, 1995]

Un objeto es una representacion detallada, concreta y particular de un “algo”. Tal
representacion determina su identidad, su estado y su comportamiento particular

en un momento dado.

Las clases son declaraciones o abstracciones de objetos, los que significa, que
una clase es la definicién de un objeto. Una clase se representa mediante una
caja dividida en tres (Ver Fig. 2.7), en la parte superior se muestra el nombre de la

clase, en la media los atributos y en la inferior las operaciones.

Figura 2.7. Representacion de Clase

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Diccionario De Datos.

Describiendo con precision todas las entidades, asociaciones, atributos,
operaciones y clases de objetos del modelo, asi como el alcance, de la clase
dentro del problema estudiado. Un banco de datos podria ser representado de la

siguiente manera (ver fig. 2.8):

Figura 2.8. Diccionario de datos de la Clase Postulante

Se refiere a la persona que postula al cargo vacante, el postulante debe cumplir
con el perfil del cargo y a su vez este puede cumplir con los requisitos de otro
Postulante | cargo, los datos que introduce siempre deberan ser actualizados por este
conforme a la preparacion académica y/o laboral que vaya adquiriendo en el

tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

c) Identificacion De Asociaciones.

Las clases y los objetos no existen como entes aislados, es necesario identificar
las asociaciones entre clases las que se representan con lineas, mientras las
jerarquias de herencia con flechas dirigidas hacia la clase ancestro. Se pueden

especificar roles, multiplicidad y grados de visibilidad.

La notaciéon OMT para las asociaciones es una linea entre clases. Existen
distintas formas de asociaciones, a continuacion se detalla las utilizadas para el

desarrollo del anélisis y disefio de este trabajo.

» Agregacion. La agregacion nos denota una jerarquia de Todo-Parte, con
la posibilidad de poder ir desde el todo hacia las partes. Se puede decir
que la agregacion es un tipo especial de asociacidén. La agregacion puede
o no indicarnos un contenido fisico. Las agregaciones se dibujan igual que
las asociaciones, salvo por un pequefio rombo que indica el extremo de

ensamblaje de la relacién (ver Fig. 2.9).

Figura 2.9. Relacion de Agregacién

Fuente: Elaboracion Propia
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» Cualificada. Una asociacion cualificada relaciona dos clases de objetos y
una cualificada, este es un atributo especial que reduce la multiciplidad
efectiva de una asociacion, las asociaciones 1 a N o N a M pueden ser
cualificadas, las cuales también se pueden considerar como una forma de
asociacion ternaria. Un cualificador se dibuja en la forma de un cuadrado
pequefio en el extremo de la linea de asociacion que se encuentra mas

préoximo a la clase a la cual califica (ver Fig. 2.10)

Figura 2.10. Relacion Cualificada

- N

Fuente: Elaboracion Propia

» Multiplicidad. Para especificar la multiplicidad de una asociacion hay que
indicar la multiciplidad minima y la multiplicidad maxima. La multiplicidad
de una asociacién determina cuantos objetos de cada tipo interviene en la

relacion

La figura 2.11 ilustra los distintos tipos de multiplicidad entre clases:

Figura 2.11. Notacién de Multiplicidad de Asociacién

Multiplicidad Significado

Exactamente una

—e Muchas (cero o mas)
prueba
—0 Opcional (cero o una)
L Una o mas

Fuente: Elaboracion Propia

d) Identificar Atributos de Objetos.

Los objetos poseen propiedades individuales que definen sus caracteristicas.
Para realizar este paso se deben considerar solo los atributos que estén
directamente relacionados con una aplicacion particular. En la figura 2.7 se puede

observar la una un objeto de clase con sus respectivos atributos.
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e) Organizar y Simplificar las Clases de Objetos Empleando la Herencia.

La siguiente actividad es organizar las clases empleando la herencia para
compartir una estructura en comun. La herencia es un proceso por medio del cual
un objeto puede adquirir las propiedades de otro, esto es importante por que
permite dar soporte al concepto de clasificacion. El concepto de herencia es el
que se encarga de que un objeto se pueda considerar como una especializacion
de una clase mas general. La figura 2.12 muestra la notacién de la herencia de

clases de objetos.

Figura 2.12. Notacion de Herencia de Clases de Objetos

il ||||<—

Fuente: Elaboracion Propia

La herencia se puede anadir en dos direcciones:

» Herencia por refinamiento ascendente, la cual se obtiene generalizando

aspectos comunes de clases existentes en una superclase.

» Herencia por refinamiento descendente, se obtiene refinando las clases

existentes para dar subclases especializadas.

f) Iteracién del Modelo De Obijetos.

Todo proceso de desarrollo de software es una continua iteracion: las @dMiatidacion
partes del modelo se encuentran en diferentes fases de acabado. Si se encuentra
un error hay que volver a una etapa anterior, si es necesario para corregirlo. Y

esto puede ocurrir en modelado dinamico y funcional.

El producto de los pasos descritos anteriormente, realizando las iteraciones y
meitri i
todas las refinaciones es el Diagrama (Peslu%)geloed% 8t?jetos final, g%gcular

representa la estructura estatica de los objetos, el cual es resultado de las

siguientes operaciones.
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Modelo de Objetos = Diagrama de modelo de objetos + diccionario de datos

2.2.1.3 MODELO DINAMICO

A continuacion se acomete la creacion de un modelo dinamico para describir los
aspectos de control y evolucién de del sistema. Incluye un diagrama de eventos del
sistema y un diagrama de estados por cada clase que tenga un comportamiento

dinamico.

El modelo dinamico representa una informacion de control: las secuencias de
sucesos, estados y operaciones que se producen dentro de un sistema de objetos.
[Rumbaugh, 1995].

Rumbaugh identifica los siguientes pasos deben para elaborar este modelo:

a) Preparacion de Escenarios de Secuencias Tipicas de Iteracion.

Figura 2.13. Escenario para el proceso de Postulacién

El postulante ingresa a la direccion Web.
El servidor muestra la pagina Principal.
El postulante elige la vacancia a la que se postulara de la Lista de Convocatorias
El SEP muestra la pagina con el perfil del cargo.
El postulante pulsa el boton para postular a la vacancia.
El postulante ingresa al sistema SEP para registrar sus datos (como usuario
nuevo)
El postulante registra todos los datos personales. Laborales, cursos adicionales,
formacién académica, conocimiento de otros idiomas, referencias laborales, y
preguntas especificas del cargo, si las hay.
El postulante ingresa al sistema SEP para registrar sus datos (no recuerda si ya
esta registrado en la base de datos )

. El postulante ingresa el nimero de su CI.

. SEP le envia un mail respondiendo a su consulta, si esta registrado en la base de
datos, se le envia datos de ingreso para ingresar al SEP y actualizar sus datos, y
finalmente responde las preguntas especificas del cargo, si las hay.

. El postulante ingresa al sistema SEP para registrar sus datos (actualiza sus datos)

. El postulante ingresa al SEP y actualiza sus datos, y finalmente responde las
preguntas especificas del cargo, si las hay.

. Una vez que el postulante confirma su postulacién el SEP le envia un mail de
respuesta, confirmando su postulacién a la vacancia.

. Si el postulante sigui6 correctamente todos los pasos recibe el mail de
confirmacion de su postulacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestra una idea del comportamiento que se espera del sistema, considerando
interacciones principales, formatos de visualizacién externa y los intercambios de

informacion.

Un escenario es una secuencia de sucesos que se produce durante una
ejecucidén concreta de un sistema. Los sucesos se producen siempre que se
intercambia informacion entre un objeto del sistema y un agente externo. En la

figura 2.13 podemos observar un ejemplo de escenario.

b) Identificacion y Seguimiento de Sucesos que Actlen entre Objetos.

Todo suceso transmite informacién de un objeto a otro. Este paso consiste en
identificar a los objetos emisores y receptores de cada suceso. La secuencia de
sucesos Y los objetos que intercambian sucesos se puede mostrara ambos en un
escenario mejorado que se denomina un diagrama de seguimiento traza de

sucesos (ver Fig. 2.14).

Se identifican todos los sucesos externos como: sefales, entradas, decisiones,
interrupciones, transacciones y acciones procedentes o destinadas al usuario o a

dispositivos externos

Figura 3.15 Diagrama de Traza de sucesos para la Publicaciéon de Vacancia

Fuente: Elaboracion Propia
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El diagrama de Flujo de Sucesos resume los sucesos habidos entre las clases,
sin tener en cuenta la secuencia. Deben los sucesos precedentes de todos los
escenarios incluyendo sucesos de error. Las vias del diagrama objetos muestra
posibles flujos de informacion; las vias del diagrama de sucesos muestra posibles
flujos de control. En la figura 2.15 se puede observar un ejemplo de diagrama de

Sucesos.

Figura 2.15 Diagrama de Flujo de sucesos para Evaluacién

A

A

| | lista

Selecciona

Res

Fuente: Elaboracion Propia

registra resj
c) Construcciéon Del Diagrama De Estados.

Todos los objetos tiene un estado y este es el resultado de actividades previas solicita res

ejecutadas por el objeto. Un diagrama de estados es un grafo que relaciona .

sucesos y estados, cuyos nodos son estados, y cuyos arcos dirigidos esrgrY la datos P

transiciones rotuladas con nombres de sucesosE_\éa'éé&d&rse represer%ngﬁglona y reg

cuadros redondeados que contiene un nombre opcional, las transiciones se lista
representan en forma de flechas desde el estado receptor hasta el estado de
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destino; el rotulo de la flecha es el nombre del suceso que de lugar a la transicion.
Todas las transiciones que salgan de un estado deben corresponde a sucesos

distintos.

Para todas las clases de objetos que tengan un comportamiento no trivial debe
prepararse un diagrama de estados que deberan mostrar los sucesos enviados y
recibidos por los objetos. La figura 2.16 muestra un diagrama de estados que

describe el comportamiento del proceso de postulacion.

Figura 2.16. Diagrama de Estados para el proceso de postulacion.

@
E—
G

SOl

Zn T
o

o )

Fuente: Elaboracion Propia

d) Correspondencia de sucesos entre objetos.

Una vez que los diagramas de estado para todas las clases estan completos hay

que comparar sucesos entre los mismos para la congruencia en el nivel del

sistema. Las consideraciorpﬁ@%@geﬁggiﬁléeﬁﬁrﬁﬂfym

Iniciar con
» Tod®siiosso deberia tener un emisor y un recepIBor.
ostulante

obtenidos registrar postulante .
. anhguo
» Son sospechosos todos los estados sin predecesores b sucesores.

» Si se produce una entf%dgtgtanrtemomentda méwﬁﬂ% LRIG¥Re tener
cuidado con errord¥ad €RidRsGi2adiatns

Todo lo mencionado en este punto es de fundamental importancia ya que

conjunto de diagramas deSSHSHAESIRIGSR REBARCe| modelo dinamico’.
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El producto obtenido en el desarrollo del Modelo Dinamico sera:

Modelo Dindmico = diagrama de estados + diagrama global de flujo de sucesos.

2.2.1.4 MODELO FUNCIONAL

El modelo funcional describe los calculos existentes dentro del sistema siendo la

tercera parte del tripode de modelado, junto con el modelo de objetos y con el modelo

dinamico

El modelo funcional muestra la forma en que se derivan los valores producidos en al

calculo a partir de los valores introducidos, sin tener en cuenta el orden en el cual se

calculan los valores. Consta de multiples diagramas de flujo de datos, que muestran

el flujo de valores desde las entradas externas, a través de las operaciones y

almacenes internos de datos hasta las salidas externas, también incluye restricciones

entre valores dentro del modelo de objetos.

Un modelo funcional consta de los siguientes pasos:

a) ldentificacion De Valores De Entrada Y Salida.

Enumerando valores de entrada y salida. Estos valores y de salida son los
pardmetros de los sucesos que se intercambian entre el sistema y el mundo

exterior.

En el desarrollo del sistema SEP se puede mostrar como ejemplo de entrada de
valores: cuando el postulante ingresa sus datos personales, académicos vy
laborales. Un ejemplo de salida de valores, es la confirmacién de la postulacion a

la vacancia para el postulante.

b) Definicién De Los Diagramas De Flujo De Datos.

Un diagrama de flujo de datos (DFD) muestra las relaciones funcionales entre los
valores calculados por un sistema incluyendo los valores introducidos, los

obtenidos, y los almacenes internos de datos. Muestra el flujo de valores de datos
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desde sus fuentes en los objetos mediante procesos que los transforman hasta

sus destinos en otros objetos.

Para la construccion de DFD en necesario definir e identificar graficamente los

siguientes conceptos:

>

>

>

>

Procesos: Un proceso transforma valores de datos, puede tener mas de
una salida. El proceso se dibuja en forma de una elipse como se puede

observar en la figura 2.17

Figura 2.17. Representacion de Proceso y Flujo de datos.

~— e

X

Fuente: Elaboracion Propia

Flujo de datos: Conecta la salida de un objeto o proceso con la entrada
de otro objeto o proceso. Representa un valor de datos intermedio dentro
de un calculo que no es modificado por el flujo de datos. La representacion
grafica es una flecha entre el producto y el consumidor de ese valor de

datos, rotulada con la descripcion de los datos, (Ver fig. 2.18).

Actores: Es un objeto activo que controla el DFD produciendo o
consumiendo valores, estdn asociados a las entradas y salidas de los
DFD’ s. Los actores se representan como rectangulos para mostrar que

son objetos como se puede observar en la figura 2.18. Genera

Almacenes de Datos: Es un objeto pasivo dentro de un DFD para su
posterior utilizacion. A diferencia de los actores no generan ninguna
operacién por si mismos, si no que se limitan a respondﬂé)gcﬁﬁégsltgfs
almacenes de datos se dibujan en forma de dos lineas 8arf Faanje

contiene el nombre del almacén (Ver fig. 2.18).
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Figura 2.18. Representacion de Actores y Almacenes de Datos
—
(-

Fuente: Elaboracion Propia

» Flujo de Control: Muestra todas las vias posibles de computacion para
los valores, es un valor Booleano que afecta a si (hgM@ESC €S 0 nho
evaluado. El flujo de control no es un valor de entrada al proceso en si, QGSUHadOS
muestran mediante lineas discontinuas que van desde un proceso que

produce un valor Booleano hasta el que se esta controlando.

c) Descripcién De Funciones.

Cuando se ha refinado lo suficiente el DFD, hay que escribir una descripciéon de
cada funcion. Cada funcion debe ser descrita, ya sea en lenguaje natural,
ecuaciones matematicas, pseudocodigo, tablas de decision o en algun otro
formato adecuado. Las descripcidn puede ser declarativa o de procedimientos.
Las descripciones declarativas especifican las relaciones entre los valores de
entrada y los de salida, y las relaciones entre valores de salida. Una descripcion
de procedimental especifica la funcion dado un algoritmo para calcularla, el
propdsito de este es solamente especificar lo que hace la funcioén; durante la
implementacién, se puede reemplazar dicho algoritmo por cualquier otro que
calcule los mismos valores. Las descripciones declarativas son preferibles a las
procedimentales, por que no implican una implementacion, pero si la descripcion
procedimental es mucho mas facil de escribir, debe ser utilizada. Un ejemplo de la

descripcion de funciones puede ser observado en el recuadro de la figura 2.19.

d) Identificacidn de restricciones entre objetos.

Las restricciones identificadas pueden ser dependencias funcionales entre los
objetos que no estan relacionados por una dependencia de entrada-salida,

afectando a dos objetos a la vez. Las condiciones previas precondiciones
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aplicadas a funciones son restricciones que deben satisfacer los valores de
entrada, y las posteriores postcondiciones, son condiciones que se garantiza que
seran cumplidas por los valores de salida. Hay que identificar los momentos o las

condiciones en que estaran vigentes las restricciones.
Figura 2.19. Descripcion de la funcién publicacion de Vacancia
Publicacién de Vacancia (datos de perfil, preguntas especificas) publicar

— Si el servicio no existe, se selecciona servicio para empresa

— Si la vacancia no existe, se crea vacancia y perfiles de cargo

— Si todos los cargos de las vacancias estan creadas, se selecciona fecha y hora

final de convocatoria.
— Si la fecha de fin de convocatoria esta seleccionada, la vacancia es publicada.
Restricciones:
— La empresa debe estar registrada como cliente en la agenda de la empresa.
— La fecha y hora de fin de convocatoria debe ser el Ultimo paso a registrarse para

la publicacién de una vacancia.

Fuente: Elaboracion Propia
El documento que genera el modelo funcional es:

Modelo Funcional = Diagrama de Flujo de Datos + Restricciones

2.2.1.5 ITERACION DEL ANALISIS

Todo analisis complejo es construido por iteracion en multiples niveles esto consiste
en preparar una primera aproximacién al modelo y luego iterar el andlisis a medida

que mejore la comprension del sistema.

» Es posible encontrar incongruencias y desequilibrios dentro de los modelos
por lo que se deben iterar las distintas fases refinando las definiciones de los
objetos y anadiendo los detalles que se hubieran pasado por alto en la

primera pasada. En el proceso de iteracién es importante:

v' Examinar detalladamente estructuras que resulten engorrosas y

que aparentemente no encajen bien.
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v" Considerar una reestructuracion del modelo teniendo en cuenta los
cambios que parezcan oportunos a partir de atributos incorrectos.
v Eliminar objetos que parecian utiles en un principio y ahora no lo

son.

» Cuando el analisis ha concluido su resultado sustituye la definicién del
modelo original dando origen a un modelo que sirve como base para el
disefno. El modelo final debe ser revisado por el solicitante y verificado por

expertos del dominio.

2.2.1.6 DOCUMENTO DE ANALISIS

El propdsito del analisis es especificar por completo el problema y el dominio de la

aplicacion sin incorporar ningun rastro hacia una implementacion

Asi el documento que genera el analisis contiene:

Documento de Anédlisis = definicion del problema + modelo de objetos + modelo

dinamico + modelo funcional.

2.2.2 DISENO

La fase de disefio esta compuesta por dos etapas:
» Disefio del Sistema

» Diseno de Objetos

2.2.2.1 DISENO DEL SISTEMA

Durante en disefio de sistemas se selecciona la estructura de alto nivel del sistema.
Existen varias arquitecturas candnicas que pueden servir como un punto de inicio
adecuado. El paradigma orientado a objetos no introduce vistas especiales en el
disefo del sistema, pero se incluye para tener una cobertura completa del proceso de

desarrollo de software. Los pasos son:
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Descomposicion de un sistema en subsistemas.
Identificar la concurrencia inherente al problema.

Asignar los subsistemas a los procesadores y tareas.

a o o

Seleccionar una aproximacion para la administracion de almacenes
de datos

Manejar el acceso a recursos globales.

Seleccionar la implementacién de control en software.

Manejar las condiciones de contorno.

s @ ™o

Establecer la compensacion de prioridades.

a) Descomposiciéon de un sistema entre subsistemas.

Debido a la complejidad que suelen tener los sistemas de informacién, es
bastante aconsejable dividir el sistema en un pequefio numero de componentes.
En todas las aplicaciones, salvo en las mas pequefias el primer paso para disefar
un sistema consiste en dividir el sistema en subsistemas los cuales tienen
propiedades en comun con el sistema. Cada subsistema posee una interfaz bien
definida con el resto del sistema, la cual identifica la forma de rodas las

interacciones y el flujo de informacion entre los subsistemas.

b) Identificacion de la concurrencia.

En el modelo del andlisis al igual que en el mudo real y en el hardware todos los
objetos son concurrentes. Sin embargo en una implementacién no, puesto que el
procesador no puede dar soporte a todos los objetos. En la practica se puede
implementar muchos objetos en un Unico procesador si los objetos pueden estar
activos a la vez. Es importante identificar los objetos que deben estar activados
concurrentemente, y los objetos que tienen actividad que sea mutuamente
exclusiva, los cuales estan plegados por un unico hilo de control o tarea. Para ello
se observara el modelo dinamico en el que se sabra si dos objetos son

concurrentes cuando puedan recibir eventos al mismo tiempo sin interactuar.

¢) Asignacion de subsistemas a procesadores y a tareas.

Cada subsistema concurrente se debe asociar a una unidad de hardware. Donde

se debera:
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» Estimar las necesidades de rendimiento y los recursos necesarios para
satisfacerlas.

» Seleccionar las implementaciones de hardware o software para los
subsistemas.

» Asignar los subsistemas de software a los procesadores de para
satisfacer las necesidades de rendimiento y minimizar la comunicacion
entre procesadores.

» Determinar las conexiones de unidades fisicas que implementan los

subsistemas.

d) Administracion de almacenes de datos.

Los almacenes de datos dentro de un sistema proporcionan puntos de separacion
entre los subsistemas con interfaces bien definidas. Los almacenes de datos
pueden combinar estructuras de datos, archivos y bases de datos implementados

en memoria o discos.

e) Manejo de recursos globales.

Es necesario identificar los recursos globales y determinar mecanismos para
controlar el acceso a ellos. Si el recurso es fisico se puede auto controlar a si
mismo estableciendo un protocolo para obtener el acceso dentro de un sistema
concurrente. Si el recurso es una entidad légica el acceso puede provocar
conflictos en un entorno compartido. Todo recurso global debe ser poseido por un
objeto guardian que controle el acceso al recurso global. Cuando el tiempo es
critico en una aplicacion y el coste de pasar todo acceso a un recurso por un
objeto guardian resulta excesivo, se pueden situar bloqueos en subconjuntos del
recurso. Un bloqueo es un objeto légico asociado con algun subconjunto del
recurso que proporciona a quien lo posea el derecho de acceder al recurso

directamente.

f) Selecciéon de una implementacion de control de software.

Durante el analisis todas las interacciones se muestran como sucesos entre
objetos. El control del hardware se parece mucho al modelo del analisis, aunque

€s necesario escoger entre varias maneras de implementar el control de software.
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Aun cuando no exista una necesidad légica de que todos los subsistemas utilicen

la misma implementacion, lo normal es que se seleccione un Unico estilo de

control.

g) Manejo de las condiciones de contorno.

La mayoria del disefio trata del comportamiento, no obstante es preciso

considerar también las condiciones de contorno, es decir se trata de considerar

como se hace la iniciacion, terminacion y como reapodera a las fallas.

>

Inicializacion. Que ocurre al inicializarse la aplicacion y como se realiza
la conexidn inicial al servidor. El sistema debe traerse desde un estado
inicial de reposo hasta una situacion estacionaria mantenible. Entre las
cosas que hay que iniciar se incluyen los datos constantes, parametros,
variables globales, tareas, objetos guardianes y posiblemente la propia

jerarquia de clases.

Terminacién. Que ocurre cuando finaliza la aplicacion y le desconexién
con el servidor. La terminacion suele ser mas sencilla que la iniciacion,
porque hay muchos objetos internos que se pueden, simplemente,
abandonar. Las tareas deben liberar aquellos recursos externos que
hubiera reservado. En un sistema concurrente cada tarea debe notificar

a las demas su conclusion.

Fallos. Es necesario ver que ocurre cuando se producen los errores.
Cuando se esta tratando con aplicaciones que se ejecutan en equipos
diferentes a través de Internet los cuales no pueden ser controlados
tales como: el navegador que va ha usar el usuario y las utilidades que
este ofrece; las capacidades del equipo con el que va ha conectarse o la
velocidad de la conexion. Por esta razén es necesario controlar estos
tipos de errores en la fase de disefio sobre todo cuando se trabaja con
animaciones o datos en las que las caracteristicas temporales y de
sincronizacion tengan una vital importancia. Un fallo es la terminacion no
planeada de un sistema. Los fallos pueden surgir de los errores del
usuario, del agotamiento de recurso del sistema, o de algun fallo

catastrofico externo.
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h) Establecimiento de Prioridades de Compensacion.

Un aspecto esencial de la arquitectura del sistema es establecer prioridades de
compensacion entre tiempo y espacio, hardware y software, sencillez y
generalidad, y eficiencia y mantenibilidad. Para esto no debe considerarse solo el
software en si mismo sino también el proceso de desarrollo. Se debe tener en
cuenta que hay varias clases de sistemas que se encuentran con frecuencia y

para los cuales existen entornos de arquitectura estandar

El documento que proporciona el disefio de sistema es:

Documento de disefio del sistema = Estructura de la Arquitectura basica del
sistema + decisiones estratégicas de alto

nivel.

2.2.2.2 DISENO DE OBJETOS

Durante esta fase existe un desplazamiento del foco de atencién desde los conceptos
de aplicacion hasta los conceptos de la computadora haciendo hincapié en las
estructuras de datos y los algoritmos necesarios para implementar cada una de las

clases.

No se parte de cero, sino que las operaciones identificadas durante el analisis deben
expresarse en forma de algoritmos sencillos optimizados asi la estructura del modelo
de objetos con el objetivo de lograr una implementacion eficiente y optimizar medidas

importantes de rendimiento.

2.2.3 IMPLEMENTACION

Durante la implementacion, segun Rumbaugh las clases de objetos y las relaciones

desarrolladas durante su disefio se traducen finalmente a un lenguaje de programacion

en concreto, a una base de datos 0 a una implementacion en hardware.

La programacion deberia ser una parte relativamente pequefa del ciclo de desarrollo y

fundamentalmente mecanica porque todas las decisiones importantes deberan hacerse

durante el disefo. El lenguaje de destino influye una cierta medida sobre las decisiones
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de disefio pero este no deberia depender de la estructura final de un lenguaje de
programacion. Durante la implementacién es importante respetar las buenas ideas de la
ingenieria del software, de tal manera que el seguimiento hasta el disefio sea sencillo y

de tal forma que el sistema implementado siga siendo flexible y extensible.

La programacion deberia ser una parte relativamente pequena del ciclo de vida y
fundamental mente mecanica porque todas las decisiones importantes deberan hacerse
durante el diseno. Durante la implementacion es importante respetar las buenas ideas de
la ingeniera de software. Es posible aplicar conceptos orientada a objetos a lo largo de
todo el ciclo de vida de desarrollo del sistema, desde el analisis hasta la implementacion

pasando por el disefio.

La implementacion debe ser relativamente sencilla y directa, ya que todas las decisiones

han sido hechas en las etapas previas.

El paradigma orientado a objetos es versatil. No solo proporciona una base para el
disefio de sistemas y para el codigo de programacion, sino que también se puede utilizar
para diseiar bases de datos. Es posible utilizar bases de datos jerarquicas, en red,

relacionales y orientadas a objetos.

Los Sistemas de Administracion de Bases de Datos (DBMS) jerarquicos y en red resultan
eficientes paro dificiles de utilizar. Los DBMS relacionales presentan la base desde un
nivel de abstraccién superior al de las jerarquicas y redes y son mas faciles de utilizar.

Estas estan basadas en un unico concepto: “las tablas”.

En cuanto a los DBMS orientados a objetos podemos decir que reune dos tecnologias: la

administracion de bases de datos y la programacién orientada a objetos.

2.3 TECNOLOGIA DE AGENTES DE SOFTWARE

Desde un punto de vista de evolucion tecnoldgica, se puede decir que los conceptos que

constituyen la teoria de agentes derivan del desarrollo de areas de la informatica muy

diferentes. Los origenes de la tecnologia de agentes comienzan con la Inteligencia Artificial

Distribuida (IAD), pero podemos decir que el concepto de agente como entidad

computacional aislada se tiene, evolucionando desde la IAD, debido a conceptos de la

Ingenieria del Software.
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Los agentes de software (o agentes inteligentes o simplemente agentes) son entidades
computacionales auténomas que estan dirigidas a por objetivos e insertas en un entorno que

pueden percibir y actuar sobre él.

Segun Franklin y Graesser [Franklin 1996]: "Un agente es un sistema situado en un
entorno, del que forma parte; puede percibir dicho entorno y realizar operaciones sobre este,
a lo largo del tiempo a fin de satisfacer sus objetivos, y como consecuencia de esto afecta a

lo que percibira en el futuro”

En la Figura 2.20 se representan esquematicamente las relaciones entre las principales

areas que conforman la base de la teoria de agentes.

Figura 2.20. Areas relacionadas con los Agentes Software Inteligentes

INTELIGENCIA INGENIERIA DEL INTERFACES DE
ARTIFICIAL SOFTWARE USUARIO
Redes Neuronales Procesamiento de Tutoria inteligente
imagen y sefial

Sistemas basados
en conocimiento Objetos Interactividad
AGENTES )
INTELIGENTES

Fuente: http://estadistico.com/subcap2

2.3.1 POR QUE UTILIZAR AGENTES

La necesidad de construir aplicaciones complejas compuestas de multitud de
subsistemas que interaccionan entre si es el marco de la distribucién de la inteligencia
en diversos agentes. En este tipo de sistemas, la utilizacién de agentes y técnicas
multiagente permite la gestion inteligente de un sistema complejo, coordinando los
distintos subsistemas que lo componen e integrando objetivos particulares de cada

subsistema en un objetivo comun. Este tipo de sistemas se estan empleando en
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problemas fisicamente distribuidos, cuando la complejidad de la solucion requiere de
experiencia muy heterogénea (involucra problemas muy distintos), o cuando la
complejidad del problema es tal que el sistema debe adaptarse a cambios en la

estructura o en el entorno.

Dentro de este campo emergente es importante clarificar la diferencia entre un sistema
basado en agentes y un sistema multiagente. Un sistema basado en agentes, es aquel
que utiliza el concepto de agente como mecanismo de abstraccion pero podria ser
implementado con estructuras software tradicionales, sin embargo un sistema
multiagente es aquel que se disefia e implementa pensando en que estara compuesto
por varios agentes que interactuaran entre si, de forma que juntos permitan alcanzar la
funcionalidad deseada. En este caso se exige un esfuerzo de abstraccion en el disefio,

identificar mecanismos de aprendizaje, coordinacion, negociacion, etc.

Figura 2.21. Esquema de funcionamiento de un Agente

percepciones

cSensores -—-

AGENTES | ENTORMO

efectores

acciones

"—J

Fuente: http://estadistico.com/subcap2

2.3.2 FUNCIONES BASICAS DE LA TECNOLOGIA DE AGENTES

Las dos principales facetas que distinguen a los agentes software del desarrollo

software tradicional son la inteligencia y la agencia.

La dimension de inteligencia representa el grado en el cual la aplicacion utiliza
razonamiento, aprendizaje y otras técnicas para interpretar la informacion o
conocimiento al cual tiene acceso. Esta dimensién tiene diferentes aproximaciones
desde una inteligencia marginal a otra muy avanzada. Las formas mas modestas de

inteligencia permiten al usuario expresar sus preferencias. En un nivel superior se tiene
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una formalizacion de un conjunto de reglas de razonamiento que combinadas con
conocimiento a corto y largo plazo, en un proceso de inferencia, puede conducir a la
toma de alguna accion. El tercer y ultimo paso es la capacidad del agente de modificar
su capacidad de razonamiento en la base de un nuevo conocimiento derivado de un

amplio rango de fuentes, esto es, aprender.

La otra dimensién es la agencia, que es el grado en el cual el agente puede percibir su
entorno y actuar en él. La agencia es lo que define al software que se desarrolla como
agente, es decir, que para que un programa sea un agente tiene que tener autonomia,

habilidad social, reactividad y proactividad.

Por tanto, desde un punto de vista del usuario, un agente software puede ser

caracterizado por llevar a cabo las siguientes funciones:

» Ejecucion de Tareas: La capacidad de realizar tareas son las destrezas que el

agente posee para lograr sus objetivos.

» Conocimiento de su entorno: El conocimiento del entorno debe de ser
introducido o construido por el desarrollador. Algunos agentes ademas

adquieren su conocimiento por aprendizaje.

» Capacidad de Comunicacién: Se distingue dos tipos de comunicacion, la

interaccion con el usuario, y la que se refiere a comunicacion interagente.

Figura 2.22. Funciones De un Agente

} D .

Ejecucion de tarea*; Co noum:ento Comunic au-&n

* l : Conocimiento
Tareas a prior I|I t Con usuario '

Inter-agente )

Aprendizaje

Fuente: http://estadistico.com/subcap2
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2.3.3 DESARROLLO DE AGENTES DE SOFTWARE

Empresas, como IBM o Microsoft, estan realizando investigaciones en el area de los
agentes fundamentalmente en aplicaciones de agentes basicas para poder mostrar

resultados en un corto espacio de tiempo.

En estos momentos el desarrollo se esta llevando a cabo en distintos tipos de agentes,
y en varias areas identificadas como las mas prometedoras para la aplicacion de esta

tecnologia.

a) Gestion de Redes y Sistemas.

La gestidon de sistemas y redes es una de las primeras areas que estan recibiendo
el impacto de la tecnologia de los agentes inteligentes. El creciente uso de la
arquitectura cliente/servidor ha intensificado la complejidad de los sistemas
utilizados. Los usuarios que hacen uso de estos sistemas (principalmente
operadores y administradores de sistemas) necesitan una gestion mas
simplificada para afrontar la creciente complejidad. La tecnologia de los agentes
puede ser usada para mejorar el software de gestion de sistemas. Por ejemplo,
pueden ayudar a filtrar y a realizar acciones automaticas a un alto nivel de
abstraccién. Ademas pueden ser usados para gestionar grandes configuraciones

dinamicamente.

b) Movilidad.

De la misma manera que la informatica ha evolucionado de la maquina
centralizada hacia las redes, los usuarios lo han hecho hacia una mayor
movilidad. Ahora no soélo se precisa un acceso a los recursos de la red desde
cualquier ubicacion, sino que ademas este acceso debe ser satisfactorio a pesar
de las limitaciones del ancho de banda que presenta la tecnologia mévil tales
como la comunicacién sin cables. Los agentes inteligentes que en este caso
residen en la red y no en los ordenadores de los usuarios pueden gestionar estas
necesidades. Ademas los agentes pueden procesar datos y mandar unicamente
respuestas comprimidas a los usuarios, mas que sobrecargar la red con grandes

cantidades de datos sin procesar.
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¢) Correo y Mensajeria.

El software de mensajeria (como por ejemplo, las aplicaciones de correo
electrénico) ha ido evolucionando para mejorar el servicio de los usuarios y es un
area donde la introduccion de la tecnologia de los agentes inteligentes parece
muy propicia ya que el futuro de estas aplicaciones pasa por la delegacion de la
toma de decisiones del usuario en el agente de correo. Los usuarios precisan de
utilidades que automaticamente organicen el correo electronico, y en el futuro,
incluso deberia gestionar todo el correo de una persona como si fuera ella misma.
Los agentes inteligentes pueden hacer posible todo esto mediante reglas de
gestion del correo, y permitiendo a los agentes inteligentes operar en nombre de
los usuarios de acuerdo a dichas reglas. En el futuro sera posible que los agentes
deduzcan estas reglas observando el comportamiento del usuario e intentando

encontrar los patrones del usuario.

2.4 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos los recursos
de maquina, de tal forma que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los entornos
mainframe se traspasa a la red de area local. A esto hay que afadir la ventaja de la potencia

y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion,
en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si
para intercambiar informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que

inicia el dialogo o solicita el recurso y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones de una red. No forma parte de los
conceptos de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin embargo todos los servicios
estandares de alto nivel propuestos en Internet funcionan segun este modelo. Los principales
componentes de esta arquitectura son los Clientes, los Servidores y la infraestructura de
comunicaciones. En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor
contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece

solo lo particular de cada usuario.

43



Los clientes interactuan con el usuarios, usualmente en forma grafica. Finalmente se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexidén con el servidor,
enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar en fallas y realizar actividades de

sincronizacién y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

» Manejo de la interfaz del usuario.
» Captura y validacion de los datos de entrada.

» Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos
casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verifica la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su
respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben manejar los interbloqueos, la recuperacion
ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones anteriores, la plataforma computacional
asociada con los servidores es mas poderosa que la de los clientes. Por esta razon se
utilizan PCs poderosas, estaciones de trabajo, minicomputadores o sistemas grandes.
Ademas deben manejar servicios como administracion de red, mensajes, control y
administracion de la entrada de sistemas (“login”), auditoria y recuperacion. Usualmente en
los servidores existe algun tipo de bases de datos. En cierta circunstancias ese tema
designara a una maquina. Este sera el caso si dicha maquina esta dedicada a un servidor

particular, como es el caso de este trabajo.

Por su parte los servidores realizan, entre otras las siguientes funciones:

» Gestion de periféricos compartidos.
» Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
» Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

» Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y

este, le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente
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y el servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar
en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en

procesadores departamentales o de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una infraestructura de
comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de direccionamiento y
transporte. La mayoria de los sistemas cliente/servidor actuales, se basan en redes locales y
por lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexién, lo cual implica que las aplicaciones
deben hacer las verificaciones. La red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio,

confiabilidad, transparencia y administracion.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente servidor e pueden destacar las

siguientes:

» El servidor presenta a todos sus clientes una interfase unica y bien definida.
» El cliente no necesita reconocer a logica del servidor, solo su interfase externa.

» El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en

el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.

Figura 2.24. Esquema Cliente/Servidor

Bozes de
- datos.

Fuente: http://www.uca.es/indice.htm
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Esta arquitectura Cliente/Servidor tiene mas ventajas, como ser:

» El rendimiento de la aplicacién de las bases de datos, la capacidad ya no depende

solamente de la capacidad individual del sistema cliente.

» La seguridad en datos es otra de las mejoras ya que el usuario no tiene acceso

directo a los datos.
» Reduce en gran medida el trafico de la red

» Finalmente la independencia del usuario, ya no tiene que escribir en el lenguaje

proporcionado por el DBMS

2.5 INGENIERIA DE DESARROLLO WEB.

El Internet y la Word-Wide Web, es un ambiente heterogéneo, ampliamente difundido por el
mundo, distribuido y en red. La plataforma Web ha evolucionado progresivamente y paso a
ser una aglomeracién de documentos con aglomeracién de documentos con informacion

estatica programada con informacion estatica.

La ingenieria Web es el proceso de utilizado para crear, implantar y mantener aplicaciones y
sistemas Web de alta calidad. Murugesan promotor inicial del establecimiento de la

Ingenieria Web como nueva disciplina, da la siguiente definicion:

La Ingenieria Web es el proceso para crear, implantar y mantener aplicaciones y sistemas
Web de alta calidad. Con esta breve definicion se puede abordar un aspecto clave de
cualquier proyecto como es determinar que tipo de proceso es mas adecuado en funcion de

las caracteristicas del mismo.

2.5.1 EL PROCESO DE INGENIERIA WEB

Caracteristicas como inmediatez y evolucion y crecimiento continuos, llevan a un proceso
incremental y evolutivo que permite que el usuario se involucre activamente facilitando el
desarrollo de productos que se ajustan mucho lo que este busca y necesita. Segun
Pressman [Pressman1998] las tareas abajo enumerada. Dichas tareas serian aplicables

a cualquier aplicacion Web, independientemente del tamafio complejidad de la misma.
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Las actividades que forman parte del proceso son:

b)

d)

e)

f)

g9)

a) Formulacién

b) Planificacion

c) Analisis

d) Modelizacion

e) Generacion de paginas
f) Test

g) Evaluacién

La formulacién identifica objetivos y establece el alcance de la primera

entrega.

La planificacion genera la estimacion del coste general del proyecto, la
evaluacion de riesgos y el coste de calendario del desarrollo y fechas de

entrega.

El analisis especifico los requerimientos de e identifica el contenido.

La modelizacién se compone de dos secuencias paralelas de tareas. Una
consiste en el disefo y produccién del contenido que forma parte de la
aplicacién. La otra, en el disefio de la arquitectura, navegacion e interfaz.
Independientemente del valor del contenido y servicios prestados, una buena

interfaz mejora la percepcion que el usuario tiene de estos.

En la generacién de paginas se integra contenido, arquitectura, navegacion e
interfaz para crear estatica o dinamicamente e aspecto mas visible de la

aplicacion, las paginas.

El Test busca errores a todas los niveles: contenido funcional, navegacional,
rendimiento, etc. El hecho de que las aplicaciones residan en la red, y que
inter operen en plataformas muy distintas, hace que el proceso de test sea

especialmente dificil.

Finalmente el resultado el sometido a la evaluacion del cliente.
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Segun Presuman las caracteristicas de sistemas y aplicaciones basados en Web influyen
en el proceso de Ingenieria Web. El modelo del proceso de la Ingenieria Web puede ser

observado en la figura 2.23.

Figura 2.23. Modelo del proceso de Ingenieria Web

Planificacidn Analisis

Disefio
— arquitectonico
ormiilacion Comenido Diseﬁo de
— v
Produccién Disefio de la
interfaz

Fvaliiacian del cliente | | Generacion de paainas v pruebas |

Fuente: [Pressman1998]

2.5.2 CONTROL Y GARANTIA DE LA CALIDAD

Una de las tareas colaterales que forman parte del proceso es el Control y Gestion de la
Calidad (CGC). Todas las actividades CGC de la ingenieria de software tradicional como
son: establecimiento y supervision de estandares, revisiones técnicas formales, analisis,
seguimiento vy registro de informes, etc. son igualmente aplicables a la Ingenieria Web.
Sin embargo, en la Web toman espacial relevancia para valorar la calidad de aspectos
como: Usabilidad, Funcionabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Eficiencia y Mantenibilidad
[OLSO 2001].

2.5.3 CONTROL DE LA CONFIGURACION.

Establecer mecanismos adecuados de control de la configuracion para la Ingenieria Web
es uno de los mayores desafios a los que esta nueva disciplina se enfrenta. La Web tiene
caracteristicas uUnicas que demandan estrategias y herramientas nuevas. Hay cuatro
aspectos importantes a tener en cuenta en el desarrollo de tacticas de control de la
configuracién para la Web [DAR 1999]: Contenido: Considerando la dinamicidad con la
que el contenido se genera, es una tarea compleja organizar racionalmente los objetos
que forman la configuracién y establecer mecanismos de control. Personal: Cualquiera

realiza cambios. Hay mucho personal no especializado que no reconoce la importancia
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que tiene el control del cambio. Estabilidad: Es comun encontrar aplicaciones que de un
dia para otro crecen considerablemente. Sin embargo las técnicas de control no escalan
de forma adecuada. Politica: ¢Quién posee la informacién? ;Quién asume la

responsabilidad y coste de mantenerla?

2.6 CALIDAD DE LA INGENIERIA DE SOFTWARE

La calidad de la ingenieria de software es el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple con los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del

cliente o usuario.

2.6.1 FIABILIDAD

La fiabilidad de un programa de computadora es un elemento importante de su calidad
general. Si un programa falla frecuentemente y repetidamente en su funcionamiento, no

importa si el resto de los factores de calidad son aceptados.

La fiabilidad del software se define en términos estadisticos como “la probabilidad de
operacion libre de fallos de un programa de computadora en un entorno determinado y

durante un tiempo especifico” [MIO1987].
Para poder establecer la fiabilidad se toma en cuenta dos casos:

Caso 1: Si n componentes que funcionan independientemente, estan conectados en
serie y si la i-ésimo componente tiene la confiabilidad R(t), la confiabilidad R(t) del

sistema completo esta dado por:

R(t) = R1(t) Ra(t) Ra(t)... Ra(t)
Caso 2: Si n componentes que funcionan independientemente, estan conectados en

paralelo, y si la i-ésimo componente tiene la confiabilidad Ri(t), la confiabilidad R(t) del

sistema esta dado por:

R(t) = 1- {1-R4(t)} {1-Ra(t)} {1-Ra(t)}... {1-Ra(t)}

Como R(t) se halla en un intervalo de tiempo, se puede aplicar la distribucion exponencial

para su calculo como se muestra a continuacion:

R(t) =e™
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Donde:

R(t) = Fiabilidad del Subsistema
A = Error o tasa constante de fallas

t = Tiempo de operacion del sistema

2.6.2 FUNCIONABILIDAD

Las medidas de la funcionalidad estan dadas por la aplicacion como valor de
normalizacién. Ya que la funcionalidad no se puede medir directamente, se debe derivar
indirectamente mediante otras medidas directas. Albertch [Albretch1979] sugiere una
medida para la funcionalidad, a la cual llama Punto de Funcion (PF), los PF se computan
segun los siguientes datos de entrada, bajo cinco caracteristicas de dominio de

informacion, ver figura 2.25.

Figura 2.25. Computaciéon de Métricas de punto de funciones

Caracteristicas de dominio de informacion Factor de ponderacion

Parametro de Medicion Cuenta Simple Medio Complejo

Numero de entradas de usuario 4 6

Numero de salidas de usuario 5 7

SN
[t /.
Numero de consultas de usuario I:l B 3 4 6
[
R 4

Numero de archivos 10 15

Numero de interfaces externas 7 10

T

v

Cuenta = Total

Fuente: [Pressman1998]

Cada uno de los parametros de medicion se valora evaluando el conjunto de
caracteristicas y capacidades del programa, la generalidad de las funciones entregadas y
la seguridad del sistema global.

Para calcular el punto de funcion (PF), se utiliza la relacion siguiente:

PF = cuenta-total * (Fiabilidad + Margen de error * ;)

De donde cuenta-total es la suma de todas las entradas obtenidas en la figura 2.25.
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Se obtiene f; (i=1 a 14) “son valores de ajuste de la complejidad” segun respuestas a
preguntas destacadas en la tabla 2.1, cada f; debe ser calificada en una escala de 0 a 5,

asi 2f; es la sumatoria de la calificacion de cada pregunta.

Tabla 2.1 Computacion de Puntos de Funcion

Evaluar cada factor en unaescalade0Oab5

0 1 2 3 4 5
Sin
fluencia Incidental Moderado Medio Significativo Esencial
N° Cuestionario
1 ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiable?
2 ¢, Se requiere comunicacion de datos?
3 ¢ Existe funciones de procesamiento distribuido?
4 ¢ Es critico el rendimiento?
5 ¢ Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado?
6 ¢ Requiere entrada de datos interactiva?
. ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se lleven a

cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?

10 ¢ Es complejo el procesamiento interno?

11 ¢ Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizado?

12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversioén y la instalacion?

13 ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en distintas
organizaciones?

14 ¢, Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada por
el usuario?

Fuente: [Pressman1998]

2.6.3 PORTABILIDAD

La portabilidad se da cuando un sistema es ejecutado o implementado en un nuevo
ambiente, basado sobre una versién existente tanto de software como de hardware, un
concepto adecuado de portabilidad esta descrito por (Mc Call, Richard y Walter, 1977),
indicando: “Portabilidad es el esfuerzo necesario para transferir el programa de un

entorno de un sistema de hardware y/o software a otro”

51



Para realizar la medicion del grado de portabilidad (GP), se hace uso de la siguiente

ecuacion:

GP =1 — (costo de transportar / costo de re-desarrollo)

Esta ecuacion permite obtener el grado de portabilidad de un sistema, para el cual se

tiene las siguientes conclusiones:

Si GP > 0, significa que la portabilidad del sistema es mas rentable que el re-desarrollo.

Si GP = 1, quiere decir que la portabilidad del sistema es perfecta.

2.6.4 RENDIMIENTO

El rendimiento se mide por la velocidad de procesamiento, tiempo de respuesta,

consumo de recursos, rendimiento efectivo total y eficacia.

Las consideraciones de rendimiento abarcan los requisitos de tiempo de respuesta y de

procesamiento.

2.6.5 MANTENIBILIDAD

La mantenibilidad se centra en el cambio que va asociado a la correccion de errores, a
las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el software y a cambios debido a

las mejoras producidas por los requerimientos cambiantes del cliente.

El estandar IEEE982.1-1988[IEE94] sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona una indicacion de la estabilidad de un producto de software (basada en los

cambios que ocurren con cada version del producto). [Pressman1998].

Para el mantenimiento de software las métricas disefiadas son explicitamente para
actividades de mantenimiento, las cuales estan basadas en los cambios que ocurren con
cada version del producto. A partir de lo anteriormente expuesto, se determina la

siguiente informacion:
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M; = Numero de modulos en la version actual.

F. = Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.

F. = Numero de médulos en la version actual que se han dafado.

Fq4 = Numero de modulos en la versién anterior que se han borrado en la version

actual

El indice de madurez del software se calcula de la siguiente manera:

IMS = [M; - (Fc + Fa + Fq)] / M;

A medida que el (IMS) se aproxima a 1,0 entonces el producto empieza a estabilizarse.
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CAPITULO 3
MARCO APLICATIVO

3.1 ESPECIFICACIONES DEL PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION
DE PERSONAL

Para recabar las especificaciones de los requerimientos para la aplicacion, se vio por
conveniente ser parte de los usuarios del futuro sistema, llegando a si a tener total
conocimiento de los procesos y tareas para desarrollar el sistema. Llegando a si a determinar

los siguientes requerimientos:

» Publicacién de Convocatorias. Las publicaciones para cada convocatoria son
realizadas por Internet, las cuales tienen un perfil especifico para cada cargo y pueden

o no tener preguntas especificas para el cargo.

» Postulacion. Las postulaciones son directamente por Internet, para ser registrados en
la base de datos, no se reciben postulaciones fisicas. Para el postulante deben estar
disponibles sus datos, si es que ya se habian registrado anteriormente. Para asi solo

actualizarlos y confirmar su postulacién a una nueva vacancia.

» Evaluacion Curricular. Es realizada para poder seleccionar a todos los postulantes

que cumplen con el perfil de la convocatoria.

» Evaluacion Psicométrica y Técnica. Se realiza pruebas a todos los postulantes que
hayan pasado la evaluacion curricular. Es necesario tener un registro del resultado de

las evaluaciones que se realizan en cada proceso se seleccion de personal.
» Entrevistas. Las entrevistas son realizadas a los mejores calificados para el cargo.
Siendo también necesario contar con un registro del resultado de las mismas. Para la

elaboracion del perfil final del postulante para el cargo.

» Almacenamiento de Datos. Toda informacién generada en el proceso de Seleccion de

Personal. Desde la publicacién de la vacancia hasta la presentacion de los finalistas
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debe ser almacenada en la base de datos del sistema. La informacién que alimenta la
base de datos proviene de los postulantes y de todo el proceso de Seleccion y

Evaluacion de Personal.

Ademas también el almacenamiento de datos proviene de los datos de los clientes,
para quienes se realiza la Seleccion y Evaluacion de Personal y otras consultarias de

Recursos Humanos propias de P. A. & Partners.

3.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA OMT.

3.2.1 ANALISIS DE OBJETOS

3.2.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Cada empresa o consultora de Recursos Humanos puede tener una distinta
metodologia para los procesos de Seleccion de Personal, por lo que fue conveniente

formar parte del equipo de trabajo, logrando seguir paso a paso.

Para poder realizar el levantamiento de informacién se vio conveniente formar parte
del equipo de trabajo de principio a fin de un proceso de seleccion de personal,
logrando seguir paso a paso cada etapa, la cual puede cambiar de acuerdo a las
especificaciones del cliente, informacion a cerca del proceso de seleccion de

personal.

De acuerdo a la definicién de la problematica expuesta en el Capitulo 1 se presenta la

esquematizacion de la misma segun la metodologia.

a) Proceso de Postulacion.

La figura 3.1 muestra la problematica identificada para el proceso de postulacion.

b) Publicacion de Convocatorias.

La figura 3.2 muestra la problematica identificada para el proceso de publicacion

de convocatoria.
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Figura 3.1 Proceso de Postulacién

§
Fuente: Elaboracion Pr‘ébia

Postulante Nuevo Formulario de
Figura 3.2 Proceso de Publicacion de Convocitpéi%tulacién

Datos en

formato txt s

0O

N
P &
R\

Fuente: Elaboracién Propia

c) Proceso de Evaluacion.

Post

Figura 3.3 Proceso de Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 3.3 mueslflrléa %t;‘?r&féﬂ%%fé’a identificada para el proceso de evaluacion.
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3.2.1.2 MODELADO DE OBJETOS.

a) ldentificacion De Clases De Objetos

Partiendo de todas las clases identificadas segun la descripcién del problema, se

debe seleccionar cuales son las clases importantes para el analisis, este es el

primer paso para construir el modelo de objetos. De acuerdo a lo sefialado se ha

identificado las siguientes clases de objetos:

b) Diccionario de Datos

El siguiente paso es realizar la descripcién de cada clase de objeto identificado

para el sistema.

Competencia Perfil

Postulante

Se refiere a la persona que postula al cargo vacante, el postulante

Tit4rBF espRtess e perfil del carEéi(rﬁ&TdFépﬁlé@HﬁqFacumplir

con los requisitos de otro cargo, los datos que introduce siempre

deberan ser actualizados por este conforme a la preparacion

RegfriestaApgaeral aue vaya adapRigagds e etieSio

Persona que define con el cliente los requisitos minimos del perfil

ResplicSTaRstatiog "® de Ve o pgriimaregeon @ oo

Evaluador et . -
postulantes que pasan a dar pruebas técnicas y psicométricas,
emite los perfiles psicométricos.

) | 4 — ags
CHHABaelér Ddikfinida segun los paramefradNabiablecidos por el
Evaluacion

cliente y por el evaluador

Cursos l[diomas
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Documento fisico que contiene toda la formacién, experiencia

laboral, cursos adicionales y otras especificaciones del postulante,

Hoja de Vida )
J los datos de este documento son evaluados para filtrar a los
postulantes que pasan a dar pruebas.
Proceso de llenado de formulario Unico de postulacion, el postulante
Postulacién ingresa a la direccion web publicada para ingresar todos los datos
necesarios para la postulacion.
Competencia que debe cumplir el postulante para el cargo vacante,
Perfil el cual es definido por el cliente, interpretacion de acuerdo a sub
Psicomérico factores validados y realizados en comparacién a baremos
nacionales y con resultados de otras aplicaciones masivas.
Prueba escrita, que evalia los conocimientos del postulante
Técnica '
relacionados con el cargo al que postula.
Evaluacion a la formacion académica y experiencia laboral, del
Curricular

postulante segun el ajuste estricto a los perfiles del cargo.

Psicométrica

Evaluacion realizada al postulante a través de una bateria de
pruebas, para tener un acercamiento del perfil psicométrico del

postulante.

Requisitos minimos del cargo (formacion académica, conocimientos

Perfil de en algun idioma especifico, cursos adicionales, experiencia laboral,
Vacancia

etc.).

Nombre del cargo, estos pueden ser varios con el mismo nombre,
Cargo . - L -

9 pero diferenciados por la ubicacion geogréfica del cargo.

Referencia especifica diferenciado por la ubicacion geografica, el

Vacancia

cual puede pertenecer un cargo de la misma familia.

Competencia

Aptitudes o capacidades especificas de la persona que debe tener el

postulante.

Familia

Area al que pertenece el cargo.
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¢) lIdentificacion de Asociaciones

La identificacion de las asociaciones entre objetos es el siguiente paso de la

metodologia empleada.

> Asociaciéon cualificada

Las asociaciones cualificadas entre objetos identificadas en el sistema se

observan en la figura 3.4.

Figura 3.4 Asociacion Cualificada entre objetos del sistema.

—
—
—
I
—
. —
— Y

| [

Fuente: Elaboracion Propia
» Asociacion de agregacion

Las asociaciones de agreé;ja\g%u %t?elogkjetos identificadasC Lara el

sistema se observan en la figura 3.5.

Publicaciéon Vacancia
» Asociaciones con Multiplicidad

Las asociaciones de multiplicidad entre objetos identificadl%s palra el
sistema pueden ser obser\BQaétlétaggqiguras 3.6, 3.7 y E\ng con

cardinalidad cualificada de uno a mucho; cardinalidad de mucho a mucho

y cardinalidad de uno a mucho rgsgegfjjignente. Competencia
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Figura 3.5 Asociacion de Agregacion entre objetos del sistema.
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Fuente: EIabora%c%FB%pla

Figura 3.6 Asociacion con cardinalidad cualificada uno a muchos del sistema.

EstructuraPregunta
Postulante Idpostulante Tiene Estudios
Postulante Idpostulante Tiene Trabajos
EmpresaServicio idempresa

Postulante Idpostulante Tiene Cursos

Postulante Idpostulante Tiene Idiomas

—______ Convocatoriag ldeanyocator

Postulante Idpostulante Tiene } Contactos
Postulacién ' (¢]] Se realiza + Evaluacién

Vacancia Idvacancia Tiene + Conocimientos

Vacancia Idvacancia Tiene + Competencias

Vacancia Idvacancia Tiene + Requisitos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.7 Asociacion de multiplicidad muchos a muchos del sistema.

— %

-
=

Le-
—0

Le-
—~

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.8 Asociacion de multiplicidad uno a muchos del sistema.

- EstructuraPregunta s

[ -

EstructuraPregunta
9—+

| roninta ? |

EstructuraPregunta

| t |

—EstructuraPregunta ¢ |
| ? |

Estruetiiralregunta

d) Identificacion de aElgfméﬁﬁlé@}segunta

La figura 3.9 muestra todas las clases identificadas para el sistema con atributos y

operaciones identificadas. Familia
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Figura 3.9 Objetos de clases con atributos y operaciones.

RespuestaArios RespuestaNiveles RespuestaSiNo Resy
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e) Organizar y simplificar las clases de objetos empleando herencia.

En la figura 3.10 se puede observar la herencia de la clase respuesta donde la
superclase respuestas hereda sus atributos y operaciones a las clases:
RespuestaAfios, RespuestaNiveles, RespuestaSiNo, RespuestalLargas vy

RespuestaCortas.

Figura 3.10 Herencia de la clase Respuestas.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.11 Herencia de la clase Evaluacion.

Resj

-idEstructi
-idPerson:
-descripci
+adiciona
+modifica
+eliminar_

ResptiestaAiieos RespuestaNiveles Respu

-idrespuestaAnos -idrespuestaNiveles -idrespl
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En la figura 3.11 se observar la herencia de la clase evaluacion donde la
superclase evaluacion hereda sus atributos y operaciones a las clases:

Psicométrica, curricular y técnica.

En la figura 3.12 se observar la herencia de la clase familia donde la superclase
familia hereda sus atributos y operaciones a la clase: Cargo, esta clase cargo a su
vez es también una superclase para la clase vacancia. Asi la superclase cargo

hereda sus atributos y operaciones a la clase vacancia.

Figura 3.12 Herencia de la clase Familia y la clase Cargo

familia

-idcargo
-competencia
+adicionar_registro()
+modificar_registro()
+eliminar_registro()

cargo
-idvacancia

vacancia

-idfamilia

-idcargo

-ciudad

-numero de vacantes
-cargo

-cargo en planilla
-competencia

-perfil

-hora fin convocatoria

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 3.13 se observar la herencia de la clase EmpresaServicio donde la
superclase EmpresaServicio hereda sus atributos y operaciones a las clases:

vacancia y convocatoria.

f) Iteracion del modelo de objetos.

Para poder llegar a obtener el modelo de objetos se realizo la iteracién y

refinamiento en todas las etapas necesarias.

64



Con lo que el producto final de la aplicacion de todos los conceptos para llegar al

diagrama general de objetos se puede observar en la figura 3.14.

Figura 3.13 Herencia de la clase EmpresaServicio

Enr

-sen
Fuente: Elaboracion Propia -em,

-fecl
3.2.1.3 MODELO DINAMICO -fecl

+Ad

Los siguientes pasos muestran la construccién del modelo dinamico, el muestra el +mc

comportamiento del sistema. +elir

a) Preparacion de escenario de secuencias.

Los escenarios de secuencias detallaran las iteraciones principales, formato&&eancia

visualizacién externa y los intercambios de informacion que se generan entre el .
iIdconvocatoria

-descripcion
sgncabezado

-pie de pagina
Escenario 1. Para el proceso de registrar empresa y servicio. -hora fin convocatori

usuario y el sistema.

A continuacién se mencionara los escenarios que conforman el siste

Escenario 2. Para el proceso de registrar preguntas especificas de cargo.
Escenario 3. Para el proceso de crear publicacion de convocatoria.
Escenario 4. Para el proceso de postulacién a vacancia.

Escenario 5. Para el proceso de evaluacion curricular.
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Figura 3.14 Diagrama General del Diagrama de Objetos
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Escenario 6. Para el proceso de evaluacién psicométrica.
Escenario 7. Para el proceso de evaluacion técnica.

Escenario 8. Para el proceso de entrevista.

b) Identificacion y seguimiento de sucesos.

Se especificara la secuencia de la traza de sucesos en el tiempo para cada
escenario, con el uso de los diagramas sucesos, los cuales pueden ser
observados en las figuras: 3.15 y 3.16 se muestran las clases de objetos que
mandan y reciben los diferentes sucesos identificados, para los escenarios

mencionados.

Figura 3.15 Diagrama de Traza de sucesos para Evaluacion

Evalgador Regi

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.16: Seguimiento de Sucesos para una Postulacién

| o YA POS

abre pagina principal

el servidor muestra pagina principal

Elige la Vacancia a la que se p«

El SEP muestra la pag

| Pulsa el boton par:

' el SEP le muestra opcic

1.- Registra datos como nuevo

2.- No recuarda si esta registrado
Fuente: Elaboracion Propia

Para mostrar los sucesos entre los distintos grupos;ehéq'gg;‘,é? ieléqﬁﬁcegd%]so, gg Cl

procede a la diagramacion del flujo de sucesos, como singuesaosseMNT de 165
figuras 3.17 y 3.18 en estos diagramas se observa los sucesos entre clases, sin

tener en cuenta las secuencias en las qu§eRuteeNsdaingvyeRibeeImspuesta
precedentes de todos los escenarios, incluyendo sus errores.
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Figura 3.17 Diagrama de Flujo de sucesos para Publicacion de vacancias

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.18 Diagrama de Flujo de sucesos para Postulacion

Evaluador

A

A

] ]

vacancia publicada

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Construccion del diagrama de estados.

La secuencia de estados identificados, pueden ser observados a través de los

Diagramas de estados que se observan en las figuras 3.19y 3.20

Figura 3.19 Diagrama de Estados para el proceso de Publicacion

o

¥

S en—
" '

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.20 Diagrama de Estados para el proceso de Evaluacién

Usuario y clave incorrectos

(ntroduce usuario y clave
verificar usuario y clave
V4 )

} Usuaﬁ(w(rcwve—mrre]ctos( }
® ([

verficar si existe empresa Empresa existe verifica si existe 1
Fuente: Elaboracion Propia

)

d) Correspondencia de sucesos entre objetos.

Una vez obtenidos los diagramas de estados y habiendo comparado los sucesos

. Emgre ano eXISteb Lrearempresa _Con(tjl ua No
entre los mismos, realizando la comprobacion de la congruencia a nivel de
sistema y habiendo tomado en cuenta: emision y recepcion para cada suceso,

estados sin predecesores y sucesores, y errores de sincronizacion.
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Todo lo mencionado anteriormente es de fundamental importancia ya que del

conjunto de todos los diagramas de estados se constituye el modelo dinamico del

sistema, el cual puede ser observado en la figura 3.21.

.

Figura 3.21 Modelo Dinamico (SEP)

[

L)

O

Ingresa pagina p

O

— )

Cbario y clave incc%@

ﬂlce usua{% verifica ioy clave

s

Usuario y cla

\ introduce da

Ve C

tos

%(

)(

Enja

FuenteTE@ISfERTRORIMANtE

71

Usuario y ¢

Empresa

orrectos

crear €

vara EC

zar datos

mostrar resultados de E(



3.2.1.4 MODELO FUNCIONAL

a) lIdentificacion de valores de entrada y salida.

Los valores de entrada identificados en el sistema son introducidos por dos tipos

de usuarios: Evaluador y postulante.

Valores de entrada

YV VV V V V V VYV VY V VYV V V VY V VYV V V

Evaluador introduce usuario y contrasena

Evaluador introduce parametros de evaluacion curricular
Evaluador introduce valores de evaluacion psicométrica y técnica
Evaluador introduce valores de normalizacion

Evaluador crea vacancia

Evaluador introduce perfil de vacancia

Evaluador introduce preguntas especificas de vacancia
Evaluador introduce resultados de pruebas técnicas y psicométricas
Evaluador introduce resultados de entrevista

Postulante introduce mail y contrasefia

Postulante introduce mail

Postulante introduce datos personales

Postulante introduce formacién académica

Postulante introduce experiencia laboral

Postulante introduce cursos adicionales

Postulante introduce idiomas

Postulante introduce referencias laborales

Postulante introduce repuestas del preguntas especificas

Valores de salida

YV V VYV V

Publicacion de vacancia
Listado de postulantes por vacancia
Hoja de vida de postulante

Respuestas de preguntas especificas
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Resultados de evaluacién curricular
Resultados de pruebas psicométricas y técnicas

Mail con datos de ingreso para el postulante

vV V V V

Mail de confirmacién de postulaciéon

b) Definicién de los diagramas de flujo de datos.

El diagrama de flujo de datos de alto nivel de las clases con iteraciones externas

puede ser observado en la figura 3.22.

En estos diagramas de flujo de datos se puede observar como los valores de
salida se computan de los valores de entrada. La figura 3.23 detalla la expansién

del proceso de postulacion para una vacancia.

Figura 3.22 Diagrama de flujo de datos de Alto Nivel

SO

BN N

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.23 Diagrama de flujo de datos para el proceso de Postulacién a vacancia.
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> Creacion de Preguntas Especificas (vacancia, perfil. preguntas especificas)
ingresa a va
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— Si la vacancia tiene preguntas especificas, se crea grupos de
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cada grupo ingresa a vacancia _
, . : . . Registrar
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Si ya se tiene la estructura de respuestas, se da un titulo a cada tipo
de respuesta para cada grupo de preguntas.
Si se ha seguido cada uno de los anteriores pasos, se digita las

preguntas para cada grupo.

Restricciones:

Cada paso debe ir consecutivamente para poder crear las Preguntas
especificas para la vacancia a publicar.
La vacancia debe estar creada para poder crear las preguntas

especificas.

» Creacion Tipo de servicio (servicios, empresas) crear

Si se selecciona empresa, se elige tipo de servicio que se presta a la
empresa seleccionada.
Si el tipo de servicio esta definido, se elije fechas de inicio y fin del

proceso.

Restricciones:

El servicio padre es Seleccidon de personal, el cual incluye
reclutamiento y evaluacion de personal, si se elige uno de los menores
servicios, el sistema solo habilita los opciones necesarias para esta

tarea.

» Postulacion (email, clave); postulara vacancia

Si el postulante ya esta registrado en la base de datos, actualiza sus
datos.

Si el postulante no recuerda si esta registrado en la base de datos,
envia su numero de Cl, el sistema le responde via mail, e ingresa
como nuevo si es el caso o solo actualiza sus datos.

Si el postulante es nuevo, se registra como usuario nuevo.

Si hay vacancias vigentes, el postulante seleccién vacancia.

Si la vacancia tiene preguntas especificas, el postulante debe
responder.

Si el postulante registra correctamente su postulacién recibe un mail

confirmando su postulacion.
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Restricciones:

El postulante debe ingresar a la vacancia para responder las preguntas
especificas, si las hay.

El postulante debe ingresar a la vacancia para confirmar su
postulacién

El postulante debe leer bien los pasos para actualizar sus datos.

» Evaluacion Curricular (idpersona, datos perfil de vacancia); seleccionar

Si los datos registrados en la hoja de vida del postulante cumplen con
los requisitos de formacién académica, obtiene el puntaje asignado.

Si el postulante tiene cursos adicionales relacionados al cargo, obtiene
un puntaje adicional.

Si la experiencia laboral del postulante cumple requerida para el cargo,
obtiene el puntaje asignado

Si el perfil del cargo incluye dominio de algun idioma y el postulante
cumple con el requisito entonces, se le asigna puntaje.

Si toda le informacion del postulante cuenta con documentacion de

respaldo, entonces es evaluado.

Restricciones:

El postulante debe tener documentacién de respaldo concordante con

la informacion registrada en la base de datos.

» Evaluacién Técnica (idpersona, datos perfil de vacancia parametros de

normalizacién); evaluar postulantes.

Si el nimero de postulantes reprobados es mayor a un N%, se
normaliza los puntajes y se selecciona a los mejores calificados.

Si el numero de postulantes aprobados es mayor al 50% se selecciona
a los mejores calificados.

Si el postulante obtiene una buena calificacién pero no cumple con la
documentacion de respaldo, es eliminado del proceso por omitir

informacion o por dar informacién inexacta.
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— Si el postulante no aprueba la evaluacién curricular no es habilitado a
la prueba técnica.

Restricciones:

— Solo pasan a esta etapa los postulantes que aprobaron la evaluacién

curricular.

» Evaluacion Psicométrica (idpersona, baremos); evaluar postulantes.

— Silos puntajes tienen una calificaciéon baja, se ajusta al baremo para el
perfil psicométrico.

— Si el postulante no aprueba la evaluacién curricular no es habilitado a
la prueba psicométrica

— Las pruebas son definidas de a cuerdo a las competencias del cargo.

— Si el postulante aprueba cada etapa de evaluacion pasa a la etapa de
entrevistas si su puntaje esta entre los mejores calificados.

Restricciones:

— Solo pasan a esta etapa los postulantes que aprobaron la evaluacién

curricular.

d) Especificar criterios de optimizacion.

Uno de los criterio de optimizacion es el de minimizar el tiempo de postulacion de
para que una vez registrado el postulante en la base de datos solo debe
actualizar datos si es necesario, o simplemente confirmar su postulacion para las

vacancias que desee y en la cuales cumpla con el perfil para el cargo.

Otro criterio de optimizacion minimizar el tiempo de evaluacion tanto curricular
como técnica y psicométrica. Esto también reduce el tiempo del proceso de
seleccion de personal, asi el evaluador cuenta con mas tiempo para realizar

informas finales de los finalistas del proceso.

3.2.1.5 ITERACION DEL ANALISIS

El analisis fue iterado todas las veces necesarias para lograr obtener los modelos
mostrados en los anteriores puntos los cuales reflejan todo el comportamiento del

sistema en su totalidad.
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3.2.2 DISENO

3.2.2.1 DISENO DEL SISTEMA.

a) Descomposicion del sistema en subsistemas.

Durante todo el proceso de andlisis se ha hablado de tres procesos los mismos
que han sido identificados como subsistemas que forman parte de todo el sistema
de seleccion de seleccion y evaluacion de personal. Estos subsistemas son los

siguientes:

Publicacion de Vacancia.
Postulaciéon a Vacancia.

Evaluacion Curricular.

YV V V V

Evaluacion Psicométrica.

Para la poder realizar la implementacion del sistema se ha podido especificar los

siguientes componentes, los cuales pueden ser observados en la figura 3.24.

Figura 3.24 Diagrama de capas y particiones del sistema

Publicacion de Evaluacién Evaluacién Evaluacién
vacancia Postulacién curricular técnica Psicométrica

Perfil de vacancia Herramientas de desarrollo
Preguntas especificas PHP

Motor de base de datos Hoja de vida

MySQL Pruebas técnicas
Pruebas psicométricas Servidor
Resultados de evaluaciones Apache
Windows XP, Server 2000, 89, NT, conexién a Internet
Hardware de computadora: impresora, lector éptico Pentium Ill y 1V, teclado, Mouse.

Fuente: Elaboracion Propia
b) Identificacién de la concurrencia.

La funcionalidad de los procesos del sistema tiene una funcionalidad secuencial,
lo que quiere decir que los procesos se ejecutan paso a paso para realizar el
proceso de seleccion y evaluacion de personal. Razdn por la cual los procesos

del sistema no son considerados concurrentes.
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¢) Asignacion de subsistemas a procesadores y tareas.

El sistema de seleccion y evaluacion de personal en su totalidad esta asignado en

el servidor de Internet, por lo que se puede indicar lo siguiente:

Para todo el sistema el usuario podra acceder en cualquier ordenador que tenga

Internet.

Para la seguridad y acceso a la base de datos se ha tomado todas las
precauciones necesarias para garantizar el control 6ptimo de la misma. Logrado
asi conceder y retirar privilegios de acceso a la base de datos solo para los

administradores del sistema.
Las plataformas en las que el sistema trabaja son las siguientes:

Sistema Operativo: Windows 89, 2000, Server, NT y XP que tengan conexion
a Internet, para usuarios del personal de P. A. & Partners y también para los

postulantes.

Motor de Base de Datos: MySQL 4.0 para el almacenamiento de los datos y
Microsoft Access para la captura de las respuestas de las pruebas tomadas a

los postulantes.
Los dispositivos de hardware que se utilizan son: lector 6ptico, impresora.

d) Administracion de almacenes de datos.

Para establecer la administracién de los almacenes de datos se debe tomar en
cuenta que el gestor de base de datos seleccionado es relacional, razén por la
cual el almacenamiento de datos implementado sera relacional, con un analisis
desarrollado en un entorno orientado a objetos. Para este tipo de implementacién
es necesario considerar algunos aspectos para la base de datos, los cuales se

describen a partir del siguiente proceso.

El modelado de objetos esta relacionado con la arquitectura tres esquemas. En
primer lugar se formula modelos de objetos para los esquemas externos y

conceptual, a continuacion se traduce en tablas ideales, para luego
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implementarlas con esquemas internos de codigo MySQL [Rumbaug1991].

Ademas toda clase de objetos se corresponde con una tabla.

Segun lo anteriormente expuesto podemos observar en la figura 3.25 la

transformacion de una clase de objetos a una tabla mediante cédigo MySQL.

Figura 3.25 Trasformacion de la clase vacancias a la tabla Vacancias.

Modelo de Objetos

\ 4

Modelo de tablas

CREATE TABLE “vacancias’ (
‘idvacancia” int(11) NOT NULL auto_increment,
‘idConvocatoria® int(11) NOT NULL default '0',
“descripcion’ varchar(200) NOT NULL default ",

Y 5 )
. g encabezado’ text NOT NULL,
Caodigo MySQL “pie" text NOT NULL,

‘fechalnicio’ datetime NOT NULL default '0000-00-00
00:00:00',
‘fechaFin® datetime NOT NULL default '0000-00-00
00:00:00',
‘fechaCreacion” datetime NOT NULL default '0000-00-00
00:00:00',

“fechaModificacion’ timestamp(14) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idvacancia’))

Fuente: Elaboracion Propia

e) Seleccion de unaimplementacion de control de software.

Para establecer la implementacion de control de software se ha establecido el uso

de librerias, asi el control reside en el codigo del sistema.

80



f) Manejo de las condiciones de contorno.

La inicializacion, terminacion y fallas, establecidas como contorno o borde del

sistema, estan establecidas por librerias internas del sistema.

g) Establecimiento de prioridades de compensacion

Una de las prioridades del sistema es la unificacion del almacenamiento de los

datos de los postulantes.

Otra prioridad es también para el almacenamiento de los datos, pero los que son

procesados para la seleccién y evaluacién de personal.

h) Arquitectura del sistema.

El sistema de Seleccion y Evaluacién de Personal funciona bajo una arquitectura
administracion y seguimiento del Proceso (ver Figura 3.26), cuyo propdsito es
mantener la base de datos para la informacion y actualizarse sobre la red que

consiste de un modelo de objetos.

La informaciéon que genera el sistema de informacion SEP y su movimiento es

realizado a partir de la postulacién a vacancias y de la publicacion de vacancias.

La publicacion es el primer paso para poder recepcionar una postulacion, la
emisién de una publicacion es a partir de un perfil de cargo el cual debe ser
publicado a través del Internet, ademas la publicacion de una vacancia puede
tener o no preguntas especificas del cargo, las cuales pueden ser necesaria para
la evaluacion curricular, a partir del modulo de publicaciéon se puede realizar el
seguimiento al proceso de seleccion de persona, desde cuantos postulantes hay
en el cargo y si es necesario realizar una invitacién por mail a toda la base de
Datos.

La postulacion se la realiza a través de Internet, el postulante solo debera
seleccionar la vacancia a la que se postula y actualizar sus datos, para su

evaluacion.
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Figura 3.26 Arquitectura del Sistema.
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3.2.2.2 DISENO DE OBJETOS

Para el disefio de objetos se considera la transformacién de las clases a una tabla,

trasfiriendo todos los atributos a campos.

En la figura 3.27, se puede observar un ejemplo con la clase vacancia.

Figura 3.27 Transformacion de la clase vacancia a la tabla vacancias

Field | Type | Mull | Key | Drefault | Extra
pie text
? idvacancia int(11] FRI auto_increment
idCorvocataria — |int[11] 0
fechakd adificacior timestamp(14) YES
fechalnicio datetime 0000-00-00 00:00:0(
fechaFin datetime 0000-00-00 00:00:0(
fechaCreacion | datetime 0000-00-00 00:00:0(
encabezado test
descripoion warchar(200]

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 IMPLEMENTACION

A partir de los procesos de analisis y disefio del sistema, se puede llagar a concluir con la

etapa de implementacion. En esta etapa se ha puntualizado lo siguiente:

a) A cercadel cédigo fuente.
vacancia

La transformacion del an?lisisay diseno del sistema SEP del lenguaje natural a
- -laconvocatorl ~ . .
lenguaje de ma%una, .|mﬁllca la codificacion en un lenguaje de programacion
-descCripclo

especifico.
P -encabezado

La estructu'r@i%lqu@@gjiéﬁ@ ha sido orientado a al reusabilidad, organizando el
mismo en QIR fIBGRAMNMOGAANIRSs de cada modulo. Las librerias contienen
funciones q&a@ioémn@a_cx@gistqg@ogramas principales de cada modulo.
+modificar_registro()
b) Dela brise de datos. = .
eliminar_registro()
Con el fin de no perder los datos de los postulantes registrados en anteriores

procesos Yy en las anteriores bases de datos existentes en P. A. & Partners, se ha
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unificado todos lo mismos en nueva base de datos estructurada para la aplicacion,

realizando la exportacion de datos.

Se ha enviado un mail masivo a todos los postulantes registrados en las bases de
datos anteriores, facilitandoles sus datos de acceso al nuevo sistema, con el fin de

que ellos mismos sean quienes actualicen sus datos de postulacién.

c) De lainterfaz de usuario.

La interfaz de usuario esta orientada para dos tipos de usuarios, el usuario evaluador
y el usuario postulante, en este punto se hara referencia a la interfaz para el usuario

evaluador.

El usuario postulante podra acceder al sistema, ingresando a la pagina principal de P.

A. & Partners a través de la direccion Web: http://www.pa-partners.com, a partir de

una convocatoria si desea postular o simplemente ingresando a la base de talentos

para actualizar sus datos para otras convocatorias futuras.

El usuario evaluador o administrador del sistema podra acceder al sistema mediante
la configuracion de la red local o Intranet mediante el explorador Internet Explorer,

cuya pagina de inicio puede ser observada en la figura 3.28.

Si el administrador del sistema desea trabajar desde otras instalaciones que no sean
las de la oficina local, puede tener acceso al sistema a partir de la siguiente direccion

Web: http://www.pa-partners.com/pa/admi/login.php, para realizar publicaciones o dar

seguimiento a las a los procesos de seleccion vigentes.

La interfaz del usuario evaluador puede ser observada en las figuras 3.29 y 3.30, las
cuales contemplan el acceso de administracion para la aplicacion del sistema, vy el
menu de tareas que podra realizar el administrador a partir de las especificaciones

requeridas.

En la figura 3.31 se puede observar la interfaz de acceso al sistema para el usuario
postulante, se observa tres casos frecuentes de acceso al sistema; acceso de usuario

nuevo, se refiere a al postulante que ingresa por primera vez la pagina Web para
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registrar sus datos, acceso de usuario que no recuerda si anteriormente ha registrado

sus datos o si ha participado de algun proceso de seleccidon o si no recuerda sus

datos de acceso al sistema y acceso de Usuario antiguo quien recuerda sus datos

para ingresar al sistema SEP.

Figura 3.28 Disefio de interfaz Intranet

l@[ PA & PARTHERS - Microsoft Internet Explorer

- Archiva  Edicisn  Wer Favorkos  Herramientas  Awuda

@Atrés . ) rﬂ @ \_h /’_\l Blsqueda '*?V'q'\EI’Favoritos @ ::\7'- :;; lﬂ] ¥ _'I ﬁ ﬁ

MEX
'?f

 Direccidn i@ http:fflocalhostpraduccionfintranetfindesx. php :v] iie
]
Internet
B3 | s
|/
chart : P
o Base © Evaluacién de Personal, CAmin
B | s W ;
busqueda Talentos ® " i6n.dle Personal
admin
& consulta g / @ @
% de adrmin posiulante
consultor actividodes |
o, g
o A . © agenda
3 o6
chat ¥ clientes
| 2
@ Q Intranet local

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.29 Disefio de interfaz de ingreso al sistema

3 Login - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion %er  Fawvoritos  Herramientas  Avuda

= = =
@Htrés - @ . \ﬂ @ '.l\J P ! Blsqueda ‘M;:(’ Favaritos

; | B | @ .
Direccidn :@J http:)/pa-partners, com/pa) admiflogin, php | Ir Yinculos
~

‘h STH) DECHECOUN Y SO PEPRSOV

Administracion

Llsuarinl |

Clal.lel |

Ingresar

@ Lista 8 Internet

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3.30 Disefio de interfaz de Seleccion tareas

X

<3 http://pa-partners.com/pa/admifadmin.php - Microsoft Internet E... |Z||E|

&rchivo  Edicidn Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda :‘,
o ; o = n >3
@ Atras - 1> ) |ﬂ @ l\_| f_\' Blsqueda ‘x;\'.;-‘ Faworitos
Direccidn ;@ http://pa-partners. cam/pag’admif admin. php V| Ir Winculos
~
Administracion
Descripcion de Servicios
Descripcion de Tests
Servicios de Empresas
| v
SE:l & Internet

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.31 Disefio de interfaz de postulacion

| hitp:/fwww.pa-partners.com/talentos/ialentos/form_inicio.php - Microsoft Internet

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda

@F\trés - \_/1 @ @ \-_;j ;] Blisqueda kl?i'g’Fa\mritos eMuItimedia @

: Direccion |@ http: v, pa-partners, comtalentos talenkos Form_inicio.php Ir  Winculos

Base de Talentos

Si usted no forma parte de la Base de Talentos de PA & Partners: Registre

e

su Curriculum Yitae ahora para participar en futuras convocatorias.

Quiero participar en proximas convocatorias que realice PA & Partners vy
registrarme en su Base de Talentos.

iRegistrar mi Curriculum Yitae ahora!

Si usted participo de algin proceso de seleccion con PA & Partners, pero
no sabe si su Curriculum Vitae esta registrado en nuestra Base de

alentos .

Ingrese el Nro. Documento de ] .
Identidad: {solo nimeras)

Si usted ya esta registrado{a), y desea actualizar su registro en nuestra
Base de Talentos

La direccion electronica {email) es utilizada como nombre de usuario para el
ingreso a la Base de Talentos y la clave es aquella que registrd en el momento
del registro inicial a la Base de Talentos

Correo Electrénico (Emaily [ ]
Clave: [ ]

i5e olvidd la clave?

Ingresar

|€

| &] & Internet

Fuente: Elaboracion Propia

El postulante tiene tres opciones de ingreso al sistema para poder registrar su
postulacion.

El detalle de la interfaz de la aplicacion para el usuario administrador y el usuario

postulante, puede ser observado a mas detalles en el anexo 3C.
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3.3 INCORPORACION DE AGENTES

El agente incorporado, no exactamente tiene una interfaz hombre — maquina, siendo un
programa de verificacion de una postulacién a una vacancia para el postulante, el cual a
partir de la confirmacién del postulante para participar en una convocatoria, el programa
agente envia un mail al postulante para asi confirmar su postulacién a dichas vacancias. Asi

el postulante tiene la seguridad de que sera tomado en cuenta en el proceso.

En la ventana de la figura 3.32 se puede apreciar la pagina en la que el postulante podra

confirmar su postulacion a la vacancia del cargo publicado.

Cuando el postulante hace clic en el botén Grabar, el Sistema de Seleccién y Evaluacion de
Personal ademas de gravar su postulacion, automaticamente se activa el programa agente
que verifica si la postulacion realmente fue gravada, enviando el correo de confirmacién de
confirmacién de postulacién al cargo publicado, y mostrando la pagina que puede ser

observada en la figura 3.33.

Figura 3.32 Pagina de confirmacion de postulacion

¥ Preguntas Fspecificas - Microsoft Internet Explorer g@@
Archiva  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda :,'
@ Aas || (gd |£| \E] _'_\| p ! Blisqueda i" Favoritos ﬁ} ) - ¢ = i % i‘i
. [=|Atrés a Base de Talentos| = = -
Direccian | T " alpublicaciones)Farm_preguntas, phpridvacancia=512idPersona=64a4&tipo Vl a Ir Winculos

£t
‘h Base de Talentos

Jefe de Ventas
Si existen prequntas especificas, responda las preguntas lo mas claro posible, porgue de estas
dependera su evaluacion especifica
| Grabar || T |
Para finalizar presione el boton guardar v no olvide revisar que su HOJA DE YIDA este COMPLETA
Publicacion hasta el dia jueves 20 de julio de 2006 =
@ Listo B Internst
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.33 Pagina de envio de mail de postulacion

2} Registro - Confirmacion de Postulacicn a Cargos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Ediddn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda g?
- \ u = = =
3 B Al \ ot A - Al D = - B
@ Abras ? ) Iﬂ Iﬂ (| Blsqueda \:3'\‘.) Favoritos QE“{ e | E‘l@ ,:s
Direccidn @ hktp:ffpa-partners. comfpafpublicaciones Form_confirmacion. php V, a Ir yinculos

~

Registro - Confirmacion de Postulacion al Cargo
Jefe de Ventas

Sr(a). Monica Mamani - C.I.: 4778822

Envio de Correo Electronico

Estimado postulante, se envid un correo electronico de
confirmacion a la siguiente direccion eletranica :

rmonica@pa-partners.com

¥er Hoja de Yida

Yolver

@] http:/ fenns pa-partners. comjpafpublicacionesForm_hajahtm, php?idvacancia: B Internet

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Como cualquier otra aplicacién Web, el sistema propuesto puede funcionar de acuerdo a los

siguientes esquemas de arquitectura, el uso de uno u otro dependera de la infraestructura y
necesidades especificas de cada cliente:

3.4.1 ESQUEMA INTERNET

En este esquema el cliente (Fig. 3.34), se conecta a la aplicacion por medio de una
conexién a Internet. El Web Server y la Base de Datos se encuentran en un servidor
externo. Lo unico que el cliente necesita es contar con una conexion a Internet para
utilizar la aplicacion. Cabe mencionar que la velocidad de acceso en este caso depende

del proveedor de Internet del cliente y del tipo de conexiéon (modem, DSL, cable etc.).

3.4.2 ESQUEMA INTRANET
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En este esquema, el cliente utiliza la aplicacion a través de su Intranet (Fig. 3.35). El Web
Server y la Base de datos se encuentran en un servidor propiedad del cliente y tendran
acceso a la aplicacion todas las computadoras que formen parte de su Intranet. La
velocidad de acceso es (normalmente) mayor que la de Internet y depende del poder que

tenga su servidor.

Figura 3.34 Arquitectura tecnoldgica esquema Internet del sistema propuesto

RH Web
AL 2
. N
- — (]
B d
Szfose <:] <:| DH Computadoras
IEI Cliente
[
WEB Server I:I
e ~ —=
e J
Hosting

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3.35 Arquitectura tecnoldgica esquema Intranet del sistema propuesto

RH Web N
A
r ~ (]
—_— =1 —
Base de DH I:I Red
Datos [ —= Cliente
WEB Server | /
I\ ) | =] Y
Y

Hosting Interno

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3 ESQUEMA INTERNET / INTRANET

Este ultimo esquema es el mas completo (Fig. 3.36), aunque requiere de mayor
infraestructura por parte del cliente. La aplicacién se instala en un servidor del cliente, de
la misma forma que en el esquema para Intranet, y es necesario que el cliente cuente

con un enlace dedicado para proveer el acceso a Internet. De esta forma se puede
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acceder a través de cualquiera de las computadoras que formen parte de la Intranet pero

también se podra acceder desde cualquier otra computadora que tenga acceso a
Internet.

Esta arquitectura cliente Servidor tiene mas ventajas, como ser:

» El rendimiento de la aplicacion de las bases de datos, la capacidad ya no
depende solamente de la capacidad individual del sistema cliente.

» La seguridad en datos es otra de las mejoras ya que el usuario no tiene acceso
directo a los datos.

» Reduce en gran medida el trafico de la red

Figura 3.36 Arquitectura tecnoldgica esquema Intranet/Intranet del sistema propuesto

RH Web N
A
r N [
| =
DH Computadoras
I!I Cliente
— | =]
5
Base de E
Datos [ Y,
WEB Server N

Red
Cliente

Y

1
‘W’

\

Hosting Interno

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 NGENIERIA DE DESARROLLO WEB

El sistema de informacion SEP cuyo lenguaje de programacion es php, tiene un entorno de

ingenieria Web, para intranet e Internet, a continuacion se detalla el proceso de ingeniera
Web aplicado.
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El sistema SEP esta totalmente orientado, para su aplicacién en la Web, para el proceso se

tomo en cuenta lo siguiente:

a) Formulacion.

La formulacién del proceso esta definida a partir del objetivo del sistema, el ingreso al
modulo de postulacion, es a partir de la pagina principal de P. A. & Partners, donde el
postulante podra acceder a la base de datos para realizar actualizaciones y registrara
su postulacion a uno o mas cargos vigentes, o simplemente se podra registrar en la
base de talentos para poder ser tomado en cuenta para otros procesos que la

consultora pueda realizar.

b) Planificacion.

El detalle de la planificacidon o cronograma de actividades del Sistema de informacién

SEP puede ser observado en el anexo 2B
c) Andlisis.

Entre los requerimientos del sistema para tener un desarrollo orientado para Web se
tiene los siguientes

» Publicacion de convocatorias para vacancias.
» Una base de datos que almacene la informacion generada por el sistema.

» Informacién que facilite el acceso y el seguimiento de los procesos de
seleccion de personal vigentes y no vigentes, desde distintos lugares del

pais, donde se encuentran las oficinas de P. A. & Partners.
» Postulacion en linea para facilitar al usuario, el registro de sus datos.

d) Modelizacién.

Tanto el disefio y produccion del contenido, como el disefio de la arquitectura
navegacional e interfaz, han sido tomados en cuenta durante el desarrollo del

sistema, por ser uno de los requerimientos de P. A. & Partners.
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e) Generacion de paginas.

La implementacion se la realizo a partir del uso de la herramienta Dream Weaber
especial para el desarrollo de sitios Web y como ya se habia mencionado con el

lenguaje de programacion php para todo el desarrollo del sistema.

f) Test.

Las pruebas se realizaron en los navegadores de Internet Mozilla Firefox, Netscape e

Internet Explorer, para los cuales se obtuvo los siguientes resultados:

» Acceso y carga del sistema se realiza en tiempo minimo.

» El formato de Presentacion no varia en los distintos navegadores

probados.
» Los vinculos tienen acceso a la informacion o al sitio requerido.
g) Evaluacion.

El persona de P. A. & Partners realizo las pruebas necesarias conforma a sus
requerimientos, dando asi su conformidad y satisfaccién por los resultados y la

informaciéon que genera el sistema.

3.6 INGENIERIA DE SOFTWARE

La medicion de la calidad de software se realiza a través de métricas de calidad, basados en

el estandar ISO 9126, que toma en cuenta los siguientes aspectos detallados.

3.6.1 FIABILIDAD

La fiabilidad del sistema se podra calcular a partir de los médulos que conforman el
sistema de informacion SEP, y haciendo uso de las formulas expuestas en el punto 2.6.1
del Capitulo 2.

El sistema SEP esta conformado por varios médulos en serie y en paralelo como se

puede observar en la figura 3.37
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Figura 3.37 Modelo de los subsistemas

»| Creacion de | G2
vacancia
G1
Publicacion .| Registrar preguntas | G3
de vacancia "| especificas
A
Seguimiento de | G4
» L. G
postulacion
| \ 4 .| Registrar L
A "] BD servidor
> Registro de | G6
postulacion
G5
Postulacién a| Registrar G
a vacancia "] respuestas de
A
> Confirmacién de G8
postulacion

Fuente: Elaboracion Propia

Realizando las simplificaciones necesarias al modelo presentado en la figura 3.31, se

tiene:
r--—-——= X"I____I
1 1
T G2 T
1 1
1 1
G1 Ly a3 :
yy 1 :
> e [
|- SEEEs F===-1 vy — »
=== - o Y G9
> cs I
1 1
1 1
G5 > G7 :
1 1
A 1 1
L L
IV G8 1
| R — I____l
X2
Asi:
X1=G2+G3+G4
X3
X2=G6+G7+G8 |—=—----- e - - i
1 1
1 G1 > X1 1
1 1
1 1 4
______ g g R
G9
X4 4
| el 1
1 1
1 G5 ' X2 t
1 1
—— A _ __________—-—--= p———

94



X3=G1*X1

X4 =G5"* X2
X5

| e 1

1 1

1 X3 L

1 1

1 1

; B S —

1 X4 :

1 1

1 1

e e e e e e = 1
X5=X3+ X4

X5 > G9 pasiam

R(t) = X5 * G9

Calculando cada modulo se tiene:

Publicacién de vacancia: G1 = e®%2¢) = 0,94
Creacién de vacancia: G2 = e () = 0.81

Crear preguntas especificas: G3 = e®® = 0.94
Seguimiento de postulacién: G4 = e®?"® = 0.96
Postulacion a vacancia: G5 = e % ®) = 0.83
Registra de postulacion: G6 = e %2 ®) = 0.90

Registrar respuestas especificas: G7 = e®%2 ™ = .86

Confirmacion de postulacion: G8 = e %V ® = .97

Registrar BD servidor: G9 = e®9"®) = 0.96

Al reemplazar los datos en las ecuaciones se tiene:
R(t) = 1- {1-Rs(t)} {1-Ra(t)} {1-Ra(t)}... {1-Ra(t)}
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X1 = G2 + G3 + G4 = 1-(1-G2) (1-G3) (1-G4) = 1-(1-0.81) (1-0.94) (1-0.96) =
0.99

X2 = G6 + G7 + G8 = 1-(1-G6) (1-G7) (1-G8) = 1-(1-0.90) (1-0.86) (1-0.97) =
0.99

X3=G1*X1=0.9470.99=0.93
X4 =G5*X2=0.83%0.99=0.82

X5 = X3 + X4 = 1-(1-X3)(1- X4) = 1-(1-0.93)(1- 0.82) = 0.98

Finalmente al reemplazar los resultados obtenidos en la ecuacion R(t), se obtiene:

R(t) = X5* G9=0.98 * 0.96 = 0.94

Por lo tanto el nivel de fiabilidad en el sistema es del 94 %

3.6.2 FUNCIONABILIDAD

Después de haber realizado la recopilacion de los datos requeridos para establece el

punto de funcidn, se tiene los resultados a continuacion detallados:

Parametro de Medicién Cuenta Factor de ponderacion Cuenta
Simple Medio Complejo Total
Numero de entradas de usuario 10 3 4 6 30
Numero de salidas de usuario 14 4 5 7 56
Numero de consultas de usuario 9 3 4 6 54
Numero de archivos 25 7 10 15 375
Numero de interfaces externas 10 5 7 10 100
Total 615

Fuente: “Ingenieria de Software” Presuman
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Los valores para el ajuste de complejidad estan dados bajo la siguiente ponderacion:

Ne Cuestionario Factor
1 ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiable? 3
2 ¢, Se requiere comunicacién de datos? 5
3 ¢ Existe funciones de procesamiento distribuido? 0
4 ¢ Es critico el rendimiento? 1
5 ¢ Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado? 5
6 ¢ Requiere entrada de datos interactiva? 4
. ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se lleven 3
a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8 ¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 4
9 ¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 2
10 ¢ Es complejo el procesamiento interno? 3
11 ¢ Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizado? 5
12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 2
13 . Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en distintas 4
organizaciones?
14 ¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente 5
utilizada por el usuario?
>fi 46

Fuente: “Ingenieria de Software” Pressman

Realizando el reemplazo de datos en la ecuacion:

PF = Cuenta Total * (Fiabilidad + Margen de error * Zf;)
Se obtiene:

PF = 615 * (0.94+ 0.01*46) = 861.0

Realizando el reemplazo considerando el valor ideal al 100% para Zf;, entonces f=70

para calcular PF’ se tiene:

PF = 615 * (0.94+ 0.01*70) = 1008.6

Para calcular la funcionalidad se hace el reemplazo de los valores obtenidos en la

siguiente ecuacion:

PF/PF’ = 861.0/1008.6 = 0.85

Por lo tanto la funcionalidad del sistema es del 85%
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2.6.1 PORTABILIDAD

Para determinar la portabilidad del sistema se toma en cuenta lo siguiente:
Hardware: El sistema SEP son portables a computadores IBM y PC compatibles las

cuales tengan la conexion a Internet.

Software: Los codigos, y librerias del sistema son portables a otros lenguajes de

desarrollo de manera indirecta por la sintaxis de otros lenguajes de aplicacion.

Sistema Operativo: Es portable y adaptable a cualquier plataforma Windows y Linux,

pero sin embargo no es portable para las plataformas de XENIX'Y UNIX.
Si los datos del costo de transportar y del costo de re-desarrollo fuesen los siguientes:

Costo de transportar = 165 $

Costo de re-desarrollo =930 $

Reemplazando datos y realizando las operaciones necesarias en la ecuacion se tiene:

GP =1 - (165/930) = 0.82

Asi GP > 0, por lo tanto la portabilidad del sistema es mucho mejor que volver a realizar

el desarrollo del sistema.

3.6.4 RENDIMIENTO

La complejidad o el tiempo de ejecucion de los sistemas generalmente es O(n), que es el

peor de los casos del tiempo de ejecucion.

3.6.5 MANTENIBILIDAD

Se ha obtenido los siguientes datos

M;=12
Fo =

F.=1
Fd=0
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Reemplazando los valores obtenidos en la siguiente ecuacion:

IMS = [M; - (Fc + Fa + Fq)] / M;

Se tiene:

IMS =[12-(2+1+0)]/12=0.75

Asi el sistema es maduro en un 75% y es también estable

3.7 COSTO Y BENEFICIO DEL SISTEMA.

Para la estimacién de recursos, costes y planificacién del desarrollo de software, comprende

la complejidad del proyecto y el tamafio.

3.7.1 ESTIMACION DEL COSTO DEL SOFTWARE

El modelo COCOMO es un modelo de estimacion de costes de software, el mas acertado

y utilizado en nuestro medio (Ver anexo 2C).

Segun la clasificacion que el modelo COCOMO define para los distintos tipos de
proyectos de software el sistema de informacion SEP es semiacoplado, del cual tenemos

las siguientes ecuaciones:

E = a,KLCD",
D= CbEdb
Siendo los valores de los coeficientes a, y ¢, y los exponentes by, y dy, los siguientes:
dp = 3,0
Cp = 2,5

b, =1,12
d,=0,35

99



Se estima que el numero de lineas de cdodigo es de 4.121, siendo el 40% del mismo

caodigo reutilizable, asi el total de lineas de codigo (LCD) es:

LCD = (Total LCD — LCD Reutilizable)/100

LCD =2.512

Reemplazando valores en la ecuacion se tiene:
E =3,0(2.5) """
E = 8.37 [personas — mes]

El tiempo de desarrollo en meses cronoldgicos esta dado por la siguiente ecuacion:

D= CbEdb
D = 2.25 (8.37)%

D = 4.73 [meses]

El andlisis y disefio tiene un costo de 350 $ mensual por persona, asi el costo del

proyecto por el tiempo de estimado es de 13.244 $.

3.7.2 OTRAS ESTIMACIONES

Se puede tomar en cuenta los costos de software de desarrollo. La aplicacién esta

disefiada en su totalidad con software libre, por lo que no se tiene costos de este tipo.

Todo el material de escritorio utilizado en pruebas es aproximadamente de 120 $.

En cuanto a la capacitacién al usuario fue por 1.5 horas diarias durante una semana con

un costo de 3 $ por hora, haciéndose un total de 22.5 $.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECONEMDACIONES

4.1. CONCLUSIONES.

A la conclusién de este proyecto, se deba identificar todos los resultados obtenidos a partir
de la elaboracion e implementacion del Sistema de Informacion, tomando en cuenta los

objetivos planteados para el desarrollo del mismo.
A partir del objetivo principal planteado en el Capitulo I, los resultados son los siguientes:

» Desarrollo e implementacién del Sistema de Seleccion y Evaluacion de Personal,
optimizando el control y la administracion de los datos del postulante para los

procesos de seleccidén de personal.
A partir de los objetivos especificos

» A partir de la implementacion de Sistema de informacion SEP Base de Talentos, se
logra una buena gestion de los procesos de seleccion y evaluaciéon de personal,
logrando datos del postulante sin duplicidad, siendo oportuna esta informacién para el
evaluador para el inicio de la evaluacién en cuanto se tenga un postulante para una
vacancia, y a la vez llevando un control del proceso a partir del numero de

postulantes.

» Las publicaciones en la pagina Web para las vacancias ahora pueden ser creadas
por los usuarios del sistema, sin necesidad de la presencia de un profesional

informatico.

» Se logra en la mayoria de los casos la conformidad de los postulantes para registrar

su postulacion.

» Se cuenta con una base de datos consolidada y Unica para cada proceso de

seleccion de personal, sin hacer distincion de empresa.

» Los procesos de evaluacion curricular y psicométrico ahora son automatizados por el

sistema.
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4.2 RECOMENDACIONES.

Habiendo recibido la conformidad de P. A. & Partners de haberse cumplido con los
requerimiento de forma satisfactoria con las implementaciéon del sistema de informacion, se

puede dar paso a algunas recomendaciones que sobresalieron a partir del disefio del mismo.

» Crear un modulo para la interpretacién de Pruebas Psicométricas y emitir el perfil

psicométrico de las mismas.

» Enlazar el sistema de Seleccion y Evaluacién de Personal con uno de contabilidad y

de registro de actividades, para ver costos de los procesos.

» Implementar un modulo estadistico que muestre resultados para las diferentes

etapas del proceso

» Si bien los postulantes pueden dar pruebas por Internet, su sugiere que al momento
de responder cada pregunta se cuente con un sistema de evaluacién que califique

cada pregunta que el postulante responda.
» Implementar un modulo de seguimiento del proceso de seleccion, para que el
postulante pueda estar informado de cada etapa, dando mayor confiabilidad,

transparencia y credibilidad para P. A & Partners.

» Implementar un modulo de busqueda en la base de datos para Head Hunting,

apuntando un perfil especifico para un cargo requerido por el cliente
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