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RESUMEN
Las Instituciones Financieras de la ciudad de Oruro son entidades de derecho privado
con personeria juridica y patrimonio propio, que brinda servicio financiero a la

ciudadania Orurefia y contribuye a la realizaciéon de sus fines.

Los servicios importantes que ofrecen estas instituciones financieras de la Oruro son los
siguientes: apertura de caja de ahorro, DPF, retiro y depésitos de dinero, pago de

servicios, giros, remesas, asesoramiento crediticio, Prestacion de dinero en moneda

nacjonal v moneda extranjera.

Se estima que gran partes de la economia en nuestro pais es informal el mismo que ha
permitido poder tener microempresas comerciales y de servicios donde reciben el apoyo
financiero de distintas entidades. Asimismo surge la primera vez del funcionamiento del
Banco Francisco Argandofia del 22 de octubre de 1893 abriendo sus puertas y realizando,
prestamos de dinero, descuento y deposito, expandiéndose en fas principales ciudades: La

Paz, Cochabamba, Oruro y Potosi siendo su oficina principal en Sucre.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia es la encargada de*

supervisar a todas las instituciones financieras de la ciudad de Oruro.

El presente trabajo permitira a la sociedad conocer sobre los servicios que ofrecen las
entidades financieras v la retencién del ITF. que son para el beneficio de la ciudadania
Orureiia. Siendo util para para fas instituciones financieras de Oruro las conclusiones y

dirigidas a la entidad, y podran minimizar los riesgos en un crédito en dolares durante la

etapa final del proceso crediticio.




INDICE

PAG.
INTRODUCCION ................................................................................................... 1 .
CAPITULO I

1 .PLANTEAMIENTO DEL PROBLEM A.....cccovvtueeiserssssssssssssssssssssassssessessssans

CAPITULO II

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO......ouiceriersseesesisssassasssssasensessessssasonseasesssssssssnasans

2.1. OBJETIVO GENERAL....covmvivmsmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenses

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICO.....uoctiiriesinsrsrssnsesesmesssssssssessassssssssssnssssssossosasens

CAPITULO 111 - .
3. METODOS e eerrrseseecreassrssssnsesesesessessssessssessssssessssessssessssasssssastssassssasasassonss 5

3.1. METODO INDUCTIVO....commrnrrnrsrsserssssssassssessissasssmossessesssssasssasassaces e 5

3.:4‘: METODO DEDUCTIVO......iimerimesenseneressosssssssssesssses rrerreernsaesaersassassranees)

3.3. METODO DE ANALISIS Y SINTESIS....ccotvueetererereevaisereseessssssesssssnsssasssases 6

3.4 TECONICAS. ...t sververess s snssssssrassasesssassssssssstssssssssiasssstacasassssasssssssassssasssacsens 6 '

3.4.1. OBSERVACION.......ovinsuirrrassesssemsssmsatesnsssssessassssnsssssssasssssesessassessssssssssenans 6

3.4.2. ENTREVIST Auu.ooooncvcerecmsesssssssnssesssssassssesssssnssassesssssessisssssasases rervernesrsnesnenas 7

3.4.3. CUESTIONARIOccu.ceveriennrensirecrssssesssssssssssssasssssssssossssssasssassassassansssesasserses 7

3.4.4. INVESTIGACTION. ..o esnetesesssssssessssssiesssssasssssssssassessssssstsssssssssssens 8
CAPITULO IV

3.1. MARCO REFERENCIAL..oeveiuecrerreesisessssmssssssssssssssessesssrsssssssssaseasassssassossse :

4.1. MARCO TEORICO...ciiiiicniiiniaccniesiassseesirsssississsnsassissssasssrnesssasssssess |




4.2. MARCO CONCEPTUAL......rticrriinrrsntasensessstntnstetsssasscsssessenssnstsssssassssassass

4.3. MARCO NORMATIVO Y LEGAL......ciriinnrnennennennaennissssssssnssansans

4.4, MARCO HISTORICO.....coviiirnnriisasrsrsmnassassssnesmesssnssisssnissniessssssasssssssassnssases .
CAPITULO V

5. MARCO PRACTICO...iiiiveisiisiensniisniiineessvesissssssssssnsserassssanasassassasssssssasassssss

5.1. INFORMACION TEORICA Y/O DOCUMENTAL...iaeeeees

5.2. ANALISIS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS......iitininssrnrsesssas s rsessssssssesssssssinssssnnes .

5.3. ANALISIS DE LA VERIFICACION DE CONTRATOS DE
PRESTAMO DE DINERO....oovirereeeeeesesseeesessasssssestssssessssssessosssssssosonssesnsrsssssnes

5.4. DESCRIPCION DEL PROCESO CREDITICTO......ccooessrsuessassseesssnsasseses
CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES......ccicstininstnrsennisrectisessiasssacsssessasssssesasssssssacasatas sossnasssonsses




INTRODUCCION

Bolivia sufria una depresion economica causa por los saqueos a tierras y minas, se
promulga la primera constitucion y organiza los tributos, eliminando el trabajo gratuitorio
y ¢l pago de impuestos con mano de obra. Se establecid la contribucion directa en tres
categorias: la contribucion personal, contribucion sobre las propiedades y el impuesto
sobre la renta de cieneia, artes e industrias,

La crisis econdmica arrasaba en la década de los 80 y se estableci¢ la necesidad de
elaborar un nuevo sistema tributario mediante la Ley 843 del 20 de mayo de 1986,
transformando radicalmente la estructura de la administracion tributaria, estableciendo
solidos criterios es desde entonces que nacen los impuestos que hoy por hoy son: IVA,
RC-IVA, TULE, IT, IMT,. IPB, ITF. ICL, 1EHD, TGB, ISAE, ICM, IDH.

L5l Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) el mismo que es el objeto de estudio,

es un impuesto qgue se aplica dentro ¢l territorio boliviano donde las personas naturales y

juridicas que son titulares realizan una transaccion financiera en entidades bancarias de

manera individual donde se aplica en dos sentidos: Deposito o Abono, Retiro o Débito.

Sc¢ paga cste (ITF) en los casos de: Cuentas corrientes, cajas de ahorro con saldos
mayores a $us. 1000.-, Empresas que paguen de su cuenta los servicios badsicos o tengan
saldos mayor o menor a $us. 1000.-, pago de préstamo de dinero en moneda extranjera,
DPF, giros y transacciones.

Las entidades financieras estan reguladas por la ASFI y en cumplimiento a la ley,
N°3446, es donde se establece que todo pago de cuotas de una terminada deuda en
dolares se debe retener ¢l 0,15% correspondiente al ITF sobre el monto del capital a
cancelar.

Se encuentran exentos del 1TF las acreditaciones o débitos® en cuentas bancarias,
correspondientes al poder judicial, poder legislativo, prefecturas departamentales,
gobicrnos municipales e instituciones pablicas y toda transaccion que alcanza a las
entidades publicas, retiros de personas naturales con saldos menores a $us. 1000.-,

transferencias destinadas a la recaudacion de impuestos.




CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se realizoé la investigacion para identificar que el FT1"en fa otorgacion de créditos dentro

URa institucion bancaria, tiene los siguicnles problemas:

# No sc comunica a los clientes que se tendra un descuento del 0,15% que corresponde
al ITF dentro el proceso de cancelacion de su crédito y que el mismo contara con una

variacion.
& No existe el calculo def ITF en el plan de pagos del crédito para el control del cliente.

& No se conoce a cabalidad las Normas vigentes del tratamiento del ITF en Ia

otorgacion de créditos por parte de los clientes.

& Falta de difusion de normativas vigentes a los usuarios en las instituciones

financieras.
& Los contratos de préstamo de dincro cn délares. no contempla el pago de ITFE.

A través de realizar cncuestas a usuarios 10 sefialado anteriormente, es debido a lo

siguicnte aspectos:
& La Administracion de lmpuestas Nacionales, no se realiza capacitaciones a los
'

usuarios con mayor intensidad en otros impuestos de mayor impacto dentro el

territorio nacional respecto al Impuesto a la Transacciones Financieras vigentes.

& No existe informacion base dentro las instituciones financieras para dar conocimiento

a los clientes sobre ¢l tratamiento del VTF.

Los riesgos que se pueden suscitar respecto a lo descrito anteriormente, son los

siguientes:

)

& Puede ocasionar disconformidad por parte de los usuarios.

)

% Existiria molestias por parte de los usuarios.




< Afectaria no en gran magnitud en los ingresos previstos por parte de los usuarios.

% Este tipo de situacién, puede derivar a la aplicacion de indicios de mora a futuro de

las cartcras que a un principio son vigentes.

Por las consideraciones expuestas formulamos la siguiente pregunta de investigacion:

(CUALES SON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES PARA LA APLICACION DEL ITF DURANTE LA
CANCELACION DE CUOTAS DE PRESTAMO DE DINERO EN MONEDA
EXTRANJERA, OTORGADA POR INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA
CIUDAD DE ORURO EN LA GESTION 20157
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CAPITULO II

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

2.1.  OBJETIVO GENERAL .
Realizar una investigacion cn la aplicacion del ITF durante la cancelacién de cuotas de
préstamo de dinero en moneda extranjera, para determinar el cumplimiento de

disposiciones legales y obligaciones contractuales, otorgada por Instituciones l"inancieras

de la ciudad de Oruro en la Gestion 2015,

2.2.  OBJETIVO ESPECIFICO

\7
0.0

Obtener informacion tedrica y/o documental para evidenciar el cumplimiento de  ~
normativas internas y externas que aplican los funcionarios de las instituciones
financieras de la ciudad de Oruro y que los mismos permitan regular la aplicacion del

[TF durante el proceso crediticio.

%+ Realizar un analisis sobre el cumplimiento por parte dc los funcionarios sobre las
normas internas y externas que regulan la aplicacion de! ITF durante el proceso de la

otorgacién de crédito en dolares.

s Verificar la existencia de contratos de¢ préstamo de dinero en délares que permitan
cerrar el cumplimiento y obligacion que tienen los clientes y la entidad financiera y si

la misima permite dar a conocer la aplicacion del ITF durante el proceso crediticio.

% Describir el proceso crediticio que permite {a aplicacion del ITF y las dreas obligadas

a su cumplimiento.

% Emitir una opinién profesional e independiente, mediante un informe que contengan

conclusiones que sean dirigidas a las Instituciones Financieras de la ciudad de Oruro.
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CAPITULO 111

3. METODOS

“El mdétodo es toda forma ordenada y sistemdtica que se sigue para alcanzar un
determinado  objetivo, especialmente  para  elaborar un  conjunto  racional  de

conocimientos cientificos” {Armas G. J., 1986.).

Consecuentemente el método es un camino por el cual se puede demostrar la validez y

objetividad de un determinado elemento, es la cadena ordenada de pasos y reglas para

avanzar de lo conocido a lo desconocido.

Se aplicé el método para determinar ¢l problema y comprobar los criterios .
preestablecidos del objeto de estudio y asi alcanzar el objelivo trazado del presente

trabajo de investigacion.

Entre los cuales en ¢l presente trahajo de investigacion se realizara los siguientes

métados:
3.1. METODO INDUCTIVO

“Este método es el gue va de lo particular a lo general. Es decir, aquel que partiendo de
casos particulares permite legar a conclusiones generales, partiendo de los enlaces,
observados entre los hechos particulares para llegar a encontrar las relaciones

universales” (Walker P., 2001).

Se aplico este método en el estudio de un determinado nimero de hechos singulares y
particulares como son: créditos en moneda extranjera, extractos de cuentas, planilla,

cheques, comprobantes, etc., entre otros, para poder llegar a formarnoes un juicio y criterio

general sobre el cumplimiento de las disposiciones legales otra normativa aplicable al
objeto del trabajo, es decir sobre el procesa de la otorgacion de créditos en moneda

extranjera en el pais.



32. METODO DEDUCTIVO

Es aquel que parte de datos generales aceptados, por medio de razonamientos logicos

deduciéndose a varias suposiciones particulares.

Este método permitié observar desde el momento de la solicitud de un crédito para luego
llegar a las operaciones y procesos administrativos particularcs como son los carpeta de
crédito, anticipos y sus descuentos en la cancelacion de cuotas, sus registros particulares,
analizando en cada operacion el cumplimiento de las normas generales y o premisas que

se verifican.
33. METODO DE ANALISIS Y SINTESIS

El analisis se reficre a la descomposicion de ciertos fendomenos en cada uno de las partes
que constituyen, y en dependencia con el objeto de investigacion, se requerird estudiar,
examinar y finalmente dar una conclusion de los resultados obtenidos en este proceso de

investigacion.

“La sintesis estd unida al andlisis y juega un papel importanie en el conocimiento de los
fenomenos. La sintesis es una totalidad que contiene (odo un sistema de relaciones.”

Montes N., 2004).

Este método permitié descomponer ¢l problema de estudio, en las partes integrantes que!
conforman los diferentes procesos en la otorgacion de créditos en moneda extranjera en la
instituciones financieras de la ciudad de Oruro y en sus diferentes etapas, solicitud,
evaluacion, desembolso y recuperacion; para estableccr la existencia o inexistencia de
deficiencias, contrastando lo que se hace con los criterios preestablecidos en las normas
aplicables relacionados con el objeto de la investigacion, para luego integrarlas y llegar a-

sintetizarlas en un informe de audiloria especial con conclusiones y recomendaciones.

3.4. TECNICAS
3.4.1. OBSERVACION

Fsta técnica exige utilizar todos los sentidos, asi poder identificar el problema. Ls un

método que se relaciona con ¢l desarrollo de los procesos, se debe definir lo siguiente:




%+ Que sec va a observar.
% Fijar el lugar de la observacion.

+

2 Determinar cuando y como se realizara la observacion.

Este método se realizo para obtener informacion preliminar sobre las actividades que
realiza las instituciones financieras, fundamentalmente cn el desarrollo del trabajo
orientado a verificar y recoger informacién sobre el proceso que tuvo que seguir la

otorgacion de créditos en moneda extranjera.
3.4.2. ENTREVISTAS

Es la manera en que el entrevistador logra captar, es decir, escuchar en el momento de
estar frente a frente con la persona entrevistada, todo dentro un clima de sinceridad, con

el fin de obtener informacion confiable.

La entrevista se realizd con el personal que participo en el proceso crediticio de un
préstamo de dinero en dolares. con el propdsito de obtener informacion sobre hechos

relativos al trabajo de investigacion.
3.4.3. CUESTIONARIOS

Es una de las técnicas que sirve de guia para poder obtener informacion, mismo que estd
destinada a conseguir respuestas a preguntas previamente elaboradas, y referidas al objete

de investigacion.

Se realizd esta téenica para lograr tener una informacion que permita analizar el proceso
que tuvo la otorgacion de créditos en moneda extranjera por entidades financieras de

LN

nuestro pais.

Los cuestionarios son un formato con preguntas cerradas los cuales fueron dirigidos a los
usuarios internos de la institucion financiera sobre la aplicacion del ITF durante la

cancelacion de un préstamo de dinero.




3.4.4. INVESTIGACION

“La investigacion descripliva es: “como su nombre lo indica estas investigaciones
describen situaciones v eventos, estan referidos al registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, la composicion 'y como se manifiesta un determinado fenomeno.”

(Tamayo M., 1995)

Se realizo la invesligacion a normas y leyes que forman parte del tratamiento del ITF
dentro la otorgacién de préstamo de dinero en moneda cxtranjera durante la cancelacién
del mismo por parte de los usuarios donde se puede identificar que la misma debe ser
cumplida por todas las personas naturales y juridicas que realicen transacciones bancarias

en territorio Boliviano.

Ademias que para esta investigacion se utilizo algunas herramientas entre ellas las que
permitieron facilitar el trabajo fueron: entrevistas a los empleados de las instituciones
financieras, donde el resultado que se obtuvo que la mayor parte de la misma tiene
conocimiento de su tratamiento pero no todas las entidades dan a conocer a los usuarios

sobre su aplicacion.




CAPITULO IV

4. MARCO DE REFERENCIA
4.1. MARCO TEORICO

Comprende el conjunto de ideas, conceplos y experiencias sobre un determinado tema

que ticne el estudiante en relacion al objeto de su trabajo.

4.1.1. TIPOS DE EVIDENCIA
La evidencia es un término que procede del latin evidentia y que permite indicar una
certeza clara y manifiesta que resulta innegable que no se puede dudar.

4.1.2. EVIDENCIA FISICA

“Esta forma de evidencia es utilizada por el auditor en la verificacion de saldos de
activos tangibles y se obtiene a través de un examen fisico de los recursos; sin embargo,

tal evidencia no establece la propiedad o valuacion del activo. * (NI1As, 2000)

Fin esta etapa se podrd permitir verificar de manera directa y tangible todos los
documentos que formen parte de la investigacion, permitiendo encontrar respuesta al
problema, asi como ser contratos de préstamo, plan de pagos del mismo que nos permiten

observar la aplicacion del ITF..
4.1.3. EVIDENCIA DOCUMENTAL

Es la informacion de la entidad bajo auditoria e incluye comprobantes de pago, extractos,
contratos, cheques en el caso de empresas estatales, acuerdos de directorio. lLa

confiabilidad del documento depende de fa forma como fue creado y propia naturaleza.

Esta etapa permitid revisar los documentos que forman parte del compromiso y

obligacion del deudor y acreedor para la cancelacion del préstamo de dinero en dolares

que es el centro de la investigacion donde se puede identificar la correcta aplicacion del

ITF.




4.1.4. EVIDENCIA TESTIMONIJAL

“Es la informacion obtenida de terceros a través de cartas o declaraciones recibidas en

respuesta a indagaciones o mediante entrevistas.” (NIAs, 2000)

En este caso este tipo de evidencia es donde se adquiere informacion por medio de una
seric de preguntas que se llegue a realizar a las personas instituciones que intervengan en

el estudio del presente trabajo.

Donde se obtuvo respuestas positivas vy negativas respecto a la aplicacion del ITF durante
el proceso crediticio en su etapa final y si el mismo cuenta con normas tanto internas
como externas que obligan el cumplimiento del pago del ITF y de transmitir a los

usuarios que realizan la recaudacion de este impuesto.
4.1.5. EVIDENCIA ANALITICA

“La confiabilidad de evidencia analitica depende en gran parte de la importancia de la

informacion comparable.” (NIAs, 2000)

Se analiza y verifica la informacion. Esta evidencia proporciona una base de respaldo
para una informacién respecto a la aplicacion correcta del ITF en la cancelacion de un

préstamo de dinero en moneda extranjera.

A través de la informacion requerida se realizo un analisis razonable para poder tener la

respuesta y solucion del problema en las conclusiones.
42. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1. INSTITUCION

[as instituciones financieras estan reguladas por la ASFI en ¢l territorio de Bolivia en
especifico en la ciudad de Oruro, las cuales a través de seguir un proceso crediticio a raiz
de una solicitud de préstamo de dinero en délares para fines propios del usuario, dentro
del mismo cuenta etapas que son reguladas por normas internas y externas las cuales

deben ser cumplidas caso contrario son sancionadas.




Las instituciones financieras de la ciudad de Oruro realizan diferentes servicios entre
ellos: préstamo de dinero, apertura de cuentas, giros, transferencias, pago de servicios,

retiro y depésito de dinero en caja de ahorro.
4.2.2. SUJETO PASIVO

Fs considerado a toda persona natural o juridica que es considerada como cliente de una
institucion financiera y que tiene como obligacion cumplir reglamentos de los bancos y

otras entidades.
4.2.3. SUJETO ACTIVO

Es la institucion de retenciones de tributos, impuestos en este caso €s el Servicio de

Impuestos Nacionales.
4.2.4. CONTROL

Es aquella accion que se realiza de manera directa de acuerdo a lo planificado, es decir

observar el cumplimiento de actividades que permitan llegar al objetivo deseado.

4.2.5. PROCESO CREDITICIO

El proceso crediticio proviene desde la solicitud de Dinero en moneda extranjera,
posterior al mismo viene la evaluacion, aprobacion por un comité, desembolso ¥
finalmente la recuperacion de crédito otorgado que en este caso es la cancelacion det

préstamo a través de cuotas.

4.2.6. BANCO

Es una institucion de intermediacion financiera con sus propias normativas internas y que. ..

oftece una serie de servicios integrales a sus usuartos, la misma ofrece a sus usuarios una
serie de servicios como: Cajas, Plataforma, Créditos; siendo estas areas exclusivas para e!

uso del piblico.
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42.7. CONTRATO DE PRESTAMO
Es el documento de préstamo de dinero ya sea en bolivianos o moneda extranjera donde
existe dos partes el prestatario y el deudor, que frente a un notario de fe pablica, firman el

mismo y se comprometen en cumplir lo que indique el contrato.

4.2.8. PLAN DE PAGOS
Es el documento que le permite al usuario contralar sus pago, en cuanto es el capital

impuesto mensual y seguro de vida.
4.2.9. CONTRATO DE PRESTAMO

El Contrato de préstamo es entregado al usuario que solicita un préstamo de dinero
?

ademas este documento es firmado por el deudor y prestatario.

El documento de préstamo de dinero presenta clausulas donde indican el monto, tiempo
tasa de interés, destino del crédito, desde que fecha llega afectar la TRE, condiciones de

pago, sanciones por el incumplimiento.
4.2.10. COMPROBANTE DE PLAN DE PAGOS

Este documento se otorga en el momento del desembolso del dinero solicitado, el mismo
?
especifica el monto, el plazo, tasa de interés, cuotas para cancelar mes tras mes, montos
L]
totales del capital, interés, seguro de vida. Asimismo permite conocer al deudor cuanto?

tiene que pagar cada mes'y poder controlar sus pagos.

4.2.11. FORMULARIO DE SEGURO

Este formulario €s entregado al usuario en el momento de desembolso es decir en el

preciso momento que se entrega del contrato de préstamo de dinero, plan de pagos, donde
]

el mismo que le permite conocer que cuenta con un seguro de vida el cual segin la

aseguradora gue trabaja cada institucion de intermediacion financiera tiene un porcentaje

el mismo que contempla en las cuotas plasmadas en el plan de pagos




4.2.12. COMPROBANTE DE DESEMBOLSO

Este documento es entrega en el arca de caja de la institucion financiera cuando el usuario
retira el préstamo. de dinero solicitado, donde se especifica el monto de dinero que esta

retirando.
4.2.13. EXTRACTO DE PAGOS

Este documento es otorgado solo cuando el usuario lo requiera, en el cual se puede
verificar ¢l dia, hora y fecha de pago de las cuotas y la forma en la cual fue cancelada,
donde en crédito en moneda exlranjera se puede verificar el descuento del pago del ITF
pero el mismo no es contemplado en el plan de pagos pero implica un incremento en la

cuota del préstamo.
4.2.14. COMPROBANTE DE CANCELACION

Este comprobando es entregado al vsuario cuando el mismo viene a cancelar su cuota

respectiva del mes donde se detalla la cancelacion de la cuota del préstamb de dinero.
4.3. MARCO NORMATIVO Y LEGAL
43.1. LEY 20646

La Ley N° 2646 de | de julio de 2004, creado para los Impucsto a las Transacciones
Financicras, tiene por finalidad regular las transacciones realizadas en moneda extranjera

por medio de una entidades financieras.
4.3.2. LEY 843

Esta Ley comprende dentro la misma el Decreto Supremo-ll\lO 27947 del 20 de abril del
2004, donde contempla todos los impuestos que se tiene en territorio nacional de manera

detaliada impuesto por impuesto.

a.  CLASIFICACION DE TRIBUTOS
Los tributos son clasitficados por impuestos, tasas, contribuciones espe-cialrersry bdténtes

municipales. (Ley 843,2004)
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o IMPUESTOS

Es el tributo cuya obligacién que nace cuando se da la situacion establecida en la ley se
tiene asi por ejemplo {a venta de bienes

R TASAS

Son tributos por que s¢ pagan por alglin servicio o cuando se realiza ciertas actividades,
scan de recepeidn obligatoria por los ciudadanos y en funcion del bien comun, asi por

ejemplo tasas de alumbrado plblico.

o CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Este tributo se da cuando se da un beneficio derivado de la realizacion de una
determinada obra o actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a
dichas obras.

o PATENTES MUNICIPALES

Las patentes son establecidos conforme a los previsto por fa constitucion politica del
estado , y se pagan por ¢l uso o aprovechamiento de bienes de dominio publico como
mercados, calles , plazas, etc..

b. TIPOS DE IMPUESTOS

Los impuestos que se encuentran vigentes dentro el territorio nacional son los siguientes:
g IVA

El Impuesto al Valor Agregado el cual grava todas ventas habituales, servicios,
importaciones; en si al consumo de necesidad que pueda tener este tipo de operaciones las’
personas naturales o juridicas. Con una alicuota 13% sobre el precio neto de venta y/o
servicio.

<> RCIVA

El Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado los que pagan son aquelias. .. - .
personas dependientes del sector pblico o privado a través de un agente de retencion y se
calcula la alicuota sobre la diferencia de ingresos y deducciones permitidas, también

personas independientes las mismas son las que perciben ingresos a través de alquileres,

depdsitos, honorarios, Ingresos de personas contratadas y se calcula la alicuota sobre el

monto total de los ingresos percibidos. En ambos casos su alicuota es del 13%.




> IUE

El Impuesto a las Utilidades a las Empresas los que estan sometidos dentro este impuesto
son las empresas su alicuota 25% sobre las utilidades netas, profesionales liberales su
alicuota es de 25% sobre la utilidad neta presunta, beneficiarios del exterior su alicuota es
de 12,5% beneficiarios del exterior por rentas de fuente Boliviana. |

> IT

El lmpuesto a las Translerencias grava loda actividad lucrativa o no dentro los cuales
puede ser: comercio, industria, profesion, oficio, alquiler de Bienes, obras y servicios,
transferencia a titulo gratuito de bienes muebles, inmuebles y derechos. Su alicuota es del
3% sobre el monto de la transaccion,

“» IMT

El Impuesto Municipal a las Transferencias que grava a las transferencias eventuales de
inmuebles y/o vehiculos automotores. Su alicuota es de 3% sobre el monto lotal de la
transferencia.

X IPB

El Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores el cual grava a
toda persona natural o juridica que es propietario de un Bien inmueble o vehiculo
automotor. Su alicuota varia segin el valor de cada bien.

X ICE

El Impuesto al Consumo Especifico el mismo que grava a bienes de consumo final como
ser: cigarrillos, bebidas refrescantes, vehiculos automotores, cerveza, chicha de maiz,'
bebidas alcoholicas. La alicuota varia segun cada producto.

P IEHD

El lmpuesto Especial a los Hidrocarburos y sus derivados que grava la importacidn y

comercializacion en el mercado interno de los hidrocarburos. Su alicuota es sobre cada. .. ...

unidad de medidas actualizables.

o TGB

L.a Transmision Gratuita de Bienes el cual grava a las transmisiones gratuitas de bienes
registrables. Su alicuota es el 1% padres, hijos y conyuge; 10% hermanos y descendientes

finalmente el 20% colaterales y alegatorios.
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s ISAE

El Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior que grava a toda persona natural o juridica
boliviana o extranjera que salga al exterior.

o ICM

El Impuesto Complementario a la Mineria que grava a toda persona que comercializa
minerales y la alicuota sobre el valor bruto de la venta de mineral. |

% ITF

El Impuesto a la Transferencia Financiera el mismo que grava a todas las transacciones
realizadas en moneda extranjera dentro una entidad de intermediacion financiera, la
alicuota es de 0,15% ' |

<@ IDH

El limpuesto Directo a los Hidrocarburos que grava sobre la produccion de hidrocarburos
en todo el territorio nacional en la primera etapa de comercializacion donde los pagos son
mensuales. '

4.3.3. LEY 3446

Ley creada ¢l 21 de julio de 2006, en la cual hace mencién de la alicuota del 0,15% sobre
el monto de la transaccion gravada. En cuanto a la liquidacion y pago toda entidad
financiera que este regulada por la ASFI y realice transferencia, débitos en cuentas
corrientes, prestamos de dinero en moneda extranjera en todos los casos se encuentra
obligada en retener el impuesto por la operacion gravada, donde los montos retenidos
deben ser abonados en cuenta del Tesoro General de la Nacidn.

4.3.4. LEY 2492

El cédigo tributario del 2 de agosto del 2003, donde el mismo establece principios,
instituciones, procedimicntos y las normas fundamentalmente que regulan el régimen
juridico del sistema tributario boliviano y son aplicables a todos los tributos de caracter
nacional, departamental, municipal y universitario. ” |

4.3.5. DECRETO SUPREMO 27566

Este decreto entra en vigencia desde el 11 de junio de 2004, donde indica que el Impuesto
a las Transferencias Financieras se aplicara dentro Jos 24 meses a partir de primer dia del
mes siguicnte a la fecha de promulgacion del presente decreto suprento, en el articulo 2°

hace mencion a créditos y débitos de dinero en moneda extranjera.
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44. MARCO HISTORICO

Bolivia nace a la vida independiente 6 de agosto 1825, con los territorios que
conformaban la Real Audiencia de Charcas, que comprendia cuatro provincias
convertidas en los departamentos: de La Paz, Chuguisaca (con Sucre como capital}, Santa

Cruz, Cochabamba, Potosi y poco después se crea el departamento de Oruro.

En la actualidad Bolivia tendria una poblacion de 10.825.000 habitantes, de acuerdo a

proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica.

La economia de Bolivia tiene su base principal en la extraccion y en la exportacion de sus
recursos naturales, principalmente mineros y gasiferos. La perspectiva de su desarrollo
desde los afios cincuenta muestra que su renta percapita ha tenido un erecimiento muy
lento desde entonces. El PIB ha tenido un crecimiento medio de un 3% anual, mientras
que la tasa de incremento de la poblacion ha sido del 2,6% anual, de lo que se desprende
que la renta per cépita ha permanccido casi igual y su poblacion se viene a encontrar en
similares condiciones econémicas a las de los afios cincuenta, sin que se haya producido

casi ningan aumento de productividad.

En tiempos coloniales, Bolivia era un gran productor mundial de oro y plata, con
cuantiosas reservas. Ademads, hacia mediados del siglo XX, en la época republicana,
Bolivia se constituia en uno de los mas grandes productores de estafio, llegando a ser ell
primer productor mundial de estc metal. No obstante, la economia boliviana dependid
mucho de 1a mono extraccion de minerales, con una baja diversificacion, lo que la expuso
a grandes riesgos por las fluctuaciones del precio internacional. De modo, que en la
década de los ochenta la economia boliviana se declard en quiebra por la caida del precio
internacional del estafo, trayendo como consecuencia masivos despidos por péfte de las’ ~
mltiples empresas que salicron del negocio. Hoy en dia, la economia boliviana continda
siendo muy dependiente de la produccion primaria; aunque se ha producido una leve

diversificacién de la producciéon mincra como el zinc o el estaiio, gas natural y soja.

La unidad monetaria de Bolivia es el boliviano de 100 centavos (en septiembre de 2012

6,86 Bs bolivianos equivalen a | délar estadounidense). £l Banco Central de Bolivia es el
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banco emisor de monedas y billetes. Los bancos bolivianos y privados proveen de
créditos de inversion a la pequeiia empresa minera y agricola. También operan en el pais

instituciones financieras privadas nacionales y extranjeras

Bl desarrollo de micro finanzas del mundo a formando parte del segundo puesto a nivel
global. El hecho de que gran parte de la economia sea informal y que exista pocas
industrias grandes, ha permitido el surgimiento, crecimiento desarrolio de
microempresas comerciales y de servicios donde reciben el apoyo financiero de distintas

entidades de microcrédito del Pais,

Durante Ia administracion del doctor Mariano Baptista en materia de banco la inica nota
sobresaliente que existe es la autorizacion para la fundacion del Banco Francisco
Argandofia de fecha 22 de octubre de 1892 que abri6 sus puertas al sigutente afio,
funciono como un banco de emision, prestamos, descuento y deposito, comenzé como
una entidad personal del Sr. Argandofia y después de nueve afios se transformé en una
sociedad anonima tuvo un proceso rapido de expansion que abrié sucursales en las
principales ciudades como La Paz, Cochabamba, Oruro y Potosi siendo su oficina

principal en Sucre como ef Banco Industrial.

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero de Bolivia es una institucion que
emerge del mandato de la Nueva Constitucion Politica del Lstado, que sefiala: “Las
entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de regulacions

de bancos y entidades financieras™.

Ei articulo §137° del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que define la

Estructura Organica del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, dispone: “la

4

Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras se denominara Autoridad de”

Supervision del Sistema Financiero de Bolivia y asumird ademds fas funciones y

atribuciones de contro! y supervision de las actividades economicas de valores y seguro”.

Por su parte, el articulo 34° del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009 que

establece el proceso de extincion de las supermtendencms generales N sectoriales, en su

inciso b) manifiesta: “Las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia
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de valores y seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros,

establecidos en la norma vigente, seran asumidos por la Autoridad del Sistema

Financiero, en todo lo que no contravenga a la CPE”.

En tiempos pasados en cl territorio boliviano el dinero no existia, pero ya se habia forjado

un sentido de desarrollo comin con base en el aporte comunitario para el bien del mismo,

el tributo era el trabajo, tierra, frutos o especies y servia para sostener el imperio en

grandes obras como ser edificios, caminos, construccion de templos. Actuaimente los

tributos en el pais son fundamentales para la construccion de hospitales, escuclas y otras

exigencias que pueda tener la poblacion.

El sistema tributario determino el concepto de tributo como una obligacion en dinero que

el estado impone con el objeto de oblener recursos, que le permitan satisfacer sus -~ ¢

necesidades de fa poblacion boliviana mejorando su calidad de vida.

Los tributos se clasifican en impuestos, tasas, contribuciones especiales y patentes

municipales.

En Bolivia, el ministerio de economia y finanzas piblicas se constituye en la autoridad

fiscal competente, siendo responsables de la formulacion y el disefio de politicas para la

obtencion de recursos para cl estado, a través de tributos. Dicho ministerio rige a la

administracion tributaria nacional, conformada por el servicio de impuestos nacionales y
'

la aduana nacional de Bolivia, quienes recaudan, fiscalizan y garantizan la cotrecta

aplicacidn de las normas; facilitando a los contribuyentes el pago de sus impuestos.

La ley n°® 2646 de abril de 2004, crea con caricter transitorio de impuesto a la

transacciones financieras ITF, los formularios del ITF Y otros aspectos relacionados a

estos nuevo Impuesto.

Impuesto a las Transacciones Financieras se aplica desde la promulgacion de la Ley

N°3446, del 2006, luego segan la nueva ley al respecto, N° 234 del 13 de abril de 2012,

se amplia por otros treinta y seis computables a partir del 24 de julio 2012.




CAPITULO V
5. MARCO PRACTICO

El presente trabajo tuvo como objeto de estudio, al ITF en el analisis durante la aplicacion
de pago de cuotas en préstamo de dincro cn moneda extranjera otorgado por instituciones
financieras en la ciudad de Oruro en la gestion 2015, la evaluacién se realizo para

determinar ¢l cumplimiento de disposiciones legales y obligaciones contractuales.

Se inicio el trabajo a partir del estudio de las disposiciones legales vigentes aplicables
durante el proceso de cancelacion de cuotas en préstamo de dinero en moneda cxtranjera
otorgada por instituciones financieras de la ciudad de Oruro en la gestion 2015 tales como

ser:

X LEY N° 2646

g LEY N° 843

o LEY N° 3446

X LEY N° 2492

o DECRETO SUPREMO N° 27566

Las areas visitadas fueron las siguientes:
X Area de crédito.

4 Plataforma

Jj
"o

Jefatura de Agencia
<> Gerencia de la Sucursal.

Estas secciones visitadas son dependientes, donde sus actividades tiene efecto téenico ,
financiero, econdémico, contables para evaluar los procedimiento utilizados dentro las

entidades financiera.
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El cstudio del presente trabajo abarca la revision de las operaciones efectuadas, desde el
inicio de la otorgaciones de crédito cn moneda extranjera hasta la recuperacion total del

mismo.

Para este cometido se efectud las entrevistas a las instituciones financieras que puedan
permitir brindar informacion confiable, entre las instituciones financieras de la ciudad de
Oruro se tiene Banco Pyme Ecofuturo, Banco Unidn, Banco Nacional de Bolivia, Banco
de Crédito, Banco Bisa quienes abrieton sus puertas para dar la informacion. Asimismo
se puedo conocer sus areas y en especial el sector que implica el motivo de la

investigacion que es el area de créditos.
5.1. INFORMACION TEORICA Y/O DOCUMENTAL

Durante Ja investigacion se determina la naturaleza, alcance y oportunidad de los

procedimientos que serdn desarrollados cn el presente trabajo.

Por ello se elabor¢ el cuestionario con preguntas basadas al Proccso de la otorgacion de
créditos en ddlares, comprendidas por preguntas cerradas tal como se expone en la

siguiente tabla seglin Anexo I:

| CUESTIONARIO

PREGUNTAS

REF. : TABLA |

FUENTE: Elaboracion propia

Para completar la informacion se procedié a las entrevistas a_los funcionarios de los.
respectivos departamentos, del mismo se obtuvo respuestas positivas y respuestas

negativas. Por tanto permitieron determinar ¢! grado en el cual se encuentra el proceso de
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otorgacion de créditos y las politicas que regulan en la entidad en relacion al

cumplimiento al Sistema Financiero ASFI.
REPRESENTACION GRAFICA DEL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO ESTANDAR

RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAJE
ST 182 56%
NO 143 - 44%
TOTAL 325 ©100%
REF. TABLA 2

FUENTE: Elaboracion propia

REPRESENTACION GRAFICA

ENTREVISTAA FUNCIONARIOS

100% -

0%

REF. TABLA 3

FUENTE: Claboracion propia

De un total de 13 preguntas realizadas a 5 Instituciones Financieras de las cuales a 3
funcionarios de cada area que conforma el proceso crediticio, en ¢l Cuestionario donde

como resultado de 182 respuestas positivas representando un 56% de cumplimiento al
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normativo Interno, asimisimo se obtuvo 143 respuestas negativas las cuales son de manera

directa deficiencia en un 44%., segiin Anexo 2.

5.2.  ANALISIS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS INTERNA Y
EXTERNAS,

En funcion a las respuestas positivas expuestas como Sl, se procedio a la elaboracion del
cuadro de andlisis de cumplimiento de normas interna y externas, donde se evidencia la
existencia de manuales de funciones, Normativas Internos de la Institucidn, Normativas
externas, estructura organizaliva, documentos elaborados por la entidad, todo esto es

detallado en Anexo 3. Tal como se muestra a continuacion:

CUADRO DE ANALISIS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS

REF. TABLA 4

FUENTE: Elaboracion propia

| canTipAD

ENTIDADTS |-
INANCIER [
s :

* | CONCLUSIONES.

El resultado que se obtuvo de las encuestas las cinco Instituciones Financieras de la
Ciudad de Oruro, donde se identificaron que la mayoria de fos funcionarios de las
instituciones tienen conocimiento de la retencion que se realiza del ITF durante la
cancelacion de cuotas de los préstamos de dinero en ddlares, pero los mismo son
cobrados de manera automadtica y en su mayoria no existe la necesidad de aclarar sobre el

calculo ya que el mismo es automatico.
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53. ANALISIS DE LA VERIFICACION DE CONTRATOS DE PRESTAMO
DE DINERO.

Durante este proceso de investigacion se realizé el andlisis de los documentos de
compromiso v obligacion del deudor y prestatario durante la otorgacion de dinero dentro
una entidad bancaria, siendo los mismo entregados a los usuarios que requieren el crédito
para un determinado fin. En el cual se pudo evidenciar que los documentos que cierran el
contrato de préstamo no cuenian con ninguna aclaracion de la aplicacion del ITF durante
la etapa de cancelacion de la deuda. segin cuadro detallado en Anexo 3, bajo el siguiente

formato:

CUADRO DE ANALISIS DE VERIFICACION DE CONTRATOS DE
PRESTAMO DE DINERO. -

. - PUNTO DE | _
" N° DOCUMENTO | TIPO DE | ACLARACION | _ -
MUESTRA | DE PRESTAMO | MONTO PLAZO | \rONEDA | DELPAGO COMENT."\_R,'.O
: DELITE

REF.: TABLAS
FUENTE: Elaboracién Propia.

Para este andlisis se obtuvo documentos que conforman a la prestacion dc dinero en
dolares que fueron proporcionados por Banco Pyme Ecofuturo S.A. donde se pudo,
evidenciar que no existe ninguna cliusula que identifique de manera obligatoria el |
cumplimiento del pago del ITF, ademas se identifico otros documentos que son
entregados a los clientes para su control de pagos entre ellos plan de pagos y boleta de
desembolso en los cuales no existe ninguna proyeccion de pagos del ITF dentro las cuotas

del préstamo de dinero.
5.4. DESCRIPCION DEL PROCESO CREDITICIO.

Durante la visita se obtuvo informacion relacionado con el proceso crediticio es decir las
etapas que se sigue para la otorgacion de créditos realizadas por instituciones [inancieras

en la ciudad de Oruro.




Por medio de toda la informacion recabada en la investigacion se identificaron las etapas
del proceso crediticio las cuales son 5 dentro ellas las dos Gitimas etapas son el centro
importante del trabajo del cual se evidencio que no se aclara que se tiene la obligacién de

dar a conocer sobre la correcta aplicacion del ITF.

Asimismo se formulo la pregunta relacionada con los paso a seguir dentro del proceso

crediticio. De tal manera el mismo es presentado en (ANEXO 4)
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CAPITULO V]
6.1. CONCLUCIONES

Se ha efectuado el trabajo de investigacion sobre ¢l andlisis en la aplicacion del [TF
durante fa cancelacién de cuotas de préstamo de dinero en moneda extranjera,
otorgada por instituciones financiera de la ciudad de Oruro en la gestion 2015, con el
objeto de determinar el cumplimiento de disposiciones legales y obligaciones
contractuales, por ello se ha comunicado fos resuitados en las conclusiones de que las
instituciones financieras, no cumplen en su integridad con las disposiciones legales y

obligaciones contractuales en el proceso crediticio,

Evaluado el proceso de crediticio en fa aplicacion del ITF durante la cancelacion de
cuotas de préstamo de dinero en moneda extranjera, otorgada por instituciones
financiera de la ciudad de Oruro en la gestién 2015, se exponen las siguientes

conclusiones:
Ci

Se evidencio que no se tiene ningln instructivo, normativa interna para difundir
informacion a los clientes sobre el descuento que corresponde al ITF que se resalta
dentro la cuota pagada de su préstamo de dinero en moncda extranjera. Para el mismo

se recomienda realizar instructivos, normativas que regulen este aspecto. ’
Cz

Se evidencio que las Instituciones Financieras de la ciudad de Oruro en un 44 % no
cuentan con normas vigentes, reglamentos ¢ instructivos que permita Ja obligacion y
responsabilidad de emitir informacion sobre la aplicacion de ITF. Se recomienda‘
realizar campafias de concientizacion por parte de! Servicio de Impuestos Nacionales
conjuntamente con las Instituciones Financieras sobre la correcta aplicacion del ITF
en un préstamo de dinero en dolares a toda [a poblacion Orurefa, que regularmente se
encuentra realizando solicitudes de crédito en doélares y que esta Diiformacion es de

vital importancia.
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Cs

Se evidencio que los contrato de préstamo de dinero en dolares en ninguno de sus
clausulas indican el pago del ITF durante el proceso de recuperacion del préstamo, es
decir cuando los clientes cancelan sus cuotas mes tras mes segln la fecha de su plan
de pagos. Se recomienda el pader incluir una clausula en los contratos de préstamo de
dinero en dolares, donde pueda aclarar que las cuotas de su crédito tendran

modificaciones por el calcuio del ITF.
C4

Se puedo evidenciar que durante el proceso crediticio en fa etapa del desembolso no
s¢ eonsidera en los crédito de moneda extranjera el pago mensual del I'TF, solo se
puede apreciar el pago de Capital, Interés y Seguro de Desgravamen los cuales se
encuentran calculados en base al monto total del préstamo el liémpo y la tasa de
interés anual y la tasa del seguro de desgravamen de acuerdo a la aseguradora. Se
recomicnda realizar una explicacién durante esta etapa a los clientes que su plan de
pagos sufrira modificaciones durante la cancelacion en su cuotas, debido a la
retencion que existe del ITF dincro que es recaudado y transferido al Servicio de

Impuesto Nacionales en beneficio del pais.
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DE CUOTAS DE PRESTAMO DE DINERO EN MONEDA EXTRANJERA,
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ORURO EN LA GESTION 201

TABLA 1

NSTITUCIONES FINANCIERA DE LA CIUDAD DE

CUESTIONARIO

ENTIDAD: INSTITUCIONES FINANCIERAS DE ORURO

ALCANCE: GESTION 2015

Ne PREGUNTAS Sl NO
(Existen procedimientos para inducir a los funcionarios sobre el 50
1 5
proceso crediticto, independientemente de su jerarquia?
¢La institucidn financiera desarrolla una administracion estratégica para el
2 cumplimiento de las normas y leves que regulan el ITF? 15 10
(Existen politicas y procedimientos apropiados para la autorizacion y
aprobacion por parte del nivel jerarquico adecuado sobre las operaciones y
3 lactividades que desarrolla la entidad? 25 0
¢;La institucion financiera cuenta con el personal adecuade en cantidad y
4 | experiencia para el cumplimiento de sus objetivos? 15 10
. Existe exigencia de la Gerencia para que se identifiquen y evalten los
riesgos que puedan perjudicar el fogro de objetivos en la no difusién de la
5 | aplicacién del ITF? 10 15
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LE| personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario para el nivel de
responsabilidad asignado considerando la naturaleza y la complejidad de las
6 | operaciones que debe desarrollar durante el proceso crediticio? 18 7
¢ Existe interés manifiesto por parte de los clientes de conocer la aplicacion
7 | del ITF en la otorgacién de créditos? 10 15
;la institucién financiera ha implantado canales de comunicacion que
faciliten la retroalimentaciton sobre tratamiento del ITF a los funcionarios v
8 | clientes? 10 15
:Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de ITF,
9 | sus distintos efectos que causan dentro la entidad? 5 20
(Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el
10 | desarrello de las operaciones crediticias? 14 11
JLa entidad cuenta con un sistema computarizado integrado con respecto a
1T | ta confiabilidad y oportunidad de los informes que emiten dichos sistemas? 15 10
. Existe manual de Operaciones donde se identifique la opcion especial para
12 | la aplicacién del ITF durante la recuperacion de un crédito en dolares? 5 20
(Los informes que son generados durante el procesamiento diario de las
13 {operaciones por los sistemas son de confiabilidad? 20 5
TOTAL RESPUESTA 182 143

FUENTE: Elaboracién Propia
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REPRESENTACION GRAFICA DEL CUESTIONARIO

La poblacién entrevistada fueron los funcionarios de Las Instituciones Financieras de la

Ciudad De Oruro.

CUESTIONARIO ESTANDAR

TABLA 2
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
S 182 56%
| NO 143 44%
TOTAL 325 100% '

FUENTE: Elaboracién propia
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REPRESENTACION GRAFICA

TABLA 3

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

100%

0% ~ .

FUENTE: Elaboracion propia.

Del 100% de la poblacion entrevistada se obtuvo un 56% que arroja a las respuesta
positivas mostrando a su vez que gran mayorfa de los funcionarios de las instituciones
financieras de la Ciudad de Oruro tienen conocimiento sobre la aplicacion del ITF
durante un proceso crediticio en la etapa de recuperacion; asimismo existe un 44% que
desconoce este proceso de recaudacion de impuesto dentro las entidades financieras de la

ciudad.,
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CUADRO DE ANALISIS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS

TABLA 4

CANTIDAD DE

CANTIDAD
ENTREVISTADOS
Ne DE CANTIDAD DE
RESPUESTA CON CONCLUSIONES OBJETIVO
PREGUNTA ENTIDADES | ENTREVISTADOS
RESPUESTAS
FINANCIERAS
FAVORABLES
Verificar si la
Se cuenta con manual de administracién realiza

funciones y normativa interna e | procedimientos
instrucciones reglamentadas por | estratégicos para el
la ASFL. cumplimiento de sus

objetivos.
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Se cuenta con manual de

funciones y normativa interna e .
. Verificar st la
instrucciones reglamentadas por . .
administracién realiza
la ASFI. Las cuales estan
2 SI 5 25 15 programas operativos
reglamentadas por la LEY N°

2646, LEY N° 843, LEY N°
3446, LEY N° 2492, DECRETO

sobre la base de sus

objetivos de la gestion.

SUPREMO N° 27566
Se cuenta con manual de Verificar la existencia de
funciones y normativa internae | procedimientos del proceso
3 SI 5 25 25 _ _ T
instrucciones reglamentadas por | crediticio para su
la ASFL aprobacion,
Todo el personal que trabaja Verificar st la entidad
dentro las instituciones cuenta con sus manuales
financieras se encuentra respectivos los cuales
4 SI 5 25 15

capacitado para cada drea, donde | hacen posible el
se entregan un manual de cumplimiento de los

funciones correspondiente. objetivos.
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La entidad se basa a través Verificar el cumplimiento
instructivo que envia la Asfiy el [ de las normas vigentes en
Banco Central, ya que a través de | el estado boliviano y que
5 S1 25 10 . o _
informes diarios son controlados. | las misma que son
Estos instructivos son infermados | cumplidas por las
a todos los funcionarios. instituciones financieras.
Cada érea se conforma por ef Verificar si el personal a
personal capacitado, ya que cargo de cada drea tiene
previamente ¢s capacitado o caso | una capacitacion per parte
6 Sl 25 18 contrario cuentan con de la institucion para luege
experiencia, Ademas se realiza poder realizar sus
capacitaciones de manera funciones de manera
mensual a todo el personal. adecuada.
Se tiene visitas por parte de los
clientes que cuentan con interés . . ‘
Verificar si se atiende las
de saber por qué les cobrar ) . )
7 S 25 10 exigencias de los clientes
dentro sus cuotas el 1TF, el . .
) i de manera satisfactorias.
personal capacitado brinda
informacion correspondiente.
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Verificar st se cuenta con
Se realiza capacitaciones capacitaciones, que
8 81 25 10 mensuales sobre toda normativa | permitan fortalecer la
que sufre cada drea en la entidad. | aplicacion del [TF durante
un proceso crediticio.
Verificar sitodala
Solo se ha difundido al drea de institucton cuenta con la
sistemas para el cobro informacion completa
9 SI 25 3 . . ) _
automatico y jefes del drea de sobre la aplicacion del ITF
crédito. durante el procesc
crediticio.
Existe procedimientos que
permitan controlar cada etapa def -
o Verificar que cada etapa
proceso crediticio, ya que para o
1¢ SI 25 4 ) del procese crediticio €3
une de los proceso se tiene las
. controlada.
revistones antes de pasar a la
siguiente etapa.
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. . Verificar que exista dentro
Cuenta con un sistema propic de ) .
_ el sistema propio de la
la entidad, el cual actila de o o
11 St 25 5 ) ) institucion fa aplicacion
manera automatica para todo tipo .
det [TF y la proteccion del
de cobros y cilculos. .
misme.
. o Verificar que se cuente con
Existe manuales que implican su i
) ) un propio manoal para la
12 St 25 5 adecuacion dentro el sistema o
) aplicacion del ITF durante
financiero, o
el proceso crediticio.
|‘
El sistema que se tiene en las
instituciones financieras, son de
total confiabilidad v privacidad, | Verificar que el sistema
13 SI 25 20 solo pueden ser difundidos a los | con el que cuentan es de
clientes. Los informes que emiten | total confiabilidad.
estos sistemas permiten tener la
informacién correcta.

FUENTE: Elaboracion propia
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“ANALISIS EN LA APLICACTON DEL ITF DURANTE LA CANCELACION DE CUOTAS DE PRESTAMO DE
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CUADRO DE ANALISIS DE VERIFICACION DE CONTRATO DE PRESTAMO DE DINERO

TABLAS
. DOCUMENTO DE TIPO DE PUNTO DE ACLARACION
N* MUESTRA PRESTAMO MONTO | PLAZO MONEDA DEL PAGO DEL ITF COMENTARIO
1 24000 72 MESES . Se pudo evidenciar que durante la
DOLARES . . .
2 5000 36 MESES . prestacidn de dinero en dodlares no
No cuentan con ninguna . .
3 4000 24 MESES < N cuenta con ninguna cldusula durante la
Contrato de cldusula de que indique la recuperacion la oblicacién de pago del
4 Préstamo de 5000 36 MESES obligacién de cancelar ’tribu};o & pag
> dinero, Plan de 10000 36 MESES dentro el pago de cuotas Se ud‘o evidenciar que en el plan de
6 Pagosy boleta de 10000 36 MESES el impuesio. No existe a Es k?ole’ta qde ndesepmbolso
/ desembolso. 10000 | 36 MESES ningln cargo con respecto Pag y
] 5000 24 MESES al pago del ITE documento que es entregado a los
30000 72 MESES clientes no cuenta con ningtn cargo de
° obligacidn de pago.

Fuente: Informacién proporcionada por la institucién financiera Banco Pyme Ecofuturo.

Objeto: solicitar a la entidad financiera el de facilitar documentos de algin préstamo de dinero de délares y verificar el cumplimiento

y aplicacién del ITT en el pago de préstamo de diner
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PROCESO PARA LA OTORGACION DE CREDITO EN MONEDA EXTRANJERA POR
INSTITUCIONES FINANCIERAS EN LA CIUDADA DE ORURO.

¢Cudl es el proceso para la otorgacion de crédito en moneda exiranjera por instituciones

financieras de la ciudad de Oruro en la gestion 20157
Respuesta.

La otorgacion de préstamo de dinero en délares cuenta con un proceso sigue las siguientes etapas:

Solicitud de Crédito, Evaluacion econdmica, aprobacion del crédito, desembolso, recuperaciéin.
Ira. Etapa Solicitud de Crédito:

Las personas naturales o juridicas se apersonan a la institucion financiera para solicitar el
préstamo de dinero para determinados destinos, los encargados del drea de crédito Jos atienden y
reciben los requisitos que deben contar para acceder al crédito, se realiza una serie de firmas en

documentos de autorizacion.
2da. Etapa Evaluacion Economica

El encargado del 4rea de crédito elabora €l armado de la carpeta del cliente siguiendo el llenado
de formularios con la informacién de la actividad a la cual se dedican los clientes para determinar

el nivel patrimonial y capacidad de pago del mismo.

3ra. Etapa Aprobacion del crédito

El encargado del drea de crédito presenta la carpeta a los distintos niveles de aprobacién que
corresponda para su revision y verificacién de los requisitos y si el cliente puede acceder al
préstamo de dinero, en el caso de que cumpla con todo los requisitos es aprobado y si no el

crédito es rechazado.
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4ta. Etapa Desembolso del crédito

Una vez aprobado el préstamo de dinero el 4rea legal elabora el contrato de préstamo a los
clientes son enviados al notario para el reconocimiento de firmas, luego vuelven a la institucidn
financiera con los documentos de contrato de préstamo, se aproximan al area de plataforma quien
es el encargado de realizar este paso, posteriormente se revisa de que la carpeta de crédito no le
falte ninguna firma se autoriza e! deposito del dinero en caja de ahorro del cliente previamente
abierta, se le hace entrega de su plan de pagos, seguro de vida, boleta de desembolso, finalmente

pasan al 4rea de cajas para retirar el préstamo de dinero en este caso en ddlares.
Sta. Etapa Recuperacion del crédito

Este llega ser el Gltimo paso def proceso crediticio, donde se recupera el capital, interés y seguro
tal como esta pactado en el plan de pagos a través de cuotas de cada mes en los mismo el sistema
de manera automatica para crédito en dolares se calcula sobre el saldo capital el ITF de 0,15%, en
el caso de que el cliente reclame este descuento adicional se aclara que es pago del impuesto que

va directamente a Impuesto Nacionales.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ELABORACION DE LA MONOGRAFIA

GESTION 2416

ACTIVIDAD

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERQO

FEBRERO

SEMANA

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

4

2 13| 4

2

3

1

2

3

4

ELECCION DEL
TEMA

CURSO DE
ELABORACICN DI
MONOGRATIA

DESARROLLO DE
PERFIL DEL
31/08/2015 AL
15/09/2015

ENTREGA DE PERFIL
DIL [8/09/2015

CORRECCIONES Y
AMPLIAR MARCO
TEQRICO 20/09/2015

ELABORACION DE
LA MONOGRAFIA
EN BORRADOR

ENTREGA DE LA
MONOGRAFIA

CORRECCION DE LA
MONOGRAFIA

ENTREGA DE TRES
EJIEMPLARES DE LA
MONOGRAFIA
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