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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ensefianza de idiomas en los dltimos tiempos, adquiere una atencién especial en el
campo lingtiistico — educativo. Un ejemplo claro se observa en la gran afluencia de personas a
la Carrera de Lingtistica con el objetivo de aprender las lenguas extranjeras que gozan de un
gran privilegio siendo las mas preferidas. No obstante, la ensefianza de los idiomas nativos de
nuestro pafs, al paso del tiempo también va adquiriendo su propia importancia, tal es el caso
del quechua objeto de estudio en esta oportunidad.

El quechua es uno de los Idioma nativos con mas hablantes en el territorio boliviano;
asi podemos mencionar que este idioma es hablado en los departamentos de Cochabamba,
Potosi, Chuquisaca, Oruro, Tarija, etc. Gémez Donato (2002:4-7).

El idioma Quechua actualmente se ensefia en muchos Centros de Formacién Superior
de la Universidad Mayor de San Andrés, por lo general en carreras referidas al ambito de las
ciencias sociales, por ejemplo: Lingtistica, Sociologfa, Turismo, Trabajo Social, Medicina,
Enfermerfa, etc. Las razones o motivos para la Ensefianza-Aprendizaje de este idioma en los
diversos campos de estudio pueden deberse a muchos factores.

La Carrera de Lingtistica, como es de conocimiento ésta precisamente encargada de la
Enseflanza y aprendizaje de idiomas extranjeros y nativos, incluido en este ultimo el idioma
Quechua. Algo importante de notar es la falta de atenciéon a la ensefianza de los idiomas
nativos en la carrera, por ejemplo, no se conoce siquiera cudl es la metodologia que se adopta
en estos cursos, ;Cual es el método de ensefianza que se sigue? ¢Sera un sélo método que los
docentes emplean para todos los niveles o cursos? ¢Sera que cada docente elige y practica un
método determinado en su aula? Y ¢Cuales son los efectos de esos métodos en el aprendizaje
de cada uno de los componentes de la lengua por el estudiante? Estas son una de las
incognitas que llevan a la realizacion del presente trabajo.

Cuando hablamos de los métodos de ensefianza de idiomas, podemos ver que desde

hace ya mucho tiempo desde los afios 60 y 70 se fueron desarrollando varios métodos con la



unica finalidad de ver la forma mas eficiente de ensefiar lenguas. Cada uno de esos métodos
cuenta con similares o diferentes caracteristicas dependiendo de los fundamentos tedricos
sobre la lengua y su aprendizaje en los cuales se originan. Estos métodos y enfoques son
puestos en practica en la ensefianza de muchos idiomas en especial en el Inglés y muchos
otros idiomas extranjeros, e incluso se hicieron muchos trabajos de sugerencias
Metodolégicas para la ensefianza del inglés como segunda lengua y lengua extranjera en la
Carrera de Lingtistica.

Un método de ensefianza es un conjunto de prescripciones sobre como deberia
llevarse a cabo la ensefianza, la interaccion en el aula. En este sentido, las prescripciones
varfan de un método a otro, esto dependiendo de los supuestos tedricos en los que se
fundamenten, Jack Richards (1999:35). En la ensefanza de idiomas la adopcion de un
determinado método esta relacionada con la aplicacion de las prescripciones que dicta éste,
relacionadas al contenido de la lengua, el rol del profesor, el alumno, los materiales de
instruccion y la adopcion de procedimientos y técnicas a emplearse. A la finalizacién de un
curso o nivel, la aplicacién de un determinado método de ensefianza se refleja en los
resultados que en este caso vendtia a ser lo aprendido por el estudiante.

El aprendizaje de una segunda lengua consiste en  adquirir la capacidad de
comprender y servirse de su sistema para comunicarse bien oralmente o de forma escrita con
los individuos que utilizan el mismo sistema linglistico, Francisco Marin (1991:46). El
objetivo ultimo en la ensefianza de cualquier lengua consiste en lograr el aprendizaje en el
estudiante, para que éste se sirva de la lengua para propdsitos comunicativos. El fin dltimo
que se persigue en la ensefanza de lenguas es la adquisiciéon de la competencia comunicativa
en los estudiantes, esta competencia que a su vez comprende otras subcompetencias, entre las
cuales encontramos la competencia lingtifstica o gramatical de la lengua, sociolingtistica,
estratégica, pragmatica, etc. Cada una de ellas con diversas caracteristicas.

En el idioma quechua al igual que en los demas se emplea un método de enseflanza
en particular, el cual prescribe como debe llevarse a cabo la presentacion, ensefianza, practica
y evaluacion de los elementos de la lengua, como ya se mencioné arriba, cada método varia
respecto a la forma en que se desarrolla el proceso de enseflanza aprendizaje en el aula,
dependiendo de sus prescripciones originadas de los fundamentos teéricos en los cuales se

originan y de los propdsitos que persiga.



El quechua por pertenecer al grupo de lenguas aglutinantes tiene su gramatica con sus
propias caracteristicas, el método que se emplee para su instruccién tendra sus efectos en el
aprendizaje de éste. Sobre la ensefianza aprendizaje del quechua no se tiene descripciones del
empleo de determinados métodos de ensefianza ni de sus efectos en el aprendizaje de los
elementos de la lengua.

Volviendo a tratar la gramatica de la lengua quechua y su ensefianza prescrita por un
método en particular, es necesario limitar este campo tan amplio a un sélo aspecto de la
gramatica, como es el aprendizaje de los tiempos verbales. Estos, son importantes en todas
las lenguas por la funcién que cumplen dentro de la oracidn, sin el verbo serfa algo muy dificil
comunicarse unos con otros. La funcién del verbo es determinante en el sistema gramatical
de la lengua quechua, en el verbo esta adjunto las caracterfsticas de numero, persona, modo,
tiempo, aspecto modo y de voz, Gémez B, Donato (2002:124-125). Por estas caracteristicas
es importante estudiar y describir el proceso de ensefianza aprendizaje de este elemento

dentro del marco del uso de un determinado método de ensefianza.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Como lo indica el titulo de este trabajo, el interés se centra en dos elementos del
proceso de ensefianza aprendizaje. En primer lugar, el estudio que se realiza es a partir de la
perspectiva de los alumnos de quechua en los niveles I y II. Se tomé como informantes de la
enseflanza y aprendizaje s6lo a los alumnos y no asi a los docentes.

En segundo lugar, cuando hablamos de ensesianza nos estamos refiriendo al método que
se aplica en los primeros niveles de quechua. Y aprendizaje se refiere a la competencia comunicativa
de los alumnos respecto a aspectos especificos de la lengua.

En este estudio hablamos de competencia comunicativa referida a un solo aspecto de la

lengua que es la competencia en e/ manejo de los tiempos verbales del quechna. Cabe aclarar aqui que



competencia comunicativa no comprende sélo el aspecto antes mencionado, sino que va
mucho mas alla, como se observa en el tratamiento dentro del marco tedrico. Por aspectos de
delimitaciéon se evalia la competencia comunicativa de los alumnos respecto a un solo
aspecto de la lengua.

Por otro lado la evaluacion de la competencia comunicativa se lo realiza mediante un test
escrito y no asi oral, porque la evaluacién oral requiere de otras técnicas y procedimientos,
ademas, que conlleva mucho mas tiempo, considerando el numero de alumnos con los que se
trabaj6 en esta oportunidad.

Otra de las limitaciones de este estudio es que se trabaja s6lo con los primeros niveles
de quechua; es decir, niveles I y II. Esto se justifica por los objetivos que se persigue en la
investigacion. Cabe indicar también que la investigacién se encuentra en la perspectiva
sincréonica de la que nos habla la lingiiistica aplicada.

En este trabajo se trata los elementos de la competencia comunicativa a partir del
punto de vista de muchos autores, se establece los 4 principales elementos como lo son: la
competencia gramatica, sociolinglilstica, estratégica y discursiva. Sin embargo, en esta oportunidad sélo
se mide la competencia gramatical, a través de un test comunicativo escrito.

Finalmente para la descripcién y analisis de los resultados de esta investigacion se
toma en cuenta las caracteristicas de los principales métodos que han influido la ensefianza de
lenguas. Ademas, de las escalas de competencia que se elaboraron para medir la competencia
comunicativa. Para la elaboracién y el analisis de los resultados de los tests se considera como
parametro la escala de competencia de la lengua, Omaggio Alice (1986) en sus dos primeros
niveles. El analisis se lo realiza de acuerdo a los tres elementos interrelacionados (funcion, tema,

precision lingiiistica) dentro de la escala.

13  FORMULACION DEL PROBLEMA
1. ¢Cual es la tendencia metodolégica en la enseflanza del quechua en los primeros
niveles en la Carrera de Lingtistica?
2. ¢Cual es el nivel de competencia comunicativa de los alumnos de quechua en el

manejo de los tiempos verbales de acuerdo al nivel que les corresponde?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



14.1 OBJETIVOS GENERALES:

1. Identificar y Describir la tendencia metodologica en la ensefianza del quechua en

los primeros niveles.

2. Conocer el nivel de competencia comunicativa de los Alumnos de quechua en el

manejo de los tiempos verbales de acuerdo al nivel que les corresponde
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar el tipo de actividades y técnicas que se emplean en el proceso de
ensefnanza aprendizaje y practica de la lengua.

- Indicar qué areas del lenguaje se enfatizan en el aula.

- Identificar qué habilidades lingiifsticas se enfatizan en los primeros niveles de quechua

- Establecer en que medida los alumnos son capaces de abordar temas del diario vivir
empleando el tiempo presente.

- Establecer en que medida los alumnos pueden abordar temas concretos como ser:
vida personal, familia, trabajo, intereses, etc.) haciendo un uso adecuado de los
tiempos Verbales.

- Establecer en que medida los alumnos son capaces de dar instrucciones, reportar
acerca de actividades del Presente, pasado y futuro.

Los tres primeros objetivos especificos ayudan al logro del primer objetivo general
(actividades, técnicas, areas del lenguaje y habilidades lingiiisticas) son caracteristicas
diferenciadores entre los métodos de ensefianza de lenguas, se las formulé como opcién de
respuestas a las preguntas del cuestionario, mediante ellas es posible conocer la tendencia
metodologica que se tiene en los dos primeros niveles de quechua. Es preciso indicar ademas
que las caracteristicas antes mencionadas no se midieron como tal en el presente estudio,
simplemente sirvieron de parametros para conocer la tendencia metodolégica como se
explico anteriormente.

Los tres ultimos objetivos especificos permiten el logro del segundo objetivo general. Los
aspectos que se mencionan en esos objetivos ayudan a conocer el nivel de competencia
comunicativa de los alumnos en el manejo de los tiempos verbales. Esto siempre de acuerdo a

los temas propuestos por la escala triseccional de competencia de la lengua.

15  JUSTIFICACION



Se realiza la presente investigaciéon en un intento de aportar con conocimientos sobre
la ensefianza aprendizaje del idioma quechua en la Carrera de Lingtistica e idiomas, los
mismos pueden servir de base a otros estudios posteriores en la elaboracién de metodologias
para la ensefianza de este idioma como L2,

En este trabajo se revisa y analiza los niveles de competencia comunicativa dentro de
las escalas de competencia de la lengua. ILas mismas sirven de parametro para evaluar la
competencia de los alumnos de quechua, en los primeros niveles, respecto al manejo de los
tiempos verbales. La revision de las escalas de competencia comunicativa ayuda a establecer
los aspectos a evaluarse en los distintos niveles de instruccion de un determinado idioma. La
escala sirve como un eje orientador para guiar el proceso de ensefianza aprendizaje de
lenguas.

Desde hace ya mucho tiempo se elaboraron muchos métodos de ensefianza que
pudieran responder al desarrollo de una competencia comunicativa en el estudiante; de la
misma forma se fueron creando escalas o parametros para medir dicha competencia. En esta
oportunidad se pretende evaluar la competencia comunicativa en el manejo de los tiempos
verbales en un determinado nivel de instrucciéon del quechua. Para esto la revision de las
escalas de competencia indica los elementos que se deben ensenar y aprender en cada nivel de
instruccién. Este dato nos sitve en la elaboracién del test, el cual que nos permite obtener
datos sobre la competencia en los primeros niveles.

Por otro lado el analisis que se realiza de los métodos de enseflanza permite conocer
sus caracteristicas, las cuales permiten la elaboracion del cuestionario para el diagnéstico de la
tendencia metodolégica en la ensefianza del quechua. Los datos que se obtienen en el
cuestionario sirven para conocer las caracteristicas particulares del proceso de ensefianza
aprendizaje de la lengua en estudio.

En sintesis, la revision de las escalas de competencias de la lengua y de las
caracteristicas importantes de los métodos de ensefianza permite la elaboraciéon de los
instrumentos de esta investigacion como set: el cuestionario para el diagnéstico del método
de ensenanza y el test de competencia comunicativa.

El trabajo sitve como un referente bibliografico sobre la enseflanza aprendizaje del
quechua en la Carrera de Lingitistica. Con el estudio y analisis primero de los métodos de
ensenanza y luego de las escalas de competencia de la lengua se puede caracterizar y describir

cualquier proceso de ensefianza aprendizaje como se lo realiza en esta oportunidad.



Teniendo ya un referente bibliografico sobre la ensefianza aprendizaje del quechua en
la carrera, se puede dar un paso adelante en el estudio, mejoramiento e incluso innovaciones

en la adopcidén metodoldgica a seguir en esta area.

1.6  HIPOTESIS

- Enlos dos primeros niveles existe la tendencia al empleo de un wétodo ecléctico para
la ensefianza del quechua..
- El nivel de competencia comunicativa de los alumnos de quechua en el manejo

de los tiempos verbales de acuerdo al nivel que les corresponde es Intermedio.

1.7  DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

1.7.1 Método de ensefianza

El método es un plan general, para la presentacion ordenada del material lingtistico,
todos basados en un enfoque seleccionado (sobre la lengua y su aprendizaje). El método es el
nivel donde se pone en practica la teorfa y se decide las destrezas concretas a ensenarse, el
contenido que se ensefia y el orden de presentacién, el método es procedimental, Jack C.
Richards (1998:22)

Los métodos son los conjuntos de especificaciones sobre como deberfa ensefarse,
estas especificaciones son derivadas de una teorfa particular de la naturaleza de la lengua y del
aprendizaje de una L.2. Las diferencias en la forma de instruccion en cada uno de los métodos

reflejan las diferencias en los fundamentos teéricos de estos, Jack C. Richards (1999:35).

1.7.2 Nivel de competencia comunicativa

Competencia comunicativa incluye diversos factores, que no soélo se refiere al
conocimiento de la gramatica de la lengua sino también al uso comunicativo de la lengua, a
cuan bien un individuo se desenvuelve con el conocimiento base en situaciones reales de
comunicacién. Canale (1983) indica que es posible distinguir los niveles de la Competencia
Comunicativa si se considera los tres criterios interrelacionados en la Escala Triseccional de
Competencia de la lengua, donde se considera tres elementos: funcién, contexto y precision

lingtistica. En este sentido competencia comunicativa trata las funciones lingtisticas que un



individuo es capaz de expresar, teniendo en cuenta el contexto, el contenido a tratar y el

grado de precision con el cual el mensaje puede ser comunicado, Omaggio Alice (1986:13-14).

1.7.3 Tiempos verbales del quechua

El quechua es uno de los idiomas que pertenece al grupo de lenguas aglutinantes,
expresa los conceptos y las relaciones gramaticales mediante la adicién de afijos a los temas
radicales. Existen dos tipos de sufijos en esta lengua los sufijos nominales y los verbales.
Estos sufijos a su vez se clasifican en sufijos flexivos y derivacionales. Gémez B Donato,
(1992:33-35). El tiempo verbal en quechua se forma mediante los sufijos del primer grupo, es
decir, mediante los sufijos flexivos de tiempo. Este tipo de sufijos ayuda en la formacién de
los tres tiempos (presente, pasado, futuro) en este idioma, los sufijos se afiaden a la raiz o base

verbal respectivamente, Rodolfo Cerron-Palomino (1987: 290).

1.8  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
(VARIABLE 1)

VARIABLE 1| DIMENSION INDICADORES




METODO DE
ENSENANZA -Habilidades lingtiisticas a ensefiar.
-Ensefanza de elementos de la lengua (Voc. Gram., etc)
DISENO -Tipos de actividades de aprendizaje y ensefianza.
-Roles del estudiante. (tipo de actividades que realizan,
interaccion de los estudiantes, etc)
-Papel del profesor. (tipo de funciones que cumplen, forma
de interaccién profesor- estudiante, etc)
-Materiales de ensefianza.
PROCEDIMIENTO | -Actividades de ensefianza para presentacién de la lengua.
-Actividades de aprendizaje para prictica, uso de la lengua.
(VARIABLE 2)
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADORES

COMPETENCIA | PRIMER NIVEL |-Aborda temas relacionados con el diario vivir, frases de

EN EL MANEJO DE cortesfa.
DE LOS COMPETENCIA | -Crea con la lengua, realiza y responde a preguntas en
TIEMPOS 1 tiempo presente.
VERBALES DEL -Habilidad para comunicar, expresar sus propios
QUECHUA mensajes, con el material a su disposicion.

-Responde a preguntas simples relacionados a los
siguientes temas: nombre de objetos basicos, nombres
de miembros de la familia, colores, accesorios de vestir,
expresiones de tiempo climatolégico, dias de la semana,
meses del afio, fechas, tiempo / hora.

-Participa en conversaciones cortas

-Puede abordar temas concretos como ser: Su vida

SEGUNDO personal, familia, intereses, trabajo, viajes, y temas




NIVEL
DFE
COMPETENCIA
2

eventos actuales.

-Participa en conversaciones casuales.

-Puede expresar hechos.

-Crear con la lengua, pueden expresar sus pensamientos,
sin basarse en material memoristico.

-Son capaces de realizar y responder preguntas,
responden con frases largas, oraciones completas.

-Dar instrucciones describir, reportar acerca de
actividades del presente, pasado y futuro

-Poseen al menos un minimo nivel de competencia
lingtistica, pueden llevar a cabo conversaciones
relacionados al diario vivir, como saludar, cémo

responder preguntas, etc con cierto grado de perfeccion.




CAPITULO IT

MARCO TEORICO

2.1  HISTORIA DE LA ENSENANZA DE IDIOMAS

Antes del siglo XVI, en todo el continente europeo, la ensefianza del latin gozaba de
un gran estatus y privilegio con relaciéon a otros idiomas. En los siglos XV, XVI, XVII el
aprendizaje del latin  consistia en el andlisis y aprendizaje memoristico de las reglas
gramaticales, el estudio de las declinaciones y las conjugaciones, la traduccién y la practica de
escribir ejemplos de oraciones Jack, Richards (1998:10)

La ensefilanza de idiomas estaba dirigida a la instruccién del sistema gramatical un
enfoque basado en el estudio del latin. Esta tradicién se seguia manteniendo en el siglo XIX,
donde la ensefianza de la gramatica del latin servia como modelo para la ensefianza de los
idiomas extranjeros. A mitades del siglo XIX surge en Alemania, Inglaterra y Francia y otros
paises de Europa especialistas en la ensefianza de lenguas que desarrollaron nuevos enfoques,
cada uno con un método especifico para reformar la enseflanza de las lenguas modernas.
Algunos de esos especialistas como el francés C. Marcel, el inglés T. Prendergast y el aleman
F. Gouin fueron quienes se interesaron en la creaciéon de nuevos enfoques y métodos de
enseflanza de idiomas. Asi se llega a conformar el:

2.2 EL MOVIMIENTO DE LA REFORMA

Si bien las ideas de los especialistas mencionados en el parrafo anterior no tuvieron

repercusion tuvo su importancia mas tarde. Ya que otros Lingiistas tomaron sus ideas para la

elaboracién y formulacién de otros métodos, Jack Richards and Rodgers (1998:13)



En el Movimiento de Reforma del Siglo XIX, lingiiistas como ser Henry Sweet en
Inglaterra, Wilhelm Viétor en Alemania y Paul Passy en Francia dieron el empuje intelectual
necesario para dotar a las ideas reformistas de C. Marcel, T. Prendergast y F. Gouin de una
mayor credibilidad y aceptacion en lo que respecta a la elaboracion de nuevos enfoques y
métodos para la ensefianza de idiomas.

Uno de los objetivos de la asociacion de esta reforma fue mejorar la enseflanza de
lenguas modernas, por ejemplo se defendia el estudio de la lengua hablada, la inclusién de la
nueva ciencia fonética con el fin de formar buenos habitos de pronunciacién, el uso de textos
de conversacion y dialogos para introducir frases y expresiones de la lengua oral, un enfoque
inductivo en la ensefianza de la gramatica, la ensefianza de nuevos significados mediante el
desarrollo de asociaciones en la lengua objeto. Estos principios sobre la ensefianza de idiomas
mas tarde se plasmaron en los principios de cada uno de los métodos de ensefianza que se
conocen y practican en la actualidad.

Desde ya hace mucho tiempo se trabajéo con el objetivo de encontrar otras
posibilidades Metodoldgicas para mejorar la ensefianza de lenguas, se crearon métodos y
enfoques con diferentes perceptivas y objetivos que a través del tiempo aun siguen

repercutiendo en la ensefianza aprendizaje de las lenguas.

23 LA ENSENANZA DEL QUECHUA EN ARGENTINA

Respecto al estudio de la ensefianza del quechua en otros pafses, no se pudo
encontrar estudios o trabajos concretos. En Argentina por ejemplo hay intentos de inclusion
de este idioma en el sistema educativo formal. Pero no se menciona cémo se realizari esto.

En Argentina “la  Asociaciéon Tucumana de Investigaciones en lengua Quechua”
(2002) publicé un articulo, donde trata temas como la importancia de la inclusién del quechua
en el sistema educativo, la estandarizacion escrita, la formacion especializada de los
profesores, la producciéon de textos, etc. En este ultimo se hace referencia sobre la
importancia de elaborar una gramatica normativa que sirva de orientacioén en la ensefianza del
quechua. La preparacion de los docentes debe ser asumida con un material didactico y obras
de referencia adecuados: gramaticas modernas, diccionarios actualizados, estableciendo,
ademas, la unificacion de la escritura de la lengua. No se aborda el tema de la metodologia

que se debe emplear en la inclusién y ensefianza del quechua en el sistema educativo de ese



pais. Evidentemente, se habla de estandarizar el idioma en el ambito gramatical y de la
escritura pero no se toca nada del enfoque metodolégico a seguir.
24 LA ENSENANZA DEL QUECHUA EN BOLIVIA

En Bolivia no se cuentan con muchos materiales bibliograficos que traten sobre el
empleo o uso de los métodos en la ensenanza del quechua y los logros obtenidos por éstos.
“...]a sociedad boliviana no se preocupa por el estudio, ni la ensefianza de lenguas nativas; por
lo tanto no hay textos, métodos, profesores, ni institutos de descripcion de las lenguas nativas
en términos de la ciencia Lingtistica..” (Pedro Plaza) citado en Gémez, (1989:5) Esta frase
citada por el profesor Pedro Plaza, dice una gran verdad en muchos aspectos, que en la
actualidad se cuenta con estudios muy pobres en lo que respecta a la lingtifstica aplicada del
idioma quechua.

El tnico medio al que se puede recurrir es a los textos de Ensefianza del Quechua,
donde en cierta medida estd explicada la metodologia de Ensefianza.

Luis Morato Pefia y Luis Morato Lara (1994:33) en uno de sus acapites dice “... esta
obra fue creada basandose en el criterio de que cuantas mas veces el estudiante repita una
oracion y sepa la situacion contexto-cultural a la que se adecua la misma, conseguirda mayor
éxito en el aprendizaje del quechua”. Los autores del texto también hacen una descripcién de
los pasos a seguir en el manejo del texto de enseflanza.

Todas las lecciones tienen explicaciones en inglés y espafiol

- La clase inicial debera ser dedicada a un repaso de estructuras, gramatica, vocabulario.

- El profesor debera adelantar la explicacion gramatical de cada una de las lecciones.

- Los recursos didacticos para dominar el didlogo son repeticién, imitacion,

memorizacion, dialogaciéon y dramatizacion, etc.

Después de haber leido toda la parte que corresponde a la metodologia de la ensefianza del
texto y estudiado el contenido del mismo, se concluye que este material de ensefianza del
quechua se basa en los principios teéricos de los métodos de Gramatica-Traducciéon, Método
Directo y Audiolingual. Se llega a la presente conclusion a través de las descripciones que los
mismos autores hacen de las actividades a realizarse en el transcurso y estudio del texto de

ensefnanza.

BASES TEORICAS
2.5 TEORIAS DEL APRENDIZAJE DE SEGUNDAS LENGUAS



Cada método de ensefianza se fundamenta en las teorfas sobre la lengua y su
aprendizaje. Asi por ejemplo, David Nunan (1991) realiza una clasificacion de los métodos en
tres categorias, debido a que éstos corresponden a una de las tres tradiciones en sus
fundamentos tedricos sobre como se aprende una lengua y como a partir de esto deberfa
organizarse y llevarse a cabo la ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas. Estas tres
tradiciones Psicoldgica, humanistica y la tradicion de la teoria sobre el aprendizaje de la segunda lengna

sirven de base tedrica a los métodos existentes David Nunan (1991:236-241).

2.51 TRADICION PSICOLOGICA

Se refiere a los métodos que se fundamentan en las teorfas psicologicas del
aprendizaje. En esta tradicion se desarrollaron dos corrientes psicologicas del aprendizaje que
son el conductismo y el cognitivismo.

Conductismo

El método “Audiolingual” se origina dentro del enfoque de la psicologia conductista
y la lingtiistica estructural, Skinner y Bloomfield son los principales representantes de esta
corriente. Skinner, aplica los principios de la conducta animal desarrollado por Pavlov, para
estudiar la conducta humana.

Paralelo a la corriente conductista se desarrolla la lingiifstica estructural, con su
maximo representante Leonard Bloomfield, por ese entonces ¢l y sus compafieros
antrop6logos trataban de estudiar las lenguas de la india, donde concluyen que los
instrumentos tradicionales de la lingtiistica para analizar las lenguas no eran adecuados y que
las personas por mas que hablen su lengua no son capaces de describirlo. Por esa razon,
concluyen que el aprendizaje de las reglas y la memorizacion de paradigmas gramaticales eran
insulsos y que lo mejor era ensefar la lengua en vez de ensefiar sobre ella, David Nunan
(1991:229). Se rechaza la idea de usar las categorfas gramaticales para el analisis de las lenguas
tradicionales, Bloomfield y sus compafieros intentan analizar cada nueva lengua con su propia
estructura, basado en la idea de que cada lengua es tnica y diferente. Cada lengua requiere su
propia forma de analisis estructural. Para este cometido ellos estudiaban una estructura
lingtistica significativa de la lengua para segmentarlo en todos sus constituyentes, los cuales

después eran considerados como los elementos basicos de la lengua en estudio.



2.5.1.1 Teoria del acondicionamiento de Skinner

Segun Skinner el papel de la psicologia es predecir y controlar la conducta observable
de los individuos. El aprendizaje es considerado como un cambio en la probabilidad de una
respuesta originada por el acondicionamiento operante de los maestros que son los
arquitectos y edificadores de la conducta de los estudiantes.

Un condicionamiento operante es una serie de actos que consigue que un organismo
haga algo, levante la cabeza, mueva, diga "caballo", etc. El acondicionamiento hace que las
respuestas cambien en el proceso. Skinner en su intento de explicar el aprendizaje de las
segundas lenguas afiade una nueva dimension al primer trabajo realizado por Pavlov “sobre
los principios de la conducta animal al estudio de la conducta humana. Se crea el nuevo
concepto de la condicion operante, donde se da mayor importancia a los efectos o
consecuencias de un estimulo, mas que al estimulo mismo. El aprendizaje, se trata en
términos de reforzamientos a las respuestas derivadas de una situacién condiciona por un
estimulo, David Nunan (1991:229-230). El refuerzo que le sigue a una respuesta producto de
un estimulo aumenta la probabilidad de recurrencia de la misma respuesta en lo posterior,
incentiva que vuelva a darse la misma conducta y constituye un mecanismo de control de la
conducta humana, los seres humanos estan gobernados por las consecuencias o los efectos de

su conducta, Brown Douglas (1987:63).

2.5.1.2 EI Cognitivismo

Este modelo tedrico asume que el aprendizaje se produce a partir de la experiencia,
pero, a diferencia del conductismo, 1o concibe no como un simple traslado de la realidad, sino
como una representacion de dicha realidad, por tanto, se pone énfasis en el modo en que se
adquieren tales representaciones del mundo, como se almacenan y se recuperan de la
memoria o estructura cognitiva.

El papel de la memoria es muy importante en esta corriente pero no en el sentido
tradicional que la alejaba de la comprension, sino con un valor constructivista. No se niega la
existencia de otras formas de aprendizaje inferior; pero si su relevancia, atribuyendo el
aprendizaje humano a procesos constructivos de asimilacién y acomodacién. David Nunan
(1991:232-234)

El cognitivismo abandona la orientacién mecanico y pasivo del conductismo y

considera al sujeto como procesador activo de la informaciéon a través del registro y



organizacion de dicha informacién para llegar a su reorganizaciéon y reestructuracion en el
aparato cognitivo del aprendiz. Tal reestructuracién no se reduce a una mera asimilacion, sino
a una construccion dindmica del conocimiento, es decir, los procesos mediante los que el
conocimiento cambia, en términos de Piaget, la acomodacién de las estructuras de
conocimiento a la nueva informaciéon. El objetivo de la corriente cognitiva es el estudio de los
procesos internos activos del aprendizaje significativo. El sujeto que aprende establece
relaciones entre los elementos de su conocimiento y construye estructuras cognitivas que
permiten retener ese conocimiento de forma organizada J. Piaget (1971).

Piaget, plantea en su teorfa nacemos como procesadores de informacioén activos y
exploratorios, los estudiantes desde su més temprana edad, no se pueden identificar como
hojas en blanco que copian de manera pasiva e indiscriminada cualquier cosa que el ambiente
les presente. Mas bien, las estructuras cognitivas y estrategias del pensamiento disponibles
para ellos en ese punto de su desarrollo los conducen a seleccionar de lo que reciben aquello
que es significativo para ellos y a representar y transformar lo que seleccionan de acuerdo con
sus estructuras cognoscitivas. El aporte fundamental de Piaget a las teorfas del aprendizaje
estriba en que es necesario tener en cuenta el desarrollo cognitivo del alumno para que se
produzca un verdadero aprendizaje. Es necesario que los nuevos contenidos presentados no
estén demasiado alejados de la capacidad cognitiva del individuo para que pueda tener lugar la
asimilacién y la acomodacion. J. Piaget (1971).

El enfoque Cognitivo tiene una posiciéon constructivista, que basicamente es el
principio de las estructuras de la inteligencia incluye el desarrollo del lenguaje; la inteligencia
es el resultado de la accién del sujeto sobre la realidad. El sujeto, al actuar sobre la realidad
construye en su mente estructuras.

Piaget, cuando trata el desarrollo Intelectual del nifio, establece tres procesos
fundamentales que son:

1.-Asimilacion. Ocurre cuando el nifio incorpora nuevos acontecimientos a sus ya existentes
en su estructura cognitiva. 2.- Acomodacion.- significa que hay una modificacion de la estructura
cognitiva existente, para asi, acomodar los nuevos conocimientos. 3.- Equilibrio.- significa que
el nifio hace un balance entre ¢l y su medio ambiente y entre asimilacién y acomodacion.

Segtin Piaget para el desarrollo curricular se tiene que partir de la filosoffa educativa
basada o centrada en el que aprende. Se tiene que crear un ambiente activo de descubrimiento

y aprendizaje en las escuelas para que el estudiante tenga las posibilidades de aprender,



descubrir y desarrollar su propio aprendizaje, el proceso doble que Piaget llama de
asimilacién y acomodacion son los que producen el desarrollo del conocimiento. El rol del
profesor es de un facilitador del conocimiento, quien organiza situaciones de comunicacion
real donde el estudiante pueda desenvolverse, comunicarse, desarrollar sus conocimientos. El
estudiante cumple un rol activo, necesita explorar, manipular, descubrir, buscar respuestas. El
aprendizaje es mas significativo, por que se permite al estudiante experimentar por si mismo,
mas que, tener que escuchar al profesor. El aprendizaje, el desarrollo del conocimiento no es
memortistico ni mecanico como en las concepciones tradicionales sino mas bien es un
proceso activo y creativo.

El cognitivismo en el aprendizaje de lenguas

David Ausbel, considera el aprendizaje de lenguas como un proceso en el cual
sucede la modificacion de significados de manera interna, producido intencionalmente por el
individuo como resultado de la interaccién entre la informacién procedente del medio y el
sujeto activo, David Nunan (1991:234). Esta perspectiva surge a finales del sesenta como una
transicion entre el paradigma conductista y las actuales teorfas psicopedagdgicas.

El cognitivismo considera el aprendizaje como la relaciéon del organismo con su
medio. Contrario al conductivismo que considera al organismo (al que aprende) como un
ente pasivo que responde a estimulos externos, David Nunan (1991:232)

Segun el cognitivismo se cree que el aprendiz posee un sistema lingtifstico en su mente
el cual no puede ser explicado como la reaccioén del organismo a su medio, Ausbel cree que
existen reglas que gobiernan el desarrollo del lenguaje, con los cuales es posible crear
infinidad de oraciones, algunas que tal vez nunca antes fueron pronunciadas. Este es otro de
los argumentos que refuta al conductismo, ya que segun el cognitivismo nos llevaria miles de
afios aprender todas las oraciones de una lengua por medio del proceso estimulo-respuesta.

De acuerdo con esta teorfa el nuevo aprendizaje tiene que estar ligado con el
conocimiento previo del que aprende. El aprendizaje es un proceso inteligente, es una
busqueda de reglas, resolucion de problemas, en el cual el alumno esta llamado a reflexionar a
pensar sobre como funciona la lengua. El rol del profesor en esta teorfa es de reconocer el
intelecto del estudiante y la importancia de la actividad mental, el aprendizaje radica en el
alumno, la tarea del profesor es organizar el material de manera que sea significativo para el

estudiante, para lo cual es importante tomar en cuenta la estructura cognitiva existente del



estudiante, de manera que él pueda relacionar lo nuevo con lo ya existente, David Nunan
(1991:234).
Segtun Ausubel las condiciones para que el aprendizaje sea significativo, serfan las siguientes:

El alumno ha de mantener una cierta predisposicion inicial hacia lo que se le ensena.
Por ello, son necesarias estrategias motivadoras que provoquen su atencion.

El alumno debe poseer los conocimientos previos adecuados para poder acceder a los
conocimientos nuevos. En este sentido, se precisa estrategias metodologicas que activen los
conceptos previos, en especial los Organizadores Previos. Estos organizadores pueden ser
Expositivos, proporcionando inclusores donde integrar la informacién nueva, cuando el
alumno tiene poco conocimiento de ésta; Comparativos, en que se introduce el nuevo
material estableciendo analogias entre lo nuevo y lo conocido, cuando la informacién nueva
es mas familiar para el estudiante.

Los contenidos informativos que se van a procesar, han de presentarse estructurados,
formando cada bloque de estos contenidos un Organizador Secuencial. Las estrategias de
estructuracion del contenido conllevan el uso de un vocabulario y terminologia adaptados al
alumno, el establecimiento de relaciones potentes entre todos los conceptos, la concrecion y
aplicacion de lo conceptual a situaciones reales y cercanas al mundo real del alumno.

Las fases con sus estrategias propias del aprendizaje significativo, seguiran esta secuencia:

FASE Predisposicion inicial: Alctivacion de Estructuracion de
Recepcion activa conocimientos previos conocimientos nuevos
ESTRATEGIA Atencion y Motivacion | Organizadores Previos | Organizadores
Secuenciales

En sintesis, Ausubel disefia una teoria del aprendizaje donde la construccion de
significados es el elemento clave de todo el proceso. Para ello, los contenidos a aprender
tienen que ser potencialmente significativos, es decir, han de poder relacionarse de manera

estructurada con los esquemas u organizadores de conocimientos previos.

2.5.2 TRADICION HUMANISTICA




El Humanismo resulta de la necesidad intrinseca de los que aprenden de ser
reconocidos en diversos ambitos de su personalidad individual. Esto ha dado pie a diversas
propuestas educativas en las distintas areas de conocimientos, como por ejemplo los modelos
de "Community Learning" (aprendizaje comunitario), el "Communicative Approach"
(enfoque comunicativo).

El Humanismo, contemplado en el contexto educativo, ha logrado el desarrollo de
métodos y técnicas que apuntan a una finalidad mas equitativa entre los individuos-
aprendientes y la motivaciéon en el desempefio a través de la percepcidon de estilos
individuales de aprendizaje, y la validez del trabajo colaborativo, entre otros, todas
herramientas de suma importancia en el logro de los objetivos de (auto) estudio y de los
propios estudiantes, David Nunan (1991:236-237).

El Humanismo establece como prioridades el considerar "los aspectos mas genuinos
del hombre: su esencia como persona, su desarrollo y autorealizaciéon plena. De manera
particular, la aplicacién de técnicas humanisticas es de suma importancia en la ensefianza, ya
que apunta directamente al punto esencial de cada individuo: el area afectiva. La inclusion de
actividades humanisticas dentro de un plan de estudios ha sido considerada por muchos
autores de libros de texto como un gran aliado del proceso de aprendizaje ya que promueve
un ambiente agradable entre el instructor y los alumnos. Esto propicia que el clima de
aprendizaje sea benigno y facilite la apertura de la cognicion asi como la disposicion hacia el
mismo, de manera que sean adquiridos por los alumnos de manera eficiente, permitiéndoles
elevar sus niveles de autoestima. Los métodos que se guian por esta corriente humanistica son
Sugestopedia, Via Silenciosa, el aprendizaje comunitario de la lengua, enfoque comunicativo.

Los proponentes de métodos que tienen bases humanisticas consideran que el éxito
del aprendizaje esta ligado a factores afectivos, es decir, si el estudiante esta motivado,
interesado en la lengua, su cultura.

El exponente mas conocido de la psicologia humanistica en el aprendizaje de lenguas
es Earl Stevik, que se interes6 en ampliar los trabajos de Curran, Gattegno y Lozanov,
aplicando los principios de la psicologfa humanistica en el aprendizaje de lenguas. Esta
corriente expone que el éxito o fracaso en el aprendizaje de una lengua no depende del tipo
de técnicas o practicas que se realizan en aula sino mas bien en el interés o importancia que se
preste a los factores afectivos del estudiante. Una variable importante en el aprendizaje es la

actitud emocional del estudiante con respecto a: el profesor, los compafieros de clase, la



lengua que se aprende y su cultura, la seleccion del contenido del programa de estudios, los
materiales y actividades de aprendizaje, etc.

Otra de las caracteristicas de los métodos que tienen bases de la psicologia
humanistica es que la ensefianza se subordina al aprendizaje, el estudiante es mas importante y
no el profesor como en otros enfoques; el estudiante aprende de forma independiente dado el

ambiente y las condiciones adecuadas que promuevan un aprendizaje exitoso, David Nunan

(1991:231-335)

2.5.3 LA TRADICION DE LA ADQUISICION DE LA SEGUNDA LENGUA

El maximo representante de esta tradiciéon es el linglista norteamericano Stephen
Krashen, su teorfa esta compuesta por 5 hipdtesis sobre la adquisicién de una segunda
lengua.
El proceso de Adquisicion y aprendizaje

La adquisicion es un proceso inconsciente, similar al proceso de la adquisicion de la lengua
materna por parte de un niflo, donde no se presta atencion a la parte formal del lenguaje sino
mas bien al mismo acto comunicativo, al significado. La adquisicién del lenguaje segun esta
teorfa requiere de la interaccién, y uso natural y significativo de la lengua que se aprende. El
hablante esta interesado en el entendimiento de los mensajes que se emiten y no asi en la
estructura formal de la lengua. El aprendizaje en cambio es producto de un proceso formal de
instruecion que implica un conocimiento consciente de las reglas gramaticales. Segin Krashen,
la adquisicién es mas importante que el aprendizaje formal, que sélo sirve de monitor del
sistema adquirido.
La hipdtesis del monitor

Esta hipotesis define la relacién entre aprendizaje y adquisicién. Se piensa que el
sistema lingtiistico adquiride es el que inicia los enunciados cuando nos comunicamos en una
segunda lengua o en una lengua extranjera. El aprendizaje consciente sélo puede funcionar
como monitor o editor que prueba o modifica aquello que produce el sistema adquirido, Jack
C. Richards (1998:128). Los esfuerzos espontaneos y creativos de comunicaciéon provenientes
de la capacidad natural de asimilar lenguas son controlados por el conocimiento consciente de
las reglas gramaticales de la lengua y sus excepciones. Y dependiendo del perfil psicolégico
de los estudiantes, el uso del monitor por cada uno de ellos sera diferente, habra estudiantes

quienes usen el monitor en mayor cantidad y otros en menor cantidad.



La hipdtesis del orden natural

La adquisicion de estructuras gramaticales se produce en un orden predecible. Existen
ciertas estructuras o morfemas gramaticales que se asimilan antes que otros en la adquisicion
del inglés por ejemplo como primera lengua, y un orden semejante se encuentra en la
adquisicion de segundas lenguas. En la teorfa de adquisiciéon de lenguas se rechaza el orden
secuencial de la gramatica en los programas, si el objetivo es la adquisicion de la lengua.

La hipétesis del input

Esta hipotesis es la explicacion sobre como tiene lugar la adquisicion de la segunda
lengua, explica la relacion entre la informacién lingiifstica a la que esta expuesta el alumno y la
adquisicion de la lengua. Incluye cuatro aspectos importantes que son:

- La hipotesis se relaciona con la adquisicion y no con el aprendizaje.

- Las personas adquieren mejor la lengua cuando reciben informacion de entrada que esta un
poco mas alla de su nivel actual de competencia.

- La comprensiéon se hace posible con ayuda de la situacion, contexto, la informaciéon
extralinguistica y el conocimiento del mundo.

- La habilidad para hablar con fluidez no se puede ensefiar directamente, sino mas bien
“emerge” con el tiempo, de manera independiente, después de que el hablante haya
desarrollado la competencia lingiifstica a través de la comprension de la informacién de
entrada.

St existe suficiente cantidad de informacion de entrada comprensible, el nivel I+1 se
alcanzara normalmente de forma automatica. La informacién de entrada comprensible se
refiere tanto a los enunciados que el alumno entiende en relaciéon con el contexto en que
aparecen como a la lengua en la que se expresan.

Hipotesis del filtro afectivo

Segin Krashen, existen factores afectivos que juegan un papel importante en la
adquisicion de la lengua. Variables como ser: Confianza en uno mismo y la ansiedad. Un
estudiante con un alto nivel de motivacién, confianza y un nivel bajo de ansiedad tendra éxito
en la adquisicién. Sin embargo, un bajo nivel de motivacién, autoestima, provocan que suba el
nivel del filtro afectivo, lo cual producirda un bloqueo mental y por ende dificultara que se
produzca la adquisicién, David Nunan (1991:240-241). Las actitudes o el estado emocional

del alumno son considerados como un filtro ajustable que impide o bloquea el paso de la



informacion de entrada necesaria para la adquisicion de la lengua. Es aconsejable que el filtro
afectivo sea bajo, porque impide o bloquea menos la informacién de entrada. Esta hipotesis
se basa en la investigacion sobre la adquisicion de segundas lenguas, se identifica tres variables
afectivas:
- Motivacién. Los alumnos con una motivacion alta generalmente obtienen mejores
resultados.
- Autoestima, los alumnos que confian en si mismos y que tienen una buena imagen de
ellos mismos tienden a tener mas éxito.
- Ansiedad, un nivel bajo de ansiedad personal y de aula facilitan la adquisicién de una
lengua.

Esta hipoétesis sostiene que los alumnos con un filtro afectivo bajo buscan y reciben
mas informacién de entrada, se relacionan con confianza y son mas receptivos a la
informacién que reciben. En cambio los alumnos con ansiedad tienen un filtro afectivo alto,
lo que impide que se consiga la adquisicion, Jack C. Richards (1998:120-130)

Las tres tradiciones tedricas que se trataron anteriormente sirven en gran medida en
este trabajo. Mediante ellas es posible profundizar el entendimiento de los métodos de
ensefianza de lenguas.

Los métodos tienen sus fundamentos en las teorfas del aprendizaje, de ellas se
originan ciertos procedimientos y técnicas que defiende un método en particular. Por todo lo
dicho estas tres tradiciones del aprendizaje de lenguas nos permiten comprender de mejor

manera los principios teéricos de los métodos que se estudian en esta oportunidad.

2.6 MODELO CONCEPTUAL DE LA ENSENANZA DE LENGUAS

En la investigacion de la enseflanza de lenguas, es importante contar con una teotia,
que pueda guiar el proceso de investigacion, una teoria de la ensefianza de lenguas que implica
a su vez el concepto de aprendizaje, puesto que es imposible separar la una de la otra. La
teorfa de enseflanza de lenguas es “la idea, concepto que fundamenta el aprendizaje, esta
teorfa se encuentra implicita en la practica como ser: en actividades, en la selecciéon de
contenidos, toma de decisiones en el aula, H.H. Stern (1994:21-35).

Para estudiar la enseflanza de segundas lenguas se necesita entonces un esquema, un
marco conceptual que pueda guiar la investigacion o el estudio empirico del proceso de

enseflanza aprendizaje. En este estudio se toma en cuenta el marco conceptual tedrico sobre



la ensefianza de lenguas, donde es posible observar e identificar los componentes del proceso

de enseflanza aprendizaje.

UN MODELO GENERAL DE LA ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

Nivel 3
METODOLOGIA ORGANIZACION
Objetivos, contenido, Planificacion y administracion,
procedimientos, materiales, educacion. Primaria,
evaluacion de aprendizaie secundatia, supetior, adultos,
Nivel 2 informal, formacion de
profesores.
LINGUISTICA EDUCACIONAL O APLICADA
CONTEXTO
Aprendizaje Lengua Ensefianza
NS
» ¥ X ~a
Historia de Sociologia, Psicologia
la ensefianza Linguistica socio-linguistica y psico- Teoria
de lenguas y antropologia linguistica educacional

Nivel 1
Modelo General de la ensefianza de una segunda lengua. H.H, Stern (1994: 44)

Este modelo de la ensefianza de una segunda lengua, ayuda a analizar e interpretar las
teorfas de enseflanza, es decir, los diferentes métodos que hicieron su aparicion a partir de los
afios 70, con el tnico fin de superar los problemas existentes en la ensefianza de lenguas y
conseguir una mejor forma de ensefiar. Este modelo sirve como un marco referencial para la
investigacion la ensefianza de una L2. Segin H.H. Stern (1994:45) el modelo de arriba es un
marco tedrico general de la ensefanza de lenguas, que, ofrece una base para el analisis
imparcial de los factores relevantes en la Pedagogia de lenguas.

En los afios 70 muchos estudiosos de la ensefianza de segundas lenguas crefan que la
Lingtistica Aplicada podria ser una ciencia mediadora entre el desarrollo tedrico de las
ciencias del lenguaje y la practica de la ensefianza de lenguas. Se considera a la Linguistica
Aplicada como la ciencia que podria facilitar la participacion efectiva de las ciencias del
lenguaje en la ensefanza de lenguas, H.H. Stern (1994:35). La lingtistica aplicada o

educacional permite la participacion de las demas ciencias relacionadas al lenguaje, es por eso



este modelo se considera como multidisciplinaria, que incluye a las ciencias del lenguaje que
tienen una participacién directa en todos los métodos de ensefianza.

Descripcion del modelo

Nivel 1.- En este nivel se encuentran las disciplinas que son consideradas los fundamentos
para el desarrollo de una teoria en particular.

Niel 2.- Este es el nivel de la mediacién interdisciplinaria entre las disciplinas del nivel 1 y la
practica de la educacién de la lengua del nivel 3.

Nivel 3.- Corresponde a la practica y se divide en: metodologia,(objetivos, contenidos
procedimientos, estrategias, técnicas, materiales y evaluacion) y organizacion.

Segun el modelo en la ensefanza de lenguas se tiene que operar con 4 conceptos
basicos que son: lengua, aprendizaje, enseflanza, contexto (ver nivel 2). Cualquier método o
enfoque implicitos en la organizacion o actividades de la practica en la ensefianza de lengua es
considerado como una expresion de los 4 conceptos. Mediante la elaboracion de preguntas
sobre ellos se puede comenzar a formular, probar, interpretar, evaluar una teoria de la
ensefnanza de lenguas.

La enseflanza de lenguas requiere un concepto sobre la naturaleza de la lengua, ¢como
se considera la lengua en esta teorfa de ensefianza de lenguas?, Las disciplinas que responden
son: Lingtistica, psicologia, sociolingtiistica, etc. Una consideracion sobre el rol del alumno y
la naturaleza del aprendizaje, ¢Cual es el rol del alumno? :Cémo considera el aprendizaje?, Las
disciplinas que responden a estas preguntas son: Psicologia, psicologia educacional y la
psicolinguistica con respecto al aprendizaje y uso de la lengua. La enseflanza de lenguas
implica una visiéon respecto al profesor de lengua y la ensenanza de lenguas. ;Cémo considera
la teorfa a la ensefianza?, sQué funcién tiene el profesor en la teoria? ;Cémo se puede analizar
la enseflanza? La disciplina relacionada con este concepto es el estudio de la Educacion.
Finalmente, la ensefanza tiene lugar en un contexto determinado, la interpretacion de este es
también muy importante en la teorfa.

Se considera importante tomar en cuenta este modelo general de la ensefianza de
segundas lenguas en nuestro marco tedrico porque explica a groso modo los elementos
constitutivos de una teorfa de enseflanza. Ademds, este modelo ofrece una base para el

analisis imparcial de los factores relevantes en la pedagogia de lenguas.



Luego del analisis y descripcion de este modelo conceptual es posible afirmar que el
presente trabajo evidentemente pertenece al tercer nivel, es decir, el nivel de metodologia por

los aspectos que se estudia en esta oportunidad.

2.7 LA INVESTIGACION DE LA ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

Cuando se pretende estudiar, analizar el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas
es necesario conocer los componentes en principio de la “ensefianza” que son diversos que
van desde un nivel abstracto (1), hasta un nivel concreto, observable (3), donde es posible ver
el funcionamiento y la relacién de los tres niveles. Mediante la relacion entre el nivel 1y 2, se
origina los métodos o enfoques de ensefianza. Las teorfas estan explicitas en la practica de la
ensefanza. se identifican por si mismas. Los supuestos que fundamentan la practica, la
planificacion de un curso de estudios, las rutinas de clase, la importancia de los juicios sobre
la ensefilanza de lenguas y las decisiones que realiza el profesor dia a dia se reflejan en la
practica. La teorfa del profesor se expresa a través de las actividades en clase H.H. Stern
(1994:23).

El modelo descrito arriba muestra los elementos del proceso de
Enseflanza/Aprendizaje de segundas lenguas. Lo que interesa para propdsitos de estudios en
esta oportunidad es el tercer nivel del modelo, la parte practica de cualquiera de las teorias de

ensenanza o métodos.

2.8 ENFOQUE DE LA ENSENANZA DE LENGUAS EN TERMINOS DE
“METODOS”

Por muchos anos el objetivo de muchos estudiosos de la lengua fue encontrar el
“método correcto, apropiado” para la enseflanza exitosa de lenguas. La historia de la
enseflanza de lenguas muestra que para mejorar la ensefianza tenia que mejorar la calidad de
los métodos y que recién surgirfa un método efectivo. A lo largo de la historia fueron
surgiendo muchos métodos y enfoques, el caracter diferenciador entre ellos radica en los
fundamentos tedricos en los que se basan. Y por otro lado la caracteristica comun a todos
ellos son las prescripciones referidas a los profesores, tiene que ver con la respuesta a las
siguientes preguntas, sQué material, como y cuando deberfa presentarlo a los alumnos?. Se
especifican roles para profesores, alumnos y materiales. A pesar que los métodos prescriben

como deberia desarrollarse la ensefianza algunas observaciones realizadas a profesores dan



cuenta que en muy pocas oportunidades los profesores van de acuerdo con el método que
creen que van siguiendo, Jack Richards:(1998:36-38).

Esta parte nos ayuda a conocer las caracteristicas comunes y diferenciadores entre
métodos de ensenanza. Una vez mas aqui se menciona los fundamentos de la teoria de
aprendizaje que subyacen en cada uno de los métodos.

Si bien los métodos prescriben como deberia ensefiarse, no siempre las observaciones
a profesores van de acuerdo con el método que creen van siguiendo. Esto corrobora la razén
por la cual en esta oportunidad se realiza un estudio del proceso de ensefianza aprendizaje

desde la perspectiva de los alumnos y no asi del docente.

29 LAFUNCIONY FORMA

La correlacion entre forma y funcion de la lengua es inevitable, las funciones no se
pueden lograr sin las formas de la lengua, es decir, morfemas, reglas gramaticales de palabras,
etc. Las formas son la manifestacion externa de la lengua, las funciones son las realizaciones
de las estructuras o formas de la lengua Douglas Brown (2000:250). Se puede observar que la
forma lingiifstica de una lengua es muy importante porque mediante ellas es posible expresar
las funciones del lenguaje. Podemos inferir entonces, que mediante el empleo por ejemplo de
los verbos de una lengua y sus respectivos tiempos, es también posible expresar las funciones.

En esta parte se explica que la funcidn y forma de la lengua son dos aspectos inseparables.
De lo afirmado en el parrafo anterior podemos decir que a través de las formas lingtisticas de
los tiempos verbales es posible expresar funciones especificas en la comunicacion, los
mismos, que pueden ser evaluados dentro del marco de la competencia comunicativa como se

realiza en esta oportunidad.

2.10 LAS PRUEBAS COMO INSTRUMENTO DE MEDICION EN EL
PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE DE LENGUAS



Las pruebas de una lengua son instrumentos de medicion y se aplican a los
estudiantes, no a los profesores o a los materiales de instruccién. Estan disefiadas para medir
el “conocimiento” o “competencia” de la lengua en el estudiante en un determinado
momento de su curso y nada mas. Lo que se aprenda de la medicién y las comparaciones no
ofrecen ningun interés en si mismo, lo que resulta de interés e importancia es lo que se puede
inferir de ello. Los resultados de las pruebas son neutros, constituyen simplemente datos de
los cuales se puede deducir algo sobre cualquier aspecto de la situacion de la ensefianza y
aprendizaje. Sea cual sea el factor que se estuviera evaluando se lo puede realizar mediante la
medicion del conocimiento del estudiante, o mas exactamente de la cantidad aprendida por el
estudiante, Pit Corder (1992:348-359).

El autor expone muy claramente que para la medicién del conocimiento o
competencia del estudiante sobre la lengua es importante el empleo de una prueba la que
proveera resultados de los cuales serda posible inferir sobre el aprendizaje de algin aspecto de
la lengua. Y es precisamente eso lo que se realiza en este trabajo. Se hace una medicién de la
competencia del alumno en el manejo de los tiempos verbales. Los resultados que se obtienen

en la prueba permiten deducir el nivel de competencia de los alumnos.
211 ENFOQUES PARA LA SELECCION DE ITEMS

Ya sea que se mida la competencia comunicativa o competencia gramatical del
estudiante, no es posible examinar o medir el conocimiento total del estudiante, por muchos
factores, como ser factor de tiempo. Lo que se puede hacer es sacar una muestra de su
conocimiento, con la esperanza de que se trate de una buena muestra representativa del
conocimiento total del estudiante. Por lo tanto de toda la descripcién de la lengua se
selecciona un conjunto de items que se considera como representativo y luego se pone a
prueba el conocimiento que de ello tiene el estudiante, Pit Corder(1992:361).

En este trabajo el item a tomar en cuenta son los tiempos verbales, pretendemos
medir la competencia comunicativa del estudiante en el manejo de esta parte de la gramatica.
Mediante esto se puede conocer el nivel de competencia que los alumnos tienen en el empleo
de los tiempos verbales con propésitos comunicativos; no se pretende medir el conocimiento
total del alumno, porque resultarfa muy amplio y algo complicado por muchos factores que
entran en juego. Por tal razén, delimitamos la medicién del conocimiento del estudiante, a un

so6lo aspecto.



212 LOS METODOS Y ENFOQUES PARA LA ENSENANZA DE LENGUAS
Jack C. Richards Theodore S Rodgers (1998: 36) en su libro que titula Enfoques y
métodos de ensefanza presenta 8 métodos para la enseflanza de Idiomas los cuales tuvieron
y tienen aun en el presente una repercusion en la practica de la ensefanza de lenguas. De la
misma forma para la descripciéon de los rasgos mas importantes de los métodos, se toma en
cuenta también los aportes conceptuales de Omaggio, Alice (19806), respecto a la Orientacion
hacia la competencia comunicativa de la lengua y las principales desventajas de los métodos.
Larsen Freeman, Diane (19806) es otra de las autoras que habla de los principios teéricos que
sustentan a un método en particular. Se toma en cuenta a los tres autores mencionados arriba

para tratar los siguientes métodos y enfoques.

2.12.1 EL METODO DE LA GRAMATICA-TRADUCCION

Principios tedricos
El objetivo principal es que el alumno aprenda a traducir desde y hacia la lengua que
aprenden, si el estudiante puede lograr ese cometido se piensa que aprendié. Comunicarse en
la lengua meta, no es el objetivo final de la instruccién. Las principales habilidades a practicar
son: leer y escribir, se presta poca o casi nada de atencién a las habilidades del habla y
auditivas y mucho menos a lo que se refiere la pronunciaciéon. El profesor es la maxima
autoridad en la clase, fuente de conocimiento. El aprendizaje se facilita mediante la
comparacion de la lengua que se aprende y la lengua nativa de los estudiantes y mediante la
explicacion explicita de la gramatica, Omaggio, Alice (1986:56-57).
Caracteristicas:
Este método en sus inicios fue usado para la ensefianza del Griego y el latin, luego se amplia
a la ensefianza de las lenguas modernas, J. Richards (1998:11-12).
- Los estudiantes aprenden reglas gramaticales y listas bilingties de vocabulario
- La gramatica se aprende de forma deductiva, mediante explicaciones detalladas de las
reglas y excepciones.
- Después de las explicaciones gramaticales, se procede a las actividades de traduccion.

- Se realiza traducciones de oraciones y textos a y desde la lengua objeto.



- La evaluacién del aprendizaje y la comprension de la lengua se lo realiza mediante
ejercicios de traduccion a y desde la lengua objeto.

- Las clases se dictaban en la lengua materna del estudiante, con un uso restringido de la
lengua meta.

- No se presta atencion a la pronunciacion de los nuevos items de la lengua meta.

- Lalectura y la escritura son los aspectos principales; poca o ninguna atencion a hablar

y escuchar.

- Las clases inician con las explicaciones gramaticales de la lengua.
Orientacion al desarrollo de Ia competencia en la lengua:

El método de gramatica-traduccion no ofrece nada respecto al desarrollo de la
competencia oral. No existen signos de lenguaje hablado, la poca practica oral que se
emplea en este método se reduce a la lectura en voz alta. La interacciéon entre los alumnos
y la practica comunicativa es otro aspecto que no se encuentra en este método. No se
trata el aspecto cultural de la lengua en la ensefianza. Se da importancia a la precisién
lingtistica, es decir, la ensefianza de la gramatica en detalle. No se permite al alumno crear
con la lengua para que éste exprese sus propios pensamientos. En sintesis se puede
afirmar que este método practicamente no tiene ninguno de los componentes de un
método con orientacién a la competencia comunicativa, Omaggio, Alice (1986:56-57).
Desventajas:

La falta de orientacion a la competencia en la lengua es la mayor desventaja de este
método. Las explicaciones detalladas, minuciosas de la gramatica, los extensos ejercicios
escritos y las largas listas de vocabulario, son algunas de las desventajas de este método. Y
también la falta de atencién de las habilidades comunicativas de la lengua. Omaggio,

Alice (1986:56-57).

2.12.2 EL METODO DIRECTO



Principios tedricos:

En términos generales, esta teorfa propone que el aprendizaje de la L2 debe imitar la
adquisicion de la L1 mucha conversacion en un marco de uso espontineo; y se debia evitar la
traduccion y el analisis de la gramatica. Este método se basa en los principios naturales del
aprendizaje de lenguas.

El programa de instruccion tiene que estar elaborado sobre la base de situaciones o
temas y no alrededor de estructuras linglisticas porque aprender otra lengua implica aprender
cémo los hablantes de esa lengua viven y usan su lengua. Larsen Freeman, Diane (1986:22-24)

Este método aparece como una reaccion al método gramatica traduccién, en un
intento de integrar el uso de la lengua meta en el proceso de ensefianza de ésta.
Caracteristicas:

Sus principales caracteristica son las siguientes:

- Laensefianza en el aula se hace exclusivamente en la lengua objeto.
- Solo se ensena el vocabulario y las estructuras cotidianas.

- Se aprende a conversar por medio de preguntas y respuestas entre maestros y

estudiantes. Se mantiene un numero reducido de estudiantes por cada clase.
- La gramitica se aprende de manera inductiva.
- Los nuevos elementos de ensefianza se introducen oralmente.

- El vocabulario nuevo se aprende por medio de demostraciones, objetos, y fotos. El

vocabulario mas abstracto se ensefia a través de la asociacidon de ideas.
- Se ensefa la expresiéon y comprension oral.

- Se hace hincapié en una correcta pronunciacion y gramatica.

Este método usa cuadros, objetos, mimicas para evitar la traducciéon. Esto es muy
positivo para la comprension de significados. Ya que los gestos, mimicas y acciones hechas
por el profesor ayudan a los estudiantes a recordar ese significado que no podrian atender atn
en clases subsiguientes olvida el significado ya demostrado, se puede volver a hacer la misma
mimica o accién el estudiante no olvida mas aquel término. La parafrasis del término de la

lengua meta ayuda muchisimo mas que una lista de palabras con sus correspondientes en la



lengua materna. No es necesario explicar aspectos gramaticales, lo importante es que estas
frases y oraciones sean ttiles en el diario vivir de los estudiantes, Jack Richards (1998:17-18)
Orientacion al desarrollo de Ia competencia en la lengua:

Este método contiene muchas de las caracteristicas de un método con orientacion
hacia el logro de la competencia en la lengua. Por ejemplo, los estudiantes estan inmersos en
la practica y uso contextualizado de la lengua oral. Los materiales que se emplea ilustran la
cultura de la lengua, los estudiantes aprenden a conocer las situaciones de convivencia diaria
de la cultura de la lengua que aprenden con los cuales pueden enfrentarse en un futuro. De la
misma forma existe la interaccion entre estudiantes, grupos, donde cada uno de ellos puede
usar de manera libre la lengua para propdsitos comunicativos con sus compafieros de grupo y
pueden aprender unos de otros. Omaggio, Alice (1986:59-60)

Desventajas:

Como el objetivo principal de este método es hacer que el estudiante se exprese en la
lengua y comunique sus ideas lo mas pronto que éste pueda, tiende a pasar por alto la
instrucciéon de la practica sistematica de las estructuras de la lengua. No existen practicas
estructuradas de la gramatica, esto puede llevar a la fosilizacion de errores si no se tratan a su

debido tiempo, Omaggio, Alice (1986:59-60)

2.12.3 EL METODO AUDIOLINGUAL
Principios teoricos

El aprendizaje es considerado como un proceso de formacion de habitos, mientras
mas veces se repite algo, éste se convierte en un habito y mejor de aprender. Se trata de
prevenir la produccién de errores, que pueden convertirse en la formacion de malos habitos,
cuando existen errores se debe corregir inmediatamente. El aprendizaje de una segunda
lengua o una lengua extranjera tiene que ser considerado de la misma forma que la
adquisicion de la primera lengua, donde se sigue el orden natural de aprendizaje, es decir,
habilidad auditiva, hablada, leer y escribir.

El modelo de la lengua es el profesor, él provee el modelo para que los estudiantes lo
imiten, presenta la informacién acerca de la cultura. El estudiante tiene que aprender a
responder a preguntas del profesor de forma automatica sin detenerse a pensar. El mayor
objetivo de la ensefianza es que el estudiante adquiera las estructuras de la lengua y aprender

después el vocabulario, Larsen Freeman, Diane (1986:39-42)



Caracteristicas:
Las principales caracteristica de este método son los siguientes:
- Uso de didlogos y ejercicios de Memorizacion y repeticion.
- Gramatica de la lengua se aprende de forma inductiva
- Vocabulario se aprende en contexto
- La ensefanza se determina mediante analisis contrastivo entre L1 y L2
- Se da énfasis en la correcta pronunciacion, igual a la de un hablante nativo.
- Se prohibe el uso de la lengua materna por parte de los estudiantes
- Los estudiantes aprenden la lengua mediante técnicas de estimulo — respuesta (E-R).
- El alumno juega un papel pasivo, respondiendo a estimulos (poco poder de decision
sobre el contenido, ritmo y estilo de aprendizaje).
- El profesor tiene un papel central, activo. Modela la lengua objeto, controla y regula la
direccion y el ritmo del aprendizaje.
- Se realiza actividades de adaptacion de didlogos
- Presentacién oral de los alumnos haciendo uso del material memorizado.
Orientacion al desarrollo de Ia competencia en la lengua:

Este método no incentiva al estudiante en el uso de la lengua, sino mas bien lo limita
simplemente a repetir. El énfasis que le presta a la practica oral de la lengua, tiene como
resultado un habla y una pronunciacién buena, esto se observa, cuando los estudiantes
formulan respuestas bien estructuradas a preguntas del profesor.

El método Audiolingual enfatiza la ensefianza de la cultura, prepara a los estudiantes a
desenvolverse en situaciones de diario vivir que se encuentra en la cultura de la lengua. Los
aspectos mas importantes para resaltar en este método son, en énfasis que da en las
habilidades de escuchar y hablar la lengua, dejando para después lo que se refiere a las
competencias de leer y escribir, Omaggio, Alice (1986:63-64)

Desventajas:

La repeticion continua para el logro del aprendizaje de la lengua resulta muy
monotona y agotadora tanto para estudiantes y profesores, un esfuerzo fisico para ambos. Se
pretende que los estudiantes repitan y repitan, aunque estos no entiendan inmediatamente lo
que estan repitiendo. Se practica el aprendizaje de memoria, mediante la técnica de la

repeticion, se pasa por alto el aprendizaje significativo de la lengua, hecho que llega a causar



algunas veces la insatisfacciéon, desmotivacion y finalmente el fracaso en los estudiantes.

Omaggio, Alice (1986:63-64)

2.12.4 ENFOQUE COMUNICATIVO
Principios tedricos:

El objetivo de los enfoques comunicativos de la lengua es crear un contexto real para
la adquisicion del lenguaje en la clase. Su enfoque esta basado en el uso funcional del lenguaje
y en la habilidad de que los estudiantes expresen sus ideas, sentimientos, actitudes, deseos y
necesidades. Preguntas con fines abiertos y actividades con problemas para resolver y un
intercambio de informaciéon personal son utilizadas como los medios primarios de
comunicacion. Los estudiantes generalmente trabajan con materiales auténticos, en pequefios
grupos de actividades comunicativas en los cuales ellos reciben la practica de negociar
significados.

En este enfoque la ensefianza de una lengua es desarrollar lo que Hymes (1972) llama
la competencia comunicativa; la ensefianza de idiomas debe centrarse en la Competencia
Comunicativa que en simples conocimientos de estructuras.

El lingtista britanico Wilkins (1972) intento mostrar los sistemas de significados que
subyacen en los usos comunicativos de la lengua. Este lingtista describié dos tipos de
significado; categorias nocionales que se refieren a conceptos de (tiempo, secuencia, cantidad,
lugar, y frecuencia) y categorias de funcion comunicativa (pedir, rechazar o quejarse) estos ultimos
que mas propiamente se refieren al uso de la lengua en situaciones de comunicacién real. Los
aportes de este lingiista sentaron las bases tedricas para el desarrollo del enfoque
comunicativo de la lengua. Jack C. Richards (1998: 125-130)

Caracteristicas:

- Tiene como objetivo desarrollar la competencia comunicativa del alumno.

- El profesor tiene el papel de un facilitador del aprendizaje de los alumnos. Su mayor
tarea es crear situaciones donde se promueva la comunicacion.

- Los estudiantes cumplen una funcién activa en la negociacion de significados.

- Eluso de materiales auténticos es considerado favorable para los estudiantes, porque
les permite desarrollar estrategias para la comprension del uso real de la lengua objeto.

- La ensefianza de las funciones del lenguaje esta por encima de las formas lingtiisticas.

- Se practica las cuatro habilidades al mismo tiempo desde un principio.



- La lengua objeto se usa en todo la instrucciéon del curso, es el medio para la

comunicacion.

- Existe tolerancia en lo que respecta a los errores. Estos son considerados como el

resultado natural en el proceso de aprendizaje de las habilidades de la lengua.

En este enfoque se presta menos atencion a las estructuras lingtisticas de la lengua, se da
mayor importancia a la funcién comunicativa de la lengua; los propésitos para los cuales se
puede usar la lengua en diferentes contextos y situaciones. Se considera el aprendizaje de la
lengua como un producto del uso comunicativo, mas que por la practica de las destrezas
lingtisticas, Jack C. Richards (1998: 125-130).

Abordar el lenguaje desde un enfoque comunicativo implica la integraciéon dentro de la
produccion lingtifstica factores verbales y no verbales de la comunicacion, asi como factores
cognitivos, situacionales y socioculturales, donde los participantes ponen en funcionamiento
multiples competencias que abarcan todos los factores.

Por lo anterior, el enfoque comunicativo centra su interés en el desarrollo de la
competencia comunicativa, entendida como la capacidad de comprender un amplio y rico
repertorio lingtistico dentro de la actividad comunicativa en un contexto determinado.
Implica el conocimiento del sistema lingtistico y de los cédigos no verbales y de sus
condiciones de uso en funcién de contextos y situaciones de comunicacion.

En otras palabras, en el acto comunicativo, el sujeto pone en juego un conjunto de
procesos y conocimientos de diversos signos-lingtifsticos, sociolingtisticos, culturales y
diversas estrategias que lo lleven a producir y comprender discursos adecuados a la situacién y
al grado de formalizacién requerido.

La descripcion de los cuatro métodos la realizé de acuerdo a cuatro criterios como ser:
principios tedricos, caracteristicas generales, orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa y sus
principales desventajas. Mediante los cuatro criterios es posible establecer las caracteristicas
diferenciadores entre métodos. Cada método tiene diferentes bases tedricas sobre la lengua y
su aprendizaje trata los cuatro criterios antes mencionados de manera diferente, ello ayuda a

encontrar aspectos comunes y diferentes entre los métodos que se consideran en este trabajo.



2.13 PRINCIPIO ORGANIZADOR DE LOS METODOS DE ENSENANZA: LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA

Existen muchos problemas en la comparaciéon formal de los métodos. Es dificil
definir un método a la satisfaccion de cada persona, debido a que existen variaciones
individuales en la interpretacion de éstos. Otro problema es el caracter subjetivo de la
comparacion, por ejemplo, quienes favorecen a un método en particular podrian atribuirle
caracteristicas que otros no lo asocian con dicho método.

Resultaba dificil establecer un regulador o un principio organizador mediante el cual
se pueda evaluar las metodologias existentes. En la ensefanza aprendizaje de lenguas el
objetivo final es lograr la competencia comunicativa en el alumno. Después de muchos
debates se toma la Competencia comunicativa, como el principio organizador, con el cual se
podia evaluar la efectividad o no de los métodos y enfoques. Sin embargo, no es posible tratar
la competencia comunicativa como un todo completo porque esta va en desarrollo progresivo
y es diferente en cada nivel de instruccion. Tomando como principio organizador de métodos
a la competencia comunicativa es posible describir lo que una persona puede hacer con la
lengua en cada etapa o nivel de instruccion. En otras palabras en un estudio del proceso de
ensefanza-aprendizaje de lenguas es posible describir lo que significa conocer una lengua en
varios niveles, tomando como base la competencia comunicativa. Omaggio Alice(1986:43).

La competencia comunicativa es un elemento muy importante en la evaluaciéon y
valoraciéon de los enfoques y métodos de ensefianza, por ejemplo es posible realizar el analisis
del grado en que un método o enfoque responde al concepto de competencia comunicativa.

En este trabajo se observa en cierta forma si el empleo de un método en particular
influye en el nivel de competencia comunicativa del alumno. Como ya se indicé en parrafos
anteriores, cada método tiene diferente enfoque respecto al desarrollo de la competencia
comunicativa en la lengua. Existen métodos con mas caracteristicas comunicativas que otros.
Al tratar esta parte de nuestra teorfa vemos que es posible analizar un método en particular a

partir de caracteristicas comunicativas que este pueda tener.



2.14 CARACTERISTICAS DE UN METODO O ENFOQUE DE ENSENANZA
CON ORIENTACION AL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Un método o enfoque de ensefianza orientado al desarrollo de la competencia
comunicativa debe tomar en las caracteristicas comunicativas de la lengua. Omaggio Alice
(1986: 45).
Un método con orientacion al desarrollo de Ia competencia comunicativa:

- Tiene que dar las oportunidades para que el alumno practique la lengua, en contextos
similares a los que encontrara en la cultura de la 2.

- Debe incentivar a los alumnos a expresar lo que piensan y sienten en la L2, tan pronto
se hayan introducido las habilidades productivas en la instruccion del aula.

- Promueve una interaccion comunicativa activa entre los estudiantes. El uso de grupos
pequenos y las actividades comunicativas en parejas permite a los alumnos practicar la
lengua en contexto con propodsitos comunicativos reales y simulados.

- Incentiva la practica creativa de la lengua en la clase, se anima a los estudiantes a
parafrasear, pensar de forma diferente, dejar que su imaginacién, habilidad creativa
funcione lo mas que se pueda dentro los limites de su nivel de competencia
comunicativa.

- Hace uso de materiales auténticos que reflejen el contexto de la cultura de la lengua.

- Promueve las oportunidades para que los alumnos practiquen las funciones de la
lengua (realizar preguntas, a actuar en situaciones simuladas de sobrevivencia, narrar,
describir eventos, a predecir, cuestionar, persuadir, dar su opinion, etc.) mediante el
uso de actividades funcionales.

- Se interesa por desarrollar la precision lingtistica desde el inicio de la instruccién sin
dejar de lado el uso comunicativo de la lengua. Estudios sobre las reacciones de los
hablantes nativos frente a los errores de los estudiantes revelan que los errores
gramaticales y lexicales son los que mas obstruyen en la comunicacion.

- Responde a las necesidades afectivas y cognitivas de los estudiantes. Muchos
educadores y psicélogos consideran el estado animico, emocional del estudiante como
una variable que afecta el aprendizaje por eso sugieren técnicas y procedimientos

sobre como reducir al minimo factores de ansiedad y tension en los estudiantes.



- Promueve el entendimiento, la comprensiéon del aspecto cultural de la lengua y
prepara a los estudiantes a vivir en armonia dentro de la comunidad de la L2.
(Omaggio, Alice(1986: 45-52).

Conocer los elementos de orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa de un
método de ensefianza nos ayuda en la descripcidon de la orientaciéon metodologia que se
sigue en los primeros niveles de quechua. Las caracteristicas mencionadas en esta
parte nos permiten analizar los resultados que se obtienen en el cuestionario que se

emplea para conocer el método de ensefianza en los primeros niveles de quechua.

2.15 LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Introducida por el lingtista Dell Hymes en 1971, competencia comunicativa, significa
tener mas que el mero conocimiento de reglas gramaticales para poder comunicarse con éxito.
Es necesario saber como la comunidad, donde se habla la lengua que uno aprender usa esa
lengua para expresarse. Omaggio Alice (1986) presenta las definiciones sobre competencia
comunicativa desde el punto de vista de varios autores.

Por ejemplo, Chomsky (1965) en su Teorfa de la Gramatica Generativa
Transformacional, presenta la definicién dicotémica entre Competencia/actuacion, donde el
primero se refiere al conocimiento del sistema de la lengua, de las reglas gramaticales,
vocabulario, sobre como combinar las formas lingtisticas para formar oraciones aceptables;
el segundo trata de la produccién actual observable la comprension de los eventos lingtiisticos
especificos. En otras palabras, la actuacion es la puesta en practica de la competencia o el
conocimiento de las reglas gramaticales en situaciones homogéneas reales de comunicacion,
Omaggio Alice (1986:2-8)

Campbell y Wales (1972) proponen el concepto de competencia comunicativa, incluyendo
algunos factores sociolingtiisticos y culturales que Chomsky no toma en cuenta en su
definicién anterior. Segun estos dos autores la competencia Gramatical y actuacion es sélo
uno de los componentes de la Competencia comunicativa. En su nuevo enfoque, incorporan
el conocimiento de las reglas del uso de la lengua, incluyendo las competencias
sociolingtifstica y contextual en adicion a la competencia gramatical, la competencia

comunicativa se resume como:



1.
2.

El conocimiento formal de la estructura gramatical de la lengua,
El uso apropiado de estas estructuras en contextos sociales y culturales especificos

donde se lleva a cabo la comunicacién, Omaggio Alice (1986:3).

Otro de los estudios importantes sobre competencia comunicativa fue el realizado por

Sandra Savignon a principios de 1970, Competencia Comunicativa se define como:

1.

2
3.
4

Algo dinamico, una negociacion de significados, algo interpersonal,

No sélo un fenémeno oral, implica la lengua escrita también,

Se lleva a cabo o tiene lugar en un contexto especifico,

Algo relativo, porque depende de la cooperaciéon de los que participan en la

conversacion, Omaggio Alice(1986:4-5)

La vision integradora de Ia competencia comunicativa

Canale, Wales, Hymes y Munby proponen una visiéon integradora de la competencia

comunicativa con 4 componentes

1.

Competencia Gramatical, es el dominio, conocimiento de los codigos lingtisticos de una
lengua, comprende el conocimiento del vocabulario, reglas de pronunciaciéon y
escritura,

Competencia sociolingliistica, es el uso de las estructuras gramaticales de acuerdo con los
diferentes contextos en donde se lleva a cabo la comunicacién. El uso de la lengua
con funciones especificas de comunicaciéon (describir, narrar, dar ordenes, pedir
consejos, favores, etc.), factores como el rol de los participantes, el tema que se
aborda, el lugar donde se lleva a cabo la comunicacién influyen en la actitud apropiada
del hablante, en la seleccion del estilo y registro de la lengua,

Competencia Discursiva, se refiere a la  habilidad para combinar ideas para lograr la
COHESION en la forma y la COHERENCIA en el pensamiento. El hablante que
desarrolla esta competencia es capaz de hacer uso de los elementos cohesivos de la
lengua como ser: los pronombres y conectores gramaticales para establecer las
relaciones entre diferentes ideas en un texto.

Competencia estratégica, ésta ultima, trata el uso de estrategias comunicativas verbal y

no verbal en la comunicacién, Omaggio Alice (1986:7-8).

Como se puede observar competencia comunicativa incluye diversos factores, que no

solo se refiere al conocimiento de la gramatica de la lengua, sin embargo, se pone en claro la

importancia de este ultimo. Competencia comunicativa se refiere al conocimiento del sistema



lingtistico de la lengua y su uso comunicativo, de igual forma, se refiere a cuan bien un
individuo se desenvuelve con el conocimiento base en situaciones reales de comunicacién.
Canale (1983) indica que es posible distinguir los niveles de competencia de la lengua si se
considera tres criterios (funcioén, contexto, y precision lingiistica) interrelacionados que
subyacen el concepto de competencia, Omaggio Alice (1986:8). En este sentido se
comprende que es posible describir la competencia comunicativa en un determinado nivel de
instruccion tomando en cuenta esos tres criterios.

La revision de los elementos que constituyen la competencia comunicativa es muy importante
en este trabajo. Una vez estudiado los elementos observamos que el concepto de competencia
comunicativa es amplio y complejo. Existen varios componentes que se consideran para
determinar la competencia en una lengna. Sin embargo, se puede ir por partes como se lo realiza
en esta oportunidad. Se analiza la competencia comunicativa de un solo aspecto del sistema

gramatical del quechua.

2.16 ESCALAS DE COMPETENCIA DE LA LENGUA

A finales de 1970 en los Estados Unidos se ve la necesidad de contar con
procedimientos, parametros, gufas para la evaluacion de la competencia comunicativa de los
estudiantes, especialmente respecto a las Habilidades Orales en la lengua extranjera. Se
pretendia en principio definir los objetivos de la competencia y los criterios o normas para los
programas de segundas lenguas, con el objetivo de lograr la excelencia académica. De esa
forma se llegd a conformar la Comisiéon de Presidente (President’s Commission) Omaggio
Alice (1986:10).

Después del trabajo y el informe de esa comisiéon se tomaron medidas respecto al
estudio de lenguas extranjeras. El informe dié cuenta que la competencia de los ciudadanos
en la lengua extranjera no era buena, por eso vieron la necesidad de implementar programas
para la ensefanza de segundas lenguas y extranjeras en los Estados Unidos. Una de las
recomendaciones de la comisién fue que se tenfa que establecer un programa nacional de
evaluacion y desarrollar un test de competencia de la lengua, para evaluar la ensefianza de
lenguas extranjeras. A partir de esa comision se elaboraron escalas que puedan servir de guia

para medir la competencia de la lengua. Omaggio Alice (1986:10-11)



2.16.1 Escala Gubernamental del Instituto de Servicios Extranjeros

Esta escala fue desarrollada por lingtistas en una de las mejores escuelas estatales, el
FSI (Foreign Service Institute). La escala fue disefiada para describir las habilidades orales de
los candidatos que postulaban para prestar servicios en el extranjero. Esta escala compuesta
por 11 niveles, desde un nivel O (sin ninguna habilidad funcional en la lengua) hasta 5 (una
competencia igual a la de un nativo) emplea “+” para indicar los niveles intermedios.

Durante el afio de 1970 ETS Educational Testing Service (Servicio de Evaluacion
Educacional) cooperé con otros institutos como ser: la Unién del Habla Inglesa y el
Consulado de Gran Bretana, Representantes del Gobierno de Estados Unidos y Grupos
Académicos para desarrollar y redefinir la Escala de Competencia para el uso académico. El
resultado de ese proyecto fue la adaptaciéon de la escala gubernamental conocido como la
escala ILR (Interagency Language Roundtable). Los niveles de la escala fueron elaborados de

acuerdo a las necesidades y propésitos de la comunidad académica.

2.16.2 Escala del Consejo Americano de Ia Ensefianza de Lenguas Extranjeras y
Servicio de Evaluacion Educacional

El Servicio de Evaluaciéon Educacional,(ETS) trata el problema de la evaluacién de la
competencia desde otra perspectiva. En 1970 se origina el proyecto “Common Yardstick”
que intenta definir los niveles de competencia para los contextos académicos, empleando una
escala paralela al empleado por las escuelas del Gobierno Federal (FST) (Instituto de Servicios
Extranjeros).El trabajo realizado por el proyecto Common Yardstick, fue continuado por
(ACTFL) Consejo Americano de la Ensenanza de Lenguas Extranjeras y (ETS) Servicio de
Evaluacién Educacional, bajo el titulo de “A Design for Measuring and Communicating
Foreign Language Proficiency” (Programa para Evaluar y Conocer la Competencia de la
Lengua Extranjera) (figura 1.1) esta escala provee una descripcion detallada de la
Competencia de la Lengua en diferentes niveles de instrucciéon. Es una guia donde se
encuentra descripciones genéricas y especificas sobre la competencia desde el nivel minimo de
competencia (novicio) hasta el nivel de competencia profesional en las habilidades de hablar,

escuchar, leer, escribir, cultura, etc. Omaggio Alice (1986:11-12)



Estas escalas sirven de parametros para evaluar la competencia comunicativa de los

alumnos en este trabajo. Para ello se tomé en cuenta la escala que considera tres elementos

interrelacionados para conocer la competencia antes mencionada.

Ilustracion 1.1

Escala de Ia competencia comunicativa de Ia lengua

ESCALA ESCALA DEFINICION
GUBERNAMENTAL | ACADEMICA
(FSI) (ILR) (ACTFL/ETS
5 Nativo Habilidad de hablar como un nativo
4+ Tiene la capacidad de hablar con la suficiente precision
4 estructural y de vocabulario. Participa de forma efectiva en
3+ Superior conversaciones formales e informales
3
2+ Mais Avanzado Capaz de cubrir los requerimientos de trabajo, muestra habilidad
en comunicarse en temas CONCretos.
2 Capaz de cubrir los requerimientos de la rutina social. y
Avanzado necesidades basicas de trabajo.
1+ Alto- intermedio | Capaz de cubrir las necesidades basicas de supervivencia y los
requerimientos sociales basicos.
1 Medio-
Intermedio Capaz de cubrir algunas necesidades de supervivencia vy
requerimientos sociales.
Bajo- intermedio
Capaz de cubrir las necesidades bésicas de supervivencia y un
minimo de requerimientos de cortesia
0+ Alto-Basico Capaz de cubrir las necesidades inmediatas con las frases
aprendidas.
0 Medio-Basico Tiene la habilidad de actuar con una capacidad muy limitada.
0 Bajo-Basico Incapaz de actuar en el lenguaje hablado
No tienen habilidad en la lengua.

Fuente: Judith E. Liskin-Gasparro. ETS Oral Proficiency Testing Manual. Princeton, N.J. Educational Testing Service, 1982. Omaggio
Alice(1986:13)

CARACTERISTICAS DE LAS ESCALAS DE COMPETENCIA DEL Instituto de
Servicios Extranjeros (FSI), Consejo Americano de la Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (ACTFL) y Servicio de Evaluacion Educacional (ETS)
Estas escalas describen cémo los aprendices funcionan dentro de los posibles niveles de
competencia, es mas que una mera prescripcion sobre cémo el aprendiz deberia actuar.
Omaggio Alice (1986:16-17)
Principiante (nivel de ILR 0/0+)
Las personas en este nivel de competencia son capaces de:

- Realizar algunas expresiones limitadas en la lengua

- No poseen una habilidad funcional para expresar lo que ellos piensan.



- Emplear palabras o frases memoristicas, con un poco o nada de variacion sintactica
mas alla del conjunto predeterminado.

- Proveer una pequena lista de vocabulario.

- Responder a preguntas simples relacionados con los siguientes temas: nombre de
objetos basicos, nombres de miembros de la familia, colores, accesorios de vestir,
expresiones de tiempo climatolégico, dias de la semana, meses del afio, fechas,
tiempo/hora.

Principiante — alto (ILR 0+) Nivel en la escala académica, los hablantes:

- Poseen control de material memorizado

- Tienen algo de habilidad para comunicar, expresar sus propios mensajes, con el
material a su disposicion.

- Aun no son capaces de crear con la lengua, no son capaces de llevar a cabo
conversaciones sobre temas con los que no estan familiares.

- No son capaces de sobrellevar una situacion de supervivencia que podrian encontrar
en la cultura de la lengua como ser: Encontrarse en el hotel, obtener direcciones,
ordenar comida, cubrir necesidades de transporte y cosas parecidas.

Nivel intermedio (ILR 1.1+) En este nivel los alumnos pueden:

- Crear con la lengua, expresar sus pensamientos, sin basarse en material memoristico.

- Son capaces de realizar y responder preguntas con frases largas, oraciones completas.

- Tener al menos un minimo de nivel de competencia lingtifstica, pueden llevar a cabo
conversaciones relacionada con el diario vivir, como saludar, usar fé6rmulas cordiales,
etc. con cierto grado de perfeccion.

- Tratar con situaciones de supervivencia, mientras viajan o viven por un corto tiempo
en la cultura de la lengua.

- Emplear oraciones y frases simples en su discurso, normalmente limitado al tiempo
presente, con un poco uso de los recursos cohesivos, Omaggio Alice(1986:16-17)

Nivel avanzado (ILR 2/2+) Las personas dentro de este nivel son capaces de:

- Narrar y describir en tiempo pasado, presente y futuro. Los alumnos hablan en
parrafos mas que en frases y oraciones cortas.

- Hablar de un conjunto amplio de temas, rutinas diarias de la casa, escuela, trabajo,

temas actuales, etc.



- Participar en conversaciones casuales, expresar hechos, dar instrucciones, describir
lugares, personas, cosas, reportar eventos y proveer narraciones del pasado, presente y
actividades futuras.

- Sobrellevar situaciones de supervivencia.

- Mostrar un buen grado de competencia sociolingiifstica en su habla, incluyendo algo
de sensibilidad con respecto al registro y un concepto de perfeccion de ciertas
expresiones en un determinado contexto.

- Existe una mejora en la competencia estratégica, cierta habilidad de parafrasear,
capaces de sobrellevar situaciones mas complejas.

- Existe también una mejora en el desarrollo de la competencia discursiva, comienzan a
manejar oraciones mas largas y complejas, hay una evidencia del uso de recursos
cohesivos.

- Cometen aun algunos errores gramaticales en ciertas estructuras basicas. Omaggio
Alice(1986:17-18)

Nivel avanzado o superior (3,3+, 4,4+, 5)

- Tienen un minimo de nivel de competencia profesional, pueden tratar sobre temas y
situaciones desconocidas, dar opiniones, hacer predicciones, proveer explicaciones
complejas, describir en detalle con una buena precision.

- Tienen aun errores casuales de gramatica en especial en estructuras complejas, buscan
otras maneras de expresarse y hacerse entender a través del parafraseo. Poseen un
nivel alto de competencia estratégica y sociolingiifstica. En el nivel 3 tienen
familiaridad con algunas expresiones idiomaticas. En el nivel 4 y 5 los hablantes
pueden elaborar su discurso para cualquier tipo de audiencia en forma apropiada. En
este nivel el vocabulario se vuelve mas preciso, los hablantes pueden escoger un
conjunto de sinénimos, de la misma forma que lo hacen en su lengua. Omaggio
Alice(1986:17-18)

Las descripciones de estos niveles no especifican caracteristicas gramaticales o de items
lexicales necesarios de controlar. Sin embargo, se enfatiza el criterio generalizado de actuacion
o uso de la lengua que debe lograrse en cada nivel de instruccién. Los niveles de competencia
no son uniformes, al contrario, existe variacion en el manejo, uso y conocimiento de la lengua

por los estudiantes.



2.16.3 Escala de la Competencia de Ia Lengua: Con tres elementos interrelacionados
Para describir y conocer los componentes de la competencia comunicativa Canale
(1983) considera tres criterios interrelacionados que subyacen el concepto mismo de

Competencia Comunicativa de la Lengua, como ser: el contexto, la funcién y la precision

lingtifstica o conocimiento del sistema gramatical de la lengua, Omaggio Alice(1986:13-14)

Ilustracion 1.2

Niveles de Ia Escala Triseccional de Ia Competencia Comunicativa

NIVEL DE FUNCION CONTEXTO PRECISION
COMPETENCI ACCURACY

A
Tareas cumplidas, | Temas, actividades, (aceptabilidad, calidad en la
expresion Ubicaci6n de tareas precision del mensaje
de actitudes, tono emitido

5 Funciones equivalentes | Todos los temas Actuaciéon equivalente a la de
al de un hablante nativo un hablante nativo

4 Capaz de elaborar con la|Todo tipo de temas,|Casi equivalente a un
lengua para todo tipo de | normalmente referidos | hablante nativo. Su habla es
audiencia. Puede|a las  necesidades | extensivo, preciso, apropiado
aconsejar, persuadir, | profesionales a cada ocasién, con alguno
negociar, expresar su errores ocasionales.
punto de vista.

3 Puede conversar en|Temas practicos, | Los errores nunca interfieren
situaciones formales e |sociales, profesionales|en el entendimiento, existen
informales, resolver |y  abstractos; temas |errores  esporadicos  en
problemas, situaciones, | particulares de interés y | estructuras basicas. Errores
tratar  temas  poco |areas de especialidad. |en  estructuras no muy
familiares, proveer frecuentes, errores
explicaciones, describir esporadicos en estructuras de
con detalle, dar uso diario. Buen control de
opiniones, realizar la gramatica.
predicciones.

2 Participar en | Temas concretos como | Entendible para los
conversaciones casuales, | ser: Su vida personal, | hablantes nativos, a veces no
puede expresar hechos, | familia, intereses, | logra comunicarse. Control
dar instrucciones, | trabajo, viajes, y temas | de la morfologia de la lengua.
describir, reportar acerca | actuales.
de actividades del
presente, pasado y
futuro.

1 Puede crear con la|Temas relacionados | Comprensible para el
lengua, formular | con el diario vivit, | hablante nativo. Errores en
preguntas y respuestas, | frases de cortesfa. la construccién de frases y
participar en oraciones, errores
conversaciones cortas. gramaticales, pronunciacion.

0 Sin habilidad funcional. | Ninguno. No comprensible

Fuente: Fuente: Judith E. Liskin-Gasparro. ETS Oral Proficiency Testing Manual. Princeton, N.J. Educational Testing Service, 1982.

Omaggio Alice(1986:15)




Estas escalas de Competencia de la lengua muestran que es posible medir y evaluar la
competencia comunicativa de los alumnos en un momento determinado del proceso de
ensenianza aprendizaje de una lengua. Dando una revision a las dos escalas antes descritas
observamos que el nivel de competencia del estudiante es diferente dependiendo del nivel en
que se encuentre y que ésta a su vez, va en ascenso a medida que avanza de un nivel a otro.
Las definiciones de las dos escalas no especifican caracteristicas gramaticales o de {tems
lexicales necesarios de controlar. Sin embargo, se enfatiza el criterio generalizado de actuacion
que tiene que encontrarse en cada nivel. En este sentido, hablar de nivel de competencia es
hablar de un cierto nivel de competencia comunicativa de la lengua en un determinado nivel de instruccion.

En este estudio se toma en cuenta la escala triseccional de competencia de la lengua.
La razon por la que se opta trabajar con esta escala es por la sencilla clasificacién que realiza
de los niveles de competencia, basandose en tres critetios: funcion contexto_y precision lingiiistica,
que son los componentes y la base de la descripcién de la competencia comunicativa. La
Escala de Competencia de la lengua presenta un conjunto de descripciones relacionadas con
las funciones comunicativas que emplea un individuo para expresar ciertos Zezas con cierto grado
de precision lingiiistica. Estos tres elementos caracterizan el manejo de la lengua en cada nivel.

Segiin, Omaggio Alice (1986:13-14) los componentes de la competencia
comunicativa, aquellos, mencionados por Canale (1983) y otros pueden ser evaluados dentro
del contexto de la Escala Triseccional de la Competencia de la Lengua. El criterio de
precisiéon o dominio lingtiistico o gramatical no tiene que ver sélo con estructuras lingiisticas,
sino también con la precisioén en el vocabulario, el uso de elementos cohesivos, uso correcto
de registro y otros factores sociolingiisticos. De esta forma la descripcion de la competencia
es una directa reflexion sobre el concepto actual de la naturaleza de la competencia
comunicativa y puede ser empleado para cuantificar de cierta manera los elementos definidos
anteriormente cuando se tratd en concepto de competencia comunicativa.

Para la mediciéon y evaluacion de la Competencia Comunicativa de los alumnos de
quechua en el manejo de los Tiempos Verbales se toma la escala Triseccional de Competencia, en
sus niveles 1 y 2 respectivamente, debido a que en este estudio sélo se trabaja con los dos
primeros niveles del quechua. Se presta una atenciéon particular al empleo de los tiempos
verbales en el uso comunicativo de la lengua en relacion con los tres criterios de competencia

comunicativa.



217 EL IDIOMA QUECHUA

El quechua es una lengua aglutinante, donde las diversas estructuras sintacticas como
las de sujeto, objeto y diversos complementos vienen dadas por su posicion en la frase. Por el
contrario en las lenguas aislantes el sujeto ocupa el primer lugar y cada sintagma tiene un lugar
establecido en la oracion. Las raices léxicas aparecen "desnudas", es decir, invariables. No
modifican en la forma, la posiciéon y la existencia de particulas diversas precisan su
significado y funcién. En las lenguas aglutinantes ya no hay raices desnudas o libres
ordenadas por su posicion. Uno piensa mas bien en abundantes prefijos, sufijos e infijos
"amontonandose", coagulandose, aglutinindose en torno a unas raices léxicas que hacen de
nucleo de palabras muy largas, la mayor parte de cuya longitud se debe a esos prefijos y
sufijos afiadidos. Los afijos informan de todas las caracteristicas que necesitamos saber sobre
las palabras como ser: género, nimero, tiempo, modo, aspecto, funcién gramatical, etc.
Rodolfo Cerron-Palomino (1987:261-264)

En las lenguas aglutinantes cada uno de los afijos se refiere a una unica nocioén
gramatical: bien genero, tiempo, modo, nimero, pero no varios de ellos a la vez. Esto no es lo que
ocurre en espafiol en la palabra “piens-o” por ejemplo, la terminacién -o indica no sélo 1*
persona, sino el numero, también indica el tiempo (presente), indica también el modo
(indicativo). Esto convierte al espafiol en una lengua flexiva, no aglutinante. En una lengua
aglutinante deberfamos haber podido separar persona, nimero, tiempo y modo. Sin embargo,
no existen lenguas puramente aglutinantes o aislantes.

La explicacion de la tipolégia lingtistica del quechua se hace necesaria en este trabajo.
El quechua como se indic6 corresponde al grupo de lenguas aglutinantes. En el momento del

analisis de los datos se toma el caracter aglutinante de esta lengua.

2.18 DESCRIPCION DE LA MORFOLOGIA DEL QUECHUA

El quechua, desde el punto de vista tipologico esta dentro del grupo de las lenguas
aglutinantes, esto significa que expresa conceptos y relaciones gramaticales mediante la
adicién de afijos a los temas radicales. Por ejemplo la palabra en quechua esta formada por
raices que portan el significado basico de la palabra y por sufijos que delimitan el ambito
referencial y la red de funciones que desempena la palabra dentro de la frase, oraciéon o

discurso. El quechua emplea los sufijos para la formacién de las palabras; existen tres tipos o



clases de sufijos en este idioma, los sufijos nominales, que se anaden a las raices nominales,
sufijos verbales, como su nombre lo indica se anade a las raices verbales y un tercer grupo
llamado sufijos independientes, los cuales se utilizan con las raices nominales al igual que con las
verbales. Rodolfo Cerron-Palomino (1987:261-264)
En este trabajo la atencién se centra en los sufijos verbales, los cuales nos dan
referencia de la formacién de los tiempos verbales en esta lengua.
2.18.1 Morfologia Verbal
Los sufijos verbales se clasifican en dos grandes categorias: flexivas y derivacionales.
Los de la primera categoria comprenden seis subtipos de flexiones: Rodolfo Cerron-Palomino
(1987:273)
1. Tiempo
2. Persona
3. Nuamero
4. Subordinacion
5. Condicionalidad
6. Imperatividad
En este punto solo tratamos la categoria de los sufijos flexivos y especificamente, el
sufijo flexional de tiempo que es el que nos concierne en el presente trabajo.
2.18.2 Flexion de tiempo
En general todas las variedades del quechua distinguen tres tiempos basicos: presente,
pasado y future, de los cuales sélo el pasado y parcialmente el futuro, tienen marcas especiales,
las formas del presente se obtienen con la sola adiciéon de los sufijos de persona, las del
pasado se forman mediante el sufijo —rga, el futuro tiene diversas desinencias para cada
persona, Rodolfo Cerron-Palomino (1987:273)
De la descripcion de arriba se puede decir que en el quechua, sélo el tiempo pasado
tiene una marca invariable, las formas correspondientes para el tiempo presente requieren de
las desinencias personales, la del futuro lleva también de manera amalgamada la nocién de

persona.



2.18.3 Pronombres personales

Los pronombres son las partes de la oracién que sustituyen a la persona. En el
quechua se tiene pronombres personales en singular y en plural. Por ejemplo los pronombres
en singular son:
nuqa, (yo); qan, (ti); y pay, (¢l o ella).

A proposito pay, €l o ella, y paykuna, ellos o ellas sefialan que el género como
categoria gramatical no existe en quechua. Hay palabras que por su propia naturaleza
determinan a varones, mujeres o cosas. En plural los pronombres personales en quechua se

expresan asi: Rodolfo Cerron-Palomino(1987:261-264)

Si nosotros incluye a todos. Por ejemplo: Nuqanchis wayfiuta takinchis, que

Nugqanchis . .
significa, Nosotros cantamos un huayno plural incluyente.

Nuqayku Silos que cantan no son todos sino una parte frente a otros que escuchan o
no cantan. Se excluye a quienes no estin cantando. Asi: Nugqayku
wayfiuta takiyku, Nosotros cantamos un huayno, significa que el orador
se esta dirigiendo a la persona o personas que no cantan. Nos parece esta
divisién de incluyente (todos) y excluyente (parte) precisa mas la idea y la
hace mucho mas clara

Qankuna es ustedes o vosotros el pronombre de 2a.persona plural.

Paykuna es la 3a. persona plural significando ellos o ellas.

En nuestro marco tedrico consideramos de manera sintética el concepto de los
pronombres personales del quechua porque en el momento del andlisis del test de competencia,
los pronombres ayudan a establecer el significado de los enunciados, esto en relacion siempre

con los sufijos de persona que van afadidos en el verbo.

2.19 EL VERBO

El Verbo es la parte mas importante de la oracién o del discurso, tiene formas
personales enmarcadas en circunstancias de 20z, modo, tiempo, nimero y persona. Ademas, tiene
formas no personales como ser: infinitivo, participios (activo y pasivo) y gerundio. En las
personales todas las formas debidamente ordenadas constituyen los paradigmas de la
conjugacion.

El verbo es la palabra que expresa el juicio mental relativo a una persona gramatical
determinada en una época también determinada, expresa el fendmeno con indicaciéon de
tiempo y de persona. Los accidentes gramaticales del verbo son: de nsimero, persona, tiempo,

aspecto, modo y voz. Rodolfo Cerron-Palomino (1987:273)




2.19.1 Tiempo Verbal

El idioma quechua presenta 3 tiempos basicos para referirse a la acciéon verbal. Estos
son: fiempo presente, pasado, futuro, Gébmez Donato (2002:125). Con respecto a la clasificacion de
los sufijos es el mismo realizado por Rodolfo Cerron-Palomino (1987), es decir, trata los
sufijos nominales, verbales e independientes. Lo que interesa aqui es la descripcion de los sufijos
verbales flexcivos de tiempo para propositos especificos de estudio. Los sufijos marcadores del
presente se refieren a la accién que se realiza en forma habitual en cualquier momento que no
es futuro, estos sufijos son los marcadores de personas gramaticales también, es decir, que

mediante estos sufijos se marcan la persona y el tiempo presente respectivamente.

2.19.2 Conjugacion de los tiempos verbales

Las conjugaciones regulares tienen sufijos que determinan la persona, tiempo y modo
del verbo Gémez Bacarreza, Donato (1992:92-94). Lo que nos interesa conocer en esta
oportunidad son los sufijos que marcan el Zepo en quechua.
Tiempo Presente

Esta conjugacion se ejemplifica con el verbo “Llank’ay” que se traduce al espafiol

>

como el verbo “trabajar’

SUIETO RAiz VERBAL | SUTHOS TRADUCCION
] Llankay (trabajar) PRESENTE AL ESPANOL

1s /Nuga Llank’a -ni Yo trabajo
2s /Qan Llank’a -nky Tu trabajas
3s /Pay Llank’a -n El / ella trabaja
1Pi / Nuqanchis Llank’a -nchis Nosotros trabajamos
1Pe/Nugayku Llank’a -yku Nosotros trabajamos
2P/ Qankuna Llank’a -nkichis Uds. Trabajan
3P /Paykuna Llank’a -nku Ellos trabajan

En el cuadro observamos la conjugacion del verbo “llan’kay” en #empo presente. En la
primera columna tenemos los siete pronombres personales, singulares y plurales. En la segunda
columna esta la raiz verbal llank’a-. Y finalmente en la tercera columna tenemos los sufzjos de

persona que a la vez marcan en lz'empo presente.

Tiempo Pasado
RAIZ VERBAL SUFIJOS DEL | SUFIJOS DE TRADUCCION AL
SUJETO Llank’ay(trabajar) PASADO PERSONA ESPANOL
1s /Nuqa Llank’a -tqa/sqa -ni Yo trabajé
2s /Qan Llank’a -tqa/sqa -nky Tu trabajaste




3s /Pay Llank’a -tqa/sqa |- El / ella trabajo6
RS . R . Nosotros hemos
1Pi /Nuqanchis | Llank’a -rqa/sqa -nchis trabajado
1Pe/Nuqayku Llank’a -rqa/sqa -yku Nosotroshemos
trabajado
2P/ Qankuna Llank’a -tqa/sqa -nkichis Uds. han trabajado
3P/Paykuna Llank’a -tqa/sqa -nku Ellos han trabajado

De igual forma en este cuadro tenemos los pronombres personales en funciéon de
sujeto. Seguidamente la raiz verbal llank’a-. Luego el sufijo marcador de “tiempo pasado” -rga
J —Sga que se repite en todas las personas gramaticales. Finalmente vienen los sufijos de
persona, donde podemos observar que la tercera persona singular no tiene la marca de 3ra

persona en el verbo en Zempo pasado en comparacion con las demas personas.

Tiempo Futuro

SUIETO RAIZ VERBAL SUFIJOSDEL| TRADUCCION AL
J Llank’ay(trabajar) FUTURO ESPANOL

1s /Nuga Llank’a -sax Yo trabajaré
2s /Qan Llank’a -nki (0) Tu trabajaris
3s /Pay Llank’a -n qa El / ella trabajard
1Pi /Nuganchis Llank’a :SS‘LEChlS Nosotros trabajaremos
1Pe/Nugayku Llank’a -sax ku Nosotros trabajaremos
2P/ Qankuna Llank’a -nkichis(0) Uds. trabajaran
3P/Paykuna Llank’a -nqa nku Ellos trabajarin

La conjugacion del verbo en Zempo futuro es como se observa en el cuadro. Los sufijos
marcadores del futuro varfan de persona a persona. Por ejemplo, en las segundas personas del
singular y el plural no existe un marcador, un sufijo de tiempo futuro como tal. Sin embargo, se
entienden como futuro o presente de acuerdo el contexto en el que aparecen. El uso de
adverbios nos ubica también en un tiempo verbal determinado.

Cuando Rodolfo Cerron-Palomino, se refiere a los tiempos verbales indica que éstos
se forman afnadiendo sufijos; si observamos los paradigmas de tiempo del verbo “Llank’ay”
(trabajar) arriba podemos comprobar lo afirmado por el autor. Para el tiempo presente
efectivamente se forma con el radical del verbo mas los respectivos sufijos flexivos de
persona El sufijo varfa de acuerdo a la persona gramatical. El fempo pasado cuenta un sufijo
marcador de este tiempo “-7ga, recurrente en todas las personas, acompafiado del sufijo de

persona. Sin embargo, en la formacion del #empo futuro no es posible encontrar un marcador



especifico, este tiempo se encuentra marcado por diferentes sufijos para cada persona
gramatical.
El tiempo pasado testimonial —rqa y no testimonial -sqa del quechua

Goémez Donato (2002:92-91), cuando se refiere al tiempo “Pasado”, presenta dos

tipos de sufijos que son: -RQA y —SQA, los describe de la siguiente manera:

a) Pasado testimonial —rqa
Este sufijo representa al pasado testimonial, se refiere a la accidén concreta y terminada.
Es decir, que la actividad fue realizada con la participaciéon directa o bajo control conciente

del hablante en un tiempo anterior al momento en que se habla, este sufijo es afiadido a la raiz

verbal.

SINGULAR PLURAL
Waqa-rga-ni waqa-rga-nchis (I)
Waqa-rga-nki waqa-rga-yku (E)
Waqa-rga waqa-rga-nkichis

waqa-rga-nku
En estos ejemplos, se observa la presencia del sufijo -rga que representa el tiempo

pasado testimonial, este sufijo va afiadido a la raiz o base verbal “waqa-" (raiz del verbo
llorar). A esta base verbal le siguen dos tipos de sufijos, primeramente el sufijo flexional de
tiempo
-rga y después el sufijo flexional de persona respectivamente.
b) Pasado no testimonial —sqa

Este sufijo se refiere a cualquier accién real o supuesta que ha ocurrido sin la
participacion directa del hablante o bajo un estado inconsciente en un tiempo anterior al
actual. El sufijo —sga ocupa el mismo lugar que el morfema —rga en la conjugacion anterior,

Gémez Donato (2002:92-91)

SINGULAR PLURAL
parla-sga-ni patla-sga-nchis (I)
parla-sga-nki patla-sga-yku (E)
parla-sga patla-sga-nkichis

patla-sga-nku



2.20 SINTAXIS DEL QUECHUA

Tomando en cuenta la unidad tipologia el quechua pertenece a las lenguas del tipo S
O V. Los constituyentes de la oracién siguen el orden sujeto — objeto — verbo, Rodolfo
Cerron-Palomino (1987: 288). El sujeto puede ser expreso o tacito. El verbo sin necesidad de
la presencia del sujeto marca la persona actora mediante los sufijos de persona.

Partiendo de un analisis estrictamente gramatical la palabra basica de la oracién en el
quechua es el zerbo, eje fundamental sin el cual no es posible ninguna forma de predicacion.
La oracién quechua opcionalmente puede llevar elementos modificatorios, bajo la forma de
frases nominales, que cumplen las funciones basicas de sujeto y objeto, las frases adverbiales
que modifican al verbo o a toda la oraciéon, Rodolfo Cerron-Palomino (1987:290).

Ejemplo:

Wasinpi Luwis yakuta t'impuchi-n
FA (Adv) FN(S) FN(Cd) \%
Luis hace hervir agua en su casa
Al citar este ejemplo el autor, trata sobre la importancia del zerbo en la oracion. La

(FN) sujeto de la oracion (Luwis) aparece cifrada en el verbo mediante la marca de tercera
persona —z. De esta forma se puede decir que el verbo es un elemento importante en el
quechua al igual que en los demas idiomas. El #empo verbal es marcado por sufijos flexivos que

van afladidos a la raiz verbal. Rodolfo Cerron-Palomino (1987: 290)



CAPITULO IT

METODOLOGIA

3.1 TIPO DE DISENO/ ESTUDIO DESCRIPTIVO

Este trabajo es un estudio de tipo descriptivo. A continuacién se explica las
caracterfsticas de la misma, se justifica por qué el presente trabajo pertenece al disefio
descriptivo.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Roberto et al (1998:61) un estudio descriptivo
tiene el propoésito de describir situaciones, eventos. Es decir, permite conocer como se
manifiesta un determinado fenémeno en un contexto. Este trabajo tiene como fin describir
la situaciéon actual del proceso de ensefianza aprendizaje del quechua en la Carrera de
Lingtistica e Idiomas describir las caracteristicas metodoldgicas por un lado; y por otro, la
competencia comunicativa de los alumnos en el manejo de los tiempos verbales.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir, evaluar diversos aspectos o

componentes de un fenémeno a investigar. Esto quiere decir, que en un estudio descriptivo



se selecciona una serie de eventos y se mide cada una de ellas independientemente, para luego
describirlos Hernandez Sampieri, Roberto et al (1998:60). De igual forma, en esta
oportunidad se midié y evalu6 las caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje en aula
y luego la competencia comunicativa de los alumnos de los primeros niveles en el manejo de
los tiempos verbales.
3.2  SUJETOS DE LA INVESTIGACION
POBLACION

La poblaciéon comprende los cuatro niveles de quechua. En estos cursos existen dos
grupos de estudiantes; un grupo que comprende a aquellos estudiantes que ya tenfan
conocimientos del idioma antes de ingresar a los cursos; y un segundo grupo compuesto por
los aquellos que no tenfan ningin conocimiento previo del quechua y que van aprendiendo

de un punto cero.

33  MUESTRA NO PROBABILISTICA

El nimero de muestra con la que se trabaj6 en esta investigacion es de 16 alumnos en
primer nivel quechua y 26 en el segundo.

Se trabajé con una muestra no probabilistica por dos razones: una vez, revisado el
programa de contenidos del idioma quechua se observa que la ensefianza de los tiempos
verbales estd comprendido en los dos primeros niveles por eso se toma a los sujetos de
dichos cursos. La muestra lo conforman aquellos alumnos que al ingresar a los cursos de
quechua no tenfan conocimientos sobre el idioma (hablar o escribir en quechua), aspectos,
que podrian tener sus efectos para que un alumno desarrolle o tenga una competencia
diferente frente a uno que no posee conocimiento previo alguno. En el test se formulé una
pregunta, a la cual, los alumnos tenfan que responder de forma afirmativa o negativa sobre su
conocimiento del quechua, antes de empezar los cursos.

Otra de las razones para trabajar con una muestra no probabilistica esta relacionada
con los objetivos que se pretende alcanzar. En una muestra de tipo probabilistica todos los
integrantes de la poblacién tienen la probabilidad de ser tomados en cuenta, sin embargo, en
esta ocasion no todos son de utilidad para el estudio del tema problema.

El objetivo principal de este estudio es conocer el nivel de competencia comunicativa
de los alumnos por tal razén se toma en cuenta a los sujetos que hayan empezado los cursos

sin tener conocimientos previos sobre el idioma, mediante ellos se puede obtener los datos



que se busca, ellos son los directos implicados en este proceso y son los unicos que pueden

proveer la informacién necesaria.

3.4  SUJETOS

Las personas que estudian quechua en la Carrera de Linguistica e Idiomas son
estudiantes de la misma carrera como también de otras carreras relacionadas con el ambito de
las ciencias sociales, asi se puede citar a estudiantes de la carrera de Lingtistica, Comunicacion
Social, Ciencias de la educacién, Antropologia, Sociologia, Derecho, Ingenieria Industrial,
Agronomia.

Muchos de los estudiantes mencionados arriba estudian el quechua por
requerimientos curriculares de sus respectivas carreras. En su generalidad, los sujetos del
presente estudio, no tienen conocimientos previos del idioma quechua, esto porque nos
encontramos en una region donde no se habla este idioma.

3.5 AMBIENTE

El lugar donde se lleva a acabo el presente trabajo es en La Carrera de Lingiifstica e
Idiomas de la UMSA parte integrante de la facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion.

En la actualidad, la Carrera de Lingiifstica cuenta con alrededor de 1.700 estudiantes
matriculados y con un promedio de 200 estudiantes nuevos que ingresan por aflo a la carrera.

La Carrera de Lingtistica en su organizacion académica cuenta con tres areas de
especializacion que son: Especialidad Castellana, Nativas, Extranjeras, las cuales a su vez
comprenden diferentes menciones, por ejemplo, en el area de lenguas nativas, tenemos la
especialidad en lengua aymara y en lengua quechua. En esta carrera se ensefian 4 idiomas

inglés, francés entre las lenguas extranjeras, quechua, Aymara entre las lenguas nativas.

3.6 INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizan en este trabajo son: Un cuestionario para conocer La
tendencia metodolégica en la ensefianza del quechua y dos tests de competencia comunicativa
en esta lengua de acuerdo a los respectivos niveles.

En un principio se pensaba emplear la técnica de la observacion para la obtencion de los
datos. Pero, después de la revision bibliografica sobre los instrumentos que se emplean en las

investigaciones, se indica que la técnica de la observacion resulta siempre subjetiva, por que



llega a existir una alteracion de la informacion real que se podria extraer de un fenémeno en
estudio; por ejemplo, cuando se observa un determinado fenémeno en su ambito natural, a
simple presencia de un agente ajeno que los observa, el actuar de las personas, el mismo
ambiente sufren alteraciones y no es posible extraer datos confiables y objetivos. Por tales
razones se descarté el empleo de la técnica de la observacion en el presente estudio. Y se optod
por emplear un cuestionario y un test. Los mismos, fueron respondidos por los directos
implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje. L.os alumnos son las personas que pueden
dar informacién de lo ocurre en el aula, por ser los principales sujetos del proceso ensefianza
aprendizaje.

Las conclusiones a los que se arriba después de la aplicacion y el analisis de los datos
obtenidos por los instrumentos son objetivos porque responden a la realidad de la situacién
estudiada. Los instrumentos se elaboraron sobre la base de la teorfa con la que se trabajo,
como ser: métodos de ensefianza y escala de competencia comunicativa. En segundo lugar,
no se intervino de ninguna forma cuando la muestra trabajaba con ambos instrumentos, tal
hecho podria haber alterado la informacién e incluso llegar a interpretaciones subjetivas.

Previa a la aplicacién de los instrumentos, se realizo un pilotaje de los mismos, con un
numero de seis alumnos del segundo paralelo de los niveles I y II. El pilotaje permitié realizar
algunas modificaciones de los aspectos que presentaron problemas a los alumnos. Este
procedimiento sirvié de mucho en la correccion de los instrumentos para su aplicacién final.

A continuacién se realiza la descripcion de las caracteristicas de los instrumentos con
los cuales se trabajé en esta oportunidad.

3.6.1 Cuestionario para el diagndstico del método de ensefianza nivel I y II de
quechua

Para el diagnéstico de la tendencia metodoldgica en los dos niveles, se emple6 un
cuestionario de 8 preguntas cerradas con varias categorias o alternativas de respuestas. Las
mismas que fueron elaboradas de acuerdo al anilisis y seleccion de las caracteristicas
diferenciadoras entre métodos, los cuales permiten describir y conocer la tendencia
metodologica que se sigue en un curso de lenguas.

Las 4 primeras preguntas del cuestionario buscan informacién sobre caracteristicas
generales de enseflanza aprendizaje de la lengua. Y las 4 ultimas estan referidas al tipo de

actividades que se realizan en el aula. El entrevistado tenia que responder en cada categoria u



opcion de acuerdo a tres subcategorias que son: Si, A Veces y No. A continuaciéon

describimos el cuestionario de 8 items.

Distribucion de las categorias del cuestionario por cada método de ensefianza

ITEM | GR-TRADUCC. | DIRECTO | AUDIOLING. | COMUNICATIVO
1. a b, c d, e f
2. a b c,d e,f,g
3. a, b c d, e f, g
4. a b c,d e
5al8 a,b,c,d e a,b,c,d, e, a,b,c,d e a,b,c,d e
f

Como se puede observar en el cuadro, la distribucién de las categorias es diferente en
cada método, esto se explica porque para obtener informacién sobre los métodos, en alguno
de los casos basté una sola categoria u opcion de respuesta que podia describir a un método
en particular. En alguno de los métodos se tuvo que enunciar mas de dos categorias de
respuestas, que nos puedan permitir a través de ellos tener la informacioén de esos métodos.

Para una mejor codificacién en la hoja de datos del cuestionario se le asigné valores a
las tres subcategorias. Por ejemplo, (si) tenfa un valor de 2, (a veces) un valor de 1 y la ultima
subcategoria (no) valor de 0. estos valores no eran sumatorios en el momento de la tabulacién
simplemente sirvieron para el conteo del numero de respuestas en cada subcategoria, por
ejemplo: El primer sujeto como se puede observar en la hoja de datos' del primer nivel, en
valor 2 se repite 6 veces, esto significa que 6 de las respuestas corresponden a la primera
subcategoria (SI); el valor 0 se repite 2 veces, ello significa que dos de las respuestas entran en
la tercera subcategoria (NO), etc. y asi sucede en todas los casos, los valores 2,1,0 facilitan el
recuento de frecuencias de respuestas en las tres subcategorias.

3.6.2 EI Test de Competencia Comunicativa

Los tests de competencia comunicativa se elaboraron de acuerdo a los indicadores de
la operacionalizacion de variables.

En nuestro marco tedrico consideramos las escalas de competencia de la lengua que
se desarrollaron para medir las competencias en la lengua. Esas escalas sirven de parametro
para medir y evaluar la competencia de los alumnos en los dos primeros niveles de quechua.

La escala que mide la competencia comunicativa a partit de tres elementos

interrelacionados como ser: funcion, contexto y precision lingiistica, describe de manera sencilla



sobre lo que el alumno en un determinado nivel de instrucciéon debe ser capaz de realizar con
la lengua con una cierta precision lingiiistica al tratar ciertos femas con funciones especificas y
comprensibles. Los tests se elaboraron de acuerdo a la escala triseccional que sirve de
parametro para medir la competencia comunicativa en esta oportunidad.

A continuacion se describe las caracteristicas de los tests de competencia comunicativa que
se aplico en los dos niveles de quechua.
Test de Competencia Comunicativa del primer nivel de quechua

El test aplicado a los alumnos del primer nivel de quechua indaga la competencia
comunicativa en el manejo del #empo presente al tratar diversos temas como se describe en la
hoja de codigos® del test del primer nivel. El puntaje total del test fue sobre 100 puntos,
distribuidos de la siguiente manera:
Primera categoria

Esta categoria indaga la competencia comunicativa del alumno en el manejo del
“Tiempo Presente” del quechua al tratar temas personales. Para esto se formul6 4 preguntas,
cada una con un puntaje de 5 puntos, haciendo un total de 20 puntos en esta categoria. Las 4
preguntas estaban dirigidas para obtener informacién sobre la competencia que se indaga en
este nivel.
Segunda categoria

En esta categoria se indaga informaciéon sobre la competencia comunicativa del
alumno de quechua en el manejo del “Tiempo Presente”, pero esta vez, al tratar temas del
diario vivir. En esta parte del test se formul6 4 preguntas, cada una sobre 10 puntos haciendo
un total de 40 puntos para esta categoria del test.
Tercera categoria

Esta parte sobre 40 puntos, comprendia 4 preguntas cada una sobre 10 puntos, en
esta parte se indagd la competencia comunicativa del alumno en el manejo del “Tiempo
Presente” del quechua al tratar temas relacionados con su entorno familiar. Todo lo explicado
en esta parte se observa de forma detallada en la hoja de c6digos del test’ de competencia del
primer nivel de quechua.

El analisis e interpretaciéon de las tres categorias de los tests de competencia

comunicativa de los dos niveles se realiz6 en forma separada no en global, esto debido a que

1 Ver anexos
2'\/er anexos



el puntaje que obtienen en cada categoria es diferente una de la otra y es donde se puede
analizar y describir la competencia comunicativa del estudiante de quechua. Este tipo de
procedimiento nos permitié conocer en cudl de las categorias los alumnos de quechua se
desenvuelven con mayor o menor dificultad.
Test de Competencia del Segundo Nivel de Quechua

Al igual que el test del primer nivel, este test indaga la competencia comunicativa de
los alumnos en el manejo de los tres tiempos verbales de quechua al tratar diversos temas,
como se describe en la hoja de codigos® del test del segundo nivel. El test esta dividido en tres
categorias como se explica a continuacion:
Primera categoria

La primera parte del test busca informacién sobre la competencia comunicativa del
alumno en el manejo del “Tiempo Presente” del quechua al tratar temas relacionados: con
informacién personal, temas del diario vivir y temas relacionados con su entorno familiar y
social del alumno. Se formulé 5 preguntas, cada una sobre 6 puntos, haciendo un total de 30
puntos.
Segunda categoria

En la segunda categoria se indagd la competencia comunicativa de los alumnos de
quechua en el manejo del “Tiempo Pasado”, al abordar temas personales, entorno familiar y
social del alumno. En esta parte del test se formularon 3 preguntas cada una sobre 10 puntos,
haciendo un total de 30 puntos en la segunda categoria. La descripcion de las categorias y
subcategorias de este test, se encuentra en la hoja de cédigos’ del test de competencia del
segundo nivel de quechua.
Tercera categoria

En esta ultima categoria se buscaba informacién sobre la competencia comunicativa
de los alumnos en el manejo del “Tiempo Futuro™ al tratar temas de informacion personal y
de su entorno familiar y social. Para esto, se formularon 4 preguntas, cada una sobre 10
puntos, haciendo un total de 40 puntos para esta categoria. La descripcion de las categorias y
subcategorias o preguntas se encuentra en la hoja de codigos® del test de competencia del

segundo nivel de quechua.

3 \Ver anexos

4 Ver seccion anexos
5 Ver seccion anexos
6 \Ver seccion anexos



3.7  APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

En este trabajo como ya se mencion6 se emple6 dos tipos de instrumentos, un
cuestionario para el diagnostico de la tendencia metodolégica y un test de competencia para el
primer nivel y otro para el segundo.

Antes de aplicar los instrumentos se solicité de la direccion de la Carrera de
Lingtistica e Idiomas una carta de autorizacién para tener acceso a los dos niveles de
quechua, de esa forma evitar cualquier tipo de susceptibilidad o contratiempo con los
docentes y/o estudiantes de los niveles con los que se trabajo.

Previa a la aplicacion de los instrumentos, se realizé un pilotaje de los mismos, con un
numero de seis alumnos del segundo paralelo de los niveles I y I1. El pilotaje permiti6 realizar
algunas modificaciones de los aspectos que presentaron problemas a los alumnos. Este
procedimiento sirvié de mucho en la correccion de los instrumentos para su aplicacion final.

Después del pilotaje y la correccion de los instrumentos se procedi6 a la aplicacion de
los mismos. En principio, se aplicé los instrumentos al segundo nivel de quechua, que,
contaba con un numero de 26 alumnos que asisten regularmente a las clases. Luego de una
pequena introduccion y explicaciéon sobre el contenido de los instrumentos, se procedié a
repartir los dos instrumentos juntos, en la primera parte estaba el test de competencia para
este nivel y en la parte ultima el cuestionario de diagnostico. La aplicacion de ambos
instrumentos tuvo una duracioén aproximada de 45 minutos, la parte donde mdas demoraron
los alumnos fue en el test, porque el alumno tenfa que razonar y desarrollar cada una de las
preguntas; en cambio en el cuestionario, el alumno sélo tenia que leer las opciones y marcar
su respuesta en alguna de las subcategorias (sf, a veces, no)

En el primer nivel de quechua se procedié de la misma forma que en el segundo, el
tiempo que se empleo en responder los instrumentos fue similar al anterior nivel de 45
minutos, aunque hubo alumnos a quienes les tomé menos tiempo el responder los dos
instrtumentos. Este nivel contaba con 16 alumnos que asistian regularmente a las clases de
quechua. En general docentes y alumnos de los dos niveles mostraron una buena
predisposicion para el trabajo de campo. Aunque no sucedié lo mismo con el segundo

paralelo de los niveles I y 11



3.8 RECOLECCION Y CLASIFICACION DE LOS DATOS

Después de la aplicacion de los instrumentos se procedié a la clasificacion de los datos
de acuerdo a los indicadores y variables planteadas en nuestras hipétesis de trabajo.

A través del proceso de clasificacion, se transcriben los datos en bruto para obtener
los datos procesados. Este proceso lo realizamos a través de las operaciones de codificacién,
transferencia y tabulacion. Hernandez Sampieri, Roberto et al (1998:276-308)

3.8.1 Codificacion

Mediante este procedimiento se agruparon numéricamente los datos que habian sido
expresados de forma verbal, para luego operar con ellos como si se tratasen de datos
cuantitativos. Para la codificacion se asignaron puntajes o valores a cada dato verbal.

En el cuestionario para el diagnéstico del método, cada una de las categorias tenia tres
subcategorfas de respuestas, con el objeto de facilitar el conteo, se le asigno valores
numéricos. Por ejemplo; la primera subcategoria (sf) tenfa un valor numérico de 2, (a veces)
un valor de 1 y (no) un valor de 0. Estos valores sirvieron para facilitar el recuento de las
frecuencias de respuestas en cada subcategoria. Por ejemplo, (si) en el primer inciso, (a) en el
primer nivel de quechua’ en la matriz de datos, el valor (2) tiene una recurrencia de seis veces,
eso significa que seis respuestas afirman la existencia de esa caracteristica en el aula, en el
mismo caso, el valor (1) se presenta 8 veces, significa que un numero de ocho respuestas
corresponden a la subcategoria (a veces) y asi sucesivamente.

Como se indic6 esos valores no son sumatorios sino ayudan en el recuento de las
recurrencias de respuestas en las subcategorias, siempre que tengamos en valor numero (2)
en la matriz de datos significara una respuesta para la primera subcategoria (si), (1) para (a
veces) y (0) para (no).

La codificacion de los tests de competencia se lo realizé de la siguiente manera. En el
primer nivel, el test que indagaba la competencia comunicativa de los alumnos de quechua en
el manejo del “Tiempo Presente” al tratar diversos temas, estaba dividido en tres categotias,
primero informacién personal, sobre 20 puntos, cada pregunta sobre 5 puntos; la segunda
categoria que trataba la competencia del alumno en el manejo del mismo tiempo verbal pero
al tratar temas del diario vivir sobre 40 puntos, aqui se formularon 4 preguntas cada una
sobre 10 puntos. Finalmente la tercera categoria del test en el primer nivel trataba los temas

relacionados con el entorno familiar y social del alumno, comprendia 4 preguntas, cada una



sobre 10 puntos, haciendo un total de 40 puntos para esta categoria, el test fue ponderado
sobre 100 puntos.

El test del segundo nivel de quechua, al igual que el anterior estaba dividido en tres
partes o categorias, la codificacion se realizé de la siguiente manera: Ia primera categoria
sobre 30 puntos. Esta categoria indaga la competencia comunicativa del alumno de quechua
en el manejo de “Tiempo Presente” al tratar temas personales, del diario vivir y del entorno
familiar del alumno, para esto se formularon 5 preguntas, cada una sobre 6 puntos. La
segunda categoria, sobre 30 puntos, con tres preguntas cada una sobre 10 puntos que indagan
la competencia comunicativa del alumno de quechua en el manejo del “Tiempo Pasado” al
tratar temas sobre informacion personal, y de su entorno familiar, social. La ultima categoria
trata la competencia comunicativa del alumno de quechua en el manejo del “Tiempo Futuro”
al tratar temas personales y del entorno familiar social del alumno, para esto se formuld 4
preguntas cada una sobre 10 puntos, haciendo un total de 40 puntos en esta categoria. En
sintesis el test para el segundo nivel de quechua estaba ponderado sobre 100 puntos. Todo lo
explicado en esta parte sobre la codificacion® se lo encontrard con mas detalle en la hoja de

cédigos de ambos instrumentos utilizados en éste trabajo.

3.8.2 Transferencia

Con esta operacion se transfiere los puntajes de ambos instrumentos a la hoja de
codificacion para facilitar el trabajo a ser efectuado. Se transfiere los valores del cuestionario a
una matriz de datos y de los tests a otra.
3.8.3 Tabulacion

Mediante esta operacién se fraccionaron las hojas de tabulacion en la que figuraron
los codigos y o valores sobre la base de los cuales distribuimos los datos ordenandolos de
acuerdo a su magnitud, a su frecuencia y de acuerdo a las variables, indicadores en la
hipétesis de trabajo. Este procedimiento nos permitié realizar luego las representaciones
graficas de los datos y de esa manera poder analizarlos e interpretarlos. Hernandez Sampieri,

Roberto et al (1998:276-308)

"Ver seccion anexos
8 Ver seccion anexos



39  PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS EMPLEADOS
En la elaboraciéon del presente trabajo, consideramos que las medidas de la estadistica
descriptiva permiten realizar estimaciones y fundamentar las conclusiones a las que se pueda
llegar, dandoles mayor validez. En este estudio las medidas estadisticas que empleamos
fueron:
- El analisis de la distribucién de frecuencias, expresados por los porcentajes:
- La media aritmética
- La desviacion estandar
Moya Calderon, Rufino (1991:142-145)
Hernandez Sampieri, Roberto et al (1998:343-355)
Se emplearon las medidas estadisticas mencionadas porque consideramos que son las

mas pertinentes para realizar este trabajo.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Con el propésito de una mayor claridad en los resultados con las hipotesis
formuladas, realizamos el andlisis y la interpretacion del cuestionario de diagndstico del
método de ensefnanza y de los dos tests de competencia comunicativa aplicada a los alumnos
de quechua en los niveles I y 11

En principio se realiza el analisis de los datos del cuestionario del primer y segundo
nivel cada uno por separado. Posteriormente tenemos el analisis e interpretaciéon de los dos

tests de competencia comunicativa.

41  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN DIAGNOSTICO DE LA TENDENCIA METODOLOGICA PRIMER NIVEL
DE QUECHUA

El procedimiento estadistico empleado para el analisis del cuestionario es el calculo de
porcentajes. En esta parte se hace uso de cuadros porcentuales, donde se puede observar los
resultados en porcentajes para cada método: gramitica traduccion, directo, audiolingual, comunicativo,
distribuidos de acuerdo a las tres subcategorias de respuestas (si, a veces, no).

Se realiza un andlisis en detalle de cada uno de los ocho items del cuestionario. Con el
proposito de realizar un analisis e interpretacién objetivo se toma en cuenta los porcentajes
que estan por encima del cincuenta por ciento del total de respuestas para cada método

dentro de alguna de las subcategorias de respuestas (si, a veces, no).

4.1.1 Distribucion porcentual de frecuencias de los 8 items del cuestionario de

acuerdo a las subcategorias (si, a veces, no)



Para el diagndstico de la tendencia metodoldgica en los niveles Iy II del quechua se aplicé un
cuestionario de 8 preguntas, con varias alternativas o categorias y éstas a su vez con 3
subcategorias de respuestas para cada item o pregunta. El cuestionario en el primer nivel de
quechua se aplica a una muestra de 16 alumnos.

En el cuadro que sigue se puede observar el porcentaje del numero total de respuestas
para cada una de la preguntas dentro de las subcategorias (si, a veces, no).

DETALLE DE LOS PORCENTAJES POR CATEGORIAS PRIMER NIVEL

ITEM| SUBCATEG. |GR-TRADUC| DIRECTO|\AUDIOLING.|COMUNIC.
1 sI 38 38 50 25
A VECES 50 44 31 37
NO 12 18 19 38
2 sI 63 75 94 81
A VECES 31 19 6 19
NO 6 6 0 0
3 sf 50 69 50 69
A VECES 44 19 37 25
NO 6 12 13 6
4 sf 94 6 31 19
A VECES 6 44 50 19
NO 0 50 19 62

ACTIVIDADES|

528 sI 56 69 50 38
A VECES 31 25 31 31
NO 13 6 19 31

4.1.2 Anadlisis e iInterpretacion de la distribucion porcentual de los items que
diagnostican el método de ensefianza desde el nivel del disefio (item 2, 3, 4) en cada
uno de los métodos

A continuacion realizamos la interpretacion de los cinco cuadros porcentuales de las

respuestas a los 3 {tems que diagnostican el método desde el nivel del disefio. En este nivel se



identifica los elementos de la lengna que se enseia (item 2), las habilidades lingiiisticas y comunicativas
(item 3), forma de instruccion de la gramitica (item 4) que un método en particular defiende, y que
es posible observar en una clase que practica un método de ensefianza en particular. En el
nivel del disesio las tres caracteristicas antes mencionadas son muy importantes por su caracter

diferenciador entre métodos, mediante ellos es posible comparar y diferenciar un método de otro.

ITEM 2. ;El profesor de quechua en cual de estos aspectos generalmente pone mayor
énfasis?

a) Ensefianza y explicacion de las reglas gramaticales

b) Ensefianza del vocabulario

c) Ensefianza de estructuras. Oraciones, palabras en quechua

d) Ensefianza de una correcta pronunciacién del quechua

e) Ensefianza de las funciones por ejemplo, como saludar, hablar de uno mismo, familia,
amigos, etc.

f) Enseflanza de como expresarse al hablar como un hablante nativo del quechua

g) Enseflanza de como realizar y responder preguntas en quechua, como pedir ayuda, etc.

Inciso (a) gramatica traduccion; (b) directo; (c, d) audiolingual; (e, f, g) comunicativo.

SUBCATEG. | GR-TRADUC | DIRECTO| AUDIOLING. | COMUNIC.
Sr 63% 75% 94% 81%

A VECES 31% 19% 6% 19%
NO 6% 6% 0% 0%

De acuerdo con los porcentajes del cuadro de arriba se afirma lo siguiente: En primer
lugar, el 94% de los sujetos de la muestra afirma que en este curso se enfatiza la ensefianza de
las estructuras de la lengua, oraciones, frases, ademas, de la enseflanza del vocabulario. Asi
mismo se enfatiza en que los alumnos tengan una correcta pronunciacion. En segundo lugar,
el 81% de la muestra indica que si se enfatiza la ensefianza de las funciones de la lengua. Por
ejemplo: se ensefla como saludar, hablar de uno mismo, de la familia, los intereses, etc. se
ensefa al alumno sobre como expresarse al hablar con un hablante nativo, como formular y
responder preguntas. El 75% afirma que en el primer nivel de quechua también se enfatiza la
ensefianza del vocabulario. Finalmente, el 63% afirma que el profesor enfatiza la ensefianza
de las reglas gramaticales.

En nuestro marco tedrico tratamos las caracteristicas de los miétodos con orientacion al

desarrollo de la competencia comunicativa. Tomamos en cuenta esas caracteristicas comunicativas



para el analisis de cada uno de los items que nos permiten conocer el método que
mayormente se emplea en los cursos de quechua.

Respecto al item 2, en el curso de quechua se interesa por desarrollar la precision
lingtistica de la lengua desde el inicio de la instrucciéon. Ademas, que se incentiva a los

alumnos a expresar lo que piensan y sienten en la L2.

ITEM 3. :El profesor de quechua generalmente, pone mayor énfasis en que los
alumnos....?

a) Comprendan y dominen las reglas gramaticales

b) Lean y escriban con una correcta gramatica

c) Empleen el quechua desde un principio con una correcta pronunciaciéon
d) Escuchen e imiten lo que dice el profesor con una correcta pronunciacion
e) Memoricen el vocabulario, las oraciones y reglas gramaticales

f) Se expresen en quechua de forma oral y escrita en quechua

g) Sepan comunicar sus ideas, pensamientos, opiniones en quechua

ftems (a, b) método gramatica traduccién; (c) directo; (d, ) audiolingual; (f, g)
comunicativo.

SUBCATEG. | GR-TRADUC| DIRECTO| AUDIOLING. | COMUNIC.
s 50% 68% 50% 69%
A VECES 44% 19% 37% 25%
NO 6% 13% 13% 6%

Este item se formul6 con el fin de conocer el tipo de habilidades de la lengna que se
enfatiza en el primer nivel de quechua. Este dato sirve para conocer la tendencia
metodologica en este nivel.

En primer lugar, el 69% de la muestra afirma que se enfatiza en que los alumnos se
expresen en quechua de forma oral y escrita. Es decir, que los alumnos sepan comunicar sus
ideas, pensamientos, opiniones en quechua. Esta es una de las caracteristicas de un método
con orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua porque incentiva a
que el alumno haga uso de la lengua para que exprese lo que piensa o siente. Los alumnos
tienen oportunidades para practicar las funciones de la lengua.

En segundo lugar, el 68% afirma que el profesor de quechua también pone énfasis en

que los alumnos se expresen en la lengua desde un principio con una correcta pronunciacion.



Y finalmente no puede faltar el énfasis en la comprension de la gramatica y el uso de técnicas
imitacién y repeticion, aspectos que en cierto modo coadyuvan a la formaciéon de la
competencia comunicativa, asi lo afirma el 50% de la muestra.

En este curso se enfatiza las habilidades de los métodos innovadores, como lo son el método
Directo que defiende el aprendizaje significativo y el método Comunicativo que enfatiza el
caracter funcional y comunicativo de la lengua. Y no podia faltar el énfasis del aprendizaje de
las estructuras gramaticales de la lengua como complemento a los dos métodos mencionados

anteriormente.

ITEM 4. ;:Cémo se aprende la gramatica?

a) La gramatica se aprende mediante la explicacion detallada y directa por parte del profesor
b) La gramatica se aprende de forma indirecta, sin a explicaciéon del profesor

c) La gramatica se aprende mediante la repeticion de las reglas gramaticales

d) La gramatica se aprende mediante la memorizacion de las reglas gramaticales.

e) La gramatica se aprende mediante el uso de la lengua en la comunicacién. Sin la
explicacion del profesor

Inciso (a) gramatica traduccion; (b) directo; (c, d) audiolingual; (¢) comunicativo.

SUBCATEG. | GR-TRADUC | DIRECTO | AUDIOLING. | COMUNIC.
S 94% 6% 31% 19%
A VECES 6% 44% 50% 19%
NO 0% 50% 19% 62%

La informacién sobre como se aprende la gramatica es determinante porque ayuda a
obtener datos sobre el tipo de metodologia que se sigue en los dos niveles de quechua.

En primer lugar, la mayoria de los sujetos de la muestra, el 94% afirma que la
gramatica de la lengua se ensefia y aprende de forma directa. Es decir, con la explicacion
detallada por el profesor. En segundo lugar, el 50% afirma que a veces en el aprendizaje de la
gramatica se emplea las técnicas de repeticién y memorizacién como lo muestra los
porcentajes de la segunda columna fila dos. Finalmente, el 62% afirma que en este curso no
se ensefla ni aprende la gramatica mediante su uso en la comunicacién, no se produce un
aprendizaje inductivo, es decir, sin la intervencién del profesor. El alumno no es quien

formula las reglas gramaticales.



En esta parte observamos que existe una unica caracteristica de orientacion al
desarrollo de la competencia comunicativa. El énfasis en desarrollar /a precision lingiiistica desde e/

inicio de la instruccion.

4.1.3 Analisis e Interpretacion de Ia distribucion porcentual de los items que
diagnostican el método de ensefianza desde el nivel de procedimiento (item 1, 5, 6, 7,
8) en cada uno de los métodos

El nivel del procedimiento se refiere al tipo de actividades y técnicas que un método sugiere se
deberia poner en practica dentro el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas. Las técnicas
y actividades concretas de un método ayuda a comparar y diferenciar los diversos métodos;
por esta razon los 5 items que analizamos a continuacion, nos proveen datos sobre el nivel
del procedimiento y las actividades que se usan en los dos niveles de quechua, mediante ellos es
posible determinar gué tipo de actividades y qué método se emplea en estos cursos de quechua.
ITEM1 :Cémo se inicia cada nueva leccion de quechua en el aula?

a) Con la explicacion detallada de las reglas gramaticales.
b) Con la presentacion de un dialogo
c) Uso de graficos. Cuadros y objetos
d) Con la repeticion de oraciones o didlogos en quechua
e) Con la memorizacién de oraciones o dialogos en quechua
f) Contando una anécdota personal o platica de un hecho o problematica,
lengua quechua
Inciso (a) método gramatica traduccion; (b) directo; (c, d) audiolingual; (e)

empleando la

comunicativo
SUBCATEG. GR-TRADUC | DIRECTO | AUDIOLING. COMUNIC.
S 38% 38% 50% 25%
A VECES 50% 44% 31% 37%
NO 12% 18% 19% 38%

Del cuadro de arriba podemos decir lo siguiente: En primer lugar, el 50% de los
sujetos de este nivel afirma que la técnica que mayormente se emplea en cada nueva leccion
es el uso de dialogos, ademas, del empleo de las técnicas de repeticién y memorizacion. Este
procedimiento nos habla de una ensefianza en contexto de los elementos de la lengua. Y no

en forma aislada y sin significado como se lo realiza en los métodos tradicionales. El



aprendizaje significativo de la teorfa cognitiva se hace presente en este punto. Se presenta la
lengua en contexto que ayuda en el aprendizaje.

En segundo lugar, el 50% de la muestra afirma que a veces se emplea también la
técnica de la explicacion de la gramatica en cada nueva lecciéon en este curso.

A partir del empleo de didlogos para la introduccion de los elementos de la lengua se
puede inferir que le sigue la técnica de la explicacion de las reglas gramaticales, para hacer mas
comprensible y significativo el aprendizaje de los elementos de la lengua presentes en el
didlogo.

De las respuestas de la muestra podemos afirmar que ocasionalmente se hace uso de
graficos, cuadros u objetos para la comprension de la lengua, como se observa en el cuadro
de porcentajes. Esta ultima técnica al igual que las anteriores presenta ciertas caracteristicas de
orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua, como ser: la practica en
contexto de la lengua y la ensefianza del aspecto cultural de la L2 que se lo realiza con el
empleo de objetos, graficos y el uso de dialogos que pueden familiarizar al alumno con cosas

y situaciones posibles de encontrar en la cultura de la L.2.

ITEM 5 :Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Traduccién de oraciones o parrafos del quechua al castellano y viceversa
b) Preguntas de lectura comprension
c) Aplicacién de las reglas gramaticales en oraciones



d) Llenado de oraciones que tiene espacios en blanco, con estructuras gramaticales del
quechua
e) Memorizacién de listas de palabras con sus respectivas traducciones.

Incisos (a, b, ¢, d, ) método gramatica traduccion.

Subcategoria Gramatica Traduccion
S 56%
A VECES 31%
NO 13%

El item 5 corresponde a obtener respuestas de acuerdo a las subcategorfas (si, a veces,
no) sobre las actividades del wétodo gramatica traduccion que mayormente se ponen en practica
en el primer nivel de quechua.

El 56% de las respuestas corresponde a afirmar que actividades de método antes
mencionado si se practican en la realidad pedagdgica del quechua. De las cinco actividades del
método gramatical, cuatro son las que mas se ponen en practica y son: la aplicacién de las
reglas gramaticales en oraciones, ejercicios de lectura y comprension, la practica de
traducciones y finalmente el llenado de oraciones que contienen espacios en blanco, con
estructuras gramaticales del quechua.

El empleo de las actividades antes mencionadas puede ayudar a desarrollar la precisiin
lingliistica, siempre y cuando no se deje de lado el uso comunicativo de la lengua.

Las actividades de lectura comprension responden a un aprendizaje significativo,
porque el alumno cumple un rol activo, necesita explorar, manipular, buscar respuestas para
poder realizar la actividad. Segan la #eoria cognitiva del aprendizaje de lenguas, la actividad antes
mencionada, presenta caracteristicas centradas en el alumno, donde se llama al alumno a

razonar sobre la lengua.

ITEM 6 (Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Lectura de oraciones o dialogos en voz alta, siguiendo el modelo del profesor
b) Ejercicio de pregunta y respuesta entre el profesor y los alumnos y viceversa, practicando
las reglas gramaticales



c) Practicas de conversaciéon mediante la formulaciéon de preguntas y respuestas entre el
profesor y los alumnos

d) Practicas de conversacion mediante la formulacién de preguntas y respuestas entre los
alumnos

e) Ejercicios de auto correccion entre los alumnos cuando se cometen errores en la clase

f) Ejercicios de escribir parrafos en quechua.

Incisos (a, b, ¢, d, ¢, f) método directo.

Subcategoria M¢étodo Directo
st 69%
A VECES 25%
NO 6%

El 69/ de los sujetos encuestados en este nivel afirma que las actividades del érodo
directo si se ponen en practica en la ensefianza aprendizaje del quechua.

Sin embargo, cabe explicar cudl de las seis actividades es la mas empleada, ello nos
permitira hacer una apreciacién mas detallada.

En primer lugar esta las actividades donde se practica la lengua mediante la
formulacién de preguntas y respuestas entre profesor-alumno y viceversa. Luego tenemos las
actividades de composicion de parrafos. Y finalmente actividades de lectura de oraciones y
didlogos en voz alta.

El uso de actividades de pregunta respuesta promueve una interacciéon comunicativa entre
los alumnos, como se menciona en la descripciéon de las caracteristicas de orientacion al
desarrollo de la competencia comunicativa de la lengua en el marco tedrico de esta
investigacion.

El empleo de grupos pequerios y trabajo en parejas permite también a los alumnos practicar
la lengua en contexto.

La composicion de parrafos puede incentivar a los alumnos a expresar lo que piensan y
sienten sobre algin tema en particular y de esa manera practicar la lengua de forma
comunicativa y funcional.

El empleo de didlogos es otro elemento que ayuda a/ aprendizaje significativo de la lengua.

ITEM 7 :Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?



a) Memorizacion de palabras, oraciones en quechua

b) Repeticién de palabras, oraciones o didlogos en quechua

c) Ejercicios de sustitucion de elementos gramaticales, dados por el profesor. (Ej. sustituyendo
el pronombre “Nuqa” por el pron. De tercera persona “Qan”, dentro de la oracion.

d) Ejercicios de #ransformacion (Ej. transformar una oracion afirmativa en negativa o pregunta)
e) Ejercicios de repeticion de preguntas y respuestas, cuando se practica una estructura gramatical.

Incisos (a, b, ¢, d, ) método audiolingual.

Subcategoria Audiolingual
i 50%
A VECES 31%
NO 19%

La mitad de los sujetos, es decir, el 50% afirma que las actividades del wérodo
andiolingnal si se practican en el primer nivel de quechua. De las seis actividades de este
método, las que mayormente se empelan son los siguientes:

En primer lugar estan las actividades donde el alumno realiza ejercicios de
transformacion, por ejemplo, una oracion afirmativa en negativa o pregunta.

En segundo lugar, esta las actividades donde el alumno emplea las técnicas de
repeticién para practicar el vocabulario, dialogos, o la repeticion de preguntas y respuestas a
modo de realizar una conversacion. Finalmente tenemos las actividades de memorizacién de
estructuras y vocabulario de la lengua.

Entre los tipos de actividades citados en el parrafo anterior no se encuentran
caracteristicas de orientaciéon al desarrollo de la competencia comunicativa. El empleo de una
u otra actividad puede ser considerado importante en la enseflanza aprendizaje, siempre y

cuando, respondan a las necesidades de los alumnos y faciliten el aprendizaje de la lengua.

ITEM 8 (Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Ejercicios de ordenamiento de oraciones que estan en desorden. (Ej. que oracion va primero,
segundo y ultimo)

b) Actuacion de personajes (interpretacion de diferentes personajes empleando el quechua
para comunicarse)

c) Solucién de problemas. (Averiguando informaciéon que otro compafiero tiene, empleando
el quechua para comunicarse)



d) Diferentes juegos donde los alumnos practican y emplean el quechua
e) Ejercicios y trabajo en pares y grupos para practicar el quechua.

Incisos (a, b, ¢, d, ¢) método comunicativo.

Subcategoria Método Comunicativo
st 38%
A VECES 31%
NO 31%

En el cuadro se observa que las respuestas estan muy dispersas en las tres
subcategorias, ninguna de ellas alcanza siquiera el cincuenta por ciento del numero total de
respuestas en este item. Sin embargo, se puede deducir que de alguna manera las actividades
del método comunicativo si estan presentes en este nivel.

Del nimero total de respuestas para cada actividad del método comunicativo, el que
mayormente se emplea es la actividad del trabajo en pares y grupos. Las otras cuatro
actividades obtuvieron muy poca afirmacién en el cuestionario.

Las actividades de ordenamiento de oraciones, solucion de problemas, el empleo de juegos y la
interpretacion de personajes tienen muchas caracteristicas de orientacion al desarrollo de la
competencia comunicativa de la lengua. Ademas, de poner como protagonista principal del
aprendizaje a los alumnos.

Con un empleo de las actividades antes mencionadas el aprendizaje se convierte en un
proceso inteligente, de busqueda de reglas, resolucién de problemas. El alumno esta llamado
a reflexionar sobre como funciona la lengua, como lo indica la teorfa cognitiva del aprendizaje

de lenguas.

4.2  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN EL DIAGNOSTICO DE LA TENDENCIA METODOLOGICA SEGUNDO
NIVEL DE QUECHUA

4.2.1 Distribucion porcentual de frecuencias de los 8 items del cuestionario de

acuerdo a las subcategorias (si, a veces, no)



Para el diagnéstico de la tendencia metodolégica en el segundo nivel de quechua se
aplic6 un cuestionario de 8 items o preguntas, cada una de ellas con varias alternativas o
categorias de respuestas y éstas a su vez con tres subcategorias para cada categoria de
respuesta. El cuestionario se aplicé a una muestra de 26 estudiantes. En el cuadro que sigue se
puede observar el porcentaje del nimero total de respuestas de los 8 items en cada una de las

subcategorias (si, a veces, no).

ITEM |SUBCATEG.| GR-TRADUC|DIRECTO|AUDIOLING, COMUNIC.
1 sf 35 39 50 42
A VECES 54 15 38 35
NO 11 46 12 23
2 sf 65 61 65 38
A VECES 31 31 27 35
NO 4 8 8 27
3 sf 77 58 27 69
A VECES 19 38 54 27
NO 4 4 19 4
4 sf 73 4 39 12
A VECES 23 35 38 35
NO 4 61 23 53

ACTIVIDADES

528 sf 38 61 50 42
A VECES 35 27 31 27
NO 27 12 19 31

4.2.2 Andlisis e interpretacion de la distribucion porcentual de los items que
diagnostican el método de ensefianza desde el nivel del disefio (item 2, 3, 4) en cada
uno de los métodos

En este nivel se identifica los elementos de la lengna gue se enseiia (item 2), las habilidades

lingliistica y comunicativas (item 3), forma de instruccion de la gramadtica (item 4) que un método en



particular defiende y se puede observar en una clase que practica un método de ensefianza en
particular. En e/ nivel del diseiio de un método las tres caracteristicas antes mencionadas son
muy importantes por su caracter diferenciador entre métodos, mediante ellas es posible

comparar y diferenciar un método de otro.

ITEM 2 ¢El profesor de quechua en cual de éstos aspectos generalmente pone mayor
énfasis?

a) Enseflanza y explicacion de las reglas gramaticales

b) Ensefianza del vocabulario

c) Ensefianza de estructuras. Oraciones, palabras en quechua

d) Ensefianza de una correcta pronunciacién del quechua

e) Enseflanza de las funciones por ejemplo, como saludar, hablar de uno mismo, familia,
amigos, etc.

f) Ensefianza de como expresarse al hablar como un hablante nativo del quechua

g) Enseflanza de como realizar y responder preguntas en quechua, como pedir ayuda, etc.

Inciso (a) gramatica traduccion; (b) directo; (c, d) audiolingual; (e, f, g) comunicativo.

SUBCATEG. |GR-TRADUC|DIRECTO|AUDIOLING| COMUNIC.
sI 65% 61% 65% 38%
A VECES 31% 31% 27% 35%
NO 4% 8% 8% 27%

La formulacién de este {tem tiene como objetivo conocer gqué aspecto de la lengna se
enfatiza en el aula de quechua y por ende identificar qué método de ensefianza se aplica en el
mismo.

Dos porcentajes de 65% afirma que en este nivel se enfatiza los elementos de dos
métodos: gramdtica traduccion y andiolingnal. Los elementos de la lengua que mas se enfatizan
son: la gramatica, estructuras oracionales y pronunciacion.

De acuerdo con las respuestas, el profesor de quechua da importancia a la ensefilanza
y explicaciéon de las reglas gramaticales y el vocabulario. Ademas, de la ensefianza de este
ultimo en contexto con el uso de didlogos. La pronunciaciéon es otro aspecto importante en
este nivel. Finalmente, el 61% de la muestra afirma el énfasis en la ensefianza del vocabulatio.

Los elementos que se enfatizan en este curso tienen que ver con las caracteristicas de

un método con orientacién al desarrollo de la competencia comunicativa porque se interesa



en desarrollar la precision lingiistica desde el inicio de la instruccién, ademas, de la
ensefnanza de los elementos de la lengua en contexto.
El empleo de didlogos puede promover el entendimiento del aspecto cultural de la

lengua, esto con el uso de expresiones propias de la cultura.

ITEM 3. :El profesor de quechua generalmente, pone mayor énfasis en que los
alumnos....?

a) Comprendan y dominen las reglas gramaticales

b) Lean y escriban con una correcta gramatica

c) Empleen el quechua desde un principio con una correcta pronunciaciéon
d) Escuchen e imiten lo que dice el profesor con una correcta pronunciacion
e) Memoricen el vocabulario, las oraciones y reglas gramaticales

f) Se expresen en quechua de forma oral y escrita en quechua

g) Sepan comunicar sus ideas, pensamientos, opiniones en quechua

Incisos (a, b) método gramatica traduccién; ( ¢ ) directo; (d, e) audiolingual; (f, g)

comunicativo.
SUBCATEG. | GR-TRADUC | DIRECTO|AUDIOLING.| COMUNIC.
sr 77% 58% 27% 69%
A VECES 19% 38% 54% 27%
NO 4% 4% 19% 4%

La formulacién de este item tiene como objetivo conocer el tipo de habilidades que se
prioriza en el segundo nivel de quechua y por ende descubrir qué método de ensefianza se
aplica en el mismo.

En primer lugar, el 77% de la muestra afirma que la habilidad que mayormente se
enfatiza en este curso es la gramatical, es decir, la comprension y uso adecuado de las reglas
gramaticales.

En segundo lugar, el 69% de la muestra afirma que también se da importancia a la
habilidad productiva de la lengua que los alumnos expresen sus ideas, pensamientos,
opiniones de forma oral y escrita.

En tercer lugar, el 58% afirma que se enfatiza la produccién de la lengua, es decir,
con una adecuada

que el alumno sea capaz de emplear el quechua desde un principio

pronunciacion.



Finalmente, el 54% de la muestra afirma que a veces se enfatiza en que los alumnos
imiten y memoricen lo que se les ensefa

En sintesis todas las habilidades mencionadas se encuentran como caracteristicas de un
miétodo con orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa, que se abord6 en nuestro marco

tedrico.

ITEM 4. ;:Cémo se aprende la gramatica?

a) La gramatica se aprende mediante la explicacion detallada y directa por parte del profesor
b) La gramatica se aprende de forma indirecta, sin a explicaciéon del profesor

c) La gramatica se aprende mediante la repeticion de las reglas gramaticales

d) La gramatica se aprende mediante la memorizacion de las reglas gramaticales.

e) La gramatica se aprende mediante el uso de la lengua en la comunicacién. Sin la
explicacion del profesor.

Inciso (a) método gramatica traduccién; (b) directo; (¢, d) audiolingual; (e)

comunicativo.
SUBCATEG. |GR-TRADUC|DIRECTO|AUDIOLING| COMUNIC.
Sr 73% 4% 39% 12%
A VECES 23% 35% 38% 35%
NO 4% 61% 23% 53%

Este item tiene el objetivo de recabar informacion sobre el tipo de procedimientos
que se emplean en la ensefianza de la gramatica, de esa forma poder identificar el método
que se emplea en este nivel.

El 73% de la muestra afirma que la gramatica del idioma quechua en este nivel se
aprende mediante la explicacion directa y detallada por parte del profesor.

Segun los métodos Directo y Comunicativo, la gramatica no se debe explicar de forma
directa al alumno. Al contrario, debera ser el alumno quien descubra y formule las reglas
gramaticales, a partir del uso de la lengua en la comunicacién. Si bien esto no ocurre en el
aula, la enseflanza explicita de la gramatica tiene sus fundamentos en los conceptos de
competencia comunicativa, donde se la considera como uno de sus elementos constitutivos

mas importantes.



4.2.3 Analisis e Interpretacion de la distribucion porcentual de los items que
diagnostican el método de ensefianza desde el nivel de procedimiento (item 1, 5, 6, 7,
8) en cada uno de los métodos

El nivel del procedimiento se refiere a/ tipo de actividades y técnicas que un método
sugiere se que deberfa poner en practica en el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas.
Las técnicas y actividades concretas de un método ayudan a comparar y diferenciar los
diversos métodos; por esta razéon los 5 items que analizamos a continuacién, nos proveen
datos sobre el nivel del procedimiento o las actividades que se ponen en practica en este nivel,

mediante ellos es posible determinar gué #ipo de actividades y qué método se emplea en este curso.

ITEM 1. :C6émo se inicia cada nueva lecciéon de quechua en el aula?

a) Con la explicacion detallada de las reglas gramaticales.

b) Con la presentacion de un dialogo

c¢) Uso de graficos. Cuadros y objetos

d) Con la repeticion de oraciones o dialogos en quechua

e) Con la memorizacién de oraciones o dialogos en quechua

f) Contando una anécdota personal o platica de un hecho o problematica,
lengua quechua.

empleando la

Inciso (a) método gramatica traduccion; (b, c) directo; (d, e) audiolingual; (f)
comunicativo.

SUBCATEG. |GR-TRADUC|\DIRECTO|AUDIOLING| COMUNIC.
Sr 35% 39% 50% 42%
A VECES 54% 15% 38% 35%
NO 11% 46% 12% 23%

El 50% de la muestra afirma que cada nueva lecciéon de quechua se realiza con el
empleo de didlogos y el uso de técnicas de repeticion y memorizacion para la practica y
aprendizaje de los alumnos.

El 54% de la muestra afirma que a veces la introduccion de los elementos de la lengua
se lo realiza en didlogos y luego se procede a la explicacion de las estructuras gramaticales
presentes en el dialogo.

El empleo de las técnicas antes mencionadas se complementa para una enseflanza

significativa y en contexto de la lengua.



En este item se cumple una de las caracteristicas de un método con orientacion al
desarrollo de la competencia comunicativa. Y es ¢/ interés por desarrollar la precision lingiilstica
desde el inicio de la instruccién.

El uso de graficos, objetos y cuadro parece no emplearse con frecuencia en este nivel.
Se afirma esto por el porcentaje de respuestas respecto al método en el que se emplean. Sin
embargo, cabe decir que los graficos y objetos ayudan a la ensefianza de los aspectos

culturales de la lengua y el aprendizaje significativo.

ITEM 5 :Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Traduccién de oraciones o parrafos del quechua al castellano y viceversa

b) Preguntas de lectura comprension

c) Aplicacion de las reglas gramaticales en oraciones

d) Llenado de oraciones que tiene espacios en blanco, con estructuras gramaticales del
quechua

e) Memorizacién de listas de palabras con sus respectivas traducciones.

Incisos (a, b, ¢, d, €) método gramatica traduccion.

Subcategoria Gramatica Traduccion
SI 38%
A VECES 35%
NO 27%

Las respuestas respecto a este item estan muy dispersas en las tres subcategorfas (si, a
veces, no) ninguno logré siquiera el cincuenta por ciento del total de respuestas. Sin embargo
del numero respuestas para cada actividad de este método se afirma lo siguiente:

De las cinco actividades del #étodo gramitica traduccion los que mayormente se emplean
en este nivel son: En primer lugar, las actividades donde los alumnos aplican las reglas
gramaticales en la elaboracién de oraciones. Luego esta la actividad de traduccién de
oraciones y parrafos. En ocasiones existen actividades de lectura comprension.

Las actividades de este método tienen orientacién al desarrollo de la competencia

comunicativa, porque intentan desarrollar la precisidn lingiiistica en los alumnos.



ITEM 6 (Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Lectura de oraciones o dialogos en voz alta, siguiendo el modelo del profesor

b) Ejercicio de pregunta y respuesta entre el profesor y los alumnos y viceversa, practicando
las reglas gramaticales

c) Practicas de conversaciéon mediante la formulaciéon de preguntas y respuestas entre el
profesor y los alumnos

d) Practicas de conversacion mediante la formulacién de preguntas y respuestas entre los
alumnos

e) Ejercicios de auto correccion entre los alumnos cuando se cometen errores en la clase

f) Ejercicios de escribir parrafos en quechua

Incisos (a, b, ¢, d, d, ¢, f) método directo.

Subcategoria Método Directo
Sl 61%
A VECES 27%
NO 12%

En el cuadro observamos que el 61% del total de la muestra afirma la presencia de las
actividades del wétodo Directo.

De las seis actividades las que mds se emplean son las siguientes: Actividades de
conversacion basados en la formulaciéon de preguntas y respuestas entre alumnos y profesor-
alumno y viceversa. Luego esta la actividad de lectura de dialogos en voz alta siguiendo el
modelo del profesor. Finalmente estan las actividades de composicion de parrafos.

Respecto al tipo de actividades de este método mencionamos que existen algunos
elementos de orientaciéon al desarrollo de la competencia comunicativa de la lengua, por
ejemplo, el uso de conversaciones permite al alumno usar la lengua en la comunicacién. Ademas,
de promover la interaccién comunicativa entre los alumnos.

La actividad de composicion de pdarrafos permite al alumno expresar de forma

comunicativa sus ideas, opiniones sobre algun #ema en particular.

ITEM 7 :Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Memorizacion de palabras, oraciones en quechua

b) Repeticion de palabras, oraciones o dialogos en quechua

c) Ejercicios de sustitucion de elementos gramaticales, dados por el profesor. (Ej. sustituyendo
el pronombre “Nuga” por el pron. De tercera persona “Qan”, dentro de la oracion.

d) Ejercicios de transformacion (Ej. transformar una oracion afirmativa en negativa o pregunta)



e) Ejercicios de repeticion de preguntas y respuestas, cuando se practica una estructura gramatical.

Incisos (a, b, ¢, d, ) método audiolingual.

Subcategoria Audiolingual
st 50%
A VECES 31%
NO 19%

La mitad de la muestra, es decir, el 50% afirma que en este nivel de quechua se emplea
las actividades del wétodo Audiolingual, como lo muestra el cuadro de porcentajes.

Existen actividades que se emplean con mayor frecuencia que otros. Por ejemplo,
actividades de repeticion de preguntas y respuestas son las que mas se practican. Luego
tenemos los ejercicios de transformacién y finalmente actividades de memorizacion de
oraciones y dialogos.

Como se indico anteriormente en este tipo de actividades no existen elementos con
orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa. Sin embargo, si esas actividades
facilitan el aprendizaje de la lengua por el alumno, bien vale la pena la puesta en practica de

los mismos.

ITEM 8 (Se realizan este tipo de actividades en el aula de Quechua?

a) Bjercicios de ordenamiento de oraciones que estan en desorden. (Ej. Que oraciéon va primero,
segundo y ultimo)

b) Actuaciéon de personajes (interpretacion de diferentes personajes empleando el quechua
para comunicarse)

c) Solucién de problemas. (Averiguando informacién que otro compafiero tiene, empleando
el quechua para comunicarse)

d) Diferentes juegos donde los alumnos practican y emplean el quechua

e) Ejercicios y trabajo en pares y grupos para practicar el quechua.



Incisos (a, b, ¢, d, €) método comunicativo.

Subcategoria Método Comunicativo
SI 42%
A VECES 27%
NO 31%

Ninguna de las subcategorias logré el cincuenta por ciento de respuestas. Sin
embargo, el 42% afirma que las actividades de este #étodo se emplean en este curso.

A partir del nimero total de respuestas para cada inciso en este item tenemos lo
siguiente: En primer lugar, el uso de actividades en pares y grupos. Luego estan las actividades
de interpretacion de personajes. Y finalmente actividades donde el alumno tiene que ordenar
oraciones de forma coherente.

Si bien estas actividades no son muy empleadas en este curso, cabe indicar que tienen
caracteristicas de orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa.

Las actividades del w¢étodo comunicativo promueven oportunidades para que los alumnos
practiquen las funciones de la lengua. Ademas, de permitir que los alumnos expresen lo que
piensan y sienten en la L2. El actor principal dentro de estas actividades es e/ alumno, quien,
esta llamado a reflexionar sobre el uso comunicativo de la lengua, como lo explica la feoria

cognitiva del aprendizaje de segundas lenguas.

43 ANALISIS E INTERPRETACION GENERAL DE LA TENDENCIA
METODOLOGICA EN LA ENSENANZA DEL QUECHUA EN LOS PRIMEROS
NIVELES EN LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS

Si bien el analisis por separado de los ocho items del cuestionario de ambos cursos
nos permite tener una idea del método o métodos que se pone en practica es necesario

realizar una snterpretacion general de los resultados del cuestionario. Esto se realiza de la suma



del nimero total de respuestas

para cada método; asi tenemos las dos representaciones

graficas:
PRIMER NIVEL DE QUECHUA
(80 respuestas)
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Referencia: G. T = Método Gramatica Traduccién; DIR. = Método Directo;

AUDIO = Método Audiolingual; COM = Método Comunicativo
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Referencia: G.T = Método Gramatica Traduccion; DIR. = Método Directo;
AUDIO = Método Audiolingual; COM = Método Comunicativo

De los dos graficos de arriba, se entiende que, en los primeros niveles de quechua
existe /a tendencia a la aplicacion de un método ecléctico para la ensefianza aprendizaje del quechua.

Los cuatro métodos estan presentes en la practica educativa del quechua en la Carrera
de Lingtistica e Idiomas. Sin embargo, existe un cierto dominio de dos métodos en ambos
cursos, que son: e/ método gramatica traduccion y andiolingnal. Son los métodos que mayor nimero
de respuestas obtuvieron en el cuestionario.

Los métodos antes mencionados son conocidos como métodos tradicionales, porque
desde siempre han influido la enseflanza de lenguas. Ademas, fueron muy criticados por
promover un aprendizaje pasivo, mecanico en el alumno, con un principal protagonista que
es el profesor. Sin embargo, el estudio de la competencia comunicativa de la lengua revela que
los aspectos que defienden los métodos antes mencionados son importantes en el desarrollo de la
competencia de la lengna. Por ejemplo, elementos como la gramatica, ensenianza de estructuras de la lengua
util en la conversacion y el uso de didlogos promueven una enseflanza contextualizada y
comunicativa de la lengua.

En ese entendido, e/ dominio de los métodos gramitica traduccion y andiolingnal en los
primeros niveles de quechua no es negativo, puesto que ellos poseen muchos elementos con
orientaciéon al desarrollo de la Competencia Comunicativa en la lengua. Finalmente, la
tendencia al empleo de un método ec/éetico como lo muestran los graficos es muy positiva, ya
que, no se deja de lado ninguin elemento importante en la ensefianza aprendizaje de lenguas.

Volviendo un poco atras al marco tedrico, tomamos en cuenta la parte que nos habla
de las caracteristicas de un método o enfoque de ensefianza con orientacion al desarrollo de la
competencia comunicativa.

La tendencia del empleo de un método ecctico en los primeros niveles de quechua
significa que varios elementos de los métodos se ponen en practica en la ensefianza
aprendizaje del quechua. En un método ecéctico se cumplen la mayoria de las caracteristicas de
orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa. De acuerdo con los resultados del
cuestionario, en los primeros niveles de quechua, no se deja de lado ni el aspecto formal ni

funcional de la lengua, por ejemplo, se da importancia a la ensefilanza aprendizaje del sistema



gramatical, existen oportunidades para que el alumno haga uso de la lengua, se le incentiva a
expresar lo que piensa o siente. Esto se realiza a través del empleo de ciertas #enicas y
procedimientos cOMO set: la realizacion de composiciones, actuacion de personajes, ejercicios de conversacion

basandose en preguntas, etc.

44  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
TEST DE COMPETENCIA COMUNICATIVA EN EL MANEJO DE LOS
TIEMPOS VERBALES EN EL PRIMER NIVEL DE QUECHUA

Primeramente, realizamos el analisis y la interpretacion de los datos del primer nivel
de quechua. El analisis de ambos tests se realiza de acuerdo a la base fedrica de la escala de
competencia de la lengna. Por otro lado, se considera los puntajes que se obtuvieron en cada
categoria. El objetivo de la prueba es conocer la competencia del alumno en el manejo de los
tiempos verbales al tratar temas especificos, por eso se toma la calificacién por categoria y no
en general.
4.4.1 Andlisis e interpretacion de Ia distribucion porcentual de los puntajes del test

en la primera categoria



Esta categorfa tiene como objetivo conocer la competencia comunicativa del alumno en el
manejo del “Tiempo Presente” al tratar temas personales. Esta parte el test es sobre 20 puntos,

comprende cuatro preguntas cada una sobre 5 puntos.

PRIMERA CATEGORIA INFORMACION PERSONAL
(SOBRE 20 PUNTOS)

0% 6%

94%

09 6 menos puntos B10 a 15 Puntos 016 a 20 Puntos

En el grafico el 94% de la muestra con la que se trabajo poseen un buen nivel de
competencia comunicativa al tratar temas de #ezpo presente. Los alumnos manejan el quechua
sin mucho problema al responder las cinco preguntas, que, buscan informacion personal. La
formulacién de las preguntas tiene como objetivo conocet: nombre, edad, procedencia, lngar de
residencia e informacion acerca de las personas con quienes vive el alumno. Mas de la mitad de la muestra
supo expresarse en quechua sin ninguna dificultad respondiendo las preguntas que indagan la
competencia antes mencionada. La nota promedio es de 20. No hubo notas por debajo de la
mitad de 20 puntos, de ello podemos inferir que los alumnos en este nivel poseen un alfo nivel

de competencia comunicativa en el manejo del “Tiempo Presente” al tratar temas personales en quechua.

4.4.1.1 Media aritmética y desviacion estindar de Ia competencia comunicativa en el
manejo del “Tiempo Presente” del quechua al tratar temas personales
X =20 S= 1,64
El resultado de la media aritmética del total de la muestra en esta categorfa es 20 sobre
la escala de 20 puntos. El resultado significa que de las respuestas a los cuatro items, los
cuales tratan la competencia comunicativa en el manejo del Zempo presente existe un 100% de
caracterfsticas comunicativas en los alumnos. Los alumnos tienen un alfo nivel de competencia

comunicativa en el manejo del tiempo presente al tratar temas personales, no tienen dificultad para



expresarse. Este analisis de la media aritmética corrobora en cierta medida al analisis
efectuado a través de los porcentajes, donde, mas de la mitad del total de la muestra obtuvo
una calificacion alta.

Los alumnos del primer nivel no tienen dificultades en la elaboraciéon de sus
respuestas en esta primera parte del test. Existe una correcta conjugacion del fempo presente.
Los sufijos de persona que marcan a la vez el tiempo estan en estricta concordancia con el
pronombre o sujeto de la oracion.

Las oraciones de los estudiantes son comprensibles, por todo ello se afirma que existe un
alto nivel de competencia comunicativa en el manejo del tiempo presente al tratar informacion personal.

Volviendo a la escala que sirve de parametro de evaluacion a partir de tres elementos
se afirma lo siguiente: En principio el alumno muestra un nivel funcional al responder las
preguntas que se le formularon. En segundo lugar, el alumno comprende /os femas que se le
propusieron en las preguntas del test, que como se indic son temas de informacioén personal.
Y finalmente respecto a la precision lingiiistica, el alumno hace un uso adecuado del Zempo presente

con la correcta relacion entre los sufijos de persona y los pronombres personales.

4.4.2 Analisis e interpretacion de la distribucion porcentual de los puntajes de Ia

segunda categoria del test de competencia



SEGUNDA CATEGORIA TEMAS DEL DIARIO
VIVIR (SOBRE 40 PUNTOS)

19% 0%

50%

31%

019 6 menos puntos B 20 a 25 puntos 026 a 30 puntos
0 31 a 35 puntos B 36 a 40 puntos

Como se observa en el grafico, el 50% de los sujetos obtuvieron calificaciones que
estan entre 19 6 menos puntos. El resto de la muestra tiene notas que estan por encima de 20
puntos, entre 20 y 25 y entre 26 y 30. Sin embargo, ninguno de los alumnos logré notas entre
31 y 40 que eran las calificaciones mas altas en esta parte del test de competencia.

El nivel de la competencia comunicativa de los alumnos en e/ manejo del “Lienmpo
Presente” al tratar temas del diario vivir es intermedia. 1.a mitad de los sujetos obtuvieron notas por
debajo de la mitad de un total de 40 puntos. Este analisis porcentual se halla corroborado por
la moda que es de 19 la que mas recurrencia tuvo. Los alumnos tienen ciertas falencias e e/
uso adecnado del tiempo presente, confusion con el uso del verbo en infinitivo, incoberencia entre el verbo y el

pronombre personal.

4.4.2.1 Media aritmética y desviacion estdndar de la competencia comunicativa en el
manejo del “Tiempo Presente” del quechua al tratar temas del diario vivir

X =205 S= 4,54



LLa media aritmética del total de la muestra es de 20,5 sobre la escala de 40 puntos. El
resultado significa que de acuerdo a las respuestas a los 4 items sobre la competencia
comunicativa en el manejo del Zempo presente al tratar temas del diario vivir existe un 51% de
caracterfsticas comunicativas en este nivel. La competencia en la lengua no es buena, ni mala,
los alumnos poseen una competencia intermedia en el manejo del quechua al tratar de transmitir
informacion sobre sus actividades cotidianas.

Se afirma que el nivel de competencia comunicativa al tratar temas del diario vivir es
intermedia por las siguientes razones:

De acuerdo con la escala de competencia comunicativa que sirve de parametro en este
estudio, el aspecto funcional del alumno se halla alterado, no todos pudieron responder de
manera coherente a las preguntas del test.

Si bien comprendieron el fema que se trataba en las preguntas, no pudieron expresar
sus ideas de manera cabal.

Algunos alumnos no poseen la precision lingiiistica requerida para formular expresiones
comprensibles. Segun /az escala de competencia los errores existentes en el primer nivel de
instruccién no tienen que interferir en la comprension del mensaje. Sin embargo, en esta parte
del test, expresiones como las que se citan a continuacion alteraron el nivel de competencia
comunicativa de los alumnos al tratar femas del diario vivir.

Estas son algunas de las frases erréneas e incomprensibles de los alumnos:
Imatatax sapa p’unchay ruwanki? ;Qué haces cada dfa?

o Nuga ghichuwan runawan??? (frase incomprensible)
Yo con el quechua con la genterr?
o Mana fuqa tv ghaway??
Yo no televisiéon mirar???
(uso del verbo en infinitivo)
o Llank’ayta, wayk’uyta, yachaqaytaq fiuqarr?
Trabajar, cocinar, aprender yor??
(no se entiende el significado de lo que quiso decir el alumno)
Imatatax carreraykipi ruwanki? ;Qué haces en tu carrera?
o Manaraq, mana fiuqa ruwani???? (incomprensible)
Atn, no, yo hago
o Yachaqaytaq, raymitaq, etc fiugayku ruwayku

Estudiar y fiesta, etc nosotros hacemos



(Incomprensible, uso de otro pronombre en 1ra persona plural y la pregunta

se refiere a segunda persona singular)

Imaraykutax ghiswata yachaqanki? ;Por qué aprendes quechua?
o Qhiswata allin fiuqa yachaqani......runata???
Yo aprendo bien el quechua.......las personas.
(no se entiende lo que quiere expresar)
o Mana imaraykutaq yachaqanichurr?
No porque aprendo
o Runakunawan parlanki munanki.....?2??, etc
Con las personas hablas quieres.

Estos son algunos de los ejemplos de las frases incomprensibles que formularon
algunos alumnos en la segunda parte del test. Errores de este tipo alteraron e/ nive/ de

competencia comunicativa del alumno.

4.4.3 Andlisis e interpretacion de Ia distribucion porcentual de los puntajes del test

en Ia tercera categoria



TERCERA CATEGORIA TEMAS RELACIONADOS
CON EL ENTORNO FAMILIAR (SOBRE 40PUNTOS)

6%

1309
170

6%

56%

19%

019 6 menos puntos B 20 a 25 puntos 026 a 30 puntos
0 31 a 35 puntos 8 36 a 40 puntos

En el grafico se observa que un 56% de la muestra obtuvieron una nota por debajo
de la mitad del total de 40 puntos, notas entre 19 o menos puntos. El 19% obtuvieron una
nota entre 20 y 25 notas por encima de la mitad del total del puntaje del test, un 13% de la
muestra obtuvo entre 31 y 35, el 6% que equivalen a una persona logré la nota entre 31 y 35 y
finalmente un 6% una nota entre 36 y 40. Como observamos sélo dos personas lograron la
nota maxima. Un porcentaje minimo en comparacion con el 50% de la muestra se encuentran
con calificaciones que estan por encima de la mitad del puntaje total que se le asigné a esta
parte del test. Y mas de la mitad de la muestra no pudo o no supieron responder de forma
adecuada a los 4 items en esta categoria; algunos alumnos presentaron muchas dificultades en
las respectivas conjugaciones verbales, principalmente, errores de coherencia entre los sufijos de

persona del verbo y el sujeto de la oracion o pronombre personal.

4.4.3.1 Media aritmética y desviacion estdindar de la competencia comunicativa en el
manejo del “Tiempo Presente” del quechua al tratar temas de su entorno familiar

X = 19,68 S= 8,69



LLa media aritmética obtenida del total de la muestra en esta tercera parte es 19,6 sobre
la escala de 40 puntos. Esto significa que existe un 49% de caracteristicas comunicativas en el
segundo nivel de quechua, que no llega a la mitad que podria ser un porcentaje significativo
para poder afirmar que los alumnos son competentes en el uso de la lengua al tratar un tema
en particular, como ser del entorno familiar. Los alumnos tienen un nzvel intermedio de competencia
comunicativa porque presentan ciertas dificultades al tratar de responder los 4 items que tratan
temas relacionados con su entorno familiar.

Tomando siempre en cuenta la escala de competencia comunicativa con la que se trabaja
tenemos lo siguiente:

En primer lugar, el aspecto funcional del uso de la lengua por los alumnos al tratar un
tema particular no se produce de forma uniforme en todos los alumnos. El tema propuesto es
aquello que sugiere la escala de competencia, temas relacionados con su entorno familiar y social.
Los alumnos presentaron muchos problemas de coberencia en sus respuestas.

El principal problema de los alumnos es la falta de precisidn lingiiistica en el manejo del
tiempo presente. Frases como las que se cita a continuacion llevan a afirmar que el nive/ de
competencia comunicativa de los alumnos es intermedio.

Mayk’atax aylluykipi kankichis? sCuantos son en tu familia?

o Nuganchis phisqa ka-  nkichis
1ra Per/ incl P1 adv RV 2da Pers/pl
Nosotros cinco son ustedes

o Kinsa aylluypi ka- nkichis
Adv N RV 2da Pers/Pl
Ustedes en mi famila son tres

o Uj chunkayuq ayllu ka- nkichis
Adv adv. N RV 2da Pers/Pl

Ustedes tienen 10 familiares

Son en la famila soy
o Aylluykipi ganchis kanki
En tu familia etes 10
Estas son algunas de las expresiones de los alumnos en esta parte del test. Como se
observa existen algunas frases sin significado, no se comprende en concreto lo que quiere

decir el alumno. En muchas de las frases no hay coberencias entre el sujeto o pronomibre de la oracion



y el sufijo de persona del verbo. No se entiende al final si el sujeto es el que esta explicito u otro.
Problemas como éstos nos llevan a afirmar gue e/ nivel de competencia comunicativa en el manejo del

tiempo presente al tratar temas del entorno familiar es intermedio



45  ANALISIS E INTERPRETACION GENERAL DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA DE LOS ALUMNOS DEL PRIMER NIVEL EN MANEJO DEL
“TIEMPO PRESENTE”

La mayoria de los alumnos en el primer nivel de quechua entendieron todas las
preguntas del test que giran en torno a temas como set: Informacion personal, diario vivir, entorno
Sfamiliar. E]l alumno respondid a todos los items con ciertos errores gramaticales, los cuales
influyen en /a comprension e interpretacion del mensaye.

Los alumnos manejan muy bien las conjugaciones verbales del Zempo presente al tratar
diversos temas. Sin embargo, existe un problema de coberencia entre el verbo conjugado, el sujeto y el
sufijo de persona que va adjunto al verbo. Por ejemplo:

- Aduanapi tatay llank’a —nku
Adv L S verbo Suf. 1ra Pli

(Mi papa trabajamos en la aduana)
- Sullk’a panay Tv. Qhawa -nki
Adj S Cd Verb. Suf. 2da P Sing

(Mi hermana menor ves television)

Los verbos en las dos oraciones de arriba estan muy bien conjugados en #empo presente.
Pero, no existe coberencia entre el sufijo de persona del verbo y el sujeto de la oraciin. Este hecho altera el
entendimiento y la interpretacion de la oracién hecha por el alumno.

En el primer nivel de instruccion de una lengua segun la Escala de Competencia de la
lengna, los alumnos aun presentan errores gramaticales en sus expresiones, pero que ellos no
alteraran la comprensiéon del mensaje. Sin embargo, los problemas de cwherencia antes
mencionadas producen muchos conflictos en el entendimiento real del mensaje emitido por el
alumno de quechua, no se entiende qué es lo que realmente quiso significar con la oracion. Si
bien, los alumnos conjugan bien el Zempo presente al abordar diversos temas carecen del factor
de coberencia entre el sujeto de la oracion y los sufijos de persona del verbo. El sujeto de la oracion es
uno y en la conjugacién verbal se observa que el sufijo de persona se refiere a otra persona;
confusiones de este tipo alteran el desarrollo normal de la competencia comunicativa del
alumno.

Después del analisis del test del primer nivel de quechua se afirma que en este curso
se encuentra un nivel intermedio de competencia en el manejo del #empo presente al abordar

temas de znformacion personal, diario vivir, entorno familiar. Sin embargo cabe aclarar que no todos



los alumnos presentaron los problemas de coherencia mencionados en el parrafo anterior,
hubo alumnos que elaboraron sus enunciados sin muchas complicaciones como se muestra

en los graficos y el analisis de las tres subcategorias del test.



4.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
EL TEST DE COMPETENCIA COMUNICATIVA EN EL MANEJO DE LOS
TIEMPOS VERBALES EN EL SEGUNDO NIVEL DE QUECHUA

Para el analisis del test de competencia comunicativa en este nivel se considera como
parametro la escala de competencia de la lengna, que evalia la competencia a partir de tres
elementos interrelacionados (funcion, contexto y precision lingiilstica). 1a funcion referida a cuan bien
el alumno se desenvuelve al tratar ciertos femas propuestos por la escala, precision lingiistica

referida al manejo adecuado de las reglas gramaticales de la lengua.

4.6.1 Andlisis e interpretacion de Ia distribucion porcentual de los puntajes del test
en Ia primera categoria

Esta categoria tiene como objetivo conocer la competencia comunicativa del alumno
de quechua en el manejo del Zempo presente al tratar femas personales, del diario vivir y entorno

familiar. El test es sobre 30 puntos, comprende cinco preguntas cada una sobre seis puntos.

1ra CATEGORIA TEMAS EN TIEMPO
PRESENTE/QUECHUA (SOBRE 30 PUNTOS)

0% 19%

54%

%o

014 6 menos puntos B 15 a 20 puntos O 21 a 25 puntos O 26 a 30 puntos

El 54% de los sujetos que elaboraron el test no mostraron dificultad alguna al
responder los cinco items de esta categoria, como se puede ver en el grafico. La mayoria de
los alumnos obtuvieron puntajes por encima de la mitad del total de 30 puntos, calificaciones
entre 26 y 30 puntos, algo significativo para la interpretacion de /lz competencia comunicativa.
Todos los alumnos de la muestra tienen una calificacién buena, por bueno entendemos una

nota que esta por encima del 50%.



LLa moda en esta categoria es 20. En este sentido, los alumnos poseen un alto nivel de
competencia comunicativa en el manejo del “Liempo Presente” al tratar temas personales, cotidianos y
familiares; se expresan con mucha facilidad en quechua. Aquellos alumnos que obtuvieron
notas entre 15-20 y 21-25 son aquellos que presentaron algunos problemas en la conjugacion
verbal, en relacion con las personas gramaticales, por ejemplo, sujeto en primera persona y verbo
conjugado en 2da persona o viceversa, errores de este tipo fueron frecuentes. Pero como lo muestra

el grafico la mayoria de los alumnos no tuvieron el tipo de problema antes mencionado.

4.6.1.1 Media aritmética y desviacion estindar de Ia competencia comunicativa en el
manejo del “Tiempo Presente” en quechua al tratar temas personales, diario vivir,
entorno familiar

X =247 S =438

La media aritmética del total de la muestra es 24,7 sobre la escala de 30 puntos. El
resultado significa, que de los cinco items que indagaban la competencia comunicativa, existe
un 82% de caracteristicas comunicativas en los 26 alumnos que realizaron la prueba. Ellos
supieron expresarse de manera adecuada al responder los cinco items, con el empleo de
oraciones comprensibles, aunque con algunos errores de concordancia como se mencioné en
el analisis anterior.

Un poco mas de la mitad de los alumnos de la muestra son capaces de hablar sin
ninguna dificultad sobre temas como ser: su# procedencia, lugar donde viven, de sus actividades
cotidianas, brindar informacion sobre los miembros de su familia, et.

A continuacién realizamos un analisis del test en la primera parte basaindonos en la

escala de competencia comunicativa de acuerdo con sus tres elementos.

Respecto a la funcion, los alumnos de este nivel pueden describir, reportar sobre
hechos del fiempo presente, tal como lo indica la escala. Los alumnos no mostraron mucha
dificultad en comprender los fezas propuestos como set; informacion personal, temas del diario vivir
) del entorno familiar y social. Sin embargo, el problema surge respecto a la precision lingiiistica,
algunos alumnos mostraron tener ciertas dificultades en la formulaciéon de sus respuestas,
problemas de coberencia entre el sujeto o pronombre de la oracion y el sufijo de persona del verbo como ya
se menciond anteriormente. Ademas, de algunas confusiones en el uso de los tiempos

verbales como se demuestra en los siguientes ejemplos que se extractaron de los tests.



Imatax sutiyki? ¢Cual es tu nombre?
o Sutinga............. Patricia
su nombre es Patricia
o Sutinga......Virginia
Empleo del posesivo de segunda persona para referirse a la primera persona.
Imatatax sapa p’unchay ruwanki? ;Que haces cada dia?
o Masiywan phujlla- rqa-  ni
R.verb T. Pas. 1ra Pers./sing
Yo jugué con mi amigo
o Masiywan fi- rqa-  ni..r2?°?
Rvetb. T.Pas  1ra Pers/sing
Yo fui con mi amigo
o Jatun yachaywasiman ti- sqa- ni
Adv R.verb T.Pas.no test.  1ra Pers/sing
Yo habia ido a la universidad

Imatatax mamayki, tatayki ruwanku? s;qué hacen tus papas?

o Tatay llank’a- n rin
Syj R. Verb 3tra Pers/sing verb
Mi papa va trabaja
o Sapap’unchay = mamay mikhu- sa- n
Adv suj. R. verb Progresivo 3ra Per./sing

Mi mama esta comiendo cada dia
o Mamayqa oficinapi llanqg’a- nqa
Suj. Adv. R. Verb. 3ra Pers. Sing /T. Fut/

Mi mama trabajara en la oficina

Estos son algunos de los errores que cometieron los alumnos. Existieron confusiones
en el empleo de fempos verbales. Uso de tiempo pasado y futuro en una pregunta de #empo
presente. Y algunas oraciones donde no se pueden descifrar el significado, esto se observa en
las traducciones que se realiz6 de los ejemplos de arriba, las respuestas no van de acuerdo a la

pregunta formulada.



4.6.2 Analisis e interpretacion de la distribucion porcentual de los puntajes del test

en Ia segunda categoria

2da CATEGORIA TEMAS EN TIEMPO PASADO/QUECHUA
(SOBRE 30 PUNTOS)

12% 4%

49%

35

014 6 menos puntos @15 a 20 puntos O 21 a 25 puntos 026 a 30 puntos

El grafico nos muestra que el 49% de la muestra obtuvo una calificacién por debajo
de la mitad. El 51% lograron diferentes calificaciones que estan por encima del cincuenta por
ciento del total de la escala de valoraciones. Un 35 % de los sujetos tiene un puntaje entre 15
y 20, un 11% entre 21 y 25. Finalmente un porcentaje minimo de 4% alcanzo el puntaje
mayor sobre la escala de 30, este porcentaje minimo de sujetos respondieron apropiadamente
a los tres items de esta categoria.

Los sujetos que obtuvieron calificaciones bajas son aquellos que cometieron muchos
errores en sus enunciados, como ser: Confusion entre el #so de tiempo pasado y presente, una
mezcla de tiempos verbales.

En esta parte del test se indaga la competencia comunicativa del alumno en el manejo del Tiempo Pasado.
Sin embargo, los errores mas frecuentes fueron la confusion en el uso de tiempos verbales, se
pudo observar el uso del tiempo presente y futuro al tratar temas del pasado, ese fue el error
mas comun producido por los alumnos de este nivel.

E/ nivel de competencia comunicativa de los alummnos en esta categoria del test es sntermedio.

Los alumnos presentan dificultades al #atar temas del pasado, en la mayorfa de los casos no
diferencian el uso de un tiempo de otro. Existen incoherencias entre las preguntas y las

respuestas de los alumnos.



4.6.2.1 Media aritmética y desviacion estindar de Ia competencia comunicativa en el
manejo del “Tiempo Pasado” en quechua al tratar temas personales, diario vivir,
entorno familiar

X =126 S=284

La media aritmética del total de la muestra en esta categoria es 12,6 sobre la escala de 30
puntos. El resultado significa que de los 3 items que averiguan la competencia comunicativa
de los alumnos en el manejo del “Tiempo Pasado”, se encuentra un 42% de caracteristicas
comunicativas en este nivel. Los alumnos presentan un nivel intermedio de competencia
comunicativa. Este analisis corrobora en cierta medida, el analisis efectuado a través de los

porcentajes.
De acuerdo con la escala de competencia de la lengua, en esta parte del test vemos que el

mayor problema se encuentra en la precision lingiiistica. Los alumnos presentan muchas
incoberencias al momento de formular sus respuestas. Confusiones en el uso de los tiempos

verbales. Por ejemplo:

Qayna imatatax wasiykipi, jatun yachawasipi ruwarqanki? ¢Qué hiciste el dia de ayer en tu
casa, en la universidad?
o Nuga gayna p’angata yachaqa- n
Suj 1ra pers sing adv. Cd R. Vetb. 3tra Pers./sing.
Yo ayer aprende / lee el libro

o Raymiman ri- ni tusu- ni
Cd. R.Verb. 1ra Pers/sing R. Verb 1ra Pers/sing
Voy a la fiesta bailo
Qhipa vacacionisniykipi imatatax ruwarqanki? sQué hiciste en tus tltimas vacaciones?
o Vacacionisniypi Cochabambaman ch’usa- sax
adv adv. R.Verb 1ra Pers Sing /T. Fut.

En mis vacaciones viajaré a Cochabamba.
o Nuga llank’a- sax
Suj/1ta Pers R. Verb. 1ra Pers Sing/T. Fut.
Yo trabajaré
o) Nuqa putuxsiman ti- sqa
Suj/1ra Pers.Sing Adv. R.Verb. 3ra Pers.Sing/T. Pas. No Test.
Yo él habia ido a Potos{

Estos son algunos de los ejemplos, donde existe el uso indiferenciado de los tiempos

verbales, aun cuando la pregunta se refiere al “tiempo pasado”.



Otro de los problemas fue de coberencia entre el sujeto o pronombre de la oracién y el
sufijo de persona del verbo. Este hecho dificulta la comprension del mensaje real del alumno.
Por todos los aspectos mencionados y ejemplificados se afirma que la competencia comunicativa
de los alumnos en esta parte del test es zntermedia.

Ejemplos de incoherencia entre el pronombre personal y los sufijos de persona del verbo.
Qayna imatatax tatayki, mamayki ruwarqanku? ;Qué hicieron tus papas el dia de ayer?

o Paykuna llank’a- rqa-  yku
Suj.3ra Pers.Pl ~ R.Verb T.Pas.  1ra Pers.Pl/excl.
Ellos habiamos trabajado

o Paykuna llank’a- rqa
Suj. 3ra Pers.Pl  R.Verb. T.Pas/3ra Pers. Sing

Ellos trabajo



4.6.3 Analisis e interpretacion de Ila distribucion porcentual de los puntajes del test

en Ia tercera categoria

3ra CATEGORIA TEMAS EN TIEMPO
FUTURO/QUECHUA (SOBRE 40 PUNTOS)

0
8% 8% 0%
8%
46%
019 6 menos puntos @ 20 a 25 puntos 026 a 30 puntos
0 31 a 35 puntos B 36 a 40 puntos

El 38% de los sujetos de la muestra obtuvo un puntaje por debajo de la mitad del total de 40
puntos, es decir, lograron calificaciéon entre 19 6 menos puntos. Un 46% del total de 26
sujetos de la muestra tienen una nota entre 20-25, no hay ningun otro porcentaje considerable
de sujetos que hayan obtenido el puntaje mayor entre 36-40 puntos en esta categoria.

El nivel de competencia comunicativa de los alumnos en el manejo del fempo futuro es
intermedio. Los alumnos supieron comunicarse con algunos errores gramaticales que alteraron
la comprension de los mensajes. Algunos alumnos emplean e/ Zempo presente para responder
una pregunta de #empo futuro. Por lo demas los errores que hubo en el test de competencia son
de concordancia entre el pronombre personal o sujeto de la oracién y los sufijos de persona

del verbo, ademas del uso de otras formas del verbo como el infinitivo.



4.6.3.1 Media aritmética y desviacion estindar de Ia competencia comunicativa en el
manejo del “Tiempo Futuro” en quechua al tratar temas personales, diario vivir,
entorno familiar
X =18,15 S=2834
LLa media aritmética del total de la muestra en esta categoria es 18,15 sobre la escala de 40
puntos. El resultado significa que de los tres items, que tratan de averiguar la competencia de
los alumnos de quechua en el manejo del #empo futuro, existe un 45% de caracteristicas
comunicativas.
El porcentaje de la presencia de aspectos comunicativos en este nivel no llega al 50%. Los
alumnos poseen #n nivel intermedio de competencia les falta conocer bien el tratamiento del tiempo
futuro en quechua, para poder expresarse de manera coherente. Los alumnos tienen que
evitar la confusiéon de tiempos verbales, solo asi podran superar las confusiones y malos
entendidos que pueden producirse en el proceso comunicativo.
Los errores en la precsion lingiiistica o gramatical nuevamente alteran la competencia
comunicativa de los alumnos en el manejo del #empo futuro. Segun la escala que nos sirve de
parametro de evaluacién en este trabajo, los errores gramaticales existentes no tienen que
alterar el significado de los mensajes. Sin embargo, en nuestro caso ocurre lo contrario, como
se detalla a continuacién en alguno de los ejemplos del test, donde los errores gramaticales de
coherencia si alteran el significado o entendimiento de los mensajes.
Ejemplos:
(Q’aya imatatax wasiykipi, jatunyachaywasipi ruwanki? ;Maflana que haras en tu casa, en la
universidad?
o Nuga mamay yanapa- ni
Yo ayudo a mi mama
o Q’aya jatun yachaywasipi samay
Mafiana en la universidad descansar
o Qaya llank’anaman rin
Mafiana al trabajo va
La confusiéon en el uso de los tiempos verbales dificulta la comprension de los

mensajes. Como se observa en los ejemplos de arriba, no se sabe si las respuestas se refieren



al tiempo presente o futuro. El uso de adverbios de tiempo en las respuestas esta en franca
contradiccion con el tiempo verbal empleado.

Otro elemento que dificulta la comprension de los mensajes y que altera el nivel de
competencia comunicativa de los alumnos en el manejo del #empo futuro es la inconcordancia
entre e/ sujeto o pronombre personal de la oracion y 1os sufijos de persona del verbo. Asi tenemos los
siguientes ejemplos extraidos del test.

(Q’aya imatatax tatayki, mamayki ruwanqganku? ¢Qué haran tus papas el dia de manana?
o Qaya tatay, mamay  llank’a- saq

Adv.  SyjPl R.Vertb 1ra Pers. Sing/T.Fut.

Mafiana mi papd y mi mama trabajaré

o Tatayqa llank’a- saq
Suj. Sing R.Verb 1ra.Pers.Sing/T.Fut.
Mi papa trabajaré
o Mamayqa p’achata tagsa- saq
Suj.Sing Cd. R.Verb 1ra.Pers.Sing/T.Fut.

Mi mama lavaré ropa

Como se observa en los ejemplos existen zuzcoberencias entre el sujeto de la oracion y los
sufijos de persona del verbo. El tiempo futuro se halla bien conjugado, pero, no coincide con
la persona gramatical a la que se refiere. Por todo lo explicado en esta parte se afirma que el

nivel de competencia comunicativa en el manejo del tiempo futuro es intermedio.



47  ANALISIS E INTERPRETACION GENERAL DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA DE LOS ALUMNOS DEL SEGUNDO NIVEL EN MANEJO
DE LOS TIEMPOS VERBALES

Basandonos siempre en la Escala de Competencia comunicativa de la lengua con la que se
trabajo en la elaboracion e interpretacion de los tests se concluye que, los alumnos de este
nivel muestran ser muy competentes en la conjugaciéon de los tres tiempos verbales del
quechua para las diferentes personas gramaticales.

Sin embargo, segtn la escala los enunciados de los alumnos de este nivel tienen que ser
comprensibles para los hablantes nativos, inclusive con algunos errores gramaticales que
pudiesen existir en el lenguaje.

En este segundo nivel de quechua un poco mas de mas mitad de la muestra no mostraron
dificultades en el entendimiento de las preguntas del test. Empero, algunos alumnos
presentaron ciertos ervores de coberencia y confusiones en el uso de los tiempos verbales. Entre los errores
de coberencia podemos citar la inconcordancia el pronombre o sujeto de la oracidn y sufijo de persona del
verbo. Por ejemplo:

- Televisionta ghawa - rqa fluga

cd. Verb. 'T.Pas./3ra P/Sing Suj
(Yo vio television)
- Nuga gayna p’angata yachaga -n
S. Adv Cd. Verb. 3ra P/sing
(Ayer yo aprende un libro)

- Tatay llank’a -saq tiquinaman  ch’usa - nki
S Vetb.  T.Fut/1raP/Sing Adv Verb. T.Pres/2daP/Sing
(Mi papa trabajaré) (a Tiquina Viajas)

En los ejemplos de arriba, la conjugacion de los verbos esta bien realizada en los
tiempos respectivos. El factor que se altera es la comprension del mensaje ocasionado por el
problema de zncoberencia entre pronombre personal o sujeto de la oraciéon y el sufijo de
persona del verbo conjugado. No se comprende si el verbo se refiere al sujeto de la oraciéon o
a otro. Ademas, no se entiende en la ultima oracion si se esta tratando las acciones en #enpo

fﬂlm"o o) Zz'empo presente.



Como se observa en las oraciones, el sujeto de la oraciéon es uno y en la conjugacion
se observa que el sufijo de persona se refiere a otro sujeto. Este problema se presenta en los
tres tiempos verbales como se traté de explicar en el analisis de los tests en cada categoria;
existi6 un uso frecuente de #empo presente y futuro al tratar hechos pasados por ejemplo, ademis, del uso
de tiempo presente al referirse a hechos de tiempo futuro.

Por lo explicado anteriormente, ez e/ segundo nivel de quechua se encuentra un nivel intermedio
de competencia comunicativa en el manejo de los tiempos verbales. No se cumple a cabalidad las
caracteristicas citadas por la Escala de Competencia de la Lengna que analiza la competencia
comunicativa a partir de tres elementos. Varios de los enunciados de los alumnos de este nivel

no son comprensibles por los problemas antes mencionados y ejemplificados en esta parte.



CAPITULO | 4

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

En la carrera de Lingtistica como es de conocimiento se efectia la ensefanza de
idiomas extranjeros y nativos, como es el caso del quechua. Al momento de empezar este
trabajo no se contaba con referentes bibliograficos sobre la situacién actual del quechua en la
carrera, en aspectos COmo set: /a adopeion metodoligia y la competencia comunicativa de los alumnos.

La falta de conocimiento de los aspectos antes mencionados motivo la realizacion del
presente trabajo. La poblaciéon contemplaba los cuatro niveles de quechua; se tomo como
muestra solo a los dos primeros niveles, es decir, niveles I y II. Una vez establecida las
variables a estudiar y la muestra se procedié a la revision, seleccion y analisis cuidadoso de la
teoria base referida con nuestro tema de investigacion.

A la finalizacién del estudio se llega a las siguientes conclusiones: En primer lugar, al
inicio del trabajo se formularon dos objetivos generales y seis especificos. El primer objetivo
general es identificar y describir la tendencia metodoligica en la ensenianza del quechua en los primeros

niveles. Este objetivo se logré de forma total, siempre con la ayuda de la teorfa; el andlisis de



los principales métodos de ensefianza como set: gramadtica traduccion, directo, audiolingual,
comunicativo permiti6 establecer las principales caracteristicas diferenciadoras entre métodos.

En la teorfa de cada uno de los métodos con los cuales se trabajo en esta oportunidad
se prescriben diversos #jpos de actividades, técnicas que se usan en el aula, dreas y habilidades de la
lengua se enfatizan en la enseflanza aprendizaje. Mediante todas estas caracteristicas
formuladas a manera de preguntas en el cuestionario fue posible el conocimiento y logro de
nuestro primer objetivo general. Estas caracteristicas coadyuvaron en la elaboraciéon del
cuestionario, ellas se formularon a manera de respuesta a los 8 items y de esa forma se logra el
conocimiento del primer objetivo general en los dos primeros niveles de quechua.

El segundo objetivo general de este estudio es: Conocer el nivel de competencia comunicativa
de los alumnos de quechua en el manejo de los tiempos verbales. El estudio del concepto de competencia
comunicativa permitié conocer sus elementos constitutivos que son: competencia gramatical,
Sociolingiiistica, discursiva, estratégica. La evaluacion de estas competencias no es posible realizarlo
en un solo momento. Por ello se evalia cada uno de ellos en determinados niveles y
momentos de instruccion. En esta oportunidad se trabaj6 con la escala de competencia
comunicativa que sirve de parametro para evaluar el nivel de competencia comunicativa
respecto al manejo de los tiempos verbales. Al finalizar esta investigacién podemos decir que,
si se logro de forma total el segundo objetivo. El andlisis principalmente de las escalas de
competencia comunicativa en sus dos primeros niveles permitié en principio seleccionar el
contenido del test, y su posterior analisis.

El logro de los objetivos del presente estudio fue posible a través del estudio y analisis
de la teorfa base como se mencioné anteriormente. Ello significa que es posible hacer el
estudio de un fenémeno concreto de la realidad partiendo de la teoria relacionada a un

fenémeno en particular.



En segundo lugar, en este trabajo se formularon dos hipdtesis, las cuales se lograron
de forma total.

5.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis 1
En los primeros niveles existe la tendencia al empleo de un mérodo ecléctico

en la ensefianza del quechua.

Al concluir este trabajo podemos decir que esta hipétesis se cumplié de manera total
en la realidad del fenémeno estudiado. Se afirma esto, por las siguientes razones:

Los cuatro método estudiados, e/ mwétodo Gramitica Traduccion, Directo, andiolingnal y
Communicativo se hallan presentes en la ensefianza aprendizaje del quechua, como se explica en
el analisis de los resultados del cuestionario de los niveles I y II.

En los primeros niveles existe la tendencia al empleo de #n Método Ecléctico. En cada
etapa del proceso de acuerdo a las respuestas de los alumnos, se encuentran técnicas, procedimientos
de cada uno de los métodos mencionados en el parrafo anterior.

Como se menciondé en paginas anteriores, se seleccionaron caracteristicas
diferenciadores entre métodos para identificar el método que se emplea en los niveles de
quechua. Entre las caracteristicas que se escogieron estan por ejemplo: Procedimientos que se
emplean en cada nueva leccion; elementos de la lengua que mas se enfatizan en la ensefianza, /as
habilidades lingiiisticas que se enfatizan en el aula; los procedimientos y técnicas empleadas en la
ensefanza de la gramadtica; y finalmente #po de actividades que se practican en la enseflanza,
aprendizaje y practica de la lengua.

En las respuestas al cuestionario se vio que no se emplea un solo método en los
elementos analizados. Por el contrario en cada item se pone en practica elementos de los
cuatro métodos objeto de estudio en esta oportunidad. Por todo ello afirmamos que nuestra
primera hipétesis quedé comprobada de forma total. En los primeros niveles de quechua

existe la fendencia a la adopcion de una metodologia ecléctica.



Hipotesis 2

El nivel de competencia comunicativa de los alumnos de quechua en e/
manejo de los tiempos verbales de acuerdo al nivel que les corresponde es

Intermedia.

Nuestra segunda hipétesis se cumplié de forma total. Los alumnos de los primeros
niveles de quechua poseen un nivel ntermedio de competencia comunicativa en el manejo de los
tiempos verbales.

Para la seleccion del contenido del test de competencia como para su posterior
analisis se considero la escala de competencia de la lengna que presenta Omaggio, Alice (1980)
donde se evalia la competencia comunicativa a partir de tres elementos interrelacionados:
funcion contexto, y precision lingiiistica. Se tomo la clasificacion de la escala en sus primeros niveles,
donde expresa que los alumnos deben ser capaces de crear con la lengna, formular y responder
preguntas de acuerdo a su nivel de competencia, reportar acerca de actividades del presente, pasado y
futuro, abordar temas concretos como set: Su vida personal, familia, intereses, viajes, temas del diario vivir,
con un cierto grado de precision lingiiistica. Los errores gramaticales existentes en la
construccion de las frases no deben interferir en la comprension del mensaje. 1.os enunciados de
los alumnos en los primeros niveles de instrucciéon de una lengua deben ser comprensibles
para los hablantes nativos.

Sin embargo, después del analisis de los tests se comprueba que no todos los
elementos de la escala de competencia comunicativa se cumplen. Por ejemplo los enunciados de los
alumnos 70 son del todo comprensibles, jastamente por zncoberencias gramaticales entre los elementos de la
oracion 'y otro por lado la confusion en el uso de los tiempos verbales. Por ejemplo:

Televisionta  ghawa- rqa  fluqa

Cd. R.Verb. T.Pas  Suj.1ra Pers.Sing

Yo vié televisién

Aduanapi tatay llank’a- nku

Adv. Suj.1ra Pers.sing R.Verb 1ra.Pers.Pl

Mi papa trabajan en la aduana

Qayna paykuna llank’a- rqa-  yku



Adv.  Suj.3ra Per.Pl R.verb. T.Pas  1ra Pers.Pl/excl.

Ayer ellos hemos trabajado

La mitad de la muestra presenté problemas de coherencia entre los elementos de la
oracion, principalmente entre el sujeto o pronombre personal y el sufijo de persona del verbo hecho que
alteré la comprension de los mensajes. Los ejemplos presentados en la parte de arriba son
s6lo algunos que sirven para ilustrar el tipo de errores en los tests.

En general existe un nzvel intermedio de competencia comunicativa en los primeros niveles de
quechua. Los alumnos pueden tratar temas concretos como set: vida personal, temas del diario
vivir, familia, intereses, pero con algunos errores gramaticales que dificultaron e/ entendimiento

cabal de lo que el alumno quiso significar al enunciar una u otra oracion.

En tercer lugar, al finalizar este trabajo afirmamos que el conocimiento de la teoria base
relacionada al fenémeno en estudio permitié elaborar los zustrumentos para conocer las
variables en estudio, es decit, fendencia metodoligica y competencia comunicativa.

En este estudio vemos que la realidad empirica tiene una explicacion en el plano
conceptual o tedrico y viceversa. El uso de técnicas, procedimientos, la ensefianza de areas del
lenguaje, habilidades lingiifsticas en los dos primeros niveles de quechua corresponden a
varias de las prescripciones tedricas de los métodos. En este caso podemos decir que diversas
prescripciones de los métodos de ensefianza se hallan presentes en los dos primeros niveles
de quechua, en las diversas etapas de instruccion como ser explicaciéon de estructuras de
lengua, en el énfasis de ciertas habilidades, en el uso de diversos tipos de actividades, etc., es
por todo ellos que se afirma que en los dos niveles antes mencionados se emplea un método
ecléctico.

La competencia comunicativa descrita en la escala de competencia de lengnas se contrastd con
los resultados obtenidos en los tests que fueron elaborados sobre la base de la teorfa. En este
trabajo fue posible evaluar los elementos de la competencia comunicativa de la escala con la
que se trabajo. Los resultados obtenidos en los tests no se corroboran del todo con lo
expresado en los niveles de la escala de competencia de la lengua. No se cumple a cabalidad la
caracteristica de comprensibilidad en las expresiones de los alumnos de la muestra.

Por ultimo los resultados a los que se llega en esta investigacion pensamos coadyuva a
resolver el problema de vacid de conocimientos sobre la realidad del proceso de enseiianza aprendizaje del

quechua en la Carrera de Lingiiistica e Idiomas. Al presente ya se conoce la tendencia metodoligica en



los primeros niveles. Ademas, del nzvel de competencia comunicativa de los alumnos en el manejo de los
tiempos verbales.

Este trabajo coadyuva, ademas, en la elaboracién de instrumentos para el diagnéstico
de dos elementos del proceso de ensefianza aprendizaje, como ser: el wétodo de enseiianza y la
competencia comunicativa. Creemos haber aportado con conocimientos a la rama de la lingtistica
aplicada.

A pesar de haber estudiado sélo dos aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje en esta
investigacion, aun resta mucho por hacer en el campo de la lingtistica aplicada a la ensefianza
del quechua. En esta oportunidad s6lo se tomé en cuenta dos niveles de quechua y se evaluo
s6lo la competencia comunicativa escrita del alumno. Las limitaciones antes mencionadas nos

llevan a realizar las siguientes sugerencias:

El presente estudio puede servir como referente para otros estudios mas profundos
en conocimientos que midan la competencia comunicativa de otros aspectos de la lengua.
Ademas, se puede considerar la evaluacion de la competencia ora/ de los alumnos. Y no sélo
trabajar con los primeros niveles, sino también con los niveles superiores, III y IV. Seria muy
interesante conocer cual es el nivel de competencia en esos niveles, siendo que esos son los
ultimos cursos de instruccién formal de la lengua.

La realizaciéon de este trabajo es de tipo exploratorio descriptivo, se sugiere que en lo
posterior se puede realizar estudios ya no de este tipo sino mas bien correlacionales, donde se
puedan estudiar la relacién entre un método de ensefianza en particular y la competencia
comunicativa por ejemplo, para conocer de forma directa la influencia de una variable sobre
la otra.

La razén principal para realizar este estudio fue antes que nada comocer la situacion
actual de la ensenanza aprendizaje del quechua en la Carrera de Lingiistica e Idiomas. Luego
de analizar la manera de lograr nuestro objetivo, la atenciéon se centré en dos elementos:
metodologia y competencia comunicativa. Y como no se contaba con instrumentos para conocer los
dos fendmenos se comenzoé a buscar la bibliografia referida a nuestro tema y de esa forma se
logré lo que se buscaba en esta investigacion. Se consiguid llenar el vacid de conocimiento respecto
al fendmeno estudiado. Cabe indicar que este trabajo es una primera etapa. Empero esperamos

realizar la segunda etapa de esta investigacion que puede plasmarse en la elaboraciin de una



metodologia para la ensenianza del quechua con orientacion al desarrollo de la competencia comunicativa de la
lengua. Los datos que se obtuvieron en esta investigaciéon sirven de base para ello.

En esta oportunidad se logré el conocimiento del objetivo principal de la primera
etapa de esta investigacion: conocer la tendencia metodoldgica en los primeros niveles y el nivel de
competencia comunicativa de los alummos de quechua en la Carrera de Lingiiistica e ldiomas como centro

especializado en la ensefianza de lenguas dentro la Universidad.
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ANEXOS

CUESTIONARIO PARA EL DIAGNOSTICO DEL METODO DE ENSENANZA
ENLOS NIVELES 1Y II DE QUECHUA

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Carrera de Lingiiistica e Idioma

Nivel de Quechua: ler Nivel ( ) 2do Nivel ( ) Sexo: F( ) M( )
Horario de clases:

MARCA TUS RESPUESTAS CON UNA (x) EN CADA UNO DE LOS
INCISOS DE ACUERDO CON LAS TRES OPCIONES QUE TIENES EN LA
PARTE DERECHA DE LA HOJA (SI, A VECES, NO)

1. ¢Como se inicia cada nueva lecciéon de quechua en el aula? SI | AVECES | NO

a) Con la explicacion detallada de las reglas gramaticales.

b) Con la presentacion de un dialogo

c¢) Uso de graficos. Cuadros y objetos

d) Con la repeticion de oraciones o dialogos en quechua

e) Con la memorizacién de oraciones o dialogos en quechua

f) Contando una anécdota personal o platica de un hecho o problematica,
empleando la lengua quechua

2. ¢El profesor de quechua en cuil de éstos aspectos|S!|AVECES | NO
GENERALMENTE pone mayor énfasis?

a) Ensefianza y explicacion de las reglas gramaticales

b) Ensefianza del vocabulario

c) Ensefianza de estructuras. Oraciones, palabras en quechua

d) Ensefianza de una correcta pronunciacién del quechua

e) Enseflanza de las funciones por ejemplo, como saludar, hablar de uno
mismo, familia, amigos, etc.

f) Ensenanza de como expresarse al hablar como un hablante nativo del
quechua

g) Enseflanza de cémo realizar y responder preguntas en quechua, como
pedir ayuda, etc.

3. ¢El profesor de quechua, GENERALMENTE pone mayor | ST | AVECES | NO
énfasis en que los Alumnos.......ccouuueeeeeeennnd

a) Comprendan y dominen las reglas gramancales

b) Lean y escriban con una correcta gramatica

c) Empleen el quechua desde un principio con una correcta
pronunciacion

d) Escuchen e imiten lo que dice el profesor con una correcta




pronunciacion

e) Memoricen el vocabulario, las oraciones y reglas gramaticales

f) Se expresen en quechua de forma oral y escrita en quechua

g) Sepan comunicar sus ideas, pensamientos, opiniones en quechua

4. :Coémo se aprende la gramatica?

a) La gramatica se aprende mediante la explicaciéon detallada y directa por
parte del profesor

b) La gramatica se aprende de forma indirecta, sin a explicacion del
profesor

c) La gramatica se aprende mediante la repeticion de las reglas
gramaticales

d) La gramitica se aprende mediante la memorizaciéon de las reglas
gramaticales.

e) La gramitica se aprende mediante el uso de la lengua en la
comunicacién. Sin la explicacion del profesor

MARCA TU RESPUESTA CON UNA (x) EN CADA UNO DE LOS INCISOS,
DE ACUERDO A LAS TRES OPCIONES QUE TIENES EN LA PARTE
DERECHA DE LA HOJA (SI, A VECES, NO)

5. ¢Se realizan este tipo de actividades en el aula de quechua?

a) Traduccién de oraciones o parrafos del quechua al castellano y
viceversa

b) Preguntas de lectura comprension

c) Aplicacién de las reglas gramaticales en oraciones

d) Llenado de oraciones que tiene espacios en blanco, con estructuras
gramaticales del quechua

e) Memorizacién de listas de palabras con sus respectivos traducciones

6. ¢Se realizan este tipo de actividades en el aula de quechua?

a) Lectura de oraciones o didlogos en voz alta, siguiendo el modelo del
profesor

b) Ejercicio de pregunta y respuesta entre el profesor y los alumnos y
viceversa, practicando las reglas gramaticales

c) Practicas de conversaciéon mediante la formulacién de preguntas y
respuestas entre el profesor y los alumnos

d) Practicas de conversacion mediante la formulaciéon de preguntas y
respuestas entre los alumnos

e) Ejercicios de auto cotreccion entre los alumnos cuando se cometen
errores en la clase

f) Ejercicios de escribir parrafos en quechua

7. ¢Se realizan este tipo de actividades en el aula de quechua?

a) Memorizacion de palabras, oraciones en quechua

b) Repeticion de palabras, oraciones o dialogos en quechua

c) Ejercicios de sustitucion de elementos gramaticales, dados por el

SI | AVECES | NO
SI | AVECES | NO
SI | AVECES | NO
SI | AVECES | NO




profesor. (Ej. sustituyendo el pronombre “Nuga” por el pron. De tercera
persona “Qan”, dentro de la oracion.

d) Ejercicios de #ransformacion (Ej. transformar una oraciéon afirmativa en
negativa o pregunta)

e) Ejercicios de repeticion de preguntas y respuestas, cuando se practica una
estructura gramatical

8. ¢Se realizan este tipo de actividades en el aula de quechua?

a) Ejercicios de ordenamiento de oraciones que estan en desorden. (Ej. que
oracion va primero, segundo y ultimo)

b) Actuaciéon de personajes (interpretacion de diferentes personajes
empleando el quechua para comunicarse)

¢) Solucién de problemas. (averiguando informacién que otro compafiero
tiene, empleando el quechua para comunicarse)

d) Diferentes juegos donde los alumnos practican y emplean el quechua

e) Ejercicios y trabajo en pares y grupos para practicar el quechua

GRACIAS POR TU COLABORACIONY!!

SI

A VECES

NO




HOJA DE CODIGOS DEL CUESTIONARIO PARA EL DIAGNOSTICO DEL METODO

ITEM CATEGORIAS SUBCATEG. | CODIGOS | COLUM.
1. FORMA EN QUE SE | a. Explicaciones gramaticales SI 2
DESARROLIA CADA b. Uso de didlogos
LECCION DE c. Gréficos A VECES 1 1-6
QUECHUA d. Repeticiéon
e. Memorizacion NO 0
f. Relato de anécdotas
2. ENFASIS EN LA a. Gramatica SI 2
ENSENANZA DE b. Vocabulario
ASPECTOSDE LA c. Estructuras oracionales
LENGUA d. Pronunciacién A VECES 1 7-13
e. Funciones
f. Funciones
g. Funciones NO 0
3. ENFASIS EN EL a. Reglas gramaticales SI 2
APRENDIZAJE DE b. Leer y escribir correctamente
ASPECTOS DE LA c. La gramatica
LENGUA d. Pronunciacion correcta A VECES 1 14 - 20
e. Imitar al profesor
f. Memorizacién de reglas
gramaticales NO 0
¢. Comunicarse, expresarse en
quechua
4. MANERA EN QUE a. Explicacién detallada ST 2
SE ENSENA Y b. Sin una explicacién alguna
APRENDE LA c. Repeticion A VECES 1 21-35
GRAMATICA d. Memorizacion
e. Uso de la lengua en la NO 0
comunicacion
a. Traduccién SI 2
EMPLEO DEL TIPO b. Preguntes de lectura
DE ACTIVIDADES EN|<CTPrension A VECES 26-30
EL AULA c. APhcaaon de las reglas en 1
oraciones NO 0
5 ACTIVIDADES DEL d. Llenad(? de‘?spacio‘s en blanco
METODO GRAMATICA | € Memorizacién de listas fie
TRADUCCION palabra§, consus respectivas
traducciones
a. Lectura y uso de didlogos
6. ACTIVIDADES DEL)|b. Ejercicios de pregunta y SI 2
METODO DIRECTO respuesta entre profesor y alumno
y viceversa
c. Conversaciones de pregunta A VECES 1 31-36

respuesta entre profesor y alumno




d. Conversaciones de pregunta

respuesta entre alumnos NO
e. Auto correccion
f. Composicién de parrafos
7. ACTIVIDADES DEL |a. Memotizacion
METODO b. Repeticién ST
AUDIOLINGUAL c. Ejercicios de sustitucion
d. Ejetcicios de transformacion A VECES 37 - 41
e. Bjercicios de repeticion de
preguntas y respuestas NO
8. ACTIVIDADES DEL |a. Otdenamiento de oraciones SI
METODO b. Interpretacién de personajes 42 - 46
COMUNICATIVO c. Solucién de problemas A VECES
d. Juegos donde se practica la
lengua NO

e. Trabajo en pares y grupos




TEST DE COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL PRIMER NIVEL DE QUECHUA

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Lingiiistica e Idiomas

Nivel de Quechua: lernivel () Sexo: F ( ) M( )
2do nivel ()

Horario de Clases: Carrera:

¢Antes de empezar el primer nivel de quechua, ti ya tenias algiin conocimiento de
este idioma? En cierra en un circulo tu respuesta

a) Si b)  No

> POR FAVOR RESPONDE DE FORMA COMPLETA A CADA UNA DE
LAS PREGUNTAS

I. QANMANTA PARLARIWAY (hablame un poco de ti, respondiendo las
siguientes preguntas en quechua)
1. ¢Imaynalla? ¢ Imatax Sutiyki? ¢ Mayk’a watayuxtax kanki?

2. ¢Maymantatax Kanki?

3. ¢Maypitax Tiyanki (tiyakunki?)?

4. Piwantax tiyanki?

I1. IMATACHUS RUWANKI, CHAYMANTA PARLARIWAY
5. ¢Imatatax sapa p’unchay ruwanki? (Escribe un pequefio parrafo sobre las actividades
que realizas diariamente)

6. ¢Yachaqankichu? ;Ima carrerata yachaqanki?

7. Imatatax carreraykipi ruwanki?




8. Imaraykutax ghiswata yachaqanki?

III. AYLLUYKIMANTA PARLARIWAY (Cuéntame un poco de tu familia
responde a las siguientes preguntas de forma completa en quechua)

9. ¢Mayk’atax aylluykipi kankichis?

10. ¢Tatayki mamayki kapusunkichu? Imatax paykunax sutinku?

11. ¢Imatatax tatayki, mamayki ruwan? Llank’anchu? Maypi? (escribe un pequefio parrafo
en quechua sobre las actividades que realizan tus papas)

12. ¢Turayki, wawqiyki, panayki, fafiayki kapusunkichu? ¢Imatatax paykuna ruwanku?

{GRACIAS POR TU COLABORACION!



HOJA DE CODIGOS DEL TEST DEL PRIMER NIVEL DE QUECHUA

VARIABLE: COMPETENCLA COMUNICATIVVA EN EI. MANEJO DE L.OS
TIEMPOS VERBALES (TTEMPO PRESENTE)

CATEGORIA SUB CATEGORIAS CODIGOS | COLUMNAS
1. Saludo, nombre, edad 5
p 2. Procedencia 5
INFORMACION 3. Lugar donde vive 5 1-4
PERSONAL 4. Con quienes vive 5
5. Actividades cotidianas 10
TEMAS DEL DIARIO 6. Inf. Sobre sus estudios 10
VIVIR 7. Carrera que estudia 10 5-8
8. Razoén por la que estudia 10
quechua
9. Nro de integrantes en su flia 10
TEMAS 10. Informacién sobre los padres 10
REILACIONADO CON |11. Informacion sobre 10 9-12
SU ENTORNO actividades de los padres 10
FAMILIAR 12. Informacién sobre los

hermanos (nas)




TEST DE COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL SEGUNDO NIVEL DE QUECHUA

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Lingiiistica e Idiomas

Nivel de quechua: ler nivel () Sexo: F( ) M( )
2do nivel ()
Horario de clases: Carrera:

¢Antes de empezar los cursos de quechua, ti ya tenias conocimiento previo del
quechua? Encierra en un circulo tu respuesta

a) S b)  No

» POR FAVOR RESPONDE DE FORMA COMPLETA A CADA UNA DE
LAS PREGUNTAS
I. QANMANTA PARLARIWAY (hablame un poco de ti, respondiendo las
siguientes preguntas en quechua)
1.¢Imaynalla? ;Imatax sutiyki? sMayq’a watayuxtax kanki?

2. ;Maymantatax Kanki?

3. ¢;Maypitax Tiyanki (tiyakunki)? ¢Piwantax tiyanki?

i.i IMATACHUS RUWANKI, CHAYMANTA PARLARIWAY
4. sImatatax sapa p’unchay ruwanki? (Escribe un pequefio parrafo en quechua sobre las
actividades que realizas diariamente)

i.ii AYLLUYKIMANTA PARLARIWAY (hablame un poco de tu familia responde
a las siguientes preguntas de forma completa en quechua)

5. ¢Tatayki mamayki kapusunkichu? Imamatatax paykuna ruwanku? (escribe un pequefio
parrafo en quechua sobre las actividades que realizan tus papas)

¢Turayki, wawqiyki, panayki, fafayki kapusunkichu? ¢Imatatax paykuna ruwanku?




II. IMATACHUS RUWARQANKI, CHAYMANTA PARLARIWAY (Cuéntame
en quechua sobre las cosas que hiciste por favor, respondiendo a las preguntas de
abajo)

6. ¢Qayna imatatax wasiykipi, jatun yachaywasipi ruwarqanki? (Escribe un pequefio parrafo
por favor)

7. ¢Qhipa vacionisniykipi imatatax ruwarqanki?

8. Qayna imatatax tatayki, mamayki ruwarqanku? (Escribe en quechua un pequefio
parrafo sobre las actividades que hicieron tus papas, por favor)

III. IMATACHUS RUWANKI, CHAYMANTA PARLARIWAY (Cuéntame en
quechua sobre las cosas que haras, por favor)

9. ¢QQ’aya imatatax wasiykipi, jatunyachay wasipi ruwanki? (Escribe un pequefio parrafo por
favor)

10. Qaya imatatax tatayki, mamayki ruwanqanku? (Escribe en quechua, un pequefio
parrafo sobre las actividades que haran tus papas, por favor)

11 ¢Kay clasesniykita tukuxtiyki imatatax ruwanki? (escribe en quechua, un pequefio
parrafo)

12 ¢Imatatax carreraykita tukuspa ruwanki? ;Imatatax profesional kaxtiyki ruwanki? (Escribe
en quechua, un pequefo parrafo por favor)

/GRACIAS POR TU COLABORACION!



HOJA DE CODIGOS DEL TEST DEL SEGUNDO NIVEL DE QUECHUA

VARIABLE: COMPETENCLA COMUNICATIV A EN EIL MANE]O DE 1L.OS
TIEMPOS VERBALES (TTEMPO PRESENTE, PASADO Y FUTURO)

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS CODIGOS| COLUMNAS
1. Saludo, nombre, edad 6
USO DEL TIEMPO 2. Procedencia 6
PRESENTE 3. Lugar donde vive 6 1-5
INFORMACION 4. Actividades cotidianas 6
PERSONAL, TEMAS |5. Informacion sobre su 6
DEL DIARIO VIVIR, familia
ENTORNO
FAMILIAR, ETC
USO DEL TIEMPO 6. Actividades del dia antetior 10
PASADO (TEMAS 7. Actividades de la ultima vacacién 10 6-8
PERSONALES Y DE |8 Actividades pasadas de familiares 10
SU ENTORNO
FAMILIAR)
9. Actividades que realizara al dfa 10
sgte 10
USO DEL TIEMPO 10. Actividades futuras que realizaran
FUTURO (TEMAS los familiares 10 9-12
PERSONALES Y DE 11. Actividades que realizara la
SU ENTORNO proxima vacacion 10
FAMILIAR)

12. Actividades que hara cuando
termine la universidad (todo respecto
a planes futuros)
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HOJA DE TABULACION DE DATOS DEL CUESTIONARIO PRIMER NIVEL DE

QUECHUA
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HOJA DE TABULACION DE DATOS DEL TEST DE COMPETENCIA

COMUNICATIVA EN EL PRIMER NIVEL DE QUECHUA

S U B C A TEGOI RTIA TOT.
CASO 1 2 3| 4 5 6 7| 8 9 10 11 12
1 5 5 515 8 10 510 0 0 0 0 43
2 4 5 515 3 6 013 0 5 5 5 46
3 5 5 515 5 610 0 5 5 0 49
4 3 5 515 6 10 010 0 6 5 5 50
5 3 5 515 8 10 010 6 5 6 0 53
6 4 5 315 5 10 010 3 5 8 6 54
7 5 5 515 10 010 2 3 8 4 55
8 5 5 513 6 6 613 0 6 6 6 57
9 5 5 510 8 515 0 5 8 8 59
10 3 5 315 8 10 513 0 5 7 6 60
11 5 5 515 5 10 510 6 5 6 5 62)
12 5 5 515 8 10 515 5 5 5 0 63
13 5 5 515 3 6 515 8 10 8 5 70)
14 5 5 515 6 813 6 5 6 8 70
15 5 5 515 10 10 810 10 5 5 6 74
16 5 5 515 10 8 0|6 10 10 10 80

HOJA DE TABULACION POR CATEGORIAS O TEMAS DEL TEST

C A T EG O RTIAS

CASOS |INFOR PERSONAL| COTIDIANOS [ENTORNO FAMILIAR| TOTALES
1 20 23 0 43
2 19 12 15 46
3 20 19 10 49
4 18 16 16 50
5 18 18 17 53
6 17 15 22 54
7 20 18 17 55
8 18 21 18 57
9 15 23 21 59

10 16 26 18 60
11 20 20 22 62
12 20 28 15 63
13 20 19 31 70
14 20 19 31 70
15 20 28 26 74
16 20 24 36 80
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HOJA DE TABULACION DE DATOS DEL CUESTIONARIO SEGUNDO NIVEL DE

QUECHUA
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HOJA DE TABULACION DE DATOS DEL TEST DE COMPETENCIA

COMUNICATIVA EN EL SEGUNDO NIVEL DE QUECHUA
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HOJA DE TABULACION DE DATOS POR CATEGORIAS O TEMAS DEL TEST

C A T E G O RTIAS
CASOS [T. PRESENTE| T.PASADO T. FUTURO TOTALES
1 28 0 0 28
2 17 0 14 31
3 17 14 0 31
4 28 8 5 41
5 21 0 20 41
6 16 17 10 43
7 25 11 10 46
8 24 12 11 47
9 28 0 20 48
10 23 0 25 48
11 24 15 13 52
12 18 15 20 53
13 22 9 22 53
14 19 14 24 57
15 28 9 21 58
16 27 0 31 58
17 29 16 22 67
18 30 20 17 67
19 24 23 23 70
20 26 18 26 70
21 30 21 20 71
22 30 26 16 72
23 27 25 20 72
24 27 20 26 73
25 29 20 24 73
26 26 16 32 74
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