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En el pnmer Capitulo, efectuamos un diagnostico v analisis de los antecedentes de la

evolucion del sistema Tributario Boliviano, desde épocas precolombinas, la Repiblica y

las reformas impositivas de los afios ochenta y sus modificaciones actuales,

Por otro lado, el marco explicativo del Sistema de Comunicacion que ha sido una parte
importante para enfocar la temdtica planteada con todos los conceplos tedncos de la
comunicacion social, los medios ¥ los recursos que se deben utilizarse para llegar al

receptor en forma oportuna , veraz y sencilla.

También, a modo de conocer las caracteristicas v la composicion de la peblacion en
estudio, realizamos el andlisis socioecondmico de la ciudad de El Alto, haciendo notar la
situacion actual con indicadores econdmicos y sociales demostrando el grado de
desarroilo, enfocando la carencia de infraestructura vial, ¢l empleo, la falta de servicios
basicos, de educacion v las bajas coberturas en saled,

Asimismo, la identificacion del problema referido a temas impositivos y la falta de una
educacion tributaria, efectuando un andlisis de la reforma tributaria v el aleance de la Ley
843, Ley 1606 y los Decretos Reglamentarios.

En el segundo capitulo, ecfectuamos algunas propuestas referidoz a mejorar la
administracién tributaria, enfocando soluciones a mediano plazo para mejorar el sistema de
recaudacion impositiva, basado eén la capacitacion permanente de los Recursos Humanos
existentes en la Administracidn. Priorizar la informacion, orientacion y capacitacion de los
contribuyentes con escaso conocimiento de las obligaciones tributarias y crear bisicamente
“conciencia tributaria” a objeto de evitar la evasion, defraudacion tributaria v el

incumplimiento a los deberes formales.

Medidas v acciones que debe tomar la admmstracion tributana, para incrementar el
Universo de Contribuyentes, bajar gradualmente las alicuotas tributarias del TVA, el
porcentaje de evasidn tributaria, la revision v ajustes en los regimenes especiales,



Planteamos también en esle capitulo del perfeccionamiento de los mecamsmos de control v
fiscalizacion en base al sistema SIRAT y el fortalecimiento de la Unidad de Asistencia al
Contribuyente que permitan verificar constantemente ¥ controlar de las  Declaraciones

Juradas y la emision de notas fiscales.

Igualmente, hablamos del efecto demostrative que debe tener €] gobiemo central y los
gobiermos Municipales a fin de poseer transparencia en el manejo de los recursos del

Estado (gasto e inversion publica) v crear confianza en la pablacidn con obras.

La tercera parte del presente documento, se refiere a las conclusiones correspondientes ¥
algunas recomendaciones que debe ajustar la administracidn tributara en lo que respecta a
la Comunicacion Soctal como instrumento mediador entre el Estado y los contnbuyentes a
objete de tener una accion de informacion y retroalimentacion que ajuste los mecanismos

Y normas tanto para el universo de contribuyentes v 1a entidad recaudadora,

Los efectos que ha tenide las reformas impositivas y el grade de cumplimiento de los
mismos, Asimisme el impacto gue ha tenido una poblacion carente de cultura tributana y
la tarea que debe realiza la Direccidn Distrital de El Alto para poder incorporar a nuevos
personas con actividad econdmica al Registro Unico de Contribuyentes, mediante la
utilizacidon de los medios visuales v sonoros a objeto informar las obligaciones fiscales,

normas y disposiciones fiscales y evitar sanciones futuras.
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1.- ANTECEDENTES

L. 1.- EISISTEMA TRIBUTARIO BOLIVIANG
Desde la Colonia se encuentran antecedentes de los tributos v recaudaciones de impuestos

en nuestro pais. La historia de esta funcidn ha transcurrido entre numerosas propuestas de

imstrumentos legales y técnicos que han tratado de fortalecer los ingresos nacionales.

La recaudacion de impuestos es una tarea dificil que sin embargo se trata de una practica
que data de épocas precolombinas, En ese entonces, ¢l pago de tributos se realizaba con
parte de las cosechas, las que se destinaban para el consumo del Inca y €l Sol. Existia un
tributo de cardcter personal que era el trabajo en la mina y la incorporacion en las filas del

gjercito,

El pago de tributos se generalizd en todo el territorio del Tahuantinsuyo, abarcando el
Eollasuyo, llamado posteriormente Real Audiencia de Charcas, hoy Bolivia.

La legada de los Espafioles significd el meremento de las obligaciones tributarias, se
profundizo la contribucion personal a través de la “Mita y la Encomienda™

Los tributos en la encomienda: Se pagaban en servicios perscnales de manera
indiscriminada, cuando pagaban en productos, estos eran tasados arbitrariamente por los
Espafioles, cuando pagaban en monedas, tenian que ser de oro v de plata con “garantia de
marea '

Mita Minera: Hacian viajes que paraz algunos duraban un mes, abandonando su
familia v tierras, trabajaban durante seis dias a la semana, en los que no salian de las minas.

Muchos indios escapaban a provincias que no estaban obligadas a ir a la mita, donde no
estaban empadronades. A 40 afios del establecimiento de la Mita, las evasiones crearon una

crisis en la mano de obra,



(]

Ce log Antecadenies

Hacienda: La hacienda espafiola muchas veces tenia como origen las tierras de
comunidad, se acumulaba rigueza en base a la explotacidn agricola v ganadera con el

trabajo gratuito de la mano de obra indigena.

Obrajes: Era un trabgjo obligatorio que primere durd 312 dias al afo. A mitad del
siglo XVII duraba 6 meses, su produccidn estaba condicionada a la produccion de la

metrdpoli, el horario de trabajo era de sol a o0l con un intermedio de descanso.

Repartimientos: Era la venta de objetos innecesarios que el mdio estd obligado &
comprar a precios mas altos que los del mercado, era un medio de enriquecimiento de los

corregdores de los indios.

Una de las primeras v principales fuentes de ingreso se basaba en el Quinto que, en una
primera instancia era aplicado a los metales preciosos provenientes de los tesoros de los
meas, Con postenornidad, este impuesto fue transfendo a la preduccion de minerales de
distinta especie, como también a los tesoros hallados en la excavacion de las huacas, El
Quinto proveniente de fa explotacion del oro y la plata fue el que dio los mayores ingresos
a la hacienda publica,

El tributo indigena fue otra fuente principal de ingresos. Fueron primero los encomenderos
los encargados de cobrarle; con postertoridad v a medida en que las encomiendas fueron
absorbidas por la corona, los Corregidores fueron encargados de realizar este cobro,

ademas con la facultad de controlar las cajas de la comunidad,

La venta de empleos u “offcios™ fue concebida para ampliar los ingresos fiscales v fue asi
que los cargos piiblicos, para fines del siglo XV, fueron puestos en subasta produciendo

ingresos adicionales,

El Diezmo: fue un impuesto establecido en favor de la iglesia v del cual la Corona
espafiola tomaha parte,
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El Almojarifazgo: ¢ra un derecho cobrable sobre todas las mercaderias importadas
desde Espafta a razon del 3% , el pago del impuesto debia hacerse en presencia de los

oficiales reales asentindose en partida en el libro comin.

La Alcabala: era un impuesto de confrato de compra y venta que pagaba el
vendedor por considerarse carga real impuesta al precio, ora también extensible a la
1mposicion de censos vitalicios que estaban exentos de pagar los clérigos, los lugares pios,

los caballeros de drdenes militares v los indios.'

La corona también controlaba mediante sus delegados, el monopolio del comercio de
ciertos productos como el tabaco, la distribucidn v venta de naipes v de azogue, que eran

comercializados mediante instituciones especializadas.

Ya cn la Republica, ¥ en forma posterior, €] 21 de Noviembre de 1872 mediante Ley de
Administracion Financial se estructurd la “Descentralizacion de la renta” que dividio los
fondos de la Repiblica en dos:

# Fondos Nacionales y

# Fondos Municipales.

Los fondos Nacionales estzban constituides principalmente por los ingresos de las aduanas
, log derechos sobre la explotacidn de minerales, impuestos sobre las ventas del huano,
borax, materias inorganicas del Litoral y venta de tierras del Estado. Mieniras que los
fondos Municipales provenian del sector educativo primario, cuya fuente principal de

ingresos derivaba de las matriculas de inscripciones.

Mediante Ley del 23 de Enero de 1918, se crea la Direccidn de la Renta de Alcoholes ¢

Impuestos [nternos reglamenténdose sus funciones ¥ organizacion con el Decreto Supremo
del 19 de Marzo de 1919,

' Los Bolivianos en el tempo, Juasn H. Jauregui C, 2da. Edicién La Paz - Bolivia 1993 Pag. 108,
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Esta es la primera referencia que se tiene de una admimistracion debidamente consolidada
organizada, La Ley de Marzo de 1922, establecid una Comision Fiscal Permanente,
encargada de vigilar la recepeitn de los impuestos de cardeter Nacional y Departamental,

ast como de efectuar la contabilidad de los contratos y negociaciones del Estado.

Por Decreto Supremo de fecha 13 de Junio de 1923, se definieron las funciones de la
Direceidn de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos, referida a la recandacion de
impusstos. Esta disposicion hizo que se regularan las labores de la Comisién Fiscal

Permanente, respecto a la vigilancia ¥y revision del ingreso tnbutano.

El afio 1927 se contrataron los servicios de una comision de consejeros financieros,
presidida por el profesor Edwin Kemmerer, con el propdsito de realizar estudios sobre las

reformas de los regimenes bancario, monetario y financiero de la Repiblica.

Esta Comisién, en Julio del mismo aflo, puso a consideracién del Supremo Gobierno de la
Macion los proyecios para las reformas bancaria, monetaria, impositiva y de régimen
organico.

El 3 de Mavo de 1928, se aprobaron y adoptaron los proyectos de Ley sobre tnibutacion a
las propiedades mmuebles v ristica, a la renta del capital v rentas provenientes de los

servicios personales,

La Ley del 27 de Abril de 1928, autorizo al Poder Ejecutivo la facultad de organizar una
compania andnima, con capitales nacionales, destinada a la recaudacion de impuestos,
rentas e ingresos, previstos en el Presupuesto Nacional, El 14 de Agosto de 1928, la nueva

entidad suscribid un contrate con el Gobiemno y dio inicio a sus actividades recaudadoras.
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Las atnbuciones vy jurisdiccion confendas a la compafiia andmma cesaron por mandato de
la Ley del 14 de Enero de 1934, que devolvid su ejercicio a los Administradores de
Impuestos Internos ¥ de aduana, De esta manera, resurgio la Direceidn de Alcoholes e
Impuestos Intemos.

Por D. S, N® 2409 del 24 de Febrero de 1951, se cred la Direccion de la Renta Interna,
encargada de la recandacidn y fiscalizacidn de todas las rentas e impuesios a nivel

nactonal.

La nueva institucion, centralizd al personal de las oficinas recaudadoras v de la Comisién
Fiscal Permanente dando micio a la actual Administracién Tributaria, con las atribuciones
de recaudacidn, control y fiscalizacion impositiva del actwal Servicio Nacional de
Impuestos Internos (SNII).

Con el Decreto Supremo N 4020 del 15 de Abril de 1955, se ered 1a Direccidn General de
Ingresos y la Direccion General de Egresos, como organismos dependientes del Mimisterio
de Hacienda vy Estadistica.

La Direccion General de Ingresos estaba conformada por la Administracion General de la

Renta. Su objetivo principal era captar recursos econdmicos para el Estado.

Mediante D. 5. N* 8235 del 24 de Enero de 1968, se formd la Direccion General de la
Renta Interma (DGRI), asignandole todas las funciones que las normas legales le atnbuian
en materia tributaria a la Direccidn General de Ingresos. La Decisidn gubernamental

buscaba adoptar nuevas técnicas de recaudacion, fiscalizacién y recuperacion de tributos.

El 7 de Mayo de 1970, con el D.5. N 9206, se reestructurd la DGRI con el Nombre de
SNRI, con ¢l propdsito de otorgarle el cardcter de institucidn piblica descentralizada, con

una base de organizacion adecuada al nuevo esquema.
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El D.S. N" 9751 del 3 de Junio de 1971, sustituyd a la anterior entidad por la DGRI.

En 1973, s¢ produjo la primera gran reforma tributaria con la promulgacion de los Decretos
Supremos N" 11173 y N® 11174 del 26 de Octubre de 1973, estableciéndose el Impuesto a
la Renta para las Personas y para las Propiedades.

El 20 de Mayo de 1986, se efectio ¢l cambio mas importante de la historia tributaria
con la promulgacién de la Ley 843, que modificd el sistema impositivo reduciendo la
cantidad de impuestos v simplificindolos tanto en el pago como en ¢l control, entrando en
vigencia a partir del 1° de Abril de 1997°.

El 28 de Encro de 1988, con ¢l propdsito de prestar mejor servicio v controlar las
obligaciones tributarias de los contribuyentes de mayor sigmificacion fiscal, se incorporo a

la Direccion General de la Renta Interna, ¢l sector de Grandes Contribuyentes (GRACOS).

Con el D. 5. N" 22923 de fecha 9 de Octubre de 1991 se sustituye la DGRI por la DGIT
como una institucién publica desconcentrada que funciond bajo la dependencia del

Ministenno de Finanzas hoy, denominado Ministerio de Hacienda.

Mediante Ley 1788 del 16 de Septiembre de 1997 se sustituye la DGII por el SNII (SI)
dependiente del Viceministerio de Politica Tributaria del Ministerio de Hacienda, con la
Vision de “Establecer una Adminisiracion Triburaria ejemplar, logrando consolidar un
elevado nivel de conciencia Tributarvia, asi como eliminar la defraudacion y evasidn
Jiscal en el dmbito nacional, a iravés de gestiones fransparentes™ y la  Mision de
“Administrar Eficaz y Eficientemente el Sistermna Tributario en ¢l marco de la politica
fiscal de impuestos internos definida per el Estado, orientando y facilitande el

! Texto - Seminario Nacional de Actualizacion Tributaria, Excma. Corte Suprema de Justicia de la Nacida -
bayo 1997, Sucre Balivia {Pag. 27).
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cumplimienio voluntario , veraz y oportune de los contribuyentes, ejerciende ef control
sebre las obligaciones tributarias; sancienande conductas de frande fiscal y brindando

servicios de calidad con apege a los principios de justicia, equidad y transparencia”™ |

La actual estructura organizacional del SNII se consolida con la aprobacion del Manual de
organizacidn v funciones, Reglamento Interno y Reglamento de personal mediante RM N*

BE3 de fecha 29 de Jumo de 19499,

Girafico W™ 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

MINISTERIO DE
HACGIENDA

|
V. Presupuesio

V. Tesoro y
Cré dito P blico

[
V. Penziohes

V. Inv: Pliblica y
Financiam. Ext.

y Contaduri a

2- DEL MARCO TEORICO EXPLICATIVO DEL SISTEMA DE COMUNICACION
TRIBUTARIA

Como se puede observar hasta el momento, hemos efectuado un analisis retrospectivo, en

relacion a la conformacion del Sistema Tnbutane Boliviano, para luego enfocar
sucintamente los aspectos fundamentales de la Nueva Politica Economica (N.P.E)) vy las

caracteristicas de la Crudad de El Alto,

* Servicio de Tmpuestos, Area de Comunicacidn Social v Capacitacitn Externa, Manual Guia Asistencis al
Contribuyents, La Paz - Bolivia, 1999 (Pag. 2-5)
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En este contexto, el objeto de nuestro estudio, esta referido a la deficiencia presentada en
educacidn y orientacion tributaria a los pobladores de la urbe altefia, v por otro lado la falta

de motivacion a tener conciencia tribularia,

Por lo tanto, es necesario dar pautas gue encaminen a solucionar estos problemas
planteados, teniendo como propuesta fundamental la comunicacion, orientacion v la
capacitacién como instrumentos de comunicacién social, gque son factores de suma
importancia para prever la evasion y la defraudacion fiscal, evitar las samciones

comespondientes por Incumplimiento a los Deberes Formales en todos los procesos.

A continiacion enfocaremos como propuesta alternativa para dar  soluciones a los
problemas planteados lineas amba, revisaremos los conceptos teoricos basicos sobre
comunicacidn institucional como sistema coordinador entre el gobiemno v la poblacion.
Este marco tedrico también ofrecerda una aplicacion de la teoria a la practica de la reforma

tributaria

2.1.- CONCEPTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION EN GENERAL.
2.1.1- RELACIONES PUBLICAS ¥ LA COMUNICACION.- se considera de

la siguiente manera:

# La sociedad contemiporanea ha creado estructuras sociales complejas. De ahi que
la poblacidn v sus instituciones se encuentran muy ligadas,
# Hoy se puede hablar de categorias comunicacionales como ser: las Relaciones

Piiblicas (RR.PP).

Las RE.PP. han surgido como una avasalladera necesidad de la sociedad moderna v, en los
afios mas recientes se ha convertido en algo indispensable, tanto para el gobierno como

para las empresas, los comerciantes, politicos v la comunidad én general.

Contribuyvente, La Paz - Bolivia, 1999 (Pag. 2-5)
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La practica de las RR.PP. ha demostrado que su desarrollo casi en todos los sistemas
sociales ha buscado establecer, mantener v optimizar las relaciones con todos aquellos con

quienes de alguna manera estian unidos por objetivos comunes a la organizacion.

Sc menciona a la comunicacidén como base tedrica lundamental, es decir el intercambio

reciproco de informacion, sentimientos, opiniones. actitudes, comportamientos, efc.

El efecto globalizador de la comunicacion mstitucional se expresa en multiples formas,
como ser: La publicidad comercial, la propaganda politica, la publicidad institucional v

otras.

Frente a este panorama la comumcacion institucional ha generado nuevos problemas v ha

identificado los problemas de la comunicacion organizacional.

2.1.2.- LA INSTITUCION COMO SISTEMA.- Definicion de Institucion -

Desde ¢l enfoque socioldgico, la “Institucion™ puede ser defimda, en términos generales,

como el establecimiento o fundacion de una asoctacion juridica o de hecho por un grupo de

personis organizadas para conseguir algun proposito comun.

De ahi que la orgamzacion basica, cual es la familia, se constituye en una institucién que,
relacionada con otras umdades basicas, ha dado lugar al establecimiento de patrones y

nommas de conducta para la convivencia social.

Asi, puede verse que las instituciones trabajan vy debido a ello responden a las necesidades
de la sociedad. Los servicios o satisfacciones que las inshtuciones proveen a las
necesidades sociales son la razon de la existencia de las mismas, dichos servicios o
satisfacciones idealmente son provistos a los grupos sociales de una manera organizada; es
decir, a traves de una sene de actividades realizadas por personas unidas en la consecucion
de un propdsite, Por consiguiente, puede decirse que las Instituciones son Sistemas

organizados creados v legitimados por la satisfaccion de las necesidades de los grupos. De
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ahi gue las funciones de las instituciones no son otras, que las encaminadas a obtener un
propdsito o meta que se identifica con la satisfaccion de una o algunas de las necesidades

sociales, segin sea ¢l caso,

2.1.3- LA COMUNICACION COMO __ SISTEMA.- Definicion  de

Comunicacion.- Si, s¢ sostiene que la esencia del ser humano en nuesira sociedad es

brindar y recibir comunicacion, entonces “La comunicacion puede ser concebida come ¢l
procesa dindmico fundamental para la existencia, crecimiento, cambio y conducta de
todos los sistemas vivienfes, sean individuales o colectivas (organizades). Podemos
considerarla come la funcidn indispensable de las personas o en las organizaciones, a
rravés de fas cuales ambas se reflacionan con su munde circundante, poniende en

1 4
CONIICTO SHE [MIFTES § SHS PPOCeses INTErNGs, HINOS Con otfros™

Definicion de comunicacion Institucional.- Es ¢l sistema coordinador entre la
imstitucion v el piblico que actba para facilitar la consecucidn de los objetivos especificos

de ambos v, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional,

Cualquier sistema social, por el hecho de existir, iene actividades de intercambio de
informacion, de enlace, de interrelacion, tanto internas como externas, Al haber actividades
de comunicacion, necesariamente habrin procesos de comunicacion que se dardn, existan o
no estructuras especializadas. Toda institucion concebida como un sistema creado para la
consecucion de un objetive o conjunto de objetivos necesita de un sistema de comunicacion
posibilitando asi a tal institucidn realizar sus propdsitos. Este subsistema de comunicacion,

impondra orden, eficiencia v sentido a lo que, de otra manera, seria cadtico.

2.1.4- EL SISTEMA DE COMUNICACION TRIBUTARIA- La reforma

tributaria, una de las medidas que dispone el D.3. 21060, promulgado mediante Ley N°

843 por el Poder Ejecutivo, instituida por el Ministerio de Recaudaciones (creado para su

* Thayer, Lee, La Comunicacitn ¥ Sistemas de Comunicacién. Estructura y Métodos para su estudio. , lera.
Edicion (Reimpreso en 1979), (P. 37).



Dei Marco Tedrico il

cjecucion en Julio de 1986). Dicho Ministerio tenia tareas especificas para el cumplimiento
de las reformas, debiendo orgamizar toda la estmctura admimistrativa que permitiera gjercer
tal funcidn v, para ello recurre a diferentes profesionales para perfeccionar el proyecto ¥

comunicar luego a la opinion pdblica en general.

La modificacion de estructuras admimistrativas que orientaran el rol recaudador y
fiscalizador del Estado, necesitaba el apovo de una asesoria comumcacional que
Gptimizara, en primera instancia, la relacion del ente recaudador con la gran masa de

contribuyentes,

Tanto, para quienes admimstran la politica tributana: funcionanos, personal de atencion al
contribuvente ¢ instituciones comprometidas (como ¢l sistema financiero nacional), v los
propios ciudadanos, el asumir el reto significaba un cambie de actitud y de conducta en el

drea tributaria.

La estructura del Sistema de Comunicacién Tnbutaria come la institucién gubemamental
con su organisme ejecutor de la reforma tributaria y con el apoyo del Ministerio de
Informaciones hicieron conciencia de la necesidad de crear un clima favorable para
conseguir los objetivos de la reforma en el drea de la tnbutacidn, Ellos persegulan
modificar la estructura tnibutania, elevar el mivel de ingresos de las recaudaciones, subsanar

los problemas de la administracidn burocritica, entre otros.

Este tipo de estructura es la que se adopta para el sistema trnibutano, comeo tinica opeidn

viable que, ademas, garantice un buen trabajo de comunicacion:

La politica tributaria requeria de una comunicacion especializada y capaz de interpretar los
diferentes fendmenos ¥ relaciones con la sociedad; sobre todo en una sociedad poco
habituada al cumplimiento de ebligaciones tributarias.
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La ¢reacidn, primero de una conciencia tributaria v luego, ¢l habito en el pago de impueastos
exigio al gobiemo boliviano acudir a profesionales en el campo, expertos en conocimiento
de las leyes tnbutanas vigentes v en su aplicacion, buscando medios y metodos de llegar a

la poblacion bajo los siguientes aspectos:

# Asegurar la existencia de un clima adecuado a las relaciones favorables entre la
Institucion encargada de implementar fa Reforma Tributaria v la opinién piiblica o
los contribuyentes a fin, de que el Ministerio de Recaudaciones pueda realizar su
labor recaudadora con un minimo de resistencia y problemas por parte de los

mmplicados,

# Crear y mantener procesos iniermnos y externos a través de un adecuado
procedimiento ¥ distnbucion de la informacién. De gjércer coercidn y mantensr un

ambiente de certidumbre que apoye al mismo sistema.
# La optimizacion en el trato especializado de los funcionanos con el publico.

El objetivo fundamental que perseguia la entidad recaudadora, en cuanto a atnbucion se
refiere, se definia de esta manera: “En condiciones normales, el Presupuesto General de
la Nacidn debe ser cublerio con los aportes de los cindadanas por concepte de fributos,
aplicados en forma de impuestos y fasas”™.

2. 1. 5.- MEDIOS Y RECURSOS DEL SISTEMA DE COMUNICACION
TRIBUTARIA

a.- Los medios de difusién masiva.- La canalizacion de mensajes al exterior del
sistema, dirigidos a los grupos de recepcidn, se realiza a través de los medios de
comunicacién masiva. Los mismos que son clasificados como medios directos e indirectos

o también Hamados medios visuales - sonoros o audiovisuales.
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Los mensajes que elabora ¢l sistema de comunicacién institucional son enviados a las
instituciones v al piblice en general, a través de diversos tipos de canales o medios de
comunicacidn. La seleccion del medio o medios de comunicacion a emplear s¢ realiza en

base a los efectos que se quicran lograr en los diversos medios de comunicacion

a.l.- Caracteristicas de los medios de difusion masiva .- Los medios visuales,
requieren, en el caso de impresos, habilidad para facilitar su lectura, su percepeion es

individual y silenciosa; puede ser releido en diversas oportunidades v varias veces, su

reproduccion es barata pero costosa su distnbucidn.

En el caso de la reforma tributaria se han resstructurado mensajes para ser canalizados a
través de la prensa y otros impresos tales como las revistas - folletos - publicaciones
periodicos v volantes.,

Este es el tipo de comunicacion que actualmente realiza el SNIL, en la medalidad de
distribuir folleteria, volantes, tripticos de mformacién de las modalidades e impuestos
vigentes por medio del Servicio de Asistencia al Contribuyente (SAC), a las personas que

solicitan asesoramiento tnbutario,

Los medios auditives y audio visuales (medios electronicos ), a diferencia de los impresos,
no requieren esfuerzo intelectual alguno, tampoco algin tratamiento especializado, por lo

general son expenimentados en fa Institucion.

La Television s ¢l medio de mayor impacto én la sociedad actual, ha desplazado a formas
comunicativas importantes, como la comunicacion interpersonal, la television es de
comunicacidén masiva. Tanto la Prensa como la Radio y la Television han sido utilizadas
por el sistema de comunicacion tributaria en el proposito de informar sobre los

acontecimientos y la Reforma Tributana.
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Para llegar a la poblacidn y especificamente a los contribuyentes, se han utilizado vehiculos
tradicionalmente publicitarios (afiches en medios impresos, clectronicos y volantes).
También se ha empleado la Tele- educacién, con asistencia de perceptores en el estudio de

television y panclistas en sesiones guiadas.

Finalmente se han desarrollado circuitos de capacitacidn ¢on métodos audiovisusles en

distritos del interior del pais con la asistencia de grupos sociales motivados.

b) Los medios de comunicacidn directa .- En esta clasificacion estan aquellos que

no usan tecnologia avanzada o muy poca, para la produccion de mensajes entre la
mstitucion v los contribuventes; es ¢l gjercicio de la comunicacién interpersonal

directa,

El sistema de comunicacidén tributaria no so0lo trabaja con medios masivos de comunicacidn

sino también desarrolla estrategias de comunicacion.

¢) Los recursos del sistema de comunicacion tributaria -

c.1.- La persuasiém .- La persuasion es el arte que modifica la opinién y actitud,
utilizando la informacion y la comunicacién. De ahi que la publicidad, las RR.PP. v la
propaganda se constituyen en formas de expresion de este arte.

Desde la aparicion del hombre han existido siempre intercambios, interrelaciones,
persuasores y persuadidos o personas que persuadir. Independientemente de que toda
comunicacion sea o no persuasiva, en las actividades de comumicacién institucional la
persuasion esthd presente a lo largo de tedo el proceso de comunicacion. Esta
intencionalidad comunicativa, con base en los objetivos del sistema, a veces provocan los
prejuicios o la hostilidad del contribuyente; por ¢llo el conocimiento de los elementos que
producen una persuasion cficaz constituye el factor importante para ¢l desempefio de
cualquier tarea institucional. A pesar de los abusos, la persuasion es un arte sutil cuyos

principales elementos son la sabiduria, la paciencia, el amor v el entusiasmo amistoso,
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c. 1.- La motivacién. - El arte persuasivo, en sus diversas formas de expresion,
busca motivar al individue o a diferentes personas, bajo los siguientes aspectos: vender un

producto, ofrecer un servicio, transmifir una idea, generar un comportamiento, etc.

Muchas de las personas entendidas en materza de comunicacion, estan de acuerdo en que la
motivacion incluye aquellos estados descritos a menudo como necesidades, descos,
conductas e impulsos, entonces la motivacion se concibe como la tension de un individuo
que orienta su comportamiento para satisfacer estos estados, La motivacion puede ser

consciente e inconsciente,

c.3. -La Publicidad Institucional - La publicidad es un recurso muy importante en
la practica de la comunicacion institucional para la divalgacion de la informacién respecto
de la reforma tributania, con el fin de conseguir la adhesidn de los contribuyentes y de la
administracidn, para promover la imagen de la organizacion y de los nuevos servicios que
se ofrece.

Los contenidos publicitanies no solo se aplican a los servicios o a la imagen en general, sino
taminén como forma de explicar cambios economices, politicos v administrativos. El
objetive publicitario, cuyo propdsito es influir sobre ¢l comportamiento humanao, en el caso
especifico de la reforma tributaria, obedecia a reducir la incertidumbre generada por el
cambio, donde la informacion juega un papel importante v central. La Propaganda : Es la
que se reahza en forma pagada a fin de promover la imagen (en este caso la propaganda
institucional).

¢, 4.- La informacién.- Cuando se analiza la comunicacion mstitucional se hace
referencia a un elemento basico de todo el proceso v forma de comunicacién: la
informacién. Este elemento no solo relaciona lo que ocurre entre dos personas que
intentan comunicarse, sino también a los hombres en su relacidon con las maguinas, con las

organizaciones v los sistemas,
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La informacidn esta intimamente correlacionada con la falta de certidumbre, la informacidn
como recurso indispensable en la transmision de ideas forma parte del proceso de la
comunicacion institucional, porque ¢l sistema de comunicacion, en el caso de la tributacidn,
se nutre en los procesos de informacidn para crear noticias que seran enviadas luego al
medio ambiente y reducir de esta forma la incertidumbre de los contribuyentes con respecto

a los nmevos cambios.

El sistema de comunicacidn tnibutario mantiene una relacion externa con los contribuyentes
v, de esta forma tiene contacto con algunos elementos del medio ambiente, del mismo que
recibe informacion, transformando estos “Insumos™ en “productos - mensajes’ para
después devolverlos a su medio ambiente a fin de lograr la “Coordinacién™ entre los
objetivos de la institucién tributaria v los objetivos y/o expectativas de los coniribuyentes.
Por ejemplo, el sistema de tributacion, en su intento de dar a conocer la reestructuracian del
aparato recaudador, provocod opiniones ¥ actitudes susceptibles de generar juicios respecto

a la reforma:

A la institucién tributaria le interesd conocer la opinidn piblica en peneral v muy
particularmente la de los contribuyventes dentificados en las diferentes categorias. La
informacién era el sustento sobre el cual se disefiaban o difundian los mensajes
institucionales, respecto de la Reforma tributaria, La opinion publica, en este caso, tuvo
diferentes manifestaciones tales como el rumor, las manipulaciones, las marchas, los

CcOnEresos, las juntas, reuniones v otros.

El ordenamiento juridico de todos los paises contiene un principio que expresa que la
“ignorancia de la Ley no sirve de excusa®, asi como otra que indica que “toda ley se
congidera conocida luego de su promulgacidn™, estas situaciones permiten exigir el
cumplimiento de las obligaciones que la ley establece, pero no asegura de ningin modo
que los obligados a cumplirla la conozean efectivamente.

No se pretende dar alglin concepto novedoso, porque en ticmpos remotos se advirtié la
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necesidad de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tnbutarias. Varios de los famosos
principios de impuestos que nos ensefio el clasico Adam Smith, estaban orientados en ese
sentido, Simplicidad, Comodidad y Certeza”™, no son sino algunos de los elementos que

hacen del cumplimiento “Opertune v Veraz” por parte de los obligados.

Los medios para rtealizar esta difusion son muy wvariados vy en general todas las
administraciones la realizan. Solamente deseamos sefialar que deberia existiv una muy
buena v estrecha vinculacion entre ¢l medio que se utilizd, el destinatario de esa

informacion v el contenido de la misma.

Los medios de comunicacion en forma masiva, son aptos para difundir informacion comim
a todos los contribuyentes, asi como aquella gue es del interés de la gran masa de pequeiios

y medianos contribuventes,

3~ ANALISIS SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE EL ALTO

La ciudad de El Alto, tiene un  panorama complejo v critico, la diversidad de culturas ticne
upa diferente realidad urbana, la migracidn campo - ciudad, va diferenciando los sectores
del Alto Norte y Alto Sur, la nacionalidad en cuanto al asentamiento va complicando las
escasas posibihdades de cobertura en los senvaicios basicos, s bien cerca del 60% de
la poblacion de El Alto posee vivienda propia, esta informacion, no expresa la calidad mi las
condiciones de esas viviendas v al 1gual que otras ciudades de Bolivia, constituyen solo un
indicador de las estrategias de awte - construccidn y financiamiento que las familias
implementan para tener techo propio, “El Elevado crecimiento de la poblacion de EI Alto
es, sobre tode, resultado de migraciones provenientes del drea rural y algunas capitales
de Departamente, come efecto del deterioro de condiciones de vida en esos contextos. La
Paz y El Alto, come centros de mercade y niacleos de produccidn, representan para ellos
mayeores posibilidades de tener empleo, vivienda y servicios de gue carecen en los lugares

ifer arfge‘n"s

! GMEA, Modelo Municipal de Desarrollo Humana, ESMA, El Alto - Bolivia , 1996 (Pag 17)
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3.1. INDICADORES SOCIO ECONOMICOS .- La energia elécirica, aleanza
aproximadamente al 82.% de las viviendas existentes, presentando un déficit del 18% de
viviendas que no tenen acceso al servicio eléctrico domiciliario. Respecto al alumbrado
pblico de la misma manera existen aproximadamente 14.500 luminarias instaladas,
haciendo un total del 76% de cubierta de alumbrado plblice con 8 tipos de luminarias.

El caso del alcantanillado, es mucho mas préocupante, solo existen alrededor de 39.45% de
conexiones domiciliarias presentando un déficit del 60.35%. El 38,45 % de los hogares
tiene conexion domiciliaria al servicio de agua potable y el 61.5% tiene agua por piletas
plblicas o pozos, la situacion no escapa a los servicios sanitanos, no benen este servicio el
66,9% de las viviendas; la limpieza con el 40.25% de déficit; en el caso de vialidad y vias
con tratamiento del 68%. de déficit en este servicio, (Ver mapa indicadores Econdmicos v

Sociales) .

“El Alto es la cludad que tiene menor dotacion de servicios bdsicos: agua, alcantarillade,
energia eléctrica, recoleccidn de baswra, calles empedradas y asfaltadas y teléfono
piblice. Adems la disponibilidad de servicies en las villas muestra un alio grado de
desigualdad, Comeo quiera gue parte de los condiciones higiénicas del hogar depende de
la disponibilidad, wse de sanitarios y eliminacidn de excretas, El Alto tiene, en este

aspecto, una falencia que repercute en la salud de su poblacién™

Si bien, ¢l informe general del Fondo de Poblacién v Vivienda (FPV) y el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), publicade el 10 de junio de 1998 indica que los
departamentos de  Pando, Potosi y Chugquisaca son las regiones mas castigadas por los
clevados indices de pobreza que afecta a entre el 76% v 80% de la poblacion, la ciadad de
El Alto, no escapa a esta realidad por la misma condicién de vida que tienen sus habitantes
con un indicador de pobreza que alcanza al 73% de su poblacidn.

Por eso resulta paraddjico que la ciudad de el Alio ocupe, con relacion a la poblacion, el

tercer lugar entre las pnncipales ciudades del pals con  G00.000 habitantes

* GMEA, Modelo Municipal de Desarrollo Humano, ESMA, El Alto - Bokivia, 1996 (Pag 32)
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aproximadamente en 1999, mientras que su tmagen y caracteristica es solo de una ciudad

con problemas, indigencia y de pobreza.

Esta cindad en términos de poblacion, se ubica después de La Paz y Santa Cruz, pero las
diferencias urbanisticas entre estas ciudades son tan profundas, que bien puede ubicarse en
el ultimo lugar de todos los centros urbanos del pais, principalmente de las ciudades
capitales de Departamento.

Una mayoria de los hogares en la ciudad de El Allo puede ser consideradas pobres, va que
sus necesidades basicas todavia no estan minimamente satisfechas. En general El Alto

presenta los indicadores més bajos respecto al acceso a los servicios bdsicos, pues la

proporcidn de hogares pobres (incidencia o extension de la pobreza), llega al 73%.

Algunas otras caracteristicas que presenta la urbe Altefia son las siguiéntes;

3.1. 1.- FiS1CO NATURALES .- El Alto se ha convertido en una ciudad a fusrza

de su crecimiento tanto demogrifico y de expansion territorial, sin embargo esta ciudad, no
cuenta con los servicios necesarios vy de equipamiento para olorgar una acepiable calidad de

vida a sus pobladores.

La superficie que presenta es plana y uniforme con pequeflas variaciones en su clima, ya
gue el allo norte, tiene lemperaturas frias con relacion al alto sur, esto por la proximidad de
los nevados de la cordillera. Es asi que se trata de una ciudad tipicamente altiplanica, por
otro lado minguna de las realidades urbanas que se puedan presentar en la ciudad de La Paz,
se presentan en la ciudad de El Alto, salvo las zonas pobres. No es una exageracidn decir
gue no obstante las adversas condiciones climaticas v las dificultades propias de un
desplazarmiento urbano, El Alto llegd a adquirir la condicion de cindad, debido a las
migraciones campo - cludad y centros mineros - ciudad, asi mismo a las migraciones

interurbanas que encuentran a Bl Alto como expansion de la eiudad de La Paz,
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3.1.2.- IDENTIDAD ZONAL.- Las Juntas vecinales, cormesponden a un contexto

especifico, cada urbanizacion ¢s un mosaico de culturas, situaciones econdmicas, sociales e
historicas. La ciudad de El Alto, es un espacio geogrifico que cobija a diversos modos de
vida v visiones de la realidad, un contexto social abigarrado, donde se unen las distintas

situaciones de vida, en un marco de conflictos ¥ carencia.

Las organizaciones, nacen en la logica de la sobrevivencia, donde la preocupacidn esencial,
es mejorar “el mode de vida de los vecinas”, buscando los mecanismos para transformar la
realidad, es una identidad que tiene como referente lo concreto e inmediato de las
necesidades vitales, donde se abstrae la diversidad social en funcién del interds comin de
mejorar la urbanizacion y la vivienda. En este cuadro de identidades vy contrastes, los
vecinos encuentran sentido en su accionar, buscando metas concretas, mmediatas ¥
coyunturales, que dan cuenta de un horizonte determinado por la bisqueda de una vida

e or.

3.1.3.- IDENTIDAD CULTURAL .- El crecimiento poblacional v la expansion

territorial se ven ubicadas en tres sectores. De las zonas, la que mas se diferencia en forma
social ¥ cultural, es la zona Central, en esta wviven predominantemente una poblacion
proveniente de la ciudad de La Paz y de otros Departamentos del pais (fundamentalmente

de las provincias de Potosi y Oruro)

En la zona Sur, se ubican poblaciones que por sus caracieristicas represenian a una
identidad cultural diferente a los del Norte, considerados como poblacionss con mayor
cultura, esta identificacion debe ser relativa, debido a gque muchas urbanizaciones,
principalmente de la zona sur, acogen a una poblacidon que por su condicion econdmica

podria ser ubicada en el estrato medio.

La zona sur, es la mas joven de las tres zonas altefias, esta habitada por una poblacién de
diversos origenes, por una parte, migrantes permanentes entre la ciudad y el campo y por
otro, migrantes de los distritos mineros, clase media empobrecida v fracciones de sectores

medios.
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La zona MNorte desde su ereacion constituye, un verdadero reducto de migrantes aymard -
campesinos, provementes de las provincias del altiplano del Departamento de La Paz, sobre
todo de la provincia colindante a los Andes, Esta es una zona donde existe una fuerte

densidad demografica y donde los pobladores viven en su mayoria en calidad de inquilinos.

El predomimio, en las zonas Norte y Sur de una poblacion Aymara, urbana en relacion
directa o indirecta con el campo define el perfil cultural de la cindad de EI Alte, hecho
que en lo cotidiano es motivo de desprecios, turbaciones, conflictos v marginamientos entre

sus pobladores.

La forma de organizacién de los vecinos estd orientada a la bisqueda de medios para
sobrevivir, para resolver sus problemas vy para construir ung hospitabilidad digna ¥
humana, Es asi que en la actoalidad la Ciudad de EI Alto es privilegiada con una amplia
gama de agrupaciones, organizaciones de mujeres, hombres v jovenes, asociaciones de
relocalizados , Aseclaciones de Padres de Familia, Centros Culturales de residentes , Juntas
de vecinos, etc. Estas organizaciones son flexables y cambiantes y de miltiples funciones
que se adaptan a los requenmientos de sus inlegrantes comprendidos en complejos tejidos
soclales extendidos por todos los barrios v urbanizaciones. Para muchos de estos,
particularmente para las mujeres, estas agrupaciones constituyen espacios que favorecen su
mtegracion en el horizonte urbano vy contribuyen a satisfacer algunas necesidades

matenales latentes,

Basicamente, los vecinos estin oricntados a alcanzar sus reinvindicaciones esenciales:
Agua potable, Energia eléctrica, luminacién piiblica, alcantarillado, sancamiento
ambiental, construccion de establecimientos educativos, postas sanitarias o centros de
salud, parques ¢ inclusive la construceidn v mejoramiento de su vivienda.

Esta accion reinvindicativa de las Juntas Vecinales, no solo se centra en los problemas de
hébitat, esta va mas alld, llegando a ambitos relacionados con el abastecimiento de
alimentos, transporte y también el empleo de sus habitanies. El equipamiento social de una
Zona a otra, es diferente, mientras vecinos de algunas villas o barrios desean que sus calles

se adoguinen, sus vecinos colindantes estén luchando por tener agua v luz.
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3.1.4.- COMPOSICION DE LA POBLACION.- 600,000 habitantes era la
pablacidn estimada en el aflo 1.999. La distribucidn de la poblacidn segiin el sexo, fue de

294,960 habitantes para ¢l sexo femening vy 295037 habitantes lo conformaba ¢l scxo

masculino,

Del total de la poblacion, €l 59,17% nacio en esta cindad, mientas que el 40.83% provienen
de otros lugares. Los migrantes de este tltimo porcentaje tienen su origen en la dreas

rurales del altiplano y en cindades capitales.

El mayor nimero de la composicidn lo determinan las mujeres situacion que origina en la
esperanza de vida, con un 52,23% menores de 20 afos, que refleja una tendencia hacia
una temprana nupcialidad ¥ un 31,35 % entre 20 a 39 aflos, lo que determina que la
estratificacion de la poblacion por edad en un mayor porcentaje csta compuesta por

Jjovenes.

La Tasa Global de Fecundidad (TGFE), en el Alto alcanza a 4.5 hijos por mujer, significando

la mas alta con relacién a los distintos paises Latinoamericanos,

De acuerdo con el estudio realizado por ¢l Programa de Desarrollo Urbano del Municipio
de La Paz (PADUM), “la ciudad de El Alto, tiene una significativa participacién en la
Estructura del PIB, en los rubros de la Industria Manufacturera, el comercio, transporte v
almacenamiento, ratibicando de esta manera que EI Adlte, se constituye en una cindad
comercial y productiva, por lo que la tendencia va en mayor crecimiento puesto que los
proyectos de integracion continental a traves de mutas nacionales e internacionales tienen su

punto de enlace en la ciudad altefia ™

La Poblacion Economicamente Activa (PEA), representa el 35.5% respecto a la poblacidn
total. El Alto se ha caracterizado siempre por tener una poblacidén de obreros, empleados y
también trabajadores de pequeiias unidades econdmicas dedicadas a producir v vender

y servicios. Mientras que la poblacion desocupada alcanza al 12% de la PEA, de

" GMEA, Modelo Municipal de Desarrollo Humano, ESMA. E1 Alto - Balivia, 1996 (Pag,20)
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ello ¢l 84% comesponde a los varones v el 16% al de las mujeres, por lo tanto la poblacidn
econdrmcamente Inactiva ( PEI). alcanza a 192.735 habitantes, el 37.3% comesponde al de
los hombres v el 62,7% son mujeres, alcanzando de esta manera a una alta tasa de
desocupacion abierta. Por lo que se puede observar que la mayor proporcion de mujeres y
varonies en la ciudad de El Alto, sstarian dispuestos a incorporarse al mercado de trabajo, a
pesar de las restricciones que existe. El grifico siguiente nos visualizara los indicadores
globales en relacion al empleo {(CNFV/92),

Grifico N" 2

INDICADORES GLOBAILES
{Pablacid n ge 7y mas & os)

BET
322142

HowerES | | Museres | [HomBREs | | MUJERES
78.805 3274 T4

FUENTE: ESMASS

3. 1. 5.- EDUCACION Y POBLACION - La desercién escolar incrementada en
los Gltimos afios en sectores de la poblacidn popular altefia, esta ligada a las necesidades
gque tiene la familia del aporte economico de todos sus miembros, hecho que condoce a
cientos de nifkos y jovenes a cambiar la escuela o el colegio por cualguier ocupacién en el

llamado sector marginal.

Se llega a estimar la existencia de un 11,61% de analfabetismo del total de la poblacion
Allefia, donde las mas afectadas son las mujeres con el 18.9% v el 4, 4% corresponde al de

los varones, es decir, de una poblacion de 6 a mas afios de edad.
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El analfabetismo en la ciudad de El Alto, no es homogéneo, presentandose situaciones
extremas de un 3,04% al 22.8% de analfabetismo, lo cpal dificulta la planificacién del
desarrollo urbano v social de la ciudad.

NUMERQ DE ALUMNOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS POR TURNGO
Cuadro N*1
TORNOS | TALUMNOS| %
MANANAS T0.278 53,000
TARDES 53.042 4004
NOCHES 9.283 7.00
TOTAL | 132603] 10000

FUENTE: SNE-REGIONAL EL ALTO 135S

Otro de los indicadores importantes en el acceso al sistema educative es la asistencia
escolar. La tasa mds alta es la referida al grupo entre los 6 y los 14 afios de edad, asisten a
centros educativos el 88,2 %, en cambio entre los 15 v 19 anos, asisten €1 65,1 % ,es decir

gue el porcentaje de asistencia disminuye con la edad. El pnimer grupo corresponde al ciclo

primario ¥ €l segundo al cicle secundario del sistema educativo formal. Existe un mayor
grado de desercion de mujeres en el ciclo secundario y es el grupo menos tavoretido

respecto a acceso a informacion, preparacion téenica y conocimiento,

3, L. 6.- SALUD Y POBLACION.- La prestacién de servicios de salud en la
ciudad de El Alto, se caracteriza por tener distintos Distatos de Salud, estos componentes

operativos se diferencian de la siguiente forma:
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DISTRIBUCION DE DISTRITOS DE SALUD EN LA CIUDAD DE EL ALTO

Tabla N 1
DISTRITOS ¥ SUS | CENTRODESALUD | WOSPITAL |
__ CONVENIOS o (ZONAY 4 |
DISTRITO 1 Villa Dolores Hospital :
SEDES 12 de Octubre
ECHDFERAEIE}N Santiago [ Boliviano Holandés
HOLANDESA Rosas Pampa (45 camas)
Villa Exaltacidn
Santa Rosa
Senkata Atipiris
Alpacoma Bajo
(DISTRITO 11 v 111 Santiago 11 Hospital:
Villa Avaroa
SEDES 1" de Mayo Corea
FROSALUD N. Honzontes (20 Camas)
V. Adela
Luis Espinal
Cosmos
DISTRITO IV Lotes v Servicios Centro Matemo Infantil
SEDES 1 Villa Tunari
COOPERACION 16 de Febrero
HOLANDESA Villa Tunari (HAMEA)
IGLESIA San José de Yunguyo
HAMEA San Vicente de Paul
DISTRITOV ¥ Wl Ceia El Alto Hospital:
UDSEA Alto Lima Materno
Alto Lima Il Infantil Los Andes
PRO - SALUD 16 de Julio
Villa Ingenio
Huayna Potosi
Villa Cooperativa
Mejillones

Fuenis : Elaboracion Propis 1950

3. 2.- CONTEXTO VIAL.- Lawvida de los altefios se presenta aun mas critica, si se

toma en cuenta la estructura vial que configura el desarrollo urbano. La estructura caminera
en la ciudad de El Alto, confluye en tres carreteras principales que son :

# La Av. 6 de Marzo (Carmretera a Oruro)

@ Carretera a Viacha

# La Av. Juan Pablo II (Carretera Panamericana)
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Estas vias sostienen cerca del 80% del trafico que pasa por esta emergente ciudad, el que
tiene como origen ¥ destino la cindad de la Paz, ademas de conectar a las zonas del

altiplano, al interior del pais ¥ a los paises himitrofes.

3. 2. 1.- VIA METROPOLITANA .- Entre ambas ciudades La Paz vy El Alto,

existiendo las siguientes intersecciones principales (Ver grifico N* 3).
# La Autopista La Paz - El Alio.
@ La Avemda Naciones Unidas con su enlace La Paz - El Alto.
# La Avenida 9 de Abril.
# Otros,

3. 2. 2.- TRANSPORTE PUBLICO.- El servicio de transporte piblico urbano

entre El Alto v la ciudad de La Paz, ha tenido un gran incremento en estos Gltimos afios; en

consecuencia existe una mejora en la atencién al pablico usuario especialmente en las vias
de enlace La Paz v El Alto.

Este incremento del trafico vehicular por otra parte ha dado lugar a embotellamientos ¥
lentitud en los desplazamientos de las unidades motonzadas a diferentes zonas desde y
hacia la ceja como punto distnibuidor del flujo vehicular en El Alte (Ver grifico N*4).

Aproximadamente 88,000 passjeros se trasladan diariamente desde diferentes villaz o
zonas del Morte y del Sur de El Alto hasta la ceja incluida la cindad de La Paz, en cinco
horas de trifico en horas tope. Los hahitantes que se desplazan del alto norte hacia la Ceja
v la ciudad de La Paz, 36.000 personis del alto norte vy del alto sur unas 52.000 personas

aproximadamente.

Esto nos muestra la relacion que tiene la Ceja como punte distnbuidor de los movimientos
de la poblacidn y de las actividades de la cindad, por otro lado unmas 6.000 personas se
trasladan a la ceja en forma constante para sus fuentes de trabajo v otras actividades en el
sector formal de la economia, v aproximadamente unos 7.000 a realizar actividades en el

sector informal, que se trasladan fundamentalmente del sector norte y otras 4.000 personas
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en forma eventual se trasladan a la Ceja por tramites de tipo juridico, municipal, bancario y

comercial.

Los flujos veliculares presentados en las dos grificas corresponden al afo 1997, Al ser
dindmico el sector del autotrasporte, constantemente se van formando nuevos sindicatos,
lineas y nuevas rutas, con el afan de servir a la poblacion Altefia, se estima que unas 20.004

unidades de servicio urbano prestan servicios de transporte en esta cindad,

3.3.- SECTORES GREMIALES.- Las actividades de empleo del sector informal
sobrepasaron al sector formal, debido a las caracteristicas de la poblacidn de la ciudad de
El Alto. Podemos indicar que hasta el afio 1982, se registrd una aparente diferenciacidn
entre las actividades formales de la economia y los sectores secundarios, en los que la

actividad industrial fue tipificada con un crecimiento sostenido, aunque con bajas tasas.

A partir de 1983, como consecuencia de la ¢risis econdmica, y el DS, N® 21060, la
movilizacién de la fuerza de trabajo fue mas mtensa y el sector informal emergid tan répido

que en la actualidad ha sobrepasado las actividades del sector formal.

= El empleo formal esta constituide por actividades industriales
grandes v medianas, localizadas en los ejes de trifico mas importante de la ciudad, como
ser la Av. Juan Pablo II (Panamericana), la Carretera a Viacha v la Carretera a Orure. En
estas areas existen aproximadamente unas 140 instalaciones industriales gue generan entre
§ a 10 mul empleos permanentes y unos 2 mil eventuales, a este grupo formal podemos
agregar algunos establecimientos comerciales ubicadas en la Ceja, la zona 16 de Julio ¥
otrog sectores aledafios. Se observa una situacion depresiva permanente especialments en el

sector secundario, como consecuencia de la proliferacion del contrabando,
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El emples informal ha inundado con sus actividades a las principales calles v avenidas de [a
ciudad, abarrotd los mercados de intensa actividad comercial; mecorpord a su drca a toda la
actividad econdmica pequeila, de produccion o de servicios, que tradicionalmente estaban

consignadas en el area formal.

La cuantificacién del volumen v de la importancia del sector informal para la ciudad de El
Alto es dificil, ya que no se dispone de mdicadores precisos para ¢l cileulo v por la
dindmica del sector informal, pero podemos indicar que aproximadamente existen unas
58,000 personas dedicadas a este tipo de actividad, lo que representaria un 35% del PEA de
esta ciudad.

En El Alto al igual que en La Paz existe una heterogénens gama de ocupaciones, donde estd
inserta la PEA, en la ciudad se destacan los sectores de los trabajadores insertos en las
escasas actividades industriales grandes y medianas, unas 5000 permanentes y 1.000
gventuales, de igual modo estan aquellos que trabajan en establecimientos comerciales, el
sector llamado informal, trabajadores por cuenta propia, empleados, ayudantes vy
aprendices, mas o menos llega a 18,000 personas, junto a otros 10.000 comerciantes

ambulantes que se trasladan especialmente en la Ceja o zona Central.

(tro aspecto a sefialar s que, los trabajadores que se encuentran como obreros o
empleados, segun aumentan en edad, buscan desplazarse a ocupaciones independientes,
comportamiento que es muy marcado, s¢ logra organizar un tipo de economia en la ciudad
a partir de su experiencia anterior, de sus propias logicas y reglas de juego, frente a la

estrechez, inseguridad y precaniedad del empleo urbano,

Esta situacion se presenta cn la Ceja de El Alto, donde convergen miles de comerciantes
que asociados en organizaciones gremiales, van copando las calles, avenidas, parques v
plazas propiciando un caos pedtonal y vehicular en la logica del proceso urbano que se

imparte.



ientificacion del Problama 29

La situacion de la cnsis ha empujado a8 importantes sectores de la PEA v la PEIL a
subemplearse en actividades marginales y temporales de la creciente economia mformal,
evidentemente, estin insertas en otras ramas de actividad, el 32% bajan a la ciedad de La
Paz, el 50% en las villas de residencia, el otro 18% se establecen en ¢l mismo centro de la

ciudad.

4.- IDENTIFECACION DEL PROBLEMA

En ¢l tema denominado *Andlisis del Sistema de Comunicacién al contribuvente en la

administracion tributaria en El Altw™ hemos enfocado los procesos histoncos del
Sistema Tnbutario Boliviano, a su vez las caracteristicas de la poblacidn gque habita la

urbe y su entomo geografico.

El tema propuesto esta enmarcado en la politica fiscal v en particular en el analisis de la

reforma tributana vigente en nuestro pais ¥ la comumicacion como Sistema de nter-

relacion.

Habiendo detectado en los habitantes la falta de informacién, educacion y onentacion
tributaria ¥ por ende la ausencia de una conciencia tributaria en la ciudad de El Alto v los
problemas existentes en la actualidad referente a los procesos de conocimiento, de
interpretacion de la norma tributaria, de actualizacion tributaria en lo que respecta a las
obhgaciones del Fisco vy del contribuyente en particular, desde la informacidn que debe
recibir la persona con actividad econdmica como ser; requisitos para la inscripeidn en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), las modificaciones, bajas en el padron, errores
visualizados en las Declaraciones Juradas (DDUJL) ¥ como consecuencia la emision de
intimaciones © notificaciones por parte del Servicio Nacional de Impuesios Internos,
representando un alto costo a la Admimstracion Trbutaria | pago por servicios prestados a
ECOBOL, al sistema bancario nacional v gastos administrativos ), los regimenes
existentes, la habilitacion de Notas Fiscales; la contabilidad en el caso del Régimen
General, las obligaciones en general. Asmmsmo, la escasa inscripeion en €l Padron en
forma voluntania y/o la inscripeion en regimenes distintos al sehalado en la Ley 843 y la

falta de una coordimacién de la comunicacion entre ¢l Fisco v el Contribuyente.
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La desconfianza de la poblacion por la falta del efecto demostracion por parte del gobiemno
y la inexistencia de obras.

En nuestro pais existen ciudades como es el caso de El Alto que por la caracteristica
peculiar ya mencionada al inicio del trabajo, en su generalidad no tiene conocimiento de las
normas tributarias, Son muy pocos los que entienden v aceptan sus obligaciones v muchos
desconfian de la administracidn tributaria,

El comportamiento en €] RUC, nos muestra otro de Jos problemas una relacion baja de la
cantidad de habitantes (600.000 habitantes aproximadamente y el Padrin de 27.526
efectivos), reflejando una dindmica en el proceso de inscripciones modificaciones y bajas
de los mismos. Entendiendo que al ser una civdad compuesta por habitantes de bajos
recursos economicos dedicados a las actividades de tipo artesanal, servicios y comercio
minorista; muchos de ellos se encuentran exentos del pago en ¢l Régimen Tributario
Simphficado respaldado por el D.S. N® 24484 de fecha 29 de Enero de 1997,

COMPORTAMIENTO DEL REGISTRO (NICO DE CONTRIBUYENTES
EL ALTOH

En cuanto al STI, las inscripeiones abarca solo al 10% del pargue automotor existiendo
aproximadamente 20.000 vehiculos de transporte urbano en la ciudad de el Alto, aungue el

impacto de las recaudaciones en este régimen es nula.
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La diferencia cuantitativa en nueve meses de comportamiento es de 2438 nuevos
contribuventes en los diferentes regimenes, entendiendo que existen en proceso la
inscripeion de nuevos contribuyentes, el cambio de régimen, de recategorizacidm en el

Régimen Tributario Simplificado v finalmente la baja de contribuyentes de los regisiros,

Otra de las causas venficadas v comprobadas en particular, se refiere al domicilio del
contribuyente, por las caracteristicas urbanas v la falta de asentamiento ordenado, fa
actividad econdmica se concentra en las zonas de afluencia como la Ceja, Villa Dolores, 12
de Octubre v la zona 16 de Julio, que por su generalidad tienen caracter de inquilinos, ellos
tienden a cambiar constantementé de domicilio ¥ de actividad econdmica, representando
dificultades para la administracion tributaria, por otro lade la numeracidn y denominacion
de calles y avenidas es otra de las grandes dificultades que presenta ¢] radio urbano de la
ciudad.

En la identificacion de preblemas, también se encuentran falencias al interior del SNII que
radica en mantener un elevado nivel de cumplimiento voluntario o crear la sensacidn de
riesgo de control fiscal suficiente para inducir al cumplimiento, superando ¢l bajo nivel de

cumplimiento observado.

Por otra parte el SNII esta sujeto a la influencia politica, el poco conocimiento de la mision
¥ vision institucional, la sustitucion constante del personal capacitado, por personal sin
expericncia ni conocimiento en materia trbutana vy finalmente la corrupeidn funcionaria

enire olros.

La inexistencia de politicas efectivas de admuistracion de los RR.HH, es decir el personal

no es elegido por procesos téenicos v métodos de seleceion para ser calificado.
La falta de Relaciones Publicas por parte de los funcionarios hacia los contribuyentes.
La falta de infraestructura fisica adecuada v apropiada para ¢jecutar tarcas inherentes a la

atencion al contribuyente, asimismo la falta de equipos de computacidn, muebles de oficina

¥ material de escnitorio, principalmente en la Direceidn Distrital de El Alto.
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Problemas de notificacion  al contnbuyente por causa de un padron desactualizado y otros
Procesos.

5.- LA NUEVA POLITICA ECONOMICA Y LA REFORMA TRIBUTARIA

En Agosto del afio 1983, nuestro pais inicia un proceso de enormes transformaciones
politicas, economicas v sociales, que cambia la imagen y la estructura social; se instituye la
NMPE (Nueva Politica Econdmica), con la aprobacion del D.S. 21060 del 29 de Agosto de
1985,

Es en esa fecha, ¢l llamado 21060, se convierte ¢n ¢] protagonista no solo del acontecer
econdmico, sino del accionar politico y social de nuestro pais. Al mismo tiempo, Bolivia
con anterioridad a ese afio se encontraba en una etapa muy dificil, con indicadores sociales
¥ econdmicos muy eriticos, (una hiperinflacion que ficilmente superaba el 24.000 % v una
tasa de desocupacion alarmante con mas del 18%, sumadas con otros problemas como la
alta tasa de corrupcidn, el rafico de divisas, la carga burocratica, ¢l narcotrafico, los
constantes paros ¥ huelgas por parte de los trabajadores, declaradas ilegales por el

Ciobierno.

Este, era el escenano, donde el gobiemo debia desenvolverse, ademdis de las presiones
internas, existia una fuerte presidn de los organismos intemacionales respecto a las deudas
contraidas; la baja de los precios de los minerales, el no pago de la deuda externa de los
paises consumidores del petroleo y sus denvados, todo habia confluido a estrangular la
economia nacional. Todo esto ha llegado a encanzar en la promulgacion del DLS. 21060
como un salvavidas, el mismo que, en términos generales, llegaba a reformular el
presupuesto del TGN, se dictaron medidas arancelarias, impositivas, monétanas, v
fundamentalmente la racionalizacién de las empresas del Estado,

“La denominada Nueva Politica Econdmica (NPE), no era nueva en América Latina, s¢

dieron cases en que fueron objeto de rechazes y aprobaciones en mejores condiciones
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gue las muestras y resulta un fracaso, no solo fue incapaz de enfrentar la crisis, sino gue

agndizé los problemas y contradicciones de la economia y la sociedad™*

5. 1. LINEAMIENTOS DE LA NUEVA POLITICA ECONOMICA .- Entre
los principales podemeos citar:

# Eliminacion de los déficit fiscales.- Recuperacion de la confianza del pais ante
organismos internaconales, como por ejemplo fa reduceidn significativa del déficit
del sector publico no financiero, de un 25.5% a un 2.8% del PIB en 1936, el indice
de inflacion de un 24.000% 2 un 66% en 1986,

» Reasignacion del gasto pablico.- Se adopta ¢l criterio de la modificacion de la
estructura del gasto, privilegiando las asignaciones en los sectores sociales, ¥
liberando recursos destinados a gastos corrientes, para fortalecer las inversiones.

# Reforma Tributaria.- Se pretende amplar la base tributaria, reducir el numero
de impuestos v aplicar tasas moderadas, es asl como en 1984, un conjunto de 450
impuestos permitié la captacion de mgresos tributarios del 2% del PIB. En cambio,
reduciendo el sistema impositivo a solo nueve impuestos e introduciendo cambios
cualitativos en la administracion tnbutana, en una década, s logra captar en una
proporcion del 17% del PIB®

# La Tasa de Interés.- Las tasas de interés deben ser determinadas por el mercado
de capitales, Se adoptan medidas orientadas a lograr que las tasas de interés sean
positivas en terminos reales.

# Tipo de Cambio. - Debe ser determinado por el mercado v que su nivel debe ser
adecuade a los objetivos macroccondmicos.

# Liberacion del comercio exterior.- Arancel de importacion uniforme del 20%,
que fue reduciéndose hasta llegar a un 10%% en 1995 para los bienes de consumo,

una alicuota del 5% para una hista de bienes de capital ¥ un 2% para libros

* Ramos, Pablo, Bl Neoliberalisme en accidn, andlisis eritico de la “Nueva Politica Econdmica”, Tem.
Edicidn, La Paz, Bolivia. 1985 Tmprese en Editonial e Imprenea de fa UMSA (Pag, 9,

* Ministerio de Haciendu, Viceministerio de Politica Tributaria, Descentralizacion Fiscal en los Paises del
Cono Sur, Bolivia Innovaciones en Gestron Local . 19597 (Pag, 3 - 4)
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#Incentivos a la inversién extranjera directa.- se permite hbre fhyo de divisas
hacia el exteror,

# El medio Ambiente.- Se debe tener un estudio del impacto ambiental.

#Privatizacion y Capitalizacién.- Se promovid la privatizacién de los entes
productivos fiscales, La capitalizacién fue concebida para resolver problemas de
cardcter estructural que s¢ han mantenido en la economia boliviana por muchos
afios.

~Desregulacion.- Las actividades econdmicas estaban sujetas a  diversos
mecanismos de regulacion y el problema mas grave fue la existencia de
regulacionss contradictorias entre s1.

7 Los derechos de propiedad .- Se debe asegurar que los derechos de propiedad en

las diferentes actividades queden claramente defimdos,

En Resumen la NPE se basaba en tres pilares fundamentales que son las siguientes:
# Medidas anti - inflacionarias.
% Esquema liberador de la economia (la fijacion de precios por €l mercado).

# El andlisis y evaleacion de las empresas del Estado,

Cuando se emutic el DS, N" 21060 que diferfa substancialmente de los planes de
estabilizacién precedentes, el tipo de cambio y los precios bajaron en relacion a sus
niveles especulativos de los dias inmedistamente antenores. Esto produjo un rédito politico,
porque dio la impresién de un mejoramiento inmediato "', Por otra parte, se destacan los

acuerdos con los organismos internacionales como ser el BM, el FMI v el BID.

Como politica Anti - Inflacionaria, la NPE habia logrado parar la hipennflacion en un
tiempo muy breve; el éxito alcanzado dio una base estable al Gobiemo. Los logros con
relacion a la politica anti - inflacionaria, fueron relativamente exilosos va que se manifesto

la presencia de una disminucion de los precios. Sin embargo, es necesario distinguir entre

" Marales, Juan, Antonio Fstabilizacién y NPE en Bolivia, Documento trabajo del Instituto
Investigaciones Socio - Econdmicas TICE, La Paz Bolivia, " 980, Febeena 1997 (Pag. 24)
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el quiebre de expectativas anti - inflacionarias de corto plazo ¥ el cambio en la propension
especulativa de los grandes poseedores de liquidez. El comportamiento de estos depende de
la orientacion v la finalidad de sus inversiones en términos de su coste de oportunidad,
es decir, estda en funcion de si sc obtiene mayores rendimientos en las actividades
productivas o en la intermediacion financigra de productos. Por ofro lado, se habia sefalado
que la inflacion logrd detenerse, pero se habian agudizado las tensiones sociales v los

problemas politicos.

5.2.- LA REFORMA TRIBUTARIA.

Por Ia importancia historica que revisten los cambios econdmicos en el pais y porque
constituyen la base de referencia de nuestro estudio, es que detallamos las circunstancias

que acompanaron ¢l desarmollo de estas medidas,

Nuestro pais, se situaba en €] séptimo lugar respecto a las inflaciones mas importantes de
la listoria de la humanidad “A diferencia de ofras seis gue tuvieron ugar sobre todo en
fos paises Europeos, la inflacidn boliviana no fue resultado de conflictos bélicos o de
profundas transformaciones  politico - seciales, sine mas bien debido a la pesima
administracion gubernamental. La inflacion beliviana fuve sus causas principalmente,
en ¢l déficit generado por ¢l TGN, la administracien central y por las empresas piablicas,

quee fue financiado en su mayor parte con recursos provenientes del crédito fiscal® '

Entre las determinaciones que tomd el gobiemno para frenar aquella situacidn inflacionaria
se enconiraba la reforma tmbutana que constituia una medida complementaria a la otras
dictadas en el D.S. 21060. Este proyecto presenta las siguientes caracteristicas
fundamentales:

# Es una reforma coherente, comprensiva v realista, establecida dentro de un marco

de sencillez en su aplicacion.

" Blanco Zabala, David. Cariaga Osorie, Juan PROYECTO DE LA REFORMA TRIBUTARLA, fora
economico ILDIS, La Par, Baolivia W 11, Abnil 1986 {Fag, 6).
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# Es una medida pertinente porque la propuesta complementa y concuerda con los
planes de estabilizacidn y el fortalecimiento de los ingresos del Estado, tal como lo
establecen los Decretos Supremos W° 21060 v el 21137,

Un editorial publicado en ese entonces, reflejd la situacion de esta manera . si ben el
Congreso, aungue lentamente, hize el andlisis y aprobe casi totalmente la nueva Ley
Tributaria, conforme pasan los dias, lo problemas que confronta el pais se hacen mas
dificifes de sobrellevar, si se fiene en cuenta gue de su aprobacidn depende tanto el
apaye del FMI come la concrecidn de importantes créditos por pavte de organismos de
[financiamiento, que servirdn para una reactivacion efectiva de nuestra economia, la

demora en su aprobacién rotal ha adguiride situaciones peligrosas...”

En postenores linéas también menciond lo sigwente ... surge una preocupacidn tania en
esferas del gobierno como en otras instituciones, existe una propensidn a rechazar las
disposiciones impositivas - no obstante fas modificaciones gue puedan introducirse en
ellas - gque buscaran ademas, ampliar el universe de contribuyentes al sistema. Lo grave
del vechaze es alentado por partides de aposicidn y grupos sindicalizados. Es decir, la
opasicion se hace sectaria ¢ interesada y ne basada - como se dice - en la defensa de

derechos o de la economia del pueblo”,

Para conclr, expresa: “Este estado de cosas da lugar a una justa preocupacion por &l
Suturo; si a todo ello se agrega cierta descomposicion social - alentada generalmente por
la propia crisis econdmica = corremos el riesgo de caer nuevamente en el camino de la

hiperinflacion que tantoe coste social significe hasta akora”.

“El goblerne tendrd que esmerarse en hacer gue Ia poblacidn del pais tome conciencia
sobre la necesidad y urgencia de aceptar las disposiciones tributarias imroduciendo, a su

ver, las modificaciones que sean necesarias para evitar injusticias™"*

"* PRESENCIA, La Paz Editorial del 19/5/86 (Pag. 3)



DalaM.PE. 37

Los objetives explicitos de la Reforma Tnbutaria tienen un contenido esencialmente
fiscalista, “Se busca captar ingreses ampliando la base de coniribuyenies y simplificando
el sistema”, lo que puede generar una recaudacion, con los procedimientos mas sencillos,
como es ¢l consumo. De modo que la reestructuracion del andamigje impositivo debe
orientarse para recacr sobre ese femdmenc de facil identificacidon: EI Consume. Los
ahjetivos sefialados én el proyvecto son ;
# Proveer mgresos suficientes al Tesoro General de la Nacidn para eliminar
la emisidn inorgdmea y reducir la necesidad de créditos externos.
# Ampliar la base tnbutaria a todos los cindadanos mediante la aplicacidn
del principio de universalidad del tributo
# Perfeccionar el sistema tributaric a traveés de la simplificacion de los
tributos, para impedir la evasion v para eliminar las posibilidades de

corrupcidn administrativa én el proceso de recaudacion

El 200 de mayo de 1986 todos los periddicos destacaban en grandes titulares: "Ef Congreso
Nacional Sancione la Ley sebre la Reforma Triburaria”. Despues de una sesion

parlamentaria que durd hasta la madrugada del mismo dia.

Inmediatamente promulgado la nueva Ley Tributaria esta entraria en vigencia a partir de
julic del mismo afio, juntamente con disposiciones reglamentarias que constaban de 10
tiiulos y 98 articulos. El Fondo Monetario Internacional (FMI), habia sido informado de la

promulgacion,

“Come puede verse, el monetarisme es un enfogue tedrico surgido en los paises grandes
para responder a los problemas de esas realidades. Sin embargo, se traslada bajo la
Sforma de recetarios ¢ imposiciones de politica econdmica a los paises de la periferia y se
convierfe en programas o conjunios de medidas para enfrentar la crisis, a sabiendas que

sies causas no pueden ser idénticas que la, de la crisis del capitalismo desarrollado”"”.

" Rameos, Pablo, Critica de ln Reforma Tributaria, 1ra. Edicion, La Paz - Bolivia, impreso en Talleres Papiro
SR.L. (Pag 19)
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El Sistema Tributario anterior a la Reforma (Ver grifico N" § ), estaba compuesto por una
gama de tributos, muchos de los cuales constitufan rentan destinadas, en favor de diversas
instituciones publicas y ain privadss. Por oftra parte, existian problemas de doble
tributacion. La variedad que habia alcanzado el sistema impositive, hacia muy dificil su
administracion y por otra parte el rendimiento tributanio se habia reducido en el periodo
comprendido entre 1980 v 1985, a la cuarta parte en las recaudaciones de impuesios
intermos ¥ & una quinta parte en las recaudaciones de aduanas. Las circunstancias gue
determinaron su descenso fueron:
¥ El decremento del nivel de la actividad econdmica (tasa de crecimiento del PIB),
hecho que se reflsja en las siguientes tasas -1.40%, 0.90%, -3.40%, -4.50%
correspondientes a los afios 1980, 1981, 1982 y 1983, respectivamente.
# La expansion de la economia informal a expensas de la reduccion de la economis
formal, hecho que se manifiesta en el cierre de empresas industriales o en la
reduccion del nivel de sus actividades.
# El diferimiento indefimdo del pago de las obligaciones impositivas directas,
pariicularments del Impuesto a la Renta de las Empresas (IRE), por parte de los
agentes econdmicos, excepto de los contribuyentes que estaban sujetos a algln
mecamismo de retencion, particularmente del Impuesto a la Renta de Personas(IRP).
¥ La retencion deliberada y la uhlizacion de los impuestos mdirectos como ser: el
Impuesto a las Ventas, el ICE y otros impuestos destinados, para incorporarlos al
activo circulante, por gran parte de los empresarios, considerando que aun pagando
intereses por morosidad y multas por evasion, era rentable trabajar con dichos
recursos [iscales, captados al contribuyente consumidor, o perceptor de rentas
sujetas a retencion, como era el caso del Impuesto a la Renta de Personas Naturales.
# Bl proceso de reduccion arancelana que se tradujo en el desmonte gradual del

arancel de importaciones.

5. 3.- LEXY 843.- Una de las principales medidas de la aplicacién de la NPE, puesta
en vigencia mediante ¢l D.5, N® 21060, ha sido la Reforma Tnbutana implementada a
partir de la Ley N" 843 del 20 de Mayo de 1986, constituyendo un elemento de

sustentacion de la politica de estabilizacion,
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La Reforma Tnbutana reduce notoriaments la multiplicidad de mpuestos cxistentes
anteriormente. Entre los impuestos nacionales, locales, regionales e institucionales y de
otras caracteristicas que bordeaban los 400, lo que hacia muy difieil su administracion y su

corttrol,

En el seminano televisivo efectuado el 31 de mayvo de 1987 ¢l Mimistro de Recaudaciones,
Ramiro Cabezas, explicaba la simplificacion del sistema tributario con estas palabras
“La legixlacion anterior, desde el punto de vista técnico, no era mafa pero era muy dificil
de administrar por que se basaba en las rentas netas, en las ventas, en el consumao y en
un enorme nimere de impuestos destinados a diferenies sitnaciones; eva imposible su
administracion” . “Sabian ustedes que cuando compraban una entrada de cine estaban
financiando las viviendas de los empleadas de los cines !, Sabian ustedes que cuando
compraban un litro de gasoling estaban financiando sedes sociales de los choferes 7
Casi nadie sabia lo gue pagaba v casi nadie sabia adonde iban a parar csos recursos’
“La nueva legislacldn trata de simplificar el sistemia para hacerlo mds segure, mads dificil
de evadir, may ficil de fivcalizar. El nweve Sistema Tributario se basa en lay remias
presuntas de las empresas, grabando sus patrimonios y fundomentalmente en las
manifestaciones visibles de la rigueza de las personas y también en la misma forma gue

anteriormente : en la venta y los consumaos™ .

Al inicio de la reforma, como dijimos anteriormente, fueron 6 los impuestos que se crearon
con caracler permanente, que son los siguientes:

@ Impuesto Al Valor Agregado (TVA)

2 Regimen Complementano al IVA (RC-IVA)

@ Impuesto a las Transacciones (IT)

@ Impuesto a los Consumos Especificos (ICE)

& Impuesto a la Renta Presunta de las Empresas (IRPE)

& Impuesto a la Renta Presunta de Propietarios de Bienes (IRPPB)
A los que se agregaron postenormente ¢l Impuesto a la Transmision Gratuita de Bicnes
(TGB) y el impuesto a los Vigjes al Extenior (IVE), ademas de los tres regimenes

especiales incorporados transitoriamente ¥ que continiian en vigencia, a saber:
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© Régimen Tributario Simplificade (RTS)
@ Sistemma Tributario Integrado (STT)
@Reégimen Agropecuario Unificado (RAU)

En el caso del RTS, mediante ¢l D.S, N" 24484 de fecha 29 de Enero de 1997 e instructiv
DAR N° 01 - 12 - 01, se establece la recategorizacion de 4 a & con capitales que fluctia
entre 2.001 a 1B.800 Bolivianos y pagos en forma Bimestral para Artesanos, Comerciante
Minoristas v Vivanderos, ademés estos impuestos son de dominio nacional, por lo que e
producto de su recaudacion esta sujeto a las reglas de coparticipacion establecidas en la Le

N® 1551 del 20 de Abril de 1994,

La filosofia de la Ley 843, estaba basado prncipalments en un sistema sobre base
presunta, para que este sea funcional como nstrumento v politica de recaudacion nacional,
el sistema debia basarse en manifestaciones objetivas o visibles de la capacidad
comtributiva de las personas; por ejemplo el IRPE, la base de caleulo se referia al
Patrimonio Neto de la émpresa (PN = AC-PC), presumiendo que fa renta se encuentra
directamente relacionado con el PN, y el IRPPB, también esta vinculado a una presuncion

de los bicnes de las personas sobre su palrimonio.

Por otro lado la Ley 843, no tenia la capacidad para administrar sobre base cierta, debido a
varos factores como la falta de RR HH calificados, no s¢ podia efectuar andhisis de los
balances de la actividad econdmica y la venficacion de las Declaraciones Juradas que en
muchos casos 110 eran cormectas, por otra parte la falta de Recursos materiales que carecia la
administracion tnbutana. Por 1o tanto el Consumo (IVA y ¢l ICE) v ¢l patnmonio( IRPE y
¢l IRPPB), son manifestaciones objetivas de la capacidad contributiva de las personas v

EMmpresas.

La otra cara de la Ley B43, podemos enfocarla como critica, ya que este no éra muy
cquitativo, porque no llega a distribuir la carga tnbutaria en forma equitativa 8 su vez éra
punitivo, es decir que castigada a la industria nacional, gravando sole al patrimonio
(capacidad instalada) v no toma en cuenta la capacidad efectiva o utilizada en funcidn de la
equidad.
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Con la Ley 1606, el Sistema Elimino el Impuesto a la Renta Presunta de la Empresas
(IRPE) v al Impuscste a la Renta Presunta de Propietarios de Bienes (IRPPB), e incorpord
los siguientes Impuestos:

O Impuesto a las Unlidades de las Empresas (IUE)

@ Impuesto Municipal a las Transferencias de los Inmuebles y Vehiculos (IMT).

& Impuesto Especial a los Hidrocarburos ¥ sus Denvadoes (IEHD)

Estos impuestos constituyen la base actual del sistema tmbutario boliviano, caractenzado
por ser un sistema modemo de informacidn inmediata y disponible con que cuenta
actualmente el Estado, que en su conjunto, Jogra un rendimiento aceptable en los niveles de
recaudacion y que constituve el soporte fundamental de los ingresos del TGN.

También, esta Ley cambio las bases del sistema impositivo, al adoptar un pringipio gue se
resumia en establecer como fundamento el sistema * de manifestaciones objetivas de la
capacidad centributiva®, es decir; E1 Consumo (IVA v ¢l ICE) v El Patrimonio (IRPE y
el IRPPB).

Los gue gravan el Patrimonie de las empresas y las personas naturales y sucesiones
indivisas, como ser; ¢l Impuesto a 1a Renta Presunta de Empresas (IRPE), que reemplazd al
Impuesto a las Utilidades (IU) y cuya base es el “Patrimonio Neto” de las empresas
(medido por la diferencia entre el Active y el Pasive Computable) PN = AC - PC.

Porque del cambio del IRPE al IUE 7. El IRPE se basa en la presuncion de que el
patrimenio neto permite estimar la rentabilidad de las inversiones realizadas por una

EMpTrEsa.

En tal sentido, se suponia que el valor del PN depositado en una cuenta bancaria generaria
un interds anual que fuctuaba entre el 10% y el 12%, si a este rendimiento presunto del
capital se le aplica la alicuota del 25%, el impuesto resultante fluctuaria entre el 2.5% v el
3% sobre e] Patrimonio Neto. Inicialmente la alicuota del IRPE fue del 2%, luego del 2.5%
y finalmente del 3%. Frente a la ventaja de su facil administracion, el IRPE se ha
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constituido en un impueste de castigo o punitivo para la inversidn en activos fijos de las

empresas, desalentando notablemente la expansidn de las inversiones.

El impuesto a la Renta Presunta de los Propietarios de Bienes (IRPPB), que reemplazd al
impuesto a la Renta Efectiva de Personas Naturales, esta constituido por el Impuesto a la
Propiedad de Bienes Inmuebles y el Impuesto a 1a Propiedad de Vehiculos Automotores.

El RC-IVA, se establece principalmente con el propdsite de fortalecer los mecanismos de
tiscalizacion y control del IVA, puesto gue permite acreditar contra el impuesto el valor

del consumo de bienes v servicios, respaldado por 1as respectivas facturas.

El Impuesto a las Transacciones (IT), se establece para sustituir a un conjunto de impuestos
indirectos que habian proliferado en el sistema preexistente como producto de un proceso
de afectacion especifica ¥ de creacion de renta destinada. El IT no tiene fundamento
doctrinal que justifique su incorporacién al sistema tributario, se le atribuye el “efecto
perverso™ de distorsionar los precios relativos de los preductos, en funcion del nimero de
fases en que se comercializan dichos productos, pero tiens un sustento pragmdtico basado
en su gran capacidad para generar recaudaciones y en la facilidad de su administracion, su
importancia s advierte én la participacion relativa que tiene en las recaudaciones totales, a
su vez tiene la virtud de englobar a todos los impuestos que grava a los ingresos brutos,
existiendo un cambio cualitative del establecido en la Ley 843 v en la Ley 1606,

La Ley 843, en su Art. 90 indica que la distribucién del Rendimiente Global de los
lmpuestos se hara localmente, en funcion de la efectiva recaudacion obtenida
para cada jurisdiccion. En el Art. 94 abroga todos los impuestos que constituyen rentas
destinadas, va sea a entes piblicos o privados. En ¢l Art, 95 de la misma Ley deroga las
disposiciones legales relativas a impuestos creados por los municipios, cuyos hechos
imponibles sean andlogas a los impuestos nacionales, establecidos por dicha Ley, por tanto,
se modifica el Art. 95 de la Ley Organica de Municipahdades (LOM), al excluir de su texto
el dominio tributario compartido {Ver grafico N” ).
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5.4.- CLASIFICACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS

# Ingresos Nacionales
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Régimen Complementario al Valor Agregado (RC-IVA)
Impuesto a la Renta Presunta de Empresas (IRPE)
Impuesto a los Consumos Especificos (ICE)
Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes (ITGB)
Impuesto a las Salidas al Exterior (ISAE)
Gravamen Aduanero Consolidado (GAC)

# Ingresos Departamentales
Las regalias asignadas por Ley, que recaen sobre las actividades:

¥ 15
mineras, petroleras v forestales

# Ingresos Municipales
Impuesto a la Renta de Presunta de Propietarios de Bienes
(IRPPE), Inmucbles y vehiculos'

5. 5.- LEY 1606 ( Ajustes a la Ley N* 843).- Consolidado los objetivos de la

politica de estabilizacion, se adoptan politicas que permutieron un desarrollo  econdmico

sostenido, situacion que exiglo ajustes en el sistema impositivo nacional. Mediante cambios
efectuados, se pretende ajustar y apovar las politicas de inversiones, nacionales como
extranjeras, sin recurrir al sacrificio fiscal que comprometa la estabilidad moenetana, por ¢l
uso indebido de los incentives fiscales. Por oftro lado, procede a reemplazar las
transferencias de excedentes de YPFB al TGN, mediante la incorporacion del Impuesto
Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD), al Sistema Tributario.

" La Ley N° 1606 crea el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas IUE en sustitucidn al [RPE
Y La Ley de Hidrecarburas determina un 25% adicional que =5 destinado a las prefecturas por
Coparticipacién de JEHD.

" El IRPPB, fue reemplazado por el IPB v el [PVA.
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La sustitucion de las mencionadas transferencias por un impuesto especial, no implica un
meremento en la presion tributaria, sino simplemente la aplicacién al tratamienio
impositive general a YPFB v a todas las empresas nacionales o de cardcter extranjero que

efectien actividades en el sector petrolero y gasifero.

En el caso del ICE, que grava enfre otros productos a las bebidas alcohdlicas, se ha
reemplazado la base imponible “Ad - valorem™ que tenia su fundamento en el precio de
venta en fabrica (su verificacion se hacia muy dificil), por impuestos computables  por
unidad de producto (bolivianos por hire). el propdsito es el establecimiento de controles
volumétricos de produccion y la utilizacidn de coeficientes técnicos de insumo producto
{materias primas / productos elaborados), a objeto de verificar los volimenes de produccién

consignados en las declaraciones.

Con relacion al RC-IV A, el crédito fiscal concedido se limita exclusivamente a 1ps facturas
emitidas a nombre del contribuyente, s¢ advierten sefiales §ue ¢l propdsito es restablecer
gradualmente ¢l Impuesto a la Renta de Personas Naturales.

La incorporacion del Impuesto a las Utilidades de la Empresas (IUE), en reemplazo del
IRPE, permitird acreditar el Impuesto pagado en Bolivia, por sucursales de empresas
extranjeras que operan en Bolivia, contra el impuesto similar que deben pagar en su pais de
origen, evitando gue se configure un problema de doble tributacidn. De esta manera se

pretende estimular 1as inversiones extranjeras.

Se transfiere a los mumcipios el mmpuesto que grava a las transferencias eventuales de
inmuebles y vehiculos automotores (IMT), que anteriormente era parte integrante del

impuesto a las Transacciones (IT).

El IT, genera un mecanismo de compensacidn entre el IUE y el IT, como impuestos

vinculados.

Es necesano complementar algunos prncipios actuales de tributacion que se dan en todos

los paises como nomma general que son los siguientes:
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# Principio de Equidad.- Este pnncipio postula que las personas deben merecer
un tratamiento impositivo equitativo, es decir, teniendo en cuenta su capacidad de pago,

medida por el mvel de ingresos yio el mivel del patnmonio,

El impuesto que se adapta plenamente a este principio es el Impuesto a la Renta de las
Personas, que mcorpora una cscala trbutania progresiva. De esta manera, résulta que las
personas soportan una carga impositiva tanto mayor, cuanto mayor es el nivel de sus
mgresos,

# Principio de Eficiencia Racaudatoria.- Este prnncipio foma una consideracion
de relacion costo-beneficio correspondiente a cada impuesto, para recomendar su adopeidn
o su exclusion del sistema tributario (por ejemplo en muestro pais, la Administracion del
Reégimen Tributario Simplificado y el Sistema Tnbutano Integrado generan un costo de

administracion mayor a [as recandaciones por estos conceplos.

# Principio de Neutralidad Asignativa- Este principio considera gque el
tratamiento impositive no deberia ser discnminatorio, porque un tratamiento diferenciado
puede dirigir de manera irracional la asignacion de factores en el proceso productivo, la
asignacton de divisas en el caso de las importaciones, o la asignacion de recursos a las

IMYErEIes.

Entonces podemos indicar, que tanto &l Gobiemo Central v los Gobismos Municipales
adoptan a partir de la NPE v los cambios efectuados en el Sistema Tributario un papel
protagénico, garantizando la Equidad y Ia Participacién Social, mediante el Régimen de
Coparticipacion Tributana (RCT), por lo tanto, se empiczan a sentir cambios en la politica
y en ¢l mangje de la administracion piblica, pues los paradigmas hasta ese momento habian
sido:

# La politica economica, la politica sectorial de salud, de educacion, v de vivienda,

que reflejaba la superestructura del Estado desde donde la problemdtica social del

pais se mancjaba a partir de un modelo de orgamizacion atomizado,
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# El pensamiento sectorial de los problemas gue conduce a la fragmentacion de la

realidad social que es un problema de caracter integral.

Algunos resultados obtenidos hasta la fecha mediante la Ley de Participacion Popular que
llega a municipalizar el termitorio nacional transfiriendo responsabihidades, con la consigna
de una mayor equidad y responsamlidad, cambando los pardmetros de distnibucion de los
recursos financieros en funcién de la cantidad de habitantes existentes en cada una de las
poblaciones, sin interesar ¢l domicilio legal de origen de las recaudaciones, es decir que la
distribucion de los recurses de Coparticipacidn Tributana se define tomando en cuenta la
jurisdiccidn territorial, los factores de distribucion del 20% del total recaudado por
concepto de impuestos, es destinado a los 311 goblernos municipales, dividido entre la
poblacién existente en cada municipie receptor de la coparticipacién tributaria, aperturando
cuentas fiscales en un banco de la localidad correspondiente (cuenta pozo), referido al

Sistema de Coparticipacion segin Ley 1531 de Participacion Popular (Ver grafico N° 7 ).

Asi mismo, los gobiernos municipales a partir de ello tienen mayor responsabilidad en la
administracion respecto a la infraestructura de los bienes muebles e inmuebles de salud,
educacion cultura y deportes; asi como la mfraestructura fisica de caminos vecinales y

MICTariego.

En nuestro pais, los cambios en el ordepamiento juridico administcative, han sido
basicamente, la Ley de Mimsterios que reestructura el Poder Ejecutivo conformando en el
Area social, el Ministerio de Desarrollo Humano, cambio, que no &5 solamente nominal,
sino también programatico y conceptual, puesto que no reconoce las politicas sectoriales
clasicas de salud, educacidon y vivienda, sino el desamolle humano como sustento

estructural de la politica social.

El Régimen de Coparticipacion Tributaria (RCT). establecido por le Ley 843, es un
regimen de disinbucion de impuestos que sustituye a un conjunio de regimenes de
coparticipacion que formaba parte del anterior sistema tributario “La distribucitn global

de los impuestos se hara localmente”, en funcion de la efectiva recaudacion obtenida en
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cada jurisdiccién v con destino a las mstituciones beneficianas senialadas por Ley. La

ventaja de estd Ley se refleja en el sentido de estimular v mejorar el nivel de las

recaundaciones a nivel ional, pa v res ingresos locales.

El criterio de Distribucidn, es el principio del domicilio legal del contribuyente, en
aplicacion del cual el 25% sgregado que comresponde a los Departamentos, Municipios y

Universidades, se distribuye en la jurisdiccion departamental y/o municipal en la que se

realiza el pago de los impuestos que son objeto de coparticipacion,

Con la promulgacidén de la Ley 1551 de Participacion Popular en fecha 21 de Abril de
1994, entra el proceso consohidacion de descentralizacion a mivel local; procurando
mejorar la calidad de vida de la comunidad, mediante una mas justa distnbucion y mejor
administracion de los recursos piblicos.  Posibilita la  participacion ciudadana vy
garantiza la igualdad de oportunidades en los miveles de representacion. Establece el
principio de distribucién igualitaria. por habitante, de los recursos de coparticipacion
tnbutaria asignados v transferidos a los departamentos, a través de los municipios ¥

universidades correspondientes.

Con la Ley dé Participacion Popular, existe una modificacion del criterio de  distribucidn
del régimen de coparficipacion tributania, mediante la sustitucidn del principio  del
domicilio legal del contribuyente por el factor de distribucion devivado del namero de
habitantes de la region, garantizande una distvibucion mds eguitativa de los recursos
Jiseales, asl mismo, el RCT, constituye una transferencia de los recursos provenientes de
los ingresos nacionales en faver de los Goblemos Mumcipales v las Universidades
publicas, es decir en forma automdtics e incondicional, abonada por el TGN a través del
sistemna bancario, a la respectiva cuenta de la Participacidn Popular, en aquellos municipios
cuya poblacidn sea mayor a cinco mil habitantes y aquella que no aleancen a esa cifra
deben mancomunarse, A partir de ello la ciudad de El Alto, logra percibir una mayor
cantidad de recursos financieros que los empieza a destinar a uma  mejora urbana,

infraestructura vial, educativa y de salud.
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Finalmente, la modificacion en el Sistema de Coparticipacion segin la Ley 1606 de fecha
22 de Diciembre de 1994, realiza los ajustes correspondientes en cuanto a la compasicién
de los ingresos por impuestos v no modifican los porcentajes de distribucion (ver grifico N°
B
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G.- DE LAS PROPUESTAS

El propdsito del estudio es entregar respuestas a estas acciones para lograr una mavor
eficiencia ¥ eficacia ¥ una distnbucion mas equitativa de la carga tributaria, en funcion de
la efectiva capacidad economica de los contribuventes, efectuando algunas propuestas

bdsicas v esenciales como sér;

# Bajar la alicuota del TVA en forma gradual del 13 al 10% a fin de poder
incrementar el Universo de contribuyentes y evitar la evasidn impositiva que fluctia
actualmente entre un 42%. con la condicionante de mantener o incrementar las

recaudaciones nacionales y la presidn tributaria actual.

# La transformacion gradual de un sistema tributario sobre base presunta (RTS,
RAL y STI), fundamentalmente a un sistema tributario sobre base cierta, ya que la
base presunta no refleja la verdadera capacidad contributiva del contribuyente v el

movimiento economico que genera dicha actividad empadronada.

# Conocimiento de los cambios y ajustes efectuados a Ia Ley 843 con [a Ley 1606,
del 22 de Diciembre de 1994 en relacion a la creacion de nuevos impuestos como
ser ¢l Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD) y el Impuesto
Municipal a las Transferencias (IMT) fundamentalmente., en el caso del primero,
esta referido a la comercializacién productos de origén nacional v a las
importaciones de hidrocarburos, ¥ el segundo la transferencia de la responsabilidad
de los gobiemos municipales de la recaudacion y fiscalizacion del correcto pago de
los impuestos eén ocasion de las transferencias de los inmuebles v vehiculos

Automotores registradas en cada una de sus jurisdiceiones.

# El establecimiento del impuesto a la Renta de las Persomas (IRP), revision y
ajustes del Régimen Tributario Simplificado y al Sistema Tributario Integrado gue
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reflejan  transitorialidad en su aplicacion a fin de evitar distorsiones en el sistema
tributario.

¥ Fortalecimiento de la Administracion Trbutaria merementando el uso de la
informatica v la actualizacidn de la informacidn requernida, la dotacion inmediata de

infrasstructura propia ¥ adecuada para una mejora en la atencidn al contribuyente.

# Perfeccionamiento de los mecanismos de fiscalizacidn y conirol para hacer mas
efectivo ¥ universal ¢l cobro de impuestos, controlar y comprobar la veracidad de
los datos declarados por los contribuyentes v el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sistematicamente en términos de sostenibilidad v permanencia en el
tiempo, ¢ integralmente como un esfuerzo desde la idemtificacion de los
contribuyentes hasta la exigibilidad real de la sumas adeudadas al fisco, con el fin

de dismimuir la brecha entre el impuesto real v el declarado.

# Simplificacion de los procedimientos de cobro de impuestos y modemizacion de
la admimstracion tributaria basade en el SIRAT, con procedimientos mas sencillos

comprensibles v entendibles en su aplicacidm,

# Ejecucion de programas de capacitacion y adiestramiento de los REHH. e¢n
técmicas de administracién impositiva, tener un alto nivel técnico y ético de sus
funcionarios v temida por su capacidad de detectar v sancionar los actos de evasidn
y defraudacion cometides por los contribuyentes, asimismo la atencion e

informacion correcta hacia los contnbuyentss.

# Difusion y divulgacién de las normas tributarias en funcion del nivel cultural de
los diversos estratos sociales del universo de contnbuyentes con el propdsito de
facilitar el comecto cumphmiento de las obligaciones tributarias mediante

profesionales en comunicacion que asesoren 'y capaciten en cada region.
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# Revision de los sistemas y procedimientos de la admimstracion tnbutaria en
funcidn de las innovaciones tecnoldgicas en la informatizaciom, los que estan
comprendidos en ¢l Resto y no poseen el SIRAT, los procedimientos son pesados v
tardios, debido a la falta de informacion, por ello se propone la implantacion de este

sistema de control v administrativo.

# Fortalecimiento de la capacidad de gestion, mediante la adaptacion de la
estructura funcional a los requerimientos del sistema tributade vigente y el

cquipamiente tanto de un inmueble ¥ equipos de computacion.

# Transparencia por parte del gobierno en el manejo de las recaudaciones e

nversion publica.

~ Relacionamiento v convenios Inter - Instifucionales, ¢l Servicio de Impuestos, &l
Gobierno Mumcipal de El Alto v la Universidad como beneficiarios a objeto de
efectuar coniroles en la emisién de facturas y presencia fiscal con dos finalidades:
tener un incremento en los registros de contribuyentes nuevos, recategorizacion y
cambio de regimen vy generar una mayor recaudacion, ya que estas  dos

mstituciones son las que se benefician por ingresos de coparticipacion tributania,

# Convenios con ELECTROPAZ, AGUAS DEL ILLIMANI v el Gobiemo
Municipal a objeto de venificar domicilio legal del contmbuyente ¥ la numeracion v

denominacion de calles.

# Actualmente, s¢ encuenira en proyecto el Nuevoe Codigo Tnbutario, donde
fundamentalmente establece sanciones para aquellas personas que tengan relacion
ilicitos tributarios {Infracciones), por lo gue planteamos una relacién de sanciones
cquitativas v severas, gjemplares, efectivas ¥ reales que no sean no solo

enunciativas (Efecto Demostracion).

# El fortalecimiento de la umdad de Asesoramiento al contribuyente debe ser

primordial para la Direccion Distnital de El Alto, con personal eficiente, capaz de
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aclarar dudas, preguntas referente a normas v nuevas digposiciones tributanias,
finalmente convertirse en una fuente de Retro - Alimentacion para mejorar el

Sistema Tributario,

Todos estos elementos que menclionamos en nuestro planteamiento, constituyen las
soluciones a los problemas, pero no solo desde el punto de vista tednco, sino efectuando
contacto directo vy comunicacidn con organizaciones gremiales, Empresas de todo lipo,
establecimientos educativos, institutos de formacion profesional, asistiendo y explicando
con expresidn adecuada en cada lugar, con instrumentos de comunicacion viables,
constituyendo de esta manera un sistema de retroinformacion  para fortalecer el sistema de
comunicacion tributaria {preguntas que formulen los contribuyentes antes v posterior a la

inscripcion en el padron).

La promocion del cumplimiento voluntario se vuelve esencial para la administracion
tributaria, entendiendo por promocion todas las acciones tendientes a lograr ese objetivo v
por cumplimiento voluntano, el cumplimiento de las obligaciones tributarias que la Ley
tributaria impone al contribuyente ¥ el pago del impuesto correspondiente, cabal v
oporiunamente, sin necesidad que la admunmistracion aplique su poder de coaccién para

obligarios a cumplr,

En esta hipotesis, la accion de la administracion tributaria, en el logro del acatamiento de la
Ley por parte de todos los sujetos pasivos, es altamente dependiente de la conducta de
25l0s.

Cabe reconocer que ¢l acatamiento pleno por parte de todos los sujetos pasivos no es un
objetivo realista, porque siempre existitd cierto grade de incumplimiento, pero en cambio
no ¢s utdpico el objetivo de reducir al maximo posible ese grado de incumplimiento,

No es posible pretender que los contnbuyentes cumplan voluntariamente con sus
obligaciones tributarias, sino $¢ dan las condiciones para hacerlo, La complejidad de las
normas tnbutanas, el desconocimiento de los criterios de interpretacion, las dificultades y,

a veces, los impedimentos para declarar v cancelar sus trbutos en el sistema financiero, los
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costos adicionales del incumplimiento, ete. son muy serios obstaculos que conspiran contra

la voluntad de cumplir.

No e suficiente la publicacidn de las Leyes v los Reglamentos, sino que es necesano
llegar a la cabal comprensidn, La Ley tributaria es compleja v su comprension no estd al
alcance de todos los contribuyentes, es necesario llegar a cada estrato social con un

lenguaje adecuado (divalgacidn y difusion de la informacidn ségin ¢l termtorio y/o cultura).

A su vez, la campaia de difusidn debe estar orientada vy acompafiada de la informacidn
comprensible v clara para ¢l contnbuyente respecto a los aspectos substanciales v formales
de la obligacidn tributaria, en si misma, ¥ de como, cuando v donde cumplirla. Esta
informacién debe suministrarse en forma sistematica y con mayor intensidad en la

proximidad de las fechas de vencimiento de las obligaciones.

Los medios para realizar esta difusion son muoy variados v en general todas las
administraciones la realizan. Solamente deseamos seflalar que deberia existir una muy
buena v estrecha vinculacion entre ¢l medio que sc utilize, el destinatario de esa

informacion y ¢l contenido de la misma.

Otra manera de informar al contribayents es la contestacidn a las consultas que ellos
formulen (Personal o Telefonica), La administracidn tiene que estar en condicionss de
atender ripidamente las consultas que s¢ le formulen, en la gran mayoria de los casos, el
contribuyente formulard una consulta que hace a su caso particular v que tiene necesidad de
conocer para cumplir con la obligacion wibutaria. La falta de respuesta, la demora en la
atencion, una respucsta ambigua, la ausencia de canales para formular la consulta, es
probable que dé lugar al incumplimiento total o parcial de las obligaciones impositivas. La

Administracion tienen que organizarse para recibir la consulta v para atenderla.

La Administracién debe estar preparada para recibir y contestar cada una de las preguntas
formuladas, es necesario tener una gran cobertura para dar fluidez a este tipo de consultas y
a su respuesta, la habilitacion de lineas telefénicas especiales s un expediente que ha dado

muy buenos resultados (Ver cuadro N*3 del SAC).
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La capacidad del servicio de la administracion debe proporcionar todos los servicios al
contribuyente que tiene voluntad de cumplir, de manera de facilitar el acto mismo del

cumplimiento,

Proporcionar formas ficiles, comodas y expeditas para que el contribuvente pueda cumplir
con su obligacidn impositiva,. ello hace a la organizacidn de los sistemas scan correctos v

dgiles para recibir las declaraciones v los pagos commespondientes.

Todo esto, que hemos mencionado lineas amba, s¢ refiere al cumplimiente voluntano de

los contribuyentes en sus Declaraciones Juradas v boletas de pago |

Otra de las medidas que debe adoptar la administracion tnbutaria es la induccidn al
cumplimiento por parte de la masa de contribuyentes que en un medio con un alto grado de
incumplimiento, serd pues esencial desarrollar esas medidas y seguramente con ello se
logre que, quienes incumplen por desconocimiento de sus obligaciones o por dificultades
para cumplirlas, acaten la ley, precisamente porque tienen voluntad de cumplir, mientras
que para los que mcumplen corresponde una accion compulsiva, es decir obligarlos a

cumplir v sancionarlos severamente,

También la administracién deberd cjercer una presidn para lograr el acatamiento a la Ley,

necesanamente tendra que procurar un cambio de comportamiento de los contribuyentes.
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T.- DE LAS CONCLUSIONES Y LAS RECOMENDACIONES

En conclusitn, tedo lo que se ha visto en hasta el momento, representa la evolucidn del
sistema tnbutario y como influye en una determinada poblacion carente de educacion y
orientacion  trbutaria; por tanto en el desarrollo v el progreso de la ciudad. La reforma
tributaria, no es solamente una Ley aislada en el terreno impositivo, sino es parte integral
de un hecho global, es decir gue actualmente esta determinada por una realidad

socioeconomica, conectada con las politicas del Gobiemo.

En el intento de crear conciencia tributaria y a la par, la voluntad de enfrentarse a la
evasidn v defrandacion, la reforma trbutada se caracterizd  por la  sencillez de sus
medidas; pero no es equitativa en su accionar, por €llo con relacion a crear undg conciencia
tributaria particularmente én la poblacidn de EI Alto, ¢ postula que no puede ser de la
noche 2 la mafiana, sino que requiere de un proceso sostenido de perfeccionamiento de los
instrumentos de contrel ¥ [scalizacién, fundamentalmente de orientacion. El Estado v las
instituciones ligadas a este proceso, deben jugar un papel importante, no solo a través de la
propagands, sino cambiande la imagen con relacion al comportamiento de la institucion y
sus actores, presentando una imagen de legitimidad que le otorgue credibilidad ante los

contribuvenies.

La NPE y la reforma tnbutaria han tenido su efecto en el repunte de las recaudaciones
obtenidas por sus instituciones recaudadoras, tal es el caso del Servicio Nacional de
Impuestos [nternos y la Aduana nacional.

Si bien la Ley 843, ha tropezado con algunos problemas en su aplicacién, inicialmente se
trata de un sistema impositivo mucho mas medemo y eficients, que con el apoyo de una
administracion tributaria v el sistema financiero nacional han demostrado resultados
positivos hasta la fecha,
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La Ley N° 843, como instrumento de politica de estabilizacidon, cumplid sus objetivos,
puesto gue permitid repuntar el coeficiente de tributacién desde un 0.73% del PIB
correspondiente a la gestion 1984, hasta un 15.66% del PIB para 1997, en Impuestos
Internos. La presidn tributaria, es el indicador que mide la mcidencia inbutana global sobre

el nivel de la actividad econdmica global (PT =TTGTPIB). (Ver cuadro N 4),

Por lo tanto, ¢l Régimen de Coparticipacion Tributaria vigente de alguna manera induce a
la negligencia de la administracion tributaria, puesto que distribuye los recursos fiscales en
funcidn del nimero de habitantes, no interesa el mivel de las recaudaciones tnbutanas
porgue no motiva o no incentiva a ¢llo. En El Alto incluso, 1os recursos provenientes de la
Participacién Popular son msuficientes frente a las grandes necesidades de la poblacion,
razdn por la que deberian recwtir al Régimen de Cofinanciamiento (D.3. 24785 de fecha
31 de Julio d= 1997), como una altemativa de mejorar el desarrollo urbano; pero debemos
mencionar que este Régimen es condicionado y se otorga en base a las recaudaciones de la
region, ¢n la medida que demuestre Ia institucidn eficiencia y eficacia en proyectos de
inversion, es decir busna gestion administrativa v financiers, la transferencia y el uso de

estos recursos son fiscalizados por el Gobierno Central.

Los medios de comunicacién de todo tipe deben constituirse en un canal muy importante de
inter relacidn y de comunicacion entre la comunidad vy las instituciones recaudadoras,
haciendo conocer las disposiciones legales sobre temas impositives, al mismo tiempo es
necesario explorar cual el impacto real del comportamiento de los contnibuyentes en la

utilizacidon de estos medios, debiendo diferenciar tres segmentos:

# Contribuyentes con alto grado de conocimiento ¢ instruceidn predispuesta a
cumplir con las normas tributarias.

# Contribuyentes con mediano ¢ alge de conocimiento en temas tributarios, es
probable que demuestren poco interés para escuchar y aprender por medio de la

COmMUMICACIOn Masiva.
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# Los que tienen poco conoctmiento y no tienen interes en asimilar por ningin

medic de comunicacion.

Por lo tanto, la informacion, la comunicacidn social v capacitacion dirigida a los
contribuyentes y no contribuyentes se convierte en una tarea esencial y dificil para la
administracion tributaria, va que las personas ne demuestran predisposicion a informarse
sobre temas tributarios, porgue esencialmente existe desconfianza por parte de la
comunidad, neo hay transparencia en el gasto ¢ mnversion por parte de los gobiemos de
turnea; indicando que los impuestos que se pagan, no retornan en obras fundamentalmente

en El Alto.

Entonces, como propuesta de solucidén bdsica a estos problemas planteados v como ética
debe existir “El Efecto Demostracidn del gasto v la inversion™ por parte del Gobiernos

Central ¥ los Gobiernos locales; es decir gue el contribuyente una vez informado de las

disposiciones v las normas legales y capacitado en femas tributarias, debe tener
“conciencia tributaria” (estar dispuesto a contribuir en forma voluntaria v oportuna), los
gobiemos por medio de las politicas fiscales deben demostrar eficiencia v transparencia,
en el gasto ¥ la inversion, efectuando obras sociales en beneficio de la colectividad. “leos

impuestos de los confribuyentes tienen gue convertirse en obras y servicios™,

Es necesario, disefiar mecansmos € instumentos de comunicacion mas faciles,
comprensibles vy claros que permitan concientizar al contribuyente, al gobierno v a la
poblacion en general sobre el papel que debe jugar con relacion a 105 ingresos y los gastos
fiscales; tomando en cuenta tres aspectos fundamentales que son: la Persuasion (te

conviene), la Disuasion (no hagas esto), v la imagen (transparencia de los gobiemos).

La incidencia de la reforma tributaria en nwestro pais es neutra, porque no existia €l
proposito deliberado de elevar el nivel de la carga tnbutana. No se han incrementado las
porcentajes de la mayer parte de los impuestos, el incremento del porcentaje del IT de un
2% al 3% ¥ no tiene incidencia real, considerando que ¢l Impuesto a las Utilidades de las

Empresas (TU) es un pago a cuenta del IT.
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Se han suprimido algunos mmpuestos, como el ICE que recaia sobre productes de
perfumeria v cosméticos, joyvas y piedras preciosas, aparatos v equipos electrodomeésticos,
aparatos y equipos de somdo y television, vapllas y articulos de poreelana para uso
doméstico; en otros casos s& han rebajado las alicuotas, como es el caso de las bebidas
gaseosas, Mediante Ley 1656 del 31 de Julio de 1995, se suprime el ICE al consumo de

energia eléctrica superior a 200 Kwh - mes, de las categorias domesticas ¥y comercial.

La Dastrtal de El Alto, a partir de la nueva estrectura de orgamzacion, debe mejorar la
mfraestructura fisica, mobiliario y matenal, asimismo los Recursos Humanos con
capacitacion sobre temas impositivos y atencidn al Contribuyente en cuanto al

Aszesoramisnto se refiere.

Debe concentrar  su atencién en la comumnicacion y crear conciencia tributaria en la
poblacion altefia a objeto de prever la evasion de defraudacion fiscal por parte de los
contribuyentes y mejorar las recandaciones a nivel local v tener una mayor incidencia a
nivel nacional (ver cuadros N 5, 6,7, 8 ¥ 9 respectivamente), donde llega a evidenciarse
que las recaudaciones son poco significativas con relacién & la Dhstrital La Paz v a nivel
Nacional, debido a que empresas instaladas en El Alto con movimiento economico
relativamente mayor, son transferidas a GRACO la Paz; por lo que se recomienda que al ser
en la actualidad una Distrital nueva mejorar las recaudaciones por concepto de impuestos

{cumplimiento voluntario), venta de valores, sanciones y olros.

La informacion al contribuvente es una evidencia para las personas juridicas o naturales
puedan cumplir con la obligacion tributana, estos deben tener conocimiento claro de cual es

esa obhgacion y de como, cuando y donde cumpliria

Se recomienda capacitacidn ¥ orientacion constante  en forma precisa, oportuna, veraz v
necesaria a los contribuyentes v a los habitantes de El Alto sobre las obligaciones
fiscales, basado en mstrumentos de comunicacion social para que estos puedan cumplir

con sus obligaciones fiscales en forma correcta v oportuna.
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Efectuar campafias sistemdticas de difusidn y divulgacidn tributaria a todo nivel para

merementar ¢l Universo de Contribuventes en  los regimenes generales v ajustar los
regimenes especiales (RTS, 5TI y RALI.

Proporcionar a los contribuyventes una informacion clara y precisa orientando & genecrar

conciencia tributaria en la poblacidn.
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ESTRUCTURA TRIBUTARIA ANTES DE LA LEY 843
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BOLIVIA: EVOLUCION DE LA PRESION TRIBUTARIA

1081 Ian 2.54 .65
1882 1.81 1.04 2.85
1983 1.39 0.58 1.08
1884 0.73 1.01 1.74
1585 D5 210680 1.00 1.04 2.04
1566 Ley B43 1.79 1.13 2.92
18687 487 1.80 687
1588 .78 1.84 7.52
12849 614 1.66 T.80
12940 6.85 1.41 820
1231 7.8 1.06 a.57
1082 0.43 1.35 10.78
1883 10.52 1.35 11.87
1904 Ley 1606 12.38 1.57 13.95
1885 13.07 1.57 14.64
1998 14.64 017 14,81
1897 14,66 1.67 17.33

Fuenie : Secretena Macoral de Farticipasdn Popular

Mota; de 1980 al B4 solo 41&, parle de las recaudaciones

=|TiE PIB

PT = Presian Tributaria
ITG = Indicidencia Tributarka Glakal
FIB = Praducio Iniemo Brula
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RECAUDACION POR FUENTE DE INGRESO - EL ALTO

Cuadro K" 3

leras an Eh:nH'-'Iarms Enn‘ientes

1A (Mercado Intero)

AETANIT|

1,500,330

A (Imporaciones) 2,312 563 2,523.008 1,351,038
iT 6.2682.305 4,494 580 2,418,588
ILE 81,098 816,057 280,140
IUE RE 286,220 430 810 193.288
ICE {Mercado Interna) 12,205 1.023 8.925
ICE {Iimportacionss) A0E,033 A56 435 135,853
RCIVA 405,034 182,708 B1.213
IRPE 32,295 3,289 1,025
IEHD (Mercado Interm) ) 4] ]
IEHD (Mercado Exiarma) i 46 G616 24 687
TGE 20,612 732 1,126
ILM 0 0 0
ISAE L] Q 0
IERI 0 Q i
Bub Total Impuestos en Efective 18,374,893 12,439,296 7125123
RaalL 0 (4] 0
RTS 347,969 285,781 247 447
5T 1,970 520 sS85
Sub Tolal Regimen Especial 349,539 286,301 248,027
‘Waloras VA {F.-'I'almdu Intarnod 2. 842 038 1,038 038 i
Valores IVA {Impartacnes) 0 i} 4]
Valores VA YPFE {Importackon) 0 4] g
‘Walores T 0 4] 0
Valores IUE 0 0 0
Walores |CE (Mercado Interna) o o o
Valores ICE (Impariaciones) i 0 [i]
Valores ROIWVA 0 i} o
‘Welorea IRPE 1] 0 )
Walores IEHD o 0 o
‘Waloras [UM i (4] i
Sub Total Impuestos en valores 2,B42 036 1,039,039 1]
Venta Valores 0 0 144
Cta1-1014 i Q L
Ctat-150 i [ [
Cta 1 -152 0 0 o
Cha 1 - 18041 4] 0 4]

|Sub Tolal Oiros ingresos en Efectivo i} o 144
VA YPFB = o o 0
iT YPFB o 4 ¥
Sub Total ¥YPFB en Efectivo 1] 0 ]
TOTAL GENERAL 19,566,468 13,764,636 7,373,294

FUENTE: &l - MORMAS Y DESARROLLO TRIBUTARIO - Estudfos Fiscales




GESTION 1939
ENERO A JUNIO

RECAUDACION POR FUENTE DE INGRESO Y DEPENDENCIA

s i

Cifras en Bolivianos

Corrlentes

Ci=mdm N" 9

V& (Mercads Internag) 345,975,971 167,128,232 1,854,239 40,086 6,745
WA (importaciones) 43821200 | Aris0nEsz | 1,361,039 o a
IT 34,741, 140 BE 22l 2% 24193648 1221 &8,348
IE M, 7E2I67 | 208.827,205 B89, 141 13,363 16,840
IUE RE 8,550 831 64 555,137 150, 268 o 11,787
ICE {Mercado Inlerno} 36058 30,930,483 8,825 o a
ICE [Imporiaciones) 15,732 547 48T 3 135,963 o i
RCIVA 5,200.387 27,005,241 81,213 75 23,908
IRPE 51581 2,552 1,025 o 1]
[EHD {Mercado Internn] H 2,155,951 L] i ]
[EHD {Mercado Externa) 14,183 25,450 765 24,687 0 i
TGE 512,822 4,450 1,125 az 2,767
(L gl e i i o i
ISAE 2,544,000 a i 0 0
IERS H i 1] 0 1}
Sub Total Impuestos en Efectivo | 188888,027 | 788,542,216 | 7,125,123 70,837 160,485
AL 1,974

RTS 774,385 1 247 441 10,648 7,265
a7l MG i 586 100 548
Sub Total Régimen Especial TTA,TES 11 248,027 10,748 ¥.837
Valoras VA I:h-l;nadu Infarma) 1,737,268 53,274,350 9 ] 1]
Walores VA (Imporiaciones) 8,178.456 41,728,260 o o 1]
Valores VA YPFB (Importacion) o a o o a
Waloras IT 685,074 17,852,053 & o i
Valones [LE 1,843 856 50,366,685 1] o &
Walores ICE (Marcada Interno) o 56,484,542 0 o g
Valoras ICE {Imporiaciones) H 14 S L] o g
Walores RCIVA 125531 16,314,303 i il a
Valoses IRPE L] a L) o a
Valores I[EHD 1] 12,845,000 L] i q
Valores (LM o Q [4] 1] i
Sub Total Impuestos en valores 10,674,293 | 251,058,865 0 il i}
Venta Valores 4, TET 118 23,154 144 o 0
Cla1-101 0 a 1] 0 1]
Cia1-150 302,114 0 a o i
Cia 1- 152 3,867.387 a i} & o
Cia 1 - 16049 LY 1 1] 0 i
Sub Total Otros ingr. en Efectivo 8,950 618 23,158 144 ] a
VA YPFE L+ 150,632 018 i 0 a
ITYPFE 0 52,883 64 1] 1] a
Sub Tofal YPFB an Efectivo i 183,926,662 1 i a
TOTAL GEMERAL 189,309,714 | 1,224,540.812 | 7,373,204 B1,585 168,332
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