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MORA EN EL. MICROCREDITO: UN PROBLEMA
POTENCIAL PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS

El presente trabajo tieng como objetivo analizar las causas del incremento de la mora en el
sistema bancano, especificamente en el Banco Union de la ciudad de La Paz.

La década de los ochenta se ha caracterizado por un fuerle proceso inflacionario,
ongimando un achicamiento del aparato estatal, el cierre de empresas, fuertes procesos
migratorios y la incapacidad del estado de absorber los excedentes de mano de obra, situacion
que denvo en la creacion del denominado sectar informal.

Es entonces que, a través de la economia informal vy el vacio creado por el cierre de la
banca estatal, nace ¢l pequefio o microcrédito como una opeion al desarrollo econdmico del
pais en general

Los efectos del DS, 21060 dentro del sector financiero, fue la hiberalizacion de las tasas de
interés y del tipo de cambto, lo que generd un incremento en las captaciones de ahorro intemo,
sin embargo el sistema financiero no pudo resolver los siguientes problemas:

% Elevadas tasas de interés reales y spreads

<+ Creédito limitado a los sectores productivos

% Deficiente sistema de supervision v fiscalizacion del SFN

Es asi que en 1987 la SBEF se independiza del Banco Central, para mejorar ¢l manejo del
circulante y evitar presiones inflacionanas, medida que adicionalmente esta orientada ha
canalizar créditos de desarrollo.

El banco union tiene como objetivo ampliar la gama de servicios v viendo las necesidades
financieras de las personas microempresaniales que es crea un departamento especial para
microcrédito, utilizando el tipo de tecnologia grupal,

La cartera microcrédito tiene un ascenso en los afios 1996 a 1997, esto por la fheil
accesibilidad al credito v la competitividad de fa tasa de interés en el mercado,

Posteniormente tiene una calda paulatina para 1998 v una caida brusca durante el afio
1999, Los factores que influyeron para la caida de la cartera durante este dlimo periodo
fueron la mala politica interna aplicada tanto en el proceso de venficacion, ya que este trabajo
fue realizado por personas que no tenian los estudios necesarios como para realizar
evaluaciones de crédito, también estd la recuperacion, que hicieron muchos desmanes en la
cobranza de clientes, que posteriormente reflejo en los datos del micorcrédito.

También se puede mencionar que la reduccidn de la cartera fue el incremento de la tasa de
interés ¥ en los gastos admimistrabivos, en algunjos casos subieron mas del 50%, lo gue
produjo una desercion de clientes.

Crro factor importante que coadyvuvo a la baja en la cartera vigente fue la aplicacion de la
ley de aduanas, ya que la mayor parte de los créditos estan destinados al sector comercio, en
consecuencia la demanda de créditos se vio mermada, esto también influvo en la mora ya que
muchos clientes perdieron su mercaderia v no pudieron cancelar.

Segin el desarrollo de la investigacion, se ha detectado que el problema fundamental es la
maora para la quiebra de un Banco, por lo que se recomienda tomar en cuenta para mejorar o de
alguna forma mummizar el nesgo én los creditos, por tanto podemos mencionar que dentro de
las politica internas son: las politicas de verificacion, de seguimiento, de recuperacion, de
onentacion al precrédito v la oferta de  mejores tasas de interes, esto con el proposito de
ofrecer tasas competitivas respecto al sistema financiero.

Marcela Leonor Rellido Chantanilla



MORA EN EL MICROCREDITO: UN PROBLEMA POTENCIAL PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

INTRODUCCION

El presente trabajo contiene ¢l desarrollo del microcrédito, con una breve resefia a partir de
los afios ochenta Especificamente nos abocamoes a ver la evolucion y comportamiento
durante los afios 1996 a 1999 del total de la cartera de microcrédito de un banco gue tomamos
como muestra del departamento de la ciudad de La Paz (por ética profesional en los cuadros

no se menciona €l nombre de identificacion del banco).

Posteriormente se hace una relacion de las leves dictadas por la Supenntendecia de Bancos v
Entidades Financieras, su aplicacion en el Banco, la tecnologia vy politicas utilizadas por el

TSI,

La década de los ochenta se ha caracterizado por un fuerte proceso inflacionario, originando
un achicamiento del aparato estatal, el cierre de empresas v fuernes procesos migratorios de la
poblacion del campo v las minas hacia la ciundad. Esta situacion derivd en la creacion del
denominado sector informal’, que se expandié ripidamente debido a la incapacidad del estado

para absorber los excedentes de mano de obra.

Con la aplicacién de la Nueva Politica Economica, especificamente con el DS, 21060, se
agudiza la situacion en los sectores minero y fabnl, El periodo 19835 — 1987 se caracterizo
porgque en ¢l fluyjo de entrada al fondo de desempleados crecié bruscamente el nimero de

trabajadores cesantes que habian finalizado sus contratos o que fueron objetos de retiro

! Sector compuests por trabajadores que por su expeniencia v habilidades egaron 2 confarmar unidades de produccidn.,



farzoso por la relocalizacion v libree contratacion’, haciendo que gran parte de la poblacion

economicamente activa, incremente las filas del desempleo v se incorpore un crecients Sector

informal
Cuadro No. 1
EVOLUCION DEL DESEMPLEO
Deseripeitn 1985 1987 1989
Total Desempleados | 28640 100,08 | 33,269 100.0% | 75563 100.0%
Cesantes 13.318 46,5% | 19.614 59005 [ 49,853 66, 0%
Aspirantes 115.322 53.5% | 13.655 41.0% | 25.710 34.0%%

Fuente: Encuestas de Hogares, INE, 1985 — 1989,
Elaboracidn: CEDLA,
Elaboracidn: Propia

Es entonces que, a traves de la economia informal y el vacio creado por el cierre de la banca
estatal, nace el pequefic o microcrédite como una opeidn al desarrollo econdmico de cada

individuo v del pais én general,

El propdsito de la aplicacion del .5, 21060, dentro del sector financiero, fue la liberalizacidn
de las tasas de interés y del tipo de cambio, lo que generd un incremento en las captaciones de

ahorro interno; sim embargo el sistama financiero no pudo resolver los siguientes problemas;

%+ Elevadas tasas de interés reales v spreads
< Credito limitado 2 los sectores productivos

= Deficiente sistema de supervision v fiscalizacion del Sistema Financiero Nacional

*CEDLA - Informe Social Balivia |



Durante el periodo de 1987, las reformas se orientan a independizar la Superintendencia de
Bancos v Entidades Financieras del Banco Central de Bolivia, para lograr un mejor manejo del
circulante y evitar presiones inflacionarias, medida que adicionalmente esti orientada ha
canalizar créditos de desarrollo a través de la subasta de los recursos externos y & estabilizar el

sistema bancario

A partir de 1991, las reformas estaban encaminadas al reordenamiento estructural del Sistema
Financiero Nacional para garantizar la estabibidad del mismo; También se logra la
introduceion de los Fondos Financieros Privados (FFPs), con el propasito de abrir el sistema

financiero hacia segmentos de la poblacion que no son atendidos por la banca formal.



SECCION DIAGNOSTICA
CAPITULO 1
1. COMPOSICION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El Sistema Financiero Nacional (SFN) esta conformado por entidades financieras bancarnias y
entidades financieras no bancanas, que se encuentran bajo la supervision de la
Superintendencia de Bancos v Entidades Financieras (SIBF). En la Fig 1 se aprecia la
estructura del SFN, consignando a los organos rectores, los intermediarios financieros y las

empresas de prestacion de servicios financieros auxiliares.
Las medidas mas importantes de regulacion para la intermediacion financiera son:
1.1. Ley de Bancos v Entidades Financieras

La Ley de Bancos y Entidades Financieras’, es el instrumento legal que rige el funcionamiento
del sistema financiero, proporciona el marco regulatorio de las actividades de intermediacion
y servicios financieros, autorizados por la superintendencia de bancos y entidades financieras.

Esta lev da lugar a la captacion de recursos del pablico o que se habiliten como instituciones
de intermediacion de recursos del Estado por parte de entidades no bancarias y servicios

auxiliares financieros, fiscalizadas por parte de la Supenntendencia de Bancos.
1.2. Ley del Banco Central de Bolivia®

Esta ley determina que el Banco Central de Bolivia es una institucion del estado de derecho
piblico, de cardcter autdrquico, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene la

* Lev N* 1488, promulgada el 16 de abril de 1993
YLey N" 1670, promulgada el 31 de diciembre de 1995
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facultad de normar y reglamentar las disposiciones legales referidas a la actividad del sistema

financiero.

En el articulo 1* indica que es la dnica autondad monetana y cambiaria del pais y por ello

drgano rector del sistema de intermediacidn financiera nacional
1.3. Ley de Propiedad y Crédito Popular

Tiene por objeto otorgar mayores oportunidades a la poblacion boliviana para ampliar su

condicidn de propietanos y potenciales inversores, con acceso democratizado al crédito.

El Art. 14 menciona que los bancos, fondos financieros privados , mutuales, cooperativas de
ghorro v crédito v las ONG's podrin efectuar operaciones de microcrédito. También se
menciona sobre las garantias que pueden ser hipotecarias, acciones populares, garantias

solidarias y prendarias conforme al reglamento aprobado por el CONFIP®,
2. DESARROLLO DEL CREDITO A MICROEMPRESAS

La cnsis de los afios 80 dejo relativamente pocas empresas medianas y grandes y a un
contingente muy grande de pequefios v microempresarios con bastantes demandas de servicios

financieros.

Después de haber sido absolutamente ignoradas por afos, las pequefias y micro empresas
ultimamente se han considerado como dignas de apovo, especialmente debido a su impacto
sobre el mivel de empleo. A partir de 1990, ¢s queé se logra una mayor cobertura de los

" Lev Mo 1864, promulgada ef 11 de junio de 1998

* CONFIP, Comité de Normas Frnancieras de Prodencia, es of comité creado por esta Ley con el ohjeto de sprobar noomas
(nancierss de prudencia



servicios financieros a amplios segmentos de la poblacion boliviana, donde afios atrds, muy

dificilmente eran sujetos de credito, en muchos casos por falta de garantias reales,

Las experiencias acumuladas en los diversos provectos ejecutados en Latinoamérica, muestran
claramente que para una exitosa atencion a este sector &5 de vital importancia la existencia de

intermedianos financieros eficientes.

Podemos afirmar que una institucion es eficiente, solo si logra comjugar los criterios de
orientacion a este grupo meta junto al de viabilidad econdmica. Cuando hablamos de
vigbilidad econdmica, nos referimos a la capacidad institucional de alcanzar la plena
cobertura de costos, mediante el ingreso genuino generado por las operaciones de crédito; ain
cuando esto signifique que la oferta crediticia a la pequefia y microempresa resulte

comparativamente cara.

La viabilidad econdmica del intermediano financiero es tan importante desde el punto de vista
del grupo meta, va que el acceso al crédito serd realmente atil si existe continuidad en el
futuro. La falta de una cobertura integral de costos genera la dependencia de la institucion
crediticia a los subsidios otorgados por los donantes y de este modo, la exposicion a frecuente

intervenciones externas en la determinacion de las politicas institucionales.

2.1, Caracteristicas

Los parametros generalmente mas utihizados para tipificar una micro o pequefia empresa son
la cantidad de personal empleado v el volumen total de activos, En el caso de Bolivia , el
criterio utilizado por el Instituto MNacional de Estadisticas (INE), considera (micamente el
primero de estos atributos, y define como una microempresa a aquella que ocupa de 1 a 4
trabajadores v una pequefia empresa la que cuenta con 5 a 10 trabajadores. Debe considerarse
que es muy comin gue en este tipo de empresas trabajen él o los duefios , asi como los

familiares de estos, muchas veces sin recibir una remuneracion determinada,



Segiin estudios realizados sobre las pequefias y microempresas de Bolivia, estas en su mayoria

se caracterizan por:

< Un bajo nivel de capitalizacion

< Poca division del trabajo v baja productividad
<+ El trabajo directo de sus duefios

< El empleo de familiares sin pago de salario

<+ Atender los mercados locales y estratos pobres de la poblacion
Para tener una 1dea de la importancia de las pequenias v microempresas en Bolivia en la
ocupacion de mano de obra, veremos el nimero de empresas existentes clasificadas por el

nimero de trabajadores:

CUADRO No. 2

RELACION DE TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS

N DE TRABAJADORES N"DE EMPRESAS

Mas de 100 447
De 16 a 100 4274
De 1a 15 (Formal) 114 464
De 1 a 15 (Informal) 400,000
TOTAL 519.185

Fuente: Guia Técnica del BID

Ohro dato revelador es que las pequefias o microempresas en el area urbana, emplean el 90%

del personal en el sector comercio v el 10% en el sector manufacturero, Los créditos son



dirigidos en un 70 % hacia el sector comercio, €l 26 % esta dirigido a la produccion y un 4%

de la cartera destinada al apoyo de servicios',
2.2, Acceso a los Servicios Financieros

Antes de considerar cuales deberian ser las caracteristicas de una tecnologia financiera que se
adecue a los requerimientos de la pequefia y microempresa, es de fundamental importancia
analizar primero el acceso a los servicios financieros por parte de este grupo.

Las principales razones por las cuales las pequeiias y microempresas, en su mayoria, no estan
en condiciones de acceder los servicios financieres, en especial al crédito, en las entidades

financieras tradicionales pueden identificarse como las siguientes;

% La escasez de garantias reales que puedan ser aceptables desde el punto de vista de las

instituctones financieras

% Los bajos montos de crédito demandado
% La informalidad en la que la mayoria opera
% La falta de informacion financiera confiable

Por estas razones las peguefias y microempresas recurren regularmente a fuentes de
financiamiento informal o en el mejor de los casos a otras entidades no bancarias tales como
los Fondos Financieros Privados, Cooperativas u ONG s, las cuales logran satisfacer solo parte
de su demanda global de servicios financieros, tanto en cantidad como en calidad y
diversidad. En Bolivia una excepecion, digna de mencidn, la constituye la actividad del Banco
Solidario, el cual, bajo la forma institucional tradicional de banco, orienta sus operaciones al

sector de la pequefia y microempresa.

T Boletin Financisro Microfinanzas



Si bien la oferta de servicios proporcionada por las instituciones del sistema financiero formal
dingidos a este sector puede ser insuficiente, las experiencias, tanto en Bolivia como en otros
paises latinoamericanos, demuestran claramente que el grupo objetivo se encuentra insero en
una red, no siempre facilmente identificable, de relaciones financieras. La autofinanciacion
mediante el ahorro, los créditos de familiares y vecinos, la participacion en asociaciones de
ahorro y crédito de proveedores prestamistas y otros; son fuentes permanentes que pueden

cubrir la demanda del grupo meta

Las fuentes de financiamiento de las pequefias y microempresas pueden ser presentadas
simplificadamente de la siguiente manera; normalmente el activo fijo es auto financiado, es
decir, se apoya en los ahorros del mismo empresario o los de su familia Esto es una muesira
de que la financiacion de capital fijo por parte de financiadores externos es percibida como

altamente riesgosa y s, por tanto evitada.

Si se toma en cuenia los largos plazos de financiamiento y por ende la inseguridad para ¢l
potencial financiador, la auto financiacion del capital fijo es un instrumento financiero
adecuado. En cambio el capital de trabajo es parcialmente aportado por fuentes externas, en
general vinculadas a la empresa y por lo general proveedores, El financiamiento de capital de
trabajo de una firma con cierta antigliedad tiene comparativamente bajo riesgo, dado que la
relacion con los proveedores ¢s mormalmente de larga data y resulta imprescindible para

asegurar la continuidad de la actividad economica.

La participacion de prestamistas s¢ produce normalmente para el financiamiento
excepcional. Bajo esta categoria se incluye el aprovechamiento de oportunidades comerciales
especialmente ventajosas, asi como el apoyo en los casos de emergencias. Este tipo de
financiamiento es comparativamente riesgoso, s¢ trata fundamentalmente de crédito de muy

corto plazo, con montos relativamente bajos v con una tasa de interés especialmente alta,

1n



2.3, Tipos de Tecnologias Crediticias

Pasando ahora a lo que es la expenencia, se pueden distinguir dos tipos de tecnologias
crediticias aplicadas en el financiamiento de la micro y pequefia empresa en los paises en vias
de desarrollo. Estos dos modelos pueden ser identificados esquematicamente como tecnologia

individual ¥ tecnologia grupal. Cada uno de ellos adopta, a su vez en la practica, diversas

formas.
FIGURA No. 2
TECHNOLOGIAS CREDITICIAS
TECHOLOGIA INDIVIDUAL TECNOLOGIA GRUPAL
I I ! I
TECHOLOGIA TECHNOLOGIA GRUPD GRUPDO GRUPO
BAMCARLA BAMNCARIA NO COMO COMO COMO RED
COMVENCIONAL COMVENCIONAL | | INTERMEDIARIO GARANTE SOCIAL

En concreto, existen cinco tipificaciones suficientemente representativas como para justificar

su inclusidn en la breve caracterizacion realizada a continuacion:

2.3.1. Teenologia Individual

Contempla dos tecnologias, con caracteristicas individuales, que a su vez s¢ subdividen en:

2.3.1.1, Tecnologia bancaria convencional Esta basada en las transacciones entre

intermedianios financieros formales, con clientes que cuentan con acceso permanente a la

11



banca tradicional, la cual puede denominarse tecnologia bancaria convencional, que estd
destinada al prestatario individual ¥ a su proyecto de inversion y se caracteriza por la
exigencia simultdnea de documentacion y respaldo patrimonial del solicitante, Ello significa
que las decisiones de crédito estan basadas en la presentacion de documentacidn pertinente,
como por ejemplo: Balances, estados de resultados, etc. y depende de la consecucion de lo que

eeneralmente se denomina avales o garantias reales.

A pesar de que esta tecnologia también ha sido ensayada con micro v pequefios créditos, su
aplicabilidad en el caso del grupo meta micro y pequefio empresarial, es obviamente bastante
limitado. Cabe recordar, que los pequefios y microcréditos carecen normalmente de este tipo
de bignes o de la documentacion legal comrespondiente. En consecuencia, los resultados de
estos intentos han sido realmente muy modestos, en concreto, la aplicacion de esta tecnologia

ha supuesto unicamente la profundizacion de la brecha para el acceso al crédito formal del

grupo meta.

2.3.1.2, Tecnologia erediticia no convencional.

Se diferencia de la primera por estar disefiada en funcion de la situacion particular de los
prestatarios pertenccientes al sector pequefio v micro empresanal, a la cual denominamos
tecnoltogia crediticia no convencional, esto por tener un caracter también individual , mantiene
las mismas ventajas, consistentes en tratar los casos en forma especifica pues esta concebida

en funcion de clientes individuales.

2.3.2. Tecnologia Grupal

El segundo bloque de tecnologias crediticias, en sus distintas versiones, tiene un comin
denominador: el caracter grupal de sus prestatarios, tanto en el proceso de solicitud, la

obtencidn v la cancelacion del préstamo, El motive mds importante que impulso el desarrollo

de una tecnologia creditcia grupal, consistio pnncipalmente en el intento de aminorar los

12



riesgos de la incobrabilidad. Esta tecnologia de crédito cuenta esencialmente con tres

versiones, cuyas diferencias estén basadas en papel que tiene asignado el grupo prestatario en

el proceso crediticio.
2.3.2.1. Grupo como intermediario

En una de las variantes ¢l grupo actia como intermediano financiero. El grupo es prestatario,
como tal es un deudor de la entidad de la cual recibe ¢l préstamo v a su ver otorga los fondos
recibidos a los miembros individuales del grupo. En este modelo, el grupo asume las tareas

tipicamente bancarias, tales como seleccion de los prestatarios y asuncidn del riesgo.
2.3.2.2, Grupo como Garante

La sepunda vanante puede caractenzarse cono €l grupo en calidad de garante. Se trata, por
gjemplo de prestatarios finales que asumen la deuda en forma colectiva, en un sentido técnico
se trata de una garantia solidaria entre cada uno de los prestatarios. Una version menos
rigurosa, consiste en un tipo de responsabilidad colectiva o grupal. Esto es | que un grupo de
prestatarios empenia su acceso a futures eréditos como una forma de garantia, cuando uno de

los miembros no cumple con las oblizgaciones contraidas,
2.3.2.3. Grupo como Red Social

En la tercera vanante el grupo juega un papel de tipo social. Este modelo puede ser
denominado el grupo como red social. Este enfoque exige, en pnimer lugar, que un prestatarno
potencial pertenszca a un determinado grupo para poder ser sujeto de crédito. Asimismo, el
grupo debe ejercer presion sobre los miembros que no cumplan con sus obligaciones. El
sentimiento de pertenencia grupal de cada prestatario, compartiendo objetivos e intereses
comunes, puede ser aprovechado, de hecho se hace asi, para identificar a los prestatarios con

la entidad crediticia, de modo que se sientan en la obligacion moral de retribuir el esfuerzo
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financiero de la institucion acreedora, cumpliendo puntualmente con los comespondientes

reembolsos,

2.4, Tecnologias Crediticias

Es indudable que la tecnologia crediticia que se adopte en la entidad financiera es
determinante del éxito de la misma, debido a la alta incidencia que esta tiene sobre la
productividad, el nivel de ingreso y gasto, la recuperabilidad de los créditos y el cumplimiento

del objetivo de llegar a cierto segmento del mercado,

Las tecnologias de crédito mas exitosas han sido desarrolladas con base en un marco
conceptual solido y a partir de una comprension clara de los problemas que deben ser

superados para ofrecer servicios eficientes a prestatarios de bajos ingresos.

En términos generales, el concepto tecnologia crediticia abarca un aspecto de actividades
¢jecutadas por la entidad crediticia que incluye los cntenos de elegibilidad de los prestatarios,
el proceso de evaluacion y aprobacion, la determinacion de las condiciones del crédito a
conceder, asi como el seguimiento y recuperacion del mismo. Para ser mas precisos, una
determinada tecnologia crediticia es una interaccion especifica, una constelacion de
elementos, tales como prestatanios, mecanismos de seleccion, montos ¥ plazos, exigencias de

garantias ¥ los mecanismos de administracion y recuperacion del préstamo.

El modelo puede incluir aspectos de la estructura organizacional, en el marco de la cual se

desenvuelven las operaciones de credito.

Los elementos que caractenzan a las tecnologias crediticias, onentadas hacia el sector de la

MICrOeMpresa son:
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Criterios de Acceso
Evaluacion de la solicitud vy aprobacion del credito
Condiciones del crédito

Seguimiento ¥ recuperacion

2.4.1. Criterios de Acceso

Con el proposito de permitir el acceso al pequefio o microcrédito es normal que:

L
e

=

Se anahcen todas las solicitudes, aunque los montos requendos sean pequeiios

En el momento de analizar el crédito, no se priorice la cobertura y calidad de las
garantias, lo cual mas que un respaldo econdmico a la operacion, se constituye un

elemento de presion sicologica al momento de requerir el pago.

No se exya la presentacion de estados financicros, generalmente estos clientes no
llevan ninguna contabilidad formal v es una tarea del oficial de créditos efectuar el
relevamiento de datos, que le permitan elaborar informacion financiera que sirva de

base para el analisis.

No sea requisito imprescindible la insceripeidn en ¢l Registro de Comercio o en la
Direccion de Impuestos. contar con patente municipal, ya que la mayoria de los
microempresarios, especialmente en Bolivia, pertenecen al sector informal. Por

supuesto, que este aspecto depende del tamanio de la empresa a financiar,

2.4.2. Evaluacion de la solicitud y aprobacion del crédito

Dada la situacion que se presenta con los pequefios v especialmente con los microempresarios,

los cuales no cuentan con informacién financiera ni con garantias reales aceptables bajo el
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criterio tradicional, se da mayor énfasis al analisis de la capacidad y voluntad de pago. Esta
capacidad de pago se determina como producto del andlisis de los activos, pasivos y del flujo
de caja de la unidad socioecondmica del prestatanio, es decir considerando su negocio v su
hogar, la famiempresa. Es imporiante destacar este altimo aspecto, va que el vinculo entre la
unidad familiar y la empresa propiamente dicha es generalmente muy estrecho, por lo cual no

existe una separacion entre la caja familiar v la empresanal.

2.4.3, Condiciones del crédito

La forma de concesion del crédito, la moneda pactada, el plazo v la frecuencia de pago (cuotas
semanales, bisemanales 0 mensuales o a plazo fijo, con o sin periodo de gracia, con pagos
constantes o irregulares) son determinados tomando en consideracion el giro del negocio del

prestatario, sus habitos de pago y principalmente, su flujo de caja.

2.4.4, Seguimiento y recuperacion

5i bien dados los montos financiados en el caso de créditos a pequefias v microempresas,
por razones de costo, generalmente no existe un seguimiento formal v sistemdatico al erédito,
mientras el mismo tiene un comportamiento normal, diche seguimiento si es fundamental
inmediatamente de que un crédito enfra en mora, La oportunidad v rapidez de esta accion es

determinante en la recuperacion del mismo.

2.5. Evaluacion y Calificacidn de Cartera

La cartera en mora ¢s el atraso del prestatario en ¢l cumplimiento con el plan de pagos
pactado, va sea de capital o de intereses. Para el caso de créditos pagaderos en cuotas, la mora
s¢ cuenta desde el dia de vencimignto de la cuota atrasada mas antigua de acuerdo al
cronograma onginal de pagos y se considera como vencido al saldo total de la operacion,

hasta el momento en que estd sea puesta totalmente al dia, tanto en el capital como en
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intereses, Los créditos que no tengan una fecha de vencimiznto, se consideran en mora desde

Su Origen.

Los créditos que se destinen a cancelar otros créditos sin que exista un nuevo analisis de la
capacidad de pago del prestatario, de forma que quede demostrada la capacidad de cumplir
con las nuevas condiciones pactadas, se consideran vencidos desde la fecha en la cual entro en
mora €l crédito original o el crédito onginado en la Gltima reprogramacidn correctamente
realizada.

Si existe prorroga, que €s la extension del plazo para el pago de un crédito a plazo fijo o de
una cuota de un crédito amortizable concedida por una entidad financiera. Un crédito

promogado se considera vencido para todos los efectos.

Por lo anteriormente mencionado para que exista una correcta interpretacidn del reglamento
para la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, ¥ en especial para mantener un
equilibrio en ¢l sistema financiero nacional por efectos de la mora, es que la Superintendencia

EG

de Bancos v Entidades Financieras establecié una Resolucion®, a continuacidn mencionamos

los puntos mas importanies:

# Se llevara un control independiente de los créditos en mora, clasificéndolos en dos
categorias principales: vencidos v en grecucion.  Estas categorias se subdividirdn en
funcion al tiempo en que se hallan en tal estado y considerando el tipo de acciones

genéricas de cobranza a la que estan sujetas estas operaciones

# Entramos al analisis de la evaluacion v la calificacion de la cantera de eréditos, donde
s¢ conoce que comprendera la totalidad osea el 110% de los prestatanios del banco. La
calificacion serd otorgada al prestatano sea personas naturales o juridicas, en funcion a

su capacidad de pago, de modo que refleje su nesgo crediticio en su conjunto.

¥ Resolucion 43/99, de fecha 15 de Abril de 1999
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Se califican en cinco categorias, de menor a mayor riesgo;

# Categoria 1| NORMAL

Categoria 2 PROBLEMAS POTENCIALES
# Categoria 3 DEFICIENTES

» Categoria 4 DUDOSOS

# Categoria 5 PERDIDOS

b

Los microcréditos o créditos pequefios enttan en la clasificacion de los créditos para esta

evaluacidn:

# Créditos comerciales

# Creditos hipotecarios de vivienda
# Créditos de consumo

= Microcréditos

En el caso de personas naturales que tengan en ¢l mismo banco créditos hipotecarios de
vivienda, consumo y microcréditos, la calificacion serd efectuada como créditos de consumo v
microcréditos, salve que la hipoteca cubra los demds créditos, en cuyo caso la calificacion

sera efectuada como créditos hipotecanos de vivienda.

Cuando una persona natural mantenga vanas operaciones en cada tipo de erédito hipotecario
de vivienda, consumo o microcrédito, el prestatano recibira la calificacion de la operacion que
registre mayor riesgo. 51 adicionalmente mantiene un crédito comercial, la calificacion del

deudor se efectuara con el criterio de crédito comercial.

La periodicidad demostrada para los prestatarios de microcréditos o créditos de consumo en la
calificacion por categorias de riesgo deberd realizarse en funcidn a la antigiedad de la mora y



sus eventuales reprogramaciones, la cual deberd estar actualizada permanentemente v ser

reportada a la Superintendencia de bancos y Entidades Financieras en forma mensual,

Por su naturaleza los créditos de consumo y microcréditos seran calificados en funcién a la

morosidad en el servicio de las cuotas pactadas o a sus eventuales reprogramaciones, de la

siguiente manera:

W

".’

Categoria 1 Créditos Normales, Se encuentran al dia 0 con una mora no mayor a 5

dias en ¢l cumplimiento del cronograma de pagos original.

Categoria 2: Créditos con Problemas Potenciales. Se encuentran con una mora entre 6

y 30 dias en el cumplhimiento del cronograma de pagos original

Categoria 3; Créditos Deficientes. Se encuentran con una mora entre 61 y 90 dias en
el cumplimiento del cronograma de pagos orginal o son créditos vigentes

reprogramados por una vez

Categoria 4: Créditos Dudosos. Se encuentran con una mora entre 51 vy 90 dias en el

cumplimiento del cronograma de pagos onginal o son créditos vigenies reprogramados
por segunda vezr

Categoria 5. Créditos Perdidos. Se encuentran con una mora mayor a los 90 dias en el
cumplimiento del cronograma de pagos onginal o son créditos vigentes reprogramados

PO tres veces 0 mas.

Otro punto importante son las previsiones: Especificas y Genéricas. Como resultado de la

evaluacion y calificacion de la cartera’, el banco constituira previsiones especificas sobre el

saldo del capital directo y contingente d2 sus prestatarios, segun los porcentajes siguientes:

¥ Cricular de In SIBEF N° 291/599
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Cuadro No. 3

PORCENTAJE DE PREVISONES SEGUN CATEGORIAS

CATEGORIA % DE PREVISION
1. Normales 1.0
2: Problemas Potenciales 5.0
3: Deficientes 200
4 Dudosos 50.0
5: Perdidos 100.0
Fuente: SIBEF

Quien controlard ¢l cumplimiento de estas normas serd la Superintendencia de Bancos v
Entidades financieras, a través de inspecciones de cardcter habitual v estas pueden dar lugar a
cambios en la evaluacion, calificacidn y nivel de previsiones constituidas, sin perjuicio de que

la entidad pueda cambiarlas a categorias de mayor riesgo segin corresponda.

Para la prevision genénca, la Supenntendencia de Bancos y Entidades Financieras, en la
realizacion de sus visitas de inspeccion al Banco que opera con microcréditos, efectuard la
revision de una muestra representativa de prestatarios elegida al azar y bajo criterios
estadisticos, a fin de determinar los siguientes factores de riesgo adicional a la morosidad de

Cartera:

«#+ B5i en el proceso de otorgacion de créditos, las politicas y procedimientos de seleccion

de chentes no s& han cumplido satisfactoriamente.

< 51 las politicas y procedimientos de administracion de créditos, también sea deficitaria
vy por altimo la inexistencia de adecuados controles internos en administracion de

cartera.



Si se verifica que la existencia de estos factores de riesgo adicional, el banco estara obligado a

constituir una prevision generica de hasta el 3% del total de su cartera de microcréditos.

El monto de la prevision genérica no podra ser disminuido por ningln concepto hasta la

siguiente visita de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

Los prestatarios cuyos saldos adeudados se encuentren en mora y previsionados en su totalidad
por mas de un afio, necesaniamente deberdn ser castigados contra las previsiones constifuidas
y traspasados a cugntas de orden; no obstante, de acuerdo al cnterio del Banco los prestatanios

en mora v previsionados en su totalidad podran ser castigados antes del afio.

2.6. Ingreso al mercado y politicas del Banco

Banco Union adopto la firme decision de orientarse a la satisfaccion de las necesidades
financieras de las personas en su mas amplio espectro, para lo cual decidid crear Credidgil, a
modo de abordar desde esta division a las personas de clase media y ampliar la gama de los

S2rVICIOS que presta esta entidad,

La dindmica de los negocios exige una adecuacion permanente de nuestra politica v criterios,

la cual se basa en la evolucion de la actividad economica, de la industria financiera y del

marco competitivo en que nos encontramos insertos.

Uno de los principales objetivos de la creacion de Crediagil fue posicionarse rapidamente
como un activo participante en el mercado del credito de consumo, constituyendo asi en el
mediano plazo como uno de los lideres indiscutidos de la industria, caracterizdndose
principalmente por la agilidad en el servicio al cliente y 1a alta competencia profesional de su

personal.
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Es asi que la otorgacion de microcréditos comienza a operar ¢n junio de 1996, bajo Ia
tecnologia crediticia grupal, con preéstamos desde Sus. 300 a 5000, donde los términos v
condiciones estan fijados por un Comité Directivo, quienes son los Unicos autorizados para
determinar cualquier modificacion en la forma de concesion, la moneda pactada, el plazo, las

garantias v la tasa de interés'”. Las cuotas a canceladas son montos fijos y mensuales.

Los clientes de microcrédito o también llamados por esta entidad independientes deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

% Conformar un grupo de tres personas

<+ Dos de las cuales deberin presentar fotocopias de tarjetas de propiedad de un bien
inmueble

% Presentar fotocopias de los Certificados de identidad

% Tener negocios propios y fijos.

Los creditos hasta 1998 fueron venficados y evaluados por empresas contratadas ajenas al
banco, donde se observo que estas actividades fueron realizadas por personas que no tenian
ningin critenio, donde muchos de ellos ni siquiera terminaron el bachillerato. También hasta
el mismo afio un departamento del mismo Banco se ocupaba de la cobranza, postenorments
por razones de la Directiva del Banco se otorga dicho trabajo a una empresa de Cobranza
llamada ECOVESA.

2.7. Composicidn Total de la Cartera

La cartera de créditos es el active mas importante de las entidades financieras, debido a que
constituye la principal fuente generadora de ingresos, por lo que las operaciones de crédito

" La variacson de la tasa de interés que a su ver depende del momo v el plarm



deberén sustentarse adecuadamente en andlisis de objetivos de nesgo y realizarse de acuerdo a
politicas v procedimientos establecidos por cada entidad financiera, debidamente aprobada
por ¢l Directorio u drgano equivalente y ajustarse a lo dispuesto en la Ley General de Bancos

v Entidades Financieras.

En el ¢uadro No. 4 se observa la composicion total de la cartera del banco, se consigna por
tipo de credito al 31 de Dhciembre de 1999,

De acuerdo a la informacion se puede formular que el mayor volumen de cartera se concentra
en los créditos comerciales v corporativos en un 49.41%, mientras que el menor volumen de la
cartéra con recursos propios se encuentra en el microcrédito con el 8.10%, del total de la
cartera bruta, al 31 de diciembre de 1999

Se puede observar que la cartera de microcrédito ha disminuido notablemente con relacién al
afie anterior, de 17 millones a 6 millones de dblares durante el periodo de 1999, Es asi que ¢l
microcrédito fue una de las carteras mas bajas dentro de la composicion de la cartera total del
banco.

2.7.1. Composicion de la Cartera Microcredito

A partir del cuadro No. 5, se pueden emitir las siguientes apreciaciones:

<+ La cartera microcrédito tiene un ascenso en los afios 1996 a 1997, esto por la facil

accesibilidad al crédito y la competitividad de la tasa de interés en ¢l mercado.

< Posteriormente tiene una calida paulatina para 1998 v una caida brusca durante el afio
1999, Los factores que influyeron para la caida de la cartera durante este dlumo
periodo fueron la mala politica interna aplicada tanto en el proceso de venficacion,

como de recuperacion que anteriormente se explico.
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Cuadro N° 4

COMPOSICION TOTAL DE LA CARTERA OF. LA PAZ

Al 31 da Dictembre da 1999

(En miles de $us)

IDETAL LB deonl il b o o L 3208 L% 3112099 % VARIACION VALOR
AMEIERS e s Do el A | PR [ e e ABSOLUTO

CARTERA BRUTA 96.410 100% 79.525 100% -16.885
Recursos Propios 79.122 82,06% 65.158 B1,93% -13.964
Comerciales y Corporativos 44 472 46.12% 38.293 49 41% -5.178
Banca de Personas y Tarjetas de crédito 17.421 18.08% 19.41 Elr 24 42% 1.988
MICROCREDITO 17.219 17,86% 6.446 8,10% -10.773
Otros Financiamientos Externos 11.652 12.08% 2.223 2,80% -9.429
Recursos BCB y NAFIBO 1.871 1.94% 1.208 1,52% 6563
Recursos Entidades Externas 3.765 3.90% 10.936 13,75% 7471
|Previsiones de Carteras - - 630]:  0,65% 2173 2,73% 1.543

Fuante; Mamaorias Banco



Cuadro No. 5

COMPOSICION DE CARTERA MICROCREDITO

Al 31 de Diciembre de 1999

{miles de Sus.)

DETALLE 1996 1997 1998 1999
CARTERA VIGENTE 6.447 88 18.522,56 14.021.71 4.296,65
CARTERA VENCIDA 132.88 1.322,16 2825001 1.132,85
CARTERA EN EJECUCION 3.53 0 373,07) 1.016,59
TOTAL CARTERA 6.584.29 19.844.72 17.219,78] 6.446,10
CARTERA CASTIGADA 875,12 3.764,63| 6.927,15

Fuente: Memorias del Banco
Fuente: Propia

% También se puede mencionar que la reduccion de la cartera fue el incremento de la

tasa de interés y en los gastos administrativos (Ver cuadro comparative No. 11}

<+ Otro factor importante que coadyuvo a la baja en la cartera vigente fue la aplicacion de
la ley de aduanas, va que la mayor parte de los créditos estin destinados al sector
comercio, en consecuencia la demanda de créditos se vio mermada, como s¢ puede

apreciar en el cuadro No.6 .

< Al 31 de diciembre de 1999, la cartera vigente del microcrédito s¢ ha reducido

significativamente en mas del 50% con relacion al afio antenor. Ver figura No. 3
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Cuadro Mo, 8

ANALISIS DE MERCADD DE LA CARTERA

SEGM, MERTADD | Enera [ 11 Febren i L Marzo ({1l Al 11 Bayo 11 Junio *
[ = [wopl 8 | monwo ([ % [wrce] % | Moeto ||[ % [weop] % [ Moo ||[ % [irop] % [ Mo ||| % Jrce] % [ Mow ||| % [weop] = |
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Comerio BE% 118 B3 M7Ss0 | & 108 @ew 181380 | G4S 142 EOW 1833 | Erm S0 SEw 13RI ETR BB TOW 133113

Prouccinn 3% B0 I TOSMB | I 43 2ew TiBas W% TS 4d% A | 3 4p aow RS | 30m 30 26% SOMS

Sarvicoa % [ = o o I w 3304 b 3 % A8 1% i 1% 1.0 [ o o% Q

Cires W B 1% Bsa M 3 P 3om ™ 2 MW aMe ™ 3 W &EW w3 4% SE2

Dmpandianias 1% 3 3YW aSESA | I¥E 48 J0W 103874 | | HBW AT T TEEN | W 1300 weM . 4R7OT | ad4m 81 0% TeAu

TIITAL [ 100w 214 100 | |[v00% 202 soow 3e33an] | [soow e 10w asrssi] | [voow  ves soow 2oaeaz] | [oow 151 woowm  zevesa] | [oee 1650%
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L% Jwop] % | Mento || % [srop] % | woms ||| % [Wrap] % | Menio ||| % fnop] % | ows | ([ % furce] % | weme [|{ % [wos] » |

inapendiantas TR B T 33am 48%. 24 B oBoed | 29% 13 D%l DUES | o 28% 11 43%  Zece3d | 48% 18 48w av.eas
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Frosduelon 17 1 su 12| s s avw 1o o o0 o% o o o oM o B 1 I #35

Sarvicks % 0 O% a 0% 0 oM o v 0 O% o o% 0 0% E/ v 0 o% o

Croe o o o% =] % 1 A% i P 3 N 48957 % o o% a % o % o

Baparcdiaminn W b taow - voves | omsw a0 oM wnaiz | TSN TayierdlaTm | ms o sew et | s 3 min aeem

TOTAL [oew 17 woow  waass] | [oow 63 toow vorove] | [1oow 35 woow  emove] | [ooow 38 woow  srasd] |[ew w9 woew v |

* CANEIE aals S B8 SURGElarn i tréica
™ Ko ewislen detos. dponibles, dursnts esfe mes sofo 38 realzaon repeogramacionos.

Fusnts: Mamaris dul Banco
Fumnte: Elsbaracicn Prople

5%



Figura No. 3

', COMPARACION POR ANOS DEL TOTAL DE CARTERA
Al 31 de Diciembra 1298

1849 1988
13% 13%

La figura No. 4 muestra la evolucion de la cartera desde 1996 al 31 de Diciembre de 1999,
donde se puede observar que tiene una curva decreciente a partir de 1997, Para la caida de la
cartera, en este Gltimo periodo, ademas de lo anteriormente mencionado influyd la actual
situacidn econdmica que vive el pals.

Figura No. 4

EVOLUCION DE LA CARTERA MICROCREDITO
Al 31 de Diciembre de 1999
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2.7.2, Cartera Microcrédito en mora

A partir de 1999 se nola un creciente incremento de la mora, en todas las entidades crediticias
bancarias y no bancarias, en este caso se hace una relacion con los tipos de créditos otorgados

por ¢l Banco en estudio, ver cuadro No. 7.

Al 31 de diciembre de 1999 la mora de la cartera del banco, se concentra en los créditos
comerciales y corporativos con un 44.51% y en los pequefios o microcréditos en un 40.31%,
mientras que la menor cartera en mora de los recursos propios estd en créditos de banca de
personas y tarjetas de crédito en un 12.53%, con relacion a la cartera bruta. En este caso se
hace notar que los créditos comerciales v corporativos tienen garantias reales hipotecarias de
facil gjecucion, mientras que los microcréditos solo tienen garantias personales, que en la

mayoria de los casos no son efectivos

El indice de morosidad en el microcrédito es del 33.34 %, porcentaje alto que seria ain mas
significativo ya que para fines de 1999 tenemos una cartera castigada de Sus. 6.92 millones, lo
cual baja el indice de pesadez de la cartera. Ver cuadro No. 5,

[.a cartera castigada en el microcrédito al 31 de Diciembre de 1999, se ha incrementado mas
del 50% con relacion al afio 1998, de 5.76 millones a 65.92 millones de dolares,

Las figuras No. 5 ¥y & muestran la cartera castigada de microcrédito y la evolucion de la

cartera castigada vs. total cartera de microcrédito respectivamente, desde 1996 al 31 de
diciembre de 1999,
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Cuadro N° 7

CARTERA EN MORA POR PRODUCTO OF. LA PAZ
Al 31 de Diciembre de 1999

(En miles de $us)

DETALLE ~, 1 31!12!'5! i 31/12/99 % VARIAC, VALCR
B T i , 1) t*J" A SIS B ABSOLUTO
l:artﬂra E-ruta E,EBE- 6,53% 5,331 6,70% -965
Recursos Propios 5,792 92,00% 5,190 97.35% -802
Comerciales y Corporativos 2,001 31, 78% 2,373 4451% 372
Banca de Personas y Tarjetas de Crédito 593 9.42% 668 12,53% 75
MICROCREDITO 3,198] 50,80% 2.149] 40,31% -1,049
Otros Financiamientos Externos 0 0% 0 0% 0
Recursos BCB y NAFIBO 504 8,00% 141 2.65% -363
Recursos Entidades Externas 0 0% 0 0% 0}

Fuente: Memaorias Banco



Figura No. 5

CARTERA CASTIGADA MICROCREDITO |
Al 31 de [‘-‘im de 1899

Figura No. 6

E’H"ULLIEIDH DEL TOTAL DE LA CARTERA Vs, EAE'I‘IGADA
{Al 31 de Diciembre de 1999)

Los factores que influyeron a la morosidad en dichas instituciones y en especial al fracaso en
la otorgacion de los créditos pequefios y microcréditos en el banco son:

% La situacion actual de la economia boliviana, el desempleo, la competencia entre
microempresarios, la baja en sus ventas ha influido para que los créditos obtenidos
hayan ingresado en una mora.



< La falta de una metodologia en la evaluacion al prestatario para garantizar la capacidad

de repago.

% Los métodos de seguimiento y recuperacidn no fueron los mas adecuados,

#+ Las tasas de interés con las gue se otorgaron los pequefios v micro créditos,

2.7.3. Composicion de Clientes Microcrédito

Cuadro No. 8

COMPOSICION DE CLIENTES MICROCREDITO
Al 31 de Diciembre de 1999

DETALLE 1996 1997 1958 1999
CLIENTES VIGENTES 3.887.0 11.266.0 11.206.0 5.043.0
CLIENTES VENCIDOS 105.0 1.088.0 2.044.0 1.337.0
CLIENTES EN EJECUCION 3.0 533.0 253.0 1.014.0
TOTAL CLIENTES 3.995.0 12.897.0 13.503.0 7.394.0
CLIENTES CASTIGADOS 0 43.0 2.478.0 5.046.0

Fuente: Memorias del Banco
Fuente: Propia

%+ Los clientes de microcredito tuvieron el mismo comportamiento que la cartera

durante estos cuatro afos, los clientes vigenies para 1999 disminuyeron en un 45% con

relacion al afto anterior.
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% Los clientes en gjecucidn incrementaron en un 400% con relacion al afio anterior. Se
tiene la misma cantidad de chentes vigentes y castigados para diciembre de 1999

Figura No. 7
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2.7.4, Calificacitn de Cartera Microcrédito

Segin las especificaciones de la SIBEF, donde existieron modificaciones desde 1999,
jostamente para resguardar la cartera de las entidades financieras, viéndose acosados por la
creacin de una asociacion de prestatarios con el propasito de condonar las deudas y salir de
la central de riesgos es que se hace esta nueva calificacion.

Los porcentajes de previsiones fueron modificados, como anteriormente se muestra en el
cuadro No. 9.

Antes de este reglamento la cartera vigente no se previsionaba, mientras que para el afio 1999,
esta considera en la categoria normal, pero se debe previsionar el 1% de la cartera (1), como
se resalta en el siguiente cuadro:



Cuadro No. 9

CALIFICACION DE CARTERA MICROCREDITO

(En miles de Sus.)

(Al 31de Diclembre de 1955)

1955 1897 1538 1988
RANGOS DE DISTRIBUCION| MONTO |CALIF| MONTO [CALIF. | MONTO [CALIF, | MONTO |CALIF,
CARTERA VIGENTE 5447 83 18,522, 14,021,71 426865 (1)
VENCIDA DE 1 A 5 DIAS 1 1 1 1
VENCIDA DE 6 A 15 DIAS 018 2 A 44335 2
VENCIDA DE 15 A 30 DIAS 6649 2 772,21 1,025, 2 455,
VENCIDA DE 31 A 560 DIAS 1885 3 | 34138 848, 3 38,
WENCIDA DE &1 A 50 DIAS 7,38 4 208 58] sossdl 4 aose
CARTERA EN EJECUCION 337 5 P 373.&71 5] -um.su[ 5[

Fuante: Memorias Banco
Fuente: Propia

Las previsiones especificamente sobre microcrédito, para fines de 1999 se incrementaron mas

del doble con relacién al afio anterior,

Cuadro No. 10

EVOLUCION DE LAS PREVISIONES MICROCREDITO

Al 31 de Diciembre de 1999

(En miles de Sus)

ARO PREVISIONES

1996 9.10
1997 138.43
1998 712.02
1999 1.360.52

Fuente: Memoria del Banco

Fuente: Propia
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2.8. Tasa de interés para microcrédito

Segin el siguiente cuadro mostramos las ventajas comparativas que se tiene respecto a la tasa

de interés.

Cuadro No. 11

CUADRO COMPARATIVO DE LA TASA DE INTERES

BANCOS 1998 1999

CREDIAGIL 24% - 32 % 36%-48%
BANCO SOL 18 % - 30% 18%—30%
SOLUCION 24%-30% 24 %-30%
SUPER FACIL 18% - 28% 18%-28%
BCO. CREDITO 24% efectiva 24% efectiva
BCO, ECONOMICO 20% efectiva 20%% efectiva

Fuenta: Memorias Bancos
Fuanta: Propia




Como se puede ver Crediagil no es competitivo en cuanto a la tasa de interés se refiere,
existen otros bancos con mejores ofertas, por lo que los prestatanios prefineron dejar el banco
¥ recurrir 4 otras instituciones, lo que muestra una baja en los clientes v en la cartera de

microcrédito.

2.9, Problemas identificados

Segin el desarrollo de la investigacion, se ha detectado que el problema fundamental es la
mora para el Banco. Es asi que iremos analizando cada uno de los siguientes problemas

institucionales:

Las politicas sobre la tecnologia crediticia:

< Dentro del proceso de verificacion surge un problema el otorgar este tipo de trabajo a
empresas ajenas al banco, porque muchos de los venficadores no tienen el cnterio v
honestidad para manejar adecuadamente datos importantes para la evaluacién del

crédito, como por gjemplo tenemos el sobre dimensionamiento de la microempresa.

<+ Mo existe una politica de seguimiento al crédito, es otro de los factores gque incremento
la mora, va que no s& constald en que se invirtid el préstamo, muchos de ellos no

utilizaron en la microempresa, sino en gastos de consumo.

< Dentro de la politica de recuperacion, lamentablemente en este ultimo afio ¢l banco
concedid este trabajo a una empresa de cobranza, que por su politica agresiva, se
tuvieron malos resultados e incluso se llevo a la conformacion de una asociacion de
prestatarios que llegaron hasta la huelga de hambre, por los malos tratos, las altas tasas
de intereses, congelando en todos los bancos ¢l pago cuotas, por lo que en Junio de
1999, se detienen todos los desembolsos de microcrédito en el banco, perjudicando de

esta manera a la rentabilidad del mismo.
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No se realizo un estudio sobre el periodo de rotacion del crédito, el cual estd
relacionado con el rubro al que pertenece el prestatario, es decir, comercio, produccitn
o servicios. Otro de los errores de la banca tradicional, fue otorgar créditos en
periodos y montos similares, cuando el microcomerciante hace girar su capital mas
ripido y la diversificacion de sus productos es de acuerdo a épocas como por ¢jemplo:
carnavales, fiestas patrias, navidad, etc., ademas dentro de los mismos comerciantes
existe diterencias como un vendedor de electrodomésticos y un vendedor de frutas. Es

asi que el productor necesita iempos mas largos por las caracteristicas del negocio.

No existe un programa de orientacion del precrédito, dando a conocer todos los

términos v condiciones del mismo.

Mo somos competitivos en el mercado en cuanto a la tasa de interés se refiere, la
mayor parie de los cliente satisfechos son aquellos que desembolsaron en los pnmeros
créditos con tasas efectivas del 28 % y un gasto operativo de 0.50 ctvs. por mes, son
los que reciclan con mds facilidad por su buen comportamiento y su bajo
endeudamiento en el sistema financiero. Con el incremento de la tasa de interés
muchos de estos buenos clientes decidieron retirarse del banco, lo que afecio en la

cartera y en la cantidad de clientes.

Dentro de los problemas externos mencionamos la ley de aduanas, viendo que la
mayor parte de la poblacién prestataria pacefia estd dedicada al comercio v con el
control del contrabando han sido afectados, donde el movimiento de capital ha
disminuido por lo que ya no requieren de un préstamo y muchos de ellos perdieron su

mercaderia por lo que tambign influye en la mora.



SECCION PROPOSITIVA

Capitulo IT

TECNOLOGIAS PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DEL MICROCREDITO

Dentro de la expenencia desarrollada en nuestras funciones técmicas v la investigacion

ejecutada con esta base diagnostica, realizamos las siguientes proposiciones:

¥ Aplicaciin de tecnologias

Es importante mencionar que las verificaciones y evaluaciones sean realizadas por ¢l
personal del banco, con criterios ya formados, estos deberan tener conocimientos
econdmicos minimos que le permitan realizar las tareas anteriormente mencionadas,
también esto implica ventajas por el contacto directo que se¢ tiene con cada
prestatario. Por el contrario un error de la banca convencional fue dejar a empresas
venficadoras que poco o nada saben sobre la otorgacion de créditos v una atencion

personalizada y de calidad hacia los microempresanos,

v Conocer la frecuencia de actividades comerciales gue se agrupan en una gestion

anual

Una institucién de crédito serd viable v exitosa en la medida en que se ofrezea
servicios de alta calidad. A su vez un microempresario desea bdsicamente que sus
préstamos sean desembolsados oportunamente, que el procedimiento para obtenerlos
sea sencillo y flexible, que el plan de amortizacion coincida adecuadamente con su

flujo de caja y que el plazo del préstamo corresponda a la naturaleza de la inversion ha



realizarse,  Un servicio tardio le causa costos adicionales al microempresario, que

encarecen el crédito.

Por otro lado es importante que las entidades financieras tengan conocimiento de las
epocas de necesidad para la obtencion de un crédito, como por ejemplo: para los
microcomerciantes que tienen una diversificacion en la venta de sus articulos durante
todo ¢l afio, estd basado segin; fechas festivas, estaciones del afio, costumbres, fechas
religiosas, etc., donde el movimiento de su capital es mas dinamico, mientras que los
microproductores demandan créditos para  tiempos mas largos por las mismas
caracteristicas de su actividad. Sin embargo ¢l banco en estudio no tomd en cuenta
este punto ya que el crédito fue otorgado en las mismas condiciones v términos para

todos los microempresarios.

Hacer un seguimiento a los clientes que puedan tener la predisposicidn para

participar en programas del Banco, esto supone una evaluaciin al cliente.

El crédito que se oforga a microempresanios que carecen de garantias reales v que se
constituyen €n la base de la piramide econdmica, presentando dnicamente garantias
personales, por lo que una medida preventonia, seria reahizar un seguimiento nguroso
al prestatario, para poder determinar el destine del crédito, el crecimiento del negocio,
etc.

Se deberd evaluar el riesgo crediticio de un prestatario, donde se requiere tomar en
cuenta los flujos de caja del deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda,
situacidn financiera, patrimonio neto, proyectos futuros y otros factores para
determinar la capacidad del servicio y pago de la deuda, enmarcandose gue lo mas

importante serd la capacidad de pago vy sus garantias.

a8



Ademas en este aspecto se podria establecer controles de supervision de créditos

mediante el andlisis de la informacidén que arroja el sisterna v la realizacion de visitas

de campo para una muestra de clientes seleccionada. Estas visitas tendrdn por objeto

verificar la existencia del cliente, el funcionamiento del negocio, asi como la calidad
del andlisis efectuado.

Los siguientes puntos muestran las tecnologias de crédito para un seguimiento exitoso:

El contacto directo del oficial o asesor de crédito con el cliente

%+ El desarrollo de una relacion personal de largo plazo entre el cliente v el oficial o

asesor de crédito

Uso de una tecnologia intensiva en informacion (con respecto al hogar empresa),
donde cualquier garantia (adecuada a la situacién de la clientela) juega un papel
secundario

Un procedimiento dgil v ripido, con minimizacion del tiempo de resolucidn,
gracias a una infraestructura reducida ubicada en proximidad con ¢l cliente

Un tramite sencillo, mediante procedimientos simplificados, gracias al uso de la
informatica

El seguimiento estricto del calendario de pagos (mediante un sistema informatico
agil), con intervencion del oficial o asesor de crédito desde el primer dia de atraso
y seriedad en el trato de la falta de pago. El comportamiento de pago (historia de
eradito) s convierte en un elemento central en ¢l otorgamiento de nuevos

prestamos.

Programa de Orientacion

Los Bancos poseen ventajas v desventajas importanies en comparacion con otros

intermediarios financieros para ofrecerle servicios a los microempresarios. Los bancos

tienen sobre todo ventajas comparativas en la captacion de depdsitos, en vista de la



amplitud de su red de oficinas, su sujecion a normas de regulacidn v supervisidn
prudencial v sus oportunidades para diversificar la cartera, por lo que el prestatario
debe tener conocimiento sobre todos estos aspectos v fundamentalmente a todo lo que
engloba el crédito. Con la finalidad de que posteriormente estén consientes de lo que

significa adquirir una deuda tanto como solicitantes y garantes,

Politicas de Recuperaciin

Dentro del andlisis de recuperacion  hemos visto que no ha sido conveniente otorgar
este ipo de trabajo a empresa contratadas por ¢l banco, sino mas bien el banco debe
realizar el proceso de recuperacidn, como lo hacia con anterioridad y se tenia mejores
resultados. En la practica se ha visto que mantener una buena relacion con el cliente

deudor se obtiene mejores ventajas para la recuperacion.

Determinacion del monto asignado para el crédito

La determinacion del monto asignado va de acuerdo con el tamafio de la microempresa
v a los ciclos de produccion y/o venta. El monto va creciendo en funcion a la
capacidad de pago y de acuerdo a la ¢tapa de evolucion en la que se encuentre la

microempresa ,

En ningin caso el crédito debe superar el patimonio de la famiempresa, debe existir
un margen para la capacidad de solidanzarse con las obligaciones crediticias del resto
del grupo, esto en calidad de garantes y también un margen con las obligaciones en
otras entidades financieras. El no considerar este punto significd que muchos
prestatarios ingresaron en mora, ya que las entidades bancarias v no bancarias sobre
endeudaron al chiente, que posteriormente no pudo responder a sus obhgaciones.
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¥" Evaluacidn del riesgo crediticio

El Banco debera contar con evaluaciones periddicas de la evolucion de las actividades
economicas del pais para controlar la exposicidn a sectores o actividades vulnerables a

shocks externos y fluctuaciones en los ciclos economicos, como es el caso de Ja ley de

aduanas.

Se debe disminuir el riesgo a través de un analisis riguroso al cliente tomando en

cusnia:

< El rubro de los prestatarios, en e¢se sentido tenemos a microcomercio,
microproduccion y microservicios.

<+ La rotacion del capital, que puede ser: semanal, quincenal, mensual, esto esta muy
relacionado con el rubro.

<+ Educar al cliente en el cumplimiento de sus obligaciones, en base a una promocion
y capacitacion adecuadas.

< Otorgar créditos graduales y educativos, midiendo las etapas de evolucion de la
microempresa.

< Realizar evaluaciones periddicas sobre la fuente de repago.

La identificacion, andlisis v seguimiento de los riesgos propios del negocio bancario son

labores preventivas antes que reactivas, para asegurar la solidez del patrimonio del banco.

Como en toda actividad crediticia, los nesgos que enfrenta el Banco estan relacionados
con las variaciones en las tasas de interés, variaciones del tipo de cambio, las diferencias
entre los plazos de captaciones y colocacion, €l comportamiento de la economia en general
{tanto mundial como nacional) o de los sectores de actividad en los que estd colocada la

cartera y los riesgos comerciales propios de cada uno de nuestros clientes.
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SECCION CONCLUSIVA
Capitulo IT1
CONCLUSIONES

Resumiendo el trabajo realizado, comenzaremos diciendo que ha a través de Ta aplicacion del
D.5. 21060 ha incidido en el cierre de la banca estatal, se conforma la necesidad de una
apertura al microcrédito, considerando la demanda existente por este. Para tal efecto se
realiza un reordenamiento en el Sistema de Intermediacion Financiera, que a traves de una
promulgacién de la Ley de Bancos v Entidades Financieras N* 1488 v la Ley del Banco
Central de Belivia N* 1670 se ha logrado consolidar el marco normative del sistema

financiero.

A partir de 1990 es que se logra una mayor cobertura de los servicios financieros a amplios
segmentos de la poblacion boliviana, donde afios atras muy dificilmente eran sujetos de

crédito, en muchos casos por falta de garantias reales.

Las pequefias 0 MICTOSMPresas en su mayoria s¢ caractenzan prncipalmente por:

%+ Tener un bajo nivel de capitalizacion
< Poca division del trabajo ¥ una baja productividad

< Aplicacion de tecnicas que insumen mucho tiempo de trabajo

Las tecnologias de crédito més exitosas han sido desarrolladas con base en un marco
conceptual sdlido, donde los problemas deben ser superados para ofrecer servicios eficientes
a prestatarios de bajos ingresos. Los critenos de acceso, la evaluacion y aprobacion de la
solicitud, las condiciones del crédito v el seguimiento y recuperacidn del mismo son los

clementos mas importantes que caracterizan a las tecnologias crediticias,
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La banca privada a desarrollado tecnologias financieras innovadoras para llegar a segmentos
poblacionales que solo eran atendidas por instituciones financieras informales, también el
gobierno ha volcado su atencion al sector de las microfinanzas, para combatir la pobreza,

aliviar en parte el desempleo y promover €l desarrollo de 1a actividad empresanial.

Asi se da una oportunidad de avance para la otorgacion de estos créditos al grupo meta con la
promulgacion de la Ley 1864, que tiene por objeto otorgar mayores oportunidades a todos los
cindadanos bolivianos para ampliar su condicion de propietarios y potenciales inversores con
acceso democratizado al crédito. Esta Ley norma la inversion popular, la ampliacion del

" También nos dice

microcrédito productivo de servicios v vivienda y su mejor distribucion
que todos los bancos, fondos financieros privados, mutuales, cooperativas de ahorro y crédito
v las ONG's financieras podran efectuar operaciones de microcrédito, de acuerdo a las normas

aprobadas por el CONFIP™.

Con el propésito de incrementar ¢l financiamiento a la microempresa y democratizar el
crédito, los microcréditos que sean otorgados podran tener respaldo de garantias hipotecarias,
acciones populares, garantias solidarias o garantias prendanas conforme a un reglamento
aprobado por el CONFIP, serdn considerados como debidamente garantizados para fines del
Articulo 45 de la Ley de Bancos v Entidades Financieras’.

Durante 1999, la economia nacional acuso una disrminucion én su ntmo de crecimiento, o
cual también afecto al buen comportamiento que el sistema bancario boliviano presentd en los
ultimos cuatro afos. Es indudable que las crisis de los paises del este Asidtico, Rusia y
posteriormente Brasil, tuvieron un efecto negativo sobre los precios de nuestos principales

productos de exportacion; a los que se sumaron factores climatoldgicos que afectaron a la

" Tirwlo 3ro, Lev 1864
1* Ariculo 14 Cap.1° Tit. 3° Ley 1864,
¥ Articubo 15, Cop. 1° Tit. 3° Ley 1864



agricultura del onente, Asimismo, la devaluacion del real y las restricciones arancelarias
impuestas por paises vecinos se constituyeron en un obsticulo para las exportaciones de

manufactura boliviana que habian adgquirido un fuerte impulso en los dltimos afios.

En estas circunstancias, el sistema bancario durante el pasado afic mostrd un moderado
aumento del ahorro financiero, una caida de la cartera de créditos, particularmente la
destinada al sector servicios, en especial a los pequefios ¥y microcréditos, una mora mds
elevada y un incremento en la tasa de interés, Sin embargo, dada la magnitud de la crisis, se
puede afirmar que se lograron superar las dificultades debido a que el pobiemo puso a
disposicion de los sectores afectados, recursos para la reprogramacion de la cartera
Asimismo, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras establecié una nueva
normativa prudencial para la evaluacion del riesgo crediticio que permitid a las entidades

bancarias alcanzar niveles de previsiones supenores a los historicos.

Cabe notar que en las gestiones 1997 y 1998 hubo un acelerado crecimiento del crédito al
comercio, servicios ¥y consumo del 26% y 27% respectivamente, aspecto que genera una
mayor exposicidn al nesgo si es que las entidades financieras no acompaiian este crecimiento
con una adecuacion de sus politicas crediticias, estructuras organizativas, mejoramiento de los
controles internos y capacitacion del personal. El decrecimiento de la cartera muestra que los
bancos han ingresado en un proceso de evaluacion interna para no sufrir las consecuencias

negativas de un crecimiento descontrolado.

En este aspecto es importante resaltar la oportunidad y pertinencia de la norma de evaluacion
v calificacion de cartera de créditos que establece principios prudenciales de evaluacion del
riesgo crediticio basado en la capacidad de pago del deudor, requiriendo a las entidades
financieras la conformacion de unidades especializadas para este propdsito.

Como resultado positivo se puede anotar que: dado el histdrico nivel alcanzado en las

previsiones por cartera riesgosa, el sistema bancano cuenta con las reservas necesarias para



enfrentar eventuales problemas por aumento en el riesgo de créditos, lo que se traduce en un

mayor respaldo a los depositantes.

El nivel de las previsiones por incobrabilidad aumento considerablemente debido a que
algunos bancos imiciaron un proceso de reduccion de su deficiencia en previsiones aplicando
la nueva normativa de cartera desde finales de 1998, En el curso de 1999, el resto de los
bancos hizo avances notables, no obstante ser el primer afio de aplicacién del periodo de
adecuacion que prevee la normativa. Al 31 de Diciembre de 1999, el nivel de las previsiones
alcanzd a Sus. 148.6 millones, es decir el 32.1 % mayor al nivel de 1998 v 123% mayor
respecto al saldo de 1997, este nivel también estuvo influido por el crecimiento de la mora del

sistema financiero durante este altimo afio.

Las tecnologias para el desarrollo del microcrédito cubren dreas desde la promocion,
educacion crediticia, otorgacion del crédito, seguimiento, recuperacion y la nueva colocacion
del crédito. Los bancos tradicionales en algunos de los puntos citados anteriormente
tuvieron muchas fallas, esto debido a los altos costos, el riesgo, los términos v condiciones, la

aplicacion de tecnologias y las barreras soctoculturales.

La tecnologia bancaria tradicional es demasiado cara para ofrecer pequefios o microcréditos,
&5 mayor que los créditos medianos y grandes, esto es debido a que se incurre en costo de
mangjo con mucha frecuencia, los pequefios o microcréditos no cuentan con estados
financieros, mi garantias reales por lo que los mecanismos judiciales para ejecutar los
contratos tienden a ser caros y por (itimo las actividades de los microempresanos son
ingstables por lo que los deudores no poseen actives que puedan ser liquidados para cancelar

sus obligaciones.

Segin ¢l andlisis realizado podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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v Un aspecto que contribuyd a la caida de la cartera dirccta es el pequefio o
microcrédito, el cual durante estos dltimos afios tuvo resultados poco satisfactorios, es
el caso del banco, atribuimos a la falta de tecnologias apropiadas para el mercado

financiero nacional v también a la ausencia de sistemas de evaluacion y control.

¥" Se debe centrar nuestro andlisis al crédito v a la tecnologia de su otorgamiento, que a
la hora de conceder préstamos al segmento de la pequefia o microempresa no 5
amplia y que esta institucidn pretende operar con plena cobertura de costos, esta
enfrenta dos problemas: los pequefios préstamos conllevan altisimos costos
administrativos y entrafian un alto riesgo de incobrabilidad. Por el contrario la
tecnologia crediticia con la que s¢ deberia operar pretende reducir tanto el problema de

costos administrativos, asi como el riesgo.

v La tecnologia crediticia postula el otorgamiento de préstamos individuales, lo
contrario de la institucion donde prefiere dar con la tecnologia grupal, que actualmente
enfrenta el problema de los costos excesivos y de alto riesgo. No nos cerraremos a la
postulacion del crédito individual, que posibilitaria operar en este segmento del
mercado aplicande un enfoque de tipo comercial, postulando todas las caracteristicas
de la nueva Ley que se promulgd para la democratizacion de los créditos a la pequefia

O MiCTOEMpresa.

v" Se deberia reducir la tasa de interés para ingresar con mejores ofertas al mercado,

COMO 52 Vio 0o 50mos 1os mas competitivos
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