1.
2.
2.1.
2.2.
3.
3.1
3.2.
4.
4.1.
4.2.
5.
6.
6.1.
6.2.
6.3.
7.
7.1.
7.2.
7.3.
8.
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.6.1.
8.6.2.
8.6.3.
9.
9.1.
9.2
9.3.
9.4.
10.

INDICE

INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del Planteamiento
Formulacion del problema
ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcance Geografico

Alcance Temporal

OBJETIVOS

Objetivo General

Objetivos Especificos
RESULTADOS ESPERADOS
JUSTIFICACION

Justificacion Teorica

Justificacion Préactica

Justificacion Metodolégica
HIPOTESIS

Determinacion de variables
Conceptualizacion de las variables
Operacionalizacion de variables
MARCO TEORICO

La actividad de Supervisién

El proceso de la supervision
Propésito de la supervision
Caracteristicas del supervisor
Pasos para la realizacién de la supervision
Gestion administrativa y Operativa
Definicién de la Administracion
Gestion Administrativa

Gestion Operativa

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Disefio de la investigacion

Método de investigacion

Disefio metodolégico muestral
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

BIBLIOGRAFIA

Pagina
1-2

w

© 00 00 0 N N o o o o g o g o0 g b W

18-19
20



1. INTRODUCCION

La gran mayoria de los estados del mundo controlan empresas con diferentes
fines aparte del fin existencial de toda empresa de maximizar utilidades, que
pueden ser proveer servicios publicos, incentivar la produccion del pais o generar

empleo, por nombrar algunos.

En este marco, en Bolivia las Empresas Publicas del Nivel Central del Estado,
fueron creadas para que con eficiencia, eficacia y transparencia contribuyan al
desarrollo econémico y social del pais, transformando la matriz productiva y
fortaleciendo la independencia y soberania econdmica del Estado Plurinacional

de Bolivia, en beneficio de todo el pueblo boliviano.*

Al respecto, se ha establecido que la supervision sobre las mismas requiere ser
fortalecida debido a que hoy en dia, el sistema estatal ha tomado un gran
impulso. Trabajo que busca impulsar especificamente el fortalecimiento del
ejercicio de la Supervision y se considera una estrategia porque propone una
metodologia de evaluacion a las actividades con propio procedimiento.

Asimismo, entre los problemas se debe considerar a la corrupcion la cual es
considerada una de las principales causas del deterioro del Patrimonio Publico,
no obstante que existe la auditoria forense como herramienta para combatir este
flagelo, examen que permite que un experto emita ante los jueces conceptos y
opiniones de valor técnico, que le permiten a la justicia actuar con mayor certeza,

especialmente en lo relativo a la vigilancia de la gestion fiscal.

Entre otras consideraciones, se debe tomar en cuenta que el propdsito
fundamental de la auditoria gubernamental no es detectar fraude, sino mas bien
prevenirlos, porque es la responsabilidad propia de la administracion de la

entidad publica.

! Ley 466 de la empresa publica del 26 de diciembre de 2013, articulo 1, paragrafo I.
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Debe tenerse en cuenta que la naturaleza y alcance de la auditoria
gubernamental pueden verse apoyada por disposiciones legales aplicables al
sector publico, que estan necesariamente relacionadas con la deteccion de
fraude. Estos requerimientos pueden afectar la capacidad de la auditoria para
aplicar su criterio. Ademéas de las responsabilidades formalmente asignadas
respecto a la deteccion de fraude, el uso de recursos publicos tiene a imponer un
nivel superior a los temas de fraudes y el auditor puede verse requerido a

responder a las expectativas del publico con respecto a la deteccion de fraudes.

Ante este aspecto, se debe aclarar que el Organo Rector del Control
Gubernamental, ejerce un papel importante ante el pueblo boliviano dada la
mision que posee “Generar confianza en la poblacion boliviana, a través de la
funcién de control y supervision.” Cuya mision proviene del mandato otorgado por

la Constitucién Politica del Estado que sefiala:

“La Contraloria General del Estado sera responsable de la supervision y del
control externo posterior de las entidades publicas y de aquéllas en las que tenga
participacion o interés economico el Estado. La supervisién y el control se
realizara asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion de bienes y

servicios estratégicos para el interés colectivo.”

La Ley 466 “Ley de Empresas Publicas” de 26 de diciembre de 2013 sefiala que
la Contraloria General del Estado ejercera sus competencias de control de
administracién sobre las empresas publicas, debiendo tomar en cuenta el
régimen legal de la empresa publica y no la normativa coman que rige al sector

publico.

Por cuanto es la Contraloria General del Estado, la instancia que debe poseer los

elementos necesarios para dar respuesta a la poblacion, y apoyar a la gestion

? Constitucién Politica del Estado, articulo 217 pardgrafo I.
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administrativa de las Empresas Publicas para que las mismas puedan responder
ante el Estado, para lo cual fueron creadas.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del Planteamiento

En la actualidad en el Estado Plurinacional de Bolivia se busca lograr el bienestar
de la poblacién, para lo cual el gobierno esta llevando adelante la implementacién
de politicas derivadas de los 13 pilares establecidos en la Agenda Patridtica
2020-2025, (Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social), por lo cual ha
constituido empresas publicas que responden a aspectos estratégicos y sociales,

las mismas que para una adecuada gestién administrativa fortalezcan su gestion.

En la actualidad, estas empresas publicas para poder responder a ese aspecto
estratégico de su creaciébn administran recursos publicos con el objetivo de
satisfacer las necesidades de la poblacién considerando la industria en la que se

desenvuelven.

Las actividades ejercidas por la Contraloria General del Estado son muy
necesarias para que la poblacion tenga una seguridad razonable de que los
recursos del Estado son empleados de acuerdo a las normas legales, politicas y

lineamientos dictados por los gobiernos de turno.

Asimismo, cabe aclarar que a la fecha se ha determinado que la Supervisién
ejercida sobre las empresas publicas considera Unicamente la identificacion de
debilidades consideradas como indicios de incumplimiento normativo y que su

efecto conlleva a determinar responsabilidad por la funcién publica.



Este aspecto emerge por la falta de instrumentacién para que el ejercicio de la
Supervision tenga un efecto integral y favorable en la gestion administrativa y
operativa de las empresas publicas.

Las deficiencias se materializan ya que se requiere efectuar un analisis integral,
para responder adecuadamente y coadyuvar a la mejora en la gestion publica,
aspectos que deben ser considerados como los siguientes:

a. Falta de una comprension del total de disposiciones aplicables a las actividades
que realiza la empresa.

b. Inobservancia a los planes y metas definidas para el Corto Plazo.

c. Componentes de Control Interno no evaluados.

d. Sugerencias de acciones correctivas que Unicamente conlleva a determinar
responsabilidad por la funcién publica.

e. No eliminacién de causales con impacto sustancial sobre la empresa publica.

f. No consideracion de riesgos de negocio que posee la empresa.

Por cuanto, la falta de lineas de accién, normas, documentacién técnica o
lineamientos que permitan una evaluacion integral a través de un andlisis legal,

técnico y administrativo y basado en riesgos es muy evidente.

La adecuacion de estos instrumentos, debe permitir un resultado y producto que
permita generar acciones preventivas, correctivas y por consiguiente, optimizar el

control sobre la captacion y uso de recursos publicos en las Empresas Publicas.
2.2. Formulacién del problema
¢ Cudl seria la forma adecuada de instrumentar la supervision ejercida por la

Contraloria General del Estado para contribuir de mejor manera a la gestion

administrativa y operativa de las empresas publicas?



3. ALCANCES Y LIMITACIONES

3.1. Alcance Geografico

El estudio se efectuara en la ciudad de La Paz, en la Contraloria General del Estado
ubicada en la calle Indaburo esquina calle Col6n a dos cuadras de la plaza Murillo.

3.2. Alcance Temporal

En la gestion 2017.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Proponer una adecuada instrumentacion para el ejercicio de la Supervisiéon de la
Contraloria General del Estado en las empresas publicas del nivel central del

Estado, para coadyuvar la mejora en la gestion administrativa y operativa en estas.

4.2. Objetivos Especificos

Realizar una evaluacion comparativa de la metodologia empleada actualmente en el
ejercicio de la supervision en una empresa publica y lo que se propone en la

propuesta de investigacion.

Determinar si los instrumentos empleados actualmente cubren todos los aspectos
necesarios para efectuar la evaluacién integral de informacién que se requiere para

apoyar a la gestion publica.

Establecer el tipo de documentacién legal, administrativa y financiera objeto de

Supervision.



Detectar etapas de actividades de evaluacion, que podrian ser empleadas en la
Supervision dadas las caracteristicas de las mismas, de manera que se pueda
incrementar la calidad, eficiencia, eficacia y economicidad en los tiempos de
evaluacion, resultados y cantidad de recursos utilizados.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Conocer si la metodologia empleada en la supervision en una empresa publica con

otra es diferente o similar.

Establecer si los instrumentos empleados contienen toda la informacién necesaria y

si la misma es verificada de manera integral.

Determinar la documentacién legal, administrativa y financiera que es objeto de

supervision.

Formular los pasos requeridos para el ejercicio de una supervision efectiva y
eficiente que permita mejorar la gestiébn administrativa y operativa de las empresas

publicas.

6. JUSTIFICACION

6.1. Justificacion Tedrica

La actividad ejercida como Supervision actualmente carece de una metodologia que
permita uniformar procedimientos a aplicar, recursos a emplear y productos a
obtener.

El ejercicio de la Supervision como una actividad integral en las empresas publicas,

requiere de la elaboracion de lineamientos tedricos que sirvan y fundamenten la

presente investigacion.



Tedricamente, es necesario que la presente propuesta de investigacion esté
plenamente sustentada por los conceptos y teorias que sirven de fundamento. Estos
fundamentos teoricos, se refieren basicamente a: control gubernamental, Empresas

Publicas, Supervision.

6.2. Justificacion Practica

Las unidades de la Contraloria General del Estado ejecutan actividades de
Supervision sobre actividades administrativas y operativas de la empresas publicas,
en las que ademas de la identificacién de debilidades del control interno, se incluyen
otros temas relacionados con la identificacion de areas criticas, evaluacion del
procedimiento empleado en cada transaccién objeto de analisis y el grado de apego
a las normas que regulan su ejecucion, identificacion de los participantes para el
efecto, se emplea diferentes técnicas. Estos procesos se llevan a cabo por medio de
aplicacion de técnicas y procedimientos de trabajo de campo, cuya metodologia
aplicada a la Supervision, es basada en el marco de pruebas sustantivas sobre los

diferentes factores que intervienen en estas operaciones.

A través de este estudio se llegara a disefiar e implementar una herramienta (util
para la supervision adecuada sobre la captacion y uso de los recursos publicos
transferidos a las empresas publicas y los originados en estas, llegando a través de
estos mecanismos a coadyuvar a que se busque alcanzar las metas formuladas en

cada empresa.

Ademas, la evaluacién al sistema de control interno permite identificar debilidades

de control interno.

6.3. Justificacion Metodoldgica



Para el desarrollo del presente trabajo se prioriza la aplicacion del método de
investigacion deductivo que implicara recurrir a los conocimientos acumulados y
obtenidos de profesionales en Contaduria Publica, sobre evaluaciones efectuadas
en Empresas Publicas.

Ademas, corresponde identificar la aplicacion de técnicas y procedimientos
establecidos en la Contraloria General del Estado en el ejercicio de la Supervision
en Entidades Publicas que fueron implementados y si los mismos cuentan con

lineamientos normativos aprobados y de cumplimiento obligatorio.

7. HIPOTESIS

“Una adecuada instrumentacion para el ejercicio de la Supervision, permitira a la
Contraloria General del Estado optimizar la ejecucion del trabajo con impacto en la
mejora de la gestién de las empresas publicas a través de la aplicacion de un

metodologia acorde a la naturaleza de la evaluacion.”

7.1. Determinacién de variables

Variable independiente

Instrumentacion para el ejercicio de la Supervision.

Variable dependiente

Mejora de la gestiébn administrativa y operativa.

7.2. Conceptualizacién de las variables

a) Instrumentacion para el ejercicio de la Supervision.- Implica formular un
conjunto de instrumentos necesarios para llevar a cabo la supervision, con la
finalidad de medir y controlar las actividades administrativas y operativas en

un espacio y tiempo determinado.



7.3.

b)

Mejora en la gestién administrativa y operativa.- Representa el avance

progresivo del modelo de gestion administrativo y operativo, compuesto por un

conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones

internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propésitos de

sus politicas y sus diferentes objetivos operativos.

Operacionalizacion de variables
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8. MARCO TEORICO

8.1. La actividad de Supervision®

La Supervisidn es la accion y efecto de supervisar, implica ejercer la inspeccion
de un trabajo realizado, involucra la evaluacion, seguimiento, registro de las
actividades que se llevan a cabo en un proyecto o programa. Es un proceso de
recogida rutinaria de informacion sobre todos los aspectos de la actividad.

Supervisar constituye la accion de controlar como se realizan las actividades.

La supervision también implica comunicar a financiadores, implementadores y
beneficiarios de la actividad en cuanto al avance y desarrollo de la actividad. Los
informes posibilitan el uso de la informacién recabada en la toma de decisiones para

mejorar el rendimiento de la actividad.

La supervisién hoy en dia es muy importante dadas las circunstancias emergentes
de los actores sociales actuales y la participacion estatal en los diferentes sectores
de la poblacion, toda vez que en cada donde el Estado participa, hay riesgos de que
se den lugar a aquellos fenémenos en el que se hace participe el servidor publico y
particulares, entre los mas relevantes mencionamos al tipo de fraude mas conocido

el cual es la corrupcion.

8.2. El proceso de la supervision

Para contribuir al aseguramiento de la calidad, la supervision debe:

e Examinar permanentemente los procesos y productos;

¢ llevar registro documental de las experiencias de su funcion;

3 Dr. Vanella G. Ricardo, (2005), Guia del Emprendedor “Claves para Organizar un negocio Exitoso”.


http://definicion.de/trabajo

11

e formular propuestas alternativas para solucionar problemas detectados,
validando su factibilidad;

e formalizar en cuerpos normativos internos las soluciones que impliquen
innovaciones en los procesos de control, comunicarlas y difundirlas a todos los
involucrados;

o Ultilizar los sistemas de alertas tempranos para anticipar cambios que, junto al
hallazgo de situaciones de desvio en la aplicacibn de otros procesos de
supervision, retroalimenten a toda la organizacion y

e Atender a la coordinacién general entre los componentes de la organizacion y
terceros con los que interactla para proveer los insumos optimos para la toma de

decisiones.

Las acciones enunciadas precedentemente implican comprobar en forma continua
el funcionamiento de los procesos de control vigente y la naturaleza e importancia
de los resultados de tales procesos. Paralelamente, estar atento a los cambios
internos y del contexto y a las sugerencias de los propios integrantes de la
organizacibn como a las de los usuarios de sus productos o servicios. La
supervision implica, también, la evaluacién y comprobaciéon de las metodologias
empleadas para ejecutar todos los procesos, incluyendo las actividades de control,
atendiendo al uso de los recursos humanos y materiales asignados a los mismos,
vigilando la coordinacion y retroalimentando al conjunto de la organizacion para
coadyuvar a la calidad. En este ultimo aspecto, la supervision es parte integrante del
sistema de gestion de la calidad, ayudando a generar propuestas alternativas de
mejoramiento, analizar su factibilidad e incorporar las implantadas a los cuerpos
normativos asi como comunicar y difundir estas normas a todo el personal de la

organizacion.

La funcién de supervision implica, asimismo, evaluar continuamente el desempefio
de los recursos humanos generando los “inputs” para identificar las necesidades de
capacitacion, promocion, rotacion y demas actividades propias de la administracion

de personal.
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8.3. Propdésito de la supervision

La supervision es vital en la planificacion e implementacién de una actividad. Es

como mirar a dénde se va cuando se monta en bicicleta; puede rectificar la direccidon

con el manillar para asegurarse de que no se sale del camino.

La supervision proporciona informacion que puede ser Util para:

Analizar la situacion real de las operaciones.

Determinar si los recursos recibidos se utilizan adecuadamente.

Identificar los problemas a los que se enfrenta la entidad publica y encontrar
soluciones

Asegurarse de que todas las actividades se llevan a cabo convenientemente, por
las personas adecuadas y a tiempo.

Determinar si se realizado la ejecucién de las actividades de acuerdo a lo

planificado.

La supervision también implica informar sobre el progreso y avance de las

operaciones. Estos informes permiten que la informacion recabada se utilice en la

toma de decisiones en la toma de decisiones para la mejora del funcionamiento del

proyecto.

La supervisién es muy importante en la planificacién e implementacién de proyectos.

Es como mirar al camino cuando se va en bicicleta: puede ajustar el recorrido para

asegurarse de que no se desvia.

8.4. Caracteristicas del supervisor

En el marco de las funciones asignadas, autoridad delegada y su ubicacion en la

estructura administrativa, todos los involucrados en procesos de supervision deben
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asumir una actitud de compromiso con los objetivos del control interno, a partir de su

conocimiento de los objetivos y politicas institucionales.

Los supervisores, asi entendidos, comprenden a diferentes integrantes de la
organizacion ubicados en distintos niveles jerarquicos, comenzando por la direccion
superior que asume la responsabilidad indelegable del ejercicio de la supervision
general.

El supervisor, como cualquier otro miembro de la organizacién, estq obligado a
responder por sus funciones ejerciendo las mismas con competencia e idoneidad,
observando la aplicacién de las reglas internas vigentes y con aplicacion de su

criterio y juicio profesional.

8.5. Pasos paralarealizacion de la supervision

A continuacién se describen los pasos para la realizacién de una supervision, que a

la fecha no fue aplicada a empresas publicas por su naturaleza:

Recepcidén de denuncia, solicitud de MAE

—

Verificacion de sustento documentario de
antecedentes obtenidos

e

Inicio de Supervisidn, e identificacidn de
areas criticas

escles,

Deteccion de debilidades y formulario de
Hallazgos

e,

Control de calidad efectuado a papeles de
trabajo e informe emitido en borrador

o ¢ o emiidoborader__

Remision al Area Legal para analisis legal y
emisién de informe Legal

emisendepigmeten!




14

Emisién de Informe de Supervisién en
Limpio y remisidn a instancias pertinentes

?;
[ FIN ]

Fuente: Elaboracion Propia

8.6. Gestion administrativa y operativa

8.6.1.Definiciéon de la Administraciéon

Segun el autor Agustin Reyes Ponce?, la administracion se define como
el conjunto sistemético de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de coordinar un organismo social, sefalandose que la

Administracion es la técnica de la coordinacién (Ponce, 1995).

Asimismo, Wiliam P. Leonard en su libro titulado “Auditoria

Administrativa™

hace mencion a las exigencias de la Administracion,
haciendo énfasis que la administracibn que precie de cuidadosa y
prudente procedera a examinar a fondo sus objetivos y métodos. Asi
como aprovechar las innovaciones en instrumentos y procedimientos
administrativos que pueden servir de gran ayuda al ejecutivo. (Leonard,

1977).

8.6.1.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa se da mediante gestiones que tienen dos
enfoques, el enfoque directo y el enfoque indirecto, el enfoque directo.
Se gestiona de forma directa cuando la Administracion por si o por

medio de una empresa que de ella depende, explota el servicio

* Reyes Ponce Agustin, (1995). Administracién Moderna (pag. 14). México: Limusa Noriega Editores.
> Leonard William P., (1971). Auditoria Administrativa (pag. 24). México: Editorial Diana.
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recayendo sobre la misma el riesgo y ventura de la explotacion. Como
se ha dicho anteriormente, en todo caso se llevaran a cabo por la propia
Administracion, los servicios que impliquen ejercicio de autoridad.
(Jimenez, 2011)

Los servicios se gestionan de forma indirecta cuando la Administracién
otorga a uno o varios empresarios la facultad de explotar

econdémicamente el servicio publico.

Ejemplos de modalidades de gestion indirecta son: concesién, gestion

interesada, concierto y sociedad de economia mixta. (Jimenez, 2011).

8.6.2.Gestidon Operativa

Las autoras Sonia Martin Gomez, Cristina Isabel Dopacio, Cristina Masa
Lorenzo en su libro titulado “Practica de gestién operativa en la
empresa”’, hacen mencién a que la gestion operativa implica el llevar a
cabo la Administracion de los recursos necesarios en la produccion y la
prestacion de servicios, lo que convierte a esta funcién empresarial en el
pilar basico para la consecucién de la competitividad empresarial, pues
lo cual tiene que considerar la planificacion a largo plazo de la capacidad
y localizacion de las instalaciones, gestion de calidad en cada proceso
de produccién, administracion adecuada en los almacenes los cuales
deben responder a las demandas de los procesos productivos en las

empresas.
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1. Tipo deinvestigacion

En el trabajo de campo de la presente propuesta se utilizara la investigacion
experimental, con un tipo de estudio "descriptivo-explicativo". En un estudio
descriptivo " se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir lo que se investiga".®

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren.’

Los estudios descriptivos "miden de manera mas bien independiente los conceptos
o variables a las que se refieren. Aunque desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir cdmo es y como se

manifiesta el fenémeno de interés"®

El estudio explicativo, "va mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder las

causas de los eventos fisicos o sociales™

9.2, Disefio de la investigacién

® Hernandez S. R., Fernandez C. y Baptista |. P. Metodologia de la investigacion. (pp.60). México, Ed.,
McGraw-Hill.

’ Hernandez S. R., Fernandez C. y Baptista |. P. Metodologia de la investigacion. (pp.92). México, Ed.,
McGraw-Hill.

® Ibidem,

? Ibidem,
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La investigacion efectuada es de caracter experimental dada que la evaluacion a la
poblacion seleccionada corresponde a la que ejecuta actividades de control y es la

gue proporcionaria los insumos para la investigacion.

Ademas, la variable “mejora en la gestién administrativa y operativa” es la que

recepcionara el efecto en el disefio de la instrumentacion para la supervision.

9.3. Método de investigacion

Para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos de la presente
investigacion, se utilizard el método inductivo, porque a partir de un muestreo
representativo de auditores, supervisores, gerentes de auditoria y subcontralor de la
Contraloria General del Estado, se pretende generalizar los resultados de la
investigacion para toda la poblacion de estudio.

9.4. Disefio metodolégico muestral

9.4.1.Determinacion del universo

La poblacion en la presente propuesta, esta conformada por los
auditores, supervisores, gerentes de auditoria de la Contraloria
General del Estado, quienes ejecutaron actividades de supervision en

la ciudad de La Paz.

La poblacién de auditores, supervisores y gerentes de auditoria de la
Contraloria General del Estado considera a las unidades que ejercen la
supervision como ser: gerencia principal de auditoria 1, subcontraloria

de empresas publicas y la gerencia principal de auditoria 2.

9.4.2.Determinacion del tamafio de la muestra

Para determinar la muestra de personal de la Contraloria General del

Estado, se ha tomado en cuenta al personal que realiza el trabajo de
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campo de actividades de control y a aquellas que a empresas publicas
y los que tienen previsto efectuar las citadas actividades en la gestion
2017, efectuandose la seleccion mediante muestreo por conveniencia
0 juicio profesional, sin embargo se hace constar que el personal que
ejerce el control gubernamental en Oficina Central que ejecuta la
supervision y las que se estima llevaran adelante el examen de

supervision, es el siguiente:

9.4.3.Método de muestreo

Tabla 1
Distribucion de la muestra en cantidad
Poblacion N® de
d Unidad seleccién de la muestra Muestra informes de
ela >
Ente Rector de Control Gubernamental *) supervision
muestra g
emitidos(*)
Gerentes 5
Gerencia Principal de i
Empresas o Supervisores 6 1
auditoria 1
Publicas auditores 21
que Subcontraloria de | Subcontralor 1 0
ofertan empresas publicas Supervisores 9
bienes y Gerentes 5
- Gerencia Principal de i
servicios _ Supervisores 7 0
auditoria 2
Auditores 20
Totales 74 1
Fuente: Elaboracién Propia
Aclaracion: (*) Informacién correspondiente a la gestion 2016.
10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 2
Exposicion de periodos de ejecucién de tareas
Descripcién Fecha de Duracion Fechaa
P Inicio en dias Terminar
Capitulo | Aspectos Generales 05/06/2017 20 30/06/2017
Capitulo 2 Marco Teorico 03/07/2017 22 01/08/2017
Capitulo 3 Marco Practico 02/08/2017 31 01/09/2017
Capitulo 4 Propuesta 04/09/2017 30 02/10/2017
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Descripcion o) JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE
P lra. | 2da. | 3ra. | 4ta | 5ta. | 6ta. | 7ma. | 8va. | 9na. | 10ma. | 1lra. | 12da | 13ra. | 14ta | 15ta | 16ta | 17ma.

Capitulo |

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4




20

BIBLIOGRAFIA

Disposiciones Legales:

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 7 de febrero de
2009.

Ley de la empresa publica N° 466 del 26 de diciembre de 2013.

Contraloria General Del Estado, “Principios de Control Interno y las Normas
Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucion
Reglamentaria N° CGR1/070 /2000

Contraloria General Del Estado, normas Auditoria Gubernamental aprobada
mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27/08/2012.

Decreto Supremo N° 1978 (2014) La Paz- Bolivia.

Decreto Supremo 23318-A — Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica.

Decreto Supremo 23215 — Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones
de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del
Estado)

Ley de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990
Ley 004 del 31 de marzo de 2010

Publicaciones de diferentes autores:

Chiavenato, 1. (2000), Administracion de Recursos Humanos, 5ta. Ed.
McGraw Hill, Colombia.

ABEL SOUTO, Miguel. El blanqueo de dinero en la normativa internacional:
especial referencia a los aspectos penales Universidad de Santiago de
Compostela, 2002

Dr. Vanella G. Ricardo, (2005), Guia del Emprendedor “Claves para
Organizar un negocio Exitoso”.



21

Hernandez, Fernandez y Baptista (2004). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc Graw Hill.

Kaplan, Robert S. y David P. Norton. (2000). Cuadro de Mando Integral.
Barcelona: Ediciones Gestion 2000 S. A.

Meigs, Williams, Haka, Bettner, (2000), Contabilidad, La base para
decisiones gerenciales

Montana, Patrick J.(2002), Administracién, Tercera Edicién, México, D.F:
CECSA.

Moyer, McGuigan, Kretlow, (2005), Administracion financiera
contemporanea, México, Thomson.

Reyes, Agustin, (2000). Administracion de Empresas: teoria y practica,
México: Limusa, Noriega editores.

Robbins, Stephen P. (2004), Comportamiento organizacional, 102 Ed.
México, Pearson — prentice Hall.



