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1. Introduccioén.

El uso de un teléfono celular en nuestro pafs desde hace afos atras ha dejado de
ser un lujo a ser una necesidad, a partir de su aparicion los costos elevados para
adquirir un equipo oscilaba entre los 500 y 1000 ddlares americanos sin embargo
a la fecha los precios para conseguir un teiéfono celular nuevo de buena calidad
puede ser de 150 Bs con factura linea (chip) e incluso con credito.

La comunicacion es un proceso vital para el desarrollo individual y de la sociedad,
existe un gran numero las posibilidades de comunicacion a distancia, y uno de los
medios mas populares y con mas difusién en el mundo es el teléfono celular.

La telefonia moévit o celular consiste en un sistema telefonico, que mediante la
combinacién de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio
(estaciones base) y una serie de centrales telefébnicas de conmutacion, se
posibilita la comunicacién entre terminales telefonicos portaties (telefonos
méviles) o entre terminales portatiles y teléfonos de la red fija tradicional. El
teléfono movil o celular, es un dispositivo de comunicacion electrénico con las
mismas capacidades basicas de un teléfono de linea telefénica convencional.
Ademas de ser portatil, es inalambrico al no requerir cables conductores para su
conexion a la red telefénica.

Lo mas importante de tener un celular es que éste ayuda a acortar distancias. Al
tener un teléfono movil, podemos contactarnos rapidamente con la persona ©
institucién que necesitemos, sin importar lo lejos que este, y en casi cualquier
lugar en que nos encontremos, ya gue este dispositivo es portatil.

También es una realidad que al tener tantas opciones de comunicacion y
entretenimiento en un solo instrumento, que ademas es portatil, hace que bajen
los niveles de atencién de las personas que lo usan, al punto de desconectarse del
entorno al momento de disfrutar de éi. Una sensacion comun en los estudiantes

que usan el celular, es que cuando olvidan el celular, 0 no lo llevan consigo, se




sienten incomunicados, € inclusive " desnudos”, causando gran expectativa y
ansiedad, por no saber quien los llama o envia mensajes.

E! presente trabajo pretende mostrar la necesidad que existe de generar un
Impuesto por el uso de teléfono celular en nuestro pais, de acuerdo a la marca y
modelo y al mismo tiempo identificar cudles serian las ventajas econdmicas si se

generaria esta politica tributaria en favor del desarrollo de todos los bolivianos.

2. Antecedentes

El sector de Telecomunicaciones es uno de ios sectores de mayor evolucion y
avance tecnologico en la economia nacional, debido a la relacion directa existente
entre los diferentes servicios y el desarrollo de nuevas tecnologias a nivel mundial.
Haciendo indispensable un analisis del mismo con el objetivo de establecer el
aporte de este sector al crecimiento de la economia, su estructura, los tipos de

servicios y las tarifas correspondientes en nuestro pais.

El presente trabajo realiza una descripcién general det marco legal y el marco
regulatorio sector de telecomunicaciones que es la instancia directa que debera
regular el servicio y el impuesto establecido; otra parte del documento analiza las
caracteristicas generaies de las telecomunicaciones mas especificamente de la
telefonia celular como su aporte al PIB y las inversiones pulblicas y privadas;
finalmente analizamos Ila estructura del Sector Comunicaciones que contempla
los tipos de servicios, operadores, los servicios de telefonia, internet, trafico de
llamadas, estado de la tecnologia y tarifas.

En nuestro pais se presenta una gran oportunidad por la gran demanda de
servicios de telefonifa celular(mévil) y la compra de equipos de Ultima generacion
que permite que exista la posibilidad de crear un impuesto razonable que no
afecte econdmicamente el normal desarrollo y la vida diaria de los clientes y
usuarios de estos servicios y productos , un ejemplo es la empresa ENTEL que
actualmente promociona el cliente “5 millones “, de donde se supone que en ei
peor de los casos un impuesto de cinco Bolivianos al afio por cada cliente solo de
la empresa ENTEL generaria un ingreso de 25 millones de Bolivianos una
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cantidad que podria bien utllizarse para areas benéficas como la salud,
educacion, o seguridad ciudadana que es tan debatido en nuestra actualidad.

El impacto microeconémico por cliente es insignificante ya que el mecanismo de

cobro de este impuesto seria mediante debito al crédito pre pago 0 post pago.

3. Problematizacién

3.1 Identificacion del Problema

Existe una gran demanda de utilizacion de telefonos celulares (Smart phones) en
el Estado Plurinacional de Bolivia, y no existe mecanismos 0 normativas
tributarias que permitan aprovechar esta oportunidad para generar recursos
econdmicos frescos que ingresen al estado para su redistribucion en educacion,
salud 0 seguridad ciudadana, por ser prioridades nacionales.

3.2 Planteamiento del problema

iSera la implementacion de un impuesto por el uso de teléfono celular, de
acuerdo a la marca y modelo, en nuestro pais, la solucién para generar recursos

econdmicos que aporten a cubrir necesidades fundamentales de nuestro pais?
4. Justificacion
41 Relevancia Social

En la actualidad el celular es un medio de comunicacidon de uso masivo vy
sorprende ver las propuestas de las compafiias en las que a tecnologia celular
respecta. En nuestro pais cada dia son mas los usuarios que se suman a las
compafiias de telefonia movil, cabe destacar que gran cantidad de estos usuarios
son jovenes y nifios que adquieren celulares de (ltima generacién,; siendo muchos
los padres que dejan a sus hijos a merced de la tecnologia sin orientacion acerca
del uso adecuado del equipo ¢ tecnologia y los valores para el uso del mismo;

puesto que gran parte de estos equipos cuentan con acceso a Internet y la




tecnologia bluetoch e infrarrojo por medio del cual se pueden descargar y
transferir datos.

Asi también en los ultimos meses en las ciudades capitales de nuestro pais se
nota claramente que las redes sociales estan invadiendo en los Smart phones y
las opciones econémicas de paquetes de internet son cada vez mas populares.
Los servicios de Whats App, entre los mas importantes destacan los mensajes de
voz y llamadas que son comparativamente infimas al de una llamada habitual por
celular lo que significa una competencia desleal para algunas compaifiias de
servicio de llamadas como VIVA, TIGO, y Entel.

Una problematica desencadenada por esta tecnologia es el trafico y trata de
personas que es mas elocuente en otros paises sin embargo es fundamental
poder explicar y hacer reflexionar a la juventud de los riesgos a los cuales estan
sometidas las personas con el uso indiscriminado e ingenuo de esta tecnologia
maovil.

4.2 Relevancia Econémica

A partir del afc 2000 al 2007 el Sector Comunicaciones presenta un
comportamientc similar al del Producto Internc Bruto-PIB, alcanzando en este
periodo un crecimiento promedio de 3,75% en Comunicaciones y 3,42% de
crecimiento promedio del PIB. A partir del afioc 2008 e comportamiento del Secior
tiende a un menor crecimiento alcanzando en el afic 2011 una tasa de crecimiento
de 2,33%, siendo el mas baje en los (ltimos 14 anos.

La venta de servicios y productos en telefonia celular en nuestro pais no solo
genera ingresos macroeconomicos sino que es fuente directa de empleos y
subsistencia de muchas familias que se dedican a este rubro sea en el mercado
formal o informal la variedad de teléfonos asi como de servicios técnicos u otros
relacionados a la telefonia celular se ha convertido en un negocio fructifero que
tiende a crecer dia a dia.




GraficaN® 1

Contribucton de las Telecomumcaciones al PIB, 2000-2013
(En mullones de bolivianes; Base 1990}
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Durante el 2013, la tasa de crecimiento del Sector Comunicaciones fue de 3,03%,
respecto al periodo anterior del afic 2012. Entre ios principaies factores que
incidieron en éste crecimiento se encuentra el incremento de las inversiones tanto
publicas como privadas en tecnologia para mejorar el servicio y aumentar ia
cobertura.

4.2.1 Inversion publica

La inversién pdblica ejecutada en generai ha tenido un comportamiento positivo en
relacion a su crecimiento a partir dei afio 2004, en que alcanzd $us 601,61
millones hasta alcanzar en el afio 2013 $us3.780,7 millones el cual representa una
tasa de crecimiento de 31,56% respecto a la gestion

2012. En relacién el Sector Comunicaciones, a inversion publica ejecutada en
infraestructura de comunicaciones en los uitimos seis afos ha presentado un
incremento sustancial, dos afios se destacan en este periodo de anaiisis, el afio

2008 y el ainc 2011 donde las inversiones alcanzaron a $us46,68 miliones y




$us85,48 millones, respectivamente. Estas inversiones principalmente estan
ligadas en tecnologia e infraestructura, satisfaciendo la demanda creciente de los

usuarios en todo el territorio nacional.

Con la nacionalizacion de la empresa ENTEL, se empezé a realizar inversiones no

solo en tecnologia sino en infraestructura para que de esta manera se pueda

continuar y mejorar con el servicio que esta empresa proporciona y de esta forma

satisfacer la demanda creciente de os usuarios en todo el territorio nacional.
Grafica N° 2

Inversion Pablica gjcentada en el sector comuucaciones, 2000 - 2013
{En unllones de dolares)
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En el afio 2013 se destinaron $us137, 93 millones en infraestructura en el Sector
Comunicaciones, l0 que representé una participacion del 3,65% respecto ai total
de la inversion publica y una tasa de crecimienio de 68,29% respecto al periodo
anterior del ano 2012, incremento que se debe a los diferentes proyectos que se

vienen realizando para aumentar la cobertura y mejorar el servicio.
4.2.2 Inversion privada

Entre los afios 2006 y 2012, las inversiones por parte de 10s operadores privados

practicamente se han duplicado, debido a la alta competencia existente en este




sector, pasando del afio 2006 de $us117 millones a $us241 millones de dolares en
el afio 2012.

En el aflo 2012 las inversiones realizadas por las tres empresas mas importantes
del mercado3 alcanzan a $us207 millones, lo cual representa el 86% de
participacion de toda la inversidn realizada en ese afio.

En lo referente a las inversiones realizadas por parte de las cooperativas
telefonicas, COMTECO LTDA y COTAS LTDA, realizaron inversiones en la
gestion 2012, con una participacion de 8,9%, y 2,3%, respectivamente.

En el afio 2013 el servicio de telefonia publica alcanzé aproximadamente a 92 mil
lineas activas, representando una tasa de crecimiento negativa de -5,83% con
relacion al periodo anterior 2012, asimismo, el servicio de telefonia fija en el 2013
alcanzé aproximadamente a 783 mil lineas telefénicas, representando una tasa de
crecimiento negativo de -0,04% respecto a similar periodo de 2012. Ambos
comportamientos pueden estar explicados por el continuo aumento de la telefonia
movil.

GraficaN® 3

Parucipacion de las lineas en servicio de la teletonia fya por departamento. 2013
(En porcentaje)
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4.3 Relevancia Politica

En la actualidad, el Ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda mediante el
Viceministerio de Telecomunicaciones rige y norma al sector de
telecomunicaciones. Este Ministerio ejerce tuicidn sobre la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transporte (ATT), ente
encargado de promover, en el marco de la ley, la competencia y la eficiencia en
las actividades del sector, investigar posibles conductas monopdiicas,
anticompetitivas y discriminatorias en las empresas y entidades gue operan en
dicho sector, cuando considere que pueden ir en contra del interés publico.

Con la promulgacién de la Constitucion Politica del Estado, el Estado garantiza el
acceso universal y equitativo ai servicio de telecomunicaciones, en este sentido se
establece la extincion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, y mediante
Decreto Supremo N° 0071 de fecha 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Teiecomunicaciones y Transporte (ATT),
cambiando su denominacion a Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacidon de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT)1, que fiscaliza, controla y regula las
actividades de Telecomunicaciones y Transportes2, con ia finalidad de precautelar
la provision de este servicio mediante el control social y eficiente del mismo.

A partir del 2002 mediante D.S. N° 26553 se crea ia Agencia para el Desarrollo de
ia Sociedad de la Informacidon en Bolivia (ADSIB), como una entidad
descentralizada bajo tuicidon de la Vicepresidencia del Estado Plurinacional de
Bolivia, encargada de proponer politicas, implementar estrategias y coordinar
acciones orientadas a reducir la brecha digital en el pais a través del impulso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en todos sus ambitos y
administrar el dominio de maximo nivel para Bolivia (Top Level Domain)
denominado .bo (punto bo).

Las necesidades del sector aumentan con ia dinamizacion dei mismo, por io que
se crea la Agencia Boliviana Espacial mediante D.S. N° 0423, el 10 de febrero de
2010. El objeto de la nueva entidad descentralizada era gestionar y ejecutar la
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implementacion del Proyecto Satélite de Telecomunicaciones Tupac Katari. Para
dicho cometido, se aprueba el D.S. N° 0746 de 22 de diciembre de 2010 que
basicamente consiste en asignar la tarea de la capacitacion de los recursos
humanos bolivianos y el enfoque en la transferencia tecnoldgica hacia el Estado
Plurinacional de Bolivia.

TablaN°1

Norma Fecha ‘ Nombre

Ley N° 1600 28/10/1994 tey del Sistema de Regulacién Sectorial {SIRESE)

Creacién de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia (ASDIB)

Reglamento para el Desarrollode  las Telecomunicaciones y Tecnolopias de

D5, N° 26553 19/03/2002

D5 N° 28525 | 16/12/2005 | Informacién en Areas de Interés Social

Nacionalizacion del paquete accionario gue tiene la Empresa ETI EURO
DS. N° 29544 01/05/2008 TELECOM INTERNACIONAL NV en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Andnima (ENTEL S.A.)

Crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control  Social de Telecomunicaciones y
DS.N° 0071 09/04/2009

T .

tey N° 164 08/08/2011 Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Crea la Agencia Boliviana Espacial - ABE cuyo objeto, inicialmente, es gestionar y

D5 N"423 10/02/2010 ejecutar la implementacidn del Proyecto Satélite de Comunicaciones Tupak Katari.

Medifica la naturaleza juridica de la Agencia Boliviana Espacial - ABE, de institucion
D5, N° 599 18/08/2010 publica descentralizada a Empresa Piiblica y le asigna la calidad de Empresa Piiblica
Nacional Estratégica.

Reglamento General a la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones y Teenologias

DS, N"1391 24/10/2012 de Informacidn y Comunicacién, para el Sector de Telecomunicaciones.

D5, N° 1793 13/11/2013 Reglamento General a la Ley N° 164, para el Desarrollo de Tecnologias de

Informacidn y Comunicacion.

4.4 Relevancia teérica

La normativa vigente de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, establece nuevas definiciones nuevas, que se encuentran acordes
a nuestra realidad, considerando los avances tecnolégicos en la Gltima década,
entre ellos se encuentra las telecomunicaciones, definida como "la transmision,
emision y recepcion, de sefales, simbolos, textos, imagenes, video, voz, sonidos,
datos o informacidon de cualquier naturaleza o aplicaciones que facilitan los
mismos, por cable o linea fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas, medios
Opticos u otros sistemas radioceléctricos de cualquier indole o especie, a través de
una red publica o privada, asimismo, las tecnologias de informacion vy
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comunicacion esta definida como el “conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos aplicaciones, redes y medios, que permiten ia
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién y recepcion de
informacion, voz, datos, texto, video e imagenes. Se consideran como Sus
componentes el hardware, el software y los servicios”. Bajo este marco legal estos
servicios son provistos a través de operadores o proveedores garantizando a
todas las usuarias y usuarios el acceso a estos servicios, considerando temas
como calidad y precio en toda el area del territorio nacional.

Los servicios de telecomunicaciones se caracterizan por el uso de redes que
conectan a sus usuarios y permiten la comunicacion entre ellos. En vista del
desarrollo tecnolégicoy econdémico del sector, las telecomunicaciones
tienen caracteristicas de monopolio natural en varios casos, pero no en todos. En
este sentido, una red de telecomunicaciones en si, puede considerarse como
monopolio natural debido a que seria ineficiente conformar otra red para competir
con la existente. Sin embargo, el acceso a la red existente se considera como una
actividad potenciaimente competitiva, siempre que el duefio de la red permita que
otros operadores utilicen su infraestructura de comunicaciones. Uno de los temas
relevantes contemplados en la normativa vigente es la obligatoriedad de que fodas
las redes sean compatibles en cuanto a la interconectividad.

Por otra parte, se otorga acceso abierto de interconexion a cualquier red u
operador que lo solicite, debiendo dicha interconexion ser oportuna y del tipo,
calidad y funcionalidad requeridos. Asimismo, la norma dispone que las empresas
involucradas (duefia de la red y solicitante de acceso) negocien y definan un
acuerdo de interconexion, incluyendo el precio cobrado por este servicio (cargo de
interconexion), basados en criterios de eficiencia y sujeto a la aprobacion de la
Autoridad de Control y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte — ATT y
en caso de no llegar a un acuerdo y por solicitud de una de las partes, los cargos
son determinados por la ATT.
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4.4.1. Trafico de llamadas

Ei trafico de llamadas, principaimente de la telefonia mévil se ha incrementado en
los ultimos afios debido principalmente a las inversiones y la mejora en tecnologia
que los operadores han realizado en los ultimos afos. En el afio 2006 alcanzo a
717 millones de minutos y para el afio 2013 se sextuplico el trafico de llamadas
alcanzando a 4.037 millones de minutos, valor que representd una tasa de
crecimiento de 28% en los ultimos 7 afnos.

Tabla N° 2
Trifico de llamadas de [a telefonia movi por departamento. 2006 - 2013
(En millones de mumitos)

Departamento 2006 2007 - 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Chuguisaca 13 34 64 103 116 139 160 175
La Paz 228 305 189 680 793 844 97)) 1.059
Cochabamba 110) 170 339 449 59 584 669 720
Oruro 27 5 8 121 144 167 199 217
Potosi 15 18 60 40 128 157 19) 211
Tatija 29 gy 94 132 149 163 198 15
Santa (ruz 269 RELS 799 991 1,120 1.154 1.253 1.267
Beni 203 35 53 77 103 112 129 138
Pando 4 9 1 14 1 2] 3 3

Total 77 1033 1989 2654 3101 3353 3800  4.037

Para el afio 2013, del total de trafico de llamadas de telefonia movil que alcanza a
4.037 millones de minutos, el 56% (2.255 millones de minutos) corresponde a
ENTEL, le sigue TELECEL con el 26% (1.058 millones de minutos) y NUEVATEL
con el 18% (724 millones de minutos).
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Grafica N° 4

Trifico de Hamadas de Ia telefonia mévil por operador, 2013
(En millones de nunutos)

NUEVATEL;
724

La telefonia mévil presenta una gama de servicios adicionales con valor agregado,
permitiendo a los usuarios mayores y mejores condiciones de comunicacion,
acceso a informacién y entretenimiento. Asimismo la sido la instalacion de una red
de fibra 6ptica en los principales centros urbanos, que permiten cursar el trafico de

comunicaciones de elevado flujo informatico y telematico

La mayor parte de las comunicaciones de larga distancia se realizan mediante una
red de mas de 2,500 Km. de fibra dptica interdepartamental y anillos opticos en las
principales ciudades del pais. Adicionalmente, existen una red digital de
microondas, un sistema de satélites domesticos DOMSAT y VSAT, junto a otra red
de radio bases de multiacceso para las comunicaciones, ciudades menores y

areas rurales.

A nivel internacional se han establecido conexiones de fibra éptica con Peru y
Chile; esta red también liega a la frontera con Argentina y se tiene previsto realizar

conexiones en ia frontera con Brasil.

Entre otros sistemas que permiten el trafico de diversos servicios a nivel

internacional, se tienen:
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v Via Satelital.- El sistema de comunicacion internacional incluye también la
comunicacion satelital que se conecta mediante dos estaciones terrenas
“Tiwanaku” en La Paz, y “La Guardia” en Santa Cruz de la Sierra.

v Cable Submarino.- Disefiado para las comunicaciones de larga distancia, ira
reemplazando muchas rutas actuales que son servidas por sistemas
satelitales. El cable submarino parte de Chile y se comunica por toda la costa
del Pacifico con los paises de la region, EE.UU. de Norteamérica y termina en
los paises de Asia.

4.4.2. Internet

v Es necesario sefialar el crecimiento que ha tenido el uso del internet, no solo
como una herramienta de comunicacién sino como un elemento fundamental ~
para el acceso rapido de informacion (salud, educacién, etc.) en nuestro pais.
E! acceso a intemet en los Udltimos afios ha registrado un incremento
considerable, en el afio 2012 el nimero de conexiones alcanzd a 1,97 miilones
representando una tasa de crecimiento de 61,27% respecto a similar periodo
de 2011. Para el afio 2013 el nimero de conexiones alcanzé a 3,56 millones lo
que representa una tasa de crecimiento del 80,97% respecto a similar periodo
del afio 2012.

v A partir de! afio 2011 la informacion referida a las conexiones de internet se
encuentran disgregadas por tipo de banda (mayores y menores). En el afio
2011 del total de conexiones de internet de banda ancha mayores a 256 Kbps
el 48,40% (172.919 conexiones) se realizaba por medio de una conexion
MODEM USB, el 30,99% (110.711 conexiones) se realizaba por medio de
TERMINAL vy finalmente el acceso a internet a través acceso ADSL
representaba un 15,56% (65.579 conexiones).

v En relacion a la conexiones de internet de banda menores a 256 Kbps, el
92,29% (795.759 conexiones) comresponden a la conexidn por conmutador de
paquetes via radio (GPRS), el acceso a intemet por ADSL representa el
4,55% (39.215 conexiones) y acceso por WiMax 1,73% (14.892 conexiones).




v Para la gestién 2013, del total de conexiones de internet de banda ancha
mayores a 256 Kbps, el 72,66% (1.188.445 conexiones) se [0 realiza por
medio de una conexion Terminal (2.5 — 4G); el 17,90% (292.286 conexiones)
por medio de Modem USB (2.5 — 4G); y el 7,25% (118.663 conexiones) se las
realiza por medio de conexiones ADSL.

5. Obijetivos.
5.1. Objetivo general

Formular un impuesto por el uso de teléfono celular, de acuerdo a la marca y
modelo” en el estado plurinacional de Bolivia

5.2. Objetivos especificos

* Realiza una descripcién general del marco legal y el marco reguiatorio
sector de telecomunicaciones

o Analizar las caracteristicas generales de las telecomunicaciones mas
especificamente de la telefonia celular como su aporte al PIB y las
inversiones publicas y privadas

e Analizar la estructura del Sector Comunicaciones que contempla los tipos
de servicios, operadores, los servicios de telefonia, internet, trafico de
llamadas, estado de Ia tecnologia y tarifas.

s Disefiar una propuesta de tarifas e impuestos para el uso de teléfonos
celulares en nuestro pais
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6. Marco Teorico y Conceptual.
6.1. Antecedentes del objeto de estudio
6.1.1. La comunicacién

La comunicacion es un proceso utit para el desarrollo del individuo y de la
sociedad. En la actualidad existen muchas formas de comunicaciéon a distancia,
que acortan distancias, siendo el celular uno de los medios mas comunes y con
mayor difusién en el mundo.

Los hay grandes, de diferentes formas, tamafios y colores, pero ademas poseen
capacidades y aplicaciones que en un tiempo solo podian llevarse a cabo por .
medio de la computadora o televisor, todo esto inspirado en un aparato tan :
pequeno, pero a la vez versatil.

Pero como toda herramienta 0til si se le da un mal uso tiende a desvirtuarse. Por
tal razén es necesario fomentar valores del buen uso de este medio de
comunicacion tecnoldgico que ademas de ser una herramienta, para muchos es
un estilo de vida.

6.1.2. Definicién de celular

El teléfono celular o movil es un dispositivo inalambrico electrénico que permite
tener acceso a la red de telefonia celular o mévil. Su principal caracteristica es su
portabilidad, que permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su
principal funcién es la comunicaciéon de voz, como el teléfono convencional, su
rapido desarrollo ha incorporado otras funciones como son camara fotografica,
agenda, acceso a Internet e incluso GPS.

6.1.3. Historia de la telefonia celular

A partir del siglo XX, los teléfonos moviles han adquirido funcionalidades que van
mucho mas alla de limitarse solo a llamar ¢ enviar mensajes de texto, se podria
decir que se han unificado {que no sustituido) con distintos dispositivos tales
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como PDA, camara de fotos, agenda electronica, reloj despertador, calculadora,
microproyector, GPS o reproductor muitimedia, asi como poder realizar multitud
de acciones en un dispositivo pequefio y portatil que Heva practicamente todo el
mundo de paises desarroliados. A este tipo de evolucion del teléfono movil se te
conoce como Smartphone.

La primera red comercial automatica fue la de NTT de Japdn en 1979 y seqguido
por la NMT en simultaneamente en Suecia, Dinamarca, Noruega y Finlandia en
1981 usando teléfonos de Ericsson y Mobira (el ancestro de Nokia). Arabia
Saudita también usaba la MNT y la puso en operacién un mes antes que los
paises nordicos. El primer antecedente respecto al teléfono mdvil en Estados
Unidos es de la compafiia Motorola, con su modelo DynaTAC 8000X. E! modelo
fue disefiado por el ingeniero de Motorola Rudy Krolopp en 1983. El modelo
pesaba poco menos de un kilo y tenia un valor de casi 4000 dblares
estadounidenses. Krolopp se incorporaria posteriormente al equipo de
investigacion y desarrolio de Motorola liderado por Martin Cooper. Tanto Cooper
como Krolopp aparecen como propietarios de la patente original.

A partir del DynaTAC 8000X, Motorola desarrollaria nuevos modelos como el
Motorola MicroTAC, lanzado en 1989, y el Motorola StarTAC, lanzado en 1996 al
mercado. Martin Cooper fue el pionero en esta tecnologia, a él se le considera
como “"el padre de la telefonia celular" al introducir el primer radioteiéfono, en
1973, en Estados Unidos, mientras trabajaba para Motorola; pero no fue hasta
1979 cuando aparecieron 10s primeros sistemas comerciales en Tokio, Japon por
la compafiia NTT. En 1981, los paises nérdicos introdujeron un sistema celular
similar a AMPS (Advanced Mobiie Phone System).

Por otro lado, en Estados Unidos, gracias a que la entidad reguladora de ese pais
adopto reglas para la creacion de un servicio comercial de telefonia celular, en
1983 se puso en operacion el primer sisterna comercial en la ciudad de Chicago.
Con ese punto de partida, en varios paises se disemind la telefonia celular como
una alternativa a Ia telefonia convencional inalambrica.
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La tecnologia tuvo gran aceptacion, por [o que a los pocos anos de implantarse se
empezd a saturar el servicio. En ese sentido, hubo la necesidad de desarrollar e
implantar otras formas de acceso multiple al canal y transformar los sistemas
analogicos a digitales, con la telefonia celular se ha caracterizado por contar ¢con
diferentes generaciones como oObjeto de darles cabida a mas usuarios. Para
separar una etapa de la otra, la por ejemplio en la actualidad los smars phone es
utilizada por la mayoria de la juventud.

6.1.4. Tecnologia de celular

El teléfono celular es, en nuestros dias, el medio de comunicacion principal, y €l
gue mas espacios y entornos abarca por sus caracteristicas trascendentales de
tamano y manejabilidad, mismas que le han dado el seudénimo de mévil, el cual

es altamente descriptivo.

A continuacion se presenta la definicion de telefonia celular, término utilizado de
manera general y que engloba los conceptos de telefonia movil como avance

tecnolégice en medios de comunicacion, uso y el aparato en si.
6.1.5. Aparicion global del celular

La aparicién de la telefonia celular se da a finales de los afios 70's, sin embargo,
sus antecedentes se rementan hacia el siglo XIX, situandonos exactamente *en
el afo de 1876 cuando el cientifico e inventor escocés Alexander Graham Bell
da origen al aparato que revolucionaria la comunicacion, haciendo posible que
esta se diera a distancia y en tiempo real, es asi como ahora conocemos el
teléfono, que si bien tardé casi un siglo en evolucionar hasta lo que ahora
conocemos como teléfono inalambrico y celular, fue la pauta para el posterior
desarrollo en 1880 del radio por Nikolai Tesla (formalmente presentado en 1894
por un joven italiano llamado Guglielmo Marconi).

Era de esperarse que un dia ambas tecnologias fueran combinadas en un mismo

aparato. (En red, Julic de 2001, Edicién Electrénica Diario de Yucatan).
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El primer teléfono mévil en el mundo fue creado por Martin Cooper, ejecutivo de la
compafia telefonica Motorola, quien después de 15 afios de estudios y 150
millones de délares invertidos presenta en el afio de 1973 el modelo DynaTAC
8000X.

Fue el 3 de abril de ese mismo afo cuando Martin Cooper realizé la primera
conversacion telefénica utilizando una terminal portatii. La llamada fue hecha a

Joe! angel, un alto ejecutivo de Bell Labs.

Sin embargo, no fue hasta 1983 que el histdérico DynaTAC obtuvo la licencia
comercial y salidé al mercado. Ese mismo afio se monta el primer sistema celular
en Estados Unidos, uniendo las ciudades de Washington y Baltimore. (En red,

Noticiasdot.com)No obstante, l0s primeros sistemas comerciales ya habian

surgido en Tokio, Japon desde 1979 por la compaiia NTT, y en 1891 en los
paises nodrdicos con un sistema similar a AMPS (Advanced Mobile Phone
System). (En red, Evelio Martinez, Revista Net, 2001)

Hablando de nuestro entorno inmediato, el 21 de mayo de 1991 se lanzd el
servicio de tecnologia celular en Mérida. Con apenas 83 usuarios y con la visién
de instalar una nueva celula para cubrir toda el area metropolitana de Mérida y
Progreso, la empresa Portatel del Sureste inaugurd su servicio, (En red, Diario de

Yucatan).

En tan poco tiempo, los celulares han pasado de ser un lujo para personas de

negocios a sef un servicio accesible para casi toda la poblacién.

Es a partir de la apertura de las redes comerciales cuando el teléfono celular
emprende una acelerada evolucidn, pasando de ser un pesado teléfono de 780
gramos y dimensiones de 33 X 9 X 4.5 centimetros, razén por la cual este primer
modelo (Dynatac) fue bautizado como "ladrilio”, a los diminutos moviles que

actualmente conocemos, y cuyo precio también ha dado un giro impresionante, ya
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que el Dynatac tenia un costo de 3600 délares (En red, noticiasdot.com). lo que lo

convertia en un cbjeto de lujo, mientras que en la actualidad se puede obtener un
movil de avanzada tecnologia a un bajo precio y con facilidades de pago, razén
por la cual es una de las tecnologia mas difundidas entre ia poblacion de todo el

giobo.

Ahora, para poder comprender plenamente el apartado que se refiere a dicha
telefonia celular en nuestro estudio, se requiere antes definir y expiicar algunos

conceptos referentes a este tema.

La tecnoiogia mévil ha pasado por varias etapas en su evolucién hasta la mas
reciente version mejorada de dicha tecnologia. Esta son las generaciones de la

telefonia ceiular.
6.1.6. Generaciones de la telefonia celular

a) Primera generacién (1G)

La 1G de ia telefonia movil hizo su aparicién en 1979 y se caracterizé por se
analogica y estrictamente para voz. La calidad de los enlaces era muy baja,
tenian baja velocidad (2400 bauds). En cuanto a la transferencia entre celdas, era
muy imprecisa ya que contaban con una baja capacidad (Basadas en FDMA,
Frequency Division Multiple Access) y, ademas, la seguridad no existia. La
tecnologia predominante de esta generacion es AMPS (Advanced Mobile Phone
System).

b) Segunda generacién (2G)

La 2G aribd hasta 1990 y a diferencia de la primera se caracterizé por ser
digital. El sistema 2G utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados y se
emplea en los sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias
predominantes son: GSM (Global System por Mobile Communications); 15-136
(conocido también como TIA/EIA136 o ANSI-1368) y CDMA (Code Division
Multiple Access) y PDC (Personal Digital Communications), éste (ltimo utilizado
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en Japon. Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades
de informacion mas altas por voz, pero limitados en comunicacién de datos. Se
pueden ofrecer servicios auxiliares, como datos, fax y SMS (Short Message
Service). La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de
encripcion. En Estados Unidos y otros paises se le conoce a 2G como PCS
(Personal Communication Services).

c) Generaciéon 2.5 G

Muchos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones se moveran a las
redes 2.5G antes de entrar masivamente a la 3. La tecnologia 2.5G es mas
rapida, y mas economica para actualizar a 3G. La generacion 2.5G ofrece
caracteristicas extendidas, ya que cuenta con mas capacidades adicionales que
los sistemas 2G, como: GPRS (General Packet Radio System), HSCSD (High
Speed Circuit Switched), EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution), 1S-
136B e [S-95Bm entre otros. Los carriers europecs y estadounidenses se
moveran a 2.5G en el 2001. Mientras que Japén ira directo de 2G a 3G también
en el 2001

d) Tercera generacion 3G

La 3G se caracteriza por contener a la convergencia de voz y datos con acceso
inalambrico a Internet; en otras palabras, es apta para aplicaciones multimedia y
altas transmisiones de datos. Los protocolos empleados en los sistemas 3G
soportan aitas velocidades de informacion y estan enfocados para aplicaciones
mas alla de la voz como audio (mp3), video en movimiento, videoconferencia y
acceso rapido a Internet, s6lo por nombrar algunos. Las redes 3G empezaron a
operar en el 2001 en Japon, por NTT DoCoMo; en Europa y parte de Asia en el
2002, posteriormente en Estados Unidos y otros paises. (En red, Evelio Martinez,
Revista Net, 2001).
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e) Cuarta generacion 4G

En telecomunicaciones, 4G (tambien conocida como 4-G) son las siglas utilizadas
para referirse a la cuarta generacién de tecnologias de telefonia moévil. Es el
sucesor de las tecnologias 2G y 3G.

Esta tecnologia puede ser usada por modems inalambricos, celulares inteligentes
y ofros dispositivos moviles. La principal diferencia con las generaciones
predecesoras sera la capacidad para proveer velocidades de acceso mayores de
100 Mbps en movimiento y 1 Gbps en reposo, manteniendo una calidad de
servicio (QoS) de punta a punta de aita seguridad que permitira ofrecer servicios
de cualquier clase en cualquier momento, en cualquier lugar, con el minimo coste
posible.

WiMax y LTE, ('Long Term Evolution’) podrian ser consideradas tecnologias 4G.
Esta (ltima es una tecnologia promocionada por TIGO gque a diferencia de las
anteriores tecnologias celulares esta tiene la caracteristica de bajar informacion
inmediatamente consumiendo de la misma manera los mb con los que cuenta el

cliente.

6.1.7. Usos del teléfono movil

El teléfono celular surge en primera instancia como un medio de resolver la
necesidad basica de la comunicacién a distancia de una manera practica que
permitiera la movilidad del instrumento. Sin embargo, en nuestros dias el celular
se ha transformado en un objeto personal, y mas atin, un accesorio de moda.
Ademas de la comunicacion telefénica el celular ofrece a su propietario una
amplia gama de propuestas y servicios tendientes a satisfacer diferentes tipos de
ansiedades. En este contexto, la creciente demanda dentro de la poblacion y la
gran cantidad de servicios moviles que proponen las empresas que proveen los
servicios conducen a crear una nueva identidad personal de los usuarios.
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El teléfono es ademas de un instrumento de comunicacién, un objeto de

entretenimiento; todo ello en el marco de ios tltimos adelantos tecnologicos.

Algunos de los usos alternativos del teléfono mévil son:

Agenda, despertador, calculadora, crondémetro, juegos, teléfono, mensajes de
texto, camara de fotos y video, servicio de localizacion 911, televisién en tiempo

real, Internet, pantallas color, sonidos polifénicos, entre otros.

Ademas, los equipos van hacia la integracion de las tecnologias que posibilitaran
su desarrollo. En la actualidad, la convergencia de las tecnologias, por gjemplo
voz sobre el protocolo de Internet o telefonia IP y tecnologia GSM, proponen
nuevos modeios de comunicacion en los que priman los servicios moéviles. (En

red, Tecnologia e imaginario social, 10.05.2005)

Con todo esto es facil imaginar el por qué la finalidad del teléfono celular se ha
trasladado de un medio de comunicacién a un centro de entretenimiento, y cuya
adquisicién no siempre implica la necesidad intrinseca de comunicarse, sino de

beneficiarse con las ventajas tecnoldgicas que posee.

La vinculacion con la Internet es una ventaja clave de los méviles que el mercado
actual ofrece, ya que el desarrollo de ambas tecnologias se da de manera binaria,
siendo casi imposible imaginar la una sigla otra.

6.1.8. Ventajas y desventajas del uso teléfono celular por parte de clientes y
usuarios jovenes

Siendo que el teléfono celular, como se ha mencionado anteriormente, es ya un
centro de entretenimiento personalizado, tiene mayor auge entre los jévenes, y en
este caso nos enfocamos a los estudiantes universitarios objeto de esta

investigacion.
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El uso del celular en las aulas académicas constituye principalmente una fuente
de quejas por parte de los maestros, ya que, siendo que es ya un accesorio del
cual la mayor parte de los jdvenes no se puede despegar, es motivo de algunas
de las siguientes:

. Interrupciones en medio de la clase.- Comunmente, el teléfono celular
de los alumnos constituye un distractor al momento de impartir una clase. Esto es
por el hecho de que ya se ha hecho comin que los moviles de los alumnos
suenen a media clase, o que se les descubra haciendo uso de alguna de sus
diversas funciones. Es por ello que en la mayor parte de las universidades del
mundo se han establecido reglas que prohiben su uso, € incluso su portacion
cuando se esta en un aula.

Sin embargo, la dependencia de los jovenes hacia el teléfono maovil no solamente
se ve reflejada en los problemas surgidos por el uso en las aulas académicas, sino
mas generalmente en la vida diaria:

Al conducir un automovil.- ya que se ha reportado que hacer una llamada
telefonica mientras se conduce distrae la atencion del conductor y propicia

accidentes.

Costo de poseer un teléfono celular, Actualmente obtener un teléfono celular
resulta bastante barato, pues hay una gama extensa de modelos a precios muy
accesibles. Sin embargo, pagar por el servicio puede resultar muy caro, ya que,
independientemente del plan que se adquiera, su extenso uso lo convierte en un
gadget de alto costo.

. Pérdida de tiempo.- El apego de los jovenes al teléfono celular es tal que
sus actividades diarias muchas veces se centran en dicho aparato, lo que hace
que las actividades que antes se realizaban como las conversaciones familiares
se ven suprimidas y reemplazadas por juegos con el movil, mensajes de texto,
efc.
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Muchas personas utilizan el teléfono con moderacién al principio, pero enseguida

este empieza a consumirles mas tiempo del que esperaban, y dejan a un lado

otras actividades mas importantes. Marta y su familia antes tenian largas

sobremesas. "Ahora —dice elia—, en cuanto acabamos de cenar, cada uno .
regresa a su habitacion, con el [ceiuiar] en la mano."

"Un tercio de los jovenes de 16 a 20 afos prefieren 10s mensajes de texto a
cualquier otro medio de comunicacién escrita"Aunque el envio de mensajes de
texto te resulte mas barato que la conversacion oral, su escritura te consume mas
tiempo. Tamara admite: "Cuando alguien me envia el mensaje 'buenas noches’, le
respondo 'buenas noches’. Entonces seguimos enviandonos mensajes durante
una hora, pero no son mas que boberias”. .

Muchos usuarios de teléfonos méviles se sorprenderian si anotaran todo el
tiempo que pasan hablando por teléfono en un mes. "A muchas personas, el
celular les hace perder el tiempo, mas bien que ahorrarselo”. Aunque tus
circunstancias justifiguen que poseas un celular, es importante que estés
pendiente del tiempo que te consume su uso. (En red, watchtower.org)

Estas, entre otras, hacen del celular un dispositivo multifuncional que por su bajo
costo goza de gran popularidad, y que inevitablemente ha cambiado

Nuestros habitos como seres socialmente activos, tal como veremos a
continuacion.

6.1.9. Tipos de lesiones causadas por el uso del celular

Ese persistente dolor en la nuca o en el dedo pulgar puede tener una causa
mucho mas simple de 10 que usted cree: es posible que pase demasiadas horas
escribiendo mensajes en su movil, las lesiones causadas por el uso de celulares
se deben principalmente porque los sostenemos y los utilizamos mal.




Generalmente, los sintomas son dolores en el cuello y, a veces, en el dedo
pulgar, producidos por sobrecargas musculares tras muchas horas de uso del
celular.

Se concentran en un area muy pequefia y en dénde ponen el dedo, y sostienen el
aparato demasiado bajo. Al final se genera tension en el brazo y en el cuello.

Los expertos creen que las lesiones podrian ser aun mas frecuentes en el futuro,
cuando una nueva generacion de adictos al celular y a otros aparatos electrénicos
alcance |a edad adulta.

"Muchos adolescentes pasan hoy varias horas al dia tecleando mensajes en sus

celulares.

Cuando eres joven tienes una gran facilidad para recuperarte de los problemas
fisicos, pero no es io mismo cuando te haces mayor.

Lo mejor es prevenir y adoptar una serie de habitos a |la hora de usar teléfonos
celulares.

Los teléfonos moviles deben sostenerse siempre a la altura de los ojos y se debe
evitar inclinar la cabeza hacia abajo mas de diez minutos seguidos.

6.1.10. Utilizacion del celular y sus efectos sobre la salud

Veremos los conceptos basicos sobre la radiacién electromagnética no ionizante
la cual el tema general es la radiacién que emiten |os aparatos celulares al que
nos exponemos y que pueden ser aspectos negativos hacia la salud de cada ser
vivo.

Lo grave de este problema es que pocas personas lo conocen y que nadie informa
sobre el dafio que causa a la salud de los seres vivos.

A diferencia de los demas artefactos que emiten radiacion los celulares producen
enfermedades a largo plazo, que de apoco va aumentando las personas que la
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padecen entre ellas estan la enfermedades que afectan al cerebro como la pérdida
de memoria, dolores de cabeza y hasta cancer que es la mas peligrosa e
irreversible de todas.

También leucemias que afectan mayormente a nifios, luego produce esterilidad en
los hombres, etc.

Dar a conocer que las personas se interesen sobre este problema y se informen
mas y puedan hacer algo al respecto comenzando por utilizar correctamente los
celulares.

6.1.11. Radiaciones electromagnéticas emitidas por los celuiares
a) Efectos

El hecho de que estos dispositivos incluyan cada vez mas y mas funciones hace
que la gente utilice cada vez mas y de maneras muy diversas este aparato, hasta
el punto que se dice que algunas personas dependen de el, haciéndose asi
adictas a su celular, y no poder desprenderse de el.

Obviamente todo uso excesivo trae sus consecuencias, se dice también que su
uso regular puede causar efectos negativos a la persona. Aunque estos aparatos
han surgido no hace muchos afios, se habla de efectos sobre la persona, aunque
todavia no hay ninguna evidencia cierta. Uno de estos son los tumores pero estos
aparatos han estado en uso por apenas una década; los tumores pueden tomar
dos veces ese tiempo para desarrollarse.

La radiacion electromagnética que emiten los celulares esta directamente en
contacto con la cabeza. Una gran parte (70 a 80 %) de esta energia generada por
el portatii penetra en la cabeza hasta aicanzar una profundidad de varios
centimetros suficientes como para alcanzar diversas estructuras nerviosas como
las meninges, el nervio éptico, el hipotdlamo y que podria llegar a aumentar la
temperatura del cerebro del orden de un grado.
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La profundidad a |la que penetran las ondas en el cuerpo humano depende de la
frecuencia. Las sefiales de frecuencia mas baja (del orden de kilohercios)
atraviesan el cuerpo humano como si este fuera transparente, de forma que no
hay energia que se disipe en el cuerpo y los efectos de la radiacién son
despreciables.

A frecuencias mas altas, la radiacion comienza a ser absorbida por los tejidos, y a
la frecuencia de trabajo de los mdviles, casi la totalidad de la energia es absorbida
en unos pocos centimetros de profundidad a partir de {a piel.

La energia absorbida se convierte en calor, produciendo el calentamiento de los
tejidos expuestos. Cuanta mayor sea la potencia de la sefial incidente, tanto mayor
sera el calentamiento de los tejidos. Como se observa, el coeficiente de absorcion
para los tejidos cerebrales es alrededor del doble para las transmisiones de
telefonia digital (PCS), que la de |a telefonia analdgica (Cell).

Otro estudio realmente interesante es el realizado por el Br. Om Gandhi donde se
observa la gran diferencia de penetracion de entre los craneos de un adulto y el de
los nifios.

Esto se observa con claridad en la figura No 2. Conjuntamente con esto se debe
considerar que la formacion del cerebro humano evoluciona hasta la edad de los
15 afios aproximadamente y por lo tanto teniendo en cuenta que se ha
comprobado alteraciones en el ADN al estar expuesto a ondas electromagnéticas
de bajo nivel, se debe limitar el uso de teléfonos celulares a 10s jovenes menores
de 15 afnos.

Se ha demostrado una elevacion de temperatura superficial y profunda en tejidos
de la cabeza expuestos localmente a radiacion electromagnética de 900 MHz
proveniente de telefonos celulares, indicando que el efecto termico puede alcanzar
al tejido cerebral, con sus consiguientes efectos adversos para la salud.

Por debajo de los limites de radiacion establecidos, los efectos térmicos de la
radiacion electromagnética son contrarrestados sobradamente por los
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mecanismos de regulacion de la temperatura del cuerpo humano. También han
generado polémica la instalacion de antenas repetidoras de la telefonia celular
pero no se ha podido confirmar que estas traigan efectos nocivos para la salud.

Tampoco hay leyes que establezcan la ubicacion de estas. Contradictoriamente,
podemos afirmar que a pesar de que &l celular es un dispositivo de comunicacion,
su posicion interfiere en la comunicacion directa. La comunicacion directa se da
entre dos personas que se€ comunican cara a cara, y la existencia del celular hace
que estas dos personas no necesariamente tengan que estar cara a cara para
comunicarse. Es por eso que decimos que el uso de aparatos como estd
deformando la comunicacion directa.

Otro aspecto que creemos es muy importante destacar sobre el celular, son los
mensajes de texto (SMS), que nacieron hace no mucho tiempo.

b) Recomendaciones para usuarios del celular

Procura no usar teléfonos moéviles. Si lo haces, que sea para conversaciones

cortas.

Si tu teléfono tiene opcion de "manos libres”, Usalo siempre que te sea posible,
pero sin utilizar audifono. El audifono puede actuar de antena y concentrar ain
mas las ondas.

Al hablar, aleja el teléfono de la cabeza todo lo que puedas.

El telefono en modo de espera o “"stand by" también emite radiaciones, que
pueden afectar a los 6rganos mas proximos: riflones, matriz, ovarios, higado,
testiculos... Si puedes, desconéctalo. Y si has de tenerlo conectado, aléjalo de tu

cuerpo cuanto puedas.
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6.2. Teorias acerca del objeto de estudio
6.2.1. Tecnologia celular y cambio social

Como se ha mencionado en el apartado de antecedentes de la tecnologia celular,
las sociedades se han trasladado a un entorno virtual, en el cual el teléfono mévil
juega un papel protagonico junto con la Internet. Esta dltima tecnologia se tratara
en un apartado posterior.

Hablando singularmente del teléfono celular se han hallado ciertos factores claves
de cambio en las relaciones sociales de los jovenes tal y como se menciona
seguidamente:

El socidlogo Salvador Cardis sefiala que "mientras se habla mucho de la
incidencia de la musica rock o la television" en los jévenes, "no se ve’ la
importancia del telefono movil como estimulador de sus relaciones sociales.

Esta faceta socializante de la telefonia movil puede llegar a tener “efectos
terapeuticos” en jovenes con "personalidad introvertida o inhibida" segtin

Gustavo Levit, coordinador de la unidad de adolescentes del Centro Médico
Teknon. Sin embargo, este aspecto positivo tiene su reverso en el peligro a la
“movil adiccién".

El doctor Levit explica que se han dado casos de chicos de 17 y 18 afios que han

"vendido la moto y hasta la ropa para comprarse el modelo mas caro de mévil".

En el uso que hacen los jovenes del teléfono celular destaca el consumo masivo
de los mensajes cortos (SMS, pequefios mensajes escritos que los moviles se
envian a un precio inferior a una llamada). Esta nueva forma de "conversacion” en
la que abundan las abreviaturas, siglas y simbolos es valorada "muy
positivamente” por el catedratico de Linglistica y experto en comunicacion,
Sebastian Serrano.
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Para Serrano, esta formula "des automatiza y estimula la comunicacion,
especialmente la capacidad de sintesis”, ademas de “favorecer la creatividad, en
un cierto paralelismo con la poesia, que también rompe las reglas del lenguaje".

Uno de los aspectos mas polemicos de la difusion de estos teléfonos entre los
jovenes es el problema de disciplina en los centros de estudio, donde muchos
adolescentes mantienen el moévil conectado durante las clases. Albert Antlnez,
jefe de estudios del instituto Jaume Balmes de Barcelona, sefala |la importancia de
que "los padres ensefien a hacer un buen uso” de unos aparatos que "en si
mismos no son malos”.

En este sentido, el socidlogo Salvador Cardis, echa en falta un "pequefio
decalogo moral" de uso de los teléfonos moviles que los padres deben ensefia ios .
adolescentes, "de igual manera que se dan unas instrucciones de encendido y
apagado".

Las operadoras y los fabricantes de teléfonos son conscientes de la importancia

de los jovenes como posibles clientes y esto se refleja en las campafias
publicitarias y en los productos que salen al mercado, en la mayor parte de ios
casos subvencionados por las companfias telefonicas para abaratar el precio de
venta. Un informe publicado durante el pasado afio 1999 por la fundacion Arte
decia que un sector importante de clientela estaba en ios "jovenes que quieren *
movil con limite de gastos o consumo mensual”.

Los estudios de las compafias apuntan que la mayoria de los jovenes opta por
las opciones de prepago. Buena parte de negocio que generan estos teléfonos
proviene de las llamadas que reciben desde teléfonos fijos mas que de llamadas
salientes.

La operadora Amena estima que de sus dos millones de clientes, 800.000 son
adolescentes de 13 a 18 afios. Gran parte de este éxito se debe a su modelo
publicitario y a las promociones de dos moviles con las llamadas cruzadas a
precios bajos.
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La preocupacion por captar al cliente joven llega incluso a condicionar el "vestido”
del movil, sobre todo en ios teléfonos de "gama baja" (més baratos) que suelen
tener disefios juveniles y atrevidos. Asi, Nokia, hace disefios especificos para
jovenes.

Segun David Marqués, gerente de Fancy Phone, uno de los 15 "pintores" de
caratulas Nokia del mundo, los moviles mas asequibles se acompanan de
caratulas con disefios “atractivos para el publico joven, 8 menudo con motivos
surfearos o playeros".

Con este articulo hallado en red bajo el tituio "El crecimiento del uso de las
telecomunicaciones. La telefonia movil llega a méas del 70% de los jovenes y
modifica sus habitos sociales”, podemos darnos cuenta que el cambio social se
da no solamente como un acontecimiento en las relaciones interpersonales, sino
también como factor econdmico que se mueve paralelamente con el cambio
tecnologico, haciendo de la tecnologia un mercado primordial en el ambito global,
en la que la telefonia celular goza de mayor popularidad como instrumento
multifuncional entre los jovenes en un rango de edades que va de 14 a 24 afios.

Asimismo, el cambio social que produce la telefonia celular, como se menciona
en el articulo, se refleja en cambios en la conducta y la forma de comunicarnos,
rompiendo el esquema tradicional de comunicacién formal, y estableciendo
nuevos medios alternativos que implican formas vanguardistas en el uso de las
palabras.

6.2.2. Cambios fisicos a partir del uso del teléfono movil

La utilizacion constante de los teléfonos celulares ha propiciado una nueva
generacion de seres humanos que son particularmente habiles para utilizar sus
dedos pulgares. Esto de acuerdo a un estudio realizado por la britanica Sadie
Piant, directora de la Unidad de Investigacion de cultura cibernética en la
Universidad de Warwick, quien, segun publicd el diario canadiense Le Devoir,
analizd durante seis meses los habitos de jovenes en ocho grandes ciudades del
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mundo, en quienes comprobé una capacidad particular para escribir una gran
cantidad de palabras por minuto sin siquiera necesitar ver ia pantalia.

Estos jovenes son conocidos en Japdn como los « oyayubi sedai », lo que podria
traducirse como « la generacidn de los puigares ». De acuerdo con las
observaciones de Plant, quien analizé ia situacién Londres, Pekin, Chicago y
Tokio, entre otras ciudades, los puigares de estos jévenes son mas musculosos y
fuertes tanto por el uso de celulares como de juegos de video y los chicos utilizan
instintivamente estos dedos, en forma ambidextra, para realizar actividades en las
gque sus padres, por ejemplo, usan el dedo indice. La transformacién no es solo
fisica: existe también una dependencia hacia el aparato telefénico, "en ciertos
casos la tecnologia se ha convertido en una segunda naturaieza, una segunda
piel. Esta es la primera vez que tenemos una tecnologia que puede ser faciimente
transportada con nosotros.

Es por esto que fas personas se sienten completamente perdidas,
desestabilizadas cuando pierden su teléfono (celular). Sienten como si hubieran
perdido una parte de si mismas", declaré la investigadora.

De acuerdo con Plant, existen inciuso companias en Japoén, pais particularmente
sensible al uso de la tecnologia celular, que han comenzado a observar la
transformacion de las manos para adaptar sus nuevos productos. La cientifica
considera que esta transformacion sera comun en todos los paises en un lapso
no mayor a diez anos.

De este articulo, tomado directamente de la pagina web puntog.com.mx, se

desprende la idea de que el cambio que ha producido la expansién masiva de Ia
telefonia celular se ha generado no solamente en el ambito social sino también en
el fisiolégico, aunque no de manera separada, ya que uno ha llevado al otro, es
decir, que aqui podemos observar un cambio social que es el uso indiscriminado
del celular para enviar mensajes de texto, el cual ha llevado a las nuevas
generaciones, entre ias cuaies esta actividad es mas popular, a desarroliar
nuevas caracteristicas fisicas que en la historia de Ia tecnoiogia se han observado
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como procesos evolutivos en cierta manera, tal como sucedid con los cambios
fisicos experimentados a partir de la invencién de las herramientas de piedra, 0
del propio surgimiento del automovil, por mencionar algunos, pero que en el caso
del teléfono movil se ha dado de una manera un tanto mas acelerada.

6.2.3. La oposicion de los padres de familia al uso de teléfonos moéviles

Parte de la polémica causada por la medida de prohibicion de los celuiares en {os
planteles, ha sido la oposicidon de algunos padres y representantes quienes
recurren a ia telefonia celular para mantener una comunicacién con sus hijos e
hijas y poder controlarios desde su puesto de trabajo. Por elio acceden a
comprarles un teiéfono movii y autorizan que 1o lleve a la escuela.

6.2.4. Tecnologia en las aulas de una unidad educativa

Ei uso de las nuevas tecnoiogias, digase herramientas como Internet,
computadoras y demas dispositivos digitales capaces de recabar y archivar
informacidn, entre eiios ios celulares; al impartir clases en los planteles, resulta
para muchos una forma de evoluciéon en el sistema educativo y las acciones a
tomar relacionadas con la restriccion del uso de teiéfonos moviles en ias
escuelas, representa ir contra ia corriente tecnolégica y aislar al nifio, nifia o
adolescente de la utilizacion de estos dispositivos que faciliten y contribuyan a su
mejor desemperio escolar.

Resultaria interesante saber la opinion de los y las estudiantes frente a esta
innovadora propuesta de incluir dispositivos digitales en los programas
pedagdgicos impartidos en las escuelas en contraposicion a la medida tomada de
prohibicion de celulares en ias aulas de clase ya que podria afectarlos mas de los
que se piensa.

De igual forma, los educadores y las educadoras deben tener conciencia de ia
responsabilidad que exige el uso de herramientas como el celuiar dentro de las
aulas de clase, ya que conlleva a ofrecerles primeramente una orientacién sobre
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su correcto uso y una amplia formacion de valores que contribuira a implementar

nuevos modelos educativos que motiven mucho mas al nifio, nifia o0 adolescente.

Esta labor no solo queda en manos de los y las docentes, sino que la familia y los
medios de comunicacion, asi como los entes gubernamentales tienen un gran
COmMpromiso con la nifez y adolescencia que deben hacer va

6.3. Conceptos importantes
6.3.1. La telefonia movil ¢ Facilita la comunicacion?

Hace unos afios atras era un medio poco accesible por su alto costo, su precio ha

disminuido gradualmente y ahora casi cualquier persona tiene la posibilidad de .
tener uno. Los hay de muchas formas y tamafos, de distintos colores y estilos,
con muchos 0 pocos accesorios. Cientos y cientos de tiendas especializadas en
este ramo existen en nuestro pais.

No sélo se trata de comunicacion oral, sino también de comunicacion escrita, y
hasta nuevas expresiones verbales que tienen el fin de diversificar el lenguaje ya
existente, y simplificarlo para usarlo en este medio. Todo esto ha sido inspirado
por un aparato tan pequeno, pero a la vez tan versatil. A pesar de no ser la
herramienta " mas econdmica” para tener contacto, el celular, se ha convertido en
parte fundamental del dia a dia de estudiantes, profesionales, amas de casa, y un

sinfin de personas.

Debemos tener presente que toda herramienta (til puede desvirtuarse si se le da
un mal uso, por €so nos daremos a la tarea de analizar a fondo todo lo relacionado
con este tema.

6.3.2. ;Qué es la telefonia mévil y como funciona?

Para hablar con propiedad acerca de la telefonia movil, debemos manejar los
conceptos basicos sobre este tema. A continuacién describiremos de manera
sencilla cudles son los distintos dispositivos implicados y como funcionan. Lo
primero, es saber que la telefonia modvil basicamente esta formada por dos
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grandes partes: Una red de comunicaciones (o red de telefonia moévil) y los
terminales (o teléfonos celulares) que permiten el acceso a dicha red.

La red de telefonia mdvit o celular consiste en un sistema telefénico, que mediante
la combinacién de una red de estaciones transmisoras-receptoras de radio
(estaciones base) y una serie de centrales telefénicas de conmutacion, se
posibilita la comunicacidon entre terminales telefénicos portaties (teléfonos
moviles) o entre terminales portatiles y teléfonos de la red fija tradicional.

El teléfono movil o celular, es un dispositivo de comunicacién electrénico con las
mismas capacidades basicas de un teléfono de linea telefénica convencional.
Ademas de ser portatil, es inalambrico al no requerir cables conductores para su
conexion a la red telefénica.

Estos son los elementos que forman parte de este servicio comunicativo. Aunque,
como lo hemos descrito parece algo muy sencillo, la realidad es que para hacer
esto se tienen que poner en marcha una cantidad impresionante de procesos,
magquinarias electronicas y personas, para poder disfrutar de esta maravilla de la
tecnologia. Pero el proceso no se queda simplemente en magquinarias y
compariias, gracias a los usuarios, es decir, todas las personas que tienen un
teléfono celular, es que esta red se mantiene activa y funcional.

Es importante que le demos un buen uso y, asi conservarla como una herramienta
valiosa en la comunicacién entre personas.

6.3.3. Ventajas y desventajas del uso del celular a nivel general

Si bien podemos considerar al celular como una herramienta, tenemos que tener
presente que hay ventajas y desventajas relacionados con su uso, y que esto
depende de nosotros. Todo instrumento valioso, puede perder su razén de ser si
se le da un mal uso.

Para analizar lo positivo y negativo de este servicio, empezaremos nombrando los
aspectos positivos de la telefonia mdvil (que en realidad son muchos), y luego
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contrastarlos con los aspectos negativos, y asi poder tener una opinidn
equilibrada con respecto a este asunto.

Lo mas importante de tener un celular es que éste ayuda a acortar distancias. Al
tener un teléfono movil, podemos contactarnos rapidamente con la persona o
institucion que necesitemos, sin importar io lejos que este, y en casi cuaiquier
lugar en que nos encontremos. Esto es posible gracias a que este dispositivo es
totaimente portatil.

Otra caracteristica positiva €s que no soio es posible la comunicacion a través de
la voz, sino también mediante ia escritura, usando ios mensajes de texto. El
enviar mensajes de texto es mucho mas econémico que llamar y expande las
posibilidades de disponibilidad, ya que casi siempre llegan a pesar de la cobertura
u otras limitaciones.

Conseguir a una persona que posea un celular es mucho mas facil, ya que el
usuario de este servicio dispone las 24 horas del dia de cobertura. Ei hecho de
tener un dispositivo personal, hace que la comunicacion sea directa y disponible,
siempre y cuando el usuario tenga su dispositivo encendido y €l mismo decida
recibir llamadas.

Si este no es el caso, también hay la posibilidad de dejar en un buzon virtual un
mensaje de voz que se puede escuchar iuego.

Ei celular no se limita simplemente a la comunicacion a través de texto o voz.
Actualmente con el avance de la tecnologia de este tipo, también se ofrece la
posibilidad de conectarse a Internet, tomar fotos y videos y enviarios a otros

Usuarios, jugar con otras personas en red, ver television, entre muchas otras
posibilidades que imitan los usos comunes de la computadora o el televisor.

Si bien hemos nombrado algunos aspectos positivos, también tenemos que decir
que se han dado casos en que los individuos que se inclinan por este tipo de
comunicacion, pierden facultades para comunicarse de manera personal, y se
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conducen a un aislamiento donde sdéilo es posible contactarlos a través del
teléfono.

También es una realidad que al tener tantas opciones de comunicacién y
entretenimiento en un solo instrumento, que ademas es portatii, hace que bajen
los niveies de atencidn de las personas que Io usan, al punto de desconectarse
del entorno al momento de disfrutar de él. Una sensaciéon comun de los usuarios
de la telefonia moévil, es que cuando olvidan el celular, 0 por cualquier otra
circunstancia no o lievan consigo, se sienten incomunicados, e inclusive ”
desnudos”, causando gran expectativa y ansiedad, por no saber quién los llama o
envia mensajes.

El tener un celular, trae como consecuencia de que tenemos un numero de
identificacion, que en muy pocos casos es privado; entonces cualquier persona
tiene la posibilidad de contactarnos, en cualquier momento del dia, ya sea de
nuestro agrado o no.

Aunque parezca mentira, el celular también es un medio que difunde material
obsceno e inadecuado, y se presta para promover ciertas conductas indebidas
como la infidelidad, Ia lujuria, 1a ira, y una infinidad de sentimientos destructivos.

Por ditimo, se ha habiado mucho de que el celular propicia probiemas de salud,
como por ejemplo el cancer, y también ios accidentes de transito, pero en
realidad, estas aseveraciones no han sido del todo probadas cientificamente.

6.3.4. El sujeto dependiente

El timbre personalizado que simula la cancién de moda o inciuso la campana de!
teiéfono de disco, nunca conocido por la nueva generacion, aiteran y hacen
perder la concentracion a cualquiera.

Todo el mundo es localizable, no importa donde se encuentre, ni la hora ni el sitio.
Y no olvidemos incluso a quienes simulan una conversacién para evitar atender a
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clientes o simplemente para no saludar a esa -—persona non-gratall que se
aproxima a la distancia.

Otro ejemplo a nivel universidad lo tenemos cuando los estudiantes filtran
informacién de ese examen dificil a través de mensajes de texto y retransmision
de voz cuando se cuenta con un manos libres.

Claro estd que los beneficios para hacer negocios, mantenerse en contacto y
cortar distancias, tampoco estdn de mas. Ahora las mezclas de acciones, sin
importar el entorno y situaciones que alguna vez fueron incluso contradictorias
entre si, como por ejemplo: caminar y escribir, sacar fotos y hablar por teléfono,
ahora estan integradas en un mismo acto, reflejo gracias a la presencia del

celular.

Una vez mas el objeto de disefic de desvanece, para dar lugar al desarrollo de
una experiencia inédita hasta el momento, que demanda soluciones a problemas

nunca antes planteados.

Esto obliga a pensar el disefio de las interfaces incorporando el concepto de
movilidad y desplazamientos constantes, sumando a la multiplicidad de acciones
simultaneas.

En el ambiente laboral, es una herramienta insustituible. Hay que ser muy necio o
muy valiente para no tenerlo, ya que uno puede ser considerado un peligroso
incitadorfl, un ser antisocial o ese elemento que no encaja con la misién de la
empresa.

El teléfono celular ha pasado de un medio de comunicacién o incluso de
informacion para convertirse en el objeto de deseo mas preciado para los jovenes
y adolescentes de toda condicion y lugar, constituyéndose en el fetiche infalible de
toda ocasion.
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Se utiliza el termino fetiche, pues no falta quien se comunica con el celular y no a
través de él, esto haciéndolo, un elemento de informacién en lugar de uno de
comunicacion.

En sintesis en el celular se pueden cambiar los colores y los fondos de las
pantallas, el timbre y escuchan sus mp3’s, envian mensajes, pero, no le dirigen
una sola palabra a la persona que esta sentada a su lado por 2 horas de clase, y
que hablar de ponerle atencion a la clase, para nada. Para eso hay alguien
tomando apuntes ¢ cierto?

6.3.5. Tecnologia en Manos de Nifios, Nifias y Adolescentes

La difusion de fotografias y videos pornograficos, tomados por ios estudiantes a
través de los teléfonos celulares, ha originado polémicas en las autoridades
escolares sobre el uso de estos aparatos dentro de las instituciones educativas ya
que ademas, resulta un objeto de distraccion que dispersa la atencion en clase de
ninos, ninas y adolescentes. En vista del grave problema que atraviesan algunas
escuelas y liceos del pais en cuanto a la proliferacion de la pornografia infantil, los
celulares pasaron, de ser un instrumento molesto e inadecuado dentro de las
aulas, cuyo uso indebido era visto como una simple travesura que podia afectar el
rendimiento del nifio, nifia o adolescente, a ser una herramienta que pone en
juego su integridad personal y deja a un lado los valores, la moral y el respeto.

Frente a esta situacién los y las docentes han exigido que se tomen medidas de
regulacion de los mensajes, fotografias y videos que son transmitidos a través de
celulares, cargados de contenidos pornograficos, a los cuales tienen acceso
estudiantes de cualquier edad con solo poseer un teléfono movil que ni siquiera
tiene

6.3.6. Estado de Tecnologia

El principal avance tecnologico en el sector de Telecomunicaciones en la década
pasada, ha sido la instalacién de una red de fibra optica en los principales centros

urbanos, que permiten cursar el trafico de comunicaciones de elevado flujo
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informatico y telematico La mayor parte de las comunicaciones de larga distancia
se realizan mediante una red de mas de 2500 Km. de fibra optica
interdepartamental y anillos oOpticos en las principales ciudades del pais.
Adicionalmente, existe una red digital de microondas, un sistema de satélites
domésticos DOMSAT y VSAT, junto a otra red de radiobases de multiacceso para
las comunicaciones, ciudades menores y areas rurales.

A nivel internacional se han establecido conexiones de fibra dptica con Peru y
Chile; esta red también llega a la frontera con Argentina y se tiene previsto
realizar conexiones en la frontera con Brasil.

Entre otros sistemas que permiten el trafico de diversos servicios a nivel
internacional, se tienen: -

v Via Satelital.- El sistema de comunicacién internacional incluye también ia
comunicacién satelital que se conecta mediante dos estaciones terrenas
“Tiwanaku” en La Paz, y “La Guardia” en Santa Cruz de la Sierra.

v Cable Submarino.- Disefiado para las comunicaciones de larga distancia,
ira reemplazando muchas rutas actuales que son servidas por sistemas
satelitales. El cable submarino parte de Chile y se comunica por toda la
costa del Pacifico con los paises de la region, EE.UU. de Norteamérica y
termina en los paises de Asia.

41



7. Marco Metodolégico.

7.1Enfoque de investigacion

La presente propuesta tiene un enfoque positivista, o que significa que se
establece basicamente una perspectiva critica del problema investigado con la
finalidad de explicar el contexto indagado e implementar la propuesta
denominado impuesto que tienden a la solucion de aspectos especificos del
problema.

7.2Método de investigacion

De acuerdo con Carlos Méndez, método de investigacion, es: “El procedimiento . :
riguroso formulado de una manera logica para lograr la adquisicion, organizacion o L
sistematizacion y exposicion de conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como

en su fase experimental’.

En ese sentido, el método que se utilizara para la investigacion sera el inductivo,
ya que se iniciara por la observacion de fenémenos particulares con el proposito
de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a
situaciones similares a la propuesta de nominada implementacion de un impuesto
al uso de celulares.

7.3Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion utilizado para el presente trabajo es el tipo exploratorio
descriptivo, ya que en primera instancia deberemos recopilar informacion
trascendental para poder justificar documentalmente los distintos criterios tanto
cuantitativos como cualitativos.

Segun Hernandez Sampieri, los estudios descriptivos buscan: “Especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de

ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga”
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7.4Disefio de investigacion

La investigacion tiene caracter no experimental, de corte transversal, debido a que
la propuesta estd orientada a ser aplicada en un futuro préximo sin fecha
determinada.

7.5 Instrumentos de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo, toda vez que se pretende
realizar encuestas y entrevistas para la obtencién de datos que deberan ser

analizados y procesados.
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8. Marco Propositivo

Debido a los avances en el desarrollo de tecnologia tanto en hardware4 como en
software5, el sector de telecomunicaciones es uno de los sectores de mayor
crecimiento e innovacion a nivel mundial, en Bolivia la telefonia movil, el servicio y
el acceso de internet han tenido avances significativos. Por un lado, varios
operadores de telefonia moévil adoptan la tecnologia de tercera generacion de
transmision de voz y datos 4G, al mismo tiempo diferentes operadores empezaron
a ofrecer servicios de acceso a internet por medio de redes inalambricas cuyo
numero de usuarios es superior a las redes por cable, ya que cualquiera que tenga
acceso a la red puede conectarse desde distintos puntos, dentro de un rango
suficientemente amplio de espacio y una vez configuradas estas redes permiten el *
acceso de multiples ordenadores sin ning(n problema ni gasto en infraestructura,
cOSsa que no ocurre con la tecnologia de acceso a internet por cable.

Mientras el sector siga fuertemente influenciado por el desarrollo de la tecnologia
a nivel mundial, se espera que durante los proximos afios se continle con el
rapido comportamiento expansivo de servicios, como se ha venido dando en la
ultima década.

A partir de la aprobacion de los dos Reglamentos a la Ley N° 164, como es el caso
del Decreto Supremo N° 1391, Reglamento ¢

General para el sectorde Telecomunicaciones, se prevén algunos
temas de importancia como es el Programa Nacional de Telecomunicaciones de
Inclusion Social — PRONTIS, el cual se viene implementando en diferentes areas
de nuestro pais, se espera que este programa cuente con mayores proyectos que
permitan llegar a las areas rurales y de interés social que no cuenten con servicios
de telecomunicaciones, reduciendo de esta manera las desigualdades de acceso
a los servicios de telecomunicaciones.

Con el Decreto Supremo N° 1793, Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, se espera que el Plan del Gobierno Electronico, el
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Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, asi como el
repositoric del Software Libre, sean impiementados en beneficic de las
instituciones publicas y de los usuarios en general. Asimismo, se espera que la
conformacion del Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién — COPLUTIC, permita en los siguientes afios, proponer, coordinar y
concertar mecanismos necesarios para fomentar el acceso a las TIC en las areas
de educacién, salud, gestién gubernamental, en lo productivo, comunicacién e
informacién en los respectivos niveles de gobierno.

El Gobierno, en el marco de su politica de telecomunicaciones, ha realizado una
inversiéon muy importante en materia tecnoldgica, al realizar la compra dei satélite
Tipac Katari con una inversién de $us300 miilones. El 20 de diciembre dei 2013
fue lanzado en érbita y se prevé que inicie operaciones en abril del 2014, a partir
de la puesta en funcionamiento se espera que el sector de telecomunicaciones
acceda a la mas alta tecnologia disminuyendo las brechas digitales de las
tecnologias de informacion y comunicaciéon mejorando el nivel de vida en la areas
rurales de nuestro pais. También, se espera que el Satélite TOpac Katari permita
trabajar con los operadores nacionales e internacionales a través de la oferta de
servicios de telefonia, internet y television satelital comunitaria. Asimismo, el
gobierno tiene planificado comprar otro Satélite de prospecciéon que permitira
contar con un inventario de los recursos naturales al servicio de las empresas.

Para las siguientes gestiones se espera que los operadores mas importantes del
sector tanto en telefonia movil como fija, en especial ENTEL lleven adelante las
inversiones necesarias para modernizar el sector, posibilitando mejoras en la
calidad de ios servicios prestados al consumidor finalmayor cobertura, instalacion
de radio-bases y la ampliacién de la fibra optica, asi como la disminucién de las
tarifas.

Por otra parte, se espera que ENTEL adopte la nueva tipologia de Empresa
Estatal Mixta en aplicacion de ia Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013, de la
Empresa Publica, normativa que le permitira encarar con mayor solidez las
actividades que ha estado llevando a cabo en el marco de las politicas pubiicas
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del Estado, permitiendo de esta manera tener mayor presencia en el mercado en
beneficio del Sector Comunicaciones.

Finalmente, se espera que a partir de la aplicacion del Reglamento a la Ley N°
453, de 4 de diciembre del 2013, General de los Derechos de las Usuarias y l0s
Usuarios y de las Consumidoras y Consumidores, la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte (ATT) aplique su normativa
especifica dentro los principios de la Ley N° 453 en materia de defensa y
proteccidbn de los derechos y garantias de las usuarias y los usuarios, las
consumidoras y los consumidores, beneficiando de esta manera a los usuarios de
los servicios de comunicaciones cuando sus derechos hayan sido vulnerados

8.1. Oportunidad para la implementacion del impuesto

En nuestro pais se presenta wuna gran oportunidad por la gran demanda de
servicios de telefonia celular{mévil) y la compra de equipos de ultima generacion
que permite que exista la posibilidad de crear un impuesto razonable que no
afecte econdmicamente el normal desarrollo y la vida diaria de los clientes y
usuarios de estos servicios y productos , un ejemplo es la empresa ENTEL que
actualmente promociona el cliente “5 miliones “, de donde se supone que en el
peor de los casos un impuesto de cinco Bolivianos al afio por cada cliente solo de
la empresa ENTEL generaria un ingreso de 25 millones de Bolivianos una
cantidad que podria bien utilizarse para areas benéficas como la salud,
educacion, o seguridad ciudadana que es tan debatido en nuestra actualidad.

8.2. Mecanismo de cobro

El impacto microecondmico por cliente es insignificante ya que el mecanismo de
cobro de este impuesto seria mediante debito al crédito pre pago o post pago,
los impuestos son considerados desde todo punto de vista rechazados e
indeseados sin embargo el mecanismo de cobro es in notorio ya que se
manejaria una escala de acuerdo a los siguientes cuadros.
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TablaN° 3

PAGO MENSUAL DE IMPUESTO EN BOLIVIANOS

INGRESO POR EQUIPC

INGRESG POR EQUIPO

INGRESO POR EQUIPO

EMPRESA
DE ULTIMA TECNOLOGIA DE MEDIA TECNOLOGIA DE BASICA TECNOLOGIA
ENTEL 42 25 0.42
VIVA 42 25 0.42
TIGO 4.2 25 0.42
TablaN® 4
INGRESO ANUAL EN MILLONES DE BOLIVIANOS
EMPRESA INGRES0O POR EQUIPO INGRESO POR EQLUHPO INGRESD POR EGQUIFPO
DE ULTIMA TECNOLOGIA DE MEDIA TECNOLOGIA DE BASICA TECNOLOGIA
ENTEL 250.000 150.000.000 25.000.000
VIVA 10.000.000 6.000.000 1.000.000
TIGO 15.000.000 9.000.000 1.5.000000
Total ingreso a 275.000.000 165.000.000 27.5.000.000
nivel nacional

FUENTE: Elaboracion Propia
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9. Conclusiones.

El uso de un teléfono celular ha dejado de ser un lujo a una necesidad
basica para comunicarse en cualquier momento o en cualquier lugar.

Existe una gran demanda de servicios tecnoldgicos vinculados a la telefonia
celular en nuestro pais considerandose como uno de los paises con mayor
cantidad de clientes 0 usuarios a nivel Latinoamérica.

Bolivia es un pais que es reacciona duramente ante cualquier tipo de
incremento en un servicio o producto de consumo masivo, sin embargo los
mecanismos de persuasion como el paulatino corte del servicio o la pérdida
del numero por la falta de pago del pequefio importe mensual generara una
cultura tributaria que aporte a la solucion de problemas latentes de nuestro
pais.

10.Recomendaciones.

Recomendamos que se realice un programa de informaciéon y
concientizacion previo a la implementacién del impuesto planteado.

Los segmentos de clientes y consumidores de los servicios de telefonia
celular son los jovenes por lo que es recomendable trabajar con
establecimientos educativos como ser Colegios, Universidades e institutos,
para generar conciencia de la necesidad para implementar el impuesto que
en la practica es mas simbdlico que econdmico.
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Anexos.

Los primeros teléfonos celulares y su creador

La evolucidn de la tecnologia celular hasta nuestros dias
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Los nifios ignoran las ventajas y desventajas reales de un teléfono moévil , lo
utilizan mas aun para el ocio y distraccion basica.

h El uso del teléfono celular usado sin discriminacion de las edades, sin embargo
los clientes mas potenciales son los jovenes.
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Esta comprobado cientificamente que usar un celular y conducir al mismo tiempo
es imposible esto son las consecuencias de la mayoria de los accidentes de
transito en los Estados Unidos
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El uso descontrolado de celulares se ha vuelto en una cusa muy negativa en las
relaciones interpersonales de las personas , una simple reunién familiar deja de
serlo por la presencia de estos artefactos.

Por esta razon en muchos locales o espacios comerciales esta prohibido el uso
de celulares por razones netamente de comunicacion habitual
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En la grafica muestra como los jovenes tienden a encorvarse por la mala postura
en el momento de utilizar un teléfono celular.
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Aun mas peliaroso v mortal lasradiaciones electromaaneticas que se generan en

El uso de celulares esta relacionado con el cancer: OMS

Este organismo realizo el proyecto Interphone, coordinado por fa Agencia Internacional de Investigacidn sobre el Cancer,
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