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INTRODUCCION

En un mundo cambiante el Estado necesita ser competidor, siendo primordiales para
desarrollarse la eficiencia y la efectividad en conjunto con la competencia, en donde el
hombre despliega sus mayores potencialidades. Sin embargo, para poder competir, el
Estado necesita agilidad para vencer obstaculos y alcanzar las metas y asi otorgar el

mejor servicio a la comunidad.

La nueva tendencia de Gestion de los Recursos Humanos generalizada y aplicada en las
instituciones de servicios y administracion de la cosa publica, constituye el tratamiento a
los recursos humanos de forma integral, concentrando lo que tradicionalmente se
manejaba por separado en areas como personal, capacitacion, organizacion del trabajo,
sueldos, seguridad e higiene, entre otras, en un sistema donde el centro es el hombre y
los planes y las acciones interactian coherentemente entre si y el resto de los sistemas

existente en la organizacion.

Los resultados méas notables de este nuevo enfoque se asocian a la productividad,
eficacia, satisfaccion, grado de compromiso e implicacién del trabajador con la labor
que realiza y como bien supremo una administracién pablica con eficiencia, eficacia y
transparencia, tal como manda la ley 1178, el Decreto supremo No. 26115 referido a las
Normas Basicas del sistema de administracion de Personal y el Decreto Supremo No.
26237 Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica.

Una vision técnica (Direccion Administrativa), a una vision gestora (Jefatura de
Recursos Humanos), trae consigo un mayor abanico de registros de acciones y una

variedad de actividades y, por tanto, una mayor necesidad de control.

Ante tal situacion surge la denominada auditoria de Gestion de los Recursos Humanos

como un elemento de direccion y control de los recursos humanos, e instrumento de
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andlisis que facilita un continuo feed-back (retroalimentacion) para el cambio de
procesos de contrataciones y evaluaciones del personal. Estas consideraciones
constituyen los antecedentes, para concebir un proceso de auditoria deGestion de los

Recursos Humanos.
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Un departamento de Recursos Humanos no puede asumir que todo lo que hace es
correcto, pues puede cometer errores. Las politicas asumidas en un periodo dado puede
que se tornen obsoletas y al evaluarse asi mismo el departamento detecta los problemas

antes que éstos se conviertan en algo serio para la organizacion.

Tal situacion demanda la necesidad de un control estricto de todos los procesos y
politicas, que asume una organizacion determinada en un espacio temporal definido y es
precisamente en este entorno donde la auditoria como herramienta de control y via
eficaz para obtener la retroalimentacion necesaria, entra a jugar su verdadero cometido

gue es una evaluacion permanente.

El concepto de auditoria de recursos humanos como analisis de las practicas de Gestion
de los Recursos Humanos, desde una optica estratégica, surge a mediados de los afios

80, donde se conciben dos funciones basicas:

1. Auditoria de Recursos Humanos como sistema de informacion directiva, conocer
el estado objetivo, para facilitar el desarrollo de proceso de gestion y/o desarrollo

de Recursos Humanos.

2. Auditoria de Recursos Humanos como sistema de control y evolucion de la

aplicacion de las politicas y procesos establecidos.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como todo proceso integrado, la administracion de los recursos humanos necesita de
herramientas de control, seguimiento y evaluacion para el desarrollo eficaz del sistema,
debido a esta necesidad, surge la concepcidn de realizacion de auditorias en la gestion de
Recursos Humanos, entendidos como mecanismos efectivos, que permite perfeccionar y
orientar nuevas politicas de los recursos humanos en los diferentes niveles, generar
sensibilizacion en los trabajadores altos niveles respecto a los dependientes, satisfaccion
y motivacion laboral en los dependientes y como fin ultimo lograr posicionar a la

institucion con patrones de competencia intra y extra institucionales.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Una organizacion no puede cambiar tan de prisa como exige el mercado o las
situaciones de crisis que pueda estar pasando, las entidades deben estar ajustando su
estrategia y reformulando su estructura para adaptarse continuamente, siendo la

Auditoria un recurso vital.

Las auditorias, si bien son ejercicios ex post, estas pueden plantearse en tempos cortos
como trimestres 0 semestres y a mediano plazo, en el presente caso el problema que se

plantea es:

¢Cuales son las actividades de auditoria para realizar un examen de los procesos de
seleccién, contratacion y evaluacion de las actividades de servicios del personal del
Ministerio de Trabajo, enmarcados en las leyes, las politicas publicas para proyectar una
imagen de transparencia, eficiencia y eficacia en los servicios y administracion de la

entidad?
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una auditoria en la gestion de los recursos humanos en el Ministerio de Trabajo
del Estado Plurinacional de Bolivia, como método de control integral, para detectar los
principales problemas, falencias, y medir el grado de certezas institucionales de
eficiencia y eficacia en la administracion y en los servicios que presta como institucién

estatal.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un diagnostico situacional al interior de la Jefatura de Recursos Humanos
para determinarla legalidad de los procesos de la administracion del personal.

v" Analizar si el nivel de desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Trabajo resulta adecuado para los intereses institucionales.

v Determinar las estrategias y los mecanismos que posibiliten mejorar los procesos de
la Administracion del personal y elevar los niveles de desempefio laboral como
resultado de la auditoria en la gestion de los recursos humanos como método de

control integral.

v" Conocimiento de la estructura humana de la institucion, organigrama, organograma,

componentes y sus caracteristicas.

v Evaluacién de los procesos de reclutamiento y seleccion llevados a cabo.
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v' Registro de las promociones y transferencias de empleados dentro de la

organizacion.

v" Administracion de sueldos y planes de incentivos.

v’ Estadisticas de rotacién y bajas laborales; y costo de los mismos.

v Evaluacién de rendimiento (o resultados) y de potencial y las acciones consecuentes

con ellas.

v Analisis y descripcién de los puestos de trabajo o cargos existentes en la entidad.

1.5. HIPOTESIS

Contar con las herramientas necesarias para la Auditoria de la Gestion de los Recursos
Humanos como método de control integral que permitira el perfeccionamiento de este
subsistema, el sistema general y brindar informacién necesaria para la toma de
decisiones oportunas y eficaces requiere de una revision del sistema bibliografico sobre
el tema lo que nos permitié profundizar en la tematica y definir los métodos y técnicas a
utilizar que son los siguientes: observacion directa, entrevistas, analisis del contenido de
la documentacion en Recursos Humanos, pero como una respuesta antelada planteamos

la siguiente hipotesis:

“La Auditoria de la Gestion de los Recursos Humanos como método de control integral
en el Ministerio de Trabajo del Estado Plurinacional permitira evaluar el control en la
seleccion, contratacion y evaluacion del rendimiento de los funcionarios y solo sera
posible con una deteccion de falencias y debilidades metodoldgicas de evaluacion ex
ante y ex post, y corregidas en el marco normativo e indicadores de eficiencia, eficacia

institucional y funcional”.
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1.6. JUSTIFICACION

Existen una serie de razones que pueden justificar la aplicacion de la Auditoria de la

Gestion de los Recursos Humanos como método de control integral:

1)

2)

3)

La auditoria como mecanismo de control. Las organizaciones cuentan con una
serie de objetivos establecidos por departamentos, funciones, areas o puestos de
trabajo. Para comprobar si se estan alcanzando o no esos objetivos, y si afiaden
valor a la organizacion, se acude a mecanismos de control. Se busca la eficiencia

de la organizacion.

Las diferentes funciones de la organizacion exponen sus resultados utilizando
métodos cuantitativos y resaltan que las organizaciones alcanzan sus metas
mediante la utilizaciéon de recursos humanos y econémicos. Los recursos
humanos deben estar integrados al igual que las demas funciones que utilizan
métodos cuantitativos para evaluar sus resultados. Si la Jefatura de Recursos
Humanos quiere ser considerada como una funcion mas, debe emplear también
algin mecanismo que le permita exponer sus resultados en términos

cuantitativos.

Las organizaciones necesitan que las diferentes partes que la integran aporten
valor al conjunto. Los recursos humanos deben poder demostrar que estan
contribuyendo a aumentar el valor de la institucion. A través de la auditoria se
puede poner de manifiesto si estan aportando valor y, en caso de no ser asi, se
recomendaran las medidas oportunas para variar la situacion, éste sera un analisis

cualitativo.
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4) La partida de costos correspondientes a personal tiene una cuantia bastante

importante por lo que es necesario establecer algun tipo de control. Los motivos

por los que la Jefatura de Recursos Humanos es una de las mas importantes son:

v

v

Que de ella depende el recurso méas importante que son las personas.

Que la cuota de participacion de los gastos de personal es considerable.

5) La bdsqueda de la calidad. EI factor humano es un elemento determinante de la

calidad. Realizar la auditoria redundara en una mejora de calidad de la

organizacion y la imagen que ella proyecte.

Al realizar una auditoria de Gestion de los Recursos Humanos como método de

control integral, se obtienen varios beneficios entre los que figuran:

AN <
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Se identifica el aporte que hace la institucion

Se mejora la imagen profesional de la institucion.

Se alienta al personal de recursos humanos a asumir mayor responsabilidad y
actuar en un nivel mas alto de profesionalismo.

Se esclarecen las responsabilidades, los deberes.

Se facilita la uniformidad de las practicas y politicas de los recursos
humanos.

Se destacan problemas latentes, potencialmente explosivos.

Se garantiza el cumplimiento de las disposiciones legales.

Se reducen los costos de recursos humanos mediante practicas mejoradas.

Se promueven los cambios necesarios en la organizacion.
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