UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA CONTADURIA PUBLICA
UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL
Y CONTROL DE GESTION

TALLER DE INVESTIGACION |
PERFIL DE TESIS
“LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL

DESARROLLO DE LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES EN LAS GESTIONES 2014 AL 2015”

Postulantes: Lic. Marina Condori Laura
Lic. Miguel Angel Avalos Martinez

Docente: Mg. Sc. Alvaro Javier Mostajo Otasevic.

LA PAZ - BOLIVIA
DICIEMBRE, 2017



“LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE 4
LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES EN LAS s

GESTIONES 2014 AL 2015”
INDICE
1. INTRODUCCION ......cooueiieeieteeeetcteee et sesaes s st ae s sas s sasss s s sessesas s sarans 1
1.1. ANTECEDENTES GENERALES......c ettt st 1
1.2. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. .........cccco....... 2
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oiiiiieeeeeeerte ettt 4
2.1, ProbIema GENEIAL ..ot 4
2.2, Problemas ESPECITICOS ......ccviiiieieiictietertectt ettt sttt et sttt s be et s beera e beereenes 4
3. OBUIETIVOS ...ttt st st ettt et e s bt e sae e sate et e e be e beenns 4
3.1, ODJELIVO GENEIAL....c..eieieiieiieiieeet ettt bttt neen 4
3.2, ODbJetivOS ESPECITICOS ...cveueeeuirieiirieirieieteeete ettt 5
4, JUSTIFICACION ..ottt se s sassssesnsssanees 5
5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS ..ottt sananes 6
5.1, HIPOLESIS .ttt ettt ettt et e b e st e e b e st e ebe e beebeeab e beeaeenbesbeearesteereens 6
5.2. Determinacion de Variables ...........cooeoieiriinieniereec s 6
5.2.1. Variables INAEPENUIENTES......ccieverieiieierie ettt ettt ste e aesre e s e te s e eeesseeseessesneens 6
5.2.2. Variable INAEPENUIENTE ........ceiuieieiecieese ettt ettt ae et e be e e essesreensesseeneens 6
5.3.  Conceptualizacion de 1as Variables ...........cc.cveeeieiriiesesieeeeeee e 7
5.4. Técnicas de recolecCion A€ TALOS.........ccceveriruirieuerieiirieiineeitreee sttt 8
5.5, TBCIMICAS ...ttt bbbttt b et e e enes 8
5.5. 1. INSEIUMENTOS ..ottt s sr e e n s se e s reenesreemens 8
5.6. Técnicas para el procesamiento de la informacion.............ccecvevveeevenineseseceeeeeeese s 8
6. MARCO TEORICO ...ttt eses st se st s s aes s st s sasastesesessssaesssesananas 9
6.1. INFORMACION DE TIPO PRIMARIA........coetiueteeeeeeeeeeeeieseseseseeesesessessssssssessessesesesesessssanasesanes 9
6.2.  INFORMACION SECUNDARIA........coeueueteteteteteteteeceeeeeesesesesesssssessssssssssssssseseestesesesesesesessasssaees 9
6.3. DISENO DE LA INVESTIGACION ......ccovviieieeeeeeeeeeeieeeessseeies s esessessesessassessessessassennes 10

6.3.1. Tip0S A INVESLIGACION.......ccveviieieieeeeieeeete ettt aeereeaeereene s 10



“LA AUDITORIA GUBERNAMENTALY SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLODE & %
LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES EN LAS ey

GESTIONES 2014 AL 2015”
6.3.2. Nivel de INVESTIGACION ......ccviiveeieiiciiee ettt et re et eneas 10
6.4. MEtodo de INVESIGACION.......cueceeiieeieieiteeere ettt ettt e ste et sra e e e reennas 10
6.5. Pasos para la elaboracion de 1a teSiS.........curiiriririeirieirieereee e 10
6.6.  ODJELO UE ESTUTIO ....eveeieieteeteteeete ettt 12
6.6.1. Poblacion 0 Universo de ESTUdIO.........ceoueerieirieirieerieeicesieeeeeee e 12
6.6.2. Determinacion de 18 IMUEBSEIA........c..ceouririruiriiirceie e 13
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.....ccci ettt ettt et e e e s s e e 14
8. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION......oovvieveeeeeeeeeeeeeeetetetetesseseesesesesesesesssesssesesesesenes 15

9. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt a st et es s st s saeas 15



“LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL. DESARROLLO DE 4
LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES EN LAS \
GESTIONES 2014 AL 2015"

1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES GENERALES

Articulo 13° de la Ley 1178 “Ley de Administracion y Control
Gubernamentales” aprobada el 20 julio de 1990, establece que el Control
Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso de
los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo

inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicard sobre el funcionamiento de los sistemas

de administracion de los recursos publicos y estara integrado por:

a) El Sistema de Control Interno que comprenderé los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los
reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria
interna; y

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la
auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Asimismo, el articulo 15° de la misma norma, establece que la auditoria interna
se practicard por una unidad especializada de la propia entidad, que realizara las
siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el grado
de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los

instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad
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de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de

las operaciones.
1.2. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

La Universidad Mayor de San Andreés fue creada mediante Decreto Supremo del
25 de octubre de 1830, durante el Gobierno del Mariscal Andres de Santa Cruz
con el nombre de “Universidad Menor de La Paz”, anteriormente el 30 de
noviembre de 1830 como “Universidad Menor de San Andrés”. Luego el 13 de
agosto de 1831, mediante Ley de la Asamblea General Constituyente se llega a
nombrar como Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho; y
debido a la importancia comercial de la ciudad de La Paz, la Universidad Mayor
de San Andrés desde su creacion generd una influencia en la vida social,
principalmente; y también en la historia de Bolivia, caracterizado por tres

periodos a notar:

1. La primera que comprende desde su fundacion hasta la Revolucion de junio
de 1930 como la Universidad oficial.

1. La segunda que comprende desde la Revolucion de junio de 1930 hasta el
advenimiento al Rectorado de la Universidad de Don Héctor Ormachea
Zalles, en junio de 1936 como la Universidad semi-auténoma.

2. La tercera que alcanza de este Ultimo hecho hasta nuestros dias como la

Universidad plenamente auténoma.*

MISION INSTITUCIONAL

La UMSA, es una institucion autdnoma, responsable de la generacion y difusion

de conocimiento cientifico, de la formacion de profesionales idoneos de

! Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés APROBADO POR EL 1er. CONGRESO INTERNO
DE LA UMSA. EL 31 DE OCTUBRE DE 1988


http://es.wikipedia.org/wiki/25_de_octubre
http://es.wikipedia.org/wiki/1830
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Revoluci%C3%B3n_de_junio_de_1930&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Revoluci%C3%B3n_de_junio_de_1930&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%A9ctor_Ormachea_Zalles&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%A9ctor_Ormachea_Zalles&action=edit&redlink=1

“LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL. DESARROLLO DE 4
LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES EN LAS \
GESTIONES 2014 AL 2015"

reconocida calidad y la revalorizacion de conocimientos ancestrales para la

construccion de una sociedad justa, desarrollada, productiva, inclusiva y
competitiva a nivel local, regional y nacional. Desarrolla sus actividades de
acuerdo al Plan de Desarrollo Universitario cuya mision es formar profesionales
idoneos de reconocida calidad humana y excelencia cientifica, con conciencia
critica y capacidad de crear, adaptar y enriquecer la ciencia y tecnologia
universal para el desarrollo sostenible, impulsando el progreso y la integracién
nacional, la interaccion social promover la investigacion cientifica y los
estudios humanisticos recuperando los saberes ancestrales, participar en los
procesos sociales defendiendo los recursos y derechos humanos; Difundir y
acrecentar el patrimonio cultural , asi como contribuir a la defensa de la

soberania del pafs y el compromiso con la liberacién nacional y social.?

VISION INSTITUCIONAL

e La UMSA es una institucion, estratégica y autbnoma con reconocimiento
internacional.

o Lider nacional en la generacién del conocimiento técnico-cientifico y la
formacion de profesionales idoneos con excelencia académica.

o Con reconocida vocacion de servicio y capacidad de realizar proyectos con
pertinencia social, apoya y promueve el desarrollo local, regional y nacional.

o« Cuenta con una estructura organizacional que privilegia la gestion
académica cientifica eficiente, fortalecida con alianzas estratégicas

interinstitucionales.®

* (PEI) Plan Estratégico Institucional de la Universidad Mayor de San Andrés Gestién 2012-2016
* (PEI) Plan Estratégico Institucional de la Universidad Mayor de San Andrés Gestién 2012-2016
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Problema General

¢En qué forma la Auditoria Gubernamental incide en el desarrollo de la gestion

de la Universidad Mayor de San Andrés, en las gestiones del 2014 al 20167

2.2. Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, incide en la evaluacién de los planes operativos de la
Universidad Mayor de San Andrés?

b) ¢De qué forma la Auditoria Operativa influye en la evaluacion de los
objetivos y metas planificados por la Universidad Mayor de San Andrés?

c) ¢De qué manera las Auditorias Especiales influyen en la mejora de la
economia, eficacia y eficiencia de las areas operativas de la Universidad
Mayor de San Andrés?

d) ¢En qué forma la evaluacién del control interno incide en la optimizacién
del Nivel de estrategias utilizadas en la Universidad Mayor de San Andrés?

e) ¢De qué manera el seguimiento de las recomendaciones emergentes de las
acciones de control influyen en el Ordenamiento Juridico Administrativo
presupuestal de los recursos presupuestarios?

f) ¢De qué forma la calidad de los informes de auditoria permiten mejorar la

toma de decisiones en la Universidad Mayor de San Andrés?
3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Determinar de qué forma la Auditoria Gubernamental incide en el desarrollo de
la gestion de la Universidad Mayor de San Andrés, gestiones 2014 - 2016.
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3.2. Objetivos Especificos

a) Establecer en qué medida la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros, incide en la evaluacion de los planes operativos de la
Universidad Mayor de San Andrés?

b) Comprobar de qué forma la Auditoria Operativa influye en la evaluacion de
los objetivos y metas planificados por la Universidad Mayor de San Andrés?

c) Analizar de qué manera las Auditorias Especiales influyen en la mejora de la
economia, eficacia y eficiencia de las areas operativas de la Universidad
Mayor de San Andrés?

d) Determinar en que forma la evaluacion del control interno incide en la
optimizacion del Nivel de estrategias utilizadas en la Universidad Mayor de
San Andrés?

e) Demostrar de qué manera el seguimiento de las recomendaciones
emergentes de las acciones de control influyen en el Ordenamiento Juridico
Administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios?

f) Verificar de qué forma la calidad de los informes de auditoria permiten

mejorar la toma de decisiones en la Universidad Mayor de San Andrés?

4. JUSTIFICACION

Las razones que motivaron a realizar la presente investigacion, fueron conocer la
incidencia de la Auditoria Gubernamental en el desarrollo de la Gestion de la
Universidad Mayor de San Andrés, la cual no logra mejorar como debiera debido a
la influencia politica en su conduccion.

Esta investigacion, pretende demostrar la importancia de la Auditoria
Gubernamental, en la gestion de las Universidades Publicas.
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5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

5.1. Hipotesis

La Auditoria Gubernamental incide en el desarrollo de la gestion de la
Universidad Mayor de San Andrés

5.2. Determinacion de Variables

5.2.1. Variables Independientes

X AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Indicadores

X1.- Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
X2.- Auditoria Operativa

X3.- Auditoria Especial

X4.- Evaluacion del Control Interno

X5.- Seguimiento a las Recomendaciones

X6.- Informes de Auditoria Gubernamental

5.2.2. Variable Independiente

Y. DESARROLLO DE GESTION

Indicadores

Y 1.- Planes Operativos
Y2.- Objetivos y Metas
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Y 3.- Economia, Eficacia, Economia y Efectividad

Y4.- Ordenamiento Juridico Administrativo

Y5.- Nivel de Toma de decisiones

5.3. Conceptualizacion de las variables

a) Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

La Auditoria de la Confiabilidad de los Registros y Estado Financieros debe
ser emitido por el auditor interno de la entidad publica auditada. En dicho
informe el auditor opina sobre la confiabilidad de la informacion que surge
de los registros y estados financieros, incluyendo a los estados de ejecucion

presupuestaria y sus registros correspondientes.

b) Auditoria operacional

La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo
de evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente, de
forma individual o en conjunto, sobre la eficacia de los sistemas de
administracion y control interno; eficacia, eficiencia, economia de las

operaciones y/o de la evaluacion de la efectividad.

c¢) Auditoria Especial

Es la acumulacion y examen sisteméatico y objetivo de evidencia, con el
propdsito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer indicios de
responsabilidad por la funcion publica.
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d) Seguimiento de Auditoria
Las Unidades de Auditoria Interna de cada Entidad Publica deben efectuar
examenes especificos de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emergentes de sus propios informes y de los de auditorias

externas que se practiquen en dichas entidades.

5.4. Técnicas de recoleccion de datos

5.5. Técnicas

La principal técnica que se utilizara como parte de la investigacion es la
encuesta.
5.5.1. Instrumentos
El principal instrumento que se utilizara es el cuestionario.
5.6. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para procesar la informacion se utilizara el instrumento siguiente:
Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitieron establecer la situacion
actual y alternativas de solucion a la problemaética que se establece en la
presente investigacion, ademas se hara uso del programa computacional SPSS

(Statiscal Package for Social Sciences), del modelo de correlacion de Pearson y

nivel de confianza del 95%.
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6. MARCO TEORICO
6.1. INFORMACION DE TIPO PRIMARIA

v' Ley 1178 (Ley de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales y sus Decretos Reglamentarios)

v Normas Generales de Auditoria Gubernamental, emitidas por la
Contraloria  General del Estado, aprobados con Resolucién
(CGE/094/2012)

v" Normas de Auditoria Financiera, emitidas por la Contraloria General del
Estado, aprobados con Resolucion (CGE/094/2012)

v" Normas de Auditoria Operacional, emitidas por la Contraloria General del
Estado, aprobados con Resolucion (CGE/094/2012)

v" Normas de Auditoria Especial, emitidas por la Contraloria General del
Estado, aprobados con Resolucion (CGE/094/2012)

v Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, emitidas por la
Contraloria  General del Estado, aprobados con Resolucién
(CGE/094/2012)

v" Normas de Auditoria Financiera, emitidas por la Contraloria General del
Estado, aprobados con Resolucion (CGE/094/2012)

v Instructivo para la realizacion de examenes especificos de seguimiento al
cumplimiento de las Recomendaciones, aprobado con Resolucién CGR-
1/010/97

6.2.INFORMACION SECUNDARIA

v’ Ley 777 (Ley del Sistema de Planificacion Integrada del Estado - SPIE)
v' Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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v' Decreto Supremo N° 23318 — A, que aprueba el Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Publica.
v' Plan Estratégico Institucional — gestién 2012 — 2016 de la UMSA.

Todo el Marco Tedrico esta referido a la Normativa emitida por el Organo Rector del
Control posterior (Interno — Externo), por lo tanto toda la informacion conceptual

sera obtenida de fuentes gubernamentales bolivianas.

6.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

6.3.1. Tipos de Investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio redune las condiciones

necesarias para ser denominado como: “DESCRIPTIVO”.
6.3.2. Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos del estudio la investigacion se centra en el

nivel descriptivo.

6.4. Método de Investigacion

En la presente investigacion utilizaremos el método descriptivo, estadistico y de
analisis - sintesis, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se daran

indistintamente, en dicho trabajo.

6.5. Pasos para la elaboracion de la tesis

PASO I.- Recopilacion y evaluacién de la informacion inicial (Informacién
General), se recopilard informacion de las diferentes Areas
Administrativas con las que cuenta la Universidad Mayor de San

10
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Andrés, en lo referente al tipo de auditorias realizadas en cada area y el
proceso de implementacién de las recomendaciones.

PASO I1I.-

PASO I1.-

PASO V.-

PASO YV .-

PASO VI.-

PASO VII.-

Elaboracion de los Cuestionarios a ser aplicados, en base a la
informacion obtenida de las diferentes Areas Administrativas, se
realizaran los cuestionarios enfocados en las variables
determinadas en el planteamiento de la hipdtesis. Se debe hacer
notar que los Cuestionarios serdn realizados con preguntas
cerradas.

Validacion de los Cuestionarios, se realizara con los funcionarios
de la Administracion Central, especialmente con los
pertenecientes al Departamento de Auditoria Interna y con los del
Departamento de Contabilidad.

Aplicacion de los Cuestionarios a la Muestra Seleccionada, una
vez validados y corregidos los Cuestionarios se realizara la
aplicacion de los mismos a todos los funcionarios y Areas
Seleccionadas de cada Direccion Administrativa, con los que
cuenta la Universidad Mayor de San Andrés.

Procesamiento de la informacion Obtenida en los Cuestionarios,
una vez aplicado los Cuestionarios se realizar el correspondiente
procesamiento de la informacion, enfocado en las variables
determinadas y la correspondiente hip6tesis, para el efecto se
utilizara un programa informatico para realizar el procesamiento
de los Cuestionarios de preguntas cerradas.

Interpretacion y Anélisis de los Resultados obtenidos, una vez
procesados los Cuestionarios, se realizara una interpretacion y
analisis de los resultados, para el efecto se utilizara graficos y
cuadros que permitan interpretar mas facilmente los resultados
obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios.

Emision de la Conclusién de los Resultados, en base a la
interpretacion y andlisis realizado a los resultados, se emitird una
conclusion sobre si se cumple la hipotesis planteada o que la
misma no se ha podido demostrar o sustentar.

11
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6.6. Objeto de Estudio

6.6.1. Poblacion o Universo de Estudio

La poblacion objeto de estudio estard conformado por autoridades y
personal operativo que trabajan en las 20 Direcciones Administrativas
con las que cuenta la Universidad Mayor de San Andrés, las mismas que

se detallan a continuacion:

DA 01 - DIRECCION ADMINISTRATIVA CENTRAL

DA 10 - FACULTAD DE MEDICINA, ENFERMERIA

DA 15 - FACULTAD DE ODONTOLOGIA

DA 20 - FACULTAD DE CIENCIAS FARMACEUTICAS

DA 25 - FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES

DA 30 - FACULTAD DE INGENIERIA

DA 35 - FACULTAD DE AGRONOMIA

DA 40 - FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

DA 45 - FACULTAD DE ARQUITECTURA, ARTES Y DISENO
DA 50 - FACULTAD DE TECNOLOGIA

DA 55 - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DA 60 - FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
DA 65 - FACULTAD DE HUMANIDADES Y CS. DE LA

DA 70 - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
DA 75 - POSTGRADO MULTIDISCIPLINARIO — CIDES

DA 80 - PROGRAMAS CENTRALES ACADEMICOS — CEPIES
DA 85 - COMUNICACION Y DIFUSION UNIVERSITARIA

DA 90 - INSTITUTO DE DESC. REG. UNIV. Y CAPACIT.

DA 91 - ADMINISTRACION INSTITUTO DE DESARROLLO
DA 95 - CONVENIOS PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

12
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6.6.2. Determinacion de la Muestra

Se tomara una muestra en la cual:

M =Oxr Oy
Donde:
M = Muestra.

O = Observacion.
x = (nombre de la variable independiente)
y = (nombre de la variable dependiente)

r = Relacion de variables.

Para determinar el tamafio 6ptimo de muestra se utilizara el muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones cuya formula se describe a

continuacion:

Z? PQN
e’ (N-1) + ZPQ

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%
de confianza.

P: Proporcion de auditores - contadores que manifestaron existe una
buena gestién en las entidades publicas debido a la auditoria
gubernamental (Se asume P = 0.5)

Q: Proporcidn de auditores - contadores que manifestaron no existe una
buena gestion en las entidades publicas debido a la auditoria
gubernamental (Se asume Q =0.5)

e: Margen de error

13



“LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE 4
LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES EN LAS \
GESTIONES 2014 AL 2015"

N: Poblacién

M: Tamafio 6ptimo de muestra.

Se estima una muestra de 7 personas por Direccion Administrativa, que

harian una muestra estimada de 140 personas

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el desarrollo del presente trabajo se establecié el siguiente cronograma:

ACTIVIDADES FECHAS

Inicio del Trabajo 15 de enero de 2018

Recopilacion y evaluacion de la informacion inicial | 15 al 20 de enero de

(Informacion General) 2018

Elaboracion y validacion de los Cuestionarios 21 al 31 de enero de
2018

Aplicacién de los Cuestionarios a la Administracion 01 al 10 de febrero de

Central 2018

Aplicacion de los Cuestionarios al Resto de las 11 al 28 de febrero de

Direcciones Administrativas 2018

Procesamiento de la Informacion obtenida en los 01 al 15 de marzo 2018

Cuestionarios

Elaboracion del informe con los Resultados 16 al 30 de marzo de 2018
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8. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

En el proceso de investigacion no se utilizaran ningin apoyo técnico, los costos

estan enmarcados a la utilizacion de impresion de los cuestionarios y el trabajo en si,

que estan en funcidn a la cantidad de Cuestionarios a utilizar.
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