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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. ANTECEDENTES GENERALES  

 

Artículo 13° de la Ley 1178 “Ley de Administración y Control 

Gubernamentales” aprobada el 20 julio de 1990, establece que el Control 

Gubernamental tendrá por objetivo mejorar la eficiencia en la captación y uso de 

los recursos públicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la 

información que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda 

autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestión; y la 

capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo 

inadecuado de los recursos del Estado. 

 

El Control Gubernamental se aplicará sobre el funcionamiento de los sistemas 

de administración de los recursos públicos y estará integrado por: 

 

a) El Sistema de Control Interno que comprenderá los instrumentos de control 

previo y posterior incorporados en el plan de organización y en los 

reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoría 

interna; y  

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicará por medio de la 

auditoría externa de las operaciones ya ejecutadas. 

 

Asimismo, el artículo 15° de la misma norma, establece que la auditoría interna 

se practicará por una unidad especializada de la propia entidad, que realizará las 

siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el grado 

de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administración y de los 

instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad 
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de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de 

las operaciones.  

 

1.2. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS 

 

La Universidad Mayor de San Andrés fue creada mediante Decreto Supremo del 

25 de octubre de 1830, durante el Gobierno del Mariscal Andrés de Santa Cruz 

con el nombre de “Universidad Menor de La Paz”, anteriormente el 30 de 

noviembre de 1830 como “Universidad Menor de San Andrés”. Luego el 13 de 

agosto de 1831, mediante Ley de la Asamblea General Constituyente se llega a 

nombrar como Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho; y 

debido a la importancia comercial de la ciudad de La Paz, la Universidad Mayor 

de San Andrés desde su creación generó una influencia en la vida social, 

principalmente; y también en la historia de Bolivia, caracterizado por  tres 

periodos a notar: 

 

1. La primera que comprende desde su fundación hasta la Revolución de junio 

de 1930 como la Universidad oficial. 

1. La segunda que comprende desde la Revolución de junio de 1930 hasta el 

advenimiento al Rectorado de la Universidad de Don Héctor Ormachea 

Zalles, en junio de 1936 como la Universidad semi-autónoma. 

2. La tercera que alcanza de este último hecho hasta nuestros días como la 

Universidad plenamente autónoma.
1
 

 

MISIÓN INSTITUCIONAL 

 

La UMSA, es una institución autónoma, responsable de la generación y difusión 

de conocimiento científico, de la formación de profesionales idóneos de 

                                                           
1
 Estatuto Orgánico de la Universidad Mayor de San Andrés APROBADO POR EL 1er. CONGRESO INTERNO 

DE LA UMSA. EL 31 DE OCTUBRE DE 1988 

http://es.wikipedia.org/wiki/25_de_octubre
http://es.wikipedia.org/wiki/1830
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Revoluci%C3%B3n_de_junio_de_1930&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Revoluci%C3%B3n_de_junio_de_1930&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%A9ctor_Ormachea_Zalles&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%A9ctor_Ormachea_Zalles&action=edit&redlink=1
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reconocida calidad y la revalorización de conocimientos ancestrales para la 

construcción de una sociedad justa, desarrollada, productiva, inclusiva y 

competitiva a nivel local, regional y nacional. Desarrolla sus actividades de 

acuerdo al Plan de Desarrollo Universitario cuya misión es formar profesionales 

idóneos de reconocida calidad humana y excelencia científica, con conciencia 

crítica y capacidad  de crear, adaptar y enriquecer la ciencia y tecnología 

universal para el desarrollo sostenible, impulsando el progreso y la integración 

nacional, la interacción social promover la investigación científica  y los 

estudios humanísticos recuperando los saberes ancestrales, participar en los 

procesos sociales defendiendo los recursos y derechos humanos; Difundir y 

acrecentar el patrimonio cultural , así como contribuir a la defensa de la 

soberanía del país y el compromiso con la liberación nacional y social.
2
 

 

VISIÓN INSTITUCIONAL 

 

 La UMSA  es una institución, estratégica y autónoma con reconocimiento 

internacional.  

 Líder nacional en la generación del conocimiento técnico-científico y la 

formación de profesionales idóneos con excelencia académica. 

 Con reconocida vocación de servicio y capacidad de realizar proyectos con 

pertinencia social, apoya y promueve el desarrollo local, regional y nacional. 

  Cuenta con una estructura organizacional que privilegia la gestión 

académica científica eficiente, fortalecida con alianzas estratégicas 

interinstitucionales.
3
 

 

 

                                                           
2
 (PEI) Plan Estratégico Institucional de la Universidad Mayor de San Andrés  Gestión 2012-2016 

3
 (PEI) Plan Estratégico Institucional de la Universidad Mayor de San Andrés  Gestión 2012-2016 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. Problema General 

 

¿En qué forma la Auditoría Gubernamental incide en el desarrollo de la gestión 

de la Universidad Mayor de San Andrés, en las gestiones del 2014 al 2016? 

 

2.2. Problemas Específicos 
 

a) ¿En qué medida la Auditoría de Confiabilidad de los Registros y Estados 

Financieros, incide en la evaluación de los planes operativos de la 

Universidad Mayor de San Andrés? 

b) ¿De qué forma la Auditoría Operativa influye en la evaluación de los 

objetivos y metas planificados por la Universidad Mayor de San Andrés? 

c) ¿De qué manera las Auditorias Especiales influyen en la mejora de la 

economía, eficacia y eficiencia de las áreas operativas de la Universidad 

Mayor de San Andrés? 

d) ¿En qué forma la evaluación del control interno incide en la optimización 

del Nivel de estrategias utilizadas en la Universidad Mayor de San Andrés? 

e) ¿De qué manera el seguimiento de las recomendaciones emergentes de las 

acciones de control influyen en el Ordenamiento Jurídico Administrativo 

presupuestal de los recursos presupuestarios? 

f) ¿De qué forma la calidad de los informes de auditoría permiten mejorar la 

toma de decisiones en la Universidad Mayor de San Andrés? 

 

3. OBJETIVOS 

 

3.1. Objetivo General 

 

Determinar de qué forma la Auditoría Gubernamental incide en el desarrollo de 

la gestión de la Universidad Mayor de San Andrés, gestiones 2014 - 2016. 



 

“LA AUDITORÍA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE 
LA GESTIÓN DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS EN LAS 

GESTIONES 2014 AL 2015”  

 

 5 

3.2. Objetivos Específicos 

 

a) Establecer en qué medida la Auditoría de Confiabilidad de los Registros y 

Estados Financieros, incide en la evaluación de los planes operativos de la 

Universidad Mayor de San Andrés? 

b) Comprobar de qué forma la Auditoría Operativa influye en la evaluación de 

los objetivos y metas planificados por la Universidad Mayor de San Andrés? 

c) Analizar de qué manera las Auditorias Especiales influyen en la mejora de la 

economía, eficacia y eficiencia de las áreas operativas de la Universidad 

Mayor de San Andrés? 

d) Determinar en qué forma la evaluación del control interno incide en la 

optimización del Nivel de estrategias utilizadas en la Universidad Mayor de 

San Andrés? 

e) Demostrar de qué manera el seguimiento de las recomendaciones 

emergentes de las acciones de control influyen en el Ordenamiento Jurídico 

Administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios? 

f) Verificar de qué forma la calidad de los informes de auditoría permiten 

mejorar la toma de decisiones en la Universidad Mayor de San Andrés? 

 

4. JUSTIFICACIÓN 

 

Las razones que motivaron a realizar la presente investigación, fueron conocer la 

incidencia de la Auditoría Gubernamental en el desarrollo de la Gestión de la 

Universidad Mayor de San Andrés, la cual no logra mejorar como debiera debido a 

la influencia política en su conducción.  

 

Esta investigación, pretende demostrar la importancia de la Auditoría 

Gubernamental, en la gestión de las Universidades Públicas. 
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5. FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

  

5.1. Hipótesis  

 

La Auditoría Gubernamental incide en el desarrollo de la gestión de la 

Universidad Mayor de San Andrés  

 

5.2. Determinación de Variables 

 

5.2.1. Variables Independientes  

 

X  AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

 

Indicadores 

 

X1.- Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros 

X2.- Auditoria Operativa 

X3.- Auditoria Especial 

X4.- Evaluación del Control Interno 

X5.- Seguimiento a las Recomendaciones 

X6.- Informes de Auditoria Gubernamental 

 

5.2.2. Variable Independiente 

 

Y. DESARROLLO DE GESTIÓN 

 

Indicadores 

 

Y1.- Planes Operativos 

Y2.- Objetivos y Metas 
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Y3.- Economía, Eficacia, Economía y Efectividad 

Y4.- Ordenamiento Jurídico Administrativo 

Y5.- Nivel de Toma de decisiones 

 

5.3. Conceptualización de las variables 

 

a) Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros 

 

La Auditoria de la Confiabilidad de los Registros y Estado Financieros debe 

ser emitido por el auditor interno de la entidad pública auditada. En dicho 

informe el auditor opina sobre la confiabilidad de la información que surge 

de los registros y estados financieros, incluyendo a los estados de ejecución 

presupuestaria y sus registros correspondientes.   

 

b) Auditoría operacional 

 

La auditoría operacional es la acumulación y examen sistemático y objetivo 

de evidencia con el propósito de expresar una opinión independiente, de 

forma individual o en conjunto, sobre la eficacia de los sistemas de 

administración y control interno; eficacia, eficiencia, economía de las 

operaciones y/o de la evaluación de la efectividad. 

 

c) Auditoria Especial 

 

Es la acumulación y examen sistemático y objetivo de evidencia, con el 

propósito de expresar una opinión independiente sobre el cumplimiento del 

ordenamiento jurídico administrativo y otras normas legales aplicables, y 

obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer indicios de 

responsabilidad por la función pública. 
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d) Seguimiento de Auditoria 

Las Unidades de Auditoría Interna de cada Entidad Pública deben efectuar 

exámenes específicos de seguimiento al cumplimiento de las 

recomendaciones emergentes de sus propios informes y de los de auditorías 

externas que se practiquen en dichas entidades. 

 

5.4. Técnicas de recolección de datos  

 

5.5. Técnicas  

La principal técnica que se utilizara como parte de la investigación es la 

encuesta.  

 

5.5.1. Instrumentos  

 

El principal instrumento que se utilizará es el cuestionario.  

 

5.6. Técnicas para el procesamiento de la información  

 

Para procesar la información se utilizara el instrumento siguiente:  

 

Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitieron establecer la situación 

actual y alternativas de solución a la problemática que se establece en la 

presente investigación, además se hará uso del programa computacional SPSS 

(Statiscal Package for Social Sciences), del modelo de correlación de Pearson y 

nivel de confianza del 95%. 
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6. MARCO TEÓRICO 
 
6.1.  INFORMACIÓN DE TIPO PRIMARIA  
 

 Ley 1178 (Ley de los Sistemas de Administración y Control    

Gubernamentales y sus Decretos Reglamentarios) 

 Normas Generales de Auditoria Gubernamental, emitidas por la 

Contraloría General del Estado, aprobados con Resolución 

(CGE/094/2012) 

 Normas de Auditoria Financiera, emitidas por la Contraloría General del 

Estado, aprobados con Resolución (CGE/094/2012) 

 Normas de Auditoria Operacional, emitidas por la Contraloría General del 

Estado, aprobados con Resolución (CGE/094/2012) 

 Normas de Auditoria Especial, emitidas por la Contraloría General del 

Estado, aprobados con Resolución (CGE/094/2012) 

 Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, emitidas por la 

Contraloría General del Estado, aprobados con Resolución 

(CGE/094/2012) 

 Normas de Auditoria Financiera, emitidas por la Contraloría General del 

Estado, aprobados con Resolución (CGE/094/2012) 

 Instructivo para la realización de exámenes específicos de seguimiento al 

cumplimiento de las Recomendaciones, aprobado con Resolución CGR-

1/010/97 

 

6.2. INFORMACIÓN SECUNDARIA 
 

 Ley 777 (Ley del Sistema de Planificación Integrada del Estado - SPIE)  

 Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio 

de las Atribuciones de la Contraloría General de la Republica. 



 

“LA AUDITORÍA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE 
LA GESTIÓN DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS EN LAS 

GESTIONES 2014 AL 2015”  

 

 10 

 Decreto Supremo Nº 23318 – A, que aprueba el Reglamento de la 

Responsabilidad por la Función Pública. 

 Plan Estratégico Institucional – gestión 2012 – 2016 de la UMSA. 

 

Todo el Marco Teórico está referido a la Normativa emitida por el Órgano Rector del 

Control posterior (Interno – Externo), por lo tanto toda la información conceptual 

será obtenida de fuentes gubernamentales bolivianas. 

  

6.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

6.3.1. Tipos de Investigación 

 

Por el tipo de investigación, el presente estudio reúne las condiciones 

necesarias para ser denominado como: “DESCRIPTIVO”. 

 

6.3.2. Nivel de Investigación 

 

Conforme a los propósitos del estudio la investigación se centra en el 

nivel descriptivo. 

 

6.4. Método de Investigación 

 

En la presente investigación utilizaremos el método descriptivo, estadístico y de 

análisis - síntesis, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se darán 

indistintamente, en dicho trabajo. 

 

6.5. Pasos para la elaboración de la tesis  

 

PASO I.- Recopilación y evaluación de la información inicial (Información 

General), se recopilará información de las diferentes Áreas 

Administrativas con las que cuenta la Universidad Mayor de San 
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Andrés, en lo referente al tipo de auditorías realizadas en cada área y el 

proceso de implementación de las recomendaciones. 

PASO II.-  Elaboración de los Cuestionarios a ser aplicados, en base a la 

información obtenida de las diferentes Áreas Administrativas, se 

realizaran los cuestionarios enfocados en las variables 

determinadas en el planteamiento de la hipótesis. Se debe hacer 

notar que los Cuestionarios serán realizados con preguntas 

cerradas. 

PASO II.-  Validación de los Cuestionarios, se realizara con los funcionarios 

de la Administración Central, especialmente con los 

pertenecientes al Departamento de Auditoria Interna y con los del 

Departamento de Contabilidad. 

PASO IV.-  Aplicación de los Cuestionarios a la Muestra Seleccionada, una 

vez validados y corregidos los Cuestionarios se realizara la 

aplicación de los mismos a todos los funcionarios y Áreas 

Seleccionadas de cada Dirección Administrativa, con los que 

cuenta la Universidad Mayor de San Andrés. 

PASO V.-  Procesamiento de la información Obtenida en los Cuestionarios, 

una vez aplicado los Cuestionarios se realizar el correspondiente 

procesamiento de la información, enfocado en las variables 

determinadas y la correspondiente hipótesis, para el efecto se 

utilizara un programa informático para realizar el procesamiento 

de los Cuestionarios de preguntas cerradas. 

PASO VI.- Interpretación y Análisis de los Resultados obtenidos, una vez 

procesados los Cuestionarios, se realizara una interpretación y 

análisis de los resultados, para el efecto se utilizará gráficos y 

cuadros que permitan interpretar más fácilmente los resultados 

obtenidos en la aplicación de los cuestionarios.  

PASO VII.- Emisión de la Conclusión de los Resultados, en base a la 

interpretación y análisis realizado a los resultados, se emitirá una 

conclusión sobre si se cumple la hipótesis planteada o que la 

misma no se ha podido demostrar o sustentar.  
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6.6. Objeto de Estudio 

 

6.6.1. Población o Universo de Estudio 

 

La población objeto de estudio estará conformado por autoridades y 

personal operativo que trabajan en las 20 Direcciones Administrativas 

con las que cuenta la Universidad Mayor de San Andrés, las mismas que 

se detallan a continuación: 

 

DA 01 – DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA CENTRAL 

DA 10 - FACULTAD DE MEDICINA, ENFERMERÍA 

DA 15 - FACULTAD DE ODONTOLOGÍA 

DA 20 - FACULTAD DE CIENCIAS FARMACÉUTICAS 

DA 25 - FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES 

DA 30 - FACULTAD DE INGENIERÍA 

DA 35 - FACULTAD DE AGRONOMÍA 

DA 40 - FACULTAD DE CIENCIAS GEOLÓGICAS 

DA 45 - FACULTAD DE ARQUITECTURA, ARTES Y DISEÑO 

DA 50 - FACULTAD DE TECNOLOGÍA 

DA 55 - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

DA 60 - FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS 

DA 65 - FACULTAD DE HUMANIDADES Y CS. DE LA 

DA 70 - FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

DA 75 - POSTGRADO MULTIDISCIPLINARIO – CIDES 

DA 80 - PROGRAMAS CENTRALES ACADÉMICOS – CEPIES 

DA 85 - COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN UNIVERSITARIA 

DA 90 - INSTITUTO DE DESC. REG. UNIV. Y CAPACIT. 

DA 91 - ADMINISTRACIÓN INSTITUTO DE DESARROLLO 

DA 95 - CONVENIOS PARA PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 



 

“LA AUDITORÍA GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE 
LA GESTIÓN DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRÉS EN LAS 

GESTIONES 2014 AL 2015”  

 

 13 

 

6.6.2. Determinación de la Muestra 

 

Se tomará una muestra en la cual:  

M = Ox r Oy  

Donde:  

M = Muestra.  

O = Observación.  

x = (nombre de la variable independiente)  

y = (nombre de la variable dependiente)  

r = Relación de variables. 

 

Para determinar el tamaño óptimo de muestra se utilizara el muestreo 

aleatorio simple para estimar proporciones cuya fórmula se describe a 

continuación:  

 

 

 

 

Donde:  

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% 

de confianza.  

P: Proporción de auditores - contadores que manifestaron existe una 

buena gestión en las entidades públicas debido a la auditoría 

gubernamental (Se asume P = 0.5)  

Q: Proporción de auditores - contadores que manifestaron no existe una 

buena gestión en las entidades públicas debido a la auditoría 

gubernamental (Se asume Q = 0.5)  

e: Margen de error  

M = 
Z

2
 PQN 

e
2
 (N-1) + Z

2
 PQ 
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N: Población  

M: Tamaño óptimo de muestra.  

 

Se estima una muestra de 7 personas por Dirección Administrativa, que 

harían una muestra estimada de 140 personas 

  

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

Para el desarrollo del presente trabajo se estableció el siguiente cronograma: 

 

 

 

ACTIVIDADES FECHAS  

Inicio del Trabajo 15 de enero de 2018 

Recopilación y evaluación de la información  inicial 

(Información General) 

15 al 20 de enero de 

2018 

 

Elaboración y validación de  los Cuestionarios 21 al 31 de enero de 

2018 

Aplicación de los Cuestionarios a la Administración 

Central 

01 al 10 de febrero de 

2018 

Aplicación de los Cuestionarios al Resto de las 

Direcciones Administrativas 

11 al 28 de febrero de 

2018 

Procesamiento de la Información obtenida en los 

Cuestionarios  

01 al 15 de marzo 2018 

Elaboración del informe con los Resultados 16 al 30 de marzo de 2018 
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8. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

En el proceso de investigación no se utilizaran ningún apoyo técnico, los costos 

están enmarcados a la utilización de impresión de los cuestionarios y el trabajo en si, 

que están en función a la cantidad de Cuestionarios a utilizar. 
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