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“PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO”

ASPECTOS GENERALES
1.1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan constituye en una propuesta para orientar el desarrollo turistico de
Zongo. Incluye la vision, la vocacion y las expectativas de los actores del

turismo, contemplando responsabilidades v roles de los sectores

o

involucrados.
De esta manera el plan se divide de la siguiente forma:

CAPITULO 1
Analiza el aspecto turistico de la regién de Zongo y su problematica actual.
Definiéendose de esta manera la metodologia v los instrumentos

metodolégicos para cumplir con los objetivos trazados del plan de

promocion.

CAPITULO 2

Describe los aspectos conceptuales sobre la planificacion estratégica,

planificacién y la promocion turistica que respaldan el plan de promocion.

CAPITULO 3

Analiza el marco legal y menciona las instituciones ligadas a la actividad

turistica,
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CAPITULO 4

Describe los aspectos generales de Zongo: aspectos fisiograficos, aspectos

del ecosistema, aspectos socioculturales, socioeconémicos y organizativos

institucionales,
CAPITULO 5

Enfoca el estudio de mercado analizando la oferta y la demanda, lo que

contribuyé en el desarrollo de las propuestas.

CAPITULO 6

Esta dirigido al diagnéstico de la region de Zongo y el analisis de los

diferentes aspectos relacionados con la actividad turistica.

CAPITULO 7

Da a conocer las propuestas para promover la actividad turistica tales
como: programa de promocion, programa de creacién de circuitos v el

programa de creacion de un centro de informacion.

El Plan promueve la oferta turistica de la region de Zongo que sea capaz de
satisfacer las necesidades de la demanda turistica actual, ademas de
posicionar el producto turistico de la region de Zongo en mercados
nacionales y extranjeros. Finalmente busca el fortalecimiento institucional,

articulando las relaciones interinstitucionales publicas y privadas.

1.2, ANTECEDENTES
La actividad turistica tiene enormes posibilidades para convertirse en una
alternativa de desarrollo economico y social, pues, su fortalecimiento en el

mercado nacional lo situara como una alternativa con futuro, asociado al

crecimiento econémico de los paises. En nuestro pais ésta alternativa va
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acaparando nuevos precios y nuevos segmentos que en la actualidad se
hallan en constante crecimiento. En este sentido, la actividad turistica se
ha concentrado territorialmente a lo largo del pais, abarcando actividades
diversas como ser: la cultura, naturaleza, artesania, recreacion y otros, lo
que motiva al visitante a desplazarse. Los efectos de la globalizacion, la
apertura de mercados y la competitividad van en desmedro de los paises
con poca base productiva industrial, esto constituye una fortaleza y
oportunidad para el turismo, por lo que la mayoria de los paises en vias de
desarrollo e incluso aquellos desarrollados estén impulsando cada vez mas

a la actividad turistica dentro de su abanico productivo.

Zongo

El distrito 23 de Zongo se encuentra en el departamento de La Paz en la
provincia Pedro Domingo Murillo, limita al norte con la provincia Larecaja
al Sur con la provincia Aroma al Este con la provincia Nor y Sud Yungas y
al Oeste con la provincia Los Andes que tiene una distancia aproximada de
110 kilémetros del centro de la ciudad por el camino al nevado Chacaltaya,
csta zona comienza al pie de los nevados Huayna Potosi y Chacaltaya a
6.088 m.s.n.m. y termina en la comunidad Huaji a 941 m.s.n.m.,

ofreciendo asi una exuberante vegetacion a su alrededor.

El ingreso a los yungas de Zongo es un descenso de 4.000 metros en
aproximadamente dos horas, atravesando el caudaloso rio Zongo, en medio
de una quebrada con cerros de mas de 1.000 metros cubiertos de
exuberante vegetacion, ademas de observar los diferentes pisos ecologicos.
De la misma forma se puede observar que el agua es de color verdosa por
los minerales que existen en su interior. Al descender se encuentran

arboles como el kefiua, chachacoma, la chilca, incencio, copal v el aliso.

Asimismo se puede observar animales como la oveja, llama, venado,
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picaflor, jabali, jochi pintado y monos pequenos. Complementando a ello la
produccién de la palta, platano, mango, cacao, café, yuca, walusa, maiz,
arroz y la coca. También se puede apreciar en la cumbre un clima frigido
de temperatura variante bajo cero y al final de la quebrada la calidez de los

25° grados.

En la region 23 de Zongo estan esparcidas 34 comunidades de no mas de
18 familias que forman un numero de 1.000 habitantes en la zona. Los
zonguenos tienen una economia de subsistencia, en el valle alto o sub-
region de la puna entre 4.700 y 3.000 m.s.n.m. los nativos viven de la
crianza de llamas y ovejas también caracterizada por ser una zona
productora de papas pues el frio y la aridez de las tierras impiden cualquier
otro cultivo, este area cuenta con comunidades como Chucura, Mujinitani,
Llaullini, Tiquimani, Coscapa, Cuticucho la mayoria de ellos con caminos
de herradura hasta mas de 6 horas de caminata; asimismo en el trayecto

encontramos las comunidades de Botijlaca y Canaviri.

La zona de la cuenca del rio Zongo valle a 2.500 m.s.n.m.
aproximadamente, se caracteriza por la llanura de tierras, entre montes y
alturas se encuentra las comunidades como Chiririmoyani, Camsique,
Islani Bajo, Cahua Grande, Pueblo de Zongo y Jacha Loma. El valle bajo o
sub-Tropical que es inferior a los 1.200 m.s.n.m. destacandose por su
inigualable belleza paisajistica con temperaturas muy altas, donde
encontramos a las comunidades de Huaylipaya, Huaiji, Chiviraque, Isicani,

Susupi y Zongo Choro.

Alli también se encuentran las plantas hidroeléctricas de la empresa
COBEE (Compaiiia Boliviana de Energia Eléctrica), que tiene instaladas 11
plantas a lo largo del rio hasta Huaji, aprovechando de esta manera la

corriente del rio para dotar de energia al departamento de La Paz.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la promocién turistica, es una actividad de suma
importancia que nos ayuda a identificar, descubrir, generar informacion de
diversos atractivos existentes en el pais para generar el desplazamiento
de uno o varios individuos, quienes buscan nuevas experiencias,
emociones, convivencias con la naturaleza y cultura; para ello es necesario
determinar estrategias competitivas y especializadas de promocion y

comercializacion.

Es asi que se ha podido evidenciar que la region de Zongo es una
alternativa de desarrollo turistico natural de gran potencial, capaz de atraer
una demanda considerable de visitantes, pero el principal problema con el
que atraviesa la region es el desaprovechamiento de los recursos naturales
y/o culturales debido a la falta de estrategias de promocion turistica que
hizo que esta region no haya sido tomada en cuenta dentro de los destinos
turisticos del departamento de La Paz. Paralelamente ha esto, se ha podido
observar que desde hace muchos anos atras los nevados del Huayna Potosi
y Chacaltaya han sido promocionados juntamente con la parte alta de
Zongo teniendo resultados positivos para los nevados y un resultado
desfavorable para la region Zongo. A pesar de ello la Sub-Alcadia de Zongo
(fundada el 13 noviembre del 2003) ha ido contribuyendo paulatinamente
al desarrollo social a través de nuevas infraestructuras, reparacion de

caminos y otros proyectos de produccién agricola y ganadera.
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En este marco, el Viceministerio de Turismo sefala en: “Pocisionar la
imagen turistica del pais con una promocién agresiva en el exterior en el
marco de una permanente segmentacion de la demanda buscando
incremento de volimenes, clientes con mayor nivel de gasto y un

comportamiento responsable”. !
1.4. DELIMITACION TEMATICA

1.4.1. DELIMITACION TEMPORAL
La delimitacion temporal del presente proyecto, se enmarca tomando en
cuenta los ultimos tres anos del desarrollo turistico, considerando la

importancia del mismo en nuestro pais.

1.4.2. DELIMITACION ESPACIAL

Se Ubica en el Departamento de La Paz provincia Murillo a la region de
Zongo y al entorno debido a que los atractivos se encuentran en las
proximidades de la misma .Estos revisten de gran importancia para la

planificacion de actividades turisticas.

1.4.3. DELIMITACION DE CONTENIDO

El estudio se enmarca en un plan de promocién estratégica de la actividad
turistica empleando diferentes componentes. El estudio enfoca aquellos
aspectos que puedan promover los servicios, y programas turisticos de

Zongo.

! Viceministerio de Turismo, La Paz Bolivia, 2000. Pag. 2.
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1.5. JUSTIFICACION
El presente estudio esta orientado a promocionar los atractivos turisticos
de la region de Zongo de manera que se pueda difundir y posicionar esta

region como un destino turistico en el mercado nacional ¢ internacional.

Es evidente que en la region de Zongo existen potencialidades naturales
que al no ser identificadas carecen de promocioén turistica, lo cual hace que
el distrito quede al olvido y sin ningin desarrollo productivo dando paso al
desaprovechamiento turistico por carecer conocimientos y estrategias por

parte de las comunidades.

Por otro lado, el turismo se constituye en una alternativa de desarrollo
economico; por lo cual este proyecto va a contribuir al proceso turistico de
la region coadyuvando con la Subalcaldia de Zongo en tareas de
investigacién, dandole de esta manera la importancia que requiere esta
actividad, ya que Zongo no es suficientemente conocido en el mercado de la

oferta turistica.

En cuanto al movimiento de visitantes a la region de Zongo es menor en
comparacion al nevado de Huayna Potosi, que se constituye en una

oportunidad para presentar un proyecto de promocién.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL

» Desarrollar estrategias de promocion turistica para promover a Zongo
como destino turistico de importancia en la oferta del turismo nacional,

departamental y receptivo.
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1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Incrementar la afluencia turistica en la region de Zongo a través del
manejo de las estrategias de promocion.

# Incentivar nuevas actividades econémicas para la region a partir del
desarrollo turistico de la region.

» Consolidar a Zongo dentro de los destinos turisticos del Departamento
de La Paz.

» Determinar los medios de promocion turistica en base a las
posibilidades y necesidades.
> Elaborar nuevos paquetes turisticos de acuerdo a las caracteristicas del

area y a la exigencia de la demanda.

1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo Académico se basa en la aplicacion de métodos
fundamentales, los cuales nos ayudaron en el proceso de elaboracion del

Plan Estratégico para lograr el objetivo trazado.

1.7.1, METODO

El disefio metodologico que se adopté para la elaboracion del presente
proyecto es el Método Deductivo, que sigue pasos sencillos y logicos que
permiten el descubrimiento de algo que hemos pasado por alto, ademas de
medios e instrumentos para la investigacion de campo con la finalidad de

lograr los objetivos trazados.

Entendemos por “Método Deductivo, al razonamiento mental que conduce

de lo general a lo particular y permite extender los conocimientos que se
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tienen sobre una clase determinada de fenomenos a otro cualquiera que

pertenece a la misma clase” 2

1.7.2. PROCESO DE RECOLECION DE DATOS

Para la realizacion del Plan se ha tomado en cuenta los siguientes pasos:

La recoleccion de informacién textual y datos estadisticos (fuentes
secundarias cuantitativas) se obtuvieron de las diversas instituciones
relacionadas con la actividad turistica.

Asimismo se recolecté informacion mediante la realizacion de encuestas,
entrevistas y sondeo (fuentes primarias cualitativas) efectuada a las

autoridades comunales y entidades privadas y publicas.

I METODOLOGIA DEL |
L DOCUMENTO ]

' ANALISI LO
ANALISIS DE snA'rosl

| |

INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE
FUENTES
FUENTES PRIMARIAS SECUNDARIAS
. . DATOS
[FBSERVACION | ___[ﬁmmmnsms‘ TEXTOS |_ .
- ESTADISTICOS
ENCUESTAS | SONDEO | '

* RODRIGUEZ, Francisco. “Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Social”. Ed. Politica, La
Habana, 1984, Pag. 36.

_9.
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1.7.3. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

La informacion que recabamos fue a través de 4 pilares que a continuacion

se detalla:

El material bibliografico: El material para la tematica abordada es

practicamente inexistente. Para temas en general se recurrié a distintas
bibliotecas, el resto del material se obtuvo directamente de fuentes orales y

documentales.

Relevamiento Documental de fuentes institucionales: La posibilidad de
acceder a varias fuentes documentales existentes en la Sub. Alcaldia de

Zongo y la revision de proyectos similares coadyuvaron al proyecto.

Registros orales: Dirigido al Secretario General como representante de la

“Central Agraria de Zongo” el cual nos dio a conocer las expectativas e

impresiones de los comunarios con referencia al turismo.

Por otro lado se tuvo los registros “no oficiales” producto de las entrevistas
espontaneas con los pobladores de las comunidades de Zongo, quienes
nos dieron a conocer su punto de vista ademas de comentarnos sobre los
diferentes hechos acontecidos en los ultimos afios con respecto a la

actividad turistica.

Registro Fotografico: El registro fotografico no solo es ilustrativo, sino que

es documental. Muchas de las fotos expuestas son un tesoro que es un fiel

testimonio de los recursos naturales y la belleza paisajistica existente en la

region de Zongo.
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La informacion seleccionada fue procesada de acuerdo a las expectativas y
requerimientos del proyecto de grado. De manera que se analiza las
situaciones negativas y las situaciones positivas que contribuyen o

desfavorecen al desarrollo turistico de Zongo.

1.7.4.FUENTES DE INFORMACION

a) Fuentes de informacién primaria

Son aquellas fuentes que tienen la finalidad de servir como sustento a la
investigacion y comparar los datos obtenidos mediante el material
bibliografico.

Se emplearon tres tipos de técnicas de informacion.

La entrevista

Es una técnica que contribuye a recabar informacién de manera
espontanea y directa.

“Por entrevista se entiende a la forma de comunicacion mediante el
intercambio de palabras en la cual una persona, el entrevistador trata de

obtener informacién o la expresion de determinados conocimientos o

valoraciones sobre un tema dado”.3

La entrevista que se ha realizado a las principales autoridades
institucionales como también comunales, nos ayudo a conocer las
perspectivas e inquietudes acerca de la actividad turistica para la region de
Zongo.

3 Rodriguez, Francisco y otros s/a Introduccion a la metodologia de las investigaciones sociales, Pag.
120
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La encuesta

La recopilacién de datos también se la obtuvo a través de un cuestionario
previamente elaborado y estructurado, dirigido a entidades privadas
(agencias de viajes) con preguntas abiertas y cerradas, para el

conocimiento del perfil turistico ademas de la oferta turistica a la region de

Zongo.

(14

..el Instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario...consiste en un conjunto de preguntas respecto a uno o mas

variables a medir”. 4

Sondeo
El sondeo se lo utiliza como una herramienta para la medicién de actitudes

y opiniones, acerca de un hecho o fenémeno coyuntural que se presente o

se presentara,

Un sondeo de opinion es una medicion estadistica tomada a partir de
encuestas destinadas a conocer la opinion publica. Estas mediciones se
realizan por medio de muestreos que, usualmente, estan disefiados para
representar las opiniones de una poblacién llevando a cabo una serie de

preguntas.

El sondeo se llevo a cabo en la feria del Paseo del Prado organizada por la
Alcaldia Municipal de La Paz, la misma que concentra gran cantidad de

personas de las diferentes zonas,

Hernandez, Sampieri Roberio “metodologia de la investigacion pag. 276
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Observacion estructurada y participante
Consistio en enfocar los resultados obtenidos mediante la encuesta y

entrevista, para proceder a la seleccién de la informacion obtenida con el

objetivo de sustentar el arbol de problemas.

b) Fuente de informacién secundaria

Para dicho efecto se acudi6 a la biblioteca de la Carrera de Turismo,
biblioteca central de la UMSA, la biblioteca del Viceministerio de Turismo,
Direccion Nacional de Turismo, Prefectura del Departamento de La Paz con
el fin de revisar y obtener toda la informacion pertinente a nuestro
proyecto.

Revisamos  diferentes textos, proyectos, atlas, planes de Desarrollo,
revistas, periodicos, folletos y otros documentos relacionados con el tema

de estudio.

1.7.5.DISENO METODOLOGICO E INSTRUMENTAL
En primer lugar desarrollamos una matriz en la cual fijamos nuestros

objetivos a los cuales pretendemos alcanzar, los cuales son:

* Determinar mecanismos de promocion existentes para la region de

Zongo, esto con el proposito de identificar el grado de eficiencia de

aquellos mecanismos de promocion.

% Investigar que actividades turisticas pueden realizarse en la regién de
Zongo, en este sentido pretendemos establecer el porcentaje de turistas

que practican cierto tipo de actividades turisticas.
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*# Investigar la demanda actual de visitantes a la region de Zongo, lo que
se pretende es determinar el grado de satisfaccion y de expectativas con

relacion a la oferta existente en Zongo por parte de los visitantes.

“ Establecer la percepcién de los comunarios respecto al turismo, uno de
los principales puntos es conocer el grado de aceptacion u oposicion de
la comunidad con respecto a la actividad turistica ademas del

involucramiento en la misma.

1.7.6.FASE ANALITICA
Toda la informacion fue analizada, procesada segiin los requerimientos del
proyecto, para un analisis mas exhaustivo se utilizaron la herramienta del

arbol de problemas.

1.7.6.1. ARBOL DE PROBLEMAS

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una
situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar
mediante la intervencion del proyecto utilizando una relacién de tipo causa-
efecto.

El arbol de problemas debe formular el problema central de modo que sea
lo suficientemente concreto para facilitar la busqueda de soluciones, pero
también lo suficientemente amplio que permita contar con una gama de

alternativas de solucion, en lugar de una solucion tinica.
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1.7.6.2. ARBOL DE OBJETIVOS
En el arbol de objetivos se describe la situaciéon futura que sera alcanzada
mediante la solucion de los problemas asimismo, se identifican las

posibles alternativas para el proyecto.

Como primer paso a desarrollarse es formular todas las condiciones
negativas del arbol de problemas en forma de condiciones positivas, de la
misma forma examinar las relaciones “medios -fines” establecidos para
garantizar la validez e integridad del esquema, finalmente reformular
aquellos objetivos que no son necesarios y afadir aquellos que son

relevantes.

= |5 -
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MNEVADOS TIERRA ADENTWO

ARBOL DE PROBLEMAS

“PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO”

ESCASA DEMANDA
DE TURISTAS

FALTA DE CONOCIMIENTO POR PARTE
DE LA CIUDADANIA DE LA EXISTENCIA
DE LOS ATRACTIVOS NATURALES DE

LONGO

LA REGION DE ZONGO
NO ES PARTE DE LA

OFERTA TURISTICA

REGION CON
POTENCIAL
TURISTICO POCO
CONOCIDO

DIFICULTAD DE ACCESO

A LOS ATRACTIVOS DE

LAS COMUNIDADES DEL
DE ZONGO

DESAPROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS NATURALES TURISTICOS DE
LA REGION DE ZONGO

POBLACION
INESTABLE EN EL
LUGAR DE ORIGEN

FALTA DE UN PLAN
PARA DESARROLLAR
TURISTICAMENTE EL
DISTRITO DE ZONGO

ESCASOS MECANISMOS
DE PROMOCION
TURISTICA

DESINTERES POR PARTE DE
LAS EMPRESAS PRIVADAS
COMO AGENCIAS
OPERADORAS QUE NO
INCLUYEN A ZONGO DENTRO
SU OFERTA TURISTICA

INSUFICIENTE COORDINACION
ENTRE LOS AGENTES SOCIALES
(MUNICIPALES, EMPRESARIOS,
COMUNIDADES) PARA
DESARROLLAR EL TURISMO EN
LA REGION DE ZONGO
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NEVADOS TIERRA ADENTRO

ARBOL DE OBJETIVOS
“PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO”

MAYOR DEMANDA
TURISTICA

CONOCIMIENTO POR PARTE DE LA
CIUDADANIA DE LA EXISTENCIA DE
LOS ATRACTIVOS NATURALES DE
ZONGO

LA REGION DE ZONGO

REGION CON

DIFICULTAD DE ACCESO

ESTABLE EN EL
LUGAR DE ORIGEN

TURISTICAMENTE EL
DISTRITO DE ZONGO

FORMA PARTE DE LA POTENCIAL A LOS ATRACTIVOS DE
OFERTA TURISTICA TURISTICO LAS COMUNIDADES DEL
CONOCIDO DE ZONGO
APHUVECHAMIE]’?TO DE LOS RECURSQS
NATURALES TURISTICOS DE LA REGION
DE ZONGO
FALTA DE UN PLAN
POBLACION PARA DESARROLLAR PRESENCIA DE

MECANISMOS DE
PROMOCION TURISTICA

INTERES POR PARTE DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS COMO
AGENCIAS DE VIAIJES

COORDINACION ENTRE LOS
AGENTES S0OCIALES
(MUNICIPALES, EMPRESARIOS,
COMUNIDADES) PARA
DESARROLLAR EL TURISMO EN
LA REGION DE ZONGO

17
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1.7.3.SELECCION DE LA MUESTRA

Para determinar la muestra se ha utilizado el muestreo de tipo no
probabilistica, siendo que de esta manera se ha tomado en cuenta el total
del Universo de 208 Agencias de Viajes de Turismo, la encuesta se realizo
tanto en la principal zona turistica de la ciudad de La Paz (Calle
Sagarnaga) como también en las diferentes zonas donde se ubican algunas

de las agencias de Turismo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

DIMENSIONES CONCEPTUALES

2.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

En gran parte de las definiciones que los autores plantean en torno a la
planificaciéon se encuentran las siguientes caracteristicas mas o MEenos

comunes:

+ La planificaciéon es una metodologia para la toma de decisiones.

 La planificacion intenta optimizar el logro de los objetivos.

» La planificacion trata de hacer coherente los objetivos con la
disponibilidad de recursos y necesidades.

« La planificacion es reflexion del presente para convertirla en
reflexion sobre el futuro.

« La planificacién es un proceso social.

« La planificacion es un esfuerzo deliberado de cambiar una situacion
que resulta insatisfactoria.

» La planificacién intenta elegir racionalmente las alternativas que

mejor se ajustan a los valores de quien las elige.

La planificacion es un componente del proceso de gestién, entendiendo por
gestion la conduccion del funcionamiento y desarrollo de un sistema, sea
este una organizacion o parte de ella y los procesos que involucra. De alli
que la planificacion tiene como finalidad facilitar el gobierno de las
organizaciones estableciendo la direccionalidad que las mismas deben
asumir en el futuro y encauzando el esfuerzo colectivo en la direccion

trazada.
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La planificacién se convierte en un instrumento de gestion, de negociacion
de control organizacional. En ese sentido, el plan permite orientar la toma
de decisiones, por cuanto contiene una serie de decisiones programadas a
ejecutar en el futuro. Al platearse los objetivos, la trayectoria a seguir
producto de la busqueda de consenso entre actores, el plan permite
comunicar las expectativas y aspiraciones de grupos e individuos en la
organizacion. Finalmente, el plan senala metas e indicadores que se

convierten en referencias o Standard para el control de gestions.

2.2. LA PLANIFICACION TURISTICA

En la actualidad, la planificacion y gestion del espacio turistico constituye
un requerimiento esencial para el desarrollo de la actividad turistica
puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracién del turismo en
la economia, sociedad, cultura y medio ambiente locales, y, por otra, la
adecuada satisfaccion de la demanda turistica, elemento indispensable
para la viabilidad econémica de los proyectos turisticos en un mercado

turistico de competencia creciente,

La planificacion y gestion de un area turistica vela por un uso racional de
los recursos naturales pero también, desde el punto de vista propositivo
aporta las estrategias de actuacion para poner en valor recursos turisticos
de acuerdo con su potencialidad y establece las lineas maestras para la

consecucion de un desarrollo turistico sostenible®,

Arrdez  Freddy, Programa Planificacion Regional, Venezuela, 1995
® Piter Valdez
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2.3. TURISMO SOSTENIBLE

Al comienzo de los afios setenta aparecen nuevas aproximaciones al tema
turistico desde perspectivas criticas y medioambientales. Sin embargo, no
es hasta principios de la década de los noventa cuando se plantea la
sostenibilidad en el turismo. En efecto, el 41 Congreso de la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST) celebrado en
1991 bajo el epigrafe de Turismo cualitativo se plantea la complejidad del
estudio de la sostenibilidad del turismo, y en tal sentido el turismo
sostenible fue descrito como un turismo que mantiene un equilibrio entre

los intereses sociales, econémicos y ecologicos.

El turismo debe integrar las actividades econémicas y recreativas con el
objetivo de buscar la conservacién de los valores naturales y culturales.

Dentro del mismo ano seria la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en
el documento titulado Tourism the year 2000 and beyond qualitative

aspects definié el concepto de Turismo Sostenible:

"El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica vy los

sistemas que sostienen la vida".”

" TECNO CIENCIA Junio. 2003
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Al ano siguiente la OMT (1994) considera fundamentales para la
implantacion de la Agenda 21 en los centros turisticos los siguientes

requisitos:

La minimizacion de los residuos.

Conservacion y gestion de la energia.

Gestion del recurso agua.

Control de las sustancias peligrosas.

Transportes.

Planeamiento urbanistico y gestion del suelo.

Compromiso medioambiental de los politicos y de los ciudadanos.

Diserio de programas para la sostenibilidad.

Lol e L S

Colaboracion para el desarrollo turistico sostenible.

2.3.1. CONCEPTO, DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
El enfoque conceptual del desarrollo del turismo sostenible que ha
adoptado la Unién Mundial para la Naturaleza incluye tres principios

basicos:

4 1, Sostenibilidad ecolégica: El desarrollo debera ser compatible con el
mantenimiento de procesos ecologicos esenciales, la diversidad

biologica y los recursos biologicos.

4 2. Sostenibilidad cultural: El desarrollo debera dar al hombre mas
control de su vida, ser compatible con la cultura y los valores de la

poblacion afectada y mantener y fortalecer la identidad de la

comunidad.
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4 3. Sostenibilidad econémica: ElI desarrollo debera ser
economicamente eficiente y los recursos deberan ordenarse de manera

tal que sirvan también a las generaciones futurass,

2.3.2. DEFINICIONES

Turismo sostenible, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) lo define
como aquel que: " toma en cuenta las necesidades de los turistas actuales
y de las comunidades receptoras, mientras protege y promueve
oportunidades para el futuro. Su propésito es liderar el manejo de todos
los recursos de tal manera que las necesidades econémicas, sociales y
estéticas se puedan cumplir, mientras se mantiene la integridad cultural,
los procesos esenciales ecolégicos, la diversidad biologica y soporta los

sistemas de vida."

Turismo sustentable, " Es la conservacion de los recursos para que la

generacion presente y las futuras puedan disfrutar de ellas”. 9
La World Conservation Union (IUCN) lo define como " el proceso que
permite el desarrollo sin degradar y agotar los recursos que hacen posible

el mismo desarrollo”.

Un articulo reciente titulado "Toward a Greener Globe", que se publicé en
la revista Viewpoint mostrando una interesante explicaciéon sobre la
manera en que el turismo depende del entorno natural y cultural. El
articulo sugiere que el desarrollo del turismo sostenible "... es moralmente

correcto y es rentable...”" para la industria turistica mundial. En pocas

8 Unidn Mundial para la Naturaleza
® Organizacién Mundial del Turismo, 1998

td
i
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palabras, el articulo sugiere que gran parte de la comunidad empresarial
mundial esta adoptando de manera creciente el concepto de desarrollo del
turismo sostenible porque éste refleja el deseo de la sociedad de proteger y
preservar el medio ambiente y las culturas para que las disfruten las
generaciones futuras. Agrega que: "..nuestra supervivencia depende de un

medio ambiente sano...”.”10

2.4. PROMOCION TURISTICA

La palabra promocién en inglés “PROMOTION”, significa; fomento, impulso
y comprende todas aquellas actividades encaminadas a estimular las
ventas en cualquier forma que sea. “Es una actividad destinada a la
informacion, persuasion y la influencia sobre el cliente en la cual se
incluyen las actividades de publicidad, promociéon de ventas, ventas
personales y otros medios, entre los que se incluye también las relaciones
publicas, cuando estas se encuentran integradas al proceso de
marketing.”!1

Con respecto a Zongo, la falta de informacién y promocion turistica hacen
que muchos turistas no tomen en cuenta a un destino potencial como es

la region de Zongo.

2.4.1. IMPORTANCIA DE LA PROMOCION

La promocion es el elemento que sirve para informar al mercado o
persuadirlo respecto a sus productos y servicios. En nuestra definicion, la
promocion incluye la publicidad, la venta personal y cualquier otro apoyo

de las ventas. En conjunto constituyen los factores basicos.

' World Travel and Tourism Council, Volumen 1, nimero 2, 1995

" Acerenza, Miguel Angel, Promoci6n Turistica un enfoque Metodologico™ 6° Ed. México, Trillas, 1996
Pag.52
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En esencia, la promocion es un ejército de informacién, persuasién y
comunicacion. Estas tres actividades estan relacionadas entre si, pues
informar es persuadir y a la inversa, una persona a quien se convence,
esta informada también. Y asi la informacion y persuasion llega a ser

eficaz mediante alguna forma de comunicacién.

2.4.2. METODOS PROMOCIONALES

*» Promocion de Ventas. Tiene por objetivo reforzar y coordinar las
ventas personales con los esfuerzos publicitarios. La promocion de
ventas incluye actividades como colocar exhibidores en las tiendas,
celebrar demostraciones comerciales y distribuir muestras, premios

y cupones de descuentos.

« Publicidad No Pagada. Es una forma impersonal de estimular la
demanda y que no pagan la persona u organizaciones que se
benefician con ella. Por lo regular, este tipo de publicidad se realiza
mediante una presentacion en las noticias que favorecen un
producto, servicio o empresa. La insercion se hace en la prensa,

radio o television o en cualquier otro medio de comunicacién masiva.

* Relaciones Publicas. Es un esfuerzo planificado por una
organizacion para influir en la opinién y actitud de un grupo ante
ella. El mercado al que se dirige el esfuerzo de las Relaciones
Publicas puede ser cualquier "publico", como clientes, una
dependencia gubernamental o individuos que viven cerca de la

organizacion.
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2.5. MATERIAL DE PROMOCION TURISTICA

GUIAS TURISTICAS

Es el material mas conocido, cumple la funcién de informar y divulgar los
recursos turisticos de diferentes espacios. Se diferencia por ser de caracter
territorial desde los paises, regiones, comarcas, o itinerarios. Ademas
contienen informacion relacionada a los atractivos turisticos, transporte,

hospedaje, alimentacion y entretenimiento.

GUIA TURISTICA BOLIVIA, Lonely Planet.
Provee informacién primordial sobre atractivos turisticos, infraestructura
turistica y programas turisticos. La guia es publicada en diferentes

idiomas como: inglés, francés, italiano, portugués, aleman, hebreo, vy otros.

GBT (Guia Boliviana de Turismo)

Esta publicacion es mensual, es un instrumento destinado al profesional
especifico, la informacion que tiene es de caracter fronterizo, de Itinerarios
de Vuelos, Establecimientos de Hospedaje, Agencias de Viajes y Turismo,

companias de Transporte Terrestre vy Ferrocarril.

MANUAL, (de las Lineas Aéreas Nacionales)
Instrumento de trabajo elaborado en forma escrita, que contiene una
recopilacion de informacion especializada, sistematizada y actualizada. En

turismo se define como una edicion con criterio catalografico.
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REVISTAS ESPECIALIZADAS
Son una fuente de indudable valor para la geografia de turismo y hace
referencia a regiones, comarcas, ciudades o rutas que aparecen de forma

regular en formato de articulo.

El valor de la informacion ofrecida por este tipo de revistas esta a medio
camino entre la divulgacion y la promociéon. Su discurso es similar al
ofrecido por los folletos turisticos, es decir, se plantean los valores mas
atractivos generalmente con un elevado prosaismo (que no resulta

atractivo, es rudo, vulgar). Se diferencian dos tipos de publicaciones:

» Tipo general: cuyos contenidos hacen referencia a ambitos
territoriales y al conjunto de los recursos que ofrece. Ej.
National Geographic.

» Tipo tematico: cuyo contenido es especializado por el tratamiento
de contenidos ligados a los deportes de aventura. Ej. : El turismo

rural.

FOLLETO

Un folleto es un pequeno documento disenado para ser entregado a mano

O por correo.

Es un sistema de publicidad directo e instrumento de informacién
elaborado en forma escrita y complementada en forma grafica. En turismo
especificamente es un medio publicitario o de informacion turistica,
contiene texto e ilustraciones.

El folleto es un ejemplo de un documento de tamario especifico con el cual

se trabaja. Instrumento promocional compuesto de varias paginas
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generalmente impresas a color, que permiten presentar el producto o
servicio con amplio detalle, tanto desde el punto de vista de la

argumentaciéon como de la ilustracion.

Un folleto se clasifica de la siguiente forma:

- DIPTICO

Impreso formado por una lamina de papel o cartulina que se dobla en dos
partes. Constituye un elemento publicitario ideal para comunicar ideas
sencillas sobre un producto, servicio, empresa, evento, etc.

- TRIPTICO

Impreso formado por una lamina de papel o cartulina que se dobla en tres
partes. Constituye un elemento publicitario ideal para comunicar ideas

sencillas sobre un producto, servicio, empresa, evento, etc.,

PROMOCION INTERPERSONAL

Es wuna técnica que consiste en pasar la informacion de manera verbal,
por lo que tiene caracter general, informal, personal, que se puede dar a
traves de anuncios, medios de comunicacién, o en Internet (foros) son
especialmente recomendaciones y muy creibles cuando proviene de

personas conocidas.

Con estas acciones mencionadas se intenta captar o motivar al turista
potencial, por esta razon se dice que la promocién mas efectiva es la
transmision de opiniones y recomendaciones va sea positiva o negativa que
hacen los turistas una vez regresando a su pais de origen, comentando de
esta forma las experiencias vividas durante su estadia en paises

extranjeros.
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INCENTIVOS DE VENTAS

Son aquellos materiales que ayudan a realizar las ventas con mayor

eficacia, entre ellas tenemos:

» Audiovisuales

Y

Fotografias y transparencias
» Material para exhibicion

» Articulos para el obsequio

2.6. MARKETING

2.6.1. ¢;QUE ES MARKETING?

Marketing es “la ejecucion de actividades comerciales encaminados a
transferir producto o servicios del fabricante al consumidor, de modo que
satisfaga al consumidor, y cumpla con los objetivos de la empresa”!?

El marketing, también llamado mercadeo, es el arte y el conocimiento de
aprovechar bien las oportunidades de incrementar las ventas de la
empresa.

Es una actitud empresarial que ensena a identificar, descubrir, conocer y

dominar los productos y los servicios que satisfacen las necesidades de los

clientes.

2.6.2. PROCESOS BASICOS DEL MARKETING
El marketing comprende varios procesos basicos:
» Poner en contacto a vendedores y compradores.
» Oferta de producto y/o servicio donde escoger en medida suficiente

para atraer interés y satisfacer las necesidades de los consumidores.

'* Acerenza, Miguel Angel, “Promocion Turistica un enfoque Metodologico™ 6°. Ed. México, Trillas, 1996
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» Persuadir a los compradores en potencia para gque adgquieran
favorables actitudes hacia determinados productos y/o servicios.
» Mantenimiento de un nivel de precios aceptables.

Distribucion de centros convenientemente localizados.

Y

» Conseguir un nivel adecuado de ventas.

Facilitar servicios adecuados.

‘-_r

2.6, CONCEPTO DE MERCADO
“Es el punto de convergencia entre la demanda y la oferta y por lo tanto

esta controlado por los componentes de estos dos conceptos,”13

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que
tienen necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes,
Son mercados reales los que consumen estos productos y mercados
potenciales los que no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente

inmediato o en el futuro.

"Los comerciantes pueden estar diseminados por toda la ciudad o una
region, sin embargo constituir un mercado, si se hallan en estrecha
comunicacion los unos con los otros, gracias a ferias, reuniones, listas de

precios, el correo, u otros medios"!4.

En un sentido econoémico general, mercado es un grupo de compradores y

vendedores que estan en un contacto lo suficientemente proximo para las

transacciones.

"* Saavedra, Cérdenas Elizabeth, “Promocion Turistica” Ed, EDOBOL, Pag. 10
" Stanley Jevons, "En el Estudio de las fluctuaciones periddicas Comercial”, 1862, Informe del BAAS
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2.7.1. ORIGEN DE MERCADO
Se remonta a la época en que el hombre primitivo llegd a darse cuenta que

podia poseer cosas que €l no producia, efectuando el cambio o trueque con

otros pueblos o tribus.

El mercado existio en los pueblos y tribus mas antiguos que poblaron la
tierra y a medida que fue evolucionando, dicha organizacion desarrollo el
comercio el instinto de conservacion y subsistencia del hombre hace que
procure satisfacer sus necesidades mas elementales, luego las secundarias

y posteriormente las sobrantes.

Es asi como el desarrollo de los pueblos, obliga al incremento y expansion
del mercado llegando en la actualidad a ser una actividad econdémica de
suma importancia para el progreso de la humanidad asi el mercado como
la Industria ocupa un lugar cada vez mas importante en la Sociedad

moderna.

2.7.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

Es el proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio
en varios grupos mas pequenos e internamente homogéneos. Todos los
mercados estan compuestos de segmentos y éstos a su vez estan formados

usualmente por sub-segmentos.

2.7.3 SEGMENTACION GEOGRAFICA
Requiere que el mercado se divida en varias unidades geograficas como
naciones, estados, condados, ciudades o barrios; se puede operar en una o

dos areas, o en todas.
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2.7.4. SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Es la division en grupos basados en variables demograficas como la edad,
el sexo, el tamano de la familia, ciclo de vida, nivel de ingresos. Una de las
razones por la que se utiliza este tipo de segmentacion es que las
necesidades y deseos estan a menudo estrechamente relacionados con las

variables demograficas.

2.7.5. SEGMENTACION PICTOGRAFICA
Aqui los clientes se dividen en grupos segun su clase social, estilo de vida

o personalidad.

2.7.6. SEGMENTACION POR CONDUCTA

En esta segmentacion los clientes se dividen en grupos segun sus
conocimientos, actitudes, costumbres o sus respuestas a un producto o

Servicio.

2.8. PRODUCTO Y/O SERVICIO TURISTICO

El producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles.

El producto turistico, es la combinacion de unos recursos y servicios
turisticos determinados preparados para satisfacer las necesidades de
clientes concretos por un precio.

Servicio, “Son los bienes y servicios producidos por las empresas e

instalaciones turisticas que son consumidos y utilizados por los turistas”!s

2.9, PRECIO
Este precio consiste en la practica de cobrar precios diferentes de acuerdo

con la voluntad de pagar de los clientes, dependiendo de ciertas

'* Idem al (9). Pag 20.
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caracteristicas del producto o servicio, por lo cual los precios se hacen

flexibles.

2.10. PUBLICIDAD
La publicidad es una forma de comunicacion impersonal de largo alcance
porque utiliza medios masivos de comunicacion, como la television, la

radio, los medios impresos, ¢l internet.

La publicidad es un componente de la mercadotecnia porque es uno de
los elementos que conforma el mix de promocién los otros son: la venta
personal, la promocion de ventas, las relaciones publicas y el
telemercadeo, y cuya importancia y prioridad dependen: de los productos,
servicios, ideas u otros que promueven las empresas, organizaciones o
personas, del mercado hacia los que van dirigidos y de los objetivos que

se pretenden lograr.

La publicidad como “cualquier forma pagada de presentaciéon y promocion
no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado®.
"La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de

informacién con objeto de persuadir”.1¢

2.10.1 OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD

Los objetivos generales se clasifican en:
# Informar: Este es un objetivo que se planea alcanzar en la etapa
pionera de una categoria de productos, en la que el objetivo es crear

demanda primaria.

' Kotler y Armstrong, "Fundamentos de Marketing”
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<+ Persuadir: Este objetivo se planifica en la etapa competitiva, en la

que el objetivo es crear demanda selectiva por una marca especifica.

*+ Recordar: Este objetivo es aplicable cuando se tienen productos

maduros.

Los objetivos especificos segun se clasifican en:

v

7

Respaldo a las ventas personales: El objetivo es facilitar el trabajo de
la fuerza de ventas dando a conocer a los clientes potenciales la

compania y los productos que presentan los vendedores.

Mejorar las relaciones con los distribuidores: El objetivo es satisfacer

a los canales mayoristas y/o minoristas al apoyarlos con la publicidad.

Introducir un producto nuevo: E| objetivo es informar a los
consumidores acerca de los nuevos productos o de las extensiones de

linea.

Expandir el uso de un producto: El objetivo puede ser alguno de los
siguientes: 1) extender la temporada de un producto, 2) aumentar la
frecuencia de reemplazo o 3) incrementar la variedad de usos del

producto.

Contrarrestar la sustitucion: El objetivo es reforzar las decisiones de

los clientes actuales y reducir la probabilidad de que opten por otras

marcas.
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MARCO LEGAL DEL TURISMO

Nuestro pais cuenta con diversas disposiciones legales que coadyuvan a
garantizar €l aprovechamiento y fortalecimiento de los recursos naturales

con respecto a la actividad turistica.

3.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

“En la nueva Constitucién Politica del Estado Bolivia se constituye en un
Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre,
independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con

autonomias”.

El primer articulo se constituye en la base fundamental para desarrollar la
actividad turistica, en cuanto a la variedad de la oferta turistica existente

en nuestro pais como destino turistico.

3.2. LEY DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA
Esta ley transfiere las atribuciones de caracter técnico administrativo del

Gobierno a las prefecturas departamentales.
3.2.1. AMBITO NACIONAL

Tiene por objetivo promover, planificar, promocionar y fiscalizar los

atractivos turisticos.
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3.2.2. AMBITO DEPARTAMENTAL

Esta entidad tiene por objetivo coordinar con el Vice-Turismo en planes y
estrategias nacionales; organizar, participar, fomentar y apoyar la
ejecucion de programas ademas de apoyar a las municipalidades en la

realizacion del POA.

3.2.3. AMBITO DE MUNICIPALIDADES
Estas tienen la facultad de promover e incentivar la actividad turistica
ademas de planificar, gestionar de manera coordinada con instituciones

publicas y privadas en el marco de las politicas Departamentales.

3.3. LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN BOLIVIA, LEY Nro. 2074

La Ley 2074 tiene como objetivo promover y regular la actividad turistica
en Bolivia, siendo que el turismo es una actividad econémicamente
estrateégica para el desarrollo del pais, donde la participacion de sector
privado es fundamental para contribuir al crecimiento econémico asi
también la participacion de las comunidades en las que se encuentras los
atractivos turisticos. Ademas contribuir a la conservacion y uso sostenible
del patrimonio cultural y natural asi mismo preservar la identidad cultural

y los ecosistemas.
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3.4. LEY DEL MEDIO AMBIENTE 1333

Esta ley tiene como objetivo; proteger, conservar el medio ambiente y los
recursos naturales, regulando las acciones del hombre con respecto a la
naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con el fin de mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Es una disposicion legal que se relaciona con la actividad turistica
referente al recurso de promocién turistica en las areas protegidas de

Bolivia.

3.5. INSTITUCIONES PUBLICAS

VICEMINISTERIO DE TURISMO

El Vice-ministerio de Turismo tiene la facultad de:
a) Impulsar acciones en el exterior orientadas a la promocion del turismo
receptivo.

b) Proponer politicas para promover el turismo interno.

c) Establecer y desarrollar un sistema de informacion sobre la oferta
turistica nacional.

d) Apoyar a las prefecturas y municipios en la gestién y promocion de sus
areas y proyectos de turismo.

e¢) Formular, mantener y actualizar el catalogo turistico nacional.

f) Proponer politica y programas de capacitacion en turismo, coordinando
su ejecucion con las prefecturas de departamento y municipios.

g) Promover en coordinacién con el Viceministro de cultura, la

conservacion o restauracion de monumentos, inmuebles u otros bienes
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que se consideren de interés historico y cultural, asi como promover el

desarrollo de regiones con potencial turistico o ecolégico.”?

3.6. INSTITUCIONES PRIVADAS

AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Segiin el Reglamento de Empresas de Viajes y Turismo, en el Articulo 4°
senala:

Son Agencias de Viajes y Turismo las empresas dedicadas comercialmente,
en forma profesional y exclusiva, a las actividades de mediacion de
servicios turisticos nacionales e internacionales, a la reserva vy venta de
Boletos y pasajes en cualquier medio de transporte, la recepcion y el
traslado de turistas, la reservacion y contratacion de hospedaje,
elaboracion, organizacion, promocion, venta y ejecucion de programas y
demas servicios turisticos nacionales e internacionales propios o provistos
para agencias mayoristas, pudiendo representar servicios turisticos
nacionales o extranjeros e intermediar la prestacién de otras actividades

relacionadas al turismo.

Y TELLEZ, José Rodolfo. “1 cgislacion Turfstica de Bolivia™, Ed. Acuarela, LTDA, La Paz-Bolivia, 1998, Pag. 208
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CAPITULO IV
CARACTERIZACION DE LA REGION DE ZONGO

4.1. ANALISIS DEL CONTEXTO
4.1.1. UBICACION GEOGRAFICA
El valle de Zongo se encuentra al noreste de la ciudad de La Paz, su

posicion geografia hace referencia a las coordenadas de latitud Sur 15°

44’ - 16° 18’ y latitud oeste 67° 41’ -68° 15",

4.1.2. LIMITES TERRITORIALES
El distrito 23 de Zongo limita al Norte con la provincia Larecaja, al Este
con la provincia Nor y Sud Yungas, al Sur con la Provincia Aroma y al

Oeste con la provincia los Andes.
4.2, ASPECTOS FISIOGRAFICOS

4.2.1. ALTURA

El distrito 23 de Zongo se encuentra a una altura que oscila entre los 4264
m.s.n.m. a 4000 m.s.n.m. llegando hasta la comunidad de Huaji con una
altura de 941 m.s.n.m. Destacandose de esta manera la exuberante

belleza paisajistica de los diferentes pisos ecolégicos con los que cuenta la

region.

4.2.2. RELIEVE
Geoldgicamente la region de Zongo es considerado un valle nuevo y
profundo con dos zonas bien marcadas, como el valle alto o sub region de

la puna y el valle bajo o sub region de los yungas, las cuales a su vez se

dividen en cuatro pisos ecologicos:
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» pradera alto Andina

"f

Paramo Yunguerno
» Ceja de Monte Yungueno

» Bosque Humedo Tropical

4.3. ASPECTOS DEL ECOSISTEMA

4.3.1. CLIMA

El distrito 23 de Zongo se caracteriza por poseer todos los climas,
empezando con el clima frigido del altiplano con una temperatura variante
bajo cero, templado de los valles con una temperatura que promedia entre

los 15° a 18° y el clima calido del tropico llegando a los 25°.

La zona presenta un clima favorable y diversificado para el desarrollo de

cultivos y la crianza de animales.,

En cuanto a la época de lluvias se presenta a partir del mes de diciembre
hasta el mes de marzo, la temporada recomendable para visitar el lugar

esta entre los meses de abril a octubre.

4.3.2. FAUNA

La region de Zongo cuenta con una variedad de especies detalladas a

continuacion:
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MAMIFEROS
CUADRO N° 1

ORDEN FAMILIA NOMBRE COMUN
CUNICULIDAE RODENTIA Jochi pintado
ARTIODACTYLA CAMELIDAE Vicuna
ARTIODACTYLA CAMELIDAE Llamas
CARNIVORA CANIDAE Zorro andino
ARTIODACTYLA CERVIDAE ciervo
ARTIODACTYLA DICOTYLIDAE Jabali
ARTODACTYLA ARTIODACTYLA Venado

CHIN CHILLIDAE Viscacha
CEBIDAE PRIMATES | Marimono
CROCODYLIA ALLIGATORIDAE Lagarto
CARNIVORA URSIDAE |Jucumari / Oso Andino
CEBIDAE PRIMATES | Mono Silvador
CARNIVORA | FELIDAE Tigrecillo

FUENTE: Libro Rojo de Vertebrados de Bolivia (1996).

AVES
CUADRO N° 2

FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO |NOMBRE COMUN
ACCIPITRIDAE Buteo poecilocbrous aguila
CATHARTIDAL Vultur gryphus condor
ANATIDAE Anas flavirostris pato
LARIDAE Larus serranus gaviota andina
TINAMIDAE Nothoprocta ornata perdiz

COLUMBIDAE

Geotrygon frenata

Paloma montera
grande

Cyaholicu Vindiciana

Tucan Verde

FUENTE: Lista de Aves de Bolivia, Armonia
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4.3.3. FLORA

En cuanto a la flora se tiene el siguiente cuadro.

CUADRO N° 3
FAMILIA ESPECIE - = NOMBRE
GRAMINEAE Stipa spp. Ichu, paja
COMPOSITAE Baccbaris pentlandii Thola
ROSACEAE Polylepis besseri Keniwa
CAPRIFOLIACEAE |Sambucus peruviana Sauco
POLYPODIACEAE |Polypodium Helechos

Fuente: Pillen y Forno Baudoin, Fauna, (1991).

Ademas existen frutos como la palta, platano, mango, cacao, café y la

coca.

4.3.4. HIDROGRAFIA

El Rio de Zongo tiene su origen en los nevados de Huayna Potosi y
Chacaltaya, la misma que tiene una longitud de 80 km. Tiene como
afluente el Rio Coroico a la altura de Guanay, como también forma parte

de la cuenca andina del Rio Beni.

La cuenca de Zongo esta alimentada por las aguas de Sainani, Coscapa.
La presencia de las cascadas y abundante vegetacion convierte en una

zona potencial para el desarrollo turistico.
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4.4, ASPECTOS SOCIO CULTURALES
4.4.1. POBLACION
Seguin estos datos, el distrito 23 de Zongo cuenta con 2.217 habitantes

aproximadamente los cuales estan distribuidos en 34 comunidades, con

228 familias.
CUADRO N° 4
POBLACION POR COMUNIDAD Y FAMILIAS ANO 2007
N° COMUNIDAD N° DE FAMILIA e
HABITANTES
QUEBRADA ALTA
1 BOTIJLACA 7 28
2 TIQUIMANI 2 8
3 LLAULLINI 36 108
4 CANAVIRI 47 118
5 CUTICUCHO 12 61
6 COSCAPA 52 159
7 QUIMSA MUJITANI 3 12
TOTAL PARCIAL 494
QUEBRADA BAJA

1 CHIRIMOYANI 9 36
2 CAMSIQUE 3 12
3 PUEBLO DE ZONGO 5 20
4 VILLA ESPERANZA 15 60
5 ISLANI BAJO 22 90
6 CAHUA 20 60
7 JACHA LOMA 5 20
8 HUAYLIPAYA 30 120
9 HUAJI 24 72




PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO mm

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO NEVADOS TIERRA ADENTRO
10 CHIVIRAQUE 1 4
11 SUSUPI 11 15
12 APANA 5 20
TOTAL PARCIAL 231
CHUCURA
1 ALTO CHUCURA 50 156
2 BAJO CHUCURA 35 105
3 CENTRO ILLAMPU 38 118
4 CHORO TIQUIMANI 79 66
5 CENTRO TIQUIMANI 23 69
TOTAL PARCIAL 510
ZONGO CHORO
1 SAN JORGE 1ro 18 54
2 COBIJA 11 33
3 ZONGO TROPICAL 12 36
4 MONTE VERDE 13 39
5 SAN JORGE 2do 24 72
6 SANTA ROSA 56 168
" INGAVI 25 75
8 ESPERANZA lro 30 90
9 ESPERANZA 2do 20 60
10 KANTATAWI 19 57
TOTAL PARCIAL 684
TOTAL GENERAL 228 2217

Fuente: Gobierno Municipal de La Paz, 2007
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4.4.2. EDUCACION
En la actualidad se ha dado muchos progresos favorables para las
diferentes comunidades, con respecto a la educacion, de las 10 unidades
educativas existentes 8 fueron refaccionadas y mejoradas con la dotacion

de mobiliario, refrigeradores, insumos y material de escritorio.

CUADRO N° 5

N° UNIDADES EDUCATIVAS INTERVENIDAS

1 Unidad Educativa de Llaullini

Unidad Educativa de Canaviri

Unidad Educativa de Villa Harea

W | K

Unidad Educativa de Cahua

Unidad Educativa de Huaylipa}:a

Unidad Educativa de Huaji

Unidad Educativa de Chucura

Unidad Educativa de Zongo Choro

o= T S T = T ) R I =

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3 SALUD

La informacion recabada muestra como principal demanda en cuanto a
sus necesidades, la construccion de una Posta de Salud en la comunidad
donde las condiciones precarias tanto del clima frio, formas de vida y el
medio ambiente influyen en el origen de las enfermedades, ya que no
cuentan con la intervencidon médica, teniendo como Unico recurso

curativo a la Medicina Natural (verbas plantas medicinales).
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Las enfermedades que suelen darse en esta comunidad son:

-  Reumatismo:
Sintomas de dolor de huesos, hipersensibilidad de las
articulaciones y de los musculos.

- Presion alta
Es una enfermedad que se da en estas regiones donde el clima
influye de gran manera. Ello produce constantes dolores de
cabeza y aumento de la circulacién sanguinea.

- Resfrio
Considerando una enfermedad tipica de estas regiones, los que
frecuentemente adolecen son los ninos, en consecuencia se

van produciendo la tos y la gripe.

e Alimentacién

Sumando a lo mencionado; el habito, tipo y formas de alimentacion son
factores que también influyen en la salud de las personas, las
comunidades de acuerdo a su produccién consumen productos lacteos
como la leche natural y el queso que ellos mismos elaboran o intercambian
por otros productos, estos ayudan a fortificar los huesos siempre y
cuando se la consume desde la ninez, lo cual no sucede actualmente en
las comunidades a falta de vitaminas nutritivas suficientes para la solidez

de los huesos que permitan fortalecer la estructura organica del cuerpo.
Su alimentaciéon también esta basada en productos secos (papa, chuno,

oca, charque y tunta) que no son balanceados con otros alimentos como

las frutas y liquidos.
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4.4.4. IDIOMA

Los habitantes tienen como lengua materna al aymara seguido del
castellano, la gran mayoria de los pobladores dominan ambas lenguas esto
debido a que su permanencia en la comunidad es espontanea y la
migracion a las ciudades obligé a muchos de ellos aprender el castellano

para conseguir mejores oportunidades en cuanto a su economia.

4.4.5. RELIGION

En la region de Zongo se profesa la religion catélica seguida por sus fieles
desde la época colonial; pero ademas se puede apreciar que la iglesia
evangélica es la segunda religion de suma importancia que adquirié

mucho mas fuerza en los ultimos tiempos.

4.5. ASPECTOS SOCIO ECONOMICOS

4.5.1.PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS

EL CULTIVO DE LA COCA

El Valle de Zongo era importante econémicamente en el incario debido a la
produccion y comercializacion de la hoja de coca, con el objetivo de
abastecer a los trabajadores de diferentes centros mineros, esta hoja se ha
considerado dulce y agradable.

Con la llegada de los espanoles y su constatacion de la importancia
econémica de la coca en la poblacion nativa, pasaron rapidamente a
controlar y comercializar la produccion cocalera, a través del sistema de
encomiendas. Las croénicas de las visitas evidencian que todas las
poblaciones, tanto de la parte alta como la parte baja del valle de Zongo
estaban dedicadas al cultivo de la hoja de coca. Como ejemplo, el pueblo
de Canaviri que se encuentra por arriba de los 2500 m.s.n.m., es la que

mas chacras de coca tenia. Dichas chacras se encontraban en la parte
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baja del valle hasta 60 km. de distancia del pueblo mismo de Canaviri.
Entre 1568 y 1570 habia en ese pueblo 40 familias dedicadas al cultivo de

la coca y poseian 80 chacras ademas de otros cultivos como el de maiz.

Debido a las excesivas tasas en coca impuestas por el encomendero, los
caciques del Valle de Zongo decidieron crear chacras comunitarias
destinadas para el pago de la misma. Desde 1570 el Cacique principal
que vivia en el pueblo de Zongo era el encargado de juntar el tributo y
llevarlo al lugar indicado, poco después los espanoles invadieron los valles
para comercializar productos como charque, vinos y chuio a precios de
trueque muy excesivos, lo que hizo endeudar y empobrecer

vertiginosamente a los pobladores.

4.5.2. PLANTA DE ENERGIA ELECTRICA

Hoy en dia el valle es mas conocido por la generacién de Energia Eléctrica
con plantas hidroeléctricas que comenzaron a ser establecidas desde 1930.
Actualmente ¢l sistema hidroeléctrico del Valle de Zongo perteneciente a la
Compania Boliviana de Energia Eléctrica (COBEE) esta conformado por 9

plantas en operacion.

EQUIPAMIENTO
» En el distrito de Zongo no existen hospitales, actualmente solo se
cuenta con algunas postas que funcionan temporalmente. Cuando
se trata de alguna emergencia la empresa COBEE auxilia con una

ambulancia para trasladar al enfermo a la ciudad de La Paz.
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» Muchos de los parques o sitios recreativos son propiedad de la
empresa COBEE, existen algunos parques para los adolescentes los
cuales estan siendo restaurados y creados por la Sub Alcaldia de
Zongo, como parte de la solicitud de los pobladores.

» Existen centros deportivos en las diferentes comunidades, la primera
se encuentra en la comunidad de Botijlaca donde se realiza

campeonatos en Corpus Cristo a la cual asisten muchos aficionados.

4.5.3. TRANSPORTE Y ACCCESO

Carretera:

Al descender a la region de Zongo el camino es un tanto dificultoso, la
carretera es ripiada y con muchas curvas, también existen lugares de
precaucion en el cual los conductores deben tener mucho cuidado sobre
todo en algunas épocas del ano ya que el camino se ve afectada por el

deslizamiento de algunas rocas y ¢l crecimiento del rio Zongo.

Es importante destacar el trabajo que realiza la empresa COBEE al
mantener en buen estado la carretera de Zongo. Este camino nos conduce
hasta la comunidad de Huaji donde se encuentra la tltima planta de
COBEE y a partir de este lugar hacia el norte de Zongo no existe camino
que nos conduzca a las otras comunidades y a sus diferentes atractivos

que fueren ya mencionados.

Los pobladores que viven en estas comunidades al querer desplazarse lo
hacen a través de un sendero que fue creado antiguamente, esto les lleva

aproximadamente tres dias de caminata hasta llegar a su destino.



PLAN ESTRATEGICO DE !’ROMOCIGN PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO

mm

NEVADOS TIERAA ADENTHO

Es importante también mencionar que existe otra alternativa para ingresar

al norte de Zongo y es por la carretera hacia los yungas una vez llegado a

Caranavi se realiza un transbordo por el rio Bronsini y de esta manera se

puede ingresar a las comunidades del norte.

Es por esta razon que creemos que este es un problema al cual se le debe

dar una solucion inmediata por las autoridades correspondientes ya que a

falta de caminos es dificil incentivar al turista a que visite estos lugares.

CUADRO N° 6
RECORRIDO DESDE LA PAZ

DISTANCIAS

LOCALIDAD Km. Parcial Km. Total*

LP-Cruce Chacaltaya 37 37
Chacaltaya -Milluni 13 50
Plataforma-Planta Zongo 11 61
Planta Zongo- Botijlaca 10 Tl
Botijlaca - Planta Santa Rosa Ll 82
Planta Santa Rosa - Harca 13 95
Planta Harca - Planca Cahua 7 102

* datos aproximados
Fuente: COBEE

4.5.4. COMUNICACION

La forma de comunicarse al interior de las comunidades es por medio de

las Plantas de COBEE lo cual no favorece a la comunidad porque solo es

para los trabajadores de la misma, Botijlaca es la que posee la cabina de

Entel para dicha comunicacion.



PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO “‘I'l‘m

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO NEVADOS TTEREA

4.5.5, SERVICIOS BASICOS

Agua:

Las comunidades poseen redes locales de agua pero carecen de sistema
de alcantarillado.

Electricidad:

Existe energia eléctrica en todas las comunidades esto por la existencia de
la empresa de COBEE que provee de energia por utilizar las fuentes

primarias del Rio Zongo.

4.6. ASPECTOS ORGANIZATIVOS INSTITUCIONALES
La comunidad cuenta con una forma de organizacion sobre la base del
sindicato el cual esta conformado de la siguiente manera:
e Secretario General.- Al que la comunidad reconoce como su
maxima autoridad.
e Seccretario de relaciones.- Quien sustituye en algunas
ocasiones al secretario general.
e Secretario de conflictos.- Cuyo papel fundamental es mediar
entre la parte y la contra parte.
e Secretario de actas.- Se encarga de tomar nota y registrar

todos los aspectos internos de la comunidad.

Esta directiva se organiza mediante reuniones que se llevan a cabo cada
mes 0 en ocasiones de mayor urgencia, la comunidad acostumbra ha
esperar € 1niciar su reunion con la presencia de su maxima autoridad de lo

contrario es suspendido.

El resto de la directiva esta distribuida entre varones y mujeres quienes

participan en igualdad de condiciones y oportunidades. La poblacion debe
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realizar el seguimiento y control de la planificacién v ejecucion de obras,

tanto proyectos y prestaciones de servicios, con una relacion de dirigentes

y base en general que les favorece para poder intercambiar una buena

comunicacion, ideas, informes y toma de decisiones.

La funcién principal de la Central Agraria se basa en atender las

demandas e intereses de las diferentes comunidades de Zongo.

Existen 3 sub centrales:

Primero Sub Central Agraria Chucura Alto

Segunda Sub Central Quebrada Alto

Tercera Sub Central Quebrado Bajo

Asimismo la Sub Alcaldia del Distrito 23 de Zongo esta organizada de la

siguiente forma:

Lic. Francisco Cordero
Subalcalde

Lic. Herlinda Quispe
Secretaria general

Celso William Rodriguez Paz
Jefe de planificacion

Claudia Ximena Alcazar Antezana
Jefe de Administracion
Territorial

Carlos Alberto Lopez Gonzales
Responsable Administrativo y
Financiero

Karina Laura Rodriguez Chura
Jefe unidad desarrollo Rural y
productivo

Valentina Ana Apaza Cama
Jefe desarrollo humano

Jenny Ninoska Bellot Frontalilla
Asesora legal
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CAPITULO IV
CARACTERIZACION DE LA REGION DE ZONGO

4.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

4.1.1. UBICACION GEOGRAFICA

El valle de Zongo se encuentra al noreste de la ciudad de La Paz, su
posicion geografia hace referencia a las coordenadas de latitud Sur 15°

44’ - 16° 18’ y latitud oeste 67° 41’ -68° 15’

4.1.2. LIMITES TERRITORIALES
El distrito 23 de Zongo limita al Norte con la provincia Larecaja, al Este
con la provincia Nor y Sud Yungas, al Sur con la Provincia Aroma y al

Oeste con la provincia los Andes.

4.2. ASPECTOS FISIOGRAFICOS

4.2.1. ALTURA

El distrito 23 de Zongo se encuentra a una altura que oscila entre los 4264
m.s.n.m. a 4000 m.s.n.m. llegando hasta la comunidad de Huaji con una
altura de 941 m.s.n.m. Destacandose de esta manera la exuberante
belleza paisajistica de los diferentes pisos ecoldgicos con los que cuenta la

region.

4.2.2. RELIEVE

Geologicamente la region de Zongo es considerado un valle nuevo y
profundo con dos zonas bien marcadas, como el valle alto o sub region de
la puna y el valle bajo o sub regién de los yungas, las cuales a su vez se

dividen en cuatro pisos ecoldgicos:
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» pradera alto Andina
» Paramo Yungueno
» Ceja de Monte Yungueno

» Bosque Humedo Tropical

4.3. ASPECTOS DEL ECOSISTEMA

4.3.1. CLIMA

El distrito 23 de Zongo se caracteriza por poseer todos los climas,
empezando con el clima frigido del altiplano con una temperatura variante
bajo cero, templado de los valles con una temperatura que promedia entre

los 15° a 18° y el clima calido del tropico llegando a los 25°.

La zona presenta un clima favorable y diversificado para el desarrollo de

cultivos y la crianza de animales.

En cuanto a la época de lluvias se presenta a partir del mes de diciembre
hasta el mes de marzo, la temporada recomendable para visitar el lugar

esta entre los meses de abril a octubre.

4.3.2. FAUNA

La region de Zongo cuenta con una variedad de especies detalladas a

continuacion:
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MAMIFEROS
CUADRO N° 1

ORDEN FAMILIA NOMBRE COMUN
CUNICULIDAE RODENTIA Jochi pintado
ARTIODACTYLA CAMELIDAE Vicuna
ARTIODACTYLA CAMELIDAE Llamas
CARNIVORA CANIDAE Zorro andino
ARTIODACTYLA CERVIDAE clervo
ARTIODACTYLA DICOTYLIDAE Jabali
ARTODACTYLA ARTIODACTYLA |Venado

CHIN CHILLIDAE | Viscacha
CEBIDAE PRIMATES Marimono
CROCODYLIA ALLIGATORIDAE Lagarto
CARNIVORA URSIDAE Jucumari / Oso Andino
CEBIDAE PRIMATES Mono Silvador
CARNIVORA FELIDAE Tigrecillo

FUENTE: Libro Rojo de Vertebrados de Bolivia (1996).

AVES
CUADRO N° 2

FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO |NOMBRE COMUN
ACCIPITRIDAE Buteo poecilocbrous !éguila
CATHARTIDAL Vultur gryphus icéndur
ANATIDAE Anas flavirostris 'L pato
LARIDAE Larus serranus gaviota andina
TINAMIDAE Nothoprocta ornata perdiz _
COLUMBIDAE Geotrygon frenata Paloma montera

grande

Cyaholicu Vindiciana Tucan Verde

FUENTE: Lista de Aves de Bolivia, Armonia




PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO

4.3.3. FLORA

En cuanto a la flora se tiene el siguiente cuadro.

CUADRO N° 3
FAMILIA ESPECIE  NOMBRE
GRAMINEAE Stipa spp. Ichu, paja
COMPOSITAE Baccbaris pentlandii Thola
ROSACEAE Polylepis besseri Keniwa
CAPRIFOLIACEAE |Sambucus peruviana Sauco
POLYPODIACEAE |Polypodium Helechos

Fuente: Pillen y Forno Baudoin, Fauna, (1991).

Ademas existen frutos como la palta, platano, mango, cacao, café y la

coca.

4.3.4. HIDROGRAFIA

El Rio de Zongo tiene su origen en los nevados de Huayna Potosi y
Chacaltaya, la misma que tiene una longitud de 80 km. Tiene como
afluente el Rio Coroico a la altura de Guanay, como también forma parte

de la cuenca andina del Rio Beni.

La cuenca de Zongo esta alimentada por las aguas de Sainani, Coscapa.
La presencia de las cascadas y abundante vegetacién convierte en una

zona potencial para el desarrollo turistico.
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4.4. ASPECTOS SOCIO CULTURALES
4.4.1. POBLACION

Segun estos datos, el distrito 23 de Zongo cuenta con 2.217 habitantes

aproximadamente los cuales estan distribuidos en 34 comunidades, con
228 familias.

CUADRO N° 4
POBLACION POR COMUNIDAD Y FAMILIAS ANO 2007

N° COMUNIDAD N° DE FAMILIA H&BBI:‘::TES
QUEBRADA ALTA
1 BOTIJLACA 7 28
o TIQUIMANI 2 8
3 LLAULLINI 36 108
4 CANAVIRI 47 118
5 CUTICUCHO 12 61
6 COSCAPA 52 159
7 QUIMSA MUJITANI 3 12
TOTAL PARCIAL 494
QUEBRADA BAJA
1 CHIRIMOYANI 9 36
2 CAMSIQUE 3 12
3 PUEBLO DE ZONGO 5 20
4 VILLA ESPERANZA 15 60
S ISLANI BAJO 22 90
6 CAHUA 20 60
7 JACHA LOMA 5 20
8 HUAYLIPAYA 30 120
g HUAJI 24 72
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10 CHIVIRAQUE 1 4
11 SUSUPI 11 15
12 APANA 5 20
TOTAL PARCIAL 231
CHUCURA
1 ALTO CHUCURA 59 156
2 BAJO CHUCURA 35 105
3 CENTRO ILLAMPU 38 118
4 CHORO TIQUIMANI |55 66
5 CENTRO TIQUIMANI |23 69
TOTAL PARCIAL 510
ZONGO CHORO
1 SAN JORGE 1ro 18 54
2 COBIJA 11 33
3 ZONGO TROPICAL 12 36
4 MONTE VERDE 13 39
5 SAN JORGE 2do 04 72
6 SANTA ROSA 56 168
7 INGAVI 05 75
8 ESPERANZA lro 30 90
9 ESPERANZA 2do 20 60
10 KANTATAWI 19 57
TOTAL PARCIAL 684
TOTAL GENERAL 228 2217

Fuente: Gobierno Municipal de La Paz, 2007
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4.4.2. EDUCACION
En la actualidad se ha dado muchos progresos favorables para las
diferentes comunidades, con respecto a la educacion, de las 10 unidades
educativas existentes 8 fueron refaccionadas y mejoradas con la dotacion

de mobiliario, refrigeradores, insumos y material de escritorio.

CUADRO N° 5

N° UNIDADES EDUCATIVAS INTERVENIDAS

1 Unidad Educativa de Llaullini

Unidad Educativa de Canaviri
Unidad Educativa de Villa Harca

Unidad Educativa de Cahua

Unidad Educativa de Huaylipaya

Unidad Educativa de Huaji

Unidad Educativa de Chucura

o o T I O = A I I R % i I

Unidad Educativa de Zongo Choro

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3 SALUD

La informacién recabada muestra como principal demanda en cuanto a
sus necesidades, la construccion de una Posta de Salud en la comunidad
donde las condiciones precarias tanto del clima frio, formas de vida y el
medio ambiente influyen en el origen de las enfermedades, ya que no

cuentan con la intervencion meédica, teniendo como Unico recurso

curativo a la Medicina Natural (yerbas plantas medicinales).
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Las enfermedades que suelen darse en esta comunidad son:

-  Reumatismo:
Sintomas de dolor de huesos, hipersensibilidad de las
articulaciones y de los musculos.

- Presion alta
Es una enfermedad que se da en estas regiones donde el clima
influye de gran manera. Ello produce constantes dolores de
cabeza y aumento de la circulacién sanguinea.

- Resfrio
Considerando una enfermedad tipica de estas regiones, los que
frecuentemente adolecen son los nifios, en consecuencia se

van produciendo la tos y la gripe.

* Alimentacion

Sumando a lo mencionado; el habito, tipo y formas de alimentacién son
factores que también influyen en la salud de las personas, las
comunidades de acuerdo a su produccion consumen productos lacteos
como la leche natural y el queso que ellos mismos elaboran o intercambian
por otros productos, estos ayudan a fortificar los huesos siempre y
cuando se la consume desde la nifiez, lo cual no sucede actualmente en
las comunidades a falta de vitaminas nutritivas suficientes para la solidez

de los huesos que permitan fortalecer la estructura organica del cuerpo.
Su alimentacion también esta basada en productos secos (papa, chuno,

oca, charque y tunta) que no son balanceados con otros alimentos como

las frutas y liquidos.
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4.4.4. IDIOMA

Los habitantes tienen como lengua materna al aymara seguido del
castellano, la gran mayoria de los pobladores dominan ambas lenguas esto
debido a que su permanencia en la comunidad es espontanea y la
migracion a las ciudades obligo a muchos de ellos aprender el castellano

para conseguir mejores oportunidades en cuanto a su economia.

4.4.5. RELIGION

En la region de Zongo se profesa la religion catolica seguida por sus fieles
desde la época colonial; pero ademas se puede apreciar que la iglesia
evangelica es la segunda religion de suma importancia que adquirio

mucho mas fuerza en los ultimos tiempos.

4.5. ASPECTOS SOCIO ECONOMICOS

4.5.1.PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS

EL CULTIVO DE LA COCA

El Valle de Zongo era importante econémicamente en el incario debido a la
produccion y comercializacion de la hoja de coca, con el objetivo de
abastecer a los trabajadores de diferentes centros mineros, esta hoja se ha
considerado dulce y agradable.

Con la llegada de los esparnoles y su constatacién de la importancia
economica de la coca en la poblacién nativa, pasaron rapidamente a
controlar y comercializar la produccion cocalera, a través del sistema de
encomiendas. Las cronicas de las visitas evidencian que todas las
poblaciones, tanto de la parte alta como la parte baja del valle de Zongo
estaban dedicadas al cultivo de la hoja de coca. Como ejemplo, el pueblo
de Canavirl que se encuentra por arriba de los 2500 m.s.n.m., es la que

mas chacras de coca tenia. Dichas chacras se encontraban en la parte
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baja del valle hasta 60 km. de distancia del pueblo mismo de Canaviri.
Entre 1568 y 1570 habia en ese pueblo 40 familias dedicadas al cultivo de

la coca y poseian 80 chacras ademas de otros cultivos como el de maiz.

Debido a las excesivas tasas en coca impuestas por el encomendero, los
caciques del Valle de Zongo decidieron crear chacras comunitarias
destinadas para el pago de la misma. Desde 1570 el Cacique principal
que vivia en el pueblo de Zongo era el encargado de juntar el tributo y
llevarlo al lugar indicado, poco después los espafoles invadieron los valles
para comercializar productos como charque, vinos y chuno a precios de
trueque muy excesivos, lo que hizo endeudar y empobrecer

vertiginosamente a los pobladores.

4.5.2. PLANTA DE ENERGIA ELECTRICA

Hoy en dia el valle es mas conocido por la generacién de Energia Eléctrica
con plantas hidroeléctricas que comenzaron a ser establecidas desde 1930.
Actualmente el sistema hidroeléctrico del Valle de Zongo perteneciente a la
Compania Boliviana de Energia Eléctrica (COBEE) esta conformado por 9

plantas en operacion.

EQUIPAMIENTO
» En el distrito de Zongo no existen hospitales, actualmente solo se
cuenta con algunas postas que funcionan temporalmente. Cuando
se trata de alguna emergencia la empresa COBEE auxilia con una

ambulancia para trasladar al enfermo a la ciudad de La Paz.

48



PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO ‘A!:!‘m

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO NEVADOS TIERRA ADENTRO

L

» Muchos de los parques o sitios recreativos son propiedad de la
empresa COBEE, existen algunos parques para los adolescentes los
cuales estan siendo restaurados y creados por la Sub Alcaldia de
Zongo, como parte de la solicitud de los pobladores.

» Existen centros deportivos en las diferentes comunidades, la primera

se encuentra en la comunidad de Botijlaca donde se realiza

campeonatos ¢n Corpus Cristo a la cual asisten muchos aficionados.

4.5.3. TRANSPORTE Y ACCCESO

Carretera:

Al descender a la region de Zongo el camino es un tanto dificultoso, la
carretera es ripiada y con muchas curvas, también existen lugares de
precaucion en el cual los conductores deben tener mucho cuidado sobre
todo en algunas épocas del ano ya que el camino se ve afectada por el

deslizamiento de algunas rocas y el crecimiento del rio Zongo.

Es importante destacar el trabajo que realiza la empresa COBEE al
mantener en buen estado la carretera de Zongo. Este camino nos conduce
hasta la comunidad de Huaji donde se encuentra la ultima planta de
COBEE y a partir de este lugar hacia el norte de Zongo no existe camino
que nos conduzca a las otras comunidades y a sus diferentes atractivos

que fueren ya mencionados.
Los pobladores que viven en estas comunidades al querer desplazarse lo

hacen a través de un sendero que fue creado antiguamente, esto les lleva

aproximadamente tres dias de caminata hasta llegar a su destino.
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Es importante también mencionar que existe otra alternativa para ingresar
al norte de Zongo y es por la carretera hacia los yungas una vez llegado a
Caranavi se realiza un transbordo por el rio Bronsini y de esta manera se

puede ingresar a las comunidades del norte.

Es por esta razon que creemos que este es un problema al cual se le debe
dar una solucion inmediata por las autoridades correspondientes ya que a

falta de caminos es dificil incentivar al turista a que visite estos lugares.

CUADRO N° 6
RECORRIDO DESDE LA PAZ

DISTANCIAS

LOCALIDAD Km. Parcial Km, Total*

LP-Cruce Chacaltaya 37 37
Chacaltaya —-Milluni 13 50
Plataforma-Planta Zongo 11 61 =
Planta Zongo- Botijlaca 10 71
Botijlaca - Planta Santa Rosa 11 82 -
Planta Santa Rosa - Harca 13 95
Planta Harca - Planca Cahua 7 102

* datos aproximados
Fuente: COBEE

4.5.4. COMUNICACION

La forma de comunicarse al interior de las comunidades es por medio de
las Plantas de COBEE lo cual no favorece a la comunidad porque solo es
para los trabajadores de la misma, Botijlaca es la que posee la cabina de

Entel para dicha comunicacion.
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4.5.5. SERVICIOS BASICOS

Agua:

Las comunidades poseen redes locales de agua pero carecen de sistema
de alcantarillado.

Electricidad:
Existe energia eléctrica en todas las comunidades esto por la existencia de
la empresa de COBEE que provee de energia por utilizar las fuentes

primarias del Rio Zongo.

4.6. ASPECTOS ORGANIZATIVOS INSTITUCIONALES
La comunidad cuenta con una forma de organizacién sobre la base del
sindicato el cual esta conformado de la siguiente manera:
* Secretario General.- Al que la comunidad reconoce como su
maxima autoridad.
* Secretario de relaciones.- Quien sustituye en algunas
ocasiones al secretario general.
» Secretario de conflictos.- Cuyo papel fundamental es mediar
entre la parte y la contra parte.
* Secretario de actas.- Se encarga de tomar nota y registrar

todos los aspectos internos de la comunidad.

Esta directiva se organiza mediante reuniones que se llevan a cabo cada
mes o en ocasiones de mayor urgencia, la comunidad acostumbra ha
esperar e iniciar su reunioén con la presencia de su maxima autoridad de lo

contrario es suspendido.

El resto de la directiva esta distribuida entre varones y mujeres quienes

participan en igualdad de condiciones y oportunidades. La poblacién debe
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realizar el seguimiento y control de la planificacién y ejecucion de obras,
tanto proyectos y prestaciones de servicios, con una relacion de dirigentes
y base en general que les favorece para poder intercambiar una buena

comunicacion, ideas, informes y toma de decisiones.

La funcion principal de la Central Agraria se basa en atender las

demandas e intereses de las diferentes comunidades de Zongo.

Existen 3 sub centrales:
Primero Sub Central Agraria Chucura Alto

Segunda Sub Central Quebrada Alto
Tercera Sub Central Quebrado Bajo

Asimismo la Sub Alcaldia del Distrito 23 de Zongo esta organizada de la

siguiente forma:

Lic. Francisco Cordero Carlos Alberto Lopez Gonzales
Subalcalde Responsable Administrativo y
Financiero
Lic. Herlinda Quispe
Secretaria general Karina Laura Rodriguez Chura
- , Jefe unidad desarrollo Rural y
Celso William Rodriguez Paz productivo

Jefe de planificacién
Valentina Ana Apaza Cama

Claudia Ximena Alcazar Antezana Jefe desarrollo humano
Jefe de Administraciéon . )
Teiritorial Jenny Ninoska Bellot Frontalilla

Asesora legal
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CAPITULO V

ESTUDIO DE MERCADO

5.1. ESCENARIO SOCIAL

El Valle ya era importante econémicamente en el incario y seguramente
mucho tiempo antes, debido a la produccion y comercializacion de la hoja
de coca. Sin embargo, su rica historia es poco conocida en la actualidad, y
pese a que aun sigue siendo un centro importante de produccién de coca,
cotizada por ser considerada muy dulce y agradable, su produccién es

comercializada de forma individual.

Hoy en dia el valle es mas conocido por la generacién de energia eléctrica
con plantas hidroeléctricas que comenzaron su trabajo desde 1930.
Actualmente el sistema hidroeléctrico del Valle de Zongo pertenece a la
Compania Boliviana de Energia Eléctrica (COBEE) esta conformado por 9

plantas en operacion.

5.1.1. HISTORIA

La region cuenta con varios documentos importantes que consiste en las
cronicas, donde el espafol visitaba las casas entre los afios de 1568 y
1570 (transcritas y publicadas en un libro por el investigador
norteamericano John Murra en 1991), e informaciones en detalle sobre la

sublevacién de Zongo escrito en 1624 (Espinoza, 2003).
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Segun los moradores de Zongo, entrevistados en 1568, fueron los incas
quienes pusieron los limites entre sus pueblos, estableciendo un cacique
en cada uno de ellos para juntar el tributo de la coca que era recogido una
vez al afio por el Inca. El Cacique principal que vivia en el pueblo de Zongo

era el encargado de juntar el tributo y llevarlo al lugar indicado.

5.1.2. SUBLEVACION DE ZONGO Y CHALLANA (1623-1624)

La gran rebelion de Zongo a finales de 1623 y durante 1624, fue debido al
creciente abuso de los espanoles y hasta mestizos hacia los pobladores de
la zona que se ha ido arrastrando desde casi un siglo, culminé con un
levantamiento armado de los zonguenos, quienes tomaron el control de la
regiébn por casi un ano entre 1623 y 1624, y durante la rebelién no
lograron ingresar a la zona los ejércitos espanoles fueron derrotados en la
entrada del valle de Zongo. Fue solamente por medio de la diplomacia y
enganos que los sublevados depusieron sus armas y fueron nuevamente

pacificados.

5.1.3. REFUGIO DE PEDRO DOMINGO MURILLO

Otro episodio importante que sucedido en el lugar fue la captura de Don
Pedro Domingo Murillo en el pueblo de Zongo, en diciembre de 1809
después de que sus fuerzas revolucionarias habian sido derrotadas en

Irupana y Chicaloma.

Finalmente, en esta breve resefia histérica se indica que la region fue
ampliamente explotada por el sistema de las haciendas hasta la reforma
agraria en 1952. En Isicani aun existe una casa de hacienda muy bien

conservada.
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Definitivamente el Valle de Zongo posee una rica e importante historia que
en todos los tiempos gira alrededor de la produccion y comercializacion de
la hoja de coca, la produccién de tubérculos y frutas. Ademas de la
documentacioén escrita, dejada por los espafioles durante la colonia, hoy en
dia aun se puede observar los restos arqueolégicos en forma de caminos,
sistemas de andenerias agricolas, construcciones arquitectonicas y hasta
restos de pueblos abandonados que confirman la veracidad de la
documentacion histérica y la importancia de la produccion de coca y otros
durante la prehistoria con los Tiwanacotas e Incas, durante la colonia con

el sistema de encomienda y durante la reptiblica con las haciendas.

El Valle de Zongo, posee, al igual que las demas regiones del pais, una
invalorable riqueza cultural que se constituye en patrimonio Nacional del

Estado boliviano.

5.2. OFERTA TURISTICA

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO 23 DE ZONGO

Sin duda en la actualidad la region de Zongo cuenta con diferentes
escenarios paisajisticos, donde se puede apreciar la belleza y el encanto
de sus diferentes pisos ecologicos, asi también los vestigios arqueolégicos

correspondientes a la Cultura Incaica.

5.2.1. HUAYNA POTOSI

Es uno de los atractivos mas destacados que ha sabido ganarse la
popularidad internacional debido a las caracteristicas que presenta tanto
monolitica y piramidal. Enclavado entre los macizos Condoriri y

Chacaltaya, con una altura imponente de 6.088 m.s.n.m., cuya presencia
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majestuosa no pasa desapercibida para propios y extranos. La Represa de
Zongo a 4.620 m.s.n.m. es el Campamento base natural del Nevado

Huayna Potosi y existen dos Refugios instalados en el area.

5.2.2. MILLUNI

La Mina Milluni esta actualmente abandonada, para acceder a la misma se
debe tomar el camino de la izquierda y para ingresar ha esta ruta es
indispensable un vehiculo doble traccion 4x4 yva que el abandono del lugar
no permite un adecuado mantenimiento de la carretera.

El cementerio de Milluni esta situado a 4459 m.s.n.m. considerado como
un atractivo paisajistico y cultural de la poblacidon minera, con un
panorama magnifico por su singular tamano y con apariencia de una

lejana y ordenada poblacion, ademas se puede observar la laguna Milluni.
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5.2.3. COMUNIDAD BOTIJLACA

Se encuentra ubicada en la parte alta de Zongo, por lo cual cuenta con
una topografia montanosa, senderos rocosos, suelos con bastante tierra y
piedras y se une con ¢l rio Zongo, donde podemos apreciar los cerros
vestidos de blanco por la nieve llamado “Las Novias”, también se encuentra
un cerro llamado el “Centinela” que segun los pobladores tiene una forma
humana y segun las creencias esté vigila la comunidad. El acceso ha esta
comunidad es bastante dificultoso por las caracteristicas rocas que

presenta.

La estancia Botijlaca se caracteriza por presentar flora tipica de la puna

nortena y construcciones de piedra que enriquecen el paisaje.

La laguna Chojna Kota situada a 3.600 m.s.n.m. rodeada de humedales
que sugleren buenos terrenos para el pasteo de llamas, alpacas vy

considerado como un atractivo alto.
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5.2.4. COMUNIDAD LLAULLINI

Se encuentra a 3585 m.s.n.m. entre la intercesion de dos rios Zongo y
Livinosa con un clima templado y de vegetacion baja, se destaca por la
existencia de un mirador natural en la parte alta del cerro y que en la
misma existen animales tales como venados, viscachas y otros. La fiesta
patronal de esta comunidad se celebra el 3 de Mayo en honor al sefnor de
la Cruz.

A pocos minutos de la Estancia de Botijlaca se encuentra LLaullini, un
lugar desde el cual se puede acceder al valle de Jankohuma el cual
conecta con otro camino posiblemente precolombino o ramal que

comunica con otro principal.

5.2.5. COMUNIDAD DE CANAVIRI
Pertenece a la quebrada Alta a una distancia de 62 km. desde la sede de
gobierno, presenta un clima templado con escasa vegetacion rodeada de

paisajes montanosos y nevados.

En esta comunidad se encuentra un refugio de propiedad de la sub

alcaldia de Zongo el cual fue disenado para albergar a turistas, de manera
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que incentive el turismo, ademas se puede apreciar la iglesia de Santa
Maria Asunta del siglo XVIII perteneciente a la Epoca Colonial,
considerada por el Gobierno Municipal de La Paz como Patrimonio

Arquitectonico con categoria B.

Camino precolombino

Que da inicio en la comunidad Canaviri, realizando un recorrido por la
montana boscosa que denota como una terraza o mirador extenso
permitiendo observar todo el valle v sus cuencas, con amplia diversidad vy
diferentes atractivos, como cascadas, fauna, aves y flora. Vincula por la
parte superior con la comunidad Tiquimani que a través de un camino

precolombino une a Hampaturi por el sector de Pongo.
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5.2.6. COMUNIDAD CAMSIQUE

Ubicada a 52 km. de la ciudad de La Paz la misma que corresponde a la
Cuenca del Rio Zongo. Esta comunidad esta entre montafias rocosas por lo
que tiene una vista panoramica muy hermosa, asi también se destaca el
Rio de Zongo que atraviesa por la misma ofreciendo una belleza
paisajistica muy singular donde existen arboles frutales, hierbas,
arbustos, flores (rosas, dalias, flor de pascua, hortensias, etc.) como
también variedad de arboles y plantas medicinales como el paico,
manzanilla, koa, sillo sillo. En cuanto a la fauna se destaca los loros,
monos, palomas silvestres, pavo, el jucumari, lechuza, el sari, y una
variedad enorme de insectos, reptiles, aracnidos, que hace del lugar un

gran atractivo natural.

5.2.7. COMUNIDAD CHIRIMOYANI

Ubicada en la Quebrada Baja con una altitud aproximada de 1800
m.s.n.m. rodeada de una exuberante vegetacion siendo favorable para el
desarrollo de las diversas plantas silvestres como los arboles frutales

(platano, palta, granadilla).
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5.2.8. COMUNIDAD COSCAPA
Se encuentra ubicada a 56 km de la ciudad de La Paz a una altura de
3600 m.s.n.m. la misma que corresponde a la parte Andina Altiplanica,

donde se puede observar una gran cantidad de llamas y ovejas.

5.2.9. PUEBLO DE ZONGO

Pertenece a la Zona Sub Tropical de la sub Central Agraria Quebrada
Baja, ubicada en un area rocosa. El pueblo de Zongo esta constituido
sobre la base de una leyenda, la cual menciona que el pueblo fue poseido
siglos atras, razon por la cual se explica la existencia de una atractiva
iglesia de la época Colonial ubicada en la plaza central, en su interior
estan las respectivas imagenes de “San Antonio” y la virgen “Maria”
adornadas por hermosas flores que causan la alegria en el momento de
ingreso a la iglesia que acoge a mas de 80 personas; en anos anteriores se
celebraban distintas ceremonias y matrimonios que ahora se ignoran por
la falta de un sacerdote. Segun la valoracion dada por el Gobierno
Municipal de La Paz, la Iglesia de Zongo es considerada como categoria C
Valor Ambiental.
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llegaron a una casa metida entre una de las quebradas de Zongo, alli vivia
el compadre de Murillo de apellido Viscarra. En este lugar el caudillo
transcurre varios dias sin saber noticia alguna. Dicen que mientras el
hombre reposaba entregado al sueno, llegaban los soldados traidos por
Viscarra mientras tanto Murillo vuelve a perderse en el monte, pero su
evasion dura pocos dias siendo que el 9 de noviembre en la cuesta de

Anacirca concluye la caceria”. 18

Por esta razon el Pueblo de Zongo es valorado como Patrimonio

Monumental categoria A.

5.2.10. COMUNIDAD VILLA ESPERANZA

Esta comunidad se encuentra ubicada en la  quebrada baja, se
caracteriza por la existencia de una cascada, donde el agua cae con mucha
fuerza generando un sonido que impacta a las personas que transitan por
el lugar, segun los comunarios es la mas grande que existe en el

Departamento de La Paz.

" Abecia B. Valentin, *La Genial Hipocresia de Don Pedro Domingo Murillo” La Paz-Bolivia, 1966. Pdg. 86.
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Otro sitio turistico es el lugar llamado “mula muerte” que atrae a personas

por la existencia de lechuzas, la planta de goma vy el incienso.

5.2.11. COMUNIDAD CAHUA GRANDE

Esta comunidad esta cubierta de montafias rocosas y mucha vegetacion,
tiene un clima calido; en cuanto a su flora en sus montanas rocosas
presentan arboles y la variedad de plantas sumando a ellos sus respectivos
chumes que dan humedad a la tierra y causan de alguna manera la
proteccion de algunas enfermedades. En cuanto a la fauna aun existen
animales de selva como el zorrillo, el chancho de monte, el tigrillo; también
algunos reptiles (serpientes, lagartos), aves e insectos que habitan en toda

la zona reflejando un hermoso paisaje.

En la siguiente comunidad esta Chiviraque, el cual es un pueblo
abandonado donde se puede apreciar jochis y diversas aves.

La comunidad de Islani, se caracteriza por poseer la forma de una Isla la
cual se dice que en épocas anteriores este era un pueblo encantado pues

en ella existen monumentos tallados en piedra.
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La comunidad de Susupi se caracteriza por tener un clima muy calido. El
acceso a esta comunidad es muy dificultoso debido a la inexistencia de

habitantes en la misma.

5.2.12. COMUNIDAD DE HUAJI

Hauji es la ultima comunidad con acceso carretero, el cual se encuentra a
1300 m.s.n.m., con un clima mucho mas calido que oscila entre los 18°c. -
23%. superando asi a las demas comunidades. Se caracteriza por sus
leyendas y mitos como el “Jukumari” y el “Encanto” en sus bosques
humedos y nublados. Celebran la fiesta patronal el 5 de agosto por la

“Virgen de las Nieves”.

5.3. INFRAESTRUCTURA

5.3.1. REFUGIO HUAYNA POTOSI

Situado junto a la represa de Milluni al borde de la carretera del paso
Zongo, se trata de una infraestructura privada perteneciente a la agencia
de viajes “Huayna Potosi” con una capacidad para 30 personas entre sus

habitaciones dobles y simples.
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5.3.2. REFUGIO DE LLAULLINI

Se caracteriza por ser un albergue de paso, se trata de una edificacion de
dos pisos en un area de 64 metros cuadrados, con una capacidad para
diez personas por noche, cuenta con dos dormitorios, un comedor, una
cocina, un bano y el recibidor y en la planta alta un dormitorio todo esto
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los campistas que escalan

el Huayna Potosi.

5.3.3. REFUGIO DE CANAVIRI
Es un centro de atencion al turista que cuenta con dos habitaciones
dobles, una cocina, una acogedora sala de estar y dos banos; también un

pequeno parqueo y un area de recreacion.

5.3.4, HOTELES

» Hotel los Grillos; se encuentra ubicada en la comunidad de Cahua
Grande, que cuenta con cinco habitaciones dobles y diez
habitaciones simples con una capacidad de veinte camas. El precio
por noche tiene un costo de Bs. 20.- que puede variar segin los

dias de estadia que pueda tener el visitante.

» Hotel Vértigo; se encuentra en la comunidad Cahua Grande al cual

se accede mediante una solicitud dirigida a la empresa COBEE.

» En las demas comunidades los pobladores ofrecen sus casas como

posadas cobrando un valor de Bs. 10 por noche.
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5.3.5. RESTAURANTES

En los servicios de alimentacion existen:

» En la mayoria de las comunidades existen kioscos donde se

expenden alimentos como: té, café, sandwiches y almuerzos.

» Los comedores donde también se ofrecen los mismos servicios en

algunos casos exclusivamente para los trabajadores pensionados de

la empresa COBEE.

5.3.6. TRANSPORTE

El medio de transporte mas utilizado para acceder a estas comunidades
son los buses y minibus que pertenecen al sindicato “Trans Zongo Tours”
cuya oficina esta ubicada en la zona Ballivian de El Alto en la calle Ingavi;
los horarios de salidas son por las mananas a horas 04:00 y 06:00 am. Y

los retornos son a horas 11:00 a.m. y 15:00 p.m.

CUADRO N° 7

TARIFARIO DE PRECIOS MINIBUS | BUS
Canaviri 10.- 7.-

Camsique 14.- 10.-
Harca 14.- 10.-
Cahua 16.- 12.-
[slani 16.- 12.-
Huaji 17.- 13.-
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El Gobierno Municipal de La Paz ha desarrollado diversos proyectos en
beneficio de las comunidades.
A continuacion citaremos comunidades que potencialmente pueden

beneficiarse del proyecto de turismo:

CUADRO N° 8
COMUNIDAD PROYECTOS POTENCIALES
Botijlaca Construccion de un  “Refugio
Precolombino”
Llaulini Creacion de “Albergue Turistico”
Canaviri Senda de Obsevacion del Jukumari
Santa Rosa Centro de Interpretacion Historico
del protomartir Dn. “Pedro

Domingo Murillo”

Zongo Creacion de un Centro
gastronomico.,

Construccion de un museo

Senda del protomartir Dn. Pedro

Domingo Murillo

Harca Unidades productivas de servicios

Cahua Unidades productivas de servicios

Huayji Creacion de un “Complejo turistico”

Islani Bajo Biocentro de estudio cientifico de
plantas

Pacollo de Canaviri | Centro de produccion de Orquidias

68



,
PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO m'm

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO NEVADOS TIERRA ADBNTHO

5.4. DEMANDA TURISTICA

5.4.1. TENDENCIA DEL MERCADO INTERNACIONAL

El mercado internacional del turismo se constituye hoy en dia una de las
fuentes de ingreso y desarrollo mas interesantes en el planeta por su
ritmo de crecimiento por los efectos multiplicadores en la economia de
cualquier tipo de sociedad por la tendencia de apertura de este sector,

como nuevos destinos en todas partes del mundo.

La vision del turismo hacia el afio 2020 segiin la prevision de la OMT
muestra un resultado esperanzador previsible sobre el cual sera
conveniente tomar las acciones necesarias con el fin de aprovechar este
crecimiento y planificar programas y proyectos estos en funcion del

desarrollo nacional, aprovechando las posibilidades que brinde el sector.

No obstante que la evolucién del turismo durante los tultimos afios han
sido un tanto irregulares, la OMT mantiene su prevision a largo plazo

como tendencia aceptable y confiable en cuanto su crecimiento.

La llegada de turistas a las diferentes regiones, hacia el 2020 muestra
como los destinos mas importantes a las siguientes tres regiones.

¢ Europa (717 millones de turistas)

* Asia Oriental y Pacifico (397 millones de turistas)

» Continente Americano (282 millones de turistas)
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INCREMENTO PROYECTADO DEL TURISMO MUNDIAL (1995 — 2020)
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
De acuerdo a las previsiones de la OMT Europa mantendra la proporcion
mas grande de llegadas mundiales; aunque habra un descenso paulatino
entre 1995 y el 2020 del 60% al 46% respectivamente.
Los viajes de larga distancia en el mundo creceran mas rapido a un ritmo
de 5.4% por encima del periodo 1995-2020 a comparacion de los viajes

extra regionales que creceran a una tasa promedio anual del 3.8 %.

5.4.2. DEMANDA HACIA BOLIVIA

Bolivia tiene una escasa demanda turistica comparada con otros paises las
caracteristicas de esta demanda muestran que es poco exigente y
escasamente conocido. Debemos coincidir en que una demanda turistica
voluminosa experta y exigente constituye un poderoso “motor” para
impulsar la competitividad de un destino turistico, pues estimula la
competencia entre las empresas y las obliga a innovar y mejorar la calidad

de sus servicios.

70



’

&

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO A

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO NEVADOS TIERRA ADBNTRO
D B e e |

En el siguiente cuadro nos muestra que en los afios 1998 y 2005 el
turismo en Bolivia muestra una baja afluencia de turistas esto debido a la
falta de estrategias y agresividad en cuanto a planificacion,
comercializacion y promocién turistica a nivel internacional, asi mismo
han influido en este comportamiento las presiones sociales internas debido
a los sucesivos cambios politicos desde el afio 2001 y los sucesivos
conflictos sociales que han deteriorado la imagen del pais mostrando a

Bolivia como un destino poco seguro.

CUADRO N° 9
INGRESOS POR TURISMO RECEPTIVO A BOLIVIA
Afio Turistas Ingresos Turismo Receptivo
Extranjeros (en millones de $US)
1992 244 583 116,9
1993 268.968 124,1
1994 319.578 130,6
1995 350.687 144,58
1996 376.855 159,4
1997 397.517 171,7
1998 420.491 185,3
1999 409.142 179.2
2000 381.077 160.0
2001 378.551 163.9
2002 382.185 164.2
2003 357.036 172.5
2004 390.888 (p) 187.7 (p)
2005 412.880 (p) 200.0 (p)
2006 515.232 (p) 230,4 (p)
(p) preliminar

Fuente: INE y VMT
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En el dato estadistico se observa que la ciudad de La Paz recibe un mayor
numero de visitantes. Esto se debe a que la ciudad en los tltimos afios se
ha convertido en un destino turistico preferencial para el turismo
receptivo, otros de los motivos es que posee recursos turisticos tanto
naturales y culturales como son: Lago Titicaca, Cordillera Real, Coroico,

Tiwanaku y otros.

CUADRO N° 10

DEMANDA TURISTICA A BOLIVIA, SEGUN CIUDADES

ANO 2007 (P)

ICIUDAD NACIONALES |EXTRANJEROS
LA PAZ 1.149.789 523.403
EL ALTO 112.376 12.294
SANTA CRUZ 327.409 149.405
COCHABAMBA 160.118 38.453
SUCRE 48.150 26.701
POTOSI 28.860 19.544
ORURO 111.867 17.671
TARIJA 40.741 10.233
TRINIDAD 23.279 9.088
COBIJA 31.665 8.872
TOTAL 1.149.789 523.403

Fuente: Vice ministerio de Turismo, 2007(P)
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5.4.3. DEMANDA DE TURISTAS EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

La ciudad esta considerada como la puerta de ingreso de Bolivia en lo que
se refiere al turismo receptivo a nivel internacional, las estadisticas
demuestran claramente que la demanda se va incrementando ano tras
ano.

Esta demanda se evidencia en la llegada de viajeros a hoteles y

alojamientos de La Paz.

Segun datos preliminares del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el
periodo comprendido entre los meses de Enero y Diciembre del 2005 la
llegada de viajeros a establecimientos de hospedaje de La Paz se

incremento en un 5.17 % respecto al mismo periodo del afio anterior.

En este resultado cabe destacar segun categoria hotelera el incremento de
la llegada de viajeros a posadas en 46.40 % residenciales 17.00% vy
alojamientos 6.98 %, asimismo se noto la dimensién en cuanto a llegadas

a hoteles en 2.51% y Apart Hoteles 5.40% por tipo de viajero.

La llegada de viajeros nacionales a establecimientos de hospedajes en la
ciudad de La Paz se¢ incremento en 6.77% y la de extranjeros crecioé en
2.81 %.

De acuerdo al Vice ministerio de Turismo, el registro de visitantes
obtenidas a través de establecimientos de hospedaje tanto extranjeros

como nacionales se tiene los siguientes datos estadisticos:
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CUADRO N° 11

LA PAZ: LLEGADA DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE

HOSPEDAJE
Afio NACIONALES |EXTRANJEROS
1996 223.929 185.557
1997 199.927 182.376
1998 198.025 189.546
1999 174.887 181.925
2000 154.484 169.068
2001 164.936 170.361
2002 176.242 180.136
2003 184.555 170.782
2004 195.279 175.892
2005 202.540 176.860
2006(p) 252.397 202.757
2007 (p) 265.324 231.141

Fuente: Viceministerio de Turismo- Politicas y Estrategias Turisticas (2007)

5.4.4. DEMANDA A LA REGION DE ZONGO

Zongo registra una afluencia turistica demasiado baja, lo que equivale a
una demanda minima, se sustenta esta afirmacion en la comprobacion de
dos aspectos importantes. Servicio de transporte publico limitado hacia la
region de Zongo, simplemente establecido para fines de uso de los
habitantes de la Zona. La demanda actual a Zongo se caracteriza
principalmente por la visita de turistas extranjeros dedicados a las

actividades de treking y biking para lo cual los operadores contratan
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transportes privado. En cuanto a turistas nacionales la demanda al lugar
es poco frecuente, las fechas visitadas son (Semana Santa, Corpus
Crhisti) asimismo Zongo es visitado por delegaciones de colegios y otras

instituciones.

Lamentablemente tenemos que afirmar que Zongo como destino emergente
en términos de demanda es practicamente inexistente, sin embargo tiene
la posibilidad de introducirse en el mercado siempre y cuando sea de
manera planificada, asegurando segmentos especiales de mercado con

mejores perspectivas que otras regiones para posicionar en el sector.
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CAPITULO VI

DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DISTRITO 23 DE ZONGO

Para el diagnostico del Distrito 23 de Zongo, se efectiio un analisis de la
situacion actual del gran potencial existente en la regién en cuanto a
atractivos turisticos naturales.

Se pudo evidenciar que gran parte del macro distrito posee condiciones
turisticas inigualables, orientadas a disenar una oferta turistica que
combine con el interés de los turistas por disfrutar de la belleza
paisajistica y natural de la region.

Asimismo detectando las situaciones adversas que obstaculizan al
desarrollo turistico de la misma.

CUADRO N° 12
6.1. ORDENAMIENTO DE PROBLEMAS

Econdémico |« Bajos ingresos econémicos.

Social * Migracién de la poblacion por la falta de fuentes de empleo.
* Bajo nivel educativo.

¢ Deficiente articulacion caminera.

Politico e Falta de coordinacion entre los actores involucrados.

Cultural * Falta de reglamentos de proteccion al patrimonio cultural.

Ambiental » Inexistencia de mecanismos para el manejo de residuos

solidos.

* Falta de mecanismos para el control de chaqueos.

Turistico ¢ Insuficiente planta turistica.
¢ Pocos recursos econoémicos asignados al turismo.
* No existe circuitos establecidos.

+ Escasos medios de comunicacién y poca cobertura.

e Falta de material publicitario.
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6.2. DESCRIPCION DE LOS PROBLEMAS SELECCIONADOS

Desinterés en el aprovechamiento de los recursos naturales de la

region de Zongo.

Pese a que la region cuenta con bastos recursos naturales los cuales ya
fueron mencionados anteriormente, parece dificil creer que sea tan poco
conocido a excepcion del Nevado Huayna Potosi que también corresponde

a la region de Zongo.

Actualmente las entidades publicas como la Sub alcaldia de Zongo en su
Plan Operativo Anual (POA) prioriza la ejecucion de proyectos en cuanto a
infraestructura, como la apertura y mejoramiento de caminos, escuelas,
areas recreativas , seguimiento de proyectos productivos, mejoramiento de
red de agua potable, dejando de lado el desarrollo de la actividad turistica

debido a falta de recursos econémicos.

En cuanto a las empresas privadas como ser las agencias operadoras de
turismo solo ofrecen destinos conocidos y consolidados, no incluyendo asi
las diferentes alternativas existentes en la ciudad de La Paz tal es el caso

del distrito 23 de Zongo.

Carencia de mecanismos de promocién

Se ha podido evidenciar que la regién de Zongo carece de elementos que
impulsen a  promocionar adecuadamente dicha region, siendo que el
lugar cuenta con atractivos potenciales. Ademas la escasa documentacion

e informacion que se tiene no ha permitido desarrollar la amplificacién de
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la existencia de Zongo motivo por el cual gran parte de la poblacion

desconoce de su existencia.

Zongo con una poblacion eventual

Se pudo constatar a través de la observacion directa que gran parte de la
poblaciéon es inconstante en su lugar de origen debido a la necesidad de

comercializar sus productos.

Dificultad de caminos que conducen a los atractivos

Se ha visto que el acceso que conduce a las diversas comunidades donde
se encuentra dichos atractivos carecen de una inadecuada infraestructura
caminera lo cual obstaculiza el ingreso a las mismas por lo cual el GMLP
(gobierno municipal de La Paz) a través de la Sub alcaldia del Distrito 23
de Zongo, esta haciendo un gran esfuerzo para mejorar las demandas de

la poblacién en cuanto al acceso hacia Zongo.

6.3. ANALISIS DE LOS PROYECTOS EXITENTES

Durante la revision de la documentacion existente se ha encontrado que
la Sub alcaldia de Zongo realizo una serie de actividades en cuanto a
capacitaciones en el sector turistico, contratando para su efecto

“Consultarias” los cuales anos después no dieron un resultado favorable.

Existe también proyectos elaborados por alumnos de la carrera de turismo
de Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) el afio 2004 para el Valle de
Zongo fue “capacitacion turistica a los prestadores de servicios en el valle
de Zongo”, este documento tiene como objetivo orientar y dar a conocer lo
que es la actividad turistica, como una alternativa de progreso econémico
pero lo que no se tomé en cuenta fue que al concluir la capacitacién para

muchos de los pobladores no hubo las condiciones ni una base en las que
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ellos pudieran integrarse a la actividad turistica, de manera que este
proyecto solo ofrecio conocimientos los cuales nunca se pudieron volcar
ha hechos concretos. Y otro proyecto recientemente elaborado como “Plan
de Educacion y Sensibilizacion Turistica” teniendo por objetivo impulsar el

compromiso, la participacién las nuevas iniciativas entorno al turismo.

Actualmente, la Sub alcaldia cuenta con proyectos de infraestructura que
van en beneficio de la poblacion tales como el mejoramiento de escuelas,
canchas deportivas, areas recreacionales, asi también el levantamiento de
muros de contencion por los constantes derrumbes ocasionados por las
lluvias. En cuanto a infraestructura turistica se refiere, se ha construido
dos refugios ubicado la primera en la comunidad de Botijlaca, la segunda

en la parte alta de Huayna Potosi.

El Gobierno Municipal de La Paz, dentro de su Plan de Desarrollo
Municipal 2005- 2011 ha desarrollado diversos proyectos en cuanto a
infraestructura turistica, los mismos que seran ejecutados en un lapso de
30 anos; tales como: “La construccién de un Refugio Precolombino” en la
comunidad de Botijlaca aprovechando las antiguas construcciones que
podra albergar 6 visitantes ademas contara con espacios para camping el
costo de la infraestructura sera de Bs, 109.960,37; la construccién del
“Biocentro Zongo” en la comunidad Islani Bajo a partir del cual se ejercera
la reconocida medicina tradicional andina ademas contari con un
alojamiento para los pacientes, el costo de la infraestructura sera de Bs.
850.088,66; €l “Complejo turistico de Huaji” permitira el disfrute del clima
y la realizacion de actividades de esparcimiento que tendra un costo de
Bs. 939.817,00; el mirador “Senda del Jucumari” tendra un costo del Bs.
17.052,86 y por ultimo la infraestructura del “Orquidiario Pakollo” con
un costo de Bs. 175.848, 40.
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6.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

Actualmente existe una escasa demanda y una baja afluencia
turistica a la region, esto se pudo evidenciar a través de la
observaciéon directa en las zonas proximas del Chacaltaya, Huayna
Potosi y en Llaullini donde se realizan actividades de montana,
trekking y biking las cuales estan posicionadas dentro del mercado
turistico, siendo que esto no es del todo favorable al incremento del

flujo turistico hacia Zongo.

Zongo es una zona de gran potencial para conectar actividades a
traves de rutas de Treking hacia y desde caminos como la Apacheta
Chucura, Coscapa, pero lamentablemente Zongo no cuenta con
infraestructura ni servicios turisticos adecuados, a pesar de las

grandes posibilidades y potencialidades ya mencionadas.

Pese a ello, en materia turistica Zongo no tiene una competencia
directa pero existe otro destino turistico que puede considerarse
como competencia indirecta tal es el caso de Coroico por las

similitudes que posee.

Para lograr su posicionamiento en ¢l mercado local, nacional e
internacional, se requiere de un proceso de consolidacién de la
oferta que permita un flujo turistico adecuado para lograr un
equilibrio sostenible y los beneficios econémicos sociales que la

actividad turistica conlleva.
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6.5. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
CUADRO N° 13

Entrevistas efectuadas

N° | ENTREVISTADO NOMBRE LUGAR
1 Sub-Alcalde Lic. Francisco | Sub-Alcadia de
cordero Zongo
2 Tecnico de la Unidad | Lic. Ménica | Unidad de
de Gestion turistica Mendieta Turismo del
GMLP
3 Secretario General Angel Sullca Central Agraria
Zongo

Entre las entrevistas realizadas tenemos: al Sub alcalde de Zongo Lic.
Francisco Cordero y la Unidad de Turismo de la Alcaldia Municipal de La
Paz Lic. Moénica Mendieta ambos coincidieron que actualmente sus
entidades no cuentan con proyectos turisticos debido a la falta de
financiamiento para la ejecucion de la misma, sin embargo se ha
organizado pequenas actividades turisticas hacia Zongo por los feriados de
Semana Santa y San Juan también se ha elaborado tripticos donde se da
a conocer las caracteristicas generales de la region esto con el objetivo de
promocionar el lugar como una alternativa mas dentro de la ciudad de La
Paz.

Asimismo el Secretario General de la Central Agraria de Zongo Dn. Angel
Sullca, reconoce que muchos de los atractivos existentes en su region
tienen un potencial turistico, sin embargo la falta de coordinacion causo
que muchos proyectos quedaran solo en papeles por lo que cada

comunidad buscaba beneficiarse de los mismos.
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Por otro lado, las conversaciones que se tuvo con algunos pobladores de la
Region de Zongo han mostrado un interés para que su region se proyecte

como un destino turistico.

6.6. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Se ha visto por conveniente realizar encuestas a las Agencias turisticas
para obtener datos precisos sobre el perfil de turistas que visitan nuestra
ciudad. Asimismo conocer la actividad que desempenan las mismas con

respecto a la Region de Zongo.

Hasta el mes de Marzo del 2009 La Unidad de Turismo de la
Prefectura tenia inscritas 208 Agencias de Viajes y Operadoras de
Turismo de las cuales se ha podido abarcar a 190 agencias, en
especial aquellas ubicadas en la Calle Sagarnaga por tener un
mayor flujo turistico para la aplicaciéon de las encuestas; asimismo
se observo que existen 15 agencias de viajes de turismo especializado
en cuanto a naturaleza favoreciendo de esta manera a las regiones

de caracter natural.
A continuaciéon se muestra los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas mediante la tabulacién, interpretacion y analisis de datos

a las Agencias de Viajes.
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SERVICIOS OFERTADOS POR LAS AGENCIAS

CUADRO N° 14

Biking | Treking | Climbing | Cultural | Otros ,
66 52 25 37 10
36%  |27% | 13% 19% 5%
Fuente: Elaboracién propia

¢ Que paquetes turisticos ofrece su
agencia?

BBiking

O Trekking
B Climbing
: O Cultural
27% [@Otros

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro N° 13 nos muestra que la mayoria de las agencias ofrecen el
servicio de Biking (36%); esto evidencia que se tiene una percepcion de
turismo orientado a la aventura. En segundo lugar, estan los paquetes de
caminata; la demanda por este tipo de servicios se va incrementando en

nuestro medio.
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SERVICIOS DEMANDADOS

CUADRO N° 15

Biking | Treking | Climbing | Cultural | Otros
71 35 28 48 8
38% 18% 15% 25% 4%

¢Cual es el paquete turistico que tiene
mayor demanda?

Btreking
@ biking
Oclimbing
Bcultural
Ootros

Fuente: Elaboracion propia

El paquete turistico con mayor demanda es la actividad de Biking (38%)
gracias al posicionamiento que tiene “La Ruta de la Muerte” seguido de la
actividad Cultural (25%), dandonos a conocer que la naturaleza v lo

cultural son los paquetes mas demandados por los turistas.
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NACIONALIDAD DE LA DEMANDA

CUADRO N° 16

Europa Norte Ameérica Sud América | Otros
(87 |61 35 i
46% 32% | 18% 4%

¢ De que nacionalidad son
los turistas?,

& Europa

E Norte
America

B Sud America

E Otros

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los turistas que solicitan servicios de las agencias son de

nacionalidad Europea con (46%) seguido por Norte América con (32%).

DESTINOS CON MAYOR DEMANDA EN LA CIUDAD DE LA PAZ

CUADRO N° 17

| COROICO | COPACABANA CAMINO TIHUANACU | CORDILLERA | RURRENABAQUE
DEL INCA REAL
48 43 21 39 |19 20 i
24% | 23% 11% | 21% 10% | 11%
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éCuales son los destinos con mayor
demanda en la ciudad de La Paz?

O Coroico

B Copacabana

O Camino del Inca
O Tihuanacu

O Cordillera Real
B Rurrenabaque

Fuente: Elaboracion propia

Coroico es el destino mas visitado por los turistas con un 24% asi también

Copacabana con un 23%, siendo que estos destinos tienen una promocién

fuerte en el mercado turistico.

EDAD PROMEDIO DE LOS TURISTAS

CUADRO N° 18

’ Edad: B
18-27 28-36 37-45
| 70 90 30

| ¢Cual es la edad promedio de los

turistas?
oO16% . Dedad 18-27

27 Dedad 28-36

Dedad 3746

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo apreciar que en el registro de turistas de las agencias de viajes la

edad promedio oscila entre los 28-36 anos.
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MEDIOS DE INFORMACION

CUADRO N° 19

Internet Guia | Revista Otros
T 62 30 121
40% 133% 16% 11%

¢Por que medios se informan los
turistas?

Dinternet
B Guias
ORevistas
OOtros

Fuente: Elaboracion propia

Segun las agencias de viajes el medio de informacién mas utilizado por los
turistas es el Internet con un 40% seguido por guias como “Lonely Planet”

que son conocidos en todo el mundo.

ALTERNATIVAS TURISTICAS

CUADRO N° 20
Si [No
34 156
18 % | 82 %
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¢Su empresa ofrece algun
paquete o servico hacia el distrito

de Zongo?
18%

asi
ONo

" 82%

Fuente: Elaboracién propia
De las encuestas se pudo observar que el 82% de las agencias no ofrecen
paquetes turisticos especializados hacia el Distrito de Zongo mientras que
el 18% de las mismas tienen dentro de su manual turistico algin paquete
relacionado con Zongo como ser Huayna Potosi con la actividad de

trekking y pocas veces la actividad de Biking hasta la plataforma de Zongo.

6.7. ANALISIS DE SONDEO DE OPINIONES

El 21 de junio de 2009 se realizd un sondeo de opinién a la
ciudadania que se dio cita a la feria del paseo del Prado, organizada

por la Alcaldia Municipal de La Paz.

De acuerdo al sondeo realizado a 87 personas el 56% respondié que
no ha oido hablar de Zongo mientras que un 44% si tiene
conocimiento de su existencia, asi también un 85%, a quienes se les
realizé el sondeo no tienen conocimiento de la historia y del entorno
natural que tiene la region de Zongo, siendo que el total de los
entrevistados dijeron que les gustaria conocer mas acerca de la
region. También se pudo observar que 15 personas visitaron dicha
region y lo mas resaltante para ellos fue su inigualable paisaje y

belleza natural.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DEL PROYECTO

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO

Es significativo considerar que la Region de Zongo muestra un gran
potencial turistico en cuanto a la diversidad paisajistica que posee,
por ende la propuesta para la Regién de Zongo basa su investigacion
principalmente en promover a dicha regién como destino turistico
especializado dentro de la oferta del turismo Nacional e Internacional
difundiéndola a través de un plan de Marketing con lineamientos

claros y estratégicos.
7.1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Para un desarrollo eficiente se propone promocionar el entorno
natural de los cuatro pisos ecolégicos de la Region de Zongo tomando
en cuenta las caidas de agua y el refugio de Dn. Pedro Domingo

Murillo de manera que se pueda captar una mayor demanda al lugar.

7.2. ENTIDAD EJECUTORA DEL PLAN DE PROMOCION

La institucion encargada de la ejecucion del siguiente plan estara a
cargo de la Sub-alcaldia del Distrito 23 de Zongo en coordinacion
con la Unidad de Turismo de la Alcaldia Municipal de La Paz y las

entidades privadas juntamente con los comunarios de la region.
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7.3. POBLACION BENEFICIADA

El plan estratégico de promocién beneficiara directamente a la
poblacion de Zongo, proyectandose como un nuevo destino turistico
de la ciudad de La Paz.

7.4. ORGANIGRAMA

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION
PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE
LA REGION DE ZONGO

OBJETIVO [
|
‘ VISION Y MISION J

'ESTRATEGIA DEL PLAN DE PROMOCION —‘

PROMOCION CREACION DE IMPLEMENTACION DE
TURISTICA CIRCUITOS TURISTICOS ‘ INFRAESTRUCTURA

l -
DISENO DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA Y PAGINA
WEB

CREACION DEL
CENTRO DE
INFORMACION

MATERIALES DE
PROMOCION

ALIANZAS
ESTRATEGICAS
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7.5. OBJETIVO GENERAL

Promocionar la regién de Zongo a través de su recurso natural v

exuberante belleza paisajistica.

7.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Establecer alianzas estratégicas para una mejor difusion de los

recursos que posee la Region de Zongo.

v' Aprovechar el entorno natural para la elaboracion de paquetes

turisticos.

7.7. VISION

El plan para la region de Zongo es dar a conocerse en toda Bolivia

en un mediano plazo.

7.8. MISION

Contribuir al desarrollo turistico de las comunidades de Zongo e

incrementar el flujo de visitantes a la misma.

7.9. ESTRATEGIA DEL PLAN DE PROMOCION

La propuesta que se presenta a consideracion es a fin de seguir el
mejor camino para lograr resultados favorables, basandose en
lineamientos claros en cuanto al plan se refiere, de esta manera se
establece la estrategia de desarrollo que brinda alternativas para

consolidar la oferta y la demanda turistica; asi también establecer la
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estrategia de crecimiento con la que se pretende tomar decisiones
sobre la calidad y cantidad del turismo que deseamos para la region

de Zongo.

7.10. PROGRAMA 1
“PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA”

7.10.1. LOCALIZACION
* Distrito de Zongo

* Departamento: La Paz

7.10.2. INTRODUCCION

La promocién turistica es un instrumento imprescindible para promover
atractivos, obtener una imagen positiva del lugar y para una

comercializacion adecuada.

La promocion turistica es una actividad que genera la informacion
necesaria para el desplazamiento de uno o varios individuos, quienes
buscan descansar y conocer nuevos lugares; por lo que se hace la

utilizacion de un sin numero de agentes que dinamizan dicha actividad.

7.10.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad la promocién turistica va tomando un importante
crecimiento debido a que la promocién consiste en persuadir,
inducir e influir a la adquisicién del producto turistico de acuerdo a

las necesidades y expectativas de la demanda, pero a pesar de ello
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no existe un uso adecuando de los instrumentos tanto que se sigue
manejando los mecanismos tradicionales, donde sélo se exponen
fotografias y un contenido de datos generales que no muestran un

mensaje claro.

La regién de Zongo posee recursos turisticos naturales vy culturales
con caracteristicas inigualables que no son promocionados de
manera efectiva en el mercado. Asi mismo algunas agencias de viajes
y empresas operadoras de servicios no consideran a la promocion
como un instrumento generador de flujo turistico para Zongo, por lo

que se conforman a comercializar con destinos ya conocidos.

7.10.4. JUSTIFICACION

El programa de promocién turistica esta orientado a promover y
posicionar una imagen positiva de Zongo a nivel nacional e
internacional. Motivo por el cual, la promocién turistica tiene el
proposito de motivar el acto de la compra de un producto, la misma

que sea de agrado para los futuros clientes.

La actividad turistica requiere instrumentos de comunicacién de tal
manera que pueda inducir a la adquisicion de un producto turistico de
acuerdo a las necesidades y  expectativas de los turistas ya sea por la

edad, ingresos economicos, genero, motivacion y otros.
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7.10.5. OBJETIVOS

7.10.5.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer una adecuada promocion de los atractivos turisticos de

Zongo.

7.10.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las estrategias de promocién para generar mayor

flujo turistico.

Establecer los medios turisticos que faciliten una

comunicacion efectiva de los atractivos existentes en Zongo.

Promover los diferentes atractivos de Zongo a través de los

instrumentos de promocion.

7.10.6. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

e Sistema informatico, Internet

* Asistencia a eventos y/o ferias turisticas
¢ Revistas especializadas

¢ QGuia Turistica

¢ Alianzas estratégicas

* Material de apoyo
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NEVADOS. TIERA ADENTO

7.10.7. IDENTIDAD CORPORATIVA

“Imagen Corporativa Turistica”

/

Slogan
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7.10.7.1. SISTEMA INFORMATICO, INTERNET

En la actualidad el servicio de Internet es indispensable para la actividad
turistica, por la disponibilidad de obtener informacion al momento sobre
los atractivos turisticos v programas de visita, facilitando de esta manera

que la Region de Zongo pueda ser conocido a nivel mundial.

Este tipo de instrumento es efectivo por lo que requiere una
informacién actualizada e inequivoca, donde los posibles turistas

puedan realizar sus reservas de manera fiable y rapida.

Por consecuencia, se realiza el disefio de la pagina Web con la
finalidad de brindar la informacién necesaria para el turista, dandole

a conocer los diferentes servicios.

“Pagina Web”
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Maodeio TiH ge sl vwoica
Im AT .
Bt i

# INICIO Zongo se encuentra en el Dpto. de La Paz tiene
una temperatura variada entre los 0°C desde

# INFORMACION los Nevados hasta t*l tropico con 25°C que lo
convierte en un paraiso Natural
Biking

# ACCESO Si te gusta la emocion y la adrenalina,
te invitamos a practicar la actividad del

# IMAGENES Biking en Zongo siendo que es uno de los
lugares mas aptos por su entorno natural.

# MAPA
Trekking

# PAQUETES Disfruta del maravilloso paisaje v sus

TURISTICOS dz_vr.rsas chma_ts cluranlc‘ l'fa caminata por los

diferentes pisos ecolégicos, ademas de
observar la variedad de flora vy fauna.

# CONTACTOS

Zongo Histérico
Durante el recorrido en bus disfruta de
naturaleza asi también de la historia de las

Plantas de Energia Eléctrica, iglesias
coloniales, y refugio de Dn. Pedro Domingo
Murillo.

www.mngobolivia.com._b'g
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7.10.8. MATERIALES DE PROMOCION TURISTICA
7.10.8.1. REVISTAS ESPECIALIZADAS
Son una fuente de indudable valor para la geografia del turismo y hace
referencia a regiones, ciudades o rutas que aparecen de forma regular en
formato de articulo. El valor de la informacion ofrecida por este tipo de
revistas estd a medio camino entre la divulgacién y la promocion. Su
discurso es similar al ofrecido por los folletos turisticos, es decir, se
plantean los valores mas atractivos.
Existen dos tipos de revistas:

« Un tipo general: cuyos contenidos hacen referencia a ambitos

territoriales y al conjunto de los recursos. “National Geographic”.
¢ Un tipo tematico: cuyo contenido es especializado por el tratamiento

de contenidos ligados a los deportes de aventura.

De esta manera se pretende elaborar un articulo referente a la region de
Zongo, la misma que se publicara en una de las revistas mas reconocidas
por toda la ciudadania pacena refiriéndose asi a la Revista “Escape”
publicada por el periodico “La Razén” una de las mas comercializada en

nuestro medio.

7.10.8.2. GUIA TURISTICA

Material mas conocido, cumple la funcién de informar y divulgar los
recursos turisticos de diferentes espacios. Este instrumento permite
obtener informacién turistica y va dirigido a la demanda del turismo
receptivo, donde se puede conocer sobre los paquetes y programas

turisticos de Bolivia.
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Una de las guias méas conocidas a nivel mundial es “Lonely Planet” la cual
es distribuida para cada pais y viene editado en diferentes idiomas
extranjeros, esta guia contiene informaciéon sobre Bolivia, atractivos
turisticos, programas, operadores de turismo, servicios de hospedaje y
alimentacion.

Es esencial introducir a la Region de Zongo en esta guia en la seccién
relacionada con el Departamento de La Paz debido a que este instrumento

es adquirido en su mayoria por la demanda extranjera que visita Bolivia.

7.10.9. ELABORACION DE MATERIAL DE APOYO

El material de apoyo se constituye en un instrumento mas para la
promocion de un destino turistico, siendo su distribucion de manera
gratuita a las entidades como agencias de turismo, casetas de informacion

turistica, terminales terrestre y aéreo.

Se sugiere que el material de apoyo para promover la region de Zongo

consista en folleteria como:

» Tripticos

Un triptico es un folleto de tres caras que se producen al plegar dos veces
una hoja, es ideal para enumerar las ventajas, beneficios de un
determinado servicio a promocionar. Estas piezas se utilizan para dar
informaciéon en un espacio que, si bien no es sumamente amplio, permite
incluir texto e imagenes. En ellas se combinan equilibradamente
informacion y estética para reforzar las virtudes de los servicios ofrecidos
por una empresa.

Es necesaria la elaboracién de tripticos para la region de Zongo que
contenga una informacion apropiada de la misma y al mismo tiempo que

produzca un alto impacto visual al cliente.
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Caracteristicas del lugar

% La region de Zongo esta
ubicado en el norte de la Ciudad
de La Paz, se inicia desde la
Cordillerra Real con una altura
de 4264 m.s.n.m. hasta la
comunidad de Huaji a 941
m.s.n.m.

% Zongo tiene una temperatura
variada entre los 0°C desde los |
Nevados hasta el trépico con | |
25°C que lo convierte en un | |
paraiso Natural.

% Zongo se divide en cuatro pisos
ecologicos, pradera altoandina,
paramo yungueno, ceja de
monte yungueno v el bosque
humedo tropical.

Acceso
# El viaje se inicia desde la ciudad
de el Alto, durante su recorrido

se puede apreciar, un
cementerio indigena, montanas, |
lagunas y bofedades |

impresionantes.




ACTIVIDADES TURISTICAS

Biking

® Si te gusta la emocion vy la
adrenalina, te invitamos a practicar
la actividad del Biking en Zongo
siendo que es uno de los lugares
mas aptos por su entorno natural.

Trekking

# Disfruta del maravilloso paisaje y
sus diversos climas durante la
caminata por los diferentes pisos
ecologicos, ademas de observar la
variedad de flora v fauna.

Zongo Histérico

% Durante el recorrido en bus disfruta
de la naturaleza asi también de la
historia de las Plantas de Energia
Electrica, iglesias coloniales, vy
refugio de Dn. Pedro Domingo
Murillo.

# Para tener un mayor conocimiento
de la Region visite el Centro de
Informacion.

Planta Cahua
Yahullaca
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» Folletos turisticos

Este tipo de folletos se caracteriza por su facil edicion y con mas
posibilidades de actualizacion a diferencia de las guias turisticas, es
conveniente la elaboracion de folletos de caracter tematico donde se

muestra la calidad del contenido.

» Posters
Este tipo de material de promocion se caracteriza por su alto impacto

visual, se ha visto conveniente su elaboraciéon para promocionar Zongo.

7.10.10. ALIANZAS ESTRATEGICAS

La Alianza Estratégica es uno de los principales instrumentos que se
produce entre dos o mas actores sociales, quienes gracias al dialogo y a la
deteccion de objetivos de consenso, pueden definir un Plan de Accién

conjunto, para lograr beneficios de mutua conveniencia.

Para generar oportunidades de desarrollo en la region de Zongo en
actividades turisticas, vemos conveniente llevar a cabo alianzas
estratégicas con empresas privadas como ser la agencia “Full Turismo”
“Nuevo continente” las cuales generaran beneficios directos e indirectos,
incrementandose de esta forma el flujo turistico ademas el interés y el

apoyo de otras entidades.

7.10.10.1. ASISTENCIA A EVENTOS Y/O FERIAS TURISTICAS
Las ferias tienen como objeto presentar los recursos naturales v
culturales a los posibles consumidores directos o intermediarios,

ofreciendo programas turisticos concretos y especificos. Siendo asi que
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estas se constituyen en una oportunidad de difusion y comercializacion de

la oferta y producto turistico.

Por lo consiguiente se ha visto necesario la participacion de la region de

Zongo en las diferentes ferias para promover sus diversos atractivos.

Se tiene las siguientes ferias de turismo:

Feria Feria
EVENTO Internacional | Internacional Expogrup-Fextur
del turismo del turismo
FECHA 25-28 agosto
AREA Turismo Turismo Turismo
CIUDAD La Paz Santa Cruz Cochambamba

G.B.T (Guia | FI.T (Feria
INSTITUCION | turistica de | Internacional | Feicobol- Camara

Bolivia). de turismo). de Comercio

Circulo Edificio Recinto Feria de
LUGAR oficiales del | Acadia Alalay

Ejercito

Fuente: elaboracion propia

Vemos conveniente la participacion de Zongo en la Feria Internacional de
Turismo (La Paz) organizada por la G.B.T. es la mas adecuada para

promover a Zongo como un destino potencial dentro de la ciudad de La

Paz.
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7.10.11. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

CUADRO N° 21

“Expresado en Bolivianos”™
MECANISMO DE PROMOCION | CANTIDAD TOTAL |
Registro de la marca
turistica 750.-
Pagina Web 1.000.-
Tripticos - 1000 | 800.- |
Folletos 1000 500.-
| Posters 1000 | 1.700.-
Total Gastos | a.750.-
Participacion en ferias 4950.-
TOTAL 9.700.-
Fuente: elaboracion propia
7.10.12. CRONOGRAMA DE EJECUCION
CUADRO N° 22
MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDAD SEMANA SEMANA SEMANA
1(23(4|1|2|3|4|1 (2|34
| Disenio de la marca T Ee : '
Disefo de la pagina| | |[DOIT
| Web W bl
El_ﬂhf:raa:ién del - o .,"'\
triptico B i )
Disenno de afiche y # rii‘_ J .;‘:
posters ol faes LA |

Fuente: elaboracién propia
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7.11. PROGRAMA 2

“PROYECTO CREACION DE CIRCUITOS TURISTICOS”

7.11.1. LOCALIZACION
¢ Distrito de Zongo

* Departamento: La Paz

7.11.2. INTRODUCCION

En la actualidad la actividad turistica ha desarrollado un importante
crecimiento debido a las necesidades y expectativas de la demanda, por
conocer nuevos destinos turisticos relacionados con la naturaleza. Y por
las caracteristicas que cuenta Zongo es posible la creacion de nuevos

circuitos turisticos que puedan satisfacer las necesidades del turista.

7.11.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia se ha detectado muchas falencias entorno a la
claboraciéon de circuitos, ya que en el pasado muchos de ellos tenian
un enfoque mas general, pero en la actualidad la demanda es mas
exigente con expectativas mas modernas, ademas de exigir tours en

sitios naturales las cuales sean dinamicas y atractivas.

7.11.4. JUSTIFICACION
Este programa tiene el fin de crear nuevos circuitos turisticos dando a
conocer los diferentes atractivos naturales que tiene la Region de Zongo,

siendo asi que muchos desconocen la existencia del potencial turistico
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que tiene la misma. Por ello se propone dos nuevos circuitos turisticos

“Zongo Nevados tierra adentro”- “Zongo un dia de Historia”.

7.11.5. OBJETIVOS
7.11.5.1. OBJETIVO GENERAL
Contribuir al desarrollo de la actividad turistica de la region de Zongo con

la creacion de nuevos circuitos turisticos.

7.11.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Satisfacer las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros
que visiten la region.
e Desarrollar una actividad dinamica e integradora para disfrutar de

la exuberante belleza paisajistica.

7.11.6. DATOS DE IDENTIFICACION

“CIRCUITO 1”7

* Recorrido: El Alto de La Paz - Mina Milluni - Llaullini Botijlaka -
Canaviri — Santa Rosa - Sainani — Chirimoyani - Zongo -Islani Bajo -
Huayji.

« Denominacion: “CIRCUITO ZONGO NEVADOS TIERRA
ADENTRO”

e Vocacion turistica: Turismo de naturaleza, ecoturismo, y de
aventura.

* Atributos: 4 pisos ecologicos en menos de 3 horas. Uno de los
desniveles mas grandes del mundo; existencia de especies en

extincion y endémicas.
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¢« Servicios actuales:
o Transporte: Existe transporte publico ofrecido por el Sindicato

de Transportes “Zongo” que parte desde la zona Ballivian de la
ciudad de el Alto.

o La frecuencia del servicio es una vez al dia, tanto de ida (06:30

a.m.) como de vuelta, durante los siete dias de la semana a un

costo de Bs.13.-

b) Alojamiento:
Refugio Wayna Potosi que se encuentra proximo a la Laguna
Milluni y es de propiedad privada.

o El refugio “Llaullini” ubicado en la Apacheta de Milluni, a
pocos minutos del camino principal.

o Refugio turistico “Canaviri” de propiedad municipal. Se
encuentra ubicado sobre el camino, en la localidad del mismo
nombre.

o El “Hotel El grillo”, alojamiento ubicado en la parte baja,
especificamente en la localidad de Cahua Grande, al borde del
camino.

c) Alimentacion: Soélo existe un kiosco que se encuentra al lado
izquierdo del camino, en la comunidad de Canaviri; en el misma se
puede encontrar gaseosas, café, galletas y se preparan almuerzo a

solicitud (con alguna anticipacion).

Segmento de Mercado: Mercado local, nacional e internacional.
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CIRCUITO 1

“ITINERARIO - BIKING EN ZONGO”

Horario de Salida

07:00 A M.

Lugar de Salida

Recojo de su Hotel

Breve descripcion del

tour

| fotografias, la

Esta experiencia inolvidable se inicia desde la
comunidad Botijlaca a una altura de 3.960
m.s.n.m. Al descender se puede disfrutar de un
increible escenario paisajistico que ofrece la
region como, la vegetacion, el rio y las hermosas
caidas de aguas donde puede se puede tomar
duracion del biking sera
aproximadamente de 5 horas concluyendo en la
comunidad Huaji.

Duracion del tour Todo el dia
Distancia 70 km.

Altura Maxima 4.600 m.s.n.m.
Altura Minima 2.000 m.s.n.m.

Temperatura Media

Invierno 0 a 10°C
Verano 12 a 23°C

Ubicacion

Este de La Paz

Acceso

Abril- Diciembre

Grado de Dificultad

| Moderado

e Transporte privado
» Alimentacion (refrigerio y almuerzo)

Incluye: * Guia Bilingtie (Ingles- Espanol)
1 e Equipo de Bicicleta
¢ Regalo polera, CD
No Incluye: ¢ Alimentacion adicional

Recomendaciones

Llevar ropa abrigada para la parte alta, llevar
protector solar y gafas de sol.
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TARIFA DEL PAQUETE
“BIKING 1 DiA”

PAX 1 | o 3 4 5-6
Bs. 565 |530 |455 |380 |350
$ 75 | 75 65 55 |50

Fuente: elaboracion propia

“ITINERARIO - TREKKING”

Horario de Salida 07:00 A.M.

Lugar de Salida Recojo de su Hotel
El tour dara inicio en la comunidad Botijlaca a
una altura de 3.960 m.s.n.m. hasta la

comunidad de Huaji con una altura de 941
m.s.n.m. durante la caminata se podra apreciar

Breve descripcion del : e : :
P los cambios climaticos en los diferentes pisos

Mo ecologicos ademas de observar la variedad de
flora y fauna en cada una de ellas en especial la
toma de fotografias de la variedad de mariposas,
natacion, banos de agua en cascadas y rios.

Duracion del tour 2 Dias v 1 Noches

Distancia 70 km. B

Altura Maxima 4.600 m.s.n.m.

Altura Minima 2.000 m.s.n.m.

Invierno 0 a 10°C

Temperatura Media Verano 12 a 23°C

Ubicacion Este de La Paz

Acceso Abril- Diciembre

Grado de Dificultad Moderado

e Transporte privado (ida y vuelta)

» Alimentacion (refrigerio y almuerzo)

Incluye: * Guia Bilingue (Ingles- Espafiol)

* Equipo de Camping (Carpa-colchoneta)
“pueblo de Zongo”

No Incluye: * Bebidas
Llevar ropa abrigada para la parte alta, llevar
Recomendaciones zapatos comodos, gorras, protector solar y gafas

de sol.
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TARIFA DEL PAQUETE

“TREKING 2 DIAS Y NOCHE”

PAX 1 | 2 | 3 4 | 5-6
Bs. 530 |455 [350 [320 |250 |
'$ 75 65 50 45 35

l 1

Fuente: elaboracién propia

“CIRCUITO 2”7

* Recorrido: Estancia Botijlaka - Comunidad Canaviri - Zongo — El

Encanto.

* Denominacion: “Z0NGO UN DIA DE HISTORIA”

* Vocacién turistica: Turismo Historico, comunitario, cultural.

* Atributos: Recuperacion y revalorizacion histérico.

* Servicios actuales:

a) Transporte: Existe transporte publico ofrecido por el

Sindicato de Transportes “Zongo” que parte desde la zona

Ballivian de la ciudad de el Alto.

La frecuencia del servicio es una vez al dia, tanto de ida (06:30

a.m.) como de vuelta, durante los siete dias de la semana a un

costo de Bs.13.-

b) Alojamiento: En Zongo desde la parte alta hasta el propio

pueblo se cuenta con la siguiente infraestructura hotelera:

o El refugio Wayna Potosi que se encuentra junto a la

Laguna Milluni y es de propiedad privada.

o El refugio “Llaullini” ubicado en la apacheta de

Milluni, a pocos minutos del camino principal.
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o El Refugio turistico “Cafaviri” de propiedad
municipal. Se encuentra ubicado sobre el camino, en la
localidad del mismo nombre.

c) Alimentacién: Soélo existe un kiosco que se encuentra al
lado izquierdo del camino, pasando Canaviri.

* Segmento de Mercado: Mercado local, especificamente publico

juvenil.
CIRCUITO 2
“ITINERARIO - ZONGO HISTORICO”
Horario de Salida 07:30 A.M. 7]
Lugar de Salida Recojo de su Hotel

La aventura inicia con el viaje a Zongo pasando los
nevados del Huayna Potosi (6.088)m.s.n.m.
descendiendo hasta el pueblo de Zongo, durante el
recorrido se visitara las mas importantes plantas
Breve descripcion del | de energia eléctrica de la empresa COBEE como
tour también las iglesias coloniales ubicadas en la
comunidad Canaviri y el pueblo de Zongo lugar
donde se encuentra el refugio de Dn. Pedro
Domingo Murillo y un sin fin de historias y

leyendas.
Duracion del tour 1 dia (12 horas )
Distancia 42 km.
Altura Maxima 4.600 m.s.n.m.
Altura Minima 2.000 m.s.n.m.

Invierno 0 a 10°C

Verano 12 a 23°C

Ubicaciéon Este de La Paz

Acceso Abril- Diciembre

Grado de Dificultad Moderado

* Transporte privado (ida y vuelta)

* Alimentacion (refrigerio y almuerzo)

Temperatura Media

Incluye:
Y * Guia Bilingiie (Ingles- Espariol)
No Incluye: * Bebdas

Llevar camara fotografica, gorras, protector solar y

R daci
ecomendaciones gafas de sol.
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TARIFA DEL PAQUETE
“ZONGO HISTORICO”

PAX 1 2 3 | a 5-6
Bs. 350 |320 |270 |250 |210
$ 50 |45 38 |35 |30

Fuente: elaboracion propia
7.12. PROGRAMA 3
“PROYECTO CREACION DE UN CENTRO DE INFORMACION”

7.12.1. LOCALIZACION
¢ Distrito de Zongo

¢ Departamento: La Paz

7.12.2. INTRODUCCION

Por las caracteristicas que presenta la Region de Zongo en cuanto a los
recursos naturales y culturales ha nacido la idea de crear un Centro de
informacién con el objetivo de promover dicha region, siendo esta una

alternativa mas para potenciar Zongo dentro de la actividad turistica.

7.12.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad en la Region de Zongo no existe un mecanismo de
informacién al turista que pueda dar a conocer todos los atributos con los
que cuenta la region, de ahi la necesidad de crear un centro de
informacion que de a conocer de manera inmediata el entorno, ademas

de crear una relacion directa entre naturaleza y medio ambiente.



PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO ’#l'i\m

TURISTICO DE LA REGION DE ZONGO MNEVADOS TIERRA ADENTRO

7.12.4, JUSTIFICACION

El siguiente programa tiene por objetivo conseguir que las personas se
acerquen a visitar y conocer de manera inmediata el entorno, las
costumbres, el patrimonio cultural y natural que posee la region de Zongo
y de esta manera difundir nuestro patrimonio fomentando las visitas a los

distintos atractivos.

7.12.5. OBJETIVOS
7.12.5 1. OBJETIVO GENERAL

e Aportar al desarrollo turistico de la region de Zongo con la

creacion de un centro de informacion.

7.12.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Despertar el interés de la poblacion local para involucrarlos en la
actividad turistica.

 Incrementar la corriente turistica interna a la region.
7.12.6. DATOS DE IDENTIFICACION

A continuacién se tiene el plano de construccion del “Centro de

Informacion de Zongo”.
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Elaboraciéon propia O oOono

La creacion de este Centro de Informacion sera para fortalecer la
promocion turistica de Zongo, la tematica de este Centro gira

entorno a la biodiversidad y medio ambiente.

“El Centro de Informacién Zongo” se construira sobre la superficie de
100 mt2, se ubicara en la comunidad de Canaviri cerca al Centro de
Atencion al Turista terreno que pertenece a la Sub-Alcaldia de

Zongo.

Al interior del Centro de Informaciéon se ubicaran la recepcion, donde

se brindara la informacién y orientaciéon necesaria acerca de todo lo
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que ofrece la region, como ser informaciéon sobre alojamientos,
eventos, actividades culturales, lugares para visitar ademas de la
venta de mapas, postales y suvenirs. Asimismo se tendran paneles
donde se mostrara fotografias relacionadas con los atractivos mas
sobresalientes de la region como también las fotografias de flora y

fauna existente en el lugar.

Para la comodidad del visitante se habilitara un pequeno snack
donde se expendera alimentos como té, café, mates, refrescos, jugos,

sandwich y variedad de dulces.

7.12.7. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
CUADRO N° 23

INVERSION ESTIMADA Y EQUIPAMIENTO

“Expresado en Bolivianos”
| DETALLE CANTIDAD TOTAL
 Edificacion del centro SR
TOTAL EDIFICACION 35.350.-
' EQUIPAMIENTO DEL CENTRO
' Escritorio 1 500.-
Modulares 2 1.400.-
Sillas de escritorio 2 500.-
‘Bancas 2 60.-
Vitrinas 2 300.-
' Paneles 3 1.050.-
l[luminaciones 6 210.-
Material de escritorio 450.-
TOTAL EQUIPAMIENTO ] 4.470.-
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EQUIPAMIENTO DEL SNACK
Estante de cocina y meson 1 1.700.-
| Sillas de snack 6 320
Cocina 1 350.-
Lava vajillas 1 410.-
Refrigerador 1 1.200.-
| Licuadora 1 350.-
 Garrafa 1 250.-
| Utensilios de cocina 550.-
 TOTAL EQUIPAMIENTO 5.130.-
EQUIPAMIENTO DE BANOS
Inodoro 2 500.-
Lava manos 1 180.-
Grifos 1 80.-
‘Espejo 1 70.-
TOTAL EQUIPAMIENTO 830.-
SUELDOS Y SALARIOS DEL
PERSONAL x MES
Recepcionista 1 600.-
Portero ' 1 450.-
TOTAL SALARIOS 1050.-
TOTAL 46.830.-

Fuente: elaboracion propia
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7.12.8. CRONOGRAMA DE EJECUCION

CUADRO N° 24

ACTIVIDAD

COMPRA DE MATERIAL
CONSTRUCCION

DE

CONSTRUCCION
CENTRO

DEL

. L e ]

i

g

COMPRA
ENSERES

DE MUEBLES Y

EQUIPAMIENTO DEL CENTRO

Fuente: elaboracion propia

7.13. FINACIAMIENTO DEL PLAN DE PROMOCION

CUADRO N° 25
INVERSION ESTIMADA
“Expresado en Bolivianos”
INSTITUCIONES APORTE FINACIAMIENTO |

Gobierno Municipal | Terreno (donacién)

de La Paz 3

Gobierno Municipal | Maquinaria, equipos y 6.500.-

de La Paz vehiculo

Comunarios de la | Mano de obra 9.000.-

region de Zongo (Construccion )

Organismo Matenal de Construcciéon 26.350.-
| Internacional )

Organismo Equipamiento del centro 28.098.-

Internacional de informacion (60%)

Sub-Alcaldia Zongo | Equipamicnto del centro 18.732.-
[ ) de informacion (40%)

Gobierno Municipal | Mecanismos de 9.700.-
| de La Paz promocion

TOTAL INVERSION 98.380.-

Fuente: elaboracion propia
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El presupuesto total para el Plan Estratégico de Promocién de la Region
de Zongo asciende a Bs. 98.380.-, en este presupuesto no se tomod en
cuenta la compra del terreno para la construccion del “Centro Zongo”
siendo que la misma sera una donacion por parte de la Sub Alcaldia del
Distrito 23 de Zongo.
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CEMENTERIO MILLUNI

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

COMUNIDAD DE CAHUA GRANDE

FUENTE: ELABORACION PROPIA




COMUNIDAD BOTIJLACA

FUENTE: ELABORACION PROPIA



FAUNA SILVESTRE

FUENTE: SUB-ALCALDIA DE ZONGO

CAIDA DE AGUA

FUENTE: SUB-ALCALDIA DE ZONGO
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LISTA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

No NOMBRE CLASIFICACION JERARQUIA
1 Cerro Escalera 1.1.2. 1
2 Cerro Lampu Tiguimani 1.1.2. 1
3 Nevado Huayna Potosi 1.1.3. 2
4 Nevada Telata 1.1.3. 1
5 Cerro Murukhollo 1.1.5. 1
6 Loma Calvario 1.1.7. 1
7 Loma del Encanto 1.1.7. 1
8 Loma Islani Alto 1.1.7. 1
9 Loma Jacha Cruz 1.1.7. 1
10 Loma Jisca Cruz 1.1.7. 1
11 Loma Pacha Laca 1.1.7. 1
12 Loma Zongo 1.1.7. 1
13 Meseta Chirini 1.2.7. 1
14 Valle glaciar 1.2.7 1
15 Bofedales Acueducto 1.2.7. 1
16 Bofedales Zongo 1.2.7. 1
17 Bosque de Xenua 1.3.4. 1
18 Bosque Nublado 1.3.4. 1
19 Laguna Lanada 1.4.1. 1
20 Laguna Livifiosa 1.4.1. 1
21 Laguna Negra 1.4.1. 1
22 Laguna Tuni 1.4.1. 1
23 Laguna Viscachani 1.4.1. 1
24 Laguna Wara Warani 1.4.1. 1
25 Laguna Zongo 1.4.1. 1
26 Tres Lagunas 1.4.1. 1
27 Rio Cielo Jauria 1.5.1. 1
28 Rio Coscapa 1.5.1. 1
29 Rio Jarifias 1.5.1. 1
30 Rio Huaji Jauria 1.5.1. 1
31 Rio Zongo 1.5.1. 2
32 Caida de agua 4 1.5.5. 1
33 Caida de agua 2 1.5.5. 1
34 Caida de agua 1 1.5.5. 1
35 Caida de agua 3 1.5.5. 1
36 Caida de agua 5 1.5.5. 1
37 Caida de agua 6 1.5.5. 1
38 Aguas termales de Janco Huma 1.7.2. 1
39 Ruta Tuni Condoriri —Llaullini 1.11.1 1
40 Ruta Coscada 1.11.1 1
41 Ruta Coscada Laguna Negra 1.11.1 i
42 Ruta Cotambaya-Huaylipaya 1.11.1 1
43 Ruta Huaji-Santa Rosa 1.11.1 1
44 Ruta Cahua-Santa Rosa 1.11.1 2
45 Ruta Lauullini-Chucura 1.11.1 2
46 Ruta Plataforma-Botijlaca 1.11.1 1
47 Ruta Plataforma Humapalca 1.11.1 1
48 Ruta Zongo —Cahua 1.11.1 1
49 Sendero Acueductos Bofedales 1.11.1 1
50 Sendero en Canto Loma 1.11.1 1

Fuente: Asociacién Trépico 1998




ENTREVISTA AUTORIPDADES DE ENTIDADES PUBLICAS

NOMBRE:

CARGO:

v

1.- ¢La sub alcaldia cuenta con un plan de desarrollo turistico para la
region de Zongo?

3.- ¢Se ha organizado algiin evento turistico en el Distrito 23 de Zongo?

4.- ¢cuales son las principales dificultades para que el turismo no genere
mayores beneficios en la Regién?

5.- ¢En cuanto a la relaciéon entre su entidad, comunarios y las empresas
existe alguna coordinacién para desarrollar turisticamente a la region de
Zongo?

6.- ¢Que atractivos potenciales existe en su Distrito?

8.- sCual es el porcentaje destinado para impulsar la actividad turistica?
7.- ¢Hemos podido observar que la carretera tiene apertura solo hasta la

comunidad de Huaji. ¢Se tiene algiin proyecto para ampliar la misma y
asi poder acceder a las demas comunidades del norte de Zongo?



ENTREVISTA AUTCORIDADES DE ENTIDADES PUBLICAS

NOMBRE:

CARGO:

1.- Durante su gestién que proyectos se han elaborado para promover
turisticamente la regién de Zongo?

2.- ¢Cuales son las acciones que se realizan para incrementar el flujo
turistico en la regién de Zongo?

3.- ¢Cual es la visién que se tiene proyectada de la actividad turistica de la
regién de Zongo?

4.- ¢En cuanto a la relacién entre su entidad y la sub-alcaldia de Zongo
existe alguna coordinacién para desarrollar turisticamente a la regién?



NOMBRE DE LA AGENCIA DE VIAJES:

UBICACION:
COUNTER.:

1.

TELEFONO:

¢Rué paquetes turisticos ofrece Lo agencia?

dCudl es el paquete turistico que tiene wma Yor demanda v por que?

ébe que nactonalidad sow Los turistas, que requieren sus servicios?

EI/LYO'PQ

Norteamérica

Sudamérica Otros

icudles son los destinos con mayor demanda en La ciudad de La Paz?

iCual es La edad prowedio de Los turistas que solicitan sus servicios?

18-2F

28-36

BF-45

iComo se informan Los turistas sobre los destinos turisticos?

internet

{Su empresa ofrece algiun paguete o

quias

Revistas Ctros

servicio hacia el distrito de Zongo?

St

No

¢St ofrece que tipo de actividad oferta?




. SONDEO A LA CIUDADANIA DE LA PAZ

1.- ¢Sabia usted que en la época de la Revolucién el Refugio de Dn.
Pedro Domingo Murillo se encontraba en la Regién de Zongo? ¢Sabia
usted que esta zona presenta una gran belleza paisajistica?

2.-Tiene conocimiento de la existencia de la region de Zongo?

3.- ¢Le gustaria saber mas acerca de la Regién de Zongo?

4.- ¢Ha visitado alguna vez la regién de zongo?
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|tTa.3".r bajo 28 una corunidad Iranquia y pintoreaca; d28atada mucha 13 Nlarg &rdemica 02 (3 20n3 ¥ &l CONDEMIENt2 de 1a CoMunidal para Jscs medlznaes, Comiday
g

PRECAUCIONES & TOMAR EN CUENTA PARS LLEGAR AL ATRACTIVO

Ip0 08 r'iga vara

retauclohes maditis JEpeamE
[0iros SISQUE WOriara
[sIVEL DE INVERSION: 330

FUENTE: GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ




