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RESUMEN

El Instituto de desarrollo productivo, es una entidad privada con experiencia en la
oferta de servicios especializados integrados. Denominados asi por unificar servicios
de crédito, capacitacién y asistencia técnica a las micro y medianas empresas, debido
a que existe amplia demanda de microempresarios la cantidad de informacion va
ereciendo, razén suficiente para realizar un sistema que califique y clasifique a los
clientes segun su perfil econémico, su actividad y capacidad financiera de

endeudamiento.

El presente sistema de mformacién denominado “Sistema de evaluacion crediticio
bajo el modelo Scoring™, resuelve problemas de demoras en la atencion a solicitudes
de crédito, dicho sistema posee los modulos de evaluacion al cliente, control y
seguimientos de créditos aprobados. Cada modulo aplica un paso del modelo
seleccionado, estos son: scoring de seleceion, scoring de segmentacidn y scoring de

cobranza.

Para la construccién del sistema, se empleo la metodologia RUP, herramientas UML,
programacion Visual. Net con herramientas express y el gestor de base de datos
Mysql. La razon para emplear RUP es que posibilita tener una abstraccion de los
procesos actuales, UML facilita la conceptualizacion y entendimiento grafico de
procesos de desarrollo del sistema y las herramientas express dé visual.net porque

reducen costos de uso de licencia.

Con el sistema implementado segiin las caracteristicas de construccién podemos
concluir que al aplicar €l modelo scoring se garantiza una eficiente atencion al
cliente y la organizacion de procesos optimizando la tarea del personal en el area de

créditos, ademas de permitir la generacidn de reportes utiles al area de gerencia.

Palabras clave

Evaluacion erediticia - Modelo Scoring
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CAPITULO 1

1.1INTRODUCCION

El Instituto de Desarrollo Productivo (IDEPRO), presta servicios con el fin de fortalecer
las capacidades de desarrollo y apoyar en el abastecimiento de materia prima y
maquinaria a las Mypes, para tener condiciones apropiadas que les permitan vincularse a
mejores mercados. En esta tarea se ha observado un incremento de la demanda de
solicitudes de financiamiento, ocasionando con ello mayor dificultad en la gestion y
organizacién de las evaluaciones crediticias, razon por la cual existe la necesidad
implementar un sistema de evaluacion crediticio, agil y rapido, a fin de mejorar la

atencion a los clientes solicitantes.

El sistema de evaluacion crediticio es un proyecto que involucra la sistematizacion 'y
utilizacion del modelo Scoring, para organizar los procesos de calificacion en el area de
otorgamiento de créditos. Este sistema maneja tres plataformas: gerencia, oficiales de
crédito y atencion al cliente, con los modules de evaluacion al cliente, seguimiento de
visitas domiciliarias y control de cligntes con credito, el control de clientes esta en base a

la generacion de plan de pago por el sistema netbank que actualmente ufiliza Idepro.

El objetivo final de la utilizacion del modelo scoring para el sistema de evaluacién
crediticio esta destinado a optimizar el tiempo de atencion al cliente, defimendo
estrategias mas eficaces y maximizando las oportunidades de ganancia proveyendo un

mejor servicio a los clientes beneficiados del servicio crediticio.

1.2 ANTECEDENTES

Habiendo realizado en relevamiento de datos referentes a la necesidad de accesibilidad a
contar con un crédito, se obtuvo los siguientes resultados, de un total de 39.032
establecimmentos empadromados en el censo de actividades economicas del municipio de
La Paz, el 6 % estan dedicadas al rubro de la industria y la manufactura, de este total, el

26% se dedican a la confeccion y desde el punto de vista de las entidades financieras se
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establece que en la actualidad, el 22% requiere confar con un préstamo o financiamiento

de la banca privada. (Ver Anexo A)

Es el caso de Banco Sol, Banco Los Andes, PRODEM, FIE, y otras entidades financieras
que han logrado estrategias de fidelidad de sus clientes realizando rebajas en sus tasas de
interés que es su potencial, empero no han desarrollado los servicios especializados de
desarrollo empresarial con ofertas acorde a las necesidades de clientes Mypes, aspecto

que constituye IDEPRO.

En este sentido, con el objetivo de mejorar la atencion al cliente en una primera etapa se
decidi6 desarrollar un sistema de evaluacion crediticio bajo el modelo scoring, el mismo
que realiza el registro organizado y clasificado de las solicitudes de los clientes, con el
objeto de optimizar el tiempo de evaluacién crediticio clasificando a los clientes
considerando su perfil econdmico, actividad econdmica y capacidad financiera de
endeudamiento, logrando con ello que la institucién brinde un mejor servicio a los

clientes mejor calificados.

En la actualidad se puede tomar como referencia de empleo del modelo scoring a la
autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI) atreves del sistema de
informacién crediticio  (INFOCRED) igualmente la asociacién de instituciones
financieras para el desarrollo rural (FINRURAL), de igual manera existe un sistema de

similar de scoring utilizado en México que la proporciona la compaiiia SCORTO.

Por todo lo anterier expuesto podemos concluir que la aplicacién de este modelo en las
entidades del sistema financiero, permitira definitivamente mejorar la organizacion 'y
clasificacion de la calificacion crediticia de los clientes segin sus capacidades personales

v financieras.

1.3 ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

IDEPRO es una orgamzacidon privada de desarrollo, legalmente constituda el 30 de
diciembre de 1988, con el propésito final de mejorar la calidad de vida de 1los titulares de
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micro, pequerias y medianas empresas, sus empleados y sus respectivas familias, como
resultade del incremento de la productividad y competitividad de dichas empresas,

generado a partir de 1a prestacion de servicios empresariales diversos y especializados.

IDEPRO realiza una medicion permanente de indicadores de satisfaccion del cliente con
[os servicios prestados, que mide la reaccién del cliente frente al servicio y proporciona
mformacién sobre los resultados de la prestacion de los servicios en las  actividades
economicas de los clientes. Adicionalmente realiza mediciones periodicas del impacto de

los servicios a través de evaluaciones externas.

Las estrategias de intervencion 1 (Servicios Especializados e Integrados) y 2 (Servicios de

Microcrédito) precedentes se traducen en las siguientes lineas de servicio:

OBJETIVO PRODUCTOS
LINEA DE SERVICIOS
Asegurar niveles crecientes de rentabilidad del
| setvido a fin de que contribuya ala Crédito de Desarrollo
SERVICIO-DEMICROCREDITO | sostenibilidad institucional y ala Crédito Solidatio
diversificacién y consalidacion de las
Crédito Familiar
| inversiones instifud onales.
. Contribuir ala productividady competifividad | D12gndstico Integral
SERVICIOS EMPRESARIALES B 3 L.
de 1as empresas, priotizando la atencién a Asesaria’y Consultoria Empresarial.
ESPECIALIZADOS / .
aquellas vinculadas a cadenas productivas Crédito de Desarrollo, Crédito
SERVICIOS FINANCIEROS
selecdonadas, através de servicios Prendario, Compra Venta Futura
ESPECIALIZADOS / SEMIPE 4 4
financieramente sostenibles. Tasa de Desaiento

1.3.1 Mapa Estratégico.

La tnica forma de garantizar la sosterubilidad institucional de IDEPRO es lograr
satisfaccion e impacto mensurables en todos los clientes; las finanzas dependen de la

calidad y oportunidad de los servicios
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Para lograrlo, conformamos una organizacion abierta al aprendizaje desde y para nuestros
clientes, en la que procesos y productos € innovacion tecnoldgica superen sus expectativas

de calidad.

El 4rea geografica priorizada para la estrategia de intervencion se ratifica prioritariamente
en el Departamento de La Paz, en la Provincia Murillo, son los municipios de La Paz y El
Alto donde se encuentra la mayor concentracion de empresas del sector textil,
especificamente del eslabén manufactura y los segmentos de medianas, pequenias y
microempresas seleccionados. Se podran hacer intervenciones desde La Paz, en cualquier
punto del pais por medio de proyectos, contratos o convenios que estén en dirscta relacion

con ¢l objetivo estratégico.

La estrategia global es intervenir en la cadena dg confeccion textil en el eslabén de
manufactura y los segmentos de Micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) de
Confeccion industrial, prestando servicios que fortalezcan capacidades de desarrollo de
productos textiles y apoyar en el abastecimiento de materias primas y equipo en mejores

condiciones de manera que puedan vincularse con mejores mercados.

1.4 PROBLEMATICA

‘Observamos a continuacidn la siguiente tabla el resumen de problemas actuales exXistentes en la

base de datos de clientes y los créditos otorgados por Idepra.

Tabla 1. Definicién del problema

|
Problema Afectasa El Imp acto asociado Solucion Adecnada

Cuando el cliente hace 1a | Personal de evaluacién del | Existe un doble registro | Generar un solo |
solicitud de un crédito, | cliente (Oficiales de Crédito) | del cliente. Para la | llenado de

debe esperar al menos una solicitud de servicio y @ informacion del |
Personal de plataforma.

(derivacién directa al oficial
de crédito)

semana para fener una
respuesta de su perfil de
crédito.

luego para la solicitud de | cliente para procesar |

crédito. su evaluacion.

Mala administracién de | Personal de evaluacién del | Datos duplicados de un ' Crear un (nico




los datos de los clientes.

Existe num eras

ciiente (Oﬁeial.es de Crédito)

Personal de evaluacion del

cliente.

El tiempo de atencién al
cliente se extiende.
de

Existe un ndmero

repositerio de datos.

Clasificar y calificar

solicitudes de crédito lo | cliente (Oficiales de Crédito) | clientes en espera para su | al cliente  para

que provoca que haya una evaluacién. Puesto el = organizar una cola

lista de clientes ‘por Personal  de  plataforma. cliente n-esimo pueda tener | de clientes seglin su

evaluar. (derivacién directa al oficial un muy buen perfil. calificacién de
de crédito) perfil,

No estan registrando l_as_ Personal de evaluacién del | Cuando se ha obtenido al | Programacién de

visitas a los negocios de

los  clientes.  Pueden
existir choques de horario

de visjta.

Muche-ls veces IZS cﬁentes
no cumplen con sus pagos
de crédito. Lo que implica
que no hay un control de
deudas.

cliene (Oficiales de Crédito)

Personal de plataforma.
{detivacion directa al oficial
de crédito)

Personal ; evaluacién del
cliente (Oficiales de Crédito)
Gerencia

Clientes

Cuanda existe

cantidad de dias atrasados

una

de pago. Se debe tomar
una accion de aviso. Este

proceso es manual

Cuando gerencia requiere |

informacién de atenciones
que hubo. El no sabe

cuantas atenciones hubo y

que requerimientos
existi6. No se realizan
reportes de las

evaluaciones de crédito,
ni de las aprobaciones de

crédito

Personal de evaluacion del |
cliente (Oficiales de Crédito)
Gerencia

Clientes

Oficiales de Crédito

Gerencia

No

cliente con buena
evaluacion de solicitud
crediticia, el oficial de

creditos visita su megocio

para un estudio mas

minucioso.

No hay control de avisos
de fechas de pago de los

clientes.

visitas de negocio,
para evitar visitas

dobles.

Generacién de
pantalla de avisos
anticipados de

cobros.

No se controla la emision
de avisos de deuda a
clientes que tienen varios
dias de no pagar sus

créditos.

se mantiene

una
informacién precisa
atenciones, evaluaciones y

créditos aprobados.

de |

Generacion de un
reporte de clientes

con dias atrasados.

El sistema generara
un reporte de todas
lag atenciones que
hubo la

ademis

en
institucién

de las evaluaciones
realizadas i
aprobaciones de
crédito. De manera

grafica y textual.




De forma resumida el problema identificado es la demora en la afencién al cliente
solicitante generando una cola de espera y una desorganizacion al personal de
evaluaciones, debido a la mala toma de datos se extiende la atencién a la solicitud,
ademas no existen reportes Utiles para el area de gerencia, que le puedan servir para tomar

nuevas decisiones de mejoramiento en la oferta de servicios al cliente.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Principal

Desarrollar un Sistema de Evaluacion Crediticio que permita agilizar procesos lentos
de evaluacion mediante una calificacidon y clasificacion de perfil de cliente para su
posterior aprobacion de financiamiento, apoyado en un control y seguimiento aplicando

el modelo Scoring.

1.5.2 Objetivos Secundarios

e Desarrollar una plataforma de base de datos que permita el registro de los
clientes.

®» Mejorar el tiempo de evaluacion clasificando al cliente seglin su perfil de
solicitud aplicando el modelo scoring, para luego hacer su aprobacion de
crédito.

e Preveer posibles riesgos de pérdida de clientes en base al control y
seguimiento de pagos para evitar el crecimiento de moras, a través de avisos

automaticos con informacion del cliente y de su proxima fecha de pago.

1.6 JUSTIFICACION

El presente proyecto abardara la necesidad de contar con informacion oportuna respecto
a los servicios especializados financieros otorgados a las MyPES en la ciudad de La Paz

y El Alto.



1.6.1 Técnica

Considerando que en la actualidad se encuentra la tecnologia disponible, es
practicamente imposible quedarse al margen de ella.

La institucién IDEPRO cuenta con los recursos técnicos necesarios que soportan la
insercion de este sistema de informacion que se propone en el presente proyecta de
grado.

Por lo tanto para el desarrollo del sistema de evaluacion crediticio implementado como
aplicacion de escritorio con visudl.net, mysql para la base de datos, para evitar el hecho
de manipulacion de licencia de funcionamiento se utilizara herramientas xpress de .net,

que no implican costo de uso.

1.6.2 Econdémica

Para el desarrollo ¢ implementacion del sistema propuesto la factibilidad econdmica

puede ser expresada de la siguiente manera:

» Al automafizar procesos manuales morosos y papeleos innecesarios
minimizando el tiempo y gastos de material de escritorio.

» El incremento e incentivo para mnuevos clientes, que recibiran apoyo
sumamente personalizado en los servicios ofertados, que por consiguiente

generan ingreso e imagen a la mstitucion.

1.7 APORTES

El presente proyecto cubrira el desarrollo que implica el anélisis, disefio ¢
implementacion del sistema de evaluacidn crediticio bajo el modelo scoring. Este
sistema poseera procesos para la generacion de una plataforma de base de datos de
clientes, para su posterior evaluacion, control y seguimiento de cliente aplicando el

modelo scoring en cada uno de los médulos, ademas de brindar una emision de mensajes
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de avisos automéaticos para el seguimiento de pagos de los créditos, y contara con los

siguientes modulos principales:

Ewvaluacion

= Registro de cliente (base de datos del cliente, con altas, bajas y
modificaciones)

= Registro del servicio solicitado  (crédito, capacitacion,
asesoramiento empresarial)

= Evaluacion de cliente y solicitud de crédito aplicando scoring de

seleccion.

Control

= Obtener la importacién de la base de datos de planes de pago de

clientes con créditos aprobados del sisterma actual de nombre
INFOPRO.

= Confrol de pagos mediante avisos automaticos.
= Reportes y consultas de clientes aplicando de igual forma scoring

de segmentacion.
Seguimiento
= Obtener respuestas sobre acciones a tomar para clientes que ya
cuentan con un crédito vigente, de manera que controle dias de
mora, aplicacién del scoring de cobranza.

1.8 LIMITES

El sistema no efectuara procesos de razonamiento 1égico del asesor de créditos no de gerencia,

de tal manera que es tarea exclusiva de ambos.



1.9 POSIBILIDADES FUTURAS

Existe una factibilidad tanto téenica como econdmica, por tanto como contamos con los
equipos necesarios y el servidor, se tiene una vision de trabajar en internet en lugar de
intranet y con posibilidades de implementacién del sistema en todas las sucursales a

mvel nacional (Bolivia) y compartir 1a informacion.

1.10 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

El nuevo sistema a ser implementado cuenta con los siguientes requisitos de un servidor
de procesador de 3.GHz, 1 Gb de memoria RAM un disco duro de 160 Gb, con

periféricos necesarios de teclado, mouse y monitor.

Para la conexion con las terminales en las diferentes oficinas, equipos de computacion
de procesador Pentium D de 2.0 GHz, 1 Gb de memoria o superior, disco duro de 180
Gb, con los periféricos de teclado, mouse, monitor, en algunos casos impresora.

Para cada terminal s¢ debe instalar €l Framework 3.5, para el servidor el motor de base
de datos MySql.

1.10.1 REQUISITOS DE DESEMPENO

Para el desempefio correcto del sistema a implantar se mantendran las disposiciones
actuales de equipos de computacion y la conexion inalambrica existente. Existira

disponibilidad de los datos para obtener reportes de manera efectiva.

©



CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

2.1 MODELO SCORING

Los modelos SCORING fueron introducidos a mediados de los 70 en paises de ingresos
elevados. Cuyo objetivo es el de incrementar el ingreso de clientes de medianos y bajos
ingresos a los servicios financieros y/o empresariales. Hoy en dia es ampliamente

oy . . s 9
utilizado por diferentes organizaciones.

Es un sistema de evaluacion dindmico y automatico para determinar la precalificacion
del otorgamiento de crédito a un cliente de renta variable.

Sistema basado en un modelo de prediccion esradistica que utiliza la data empirica
disporuble, a fin de estimiar una probabilidad de morosidad y calificacién de cliente

asociada a una operacion.

Este modelo puede senialar cual es el cliente que tigne financiamiento de un alto riesgo o

una nueva solicitud de financiamiento, a través de una evaluacion del mismo.
Con la informacidn disponible y necesaria se puede obtener una proyeccion confiable.
Por ejemplo, un criterio de atraso costoso podria definirse como atraso promedio de 15

dias o mas respecto al dia de pago programado.

2.1.1 Diagrama de flujo (Funcionamiento del Modelo Scoring)

La siguiente figura muestra el diagrama de funcionamiento de modelo scoring para su
mMejor GOmMprension

A
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Se evalua sus crédites estrategias)
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Se imprime Una ficha de v
¥ 4 calificacién de otorgamiento b i il 0
de un nuevo oredito, rechazo i 2
Se 22::’:::3 de o evalustion del caso. De accion y henamienta
Con 1a suma de los puntsjes acuerdo al Score obtenida
evaluados. {puntaye)
Y
> FiIN < -

Figura 1. Diagrama del uso del modelo scoring

2.1.2 Scoring para la adquisicion de clientes

Es la misma metodologia nombrada anteriormente haciendo el anélisis estadistico
aplicado al mercado bancario, financiero, de telecomunicaciones prestacion de servicios
y de seguros. Para cuantificar el riesgo-calidad asociado a un cliente. o segmentar
posiblemente el mercado o cartera existente en clases homogéneas.

También ofrece una metodologia sobre el Risk Based Pricing (RBP) que alinea la

fijacion de precios con perfiles de riesgo de cliente ademds de costos internos de la
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organizacion, con el objeto de alcanzar los objetivos deseados. Un modelo RBP es el
producto natural de un modelo de aceptacidn/rechazo y se traduce a la calificacidn del cliente
en una formula (t¢mino del préstamo, tasa de interés, etc.) capaces de garantizar beneficios

adecuados para la institucidn y/o para el cliente.

2.1.3 Scoring Subjetivo Vs. Scoring Estadistico

Scoring Subjetivo. Uso de creencias derivadas de la experiencia y/o conocimiento
recibido de otras personas sobre relaciones existentes entre riesgo y caracteristicas.

Scoring Estadistico. Es un sistema automatizado basado en vinculos historicos entre
variables explicativas y riesgos, que permiten pronosticar el riesgo crediticio, de manera

rapida y objetiva.

2.1.4 Ventajas del Scoring

Las ventajas del modelo son: Cuantificar el riesgo como una probabilidad, este modelo
es consistente, pues analiza de la misma forma a clientes con las mismas caracteristicas,
la predictividad del modelo se puede comprobar al momento de usarlos, y optimiza la

utilizacién de la informacion.

2.1.5 Beneficios del Scoring

Asi como existen ventajas de igual forma producen beneficios de: reduccion de tiempos
de gestiones (tiempo de respuesta a clientes), permite hacer una reduccion de moras, se
genera un control de los procesos, optimiza la informacidn dispomible ¥ las estrategias

que utiliza son institucionales y no dependen del aszsor de crédito.

2.1.6 Limitaciones del Scoring

El scoring no remplaza al analista. Por lo mismo requiere una adecuada capacitacion de
informacion de bastantes clientes, requiere calidad en la informacion manejada, supone

el que el futuro sera parecido al pasado y el modelo es susceptible a la mala utilizacién

|l2




2.1.7 Pasos y Requisitos para la Elaboracion de Scoring

Segtin este diagrama explicativo tenemos:

Se basa en informacion Recolectada (Caracteristicas del cliente, Caracteristicas de la
unidad familiar, Caracteristicas del negocio, Historial crediticio,) emite un puntaje,

calificacion o score aplicando el modelo scoring.

Disponer de la informacién es poder tener la capacidad de analizar los datos.

Mediante variables e informacion necesarias.

PERFIL
CUALITATIVA Cliente y hogar
v Sectorial ” .
Mi cro empresa
v Gerencial
v
ierciflo Micro empresa
v Produccién
CUANTITATIVA Cliente y hogar
v" Desatrollo operacional
¥ Estructura Financiera
COMPORTAMIENTO

Figura 2. Perfil de datos para el modelo sconng

Fuente: Marcelo Diaz: Productos y servicios financieros: texto Credit Scoring — Servicios y Medios de Pago

Algunas de las variables de informacién generalmente utilizadas pueden ser clasificadas en

Cuantitativas y Cualitativas para su analisis.

Tabla2. Variables cuantitativasy cualitativas para el modelo scoring

_ Cliente | Genero,_ega_d, eg@_dp civil, etc. |
_Hogar | Numero de dependientes _ ._
Empresa (cualitativa) Sector de actividad, tipo de actividad, Afios de Experiencia en la actividad,
mercado, pertenece a algin gremio, numero de empleados, numero de maquinas,
etc.
_Empresa (Cuantitativa) J| Ventas mensyales, gastos mensuales, utilidad nefa, patrimorrio, deudas, efc.
Histérico | Numero de préstamos anteriores. montos, plazos, etc.

Crediticio y caracteristicas
_de préstamo.




Esta pueden ser algunas de las variables, pueden ser varnantes de acuerdo a la empresa
donde se vaya a adaptar &l Scoring., pero con el mismo propdsito de convertir estos datos

en conocimientos.

Algunos de los Scoring son:

v’ Scoring de Seleccidn para clientes nuevos
v" Scoring de Segmentacion para clientes recurrentes

v' Scoring de cobranza para clientes de la Institucion

2.1.8 Score de Seleccion (clientes nuevos)

Permite al asesor contar con uma herramienta que ordene y clasifique a sus clientes
Nuevos. Segun la probabilidad de pago a futuro v ¢l nivel de riesgo que presenta la el
servicio ofrecido.

Este Score se aplica en dos momentos, después de la solicitud (PRE - SCORE) y después
de la evaluacién (POS - SCORE)

Mayor prioridad de visita
PRE - SCORE Segunda Prioridad de visita ‘
_- ; Menor prioridad de visita
(En Base a la Solicitud)

‘ Recomendada Aprobacién

POST - SCORE - —
} Aprobacién Noermal (Comité)

(En bagse a la Evaluacion) Rechazo

Figura 3. Aplicacidn pre-score y post-score

2.1.9 Score de Segmentacion (clientes recurrentes)

Dirigido 4 clientes que ya cuenten con una cierta antigiledad en la institucion. Evaluando
su historial crediticio considerando sus eréditos con la institucion, involucrando si hay
créditos vigentes o servicios que se le estd prestando.

Esto permite que en funcidn al resultado una_renovacién automatica o una negacion

automatica de un nueveo servicio.



2.1.10 Score de Cobranza

Con su objetivo principal de mejorar la administracion de las actividades de cobranzas

preventiva y curativa. Con las siguientes estrategias:

CONTACTO PREVENTIVO
TELEFONO - CARTA
AVISO DE VENCIMIENTO “Aviso de vencimi ento”
VISITA DEL ASESOR CARTA “Citacién de
incumplimi ento”

VISITA DEL ASESOR CON CARTA

FORMAL CARTA “Comunicado de
pagos\
VISITA CON SOPORTE (GERENTE)
CARTA “Aviso
VISITA CONA ASESOR CON SOPORTE Prejudicial®

LEGAL

Ll |

INICIO DE ACCIONES JUDICIALES

Figura 4. Aplicacton seore de cobranza

De esta manera un modelo scoring esta destinado a la calificacion de solicitudes, tiene
como principal objetivo el analizar y evaluar de forma automatica y para métrica las
caracteristicas y/o condiciones que un cliente debe cumplir para acceder a una operacién

de crédito en la institucién.

El Scoring sugiere ademas la aprobacion o rechazo de una solicitud de crédito
basandose en la evaluacion de datos Econdmicos, Laborales y Demograficos del cliente.
Al final del analisis aplicado se obtiene comeo resultado una calificacion y/o una
sugerencia de la capacidad crediticia del cliente frente al producto de crédito al cual se
encuentra postulando. Todos los elementos con los cuales trabaja e interactila este
modulo son parametros que pueden ser defimdos y/o modificados de forma agil, de tal
forma que los responsables de su mantemimiento, puedan crear diferentes normas y
politicas de calificacién de acuerdo a las caracteristicas propias de cada producto

crediticio y de las circunstancias y ambito para la concesion del crédito.
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Los resultados de todas las evaluaciones son almacenados historicamente lo cual
permite realizar analisis estadisticos definidos per el usuario, que ayudan a afinar los

parametros y normas de evaluacion del sistema (retroalimentacion).

Los resultados de una zvaluacién son expresados de manera visual en forma de un
semaforo que indica con colores el riesgo del cliente, este método de facil comprension
se ve apoyado por una explicacion detallada de las razones por las cuales una solicitud

es rechazada, tanto en dirimentes como a la calificacion misma.

La informacién utilizada en la calificacion de clientes surge de los modulos propios de
como una extraceion y visualizacion de informacion de clientes desde 1a propia base de
la institucidn. Scoring posee un mecanismo generador de estadisticas que ayuda en la
toma de decisiones oportunas para afinar los parametros de este sistema asi como los
que controlan los médulos de crédito; la informacion estadistica puede verse a manera

de graficas para sumejor comprension ¢ interpretacion.

2.2 PROCESO UNIFICADO RUP

EL Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido RUP), es un proceso de desarrollo de software y junto al Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas ufilizada para el analisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Las mejores practicas del RUP, son el conjunto de procesos web-enabled de ingenieria
de software que dan guia para conducir actividades de desarrollo del equipo. RUP
permite seleccionar facilmente el conjunto de componentes de proceso que se ajustan a

las necesidades especificas.

Entre los métodos mas importantes que constituyen el RUP figuran los siguientes que

cubren diversos aspectos del ciclo de vida de desarrollo.




e Objectory. Meétodo de desarrollo propuesto originalmente por Jacobson,
caracterizado por ser un método orientado a objetos centrado alrededor de casos de uso
(Jacobson, 1999).

e Rational Appreach. Método de desarrollo resultante de la umnificacion de los
conceptos desarrollados por, Booch y Royce, entre los que se destacan los procesos
iterativo y desarrollo centrado en la arquitectura del programa (Kurtchen, 1995. Royce,
1998).

Por lo tanto RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de software que define
claramente como, cuando y que debe hacerse en un proyecto. Esta dirigido por los casos
de uso, que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que este quiere,
esta centrado en la arquitectura, que relaciona la toma de decisiones que indican c6mo
tiene que ser constifudo el sistema y en qué ordan, es iterativo e incremental, donde
divide el proyecto en mini proyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen

sus objetivos de manera mas depurada.
2.2.1 Organizacion del Proceso Unificado

RUP rompe 1la secuerncialidad de las actividades fundamentales del modelo en cascada
al plantear un desarrollo incremental ¢ iterativo, en el cual no es necesario agotar
completamente una actividad para iniciar la siguiente. En lugar de ello, se avanza a
través de la constriiceion de prototipos, cada uno de los cuales exige la ejecucion parcial
de las actividades fundamentales. (Gallon, 2004)

El desarrollo incremental basado en una serie de tteraciones, cada una de la cuales se
realiza siguiendo el modelo en cascada. Estrategia que conlleva a que no pueda seguirse
utilizando la terminacion de las actividades fundamentales para establecer los hitos del
proyecto. Se hace necesario establecer nuevos criterios para definir puntos de control
del proyecto; criterios que estaran determinados por los productos obtenidos en las

sucesivas iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones

en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o0 menor hincapié
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en las distintas actividades. En la Figura 6 se muestra cdmo varia el esfuerzo asociado a

las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.

ORGANIZACION POR COMPONENTES

ORGANIZACION EN EL TIEMPO

COMFPONENTES DEL PROCESQ Flitjos ditabao dal procesn  Iniclacddn  Blaboracion  Constucsdn  Transdeldn
Modelado del nagocio "
Modelado de |la Organizaciéon ! 4
Captura de Requisitos Requisitas o |
ANANSIS. ... oo feibtiridtns snmnan b mrnaugprarspnnin] Andllps y.disedd I
Diseno |

Implementacién ]

Implementacion. ... ..ccicccviciiciiiieiacciiceaiasannran aenas

Pruebas

Pruebas de Servicio......vivvririieimnsnirssinsnnansansinns

CONMPONENTES DE SOPORTE Flujog g« tradaje di soporte

Gestidn del cambla
Gestion de configuracion y tonflguradiones "
Gestldn de proyecto....cccvviciriemiaciniiernans Geslidn del.omyecto

Entornoc

Figura S Mapa Organizacién del Proceso Unificado
Fuente: Lagu, 2004

2.2.2 Organizacion en el tiempo

El tiempo es uno de los recursos mas importantes para el Directivo, hay que tener en
cuenta que para que podamos aprovechar y sacar el maximo partido de nuestro tiempo
tiene que ser y estar organizados. Una mala orgamzacion nos hara perder mucho tiempo

y esto 1ra ligado a perder dinero o dejar de ganarlo.

Junto con una buena organizacidn del tiempo tiene que ir ligada una buena coordinacion
del personal de nuestra empresa. Aprovechar las cualidades de cada empleado, que no
se repitan tareas, que estén comunicados los departamentos dentro de una misma

empresa.




Los hitos para cada una de las fases son: Inicio - Lifecycle Objectives, Elaboracion -
Lifecycle Architecture, Construccion - Initial Operational Capability, Transicion -

Product Release. Las fases y sus respectivos hitos se 1lustran en la figura 7.

DObjetivos Arquitectuira Capacidad Release
(Vidon) Operacional del Producto
Inicial
fempo

Figura. 6 Fases e hitos del RUP
Fuente: https./pid dsic.upv.es

A continuacion se desarrolla cada fase del RUP.

2.2.2.1 Fase de Inicio

El HITO de¢ esta fase es la definicion de objetivos ¥ alcance del sistema, y el estudio de
factibilidad, se inicia el analisis de negocio hasta el punto necesario para justificar la

puesta en marcha del proyecto, en la fase de elaboracidn se completara dicho analisis.

Las actividades principales de 1a fase de inicio son las siguientes:

1. Delimitar el ambito e identificar interfaces con sistemas remotos.

2. Describir una propuesta de arquitectura del sistema, llegandose a una descripcion de
la arquitectura (primeras versiones de los modelos). Demostrado que es viable, se
construira en la fase de elaboracién.

3. Identificar riesgos criticos y determinar si se pueden mitigar en fases posteriores, s6lo
se consideran los que afecten a la viabilidad, los no criticos simplemente se apuntan.

4. Construccion de un prototipo que muestre que se pueden solucionar los problemas del

cliente y de los usuarios finales pero que no tiene parqué dar lugar al producto final.



2.2.2.2 Fase de Elaboracion

Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo de 1a base de la
disefio, encierran mas los flyjos de trabajo de requerimientos, modelo de la
organizacion, analisis, disefio y una parte de implementacion orientada a la base de la
construccion.

Esta fase tiene propositos de analizar el dominio del problema, establecer una buena
arquitectura, lidiar con los elementos de riesgo mas altos del proyecto, desarrollar un
plan comprensivo mostrando como el proyecto sera completado. Con todo lo
mencionado se busca obtener un resultado del modelo del dominio y casos de uso en un
80 % completo, requerimientos suplementarios que capturen los requerimientos no
funcionales que no estén asociados con un caso de uso especifico, una lista de riesgos

revisada.

El HITO de esta fase es la definicion de la arquitectura del sistema, junto con una

revision detallada de sus objetivos y alcance, y la resolucion de mayores riesgos.

2.2.2.3 Fase de Construccion

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la eapacidad operacional del producto de
forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y

probados en su totalidad, obteniendo una version aceptable del producto.

En este sentido el foco de atencién de la administracidn sufre una transicion desde el
desarrollo de propiedad intelectual en las fases de concepcidn y preparacion, hacia el
desarrollo de productos inestables en las fases de construccién y transicion. Muchos
proyectos son tan grandes que pueden adoptar una estrategia de desarrollo incremental
con censtrucciones paralelas. Estas actividades paralelas pueden acelerar de manera
significativa la disponibilidad de entregas inestables, pero pueden asi mismo
incrementar la complejidad de la gestion de recursos y la sincronizacion de flujos de

trabajo.
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El HITO de esta fase es la obtencion del producto operacional. Listo para ponerlo en
manos de sus usuarios finales, a la vez que se verifica que su sitio de instalacion y

usuarios estén listos para empezar la operacion.
2.2.2.4 Fase de transicién

La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los usuarios
finales, para lo que se requiere desarrollar mievas versiones actualizadas del producto,
completar la documentacion, entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general
tareas relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion y facilidad de uso del

producto.

El HITO de esta fase es la obtencion de la satisfaccion de los usuarios. En este punto se
establece si los objetivos fueron logrados y si se dzberia realizar un nuevo desarrollo del

producto.

2.3 MODELO DE LENGUAJE UNIFICADO (UML)

Los lenguajes de modelados orientados a objetos aparecieron en algiin momento, en la
mitad de los setenta y finales de los ochenta, cuando los metodologistas, enfrentados a

los nuevos lenguajes de programacion.

El lenguaje UML comenzd a gestarse en octubre de 1994. (G. Booeh, J. Rumbaugh y I.
Jacobson). Ver la figura 8, cuando Rumbaugh se unié a la comparfiia Ratienal fundada
por Booch (dos reputados investiga-dores en el area de metodologia del software). El
ob-jetivo de ambos era unificar dos métodos que habian desarrollado: el método Booch
y el OMT (Object Mode-iling Tool). El primer borrador aparecid en octubre de 1995. En
esa misma época otro reputado investigador, Jacobson, se unid a Rational y se
incluyeron ideas suyas. Estas tres personas son conocidas como los “tres amigos”.
Ademas, este lengudje se abrid a la colaboracion de otras empresas para que aportaran

sus 1deas. Todas estas colaboraciones condujeron a la definicion de la primera yersion

de UML.
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Figura 7. Evolucidn de UML

2.3.1 Concepto de UML

UML s apropiado para modelar desde sistema informaticos en empresas hasta
aplicaciones distribuidas basadas en la web, e incluso para sistemas empotrados de
tiempo real muy exigentes. Es un lenguaje muy expresivo, que cubre todas las vistas
necesarias para desarrolla y luego desplegar tales sistemas. Aunque sea expresivo, UML
no es dificil de aprender m de utilizar. Aprender a aplicar UML de modo eficaz
comienza por crear un modelo conceptual del lenguaje, lo cual requere aprender tres
elementos principales: los bloques basicos de construccion de UML, las reglas que
dictan como pueden combinarse esos blogues v algunos mecanismos comunes gque s

aplican a lo largo del lenguaje.

Un lenguaje proporeiona una comprension de un sistema, nunea es suficiente en modelo
unico. Mas bien para comprender cualquer cosa, a menudo se necesitan multiples
modelos conectados entre si, excepto en los sistemas triviales, para sistemas con gran
cantidad de software, se requere un lenguaje que cubra las diferentes vistas de la

arquitectura de un sistema rmientras evoluciona a través del ciclo de vida del desarrollo

de software.



UML no es una metodologia de desarrollo. No implica un conjunto de etapas para pasar
por ejemplo del analisis, al disefio y a la implementacion. No son una serie de pasos que

te llevan a producir codigo a partir de unas especificaciones.

Todo esto implica que UML se puede utilizar con cualquier metodologia, ya sea el ciclo

en cascada, en espiral, porque es independiente del ciclo de desarrollo que vayas a

Seguir.

2.3.2 Diagramas en UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos. Los diagramas
de dibujan para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas, de forma que un
diagrama es una proyeccion de un sistema. Para todos los sistemas, excepto los mas
triviales, un diagrama répresenta una vista resumida de elementos que constituye un
sistema. El mismo elemento puede contener cualquier combinacién de los elementos y

relaciones. (Rational Software Corporation, 2002)

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el

sistema modelado:

Diagrama de clases
Diagrama de componentes
Diagrama de objetos
Diagrama de despliegue

Diagrama de paquetes

¥ ¥ V¥V ¥ Y V¥

Diagrama de clases

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:

» Diagrama de actividades
» Diagrama de estados
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Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento, que

enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

> Diagrama de secuencia

» Dragrama de colaboracion

La lista de diagramas mencionados anteriormente, seran de utilidad para la

implementacion del presente proyecto.

2.4 HERRAMIENTAS PEL PROYECTO

24.1 Visual Studio NET

Microsoft Visual Basie .Net es un lenguaje de programacion que utiliza la tecnologia

orientada a objetos (TOO) la misma que tiene pilares basicos en los que se apoya:

» Analisis orientadoa pbjetos. (AOO)
» Disenio onientado a objetos. (DOO)
= Programacion orientada a abjetos. (POO)

Basicamente tres pilares fundamentales de la TOO son necesarios para poder construir

un sistema de informacién onentada a objetos.

La plataforma .NET proporciona la base de la $iguiente generacion de sofiware que
permite conectar sistemas, informacion, dispositivos y usuarios distintos de un modo
mas unificado y personalizado. Incorpora servicios Web XML como el medio para
permitir la interoperabilidad entre tecnologias diferentes. Proporciona a los
desarrolladores de software las herramientas y la tecnologia para crear rapida y
eficazmente soluciones de negocio que abarcan multiples aplicaciones y miltiples
dispositivos cliente entre diversas organizaciones. Permite a los usuarios controlar qué

informacion y como y cuando se les entrega. Observemos la siguiente figura
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Herramientas
de desarrollo

Experiencias
e usuario

Figura 8. Tratamiento de informacién con Net

Fuente: www.microsoft. com

Elementos principales

La siguiente tabla proporciona definiciones y ejemplos para cada uno de los principales

elementos de la plataforma .NET.

Tabla 3. Elementos de la plataforma Visual. Net

Elemento

Definicién

Ejemplos

Herramientas de

Interfaces y herramientas de programacién

NET Framework

desarrollo para disefiar, crear, ¢jecutar e implantar Visual Studio NET
soluciones para la plataforma NET.

Servidores Infraestructura para generar, implantar y Microsoft Windows 2003 Server
operar soluciones para la plataforma .NET. Servidores Microsoft NET Enterprise

Servers

Servicios Web XML Conjunto centralizado de servicios Servicios personalizades Microsoft
predefinidos que realizan tareas habitualesy NET
rutinarias, y el medio para que los
desarrolladores creen sus propios servicios.

Clientes Dispositivos ¢jecutando sistemas operativos Microsoft Windows CE para

que se integran e interactlian con el resto de
elementos de NET.

dispositivos de mano
Microsoft Windows XP para PCs




Experiencias de Software cliente convencional integrado con Futuras versiones de Microsoft
usuario servicios Web XML para presentar todo lo que  bCentra

los ysuari os necesitan de un modo que tenga

sentido para ellos.

Podemos acceder a un conjurito comun de herramientas, disefiadores y editores desde
cualquiera de los lenguajes de programacion de Visual Studio .NET. Podemos crear

aplicaciones Windows Forms y Web Forms que integren datos y logica de negocio.

Hemamientas de "i"‘ﬂ Heramienias de
Fomularios Web ==3 | Formularios Windows

|

Visual Studio .NET B
a__:.

Ii’l’%l }-”"l \ Acceso a datos

Miltiples
Lenguajes

Gestor de errores

Herramienias de
Servicios Web XML

Figura 9. Herramientas de visual. Net

Fuente: www.microsoft.com

Visual Studio .NET incluye las caracteristicas de programacion que se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Caracteristicas de la plataforma Visual. Net

Caracteristica Descripcion

Disefiador de Windows Una superficie de disefio grifico que permite crear rapidamente el interfaz de usuario

Forms de una aplicacién. Podemos arrastrar o dibujar controles sobre esta superficie.

Herrami entas para Se proporciona un Disefiador de Windows Forms, una plantilla Aplicacidn Windows,

Windows Forms referencias de proyectos basicos y codigo de inicio como ayuda para crear aplicaciones
Windows Forms estindares.

Herrami entas para Se proporciona un Disefiador de Web Forms, una plantilla Aplicacidn Web ASP.NET,

‘Web Forms referencias de proyectos basicos y cédigo de inicio como ayuda para crear aplicaciones

Web Forms en las que el interfaz de usuario principal es un navegador.



Herramientas para Se proporciona una plantilla Servicios Web ASP.NET. Esta plantilla construye la

servicios Web XML estructura de un proyecto de aplicacién Web en un servidor Web de desarrollo y un
archivo de solucién Visual Studio .NET en nuestro ordenador local.

Sopotte de milltiples Todos los lengnajes de programacién de la plataforma .NET, incluyendo Visual Basic

lenguajes NET vy Visual C# estan integrados en el entorno de desarrollo.

Acceso a datos

Componentes para crear aplicaciones que comparten datos, herramientas de bases de
datos visuales para acceder a los datos y un robusto conjunto de clases de Microsoft
ADC.NET facilitan el trabajo con todo tipo de datos.

Gestion de etrores

Las herramientas de depuracién con soporte multilenguaje nos ayudan a encontrar y
solucionar errores de codigo, y podemos utilizar clases de excepciones estructuradas
para incluir la gestion de errores en nuestra aplicacion.

Asistentes

Los asistentes nos ayudan a comp] efar répidamente tareas comunes y quizas complejas.
Cada pégina de un asistente nos ayuda a establecer opciones, configurar y personalizar
proyectos.

2.4.2 Gestor de Base de Dataos MySql

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar y increiblemente rapido. También

es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la principal razon de esto

es que es gratis para aplicaciones no comerciales.

Las caracteristicas principales de MySQL son:

o Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos y un gestor

de base de datos es una aplicacién capaz de mangjar este conjunto de datos de manera

eficiente y comoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un conjunto de
datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas relaciones

para manejar los datos de una forma eficiente y segura. Para usar y gestionar una base

de datos relacional se usa el lenguaje estandar de programacion SQL.

e Es Open Source. F1 ¢odigo fuente de MySQL se puede descargar y esta accesible a

cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.

e Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la colaboracion

de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando optimizandose en velocidad.

Por eso es una de 1as bases de datos méas usadas en Internet.
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2.5 CALIDAD DE SOFTWARE

2.5.1 Modelo de calidad de software

Existen diversos modelos de calidad del software que ayudan a la puesta en practica de
conceptos de calidad.

Es asi que la calidad del sofiware es una compleja mezcla de factores que varian a
traves de diferentes aplicaciones y seglin los clientes las pidan.

Sin embargo el software en su gran extension, como entidad intelectual es mas dificil de

caracterizar que los objetos fisicos.

2.5.1.1 Factores de calidad de ISO 9126

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un de intento de identificar los atributos
clave de calidad para software. El estindar identifica los atributos mencionados mas
adelante.

Para este proyecto aplicaremos algunas de los factores que se adecuan al producto. A

continuacion citamos los factores.

1. Funcionalidad l.os puntos funcion nos ayudaran a determinar la
funcionalidad del producto.

2. Usabilidad. (facilidad de manejo). El esfuerzo necesario para aprender
a operar el sistema, preparar los datos de entrada e imterpretar las
salidas (resultados) de un programa. Mediante una evaluacidn
heuristica.

3. Confiabilidad. Cantidad de tiempo que esta el software dispuesto para
su uso. Esta referido al los atributos de madurez, tolerancia a fallos y

facilidad de recuperacion.
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CAPITULO 3

3 DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 INICIACION

En esta fase se establece la planificacion del proyecto y su alcance, nos indica una
posicidn de saber y conocer los procesos a ser automatizados, donde se realiza una
ingenieria de requerimientos. Para esto se describe el modelo de requisitos y del negocio

y los casos de uso.

3.1.1 Modelo de Requisitos

)

« Identificacion del Sistema

El software llevara como nombre Sistema de Evaluacion Crediticio Bajo el Modelo

Scoring para obtener una evaluacidn, control y seguiumiento de clientes de IDEPRO.

< ;Qué hara el sistema?

El sistema tendra operaciones basicas de adicion, sliminacidn, actualizacion de registros

de clientes.

Este sistema poseera procesos para la generacidn la plataforma de base de datos de
clientes, para su posterior evaluacion, control y seguimiento de cliente aplicando el
modelo scoring en cada uno de los modulos, ademas de brindar una emisién de
mensajes de avisos automaticos para el seguimiento de pagos de los créditos, y contara

con los siguientes modulos principales:




Evaluacion

= Registro de cliente y su conyuge si corresponde (base de datos del cliente, con altas,

bajas y modificaciones)

Registro del negocio del cliente.

Registro de garantias

Registro de otras deudas con otras entidades financieras.

» Registro de evaluacion de cliente y solicitud de crédito aplicando scoring de
selecc1én

» Consultas y reportes.

» Actualizacion de dates de cliente y su evaluacion

Control

= Obtener la importacion de la base de datos de planes de pago de clientes con
créditos aprobados del sistema actual de nombre INFOPRO.

= Control de pagos mediante avisos automaticos.

= Reportes y consultas de clientes aplicando de igual forma scoring de segmentacion.

Seguimiento

Obtener respuestas sobre acciones a tomar para clientes que ya cuentan con un crédito

vigente, de manera que controle dias de mora, aplicacién del scoring de cobranza.

< ;Qué no hara el sistema?

El sistema no efectuara procesos en las que intervenga la decision y razonamiento del
comité de evaluacidn de aprobacion de créditos. Ya que son tareas exclusivas de los

MISmos.

—
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4 Riesgos del sistema

Para el desarrollo del sistema, se identifican riesgos genéricos y riesgos especificos.

Para los mismos se plantea las acciones necesarias. (Pressman, 1998)

% Riesgos generales.

» Mala aplicacion de la metodologia propuesta.

ACCION: Proporcionarse necesaria informacion sobre la metodologia RUP,

en proyectos ya elaborados que tengas relacion a esta metodologia.
» Poco conocimignto de las herramientas de desarrollo.

ACCION: Elaborar un cronograma de trabajo orientado a la realizacion del

proyecto.
> Las actividades planificadas segiin cronograma no se puedan llevar a cabo.

ACCION: Elaborar el cronograma de manera flexible a los cambios que

pudieran efectuarse durante el desarrollo del proyecto.

%  Riesgos especificos.

» Los usuarios finales puedan resistirse a usar el nuevo sistema a ser implantado.

ACCION: ofrecer informacion del nuevo sistema conforme se va avanzando

en el desarrollo.

» Riesgo de que el personal no tenga la suficiente experiencia en el manejo de

sistemas.

ACCION: ir capacitando a los usuarios finales en manejo de sistemas.
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» Contar con los recursos de tecnologia necesarios para el buen funcionamiento

del sistema a ser implementado.

ACCION: presentacion del informe del analisis de costo y beneficios a la
institucidn, solicitando el material tecnoldgico necesario para la instalacién del

nuevo sistema, de esta forma garantizar el correcto funcionamiento.

3.1.2 Modelo del negocio

Este modelo del negocio consiste en identificar el modelo de casos de uso de la
institucion vy el modelo de objetos. El primero consta de un conjunto de diagramas
construidos bajo estereotipos de UML para el modelado de 1a institucién, y el segundo,
es de 1gual forma un conjunto de diagramas de objetos, que son explicados mediante

diagramas de secuencia.

En la siguiente tabla identificaremos y describiremos a los actores que participan en el

modelo de la institueion,

Tabla § Cuadro de actores del modelo del negocio
[Elaboracién propia, 2009]

ACTOR . DESCRIPCION

El cliente es un actor muy importante para la ¢jecucién del sistema, es quien brinda la

informacion al sistema.

Cliente



Plataforma, es el operador del sistema deberé estar capacitado para el manejo del

>0

sistema, siendo el principal actor para la introduccién de datos y emisi én de reportes.

Plataforma

El oficial de crédito obtiene informacién del sistema sobre sus visitas que debe realizar |

hacia sus clientes y reportes del movimiento de clientes solicitantes de crédito.

10

Oficial de creditos

|

El administrador, actor que brinda informacién de créditos aprobados mediante un
informe que hace entrega al personal de plataforma.

0

Administrador

Gerencia es un usuario mas del sistema, el puede solicitar reportes de evaluaciones de

solicitud de crédito, clientes atendidos, clientes con créditoy créditos aprobado, efc.

>0

Gerencia

3.1.3 Diagrama de casos de uso actual

En la figura 11 se muestra el modelo de casos de uso de la institucion, en el cual se
observa las interacciones del actor con un caso de uso, cada caso de uso representa un

proceso identificado dentro la institucion Idepro. Este es el modelo sin un sistema



automatizado de evaluacion crediticio, mas adelante veremos la propuesta del modelo

automatizado.

.classlI]EPRO Desarrollo Empresarial /

MODELO DEL NEGOCIO

registra al diente —

y

( «extend»

/

R

plataforma clientes ateniid)s/'
_—</
«ext w)
clientes atendidos ;
perenaia \ _---/
’ &—<exends
envia informe de
? evalyaciones |
administrador \
N envia infome de
creditos aprobados |
«flQwes //
INFOPRO &

rimir listado de
moras en creditos

eitend
vigentes & s

£

—>

alua la solicitud del
credito del cliente

envia informe de
cliente ;

7

et

emite informe de
resultados de la

evaluacion i

moras crediticias ;

——

oficial de creditos

I

oficial de negocios

Figura 10. Modelo de casos de uso de la institucion

[Elaboracidén propia, 2009]

3.1.4 Analisis de los casos de uso actuales.

La siguiente tabla describe a los casos de uso con una referencia y funcion de cada una.

o



Tabla 6. Funciones de los casos de uso actuales

[Elaboracién propia, 2009]

Ref. Fundén
R.1.1 Registro de cliente. Se hace un registro manual del cliente en los formularios que posee la institucién. |
R.12 Envio informe de cliente. Una vez registro al cliente que solicito crédito se envia un informa al |

oficial de créditos para su posterior evaluacién.

R.13 Flaborar lista de dientes atendidos. El personal de plataforma elabora un listado de todos los |
clientes que han sido atendidos.

R.14 Fnvia informe de clientes atendidos. La lista elaborada por el personal de plataforma se envia a

gerencia,

S WS W = i

R.15 Evaluar solicitud de crédito del cliemte. el oficial de créditos solicita datos adicionales al cliente |

sobre sus garantias, otras deudasy datos de la solicitud de crédito para ser evaluados.
R.1.6 | Emite informe de resultados de 1a evaluacién. El oficial de negocios prepara el informe de la |

evaluacion del cliente luego de haber visitado a su negocio del cliente.

R.1.7 Envia informe de evaluaciones. Fl oficial de créditos envia su informe a gerencid sobre las |

evaluaciones crediticias elaboradas para su aprobacidon per el comité.

R.138 Envia informes de créditos aprobados. Gerencia emite su respuesta de aprobacién y administracién |

procede a su desembolso.

R.1.9 Imprime listado de moras de créditos vigentes. Administracién imprime listado de moras para
pasar a plataforma y al oficial de créditos para ir controlando los pagos y evitar deudas afrasadas. Este
trabajo lo hace diario.

R.1.10 Enviar reportes de moras crediticias. Personal de plataforma recibe el listado de moras para |

comunicar a los dientes que tiene que pasar a cancelar sus créditos.

3.2 ELABORACION

Habiendo realizado un analisis del negocio y de sus procesos que realizan actualmente,
se toma una decision de determinar la solucion técnica del proyecto basado en objetivo

del proyecto.

Por el tamario del proyecto, se generaran dos iteraciones detalladas a continuacion.



3.2.1 TIteracion1

3.2.1.1 Modelo de Analisis.

En la fase de iniciacion existe una descripeion del personal que interviene en la

mnstitucién, los cuales son usuarios del sistema a ser implementado.

El modelo de analisis comprende en la identificacion de los procesos que seran
automatizados, este modelo nos ayudara a definir los objetos, casos de uso que son muy
utiles para el desarrollo del sistema en cada etapa de la metodologia RUP, con el uso de

herrarmmentas UML.

La siguiente figura muestra el funcionamiento real de la institucidn y procesos que se

observaron en la fase de imciacion.

[dass IDEPRO

informaciontel
personal de
Informaciondel P formularios de gerenda
comite de ev auacion datosde tlierte

oW
«no\ /
IDEPRO Desarrollo Empresanal \
informacion de creditos Y

datosde cliertesy > | aprobados

solicitud de 1

-'fl S /

informacion:

sevicio

*|lenar un formulario del cliente y a1 solicitud de servicio

*|lenar una formlaro de salicitud de credito del cliente

*|lenar formul ario de garartlasque el cliente ofrece

*eyaluacion por el oficial de credita

*preparacion de irforme de evaluaciony pasaral cliente con
el realltado

*evakuacion por el comite de evaluacion

Figura 11. Andlisis de procesos de la institucién
[Elaboracion propia, 2009]



3.2.1.2 Descripcion de los casos de uso actuales.

Los siguientes cuadros hacen referencia a la descripeidon de cada caso de uso que se

1dentific6 actualmente, sin el uso de un sistema automatizado.

Caso de uso: Registrar al chente

Actores: | P]ataforma Oficial de Credltos
Proposito: | Regl strar al cllente que sol1c1ta un crédito.
Resumen: El cllente llega a la mstltuaon y sohata un servicio solicitud de crédito. Fl personal

de plataforma 1lena un formulario con 16s datos del cliente, si este solicité un crédito |
envia un informe al oficial de créditos, pero si el cliente solicita otro servicio |
simplemente lo registra y prepara un informe de clientes que no solicitaron créditos

para enviarlos a gerencia.

Tipe: Primario esencial.

Referencias Cruzadas Rl 1, R1.2,R1.3,R14

Caso de uso: Envio de informe de cliente

Actores: & h;iat;f;r;na Oficial de créditos >
Prop()sito:_ - | Eaviar el informe al_ oﬁc;-al de credlt.(;;);r_a _q:e- evalte.
_ResTlme_n: ! El personal de plataforma prepara su registro del cliente y lmmite al_oﬁcial?:
: créditos.
- Tipo: | Pm:lano__ : Y = 1§

Referencias Cruzadas: R1.1,R1.2, R1.5

Caso de uso: ‘_Elaborar lista de che_utes atendid os

Actores: ‘ Plataforma, Gerenaa e

Propésito: Esta lista p_er;m; _a gerencia tener una informaci6n de las sohcltudes que llegan a la '
instituciony con ello solucionar problemas que tienen los clientes.

Resumen: El -per;onal de platafonﬂa va elat_)oran-do su iistado ség{lﬁ_vayan ingresando los. 1
clientes a solicitar algin servicio. Y los enfrega como informe a gerencia. Este
proceso de entrega de informa lo el abora tada mes.

Tipo: ‘ ] Secundario a o -

Referencias Cruzadas: ‘ R1.1,R14



Caso de uso: ‘ Envia informe de clientes atendidos

Actores: ‘ Plataforma, Gerencia
Propésito: ] Entregar el informe impreso de los clientes que han sido atendidos.

solo se toma nota del cliente y de su solicitud, con ell o se va preparando el informe de

Resumen: El cliente llega a la institucién y solicita algun servicio, si no es crediticio entonces |
todas las solicitudes de clientes.

I

|

Iipo: ‘ Primario

Referencias Cruzadas: ‘ RI 1,R1 3

Referencias Cruzadas: R1.1,R12,R1.6,R1.7

Caso de uso: ‘ Evalllar solicitnd de crédito del cliente
| A — :

Actores: ‘ Platafonna Oficial de créditos

Proposm) | Obtener un reporte de la evaluacién crediticia del cllem:e

Resumen: | El personal de plataforma hizo llegar su registro de solicitud de crédito. Fl oficial de
‘ créditos mantiene una reunién con el cliente y completan el llenado de los formulario
‘ de solicitud de créditos con datos de las garantias que ofrece el cliente, datos de sus
‘ otras deudas que tiene en ofras entidades financieras, datos del negocio que posee y
‘ datos del crédito a ser solicitado, can todo esto el oficial de crédito emite su resultado
‘ de evaluacién.

Tipo: i anarlo esencial,

Caso de uso: ‘ Emlte informe de resultados de evaluaclon

Actores: ‘ Oﬁaal de credltos Gerenaa__ -

Proposng) ‘ RJeportes impresos de resultados de evaluaaones credItl_c;as_ |

_R(‘,S‘ITII;];.- - J Una vez evaluadas Ias soﬂamgés_ el_oﬁ_(;i;l_de_cr_edl;); i)repjara“su_;-nfmme _

Tipo: ‘ Primario y esencial

Re_f_e_rencl_as Cruzadas: ‘ 2, RERs B _

Caso de uso: ‘ FEnvia resultados de eancwnes T
: Actores: - _.‘ [ (—)ﬁaal de créditos, Gerencia ) ‘

Propésito: ‘ Entregar informe impreso de las evaluaciones crediticias elaboradas.

Resumen: Una vez hechas las evaluaciones es necesario entregar un informe de las evaluaciones

‘ de solicitudes de créditos realizadas durante el mes.
Iipo: ) ]' PHm;lO_CSCI;:UI o= S=== =

Rderenclas Cruzadas J R1.2,R15,R1.6

EX



Caso de uso: | Enviainforme de créditos aprobados

Actores: ‘ Gerencia, Oficial de créditos, Administracion

Proposito: Tener datos preciso de los créditos aprobados, para genera sus planes de pago v |

proceder a los desembolsos.

Resumen: Como el oficial de créditos realizo la evaluacién y conjuntamente con gerencia se
aprobaron los créditos, administracién procede a elaborar el desembolso de estos

| céditos.
|- _—

Tipo: J Secundario

Referencias Cruzadas: J R1.1,R1.2,R1.5, R1.6,R1.7

Caso de uso: Flaborar listado de moras de créditos vigentes.

Actores: | Administraci 6n, Plataforma, Oficial de créditos
Propésito: Contar con el medio impreso de clientes que tienen mora en sus créditos. |
Resumen: Una vez aprobados los créditos se hace un control de los pagos, para que los clientes |

| no lleguen a tener dudas pendientes de esta manera evitar el crecimiento de deudas de

| los clientes para con la institucién

\ Tipe: Primario

Referencias Cruzadas: = R1.1,R1.2, R1.5,R1.6, R1.7

Caso de uso: T Enviar reportes de moras crediticias.
”Actores: 1 ;‘;dministrador, Oficial de créditos, i’le&lforma ;
-P-l-';()SitO:_ Pon-m: et avizo a los clientes queldege;l pa_sa-r- ;_cancelar s;s ;édi_to;, ;)ara evitar_l
! endeudamientos.
Resumen: - —| Cuando se procedié a imprimir el reporte de moras se entrega a las personas |

encargadas de hacer €l seguimiento a los pagos, ellos son el oficial de créditos y el

personal de plataforma con copia para gerencia.

Tipe: Primario

Referencias Cruzadas: R1.7

3.2.1.3 Analisis de los casos de uso actuales.

En la siguiente figura hacemos referencia al diagrama de casos de uso de la figura 11,
con ello hacemos el analisis de los casos de uso e identificamos 1os nuevos casos de uso

para el nueva sistema.

v
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cliente

)

plataforma

A

Oficial de credilos

)

Gerencia

)

adminsiraclon

/

/

Tareas actuales

* Solicha un servicio (Credito, asesoremaineto,
capacitacion, etc)

“ Requiere una evaluacion cradiicia

“ Obtiene un crediio

* Realiza pagos de su credilo

* Regisra al diente

” Realiza informe de golicitud

“ Realiza informe de clientes atendidos
" Recibe informme de creditos aprobados
" Seguimiento de pagos de credilos

" Realiza evaiuacion del cliente con B

el registro imcial que hizo plataforma

* Regislra datos de! negocio del cliente
pata ser evaluado.

* Regusira datos de garanhas que ofrece el clienle.

“ Reqgistra dalos de sua ofras deudas con otros
bancos

* Reguslra datos del credito.

* Elabora informe de respuesta a Ia solicilud de
credilo,

* Elabora informe de evaluaciones para gerencia,

Procesos identificados

regisiro de clienle

Regisiro de negocio

reqistio de atras

Regrstro garanlias deudas

Evaluacion de
chenle

registro de visia
al clienle

" Sdlicita informe de clientss alendidos

" Solicita informe de evaluaciones crediticias
" Solicila informe de creditos aprobados.

* Salicda informda de pagos de creditos.

* Recibe informe de clienles aprobados por comite

‘ Regisica el credito aprobado.

* Elabora el desembolsc del credito

' Resliza reportes de pagos de clientes,
(Maras creditcias), para Gerencla, el oficial de credito
y para plalaforma

regisiro de plan
de pago

(egistco de cedila

repories y consultas de
evaluactons, visdas y pages
de credios

Figura 12. [dentilicacion de casos de vso

[Elaboracion propia. 2009)

3.2.2 Iteracion 2

En esta segunda iteracion hacemos una revisién de

los puntos anteriores que

complementan a la elaboracion del proyecto, haciendo uso de objetos UML que ayudan

a diferenciar procesos manuales y proceso para ser automatizados.
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3.2.2.1 Diagrama de casos de uso para el nuevo sistema

El diagrama de caso de uso para el nuevo sistema muestra la funcionalidad del sistema

propuesto con la ayuda de la descripcion de procesos identificados en la iteracidn 1. A

continuacidn observamos la siguente figura.

[ ciass SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING /

CAS0OS DE LSO

¥
> il

(negim de hegocio ; «includes

ﬂmmx
C ey
A

administrador

<l nclud\s.\

| =& ~ /"*'7

A

/{Mclude»

<indudes

%] de negncios

ataforma

X

gerencia

Figura 13. Diagrama de caso de uso del Sistema de Evaluaci6n Crediticio Bajo el Modelo Scoring

[Elaboracién propia, 2009]



3.2.2.2 Funciones de los procesos

La tabla 7 describe la funcionalidad del diagrama de caso de uso presentado en la figura

14, describe la funcion, categoria y los actores que interactiian en cada caso de uso.

Tabla 7. Funciones del diagrama de casos de uso de la figura 15
[Elaboracién propia, 2009 ]

Ref. Funcién | Categoria

R2.1 | Registro de diente. El operador del sistema ingresa datos del cliente al sistema. Evidente |
J |

R2.2 | Registro de negocio. El operador del sistema ingresa datos del negocio del cliente. Evidente

R2.3 | Registro de garantias. El operador del sistema ingresa datos de la(s) garantia(s) del cliente Evidente
para respaldo de su solicitud de crédito.

R2.4 | Registro de otras deudas. El operador ingresa datos de ofras posibles deudas quetengael | Evidente

cliente.

R2.5 | Evaluacién de diente. Con los anteriores datos ya registrados y datos de solicitud de crédite | Oculto [

se procede a evaluar utilizando el modelo scoring de seleccion mediante una matriz de

puntajes que ya tiene la instituci 6n.

R2.6 | Registro de visita al cliente. Una vez que se tiene los resultados de 1a evaluacion se escoge | Evidente
el bueno o muy bueno para registrar una visita al domicilio del cliente o para una citaenla |

oficina con el oficial de crédito.

R2.7 | Registro de crédito El operadot ingresa datos de créditos aprobados mediante un informe
emitido por el administrador.

R2.8 | Registro de plan de pago. Proceso automati co se haré la impottacion de planes de pago

emitir mensajes de cobros anticipados, aplicaremos el scoring de cobranza cuando se

generados en el INFOPRO hacia nuestto nuevo sistema para realizar control de pagosy
requiera informes de clientes con moras en sus créditos.

R2.9 | Reportes y consultas de clientes, evaluaciones y visitas. Proceso donde se genera | Evidente |
informes impresos y vistos por pantalla a solicitud del operador, el oficial de créditosy
gerencia. Incluye consultas de sobre clientes atendidos, evaluaciones elaboradas, créditos

aprobados, y pagos efectuados. Ademas de graficos estadisticos.




Cada una de las referencias mencionadas anteriormente son procesds que son
explicados a detalle, generanda aun el desglose de diagramas de casos de uso. (Ver

Anexo B)

3.2.2.3 Modelo de contratos de los casos de uso

Los contratos en la etapa de elaboracién son cuadros que resumen el funcionamiento de

los casos de uso del programa principal.

Cada uno de estos contratos es descrito en el formato de contratos extendidos, para cada

caso de uso del nuevo sistema que se va a implementar. (Ver Anexo C)

3.2.2.4 Diagrama de secuencia.

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccidn entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia muestra los objetos
que intervienen en el escenario con lineas discontinuas verticales, y los mensajes
pasados entre los objetos como flechas horizontales. En el Anexo D, observamos en
detalle los diagramas de secuencia de cada caso de uso detallado en el diagrama anterior

y que hace referencia a cada uno de los contratos de los casos de uso.

Diagrama de secuencia para usuario plataforma.

Observamos en la siguiente figura el usuario de plataforma y las acciones que realiza

con el sistema.
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sistema

S

Plataforma Ingresa al sistema con si hombre y contraseina

el sistema inicia con pantalla de menu

busca al cliente en el sistermnason su 1denbficaciorn

emlte menasje > Reg exist2nte/no existente

Ingresar datos del ciente scgun ¢l req. del sistema

solicitar evaluacion del crediticia del cliente

muestra en panttala la evaluacion (opcion a Imprimir)

cuando se tenga una evaluacion satisfactoria. se planifica iuna visita

ingresa a la pantalla de programar visita

emita menssaje satisfactorio de |a visita programada

pulsa baton de regitro de credito

A—

devuelve muestra |a pantalla de datos ingreso de datos de creditos aprobados

busca al cliente con su (identificador)

~-:; busqueda de Iciente
e~
muestra pantalia con datos principales de cliente

escoge |la evaluacion e ingresa fdatos del credito aprabado

guarda el registro

hace click en el boton de subir plan de pago

busca la ruta del archivo a ser importado

muestra el procaso de subida dsl archivo (plan de pago)

hace click en el boton régistro de pago

devuelve muestra la pantalla de registro de pago

busca al cliente por (identtficacion, numero de onrden)

-~
- ) busqueda de Iciente
muestra datos pnncipales del cliente y su credita -

Introduce el pago, fecha de pago. monto

meansaje para guardar registro

Figura 14. Diagrama de secuencia para el usuario de plataforma

[Elaboraci 6n propia, 2009]
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Diagrama de secuencia para usuario oficial de créditos. Observamos en la siguiente

figura el usuario oficial de créditos y las acciones que realiza con el sistema.

sistema

Oficial de creditos

INgresa a sistama

nuestra pantaltas niaal

consulta creditos pendientes de pago (moras)

introduce intervala de fechas y/o Nro de orden

devuive un listado de clientes con deuds pendent=

consulta listado de visitas por realizar

4

selecciona intervalo de fechas

se muestra e n pantatla listado solicitado

solicita impresion de lista de visitas por realizar

énvia un fista impreso

Fignra 18. Diagrama de secuencia para el usuatio oficial de créditos

[Elaboracién propia, 2009]

Diagrama de secuencia para usuario gerencia. Observamos en la siguiente figura al

usuario de gerencia y las acciones que realiza con el sistema.

sistema

Gerancia 3 'y
ingresa &} sislama

hace consulta de cliente

muesira en pantallas listauo de aliente

— salicia al 31rema impresion de repartes de evaluacion crediticias de un clierte '
)

muesira en paralla =1 repone para serimpreso

— solicra al sistema imprestan de grafica estad de pagos pendientes

-

muesira en pantalla 21 reports para serimpreso

splicia al s stema marasian da reporias astadisticas te evaluac an cradritias

L muestra er pantalls ef reporte para serTmpresc

sallera al sisfema impresion ae gratica esiad de clienle por sersicios

F-1 -

muesira en pervalla af rapdie-para serimpraso
— saleits 8l sisterma ympreswan da reporla da craddos aprabsdas T
muestra en pantalla &) repone para serimpreso

Figura 16. Diagrama de secuencia para el usuario gerencia

[Elaboracion propia, 2009]
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CAPITULO 4

4 CONSTRUCCION

La fase de construccién se guia en la fase de elaboraciéon pues el sistema esta
construido en iteraciones. De esta forma se incrementa la posibilidad de entender las
necesidades actuales para continuar con la construceion del sistema.

En las fases anteriores para el desarrollo del sistema su uso estrategias de i1dentificacion
de datos requeridos e informacion sobre los aspectos de manejo de informacion, que en
base a estos s¢ 1dentificaron los casos de uso actual para luego desarrollar el nuevo
diagrama de casos de uso para el sistema.

La fase de construccion termina con la revision de capacidades operacionales iniciales.
De tal manera que €l objetivo de esta revision sera comprobar la manipulacion de datos
para luego pasar a la fase de transicion.

Es este capitulo procederemos a realizar dos iteraciones considerada necesario por el

tamafio del proyecto.

4.1 Iteracion 1

La primera iteracion consiste en hacer ¢l uso de la anterior fase puesto que aplicaremos
los requerimientos obtenidos anteriormente.

Los actores principales para que el sistema pueda ser manipulado son: personal de
plataforma, el personal de créditos (Oficiales de créditos), y Gerencia y como actor

principal para manejo de de datos es el cliente. Como observamos en la siguiente figura.

LA A )

cliente Oficial de creditos Plataforma gerencid

Figura 17. Actores principales
[Elaboracién propia, 2009]
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Para cada uno de los actores existe una tarea en algin proceso del sistema.

regisiro de cliente
cliente

Regisiro de negocio

Registro garantias

plataforma

/

registro de otras
deudas

Evaluacion de
cliente

registro de credito

5

Oficial de ¢reditos registro de plan

regisiro de visia
de pago

al cliente

reportes y consultas de
evaluacions, visitas y pagas
de credilos

/

Gerencia

Figura 18. Procesos del sistcma que activaran los actores

|Elaboracién propia. 2009]



4.1.1 Diagrama de actividad

Los diagramas de actividad para el presente proyecto se muesiran a continuacion.

Son tres diagramas principales.

Usuarlo PLATAFORMA

Ingresar
Auientificacion

si Busca chente

Si encuentra registro
No encuentra

(Ac!uallza registro ax-s(enu!)

No|

(Asigna servicio solictado por el clien!e)

Si servicio es CREDITO
(Regus(ra datos dal credilo)

|

{resullado de evaluaclon
buena,
muy buena

excelento)

No s CREDITO

Registra visra

(ngresos completados

Figura 19. Diagrama de actividad para el usuario plataforma



Usuano ofickl de ereditas

Ruseca cliante

bLsta reg ¥z visilas [suliuil‘l intorrne de cvudllus]
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Figura 20 y 21. Diagrama de actividad para el usuario Oficial de créditos y Gerencia
[Elaboracién propia, 2009]
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4.1.2 Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion son una herramienta adicional para la construccion de
un sistema, en este sentido para el presente proyecto a continuacion se detallan los

diagramas de colaboracion de igual forma por usuario del sistema.

Segun la figura 18 el usuario de plataforma tiene un contacto directo con el cliente para
poder hacer uso del sistama, por ello hace la introduccién de datos necesarios para ser
procesados en la evaluacion de solicitud de crédito, programar la visita al negocio

principal del cliente, hacerle el seguimiento del crédito otorgado.

La figura 23, hace referencia a las acciones que hace €l personal de plataforma.

se autentifica
busca dlieate( idenfificacion) —»
busca cliente (Nombre) —»
busca clieniefapellido) —»
«-listato de clientes segun busqueda

[3taf by : : i < |
\mﬂk' e {si existe el cliente se seleccionalss.wii-., m reassbo de clente

cuando la evaluacion genera un informe
bueno

muy bueno

excelente, se realiza un registro de visita

{si no existe ¢l cliente se adiciona}

{si servicio scl es credito}

crear nuevo cliente

Y
‘regislrar vali acion crediticia [

Figura 22. Diagrama de colaboracién para el usuario de plataforma
[Elaboracién propia, 2009]

El siguiente personal scn los oficiales de crédito, ellos pueden acceder al sistema con

algunas restricciones, por el ello este personal tiene opcidn a hacer solicitud de reportes

B



y poder ver las visitas programadas por el oficial de crédito. El diagrama de

colaboracidn siguiente muestra el detalle.

se autentifica —»

sol. reporte de visitas programadas —»
ingresa parmelros de busqueda (fechas) —»
<listado de clientes a visitar segun busqueda

programa una visita —

el oficial de creditos puede obter.er reportes:

de las visilas programadas

de las evaluaciones hechas

de detidas de clientes

y rerportes de acciones a Seguir segun sé lenga la cant.
de dias de mora por cliente. (avisos reordatorios de pago,
nofificaciones, etc) para cada cliente.

gistema visitas

programar visita

Figura 23 Diagrama de colaboracion para el usvario oficial de crédito

[Elaboracidon propia. 2009]

busca cliente( identificacion) —»
busca cliente (Nombre) —p
busca cliente(apsllido) —
<+—listado de clientes segun busqueda

gerencia

- {si exisle e} clienle se selecciona): - -

el sistema devuelve solicitud B
de reportes en pantalla. para
luego imprimirios

sistema
| e

evaluacion de clienle|

istro de credito

‘ ’elaboracion de reportes

Figura 24. Diagrama de colaboracién para el usuario gerencia

[Elaboracién propia. 2009]



4.1.3 Diagrama de clase de diseiio

El disefio de la base de datos de este presente proyecto se elabora, habiendo identificado
las siguientes clases: CLIENTE, CONYUGE, NEGOCIO, DEUDA, GARANTIA,
EVALUACION, VISITA, CREDITO, PLAN DE PAGO. Observamos en el siguiente
grafico.

n&gocio Eo e
% visita
1 ¥
1
1
cliente credito
deuda 1
+ .1 1
1 g ’
garantia 3 ? ¥
gvaluacion

Plan de pago

Figura 25. Diagrama de clases
[Elaboracién propia, 2009]

Cada clase posees sus atributos identificados para la elaboracion de la base de datos,
ademas de los métodos usuales que seran usados para el funcionamiento del sistema.

Veamos la siguiente figura basada en el diagrama de clases anterior figura 26.
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Figura 26. Atributos y métodos del sistema
[Elaboracién propia, 2009]




4.1.4 Diagrama entidad relacion

Para proceder a la implementacion del sistema se toma en cuenta e modelo relacional de
la base de datos para su mejor comprension, pues este deber ser adaptado al desarrollo
orientado a objetos donde cada una de las tablas se convierte en una clase, esto es
conocido como un mapeo de la base de datos.

En la siguiente figura muestra lo mencionado.

| Conyuge |

<o >

L .
1.1
1

a

o

derta |—1:11 N < .

1:1

1.1
11
plandepagos
tiene
tiene ¢
1:

n
1n 1n

Figura 27. Diagrama entidad relacién

[Elaboracién propia, 2009



4.2 ITERACION 2

La segunda iteracion parte de la construccion se guia en la anterior iteracion pues se
habia hecho la construecion de objetos que son necesarios para proceder con la

construceion, los siguientes diagramas muestran una descripeion de la construceion del

sistema usando la base de datos ya encontrada en el punto anterior.

4.2.1 Diagrama de paquetes

Los diagramas de paquetes muestran los agrupamuentos de elementos dependientes y
relaciones de objetos. Las figuras siguientes detallan lo mencionado, son diagramas de

paquetes para la evaluacion de crédito, registro de cliente, registro de visita, consultas y

reportes.

gplicagonde ) FTTTTTTTTTTT
Scoring de Segmentacion

Base de
datos

[ —————

—

clientes

— 14

Consulta de cllente

Evaluacion de cliente

aplicacon de
Scoring de Seleccion

PR

1

ﬁ

GConsulta de
evaluaciones

Figura 28. Diagrama de paquetes registro de clientes y evaluaciones de cliente

[Elaboracién propia, 2009]
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datos

Evaluacion de cliente

| U4

programacion de vista

Modificacionde =  [---~—=-=~————=~——--- J

Programar vista

Consulta visita

Figura 29. Diagrama de paquetes registro de de visita al negocio del cliente

{Elaboracién propia, 2009|

—

Basede F------=---—-—c--—---=

datos

IRV [ |

credito Plan de pago

__________

K~ -~ —

[ 1

Consulta de credito

Reportes de clientes con

deuda

1

Impresion de acciones a
tomar por dias atrasados

de pago

aplicacion de:
Scoring de cobranza

Figura 30. Diagrama de paqueles registro de crédito y consultas

|Elaboracién propia. 2009)
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4.2.2 Diseno de la arquitectura

Este diagrama mmestra la manera de organizacion de usuarios y de despliegue de
pantallas, ademas de la disposicidon pantallas para cada usuario, de manera global
ejemplifica que tareas cumpliran los responsables de cada modulo y la existencia un
servidor de base de datos al cual accederan los modulos existentes.

Aplicaremos el disefio desconectado en visual basic .net mediante Dataset, SqlAdapter,

Sqlconection.

Registro decliente y evaluacion crediticia

Registro de visitas

Consultas de gerencia —— O gerencia

Registro de credito ——» plataforma

Administrados de sistema

Consulta de oficial de creditos

__. |

oficial de creditos

Figura 31 Diagrama de disefio de arquitectura del sistema
[Elaboracién propia, 2009]



4.2.3 Estructura de la red

En el capitulo 1, se hizo un lista de los requerimientos de materiales para la instalacion
del sistema, equipos de computacion un servidor, etc.

En la siguiente grafica se muestra que el sistema utilizara un una arquitectura de Cliente
— Servidor, por ello se cuenta con los puntos necesarios para la instalacién del sistema

nuevo.

gerencla

é

Oficial de creditos Oficial de creditos plataforma

Figura 32 Estructura de )a red

[Elaboraci6n propia, 2009]

4.3 Disefio de interfaces de usuario

El disefio de las interfaces de usuario se elaboré con el apoyo de conceptos de la guia de
interfaz de usuario (GUI), que actualmente se utilizan para el desarrotio de interfaces
entendibles, amigables al usuario.

Una interfaz de usuario es un medio para que el usuario interactile con el computador,

Douglas Engelbart fue el pionero en esta area, pues planted una vision en la que “las

s8 |



computadoras fueran extensiones de las capacidades de comunicacion del ser humano y
fueran un recurso para aumentar el intelecto humano™.

Por tanto, la importancia de las interfaces de usuario es muy trascendente no solo para el
usuario convencional, sino para los usuarios con discapacidades, pues para hacer la
tecnologia accesible para ellos, deben contemplarse nuevos dispositivos y aplicaciones

que les permitan usar la computadora.

A continuacion mostraremos €l desarrollo de las interfaces principales para el sistema

de evaluacion crediticio.

cliertte visita

Evaluacion

RuErar I'.|il=.mil Prog. wisita| Ragistro de credita | Fealuacian de cliente

1 13ica 2 nanninacey NRAMESEAn A RansE! Fichas tlel mend Crédito
SENVico

Plan de oago

LIAT0s pRing 35
o

[ Wer 2valuadiones ] [ ASIGNAr Servicio ]

Nombres client |

Listadt didus dit ditnbes con desda snocipada para zobrs. |_('.Iiem1=. ron Bl mia 58 e5ta 11abaja anoJ
]

Figura 33. Interfaz de usuario para la pantalla de registro de cliente y solicitud de servicio

[Elaboracién propia 2009]

En esta figura se observa el uso del diagrama de objetos interno que serd manipulado

durante la ejecucién del sistema en la pantalla de registro de cliente.

Las figuras 34 y 35 muestran el funcionamiento del modulo de evaluacidn de cliente
con las registros que internamente son manipulados. Esta figura muestra ademas una

guia de desarrollo de la pantalla del modulo mencionado.
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Figura 34.

Buscar clignly Prog. visila| Registro de credile

cliente €dnyuge
Evaluacion
Otras deudas
Garantia
Negocio
| Cliente con el gue se esta trabaiando |
Pantalla de registro de datos a evaluar
[Elaboracién propia 2009]
cliente Conyuge

Otras deudas

Evaluacidn de clienle

Descripcién de 13 evaluacién de
cliente

|
|
i,

 ms

Garantia

Negocio

Evaluar |

R &

Titulo del formulario E
| Mombre chienle
Dates del cliente Diatos del credite e o
Cliente con €l que se es@ tabajando |

Informacion de Ia evaluacién |

N | Datos del monto solicitado |
Informacién del cliente

| calcular | | Suardar | | Eliminar |

Figura 35. Pantalla evaluacién al cliente

[Elaboracién propia 2009]
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En la figura 36, es un ejemplo del control de pagos, previamente se haya realizado el

registro de crédito aprobado de un cliente, para luego hacer un consulta de dias de mora

en el pago de créditos de un determinado cliente y proceder a efectuar una ficha de

accion, dependiendo el estado de deuda.

Gdel o ]

Buscar clied Pagos en moras | Reportes visita

Lista oe clientes con Dora
Nombres nimeo de crédiln

| Datos de dientaal
hacer clic en el
| nombre

w
_| clic muestra infomacidn def cliente
N |

| S .~ |

| Doble clic muestra el cantidad de uias de mora |

|

o.del fo ario

'3 dias de mora, ¢ Desea imprimir aviso?

cliente

]

| Plan de pagos

Grédito

— &ianle con & que se esta brabajando |

| &wisp impresa para el cliente |

Figura 36. Pantalla de control de pagos

[Elaboracién propia 2009]

Los datos del plan
de pagos son
generados por €l
sisterna netbank en
formato csv

Posteriormente tenemos la siguiente guia de desarrollo de interfaz para elaboracion de

reportes textuales y/o graficos de acuerdo a la solicitud de la institucion.

Los reportes graficos representados el ejes “X”, “y” segun la solicitud de reporte, se

observa en la figura 37 el ejemplo de salida de reporte con registro necesarios,

mostrando la relacion de el diagrama de objetos.



cliente

Servicio
o-del fo ano —| Evaluacion
Buscar clien| Reportes (listados) | Reportes graficos
Uista de dllentes con mora__| Al
— - Datos da cllana al
Nombres nymerode cedty || s dicen el i
N { poribre Crédito
] diic muestre informacién del Jente |
L
Imprimir
Titule del fermulario
[Fechainicial »  |Fechafinal =
(Continuar..,
IGré‘fncas p
| 34
s

Figura 37. Pantalla de reportes
[Elaboracion propia 2009]

En esta etapa de desanollo de interfaces de usuario nos ayudara a terminar con la
parte de disefio e implementacion y estas sean mas eficientes y efectivas al ser
utilizadas por los usuarios. En las figuras anteriores de identifican prototipos de
desarrollo de pantallas donde se determinan algunos eventos que ocurriran en cuanto
a la funcionalidad del sistema e interacciones con el usuario. Dichos prototipos
serviran de referencia para codificar las interfaces de usuario con la tecnologia

seleccionada dependiendo los requerimientos del sistema.
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CAPITULO S

S. TRANCISION

En la fase de transicion, ponemos el software en las manos de los usuarios finales,
elaborando un plan de pruebas para poder desarrollar alguna otra version mejorada, y
poder posteriormente documentar los manuales de usuarios y entrenar a los usuarios en

el manejo del sistema.

4.4 IMPLEMENTACION

Para implementar el sistema y capacitar a los usuarios en el manejo del producto, puesto
que para manipular el sistema se debe conocer y entender los procesos de la mnstitucién.
El uso de interfaz amigable en entorno Windows, responde positivamente que el usuario

pueda manipular las pantallas con ¢l uso del mouse y poder navegar.

4.4.1 Interfaces de usuario

El present¢ proyecto identifica varias interfaces, para que los usuarios puedan
interactuar, una vez instalado en los equipos terminales, cada usuario al ingresar debe

autentificarse con su nombre de usuario y su contraseria.

El sistema tiene zonas de seleccidn, iconos y botones que activan distintas aplicaciones.
Para el registro de datos por parte del usuario, este puede teclear los datos necesarios en
distintos cuadros de textos agrupados, existen sectores en los cuales el usuario no debe

introducir datos simplemente debe seleccionar de varias opciones.

La siguiente pantalla es la de autentificacion.
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Figura 38. Pantalla inicio de sesidn

[Fuente: elaboracién propia 2009]

Las siguientes pantallas son las del plataforma, principalmente las de bisqueda vy

registro de cliente, evaluacion del cliente con solicitud de erédito. Corresponden a las

figuras 39, 40y 41.
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Figura 39. Pantalla bisqueda de clientes
[Fuente: elaboracién propia 2009]
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Figura 40. Pantalla de edicion de un cliente
[Fuente: elaboracidn propia 2009]
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Figura 41. Pantalla evaluacién de cliente con solicitud de crédito — aplicacién del modelo scoring de seleccidn v
segmentacién

[Fuente: elaboracién propia 2009]
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La pantalla de generacién de reportes y gracias es la siguiente.

MERCEDES MAMANI
£123002LP NADALID CALLISAYA
6009085 LP FREDDY TIRIN

mnn COSME ADOLFO

Figura 42. Pantalla consultas e impresion de graficas estadisticas
[Fuente: elaboracidn propia 2009]

Este reporte se efectiia mediante un intervalo de fechas que el sistema pide al realizar la

consulta.
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Gréafica de evaluaciones crediticias
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Figura 43. Emisién de reportes textualesy graficos

[Fuente: elaboracién propia 2009]

4.5 PRUEBAS

La prueba del software es un elemento critico, para poder garantizar la calidad del

software. Existen métricas que podrian usarse.

521 Pruebas de los casos de uso

Pruebas caso de uso registro de cliente.

Descripcion del caso de uso:  Este caso de uso es un proceso que lo habilita el personal de plataforma, primero
hace una bisqueda de cliente, tiene cuatro opciones de bsqueda (por nombre, por
apellido, por identificacién y por fecha de nacimiento). En la pantalla de biisqueda
muestra los resultados del 1a bisqueda.

Si no lo encuentra se puede agregar nuevo cliente.

Casos de uso involucrados Registro de cliente y Evaluacién de cliente, registro de visita, registro de crédito.

Interfaces involucradas Pantalla inicial de bisqueda de cliente.

Pantalla de registro de cliente, si no existe.

)



Paritalla evaluacién crediticia
Pantalla de registro de visita
Pantalla de registro de crédito.

Condiciones de ejecucion

Para realizar esta tarea, personal de plataforma debe tener clientes registrados, caso
conirarie debera agrega y con este cliepte puede realizar otras acciones.

Si no escoge un cliente encontrado o registra uno nuevo, no podra acceder a
realizar su evaluacion o registro de visita ni registro de crédito, puesto que se debe

crear primero al cliente.

Datos de entrada

- Escoge 1a opcién e busqueda
- Pulsa el botén de biisqueda

-En el lado derecho de 1a pantalla el detalle de a bisqueda.

-En el listado que muestra en pantalla se hace doble clic y se ingresa a la pantalla
de datos llenados del cliente, en la parte inferior aparece el nombre del cliente
con quien estamos trabajando.

-Ahora a este cliente se le puede efectuar una evaluacién crediticia, un registro de
visita, un registro de crédito.

- Se puede modificar datos dél cliente o eliminar el cliente.

Resultados que se¢ esperan

Fl sistema muestra mensaje que indican que “debe seleccionar un cliente, o debe
registrarlo para accionar los botones de accién de la cabecera de la pantalla®, y
otros mensajes de llenado cotrectamente de datos en las casillag de texto, o si

ocurrif algiin error.

Pruebas caso de uso registro de conyuge, negocio, deudas v garantias.

Descripcién del caso de uso:

Este caso de uso es un proceso que lo habilita el personal de plataforma, primero
hace una biisqueda de cliente, tiene cuatro opciones de bilsqueda (por nombre, por
apellido, por identificacion y por fecha de nacimiento). En la pantalla de busqueda
muestra 1os resultados del 1a bisqueda.

Sino lo encuentra se puede agregar nuevo cliente.

Asigna un servicio solicitado por el cliente, pero s el cliente solicita un crédito,
entonces se le puede hacer una evaluacién crediticia, procediendo a llenar datos

adicionales para evaluar, ademés de datos del crédito solicitado.

Casos de uso involucrados

Registro de cliente y Evaluacién de cliente, registro de visita, registro de crédito.
Registro de conyuge, registro de deudas, registro de negocio, registro de garantias.

Interfaces involucradas

Pantalla inicial de biisqueda de cliente.

Pantalla de registro de cliente, si no existe.

Pantalla evaluacién crediticia. (Botones que acceden a pantallas adicionales de
registro de conyuge, negocio, deuda, garantia).

Pantalla de registro de visita
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Pantalla de registro de crédito.

Condiciones de ejecucién Para realizar esta tarea, personal de plataforma debe tener clientes registrados, caso
contrario debera agrega y con este cliente puede realizar otras acciones.
Si no escoge un cliente encontrado o registra uno nuevo, no podra acceder a
realizar su evaluacién o registro de visita ni registro de crédito, puesto que se debe

crear primero al cliemte.

Datos de entrada. - Escoge la opcion de biisqueda
- Pulsa el botén de biisqueda

-En el lado derecho de la pantalla el detalle de 1a biusqueda.

-En el listado que muestra en pantalla se hace doble clic y se ingresa a |a pantalla
de datos llenados del cliente, en la parte inferior aparece el nombre del cliente
con guien estamos trabajando.

-Ahora a este cliente se le puede efectuar una evaluacion crediticia (involucra al
llenado de datos del céniyuge, del negocio, deudas, garantias) luego el registro de
visita.

- Se puede modificar datos del cliente o eliminar el cliente.

Resultados que se esperan El sistema muestra mensaje que indican que “debe seleccionar un cliente, o debe
registrarlo para accionar los botones de accién de la cabecera de la pantalla®, y
otros mensajes de llenado correctamente de datos en las casillas de texto, o si

ocurrié algin error.

Pruebas caso de uso registro de crédito

Descripcion del caso deuso:  Se registra el crédifo aprobado, con datos reales de aprobacién y se sube el plan de

pago generado por el sistema de créditos existente en la institucién.

Casos de¢ uso involucrados Registro de cliente y Evaluacién de cliente, registro de crédito.

Interfaces involucradas Pantalla inicial debisqueda de cliente.
Pantalla de registro de visita
Pantalla de registro de crédito.
Condiciones de ejecucién Se debe buscar al cliente, para registrar el crédito.

Setiene el plan de pagos generado en medio magnética. Archivas (Excel)

Datos de entrada - Escoge la opcion de bilsqueda de cliente
- Pulsa el botén de bisqueda
-En el lado derecho de la pantalla el detalle de 1a busqueda. Se escoge al cliente
haciendo doble dlic.
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- Sé presiona el botén dela barra de menti “Registrar crédito”, y se llena los datos.
-Presionar el botén “Subir plan de pago™. Se busca la ruta donde se encuentra el

archivo Excel y se abre.

Resultados que se esperan

Descripcion del caso de uso:

El sistema muestra mensdje que indican que “debe seleccionar un cliente, o debe
registrarlo para accionar los botones de accion de la cabecera de la pantalla”, y
otros mensajes de llenado correctamente de datos en las casillas de texto, o i

ocurrid algin error.

Pruebas caso de uso registro visita

Se programa una visita al negocio del cliente siempre que este tenga una
evaluacién muy buena. Lo puede hacer el personal de plataforma o el personal

oficial de créditos.

Casos de uso involucrados

Registro de cliente y Evaluacion de cliente.

Interfaces involucradas

Pantalla inicial de biisqueda de cliente.
Pantalla de registro de visita

Condiciones de ejecucién

Se debe buscar al cliente, para programarle una visita.

Datos de entrada

- Escoge la opcién de busqueda de cliente
- Pulsa el boton de biisqueda
-En el 1ado derecho de 1a pantalla el detalle de 1a biisqueda. Se escoge al cliente
haciendo doble clic.
-Se presiona el botdn de 1a barra de menti “Programar visita®, y se llena los
datos.

-Presionar el botén “guardar”,

Resultados que se esperan

Descripcion del caso de uso:

El sistema muestra mensaje que indican que “debe seleccionar un cliente, o debe
registrarlo para accionar los botones de accién de fa cabecera de la pantalla™, y
otros mengsajés de llenado correctamente de datos en las casillas de texto, o i

ocurri6 algiin error.

Pruebas caso de uso reportes v consultas

Los reportes y consultas son-para el personal de gerencia y oficiales de crédito.

Casos de uso involucrados

Registro de cliente y Evaluacion de cliente, registro de visitas, registro de

crédito.

Interfaces involucradas

Pantalla de busqueda de cliente



Pantalla de consultas de vistas programadas

Pantalla de pagos en mora

Pantalla de impresion de avisos de mora.

Pantalla de graficas de: clientes atendidos en un intervalo de tiempo, clientes

con créditos aprobados, clientes con evaluaciones crediticias.

Condiciones de ejecucion

Se puede buscar alglin cliente especifi co.
Se puede imprimir boletas de avisos correspondientes al tipo de
endeudamiento.

Y de 1a misma forma imprimir las graficas.

Datos de entrada

- Escoge la opcién de busqueda de cliente
-La mayoria son ingresos de intervalos de tiempo.

-Y otros directamente la pantalla de graficas.

Resultados que se esperan

El sistema muestra mensaje que indica que “debe llenar los datos de

blisqueda.” Se emiten mensajes de etror.



CAPITULO G

6. SEGURIDAD Y CALIDAD DEL PRODUCTO

La seguridad y la calidad de un producto es hacer que el uso de procedimientos, técnicas
e instrumentos utilizados, puedan garantizar que el producto cumpla o supere los

estandares predefinidos durante el ciclo de desarrollo del sistema.,

6.1 SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad informatica estd intimamente relacionada con la proteccion de datos y de
la informacion. Para el presente proyecto tomaremos las politicas de seguridad detalladas

a continuacion.

6.1.1 Politicas de seguridad fisicas

El objetivo de esta politica es impedir accesos no autorizados, para evitar interferencia en
la manipulacion de informacion, por ello se requiere ambientes protegidos.

Debe existir un perimetro de seguridad para los equipos de computacion, la computadora
de almacén o el servidor debe contar con la conexidn de un estabilizador de corriente y
un UPS de respaldo, cada computadora terminal debe contar con los recursos de
hardware necesarios y debidamente conectados, la infraestructura yla localizacion de los
equipos de computacion deben permitir su proteccion y son de uso exclusivo para el

personal involucrado dentro de la institucion,
6.1.2 Politicas de seguridad de control de accesos
Se recomienda aplicar las politicas de proteccion de accesos no autorizados al

computador. Se utilizarar mecanismos de administracion de contrasenias, verificando que

cada equipo operador del sistema tenga una contrasena valida.
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La contrasenia no debe tener méas de 8 caracteres alfanuméricos, no deben ser solo letras

o solo numeros, estas no deben ser divulgadas a terceras personas.

6.1.3 Politicas de seguridad en cuanto al sistema operativo

Al 1gual que el sistema posee una contrasefia de ingreso, el sistema operativo en cada
equipo debe contener un control de acceso, mediante la contrasefia de inicio de sesion
creada por el usuario administrador.

El acceso a registro a los archivos de programa deben ser restringidos.

Cada computadora debe contar con la instalacion de un antivirus actualizado, ademas de
configurar la computadora en la red interna para tener una conexion optima, para trabajar

en la intranet.

6.1.4 Politicas de seguridad en cuanto a usuarios

Para el presente proyecto defimiremos las paoliticas para cada usuario del sistema,

detallado a continuacion.

El administrador, esta autorizado para tener el control de los demas usuario, generar y
otorgar contrasenas a los operadores, el puede realizar lecturas e inserciones y
modificaciones en datos en el servidor, puede ademas generar los backups
correspondientes directamente desde la base de datos.

Operadores del sistema, son el personal de atencién al cliente y oficiales de créditos
area, ellos pueden acceder a sus plataformas correspondientes mediante su usuario y
contrasefia, cada uno tiene tareas especificas de almacenamiento de informacion, y
generacion de reportes.

Personal administrativo. Son los que piden reportes de las atenciones de cliente en un

rango de tiempo.
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6.1.5 Politicas de seguridad de backups

Para manejar la informacion de manera ordenada se debe sacar copias de seguridad de
manera periddica en un servidor adicional y en un medio magnético preferentemente

CD'’s etiquetados, fechados y guardados correctamente por el operadotr administrador.

6.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Los riesgos pueden ser identificados durante el desarrollo y la implementacion del

sistemna. Para el presente proyecto los riegos que describiremos a continuacién, son de

vital importancia para proceder a realizar un plan de contingencia.

Riesgos de personal. El personal que es un ente muy importante para la vitalidad del
sistema, puesto que permiten el funcionamento del sistema.
Por ello, se toma en cuenta los siguientes riesgos:
e La falta de conocimiento del manejo del sistema
e FEl tiempo limitado para proceder a la capacitacion, es un riesgo que puede
QCUITIT.
e El mal uso del sistema.

e Elingreso de datos erroneos al sistema.

Riesgos de tecnologia. La tecnologia de igual forma puede provocar riesgos.
e [amalaimplementacion del software o la instalacion defectuosa.
® Que los equipos de computacién este mal configurados o tengan una
instalacion del sistema operativo mal instalado.

e La perdida de informacion en el equipo servidor.

Riesgos de la empresa. La empresa puede generar riesgos para la implementacion del
sistema. Estos pueden ser:
e La falta de recursos tecnolégicos de acuerdo al requerimiente del sistema

que sera implementado.
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e Posibles cambios que puedan ocurrir en el personal de administracién o los
procedimientos en procesos crediticios.
e Los cambios frecuentes que puedan ocurrir en el personal.

e El personal no comprende el impacto de cambios.

6.2.1 Analisis y valoracion de los riesgos

Cada riesgo tdentificada es analizado mediante una valoracion de la siguiente forma:

1= catastréfico, 2=serio, 3= tolerante, 4= insignificante y cada uno puede ser bajo una
probabilidad de bajo, moderado, alto.

De acuerdo a las politicas y los riesgos observados anteriormente se realiza la siguiente

tabla de evaluacion a los riesgos.

Tabla 8. Evaluacion de los riesgos

supervisor del proyecto

[Elaboracion propia)
- _De_strip dion de_ragu s __Cat;goria Ff Ef;‘to- o ,_ _Pr;b al;ilid;d
-Falta de conocin;ie;ltt-) del soﬂwar_e | Riesgo del personal . "ljoler_ax-lt.e - :I Moderada_
‘ Tiempo limitado par; proee_d_er a ?._ Riesgo del personr _i ; Serio | Moderada
capacitacion ! | [
Bl atsa del Sistefra - | Riesgo del personal ] | Saio. | ! Moderada
Ingreso de datos erréneos al sis.tema Riesgo del personal T Serio ; Moderada
Mala impl ementacién del sistema___ | _Ries_g;ie_tegogia Catastréfico | Alta
Equipos mal configurados | -Riesgo de tecnologia 1 Catastréficos : .Alta
__Pe_rdi(;a_d_e_iﬁformacién de algiin equip;o_l _R_jesgo-d_etecnologia - Catastréfico | Moderada
|
en ¢l caso de el servidor. | |
'.La falta de recursos tecnolégicos de | Riesgo dela empre;a = Serio r _'| Baja
acuerdo al requerimiento del sistema que |
sera implantado | .
C_fa;ﬂb_iOS t_:ie perst-)r-lai c_on frécilen-ci_a - _Riesgo de la er;lpresa I Tolerante | Moderada
Acceso de persanal no autorizado 1 _Riesgo del personal Serio | FBaja
. Ataque de al giin virus informético -i 1_§iesgo de tecnologia Tolerante |_ Moderaaa
‘Problemas de cambio del personal | Riesgo del personsl | Catastrofico | Moderada



De la tabla 8 indica una serie de riesgos para cada uno de ellos tenemos un accion a

seguir, reduccidn del riesgo, supervision del riesgo y gestion del niesgo. Para ello

observemos la siguiente tabla.

Descripcion de riesgo | Reduccion del riesgo

Tabla 9. Acciones de reduccién, supervision y gestién de riesgos.

Falta de conocimiento |

del software

Mala
del sistema

implementacién |

[Elaboracion propia)

Supervision del riesgo

Gestidn del riesgo

Constitnir un cronograma de | Frecuentar a los usuarios | Responder a las |
capacitaciones de manejo del | para colaborar con el | preguntas de los
sistema. manejo del sistema usuarios.

Hacer testeos del los | Verificar los resultados de | Verificacién previa de |
prototipos. lostest | las confipuraciones de .

red y de instalacién de

software en cada equipo.

Perdida de informacion
de algin equipo o en el

caso de &l servidor.

Acceso de personal no

autorizado

En el momento de uso
del sistema
ocurrir una caida en la

red interna.

§

TLa obtencion de bakcups

periodicamente,

reguardo de informacion

usuarios operadores.

con un

Se crean contrasefias para los

que ofrece

Visual. Net mediante objetos

e instrucciones del, Dataset,

SqlAdaptery Sqlconection.

El uso de un manejo de datos

puede | desconectados,

Hacer verificaciones de los

bakcups generados.

Hacer una verificacién de |

las contrasefias generadas.

piloto

Elaboracién de pruebas |

van |

Seglin se
incrementando la
informacién se debe
realizar los backups |
segiin las politicas de
seguridad.

No debe existir
posibilidad de  no
realizar  copias  de
seguridad.

Esunaobligacién el uso |

de contrasefias segun las
politicas de seguridad de

la institucion.

Genetacién de informa |

cuahdo ocurra este tipo

de percanses



La tabla 9, ofrece un resumen de acciones a tomar en caso de que existan los riesgos
mencionados. Por ello se deben cumplir con las politicas de seguridad acordadas para

con 1os usuarios.
6.3 CALIDAD DEL PRODUCTO SEGUN LA ISO 9126

Mediremos la calidad del producto de acuerdo a las caracteristicas que nos ofrece la ISO

9126 y con las métricas que lo respaldan.

6.3.1 Funcionalidad

Para asegurar la funcionalidad del sistema implementado, nos basaremos en medir el
funcionamiento del sistema utilizando porcentajes, siendo el 100 % el grado de
satisfaccion esperados por 1os usuarios.

Segiin el siguiente cuadro podemos obtener un resultado del grado de funcionalidad del

sistermna.

Tabla 10. Evalyacion de |2 funcionalidad del sistema de evaluacion crediticio bajo el modelo Scoring

[Elaboracién Propia, 2009]

Requerimientos Descripcion y caracteristicas de fimcionalidad
% funcionalidad 100%

Descripcion de la funcionalidad:

Creacion y edicién de

. . | Se basa en el ingreso de los datos del cliente. No existe error en el
registros de clientes ' |

llenado de informacién. En el [lenado de datos se cuenta con mensajes de

| alerta cuando ocurre un error.

% funcionalidad 80 %

Generacidén de evaluacion

Descripcion de Ia funcionalidad:

de cliente con los datos

personales 'y actividad | 1, aplicacian del modelo scoring de seleccién se desarrollo un listado

econdmica. | de datos esenciales para la calificacion de cliente, solo con los datos

| | personales y datos de su actividad econdmica. Los datos son llenados de

| | manera sencilla. Aun se pueden hacer estudios de datos mas importantes
que se puedan calificar de un cliente.

Generacion de evaluacién | % funcionalidad | 80 %
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de cliente con datos
financieros y granatitas que

posee el cliente.

Programacién y consulta de |

visitas al negocio del

cliente.

Implementacion de una

calculadora de créditos.

Generacion de reportes

| Descripcion de la funcionalidad:

Deséripcion de 1a funcionalidad:

La aplicacién del modelo scoring de segmentacidn, basado en
caracteristicas financieras, vale decir el grado de endeudamiento, se
obtiene un resultado en porcentajes, que determina su grado de
calificacion financiera. Hace falta una conexidn con alguna base de datos
o sistema de informacién crediticia a nivel nacional y poder tener

resultados aun mas eficientes.

% funcionalidad 100 %

Este modulo de programacién de visitas es altamente efectivo, para
organizar al personal de modo que en el sisterna se convierte en un

proceso fincional.

% funcionalidad | 90 %

| area, no asipara el personal operativo:

Descripcion de la funcionalidad:

La implementacion adicional de una calculadora de créditos, basada en
un tarifario desamrollado por el personal de créditos, es muy ttil para
célculos rapidos de cuotas e interés vy tipos de créditos, actnalmente esta

funcionando correctamente. La calculadora es solamente referencial.

%% funcionalidad '  80%

Descripcion de 1a funcionalidad:

La generacién de reportes muy utiles para el personal de gerencia, ya que
puede contar con informacién de resultados de atenciones al cliente,
evaluaciones crediticias realizadas y créditos aprobados, de manera

textual y grafica. Por el momento solo se cuemnta con reportes pare esta

Con las especificacionss tomadas en cuanto .a la funcionalidad del sistema de

evaluacion, practicamente se tiene un calculo exacto de un 88 % de fincionalidad, vale

decir que hay un porcentaje satisfactorio de de el sistema funcione operativamente en

relacion a las necesidades del usuario yla diferencia es el 12% de probabilidad en que el

sistema pueda emitir resultados errdneos o colapsar.



6.3.2 Usabilidad

La usabilidad la calcularemos mediante un test de usabilidad, donde se planted tareas que
debe realizar el usuario, se pidi6 que realicen unas 4 tareas a unos 15 usuarios, a cada

uno de manera individual. En un lapso de 30 minutos.

Las preguntas fueron las siguientes:

1.Realice la bisqueda del cliente “X” y proceda a realizar una evaluacion.

2 Programar una visita al negocio del cliente “X”

3.Registrar un crédito aprobado (los datos para ingresar somn: el niimero de identificacion
es 6133002, monto aprobado de 1000 dolares, tasa de interés es 21%, en un plazo de 24
meses) y subir el plan de pagos que se encuentra en la carpeta “planes de pago™.

4 Impnimir el listado de clientes que tuvieron evaluaciones entre el rango “X”,”Y”

De estas cuatro preguntas anteriores se realizo un ultimo cuestionario dando un puntaje

de escala

Tabla 11. Preguntas de usabilidad

[Elaboracion Propia, 2009]

Nro. de

| Muy
Pregunias ‘ Malo | Regular | Bueno | /- perenias

| 1. (Fué sencilla la bisqueda de clientes? | J' 4 3 10

| 2. ;Las pantallas le parecieron amigables (entendibles)? | | 1 6 3 10

| 3. ;Registrar clientes, registrar programacion de visitas y | 2 2 4 2 10
evaluaciones de clientes el sistema le ayudo en la organizacion de

| su trabaj o?

| 4. ;Se puede encontrar de manera fécil sus formularios para | ‘ 4 5 1 10

| llenarlos? |

1 5 . 1 - L

|5.¢La emision de reportes le resulto sencillo? ! | 5 4 1 10

; 6. ¢ El manual de usuario es 0til para servitle de guia? | 1 | 3 4 2 10

[ 7. ;Esta de acuerdo con la organizacién de botones y cajas detexto | 1 | 2 4 3 10

de los formulari os?



Segun las respuestas obtenidas tenemos que:

Tabla 12. Resultados de 12 toma de datos en |4 encuesta de usabilidud.
| Elaboraci6én propial

Preg./% | 1 | % ‘ 2 } % ‘ 3 | % l_g_‘ % | 5 | % ‘_6_‘ % ‘ 7 | % }
Malo ‘ 2 | 20% ‘ 0% | 2 ‘ 20% J 0% | 0% | 1 ‘ 10% | 1 ‘ 10%
Regular [ 1 | 0% | | ‘ 0% | 2 ‘ 20% | 4 ‘ 40% | 5 | 50% | 3 ‘ 30% | 2 | 20%
Bucno ‘ 4 | 40% J 6 ‘ 60% J 41 40% | 5 J 30% | 4 | 40% ‘ ﬂ 40%J 4 ‘ 40%
br;l::o [ 3] 30% | 3] 30%| 2| 20%] 1 ‘ 10% |1 | 0% | 2 ‘ 20% | 3 ‘ 30%
[ | 100 I 100 1 100 1 ‘ 100 | 1 I 100 1 ‘ 100 i ‘ 100
Totales 10 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Y la siguiente grafica muestra un detalle de la encuesta realizada.

60% 7

50%

40%

i Malo
30% ® Regular

m Bucno
20% Muy bueno

10%

0%

Figura 44. Grafica estadistica de la usabilidad de) praducto

[Elaboracién propia. 2009]

Observando la grafica podemos demostrar que de acuerdo a las tareas pedidas a las

personas evaluadas y luego de haber respondido a las preguntas de usabilidad. el 60% de
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respuestas a las preguntas fueron buenas. Lo que demuestra que existe un promedio

favorable de usabilidad d=l sistema.

6.3.3 Confiabilidad

La confiabilidad la mediremos en términos estadisticos como la probabilidad de
operacion hibre de falla del sistema en un entorno determinado y durante un término
especifico.

Para ello utilizaremos el modelo del sistema donde se analizara las interconexiones con

los subsistemas. Observemos la siguiente figura.
CI: ingreso al sistema y el cargado de la pantalla principal en un tiempo t

C2: tiempo que demora en registrar datos

C3: evaluacion de un cliente nuevo en un tiempo t

C4: evaluacion de un cliente concurrente en un tiempo t

CS5: programacidn de visitas al negocio del cliente en u tiempo t
C6: registro de créditos aprobados en un tiempo t

C7: tiempo que lleva calcular un crédito solicitado

C4
® Ewvaluacién de |—py
clientes nuevos

C5

Evaluacion de |
> clientes >

¢oncurrentes

| c8
Ingreso al Inserciéon de cé o .
—Ci» T G2 e —C3(-¥ | P-ogramacien Impresiones de ——p
de vigitas al reportes
—> negocio del —
cliente
c7

! Calculo de | e
crédito solicitado

Figura 45. Modelo del Sistema de evaluacién crediticio
[Elaboracion propia]




Para analizar la funcion de transferencia se denotado en cada modulo, utilizaremos la
exponencial y C, (1) es la confiabilidad de un componente en un periodo t definido como

probabilidad de falla. La ecuacidn a ser usada es la siguiente:
P[T>t]=1-F(t)=1-e™%

Donde:
C , (t) = Confiabilidad de un componentes o proceso del sistema

F (t) = Probabilidad de falla de un componente o subsistema en el tiempo t.
T = Tiempo para fallar o la duracién del tiempo de trabajo sin falla.

A =Tasa de constantes de fallo (. =N° de fallas de acceso/N° total de accesos al sistemna).

Una vez defimdas las variables y luego de realizar las pruebas para cada uno de los

modulos del sistema de evaluacion crediticio se constato los siguientes resultados:

C;= ingreso al sistema en un tiempo A =0.02 yt=7 horas

Ci=eM=e 00N =087

C, = tiempo de insercion de datos A=0.013yt=7horas

02 — e—?\.t - e(-O 013)i7) = 091

C4= ingreso de datos de evaluacion al cliente nuevo % =0.013yt=7 horas

Ci= eM=el001N =0 o1

Cs = ingreso de datos de evaluacion a clientes A=0.013yt=7 horas

concurrentes Cs=eM=eP0 =001

=



Cs = registro de programacion de visita al negocio 2. =0.013yt=7 horas
del cliente Cs=eM=eP¥7 =001

C; = calculo de crédito solicitado A=0.013yt=7horas

C7 — e—?\.t — e(—O 013)7) — 0.91

Cg = impresion de reportes A=0.013yt=7horas

CB — e—?\.t — e(—O 013)i7) — 0.91

Asi el nivel de confiabilidad de los subsistemas expuestos esta dado mediante la siguiente

relacién:

Cr(ty=1- F(t)

Cr(®) = [1-[1-C1(D)] [1-Ca(D] [1-Ca(D)] [1-Cs(D]]
Cr(ty=[1-[1 - 0.87][1 —=0.91][1 —0.91 J[1 —0.91]]
Cr(t)=0.92 =92%

El anterior resultado nos indica que el sistema de evaluacion crediticio nos presenta una
probabilidad de trabajo sin fallas de 0.92 lo cual demuestra una confiabilidad del 92%, y
una probabilidad de fallo de un 8%.

6.3.4 Mantenibilidad

La mantenibilidad se calcula mediante el uso de medidas indirectas proporcionadas por la
IEEE' 982.1-1998 que sugiere un indice de madurez de software (IMS) que proporciona
una indicacion de estabilidad de un producto de software. A medida que el IMS se
aproxima a 1, el producto comienza a estabilizarse, y por lo tanto, menos esfuerzo de

mantenimiento requerira.

IEEE,



La ecuacion que nos ayuda a calcular el indice de madurez es la siguiente:

IMS =M, —(F, +F,+ F.)|/ M,

Donde:

M,: niimero de médulos en la version actual

F,: mimero de modulos en la version actual que se han cambiado

Fp: mimero de modulos en la version actual que se han anadido

F,: nimero de modulos en la version anterior que se han borrado en la version actual.

Tabla 13. Cuadro del indice de madurez del sistema

Version 1

1. El médulo de evaluacion
2. Registro de cliente con
datos personales y actividad
econdmica.

3. Mdédulo de programacion
de visitas

[Elaboracion propia]

Variables Vi V2

Mt SR =
Fa o | 1
| Fb 55 P
| ke e | o
| IMs | 033 0.66
Version 2

1. El médulo de evaluacién

2. Registro de cliente con datos
personales y actividad econdmica.
3. Modulo de programacion de
visitas

4. Registro de créditos aprobados
S. Registro de pagos de eréditos

V3
|6
.1

0

| O
. 0.83

Version 3
1. El médulo de evaluacion
2. Registro de cliente con datos
personales y actividad econdmica.
3. Médulo de programacién de
visitas
4. Registro de créditos aprobados
S. Registro de pagos de créditos
6. Generacidn de reportesy
consultas

Por tanto el sistema de evaluacidn creditico se ha estabilizado en cada version. Hecho que

demuestra la estabilidad del producto en su ultima version es del 83%.

>



CAPITULO 7

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Debido al incremento de las micro y pequefias empresas en la ciudad de La Paz, se
observd una amplia demanda en las solicitudes de créditos que produce una
dificultad en el manejo de la informacion, razon por la cual se vio la necesidad de
desarrollar un sistema de evaluacion crediticia orientada a la atencion del cliente en su
solicitud de financiamiento, evaluando el perfil econdémico, actividad y capacidad

financiera.

De esta manera el presente proyecto aplico el modelo Scoring de seleccion,
segmentacién y cobranza para; Ja calificacién de perfiles de clientes, el seguimiento y
control de clientes con pagos de créditos aprobados. Con esta base y la ingenieria de
requerimientos elaborada en la institucion se logrd trazar una idea clara para desarrollar
e implementar el sistema de evaluacion crediticio; habiendo escogido la metodologia
RUP para obtener una abstraccion clara de los procesos actuales y las herramientas
UML para conceptualizar de manera grafica lo procesos de desarrollo del software,
para que todo lo disefiado en teoria se pusiera en practica se ha traducido en codigo
programado, para ella se ha seleccionado el lenguaje de programacion Visual. Net con
el gestor de base de datos Mysql, los cuales se consensuaron con ¢l personal del area

de sistemas en la institucion para la cual fue desarrollada dicho sistema.

Con la aplicacion del modelo, la metodologia y las herramientas seleccionadas se han
logrado las presentacicnes de prototipos a la mstitueion para demostrar el avance de
proyecto y lograr culminar con las pruebas pertinentes para un correcto filncionamiento

del software programado.

‘ 85.__



Todo este proceso ha sido parte fundamental para obtener un resultado dptimo en base

a los requerimientos iniciales y con ello lograr los objetivos trazados. Este resultado

optimo por cada requerimiento detallaré en la siguiente tabla.

Tabla 14. Conclusiones respecto a los requerimientos iniciales
[Elaboracién propia]

Requerimiento identificado

Registro de cliente y su conyuge si cotresponde

Registro del negocio del dliente.

Registro de garantias

Registro de ofras deudas con ofras entidades

financieras.

Registro de visita al negocio del cliente

Registro de evaluacién de cliente y solicitud de

crédito aplicando scoring de seleccién y

segmentacion.

Consultas y reportes de clientes aplicando de igual

forma scoring de sel eccién y segmentacion.

Obtener respuestas sobre acciones a tomar para

clientes que ya cuentan con un crédito vigente, de
manera que controle dias de mora, aplicacion del

scoring de cobranza.

Modulo que lo cubre | Grado de satisfaccién

Evaluacién de cliente | Satisfactorio
|

Evaluacion de cliente | Satisfacterio

Evaluacién de cliente | Satisfactorio

Satisfactorio

Evaluacion de cliente

Evaluacion de cliente, | Satisfactorio
seguimi ento.
Evaluacién de cliente, | Satisfactorio

seguimi ento

Seguimi ento

Cada uno de los requerimientos tuvo su grado de satisfaccion de acuerdo al modulo

Seguirmiento y control | Moderado
de crédito aprobado

que lo cubre. Una razoén mas para calificar al presente proyecto como optimo en su

desarrollo.

Finalmente, desarrollando e implementado este sistema se logrd mejorar el tiempos de

atencion al cliente, agilizando los procesos de evaluacidn y organizando el trabajo del



personal evaluador mediante una cola de atencion y programacién de visitas a los
negocios del los clientes. La siguiente tabla ejemplifica la mejora de tiempos respecto a

los procesos manuales.

Tabla 15. Tiempos de pruebas manual — informatico

[Elaboracion propia]
I Proceso | TM horas | TI hrs.
|_Atenciénal cliente | 05h=30min 0.25h =15 min _

: _Registro de llenado de datos al formulario | 0.75 h=45 min 0.3h =20 min
Evaluacién de perfil de cliente (datos personales en la | 0.75h =45min | 0.24h =25min
|_atencion al cliente) _ —

| Tiempo de respuesta al cliente sobre su evacuacion | 48h . 24h

| Programacion de visita al negocio del cliente . 0.5 h=30min 0.25h =15 min
Report Ce evaluacidingl piril e clients | ash 182 S

| Reporte de clientes atendidos e | 2b=120min | 0.25h=15 min

|_elaboracién de informe de atenciones de cliente | 2h= 120 min 0.25h =15 min

la tabla anterior es prueba

Con respecto a los objetivos trazados en una etapa inicial, han sido cumplidos de
manera satisfactoria, cumpliendo la agilizacion de procesos lentos de evaluacion al
cliente en la etapa de atencion clasificandolo segtin el perfil obtenido, el control y
seguimiento de pagos de créditos aprobados mediante avisos anticipados de cobro

apoya de gran manera el crecimiento de moras en los clientes.

Se logro también obtener informacién 1mportante atreves de reportes graficos y
textuales que le son utiles a gerencia, para tener mayor cantrol de procesa de
evaluacion, otorgamiento de créditos e informacién al cliente de todos los servicios

ofrecidos en la institucién.

A



7.2 RECOMENDACIONES

Seguin las conclusiones anteriormente explicadas, se recormenda:

Establecer sistema en linea de interfaces web que perrmta una comunicacion en tiempo

real.

Mediante nuevas investigaciones hacer test del codigo para diferentes sistemas
operativos diferentes a Windows, Linux es un buen candidato para nuevos test de

codigo.

Una integracién con alglin sistema nacional de registros en historiales crediticios para
obtener un mejor resultado de evaluacion, y garantizar el otorgamiento un

financiamiento.

Incluir aun mas sobre ¢l modelo scoring, calificando al cliente usando otros métodos
estadisticos que ofrece el modelo. Ejemplo rades neuronales, scoring estadistico

orientadas hacia las microfinanzas. Estas técnicas empiricas las ofrece el modelo

scoring.

.
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ANEXO A. GRAFICAS DEL CENSO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS Y

ENTIDADES FINANCIERAS
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ANEXO B: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

R2.1 Registro de cliente

Ref.

R2.1.1

R2.1.2 |

R2.1.3 |

R2.1.4

R2.1.5

[class SISTEMA DE EVAL JACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING /

consulta de cliente

P

pla(a{ovm\

3

actualizar dalos del
cliente

chente

REGISTRO DE CLIENTE

gexiendx»

/)ﬂblude»

registrar al cliente %

Funciones dd proceso de registro de cliente.

Funcion

Consulta del diente. Cuando se introduce la cedula de identidad al sistema este hace una |

busqueda del registro, para actualizar datos o adicionar un cliente si no lo encuentra en la

base de datos.

registrado en alguna otra evaluacién para actualizar y/o adicionar un nuevo cliente para

una posterior evaluacién de solicitud crediticia.

Registrar al cliente nuevo. El operador ingresa datos de un nuevo cliente si es la

primera vez.

actualizar y/o hacer modificaciones.

por ¢l sistema.

Actualizar datos del cliente. Cuando el cliente ya esta registrado anteri ormente podemos

*|

Evidente

Evidente

Evidente

Evidente

Registro de conyugne. Si el cliente es tiene conyuge el operador ingresa datos requeridos | Evidente

l Categoria -



R2.2 Registro de negocio

[class SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SG)RING/

ISTRO DE NEGOCO

consulta de diente consu
Cedula de identidad

g
/ «includes

S =

envio de datos para [
su evaluacion =

ginduday

akirir registro de
negocio

phﬁom&

actualizar datas del
negocio ]

cliente

Funciones del proceso de registro de negocio.

Ref. Funcién | Categoria

R22.1 Consulta de cliente con su cedula de identidad. El operador hace una consulta con la |
| cedula de identidad del cliente para verificar si esta registrado.
| Evidente
R2.22 Abrir registro de negocio. El sistema abre el registro del negocio que anteriormente se
ha registrado en alguna otra evaluacién para actualizar y/o adicionar un nuevo negocio '
para una posterior evaluacién de solicitud crediticia. i ?
R2.2.3 | Actualizar datos del negocio. El sistema actualiza los registros. Evidente

R2.24 Envio de datos del negocio para su evaluacion del cliente. Una vez guardados los |

registros el sistema prepara datos para ser evaluados mas adelante.
Oculto




R2.3 Registro de garantias

[ class SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING/

REGISTRO DE GARANTIAS

abrir registro de
garantias existente,

consulta con cedula de

identidad ! E eincludex

Ao e

nvio de dates para
su evaluacion

actualizar datos de
garanfias }

#

cliente

Funciones dd proceso de registro de garantias

Ref.

R23.1

R23.2

R233

R23.4

Funcién

Consulta de cliente con su cedula de identidad. El operador hace una consulta con la

cedula de identidad del cliente para verificar si esta registrado

Abrir registro de garantias. El sistema abre el registro de garantias que anteriormente
se ha registrado en alguna otra evaluacién para actualizar y/o adicionar nuevas garantias

para una posterior evaluacién de solicitud crediticia.

Actualizar datos del negocio. El sistema actualiza los registros.

Envio de datos del negocio para su evaluacién del ciente. Una vez guardados los

registros el sistema prepara datos para ser evaluados més adelante.

| categoria |

| Evidente

Evidente

Evidente

Oculto



R2.4 Registro de otras deudas

[ class SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING/

cliente

consulta con cedula de
identidad sobre otras

REGISTRO DE QT RAS DEUDAS

abrir registra
existente

«incluces
deudas

2

actualizar registro de
otras deudas

=

——xincludes

envio de datos parasu
evaluacion

Funciones del proceso de registro de otras deudas

Ref.

R2.3.1

Funcién

la cedula de identidad del cliente para verificar si esta registrado

R2.3.2

bancos, que anteriormente se ha registrado en alguna otra evaluacién para actualizar,

Abrir registro de ouras deudas. El sisterma abre el registro de ofras deudas con ofros

posteriormente enviar datos al modulo de evaluacién.

R2.33

R2.3.4

Actualizar datos de otras deudas. El sistema actualiza los registros.

Envio de datos de otras deudas para su evaluacién del cliente. Una vez guardados

los registros el sistema prepara datos para ser evaluados mas adelante.

Consulta de cliente con su cedula de identidad. El operador hace una consulta con |

Categoria |

Evidente |

Evidente

Evidente

Oculto



R2.5 Evaluacion de cliente

-
class SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING /

]

consulta de evaluacion

con cedula de identidaa ¢ SSHENED

plataforma

precesar evaluacion con el
Lso del tarifario

EVALUACION DE CLIENTE

abrir registro de
evaluaciones

v

claée credito

"/

erencia

//\Z platajormra
bl emitirreportes y
salida por pantalla g | coénvs:‘llj:iiii;zs o
score de cliente ! x //
Funciones del proceso de evaluacion
Ref. Funcién Categoria
R2.5.1 Consulta de cliente con $u cedula de identidad. El operador hace una consulta conla | Evidente
cedula de identidad del diente para verificar si esta registrado
R2.5.2 Abrir registro de evaluacion existente. El sistema abre el registro de algunas otras | Evidente
evaluaciones anteriores.
R2.53 Actualizar datos de otras deudas. El sistema actualiza los registros. Evidente
R2.5.4 Procesar evaluacién con el uso del tarifario. Con dafos anteriores de registro de
garantias, otras deudas, negocioy datos adicionales de la solicitud del crédito se procesa
- . Oculto
internamente y se emite resultados de score.
R2.5.5 Salida por pantalla score de cliente. El sistema muestra el score de seleccion del |
cliente y permite imprimir la solicitud de crédito.
Evidente
R2.5.6 Emitir repories y consultas de evaluaciones. El sistema emite reportes que son

solicitados por gerencia, el oficial de crédito y el mismo operador.

Evidente



R2.6 Registro de visita al cliente

[ Class SISTEMA DE EVALLICION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING /

REGISTRO CE VISITAS

ludes

e |
£

dficial de credito

Funciones del proceso de registro de visita al cliente

Ref.

R2.6.1

R2.62

R2.6.3

Funcién

Abrir registro de visitas. El sistema abre el registro de visitas para ingresar datos de |

programacién de visita, se realiza siempre que la evaluacion haya emitido puntajes o I

score regular, buenoy muy bueno. Eyideate

Actualizar datos del negocio. El sistema actualiza los registros. Evidente

Reportes y consultas de visitas. Una vez gnardados los registros el sistema tiene datos |

para emitir reportes sobre las visitas que fiene que realizar el oficial de crédito, y |

gerencia de i gual forma puede obtener reportes. | Evidente

Categoria



R2.7 Registro de crédito y R2.8 Registro de plan de pago

[ class SISTEMA DE EVALUACION CREDITICIO BAJO EL MODELO SCORING /

RE GISTRO DE CREDITO Y PLAN DE P AGO

abir registro credito {

=

consulta con cedula de é q

8 istrador identidad «indudes

actualiza registro de
credito

—

reportes y c onsultas de 1 plataforma
ﬁund udes S vl

‘I Ref. R Funcién

de identidad al sistema.

R2.7.2 | Abrir regisiro de crédite. El sistema abre el registro para poder introducir datos del
crédito aprobado.

guarda el archivo.

R2.7.4 Reportes y consultas de créditos. El oﬁaal de credltos gerencia y platafonna pueden

realizar consultas. Cada uno de estos usuarios fuene privilegjos.

R2.3.1 | Importaclon de plan de pago. El sistema existente es el que genera el plan de pago del
crédito aprobado, por ello este nuevo sistema importara el pelan de pago.

R2.3.2 | Actualizar registro de plan de pago. El sistema actualiza sus regjstros.

R2.7.1 | Consulta con cedula de identidad. El personal de plataforma hace un consulta por cedula

R2.7.3 | Actuahza reglsiro de credlto Una vez introducido los datos del cred1t0 aprobado se

Categorla |

Evidente

Evidente

Evidente

Ev1dente

Oculto

Evidente
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ANEXO C. CONTRATOS EXTENDIDOS PARA CADA CASO DE
USO

R2.1 Registro de Cliente

| Caso de uso: Registro de cliente
| Actores: Plataforma
| Proposito: Registrar al cliente en el sistema a impl ementar
Resumen: El personal de plataforma registra datos personales del cliente y la solicitud e servicio
que requiere.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R2.1,R2.2,R2.3,R2.4, R2.5, R29

Actor Principal: Plataforma |
Personal involucrado e intereses:

o Plataforma: requiere dafos del cliente para altnacenarlos en la base de datos, y datos del conyuge si este

corresponde.
e Cliente: brinda datos que le solicita el personal de plataforma.
Precondiciones: El operador se identifica y luego se autentifica.

Garantias del éxito: Se actualiza los registros emitienido un mensaje de que indique que se guardo correctamente

en la base de datos.
Escenario principal de éxito (flujo basico):

Accion del Actor (0 Intencion) Responsabilidad del Sistema

1. El cliente llega a IDEPRO y requiere algiin servicio. ! 4. El sistema valida los datos
introducidos y procesa la busqueda.
2. El encargado de plataforma, de brinda informacién al

cliente. 5. B8i el cliente ya estd registrado se

puede actualizar los registros.
3. El encargado de plataforma primero hace una biisqueda

por: identificacion, nombre, apellido. | 6. Si el cliente no esta registrado

enfohces se procede a adicionarlo

7. plataforma procede a la peficién de datos adicionales, . ..
incluyendo el servicio que va a

ara proceder a registrar. ..
parap g solicitar



| 1

8. Si el cliente es casado, entonces‘

también se registra al su cémyuge.
Extensiones:

1. El cliente solicita un servicio de crédito para un rubro muy distinto al drea de Confecciones y/o texfiles,

entonces se procede a registrarlo. Sin discriminacién.

2. El cliente solicita alguna capacitacion, o asesoramiento de igual manera se registra sus datos. Y de

manera verbal se deriva al responsable del servicio solicitado.
3. Sien cualquier momento el sistema falla: el operador puede reiniciar la sesién, y pasa a un estado limpio.

4. Si existe problemas ‘de conexion de en la red, se puede continuar trabajando con el sistema, de tal

manera que cuando se repare la conexion de red se puede actualizar y se guardan los cambios hechos por

los diferentes usuarios.

R2.2 Registro de Negocio

Caso de uso: Registro de negocio '

Actores: | Pla'[jafm_ma = Ermc

Pfoﬁéﬁt;):- . Registrar datos del negocio que tiene. el cli.ent;.

Resumen: .' El personal de plataforma repistra datosj Eel negocio del cliente, si tiene mas de un

negocio de igual fortna se infroduce.

Tipo: Secundario

Referencias R2.1,R2.2,R2.3,R2.4,R2.5
LCruzadas:

Ac;o-r- i’rincip al: Plat;_f;tm_a

Personal involuerado e intereses:
¢ Plataforma: solicita al cliente datos del negocio que debe introducir al sistema.
e  (liente: brinda datos que le solicita el operador.

Precondiciones: El personal de plataforma registra datos del negocio cuando el cliente haya solicitado obtener un

crédito.

Garantias del éxito: Se actualiza los registros emitiendo un mensaje de que indique que se guardo cotrectamente




| 1T

[ enla base-de_datos.

Escenario principal de éxito (flujo basico):

Arcion del Actor (o Intencion) Responsabilidad del Sistema

Una vez introducido todos los datos del cliente hay | 3. Si €l cliente tiene varios negocios de igual
botones para igreso de datos adicionales, en este caso forma se introducen, y serdn usados para la
el de datos del negocio. evaluacion, pero principalmente es mas util

el negocio principal.
2. El personal de plataforma pide informacién de su

negocio que requiere el sistema. 4. De otra forma si anferiormente ya se ha
registrado los negocios del cliente actual se

i pueden realizar las modificaciones que sean

necesarias a los datos del negocio.

5. Finalmente se hace el guardado del registro,
para actualizar la base de datos.

Extensiones:

1. Sien cualquier momento el sistema falla: el operador puede reiniciar la sesion, y pasa a un estado limpio. Y

continia con el llenado de los datos.

R2.3 Registro de Garantias

Caso de uso: Regi s_h_'o-de gar-anﬁas - ‘
" Actores: i Plataforma 2 J
Propésito: . Regijstrar datos de lgarantias ;1ue ofrece ¢l cliente para su solicitud de crédito. |
R—e_sum:n-: ' -El personal de plataforma ingresa datos -dé.la_s garantias del clien.te. Estos a:;t;s serdn ‘

para de utilidad para la evaluacion crediti cia.

Tipo: | Primario

Referencias Cruzadas: | R2.1, R2.2, R2.3 R24,R2.5 |

Actor Principal: Plataforma

Personal involucrado e intereses:

o Plataforma: solicita al cliente datos de las garantias para introducir al sistema.



I

crédito.

en la base de datos.

Escenario principal de éxito (flujo basico):

1. Una vez introducida datos deél cliente, en la pantalla hay

botones de acceso a el ingreso de datos de las garantias I

de ofrece el cliente.

2. El personal de plataforma pide informacién de las

garantias que requiere el sistema.

e  Cliente: brinda datos que le solicita el personal de plataforma.

3.

Precondiciones: El personal de plataforma registra datos de garantias que ofrece el cliente para su solicitad de

Garantias del éxito: Se actualiza los registros emitiendo un mensaje de que indique que se guardo correctamente

Accion del Actor (o Intencion) Responsabiitdad del Sistema

Si el cliente tiene varios garantias igual
forma se introducen, estos datos serin tiles

para la evaluacién crediticia.

De ofra forma si anteriormente ya se ha
registrado garantias para alguna evaluacién
del cliente <se pueden realizar las
modificaciones que sean necesarias a los

datos de las garantias.

Finalmente se hace el guardado del registro,
para actualizar |a base de datos.

Extensiones:

Y contintia con el llenado de los datos.

los diferentes usuarios

R2.4 Registro de Otras Deudas

‘ Caso de uso: ' Registro de otras deudas
| Adtres | Plataforma
‘ Prop ésito: ._ | Regisl-:r; d;tt;ie:tr_as deudas que tiene el cliente.
l-lesumen: ( ]_El pe;s_on_ai _d; Bl;afonna ingresa datos de deudag que fiene el cliente en otras.

1. Si en cualquier momento el sistema falla: el operador puede reiniciar la sesién, y pasa a un estado liropio.

2. Si existe problemas de conexion de en lared, se puede continuar trabajando con el sistema, de tal

manera que cuando se repare 1a conexion de red se puede actualizar y se guardan los cambios hechos por

| enfidades financieras. Estos datos seran para de utilidad para la evaluacion crediticia.

Tipo: Primarjo esencial




| m

Referencias Cruzadas: | R2.1,R2.2, R23,R2.4,R2.5

Xctor Principal: Plataforma
Personal involucrado e intereses:

¢ Plataforma: solicita al cliente datos del negocio que debe introducir al sistema.

e  Cliente: brinda datos que le solicita el operador.
Precondiciones: El personal de plataforma registra datos otras deudas que tiene el cliente en ofras entidades.

Garantias del éxito: Se actualiza los registros emitiendo un mensaje de que indique que se guardo carrectamente
en la base de datos.

Escenario principal de éxito (flujo basico):

Accion del Actor (o Intencidn) Responsabilidad del Sistema

1. El operador pide informacidn sobre sus oftras deudas | 2. Sj el cliente fiene varios deudas igual forma

actuales como nombres de ofros bancos y saldos, que se infroducen, estos datos serén ttiles para la

|
son datos que necesita el sistemna para la evaluacién. evaluacion credificia.

3. De ofra forma si anferiormente ya se ha

registrado deudas para alguna evaluacién
'r del cliente se pueden realizar las

[ modificaciones que sean necesarias.

4. Finalmente se hace el guardado del registro,
para actnalizar la base de datos.

Extensiones:

1. Sien cualquier momento el sistema falla: el operador puede reiniciar la sesién, y pasa a un estado limpio.

Y continfia con el llenado de los datos.

2. Si existe problemas de conexién de en la red, se puede continuar trabajando con el sistema, de tal
manera que cuando se repare 1a conexién de red se puede actualizar y se guardan los cambios hechos por

los diferentes usuarios



| m

R2.5 Evaluacion al Cliente

Evaluacion de cliente

Caso de uso:

Actores: | Plataforma

Prop ésito: | Obtener un resultado de la evaluacién crediticia con el uso del score de selecci on. i
Resumen: El personal de plataforma ingresa datos del crédito solicitado al sistemay el sistema le

| emite un resultado de evaluacién, que le permite tomar decisiones prematuras para la
| aprobacién del crédito solicitado. Este resultado ademas le permite programarle al |

| oficial de créditos una visita al negocio del cliente. !

Tipo: | Primario y esencial

Referencias Cruzadas: | R2.1,R2.2, R2.3,R2.4, R2,5, R2:6,R29

;&ctor Principal: Pl ;;foﬁ;a
Personal involucrado e intereses:
o  DPlataforma: requiere datos de la solicitud del crédito.
»  Oficial de créditos: solicita reportes evaluaciones elaboradas.
¢  Gerencia: solicita reportes de clientes que tienen evaluaciones crediti cias.

Precondiciones: Fl personal de plataforma, el oficial de créditos y gerencia se autentifican para ingresar al

sistema.

Garantias del éxito: registrar datos del crédito para proceder a la evaluacién y obtener un score de resultado con

puntuacionesy mensaj es (malo, regular, bueno, muy bueno).
Escenario principal de éxito (flujo basico):

Accion del Actor (o Intencion) Responsabilidad del Sistema

1. El cliente ofrece informacién requerida por el | 3. FEl sistema evalda datos introducidos comparando con
sistema. los tarifarios que posee la institucién que se reduce a
una matriz de opciones, que va evaluando datos ya

2. Elpersonal de plataforma ingresa los datos. introducidos que son: garantias, otras deudas y

5. Fl operador le dice al cliente su estado de negocio. Y posteriomente muestra los puntajes y

evaluacién mensajes de (malo, regular, bueno, muy tueno).

4. Muestra de igual forma cuanto es el interés tentativo a

ser cobrado, segiin su monto solicitado y sus garantias




| 1

ofreci das.

Extensiones:

1. Si en cualquier momento el sistema fall a: el operador puede reiniciar la sesién, y pasa a un estado limpio. Y

procede al recuperar datos del cliente ya registrado y seguir con la evaluacién.

2. Si existe problemas de conexion de en la red, se puede continuar trabajando con el sistema, de tal manera
que cuando se repare la conexién de red se puede actualizar y se guardan los cambios hechos por los

diferentes usuari os

R2.6 Registrar Visitas

| Caso de uso: | Registro de visita al cliente

| Actores: | Oficial de créditos, Plataforma

‘ Prop osito: Registrar visita al cliente

I Resumen: El personal de plataforma registra fecha para visitar al negocio del cliente. El oficial '

de créditos consulta las visitas que debe cumplir.

i Tipo: Primario
|

Referencias Cruzadas: | R2.5, R26,R29

Actor Principal: I;l ;afonna,Eial de créditos
Personal involucrado e intereses:

e  DPlataforma: requiere datds de la solicitud del crédito.

e Oficial de créditos: solicita reportes evaluaciones elaboradas.
Precondiciones: El personal de plataforma, el oficial de créditos se autentifican para ingresar al sistema.
Garantias del éxito: registrar datos de la visita al negocio del cliente.
Escenario principal de éxito (flujo basico):

Accion del Actor (o Infencidn) Responsabilidad ded Sistema




| 1. Fl cliente ofrece fecha pﬁra poder visitarle en su | 3. El sistema guarda el registro. Oficial de créditos |

negocio. puede ver en su pantalla las vistas a las que tiene

que ir.
2. El personal de plataforma ingresa los datos.

4. El sistema ofrece la opcidon de imprimir reporte

de visitas realizadas o visitas registradas.

Extensiones:

1. Sien cualquier momento el sistema falla: el operador puede reiniciar la sesion, y pasa a un estado limpio.

Y procede al recuperar datos del cliente ya registradoy seguir con la evaluacion.

2. Si existe problemas de conexion de en la red, se puede continuar trabajando con el sistema, de tal
manera que cuando se repare la conexion de red se puede actualizar y se guardan los cambios hechos por

los diferentes usuarios

R2.7 Registro de Crédito y R2.8 Registro de Plan de Pago

Caso de uso:

Registro de crédito

Actores: E Gerencia, Oficial de crédito;, m stracién, Pl ataforma

Prt-)p()s-itc; _liag_istrar datos del crédito aprobado -

Resumen: FEl ;dn;ni strador_en_trega n inf?nn_e ;e los clientes con créditos aprobados. El
personal de plataforma ingresa los datos del crédito al sistema, gerenciay el oficial
de crédito pueden consultar por las evaluaciones y créditos a probados.

Tipo: . Primario ;

Referencias Crnzadas: R2,1, R2.5,R2.6, R2.7, R2.9

Caso de uso: Registro de plan de pago

N e _II
Actores: Plataforma i
Propésito: Subir el plan de pago generado por el sistema existente en 1a institucién.

Resumen: Plataforma importa el plan de pago ya generado, este plan sirve para controlar los |

pagos y la cantidad de dias de atrasados de los créditos del cliente.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R27,R2.8,R29

Actor Principal: Plataforma, administrador



Personal involucrado e intereses:

o  Plataforma: requiere datos del crédito aprobado.

¢ Administrador: ofrece informe de clientes con créditos aprobados.
Precondiciones: E| personal de plataforma, se autentifican para ingresar al sistema.
Garantias del éxito: registrar datos del crédito aprobado y subir el plan de pagos.
Escenario principal de €xito (flujo basico):

Accion del Actor (0 Intencion) Responsabilidad del Sistema

1. El administrador entrega informe de clientes |
con créditos aprobados. | de pago.

2. Plataforma ingresa los datos de crédito |
aprobado.

3. Plataforma sube el archivo del plan de pago |

generado por el sistema existente.

Extensiones:

1. Si en cualquier momento el sistema falla: el operador puede reiniciar l1a sesién, y pasa a un estado

limpio. Y procede al recuperar datos del cliente ya registrado y seguir con la evaluacién.

2. Si existe problemas de conexion de en lared, se puede continuar trabajando con el sistema, de tal
manera que cuando se repare la conexion de red se puede actualizar y se guardan los cambios hechos

por los diferentes usuarios

4. El sistema actualiza el registro de arédito y plan



ANEXO D: DIAGRAMAS DE SECUENCIA

R2.1 Registro de Cliente

plataforma sistema

I ingresa usuario y contrasera :

elige opeion busqueda de cliznte

reqistro de cliente

sEMVicio solicitado

I

I

I

] I

muestra las opciones > verifica datos :
1 I

I

il

abrir registro de cliente

>
realiza la busqued&(Cl, apellido, nombr

despliega listado si es enconfrado devuelve lista si encusntra al cliente

si lo encontro, entonces se puede hacer modif.

si no lo encontro se adiciona al nuevo clisnte

elige opcion adicinar cliente

escoge opcion

guarda registros

]
despliega pantalla de adicion
indtroduce datos personales actualiza datos
|
depliega mensaje de adicion de registro l
I
presiona el boton asignar servicio el senvicio puede ser. |
| "Capacitacion”
despliega opcicnes de servicio | "Asesoria emp.”
: - i "Credito"
reciona el boton de adicionar reg Jde negocio ; g
P g 9 "Asistencia tec."
atra...

actualiza datos

| despliega mensaje de adicion de registro

e H R




R2.2 Registro de Negocio

plataforma

sistema

reqistro de cliente

ingresa usuario y contrasefia

muestra las opciones

elige opcion busqueda de cliente

despliega listado si es encontrade

reqistro de neqocio

12q. evaluacion

|
|
|
1
> verfica datos :
l
1

| realiza la busqueda(Cl, apellido, nomhr{

abrir registro de cliente

devuelve lista si encuentra al clienta
&

7

§i lo encontro, entonces se puede hacer madif.
|

si 1o o encontra, se adiciona al nuevo cliente

elige opcion adicinar cliente

despliega pantalla de adicion

indiroduce datos personales

si &f servicio escogido es
"credito”, entances se
realiza llenado de dalos
complementarios

/

actualiza datos

depliega mensaje dg adicion da registro

presiona el holon asignar servicio

despliega opciones de servicio

preciona el bolon de adicionar reg. de negocio

prepara espacio para adicionar registros de negocios

despliega pantalla de registro de negocio

introduce datos requendos

presiona boton guardar ragistro

s¢ prepara para giardar datos del negocio

—_——————e— e, e, e —— — ——

guarda datos para la evaliacion

i

despliega mensaje de adicion de registro

I



R2.3 Registro de Garantias

plataforma sistema cliente garantias evaluacion

l ingresa usuario y contrasefia |

I
! ) .
I ) I
| 1 )
muestra las opciones > venfica datas : l :
- - - 4 | 1 |
elige opcion busqueda de cliente ( : :

1
- | )
abir registro de cliente : :
Lz > 1 1
realiza la busqueda(Cl, apellido, nombre : :
=N ) 1
¥ ) 1
despliega listado sl s encontrado devuelve fista sl encuentra 2l cliente : :
silo encontro, entonces se puede hacer modif. ! :
1 1
sinolo encontro se adiciona al nuevo cliente si el servicio escogido es : :
; “cradite”, entonces se : :
elige operon adicinar cliente realiza llenado de datos I I
complementarios l :
despliega pantalla de adicion f : :
I )
indiroduce datos personales aclualiza datos : :
\ 1 1
- . ; 2 I |
depliega mensaje de adicion de registra { : |
1 )
presiona sl bolon asignar servicio : : :
| 1 )
. . 23 I I I
despliega opciones de servicio : :
preciona el boton de adicionar reg. garanbias prepara éspacio para adicionar registros de garantias : :
| )
)
despliega panialla de registre de garantias :
inlroduce datos requeridos :
I
. . 0 l

presiona boton guardar registro $& prepara para guardar datos del garantias guarda dalos para fa avaluacion
% ,
despliega mensaje de adicion de registro

_____,



R2.4 Registro de Otras Deudas

o=
3
@

s stema otrasdeudas evaluacion

. . . I
ingresa usuario y contrasefia {

muestra las opciones > verifica datos

elige opcion busqueda de cliente

abrir registro de cliente

resliza la busqueda(Cl, apellido. nombr

despliega listado si es encontrado devuelve lista sl encuentra al cliente

si lo encontro, entonces se puede hacer modif.

sino lo encontro, se adiciona al nuevo cliente si el servicio escogido es
“credito”, entonces se
elige opeion adicinar cliente realiza llenado de datos
complementarios

[

despliega pantalia de adicion

indtroduce datos personales atluatiza datos

depliega mensaje de adicion de registro

presiona el boton asignar servicio

despliega opciones de servicio

preciona el boton de adicionar reg. ctrasdeudas |  prepara espacio para adicionar registros de otras deudas
| N
/]

|
daspliega pantalla de registro de ofrasdeudas]

introduce datos requeridos

presiona boton guardar registro se prepara para guardar datos del olras deudas  guarda datos para la evaluacion

despliega mensaja de adicion de registro H

T
|
|
|
|



R2.5 Evaluacion de Cliente

platafarma

despliz

€m

sistema cliente gvaluacion
1 - [ i !
H ingresa usuaro y contrasefa | ! :
I L 1 \
. " [ 1
muestra las opciones > verifica datos : ]
1
efige opcion busqueda de cliente : :
s I
abrir registro de diente |
1
realiza la busgueda(Cl, apell do. nombre) :
1
1
desplieqa fistado sl es encontrado devuelve lista si encuentre al cliente :
K — ¥ \
stle enconlro, entonces se puede haczr modif 1
1
. o I - 1
i ho {0 encontro, se adiciona al nuevo cliente 81 el servicio escogido €3 |
- "oredil”, entonces se !
glige opcion adicinar cliente realiza llenado de datos :
complementarios 1
. T 1
despliega pantalla de adicion 3 !
1
indiroduce datos personales actualiza datos :
i |
depliega mensaje de adicion de registro : :
. ; prui 1
presiena el boton asignar servicio 1 I
i, 1
i i
despliega opriones de servicio :
preciona el boton de adicionar reg, eva uacione :
I >|| * se puede modificar evaluacianes :
ga pantalla de registro de todas la evaluaciones realizadas antenores :
i - *se puede crear nueva evaluacion 1
elige una evaluacion de la lista en pantalla — :
/ 1
introduce datos regueridos :
]
f n A Rt 1
ite pantalla de resultado de evaluacion crediticia 8€ prepara para guardar datos para ser evaluados :
presiona boton evaluar
presiona boton guardar registre guarda registro de evaluaciones
—

despliega mensaje de adicion de registro

a

presiona boton imprimir

espliega en la pantalla la opcion de imprimir eval,
=

e



R2.6 Registro de Visita al Cliente

plataforma

sistema

cllente

evaluadon

<.
@
o

ingresa usuario y contrasefa

Muastra |as opciones

selecciona opcion Programar Visita

busca al dliente

> venfica datos

abrir reqisyo de chenle

despliega lista de evaluacionss det diete

realiza ia busqueda(C| apellid> nomb-e

devuelve lista si enouentra al chente

selecciona |a evaluacion para prog. visita

registra fecha de visita y ofidal de credito

depliega mensaje ge adicion de registro

——————— ]

devuelve evaluacion

1
1
1

&4 [reoara para guardar el regisiro

|

N

R2.7 Registro de Crédito y R2.8 Registro de Plan de Pago

plataforma

H ingr

sistema

. ]
£58 USUANO y contrasena (
I

mueslra las gpaones

selecdiona opcion Repistrar Credito

busca al cliente

> verifica datos
4

abrir registro de cliente

cliente

evaluacioh

credito

e et g e

de_spheQa

realiza la busqueda(Cl. apallido. nombri

lista de evaluaciones del cliente

devuelve lista st encuentra al cliente

selecciona |

a evalyacion para registrar ¢redito

1
busca Ia evaluacion seleccionada
i

Introdiice datos del credito apropado

[]
devuslve lo seleccionzdo

1]

SE prepara par'a guacdar el registro
1

depliega

aclualize registros

mensaje de adicioh de registro

seleccion

a Opoion Be subir plan de pago's
|

solicita impartacion de plan de pagn

A2 A
I
— 1

desplega pan

./I
tatla de impartacion de plan de pago

mensaje satiscaftorio

1
enwlo de registro de plan de pago generado
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