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RESUMEN

Los Sistemas de Archivos son uno de los pilares mas importantes dentro de toda
sociedad ya que constituyen la memoria de la sociedad producto del ejercicio de las
funciones de las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas de cualquier época y en
cualquier soporte, por tanto son consideradas un patrimonio invaluable para el servicio
publico. Por otro lado en los ultimos tiempos los sistemas de infermacién en el ambito de
los archivos proporcionan ventajas indiscutibles para la gestién administrativa, la
descripcion y el control de préstamos y consultas, para el tratamiento y recuperacién de la
informacién, difundiendo los fondos y, en definitiva, para aumentar la eficacia y efectividad

de los servicios de un Archivo.

En este sentido el presente proyecto de grado denominado “Sistema de Descripcién
Archivistica” realizado en el Archivo de La Paz fue realizado con la finalidad de brindar un
valor adicional al trabajo realizado dia a dia por el personal archivista en cuanto se refiere
a la Descripciéon documental utilizando como base la Norma Internacional de Descripcion
Archivistica - ISAD(G) que es un estandar utilizado a nivel internacional ademas de los
instrumentos descriptivos con los cuales se describen caracteres internos y externos de
los documentos y cuya finalidad se centra en la accesibilidad del patrimonio documental
resguardado por el Archivo y brindar un mejor servicio de la documentacién para distintos
fines como la investigaciéon utilizando la documentacién como fuentes primarias ¢ para
distintas situaciones de la ciudadania en general para la realizacién de un tramite
determinado. Ademas de la descripcion se abarcé también el aspecto del control del
servicio de la documentacién que es un aspecto muy importante que se realiza a través

de las descripciones que se tengan sobre todo en los instrumentos descriptivos.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia agil SCRUM que propone un
modelo de proceso incremental basado en iteraciones y revisiones, de manera particular
el sistema se desarrollo en tres iteraciones con los cuales se abordo cuatro médulos como
son el de Administracién, Descripcion documental, Control de la decumentacién y
Consulta de Documentos para finalmente abarcar aspectos relacionados con la calidad y
sequridad del sistema considerando la relacién que existe hoy en dia entre los Sistemas

de Informacién y los Sistemas de Archivo.
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1.1 Introduccién

Uno de los pilares mas importantes dentro de nuestra sociedad son los Sistemas
de Archivos debido a que los mismos constituyen la memoria de la sociedad, de la
actuacion y administracion de las instituciones publicas y privadas. Por lo tanto un
archivo no es una acumulacion indiscriminada de papeles, sino un repositorio de
documentacion que después de ser organizados y evaluados por su contenido,
ameritan ser conservados en forma temporaria o permanente [Heredia, 1993]. Y
es que los archivos de nuestro medio desde su nacimiento no tuvieron politicas
bién establecidas en cuanto a organizacién y administracion, en primer lugar
porque fueron creadas sin ninguna planificacion y jerarquia {como simples
depositos documentales) en segundo lugar porque las autoridades de turno no les
dieron la debida importancia y colaboracioén a los archiveros de su dependencia.
Por estas razones no existian Archivos organizados de acuerdo a los principios y
técnicas archivisticas y menos se tenian leyes de administracion, resguardo y
preservacion del Patrimonio Documental. Este vacio juridico, dio lugar a un
funcionamiento de los Archivos de manera irregular; aplicando criterios personales
e improvisaciones en su administracion. Actualmente existen disposiciones legales
y normativas vigentes en Bolivia en materia de archivos, con lo que se demuestra
que contamos con una sdlida normativa aunque esta dispersa e inconexa. Sin
embargo esta normativa considera cada uno de los aspectos cruciales para la

administracion documentaria y archivistica [Oporto y Rosso, 2007].

Asi mismo se tiene la necesidad de salvaguardar y difundir el patrimonio
documental de nuestro pais, como parte fundamental de su riqueza cultural, por el
derecho que tienen todos los ciudadanos de acceder a la informacién, por las
obligaciones que tienen estos ciudadanos con la sociedad y con las instituciones
que ellos representan, y, por la obligacién que las instituciones tienen de cumplir

con sus funciones [Cuba, 2007].

El Archivo de La Paz (ALP) es una Institucion de servicio publico que busca la

excelencia y calidad para mejorar los servicios que presta dando a conocer los



fondos documentales’ gue resguarda asi como las actividades realizadas en el
campo de la archivistica’ y de la investigacién histérica. Tiene como objetivo
principal recuperar y organizar los documentos fisicos generados por el Estado y
las distintas entidades Publicas asi como particulares y personales. Recupera
archivos para su posterior clasificacién e inventariacion con el fin de preservarlos y
conservarlos, debido a que dichos documentos deben por un lado ser protegidos y
controlados de manera segura y por otro resultar accesibles a su debido momento

para todo aquel que tenga derecho a consultarlos.

En las Ultimas décadas distintas Instituciones y Organizaciones se han visto en la
necesidad de hacer uso de las herramientas informaticas con el objetivo de
mejorar el desempefo en las actividades que realizan. En este contexto el manejo
de los sistemas de informacién permite una toma de decisiones adecuada para
asegurar el acceso a la informacion en cuanto a rapidez, confiabilidad y facil

interpretacion,

En este sentido se propone la implementacion de un Sistema de Informacion
Archivistica que pretende establecer mecanismos de control y sobre todo
accesibilidad® de los archivos a través de las descripciones que se tenga de cara a

mejorar el desempefio de las actividades y tareas redlizadas por el ALP.

1.2 Antecedentes

El ALP es un repositorio que depende de la Carrera de Historia de la Universidad
Mayor de San Andrés. Inicié sus actividades el afio 1971 a partir de la iniciativa de
su fundador Alberto Crespo y actualmente esta ubicada en la “Casa Montes”, Av. 6
de Agosto 2080.

! Conjunto de documentos, con su independencia de su tipo documental o soporte, producidos
organicamente yfo acumulados y utilizados por una persona fisica, familia o entidad en el
transcurso de sus actividades y funciones como productor.

? La archivistica es la ciencia que estudia la naturaleza de los archivos, los principios de su
conservacion y organizacion y los medios para su utilizacion.

* Entendemos la accesibilidad como la capacidad real de uso de la informacion oficial, es decir
considerando los limites legales de acceso.



Su creacién derivé de una circunstancia de emergencia, en momentos en que la
Corte Superior del Distrito Judicial de La Paz habia dispuesto vender, a una
fabrica de papel, su riquisima documentacién compuesta de juicios que abarcaban
tres siglos de historia. Por iniciativa del profesor Alberto Crespo, la Universidad no
sélo detuvo ese intento sino que gestion6 el traspaso de este fondo a sus
dependencias en el barrio de Cota Cota. A partir de entonces, la Universidad
Mayor de San Andrés qued¢ facultada - por el D.S. 09777 del 9 de julio de 1971 -
para concentrar, preservar, organizar y hacer accesible la documentacion

generada a nivel departamental y nacional.

El ALP es un archivo en constante crecimiento puesto que recibe frecuentemente
nueva documentacion, tanto de donaciones particulares como de entidades
departamentales como la Corte Superior del Distrito Judicial de La Paz o la
Prefectura. Acogié tambiéen archivos departamentales que estaban en riesgo de

perderse o destruirse.

Entre los objetivos que contempla el ALP esta el de recuperar, conservar y
organizar los documentos fisicos generados en la administracion del departamento
de La Paz y en entidades publicas asi como privadas, particulares y personales
para facilitar su utilizacién por parte de los investigadores asi como para la

consulta y certificacion sobre diversos asuntos de la ciudadania en general.

Tiene como finalidades los siguientes puntos:
1. Recuperar la documentacion del departamento de La Paz para su
custodia y para la investigacién la cual constituye parte de los bienes
culturales del Departamento de La Paz que a su vez forma parte del
patrimonio documental de la Nacién.
2. Recibir donaciones de documentos histéricos (normalmente de por lo
menos 30 afos de antigledad): textuales, audiovisuales y fotograficos,

tanto de personas particulares como de entidades privadas.



3. Estudiar la situacién de la documentacion dispersa en las reparticiones
del Estado con sede en La Paz y en las provincias pacefias.

4. Solicitar a los archivos entidades publicas y privadas el debido
cumplimiento de los plazos de entrega de la documentacion histérica
correspondiente al departamento de La Paz.

5. Participar eficiente y eficazmente en la capacitacion de estudiantes y

profesionales archivistas realizando tareas y cursos de archivistica.

El ALP es una Institucién donde confluyen recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y de informacion con el propésito de producir servicios informativos
de archivo. Reulne a los archivistas, docentes, investigadores y estudiantes de la
Carrera de Historia; ademas de diferentes especialistas que nos ayudan a

contribuir en la preservacion de la Memoria Histérica del Pais.

Tiene como misién la de conservar y preservar soportes y fondos documentales
de instituciones publicas, privadas y de familias particulares, para conservar la
Memoria Histdrica y Cultural de la Nacién. El ALP participa eficiente y eficazmente
en el Desarrollo Regional, realizando tareas archivisticas, asi como en la
capacitacion de estudiantes y profesionales archivistas. En cuanto a la vision, el
ALP es una Institucidén de servicio publico, que busca la excelencia y calidad para
mejorar los servicios que presta, dando a conocer las actividades realizadas en el

campo de la archivistica y de la investigacion historica.

Actualmente el ALP cuenta con recursos computaciones (tales como
computadoras, impresoras, escéaneres y otros) con los cuales el personal
(Pasantes, Auxiliares y Docentes de Investigacién) realizan la descripcion de los
archivos de los distintos fondos documentales utilizando herramientas como Excel
o Access, adicionalmente cuenta con un sitio Web* donde se da a conocer todas
la actividades y noticias mas importantes que se realizan al interior de la

institucion.

* http://fhce.umsa. bo/fhce/app?service=page/IndexAlp

L



En cuanto a sistemas de descripcion archivisticos del medio el mas representativo
es el DIGIARCH (Sistema Integrado de Gestion Archivistica) desarrollado en
Espafa e implantado en el Archivo y Biblioteca Nacional de Bolivia en Sucre, que
es utilizado para la creacién, consulta e intercambio de informacién archivistica, el
mismo que tiene un costo muy elevado tanto por el producto como por el
mantenimiento, motivo por el cual econdmicamente no es factible para Archivos
como el ALP. Por otro lado también se tiene el Censo Guia de Archivos el mismo
que es una aplicacion Web desarrollado por el ministerio de cultura de Espafia el
afo 2005 el cual realiza una descripcion general de los archivos en repositorios de
paises hispanoamericanos tales como Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Chile, Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Perq,

Puerto Rico, el Salvador y Venezuela.
1.3 El problema de investigacion

1.3.1 Identificacién del problema

Es un hecho el poder y la velocidad de la nueva arquitectura de los ordenadores y
la transmision asociada de datos, asi como el desarrollo de las capacidades de
memoria. Es en este sentido que la problematica identificada esta orientada a la
falta de automatizacion de procesos que mejoren la administracién® y accesibilidad

de los fondos documentales.

Existen estandares de descripcidn archivistica como la ISAD(G)°, resultado de
paises como: Espafa, Australia, Brasil, Estados Unidos, Portugal, Francia,
Canada, China e ltalia. Los Archivos de Bolivia utilizan estas normas en mayor o

menor medida en sus descripciones ademas de los instrumentos descriptivos7

® Enmarcando el concepto de administracion al contexto de servicio y control de la documentacion.
® Norma Internacional General de Descripcidn Archivistica,

7 Término genérico que sirve para denominar cualquier descripcién o instrumento de referencia
realizado o recibido por un servicio de archivos en el desarrollo del control administrativo e
intelectual de los documentos.



tales como: inventarios, catalogos, indices y otros, durante mucho tiempo éstos se

realizaban manualmente cuyos productos se encuentran impresos.

En las Ultimas décadas tanto fuera como dentro del pais con el avance de la
tecnologia se han empezado a utilizar herramientas informaticas, sin embargo
éstos son muy caros y por lo tanto inaccesibles para muchos archivos de nuestro

pais.

Ademas el ALP enfrenta las siguientes dificultades que se pretende contribuir a

resolver;

- Dificultad de aplicar estandares de descripcion archivistica en nuestro
medio en formatos digitales considerando el grado de complejidad de éstos.
- Debido al cambio de personal del Archivo (realizado anualmente) pueden
existir variaciones con respecto tanto al formato como a la estructura de la
informacion de los archivos considerando la diversidad de criterios
existentes para la descripcion de un archivo.

- Falta de automatizaciéon del proceso de buUsqueda, dado que al ser
realizado manualmente a través de instrumentos de descripcion impresas,
puede resultar muy moroso dependiendo de la disponibilidad y
caracteristicas de éstos.

- De acuerdo al grado de conocimiento que tiene el personal del ALP con
respecto a las herramientas actualmente utilizadas (Excel o Access) puede

existir dificultad en el registro y las salidas de informacion.

De esta manera, la problematica identificada en el proyecto es el siguiente:

“Dificultad en la aplicacion de estandares de Descripcion Archivistica en
formatos digitales tanto para el registro como para las salidas de
informacion, ademas del desaprovechamiento de Ilos beneficios

tecnologicos actuales de cara a automatizar procesos que brinden un mejor



servicio y sobre todo accesibilidad de los archivos hacia los distintos

usuarios”.

1.3.2 Planteamiento del problema

La dificultad en el manejo digital de la informaciéon concerniente a los fondos
documentales tanto para el registro como para las salidas de informacion y
considerando que los Archivos son depdsitos documentales en constante
crecimiento ocasionaria a futuro problemas en cuanto se refiere a la facilidad de
acceso a la informacién correspondiente a las descripciones y consiguientemente
al archivo fisico, no brindando de esta manera un servicio eficiente a los distintos

usuarios.

1.3.3 Sistematizacion del problema
- ¢ En qué medida la implantacion de estandares de Descripcion Archivistica
en un producto software ayudara con la accesibilidad hacia los archivos de
los fondos documentales?
- ¢, Como se podria mejorar las caracteristicas de la informacién manejada
por el ALP con respecto a los archivos de los fondos documentales?
- .En que medida influye el acceso hacia los archivos la aplicacion de un
sistema de busqueda?
- ,Como se podria mejorar la generacién de instrumentos de descripcion
archivistica en cuanto a estandarizacién con el presente sistema?
- ,Qué impacto tendra sobre la investigacion histérica y la sociedad en

general la implementacion del sistema®?

1.3.4 Formulacion del problema

;,Como se mejoraria la accesibilidad hacia los archivos con el desarrollo de un
sistema de informacién que plasme la norma internacional de descripcién
archivistica — ISAD(G) en un producto software para la automatizacion de los

procesos actualmente realizados manualmente?



1.4 Objetivos

Los presentes objetivos se basan en la finalidad de la Archivistica que es: “Ef
servicio de fos archivos a la sociedad, matenalizando en el ofrecimiento de la
informacion ya sea a las instituciones productoras, ya sea a los ciudadanos, sean

0 no estudiosos” [Heredia, 1993].

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Descripciéon Archivistica basado en la norma
internacional de descripcion Archivistica — ISAD(G) para mejorar los procesos
relacionados con la descripcidén, control y difusién de los archivos para brindar

mayor accesibilidad de la documentacién resguardada por el ALP.

1.4.2 Objetivos especificos
- Plasmar la Norma Internacional de Descripcion Archivistica — ISAD(G) en
el sistema de informacion para identificar y explicar el contexto y el
contenido de los documentos de archivo ademas de la aplicacion de
conceptos relacionados con la archivistica para mejorar el acceso y control
de los documentos.
- Disefiar e implementar interfaces adecuadas y faciles de utilizar
considerando el nivel de descripcién® y el tipo de usuario tanto para el
registro como para las salidas de informacién.
- Automatizar el proceso de Blusqueda en las descripciones.
- Generar instrumentos de descripcion archivistica de forma estandarizada.
- Promocionar y difundir el patrimonio documental del ALP hacia la sociedad
en general y de esta manera promover la investigacion histérica y ser de

gran ayuda para la resolucion de diferentes asuntos sociales.

® El cual hace referencia a los distintos niveles bajo el cual se puede describir a un archivo.



1.4.3 Limites y Alcances
De manera general la archivistica sostiene tres objetivos fundamentales [Cuba,
2007]:
- La gestion y estudio de los archivos.
- La conservacion, clasificacion, ordenacién y descripcién de los fondos
documentales y,

- La informacion a los usuarios acerca de los documentos que conserva.

En este sentido el sistema se limitara a automatizar los procesos que involucran
descripcion y difusion de los archivos a través de un computador con la finalidad

de brindar un mejor servicio haciéndolos accesibles a los distintos usuarios.

1.5 Justificacion del tema

1.5.1 Justificacion Practica

1.5.1.1 Justificacion Econémica
En cuanto a lo econémico, al realizarse el sistema con software libre resultara

factible para el ALP.

Ademas de proporcionar beneficios econémicos tales como:
- Mejor utilizacion de los equipos computacionales.
- Mejor utilizacion de la informacion referente a la descripcion de los
archivos ya que el sistema brindara informacion precisa en un tiempo
reducido, lo cual implica no solo un ahorro de recursos sino de tiempo.
- Reduccion de costos en comparacion a la distribucion de informacion

tradicional en cuanto a papeleria.
Cabe recalcar que el ALP es una institucidén que no recibe ingreso econdmico

directo sobre la documentacién proporcionada, sin embargo tiene el deber de

brindar accesibilidad de la documentacion que resguarda.
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1.5.1.2 Justificacion Social

Con la implementacién del sistema de informacion se contribuira a crear un
ambiente de trabajo eficiente tanto para el personal del ALP como para los
usuarios en general, haciendo accesible los distintos archivos depositados en este

recinto socializando de esta manera la informacion.

Ademas de:
- Facilitar el acceso de los documentos.
- Favorecer el control por parte del archivero.
- Ahorrar horas de trabajo al investigador y ayudandolo en su investigacion.
- Reducir el desnivel entre la demanda de los investigadores y el
ofrecimiento de los archiveros.

- Agilizar la gestion de la institucion productora.

1.5.1.3 Justificacion Técnica
El ALP posee los recursos técnicos necesarios para la implementacion del
Sistema de Informacion tanto en equipos computacionales como en ambientes

para los mismos.

Asi mismo para el desarrollo del sistema se optara por herramientas de libre
distribucion tanto para el gestor de base de datos como para el lenguaje de
programacion, considerando los costos de licencia que implican otras
herramientas de desarrollo de software que puede hacer inaccesible el sistema en
nuestro medio, por otro lado el Sistema Operativo bajo el cual funcionara el
sistema sera Windows qué aungue no es libre, es de conocimiento de todos los

usuarios a los cuales va dirigido el Sistema de Informacién.
1.5.2 Justificacion Legal

Hoy en dia se cuentan con leyes, decretos supremos y reglamentaciones que

establecen un marco juridico mediante el cual los Archivos funcionan como
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instituciones de resguardo de la documentaciéon nacional, los cuales marcan el

desarrollo y caracteristicas de nuestro pais en toda su etapa historica.

El doctor Hugo Poppe, en su libro “La Biblioteca y el Archivo Nacionales de
Bolivia” realizé una compilacion de las bases legales, Leyes y Decretos Supremos,
Resoluciones, y convenios Internacionales que sustentan el origen, la
organizacion y funcionamiento de los mismos, de los cuales se hace referencia a
los siguientes Decretos Supremos dados en la Presidencia del Dr. Victor Paz

Estenssoro:

1. Mediante el Decreto Supremo No. 22144 del 2 de Marzo de 1989, se
declara de maxima utilidad y necesidad nacionales las documentaciones
publicas activas e inactivas de valor permanente y la obligacion del Estado
de precautelarlas.

2. Mediante el Decreto Supremo No. 22145 del 2 de Marzo de 1989, se
establece las medidas de urgencia inmediata para la preservacion de las
documentaciones inactivas de las Entidades Publicas de Jurisdiccion
Nacional, definidas en el articulo 2°, siendoles aplicables en el Art. 191 de la
Constitucion Politica del Estado.

3. Mediante el Decreto Supremo No. 22146 del 2 de Marzo de 1989, se
encarga al Banco Central de Bolivia el establecimiento del Repositorio
Intermedio Nacional, destinado a las documentaciones inactivas Nacionales
y los Repositorios Intermedios Departamentales para la de los

Departamentos.

Ademas de otros decretos relacionados con el acceso a la informacién [Oporto y
Rosso, 2007].
1. El Decreto Supremo No. 27329 del 31 de enero de 2004 cuyo propdsito
es: “lograr el acceso a la informacion a todas las personas, con el propésito

de buscar, recibir, acceder y difundir la informacién publica, como un

12



derecho y un requisito indispensables para el funcionamiento vy
fortalecimiento de la democracia”.

2. Mediante el Decreto Supremo No. 28168 del 2005 se pretende garantizar
el acceso a la informacién, como derecho fundamental de toda persona y la

transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo.
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CAPITULO II-
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2.1 Introduccién

Los archiveros tradicionalmente han desarrollado técnicas y procedimientos
adecuadamente estructurados y normalizados, de tal manera que permiten una
ordenada y adecuada organizacion de los archivos y de los documentos. Entre
ellos podemos mencionar la administracion de archivos, la organizacion,
descripcion, seleccion y conservacion de documentos, los servicios archivisticos,
el control sobre las edades de los archivos, el uso de catalogos, indices e
inventarios como instrumentos descriptivos y el desarrollo de una legislacion que
permita la proteccién del patrimonio documental.

Actualmente el especialista de archivos moderno, utiliza las tecnologias de la
informacion como medios para agilizar los procesos archivisticos. De tal manera,
gque los documentos primarios de valor temporal y permanente los organiza,
describe, conserva y los pone al uso del productor del documento y al usuario
externo.

Todos estos procedimientos, estan estrechamente ligados a los principios de la
archivistica, los cuales rigen desde el siglo XIX. Estos son: e/ de procedencia y el
de respeto al orden onginal, que son fundamentales para la practica archivistica,
pues estos principios permiten el mantenimiento de la unidad del fondo de archivo,
que no es otra cosa que el conjunto de la documentacion producida o recibida por
personas fisicas o juridicas, organismos e instituciones publicas o privadas en el
libre ejercicio de sus funciones y competencias.

El archivero moderno organiza los documentos en el soporte que se encuentren y
con ello contribuye a la historia de los pueblos, perpetuando como testimonio el
devenir de las organizaciones y de los individuos, de tal forma que la informacion
contenida en los documentos esté al servicio del Estado, los investigadores y los
ciudadanos.

Las nuevas tecnologias de informacién permiten la descripcién y automatizacion
de cada uno de los procesos relacionados con la documentacion y que estan
basadas en la informatica y los nuevos soportes electronicos. La aplicacién de
estas tecnologias representa ventajas indiscutibles para la gestién administrativa,

el control de transferencias, de préstamos y consultas, control de expurgo, el
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almacenamiento y conservacién de la documentacion, para el tratamiento y
recuperacién de la informacién, para la difusién de los fondos y, en definitiva, para

aumentar la eficacia y efectividad de los servicios de un Archivo.

2.2 Archivistica

2.2.1 Archivo

El concepto actual de Archivo nos hace pensar tres acepciones:
a) Conjunto de documentos producidos y conservados por personas o
entidades.
b) La institucién que administra una documentacion.

c) El local donde se conservan los documentos.

Segun el Diccionario de Terminologia Archivistica (DTA) se tienen las siguientes
definiciones [DTA, 1995]:
1. “El conjunto de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de sus
funciones por las personas fisicas o juridicas, publicas y privadas’.
2. “La institucion cultural donde se reldnen, conservan, ordenan y difunden los
conjuntos organicos de documentos para la gestion administrativa, la
informacién la investigacion y la cultura™.
3. “El archivo también es el local donde se conservan y consultan los conjuntos
organicos de documentos”
“Denominamos archivo al conjunto organico de documentos producidos vy
recibidos en el ejercicio de sus funciones por las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas de cualquier epoca y en cualquier soporte, incluidos los
informaticos”. Destaquemos en esta definicion su caracteristica de conjunto
organico, es decir, los documentos son el resultado de un procesos natural fruto
siempre de unas funciones encaminadas al servicio publico.
No se puede denominar, por tanto, archivo a una coleccion de documentos
resultado de un acto voluntario tendente a acumular informacion para ponerla al

servicio de una colectividad, como hace un Centro de Documentacion, o bién a la
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reunion de documentos dispares reunidos solo por su materia, como si de piezas
de museo se fratase, sino un repositorio de documentos que después de ser
evaluados por su contenido ameritan ser conservados temporaria o

permanentemente [Cuba, 2007].

2.2.1.1 Definicién

“Conjunto organico de documentos sea cual fuere su fecha, su forma y el soporte
material, producidos o recibidos por cualquier persona, fisica o juridica o por
cualquier organismo publico o privado en el ejercicio de su actividad o sus
funciones, conservados por sus creadores 0 sucesores para Sus propias

necesidades o transmitidos a instituciones de archivos” [Martinez, 2008].

2.2.1.2 Objetivo
Es la de poner a disposicidn documentacion organizada de tal manera que sea
recuperable para su uso y de esta manera dar un servicio a la sociedad tanto a la

gestién administrativa, al ciudadano, a la investigacién y a la cultura.

2.2.1.3 Documentos de Archivo

Definicion
Un concepto que no se puede dejar de lado cuando se habla de archivos es la del
documento propiamente dicho cuya definicion se puede ver desde dos puntos de
vista:
- Un concepto netamente Archivistico que nos dice que es: “Un testimonio,
formulado por cualquier medio expresivo de la actividad de cualquier persona
individual o colectiva”
- Y por otro lado un Concepto Archivistico Aplicado a las Entidades Publicas
“Un testimonio, formulado por cualquier medio expresivo, de la estructura, la
funcién, la actividad y los tramites de cualquier entidad publica” [Martinez,
2008].
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Caracteristicas

La definicién de documento de archivo se hace mas amplia o extensiva,

atendiendo a todos sus caracteres externos e internos y a su relacion con la

entidad productora:
(Caracteres externos). "Documento archivistico es toda expresion testimonial,
en cualquier lenguaje, forma o soporte (forma oral o escrita, textual o grafica,
manuscrita o impresa, en lenguaje natural o codificado, en cualquier soporte
documental asi como en cualquier otra expresion grafica, sonora, en imagen o
electronica), generalmente en ejemplar Unico, (aunque puede ser multicopiado
o difundido en imprenta), ...
(Caracteres internos): ... de caracter auténtico, objetivo e imparcial,
esencialmente administrativo y/o juridico, generado en cualquier fecha, de
forma automatica y espontanea, conservado integro en forma original,
indivisible, seriado o unido a otros de su especie por un vinculo originario y
necesario, interdependiente o interrelacionado (condicionando a los demas y
siendo por ellos condicionado), y formando parte de un fondo o conjunto
organico, ...
(Relacion con la entidad productora). ... producido, recibido y acumulado, como
resultado del proceso natural de la actividad o gestion de una persona o
entidad publica o privada, en cumplimiento de sus funciones o fines juridicos
y/o administrativos y conservado como prueba, informacién y continuidad de

gestion”.

Fases del Documento
Son las etapas por las que sucesivamente atraviesan los documentos desde que
nacen en la entidad hasta su incorporacién en el archivo de conservacion
permanente o hasta su desecho final, estas son [Canedo, 2008]:

a) Fase administrativa o activa: Es aquella en que el documento sirve

activamente para posibilitar los fines administrativos,
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b) Fase inactiva: En que el documento ha perdido su valor de uso
administrativo inmediato por la cesacion de la estructura, la funcién, la
actividad o el tramite administrativo que lo originaron.

c) Fase permanente: Es aquella por la que habiéndose establecido por medio
de la evaluacién, un alto valor evidencial e informativo en la documentacion,

se destina a la conservacion permanente.

Ciclo vital del documento

Son las instancias por los que debe pasar la documentacién desde el momento
que se produce hasta que es eliminado y definitivamente conservado en un
archivo histérico.

Estas edades o ciclos estan dados de acuerdo a una prescripcion archivistica que
establece la cantidad de tiempo que debe permanecer en cada instancia de

acuerdo a la legislacién Boliviana [Oporto y Rosso, 2007].

1. Archivos administrativos

Documentaciones activas: Operaciones (Produccion, Clasificacion,
Archivamiento, Servicios, Destruccion Controlada, Evaluacion, Transferencia,
Mantenimiento).

Prescripcién archivistica: 2 afios

2. Archivos Centrales

Documentaciones Semiactivas: (Recepcion de Transferencias, ldentificacion,
Clasificacion, Ordenamiento, Descripcién, Valoracion, Eliminacion,
Transferencia al Archivo Intermedio).

Prescripcion archivistica: 10 afios

3. Archivos Intermedios
Documentaciones Inactivas: Operaciones (Mantenimiento, Signatura, Servicio
de Consulta, Evaluacién, transferencia al Archivo Historico, destruccién

controlada).
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Frescripoion archivistica: 35 afios

4 Archivos Historicos

Documentaciones de Conservacion Indefinida;  (Ordenacion,  Descripeion,
Signatura, Eearoduccion, Freservacion, Servicio de Consulta)

Frescripcion archivistica: FPermanente

e —— Gestion )
Instucones e : n=nmetas
Administrativa

Anditoria v
verificacion

C ‘acion obligad
onservacion obligada Avchiva

Central Central

Archivo
Inrermadio

Archivo
Historico

Figura 2.1: Cicloyital del documento
Fuente; [Dporta y Rosso, 2007]

El documento g5 gl mismo desde gue se produce en las oficings como soporte
logico de una gestion determinada, hasta que es depositada en un archivo
histarico, donde es considerado ademas como testimonio al servicio de |os

ciudadanos y como fuente primaria de investigacion.

20



Valoracién del Documento

Al documento se le reconoce por parte del archivero un valor primario referido a
que desde su nacimiento tiene como principal objetivo servir de garantia o de
prueba de algo y es el que denominamos valor administrativo o valor legal, es
decir sirve como testimonio. Pero también desde su origen el documento lleva
inherente informacién y, en potencia, aunque no se utilice habitualmente, como tal,

desde el principio, es fuente de Historia [Heredia, 1993].

De manera general un documento puede tener los siguientes valores [Martinez,
2008].

- Valor primario: Conjunto de valores especificos que son de utilidad
exclusiva para los productores de la documentacion.

- Valor administrativo: efectos del acto administrativo.

- Valor fiscal o contable: dado por los plazos legales de prescripcion de un
asunto (5 anos).

- Valor legal: por la calidad de prueba ante la ley (10 anos).

- Valor secundario: adquieren al perder sus valores primarios.

- Valor informativo: expresa el caracter y potencial informativo intrinseco de
cualquier documento. Util para la investigacion.

- Valor histérico: constituyen la memoria documental de la nacién.

- Valor abstracto: dotan al documento de valor probatorio.

- Valor probatorio: sirve para fines administrativos institucionales propios del
control fiscal y estrados judiciales.

- Valor archivistico: conjunto de todos los valores arriba expuestos que

justifican la conservacion permanente de los documentos.

En la siguiente tabla se establece la relacion existente entre fases, el valor y el uso

de los documentos:
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Etapas Valor Uso
1% etapa o administrativo
_ _ Primario
Documentos activo frecuente
2% etapa Primario atenuado administrativo
Documento semiactivo Secundario esporadico
3% etapa . , : o
_ ) secundario con fines de investigacion
Documento inactivo

Tabla 2.1: Relacién existente entre las etapas, valor y usc de un documento
Fuente: [Cuba, 2007]

Programa archivistico

Un proceso documental conformado por: la génesis o produccion, transferencia,
organizacion, descripcion, seleccion y recuperacion determina las siguientes
funciones de los archivos: recoger, conservar y servir la documentacion los cuales
se agrupan en dos etapas la primera equivalente a una etapa prearchivistica es
decir anterior a que los documentos entren en el recinto fisico del archivo central y
pasen a ser objeto de atencion directa del archivero y las dos segundas agrupadas

en una segunda etapa netamente archivistica.

La etapa prearchivistica de creacién y formacion de los documentos dentro de la
entidad productora (en la que se distinguiran dos caminos en cuanto que los

documentos sean despachados o se reciban).

La etapa archivistica es de dominio total del archivero en cuanto que
materialmente la documentacion entra ya en su espacio fisico, en el depodsito. No
se conserva toda la documentacion producida. Existe seleccion. ElI conjunto
documental resultante é fondo documental que integrara primero el archivo
administrativo para convertirse después, tras el expurgo, en archivo histérico o

permanente [Heredia, 1993].
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Esquematicamente se puede ver de la siguiente manera:

Etapa prearchivistica < Recoger

-~

r Instalacion, reproduccion, restauraciéon
Conservar
Organizacién: clasificacién y ordenacion
.
Etapa archivistica <
f . . . . . .
Descripcion: inventariacién v catalogacion
Servir 4 _
\S Accion cultural, difusién, comunicacion de
la informacién
e

Figura 2.2: Etapas de un Programa Archivistico
Fuente: [Heredia, 1993]

De este esquema se debe centrar la atencion en la organizacién y descripcion

dado que son las dos tareas esenciales del quehacer especifico del archivero.

Conservar = mm e jmm oo o
i
1

ORGANIZACION ---_ 4 Clasificacion ~F=-=-==» Ordenacion
Ly

Catalogacién

’—> DESCRIPCION

1
1
1
1
|
————
i
i

Servir

Figura 2.3 Tareas esenciales de la Archivistica
Fuente: [Heredia, 1993]
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2.2.1.4 Archivos historicos

Como ya habiamos mencionado el documento siempre es el mismo desde que se
produce como soporte fisico de una gestién en una oficina determinada hasta que
se deposita en un archivo histérico donde es considerado fuente de investigacién.
No se puede, por lo tanto hablar de documentacién administrativa como concepto
opuesto a documentacion histérica, ya que se trata de un mismo proceso con
distintas etapas, en cada una de los cuales el documento cumple unas funciones

especificas y recibe un tratamiento diferente [Cuba, 2007].

Dentro del ciclo vital de los documentos, es aquél al que ha de transferir desde el
archivo intermedio la documentacién que debia conservarse permanentemente,
por no haber sido objeto de dictamen de eliminaciéon por parte de la Comisién
Superior Calificadora de documentos Administrativos. También puede conservar
documentos histéricos recibidos por donacion, depésito, adquisicion, etc. [DTA,
1995].

2.2.2 Archivistica: Conceptos Generales

2.2.2.1 Definicidon

Segun el Diccionario de Terminologia Archivistica (DTA) es la disciplina que trata
de los aspectos tedricos y practicos (tipologia, organizacion, funcionamiento y
planificacién, etc.) de los archivos y el tratamiento archivistica de sus fondos

documentales.

Si embargo cuando la archivistica, como tecnica empirica aplicada al arreglo y
conservacion de los documentos, empieza a debatir con parametros cientificos
sobre la forma en que deben organizarse los archivos para que los documentos
estén verdaderamente organizados y adecuadamente conservados y traslada su
atencion desde el documento mismo hasta el conjunto organico que forma todos
los documentos de un archivo tratando de analizar vinculos existentes entre ellos y

de estos con la institucidon que los generd, en ese momento se puede decir que
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comienza también la singladura de la Archivistica como ciencia de los Archivos.

De esta manera tenemos que:

“La archivistica es la ciencia que estudia la naturaleza de los archivos, los
principios de su conservacién y organizacion y los medios para su utilizacién”
[Heredia, 1993].

2.2.2.2 Objeto, fin y método
El objeto de la Archivistica es el archivo, entendido como conjunto de documentos
sin olvidar las instalaciones y los edificios. La Archivistica actual considera que su
objetivo es triple:
- la gestién y estudio de los archivos
- la conservacion, clasificacion, ordenacion y descripcion de los fondos
documentales y,

- la informacioén a los usuarios acerca de los documentos que conserva

La finalidad no es otra cosa que el servicio de los archivos a la sociedad,
materializando en el ofrecimiento de la informacion ya sea a las instituciones

productoras, ya sea a los ciudadanos, sean o no estudiosos.

El método lo constituyen los procedimientos y las tareas llevadas a cabo por el
archivero siguiendo las etapas de recoger, conservar, organizar y servir los
documentos, sustentados en un conjunto de principios aceptados que parten de la
base de que el documento es parte de un todo estructurado, aislado no tiene

sentido.

2.2.2.3 Principios
El origen de los archivos, con el aumento y mantenimiento que se realiza de
manera “natural“ y “espontanea” va a determinar el establecimiento de unos

principios fundamentales:



a) Principio de procedencia: Considerado el principio fundamental de la
archivistica definido como: “aquel segun el cual cada documentos debe estar
situado en el fondo documental del que procede, y en este fondo en su lugar de
origen” y junto a esto, todos los documentos se producen en un orden secuencial,
l6gico y natural, este origen y este orden no son otra cosa que la consecuencia de
la naturaleza jurisdiccional del archivo y de su fondo. Establece que los
documentos producidos por una institucién u organismo no deben mezclarse con
los otros. Es decir que los documentos generados por una entidad no pueden ser
mezclados con los de otra entidad, sino mantenerse unidos formando un fondo,

seccion, serie o lo que sea pertinente.

b) Respeto al origen y al orden natural: Principio que establece que no se debe
alterar la organizacion dada al fondo por la unidad productora, cualquiera que esta
sea. Dichos documentos han de ser ordenados de acuerdo con la secuenciacion

l6gica en o la que fueron producidos por dicha entidad.

2.2.2.4 Tratamiento Archivistico

Definicion

“Conjunto de operaciones realizadas en cada una de las fases que comprende el
proceso de control intelectual y fisico de los fondos a lo largo del ciclo vital de los
documentos” [Cuba, 2007].

Identificacion
Esta etapa tiene como objeto la aplicacién de los principios basicos de la

Archivistica mencionados anteriormente.

- Clasificacion
Es la operacién que consiste en el establecimiento de las categorias y
grupos que reflejan la estructura jerarquica del fondo de la institucion. Tiene

por objeto la asignacion a las documentaciones que se producen y se
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reciben en una entidad, de un orden que haga su manejo rapido. Seguro y
econdmico en la ejecucién de las funciones y tramites propios de la entidad
[Cuba, 2007].

Existen tres tipos de clasificacion que son [Martinez, 2008]:
- Funcional: Segun funciones actividades y tramites de la entidad.
Organica: segun la estructura de la entidad de acuerdo a la unidad
de organizacién (organigrama)
- Por materias: Suele aplicarse en particular a materiales que no son

de archivo y no son producidos por la entidad

- Ordenacion

El cual se logra estableciendo las secuencias de las categorias y grupos de
acuerdo con el orden cronolégico o alfabético geografico (regionales) y
tematica respetando el orden actual (orden original) con respecto a su

generacion [Martinez, 2008].

- Instalacién
También denominado archivamiento, tiene por objeto la colocacion fisica de
los documentos en los lugares y equipos de conservacién en forma tal que
su localizacién, consulta y reubicacion sean rapidos y eficientes [Martinez,
2008].
Segun lugar donde se conservan los documentos:
- Centralizado: Si el lugar es unico para toda la documentacion
institucional.
- Descentralizado: Si los documentos se conservan en las diferentes
unidades organicas donde ellos se originan.
Segun el sistema de colocacion fisica de los documentos en los materiales
y equipos de conservacion (folders, carpetas, archivadores de palanca,

archivadores verticales, estantes y otros).
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Existen diferentes sistemas de archivamiento:
- Sistema alfabético: Los documentos estan ordenados en orden
alfabético de nombres de personas, lugares, entidades y cosas.
- Sistema Numérico: Puede ser de tipo consecutivo, decimal, etc. Es
necesario en este caso un indice alfabético.
- Sistema por Materia o Asunto: Con indice alfabetico auxiliar.
- Sistema geografico: Por divisiones politicas administrativas.

- Sistema Cronoldgico: Por fechas

Transferencia
Es la operacion que tiene por objeto cambiar de custodia las documentaciones, de
acuerdo a prescripciones legales.
Entre las razones de esta operacion se tienen:
a) Falta de uso activo
b) Falta de espacio
c) Falta de equipo

d) Falta de personal

Valoracidén

Es la fase del tratamiento archivistico que consiste en analizar y determinar los
valores primarios y secundarios de los documentos filando los plazos de
transferencia, acceso y conservacion o eliminacién total o parcial. Esto nos quiere
decir el estudio del documento determinando sus valores primario y secundario y

las fechas de permanencia en el Archivo. Separando los documentos en mal
estado [Cuba, 2007].

Conservacion
La conservacion es la fase fundamental de la preservacién o prevenciéon de
posibles alteraciones fisicas de los documentos y |os soportes documentales y por

ende la informacién en ellos contenida. Convertidos en patrimonio documental
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muchos de estos expedientes de valor permanente interesan a la administracion

de la institucién, quién preservara y garantizara su custodia [Cuba, 2007].

Descripcion
Destinada a la elaboracion de |os instrumentos de informacion para facilitar el
conocimiento y consulta de los documentos organizados en el archivo, este punto

lo tocaremos a mas detalle en el siguiente punto.

2.2.3 Descripcion Archivistica

2.2.3.1 Conceptos Generales

La Descripcion Archivistica (DA) es el puente que comunica el documento con los
usuarios, es la elaboracion de una representacion exacta de la unidad de
descripcidn y, en su caso, de las partes que la componen mediante la recopilacién,
analisis, organizacién y registro de la informacion que sirve para identificar,
gestionar, localizar y explicar los documentos de archivo, asi como su contexto y
el sistema que los a producido. La DA es funcion indispensable que culmina el
tratamiento archivistico en cualquier archivo sin la cual el servicio a los usuarios es
dificil de programar. La descripcion archivistica afecta a todos los documentos de

archivo, con independencia de su soporte y de su edad [Heredia, 1993].

La DA es una fase esencial de la archivistica, referida a la elaboracion de
instrumentos de control, consulta, referencia y difusion. Como tal se comprende
también como un proceso de captura, colacién, analisis, organizacion y registro de
la informacién para identificar, gestionar, localizar y explicar los fondos de archivo.
Pero, sin proponérselo de principio, la DA, genera un fendmeno inesperado: la
accesibilidad. La consecuencia propia de la accesibilidad, abre una amplia puerta
que permite, en abstracto y de forma potencial, el derecho a la informacién [Oporto
y Rosso, 2007].
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2.2.3.2 Instrumentos de Descripcion Archivistica.

Cuando hablamos de Descripcion Archivistica hablamos de un conjunto de
actividades para enunciar los caracteres internos y externos de los documentos,
cuyos resultados se traducen en una serie de instrumentos descriptivos como las

guias, inventarios, catalogos e indices [Heredia, 1993]:

Guia

La guia como su propio nombre indica, tiene la mision especifica de orientar,
haciendo valoraciones globales y destacando lo mas importante. No desciende a
particularizaciones, sino que de una manera general sefiala las caracteristicas,
establece relaciones, aporta bibliografia, puntualiza las historia de los organismos
productores y sus fondos, sefala la génesis documental y las interrelaciones entre
las secciones y entre las series. Entre los objetivos que persigue una guia

tenemos:

- Proporcionar informacion general sobre un archivo identificado con uno o
varios fondos.

- Proporcionar informacion general sobre un conjunto de archivos unidos
por un lazo comun que puede ser el marco geografico (archivos de una
region) o las caracteristicas similares de la documentacién (archivos
nobiliarios o militares).

- Proporcionar informacion especifica sobre un fondo o una seccién de

archivo.
Inventario
El inventario es el instrumento que describe todas las series documentales de
cada fondo o seccion de archivo, guardando la relacién con su origen y remitiendo

la localizacién al numero de orden de las unidades de instalacion en el depésito.

Los elementos indispensables para la descripcion de un inventario son:
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- Signatura de cada una de las unidades de instalacion integrantes de cada
una de las series en el depésito (legajo, libro, carpeta).

- Entrada descriptiva, en la que se indiquen por este orden: tipologia de la
serie y tradicidon documental, autor, destinatario y materias, si es posible. La
entrada descriptiva podra ser una, doble o multiple en caso de que un
mismo legajo se contengan una o varias series documentales.

- Fechas extremas referidas a la primera y ultima (solo afios) de cada
unidad de instalacion.

- Digitos del cuadro de clasificacion que ofrece la relacion con el origen.

Comprobamos que son tres clases de datos: los referidos a la localizacion de la
serie, los que identifican y caracterizan dicha serie y los que las vinculan a su
origen. Los primeros se identifican con la signatura; los segundos exigen:
tipologia, autor y destinatario, materia y fechas extremas y los terceros, los digitos

los que se identifican con las secciones y subsecciones.

Catalogo

Catalogo es el instrumento que describe ordenadamente y de forma
individualizada las piezas documentalés o las unidades archivisticas de una serie
o de un conjunto documental que guardan entre ellas una relaciéon o unidad

tipolégica, tematica o institucional.

Los elementos indispensables referidos a las unidades de descripcidén de un

catalogo pueden agruparse en tres apartados, areas o campos:

a) Datos internos (fecha, tipologia, autor, destinatario, materia, lengua) que
informan y afectan el contenido.
b) Datos externos o fisicos.

c) Datos de localizacién o signatura.
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Enumerados son los siguientes:

- Fecha completa (afio, mes, dia, lugar).

- Tipologia documental (diplomatica y juridica).

- Tradiciéon documental.

- Autor.

- Destinatario.

- Asunto o materia.

- Datos externos (folios, medidas, materia escriptoria, conservacion).

- Signatura (archivo, fondo o seccién de fondo, unidad de instalacion,

namero de orden).

indice

Consiste en describir y caracterizar a un documento con la ayuda de
representaciones de conceptos contenidos en dicho documento, el cual consiste
en elegir los términos mas apropiados para representar el contenido de un
documento, al referirse a contenido, en géneral, comprende materias, personas y
lugares. La finalidad del indice se centra en la eficacia en la busqueda de

informacién.

Niveles De Descripcion y Paralelismo con las Agrupaciones Documentales y
los Instrumentos de Descripcion
La equivalencia entre los niveles de descripcién, agrupaciones documentales e

instrumentos de descripcion es la siguiente:
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L Agrupaciones Instrumentos de
Nivel e

documentales descripcién
Archivo
Fondo Guias
Seccion de fondo
Seccién de archivo

Il Series documentales Inventario
Piezas singulares .

i Unidades archivisticas Catalogo

\Y indice

Tabla 2.2: Paralelismo entre las Agrupaciones documentales vy 10s [nstrumentos de Descripcién
Archivistica
Fuente: [Heredia, 1993]

Internacionalmente hay una aceptacion generalizada de estos niveles.

2.2.3.3 Norma Internacional General de Descripcion Archivistica — ISAD(G)
La descripcion archivistica es una y esta afectada por un conjunto de principios y

reglas.

Descripciéon Multinivel

Si se describe el fondo como un todo, éste debe representarse en una descripcion
utilizando los elementos de la descripcion especificados mas adelante. Si es
necesario describir las partes que integran el fondo, éstas pueden describirse por
separado, utilizando estos mismos elementos. La suma total de todas estas
descripciones, jerarquicamente unidas entre si, como se muestra en la Figura 2.4,
representa el fondo y las partes descritas. Esta técnica de descripcion se

denomina descripcion multinivel.
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La descripcién multinivel se rige por cuatro reglas fundamentales [ISAD(G), 2000]:

- Descripcion de lo General a lo Particular: Cuyo objetivo es representar
el contexto y la estructura jerarquica del fondo y las partes que lo integran.
En el nivel de fondo se debe proporcionar informacién sobre éste como un
todo, en el nivel siguiente y en los sucesivos, proporcionar informacion de
las partes que se estan describiendo. Presentar las descripciones
resultantes en una relacién jerarquica de la parte al todo procediendo de los

mas general, el fondo, a lo mas particular.

- Informacion pertinente para el nivel de descripcion: Cuyo objetivo es
la de representar exactamente el contexto y contenido de la unidad de
descripcién. Proporcionar sélo aquella informacién adecuada al nivel que se
esta describiendo. Por ejemplo, no dar informacién detallada del contenido
de los expedientes si la unidad de descripcidon es un fondo; no relatar la
historia institucional de todo un departamento si el productor de la unidad de

descripcion es una division o seccion del mismo.

- Vinculacion de las descripciones: Cuyo objetivo es la de consignar la
posicion que ocupa la unidad de descripcion dentro de la jerarquia. Se debe
vincular cada descripcidon con la unidad de descripcion inmediatamente

superior, si es posible, e identificar el nivel de descripcion.

- No repeticion de la informacién: Cuyo objetivo es la de evitar
informacion redundante en las descripciones archivisticas jerarquicamente
relacionadas. En el nivel superior que corresponda, dar la informacion
comun a las partes que los componen. No repetir en el nivel inferior

informacién ya proporcionada en un nivel superior.
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rd
Unidad Unidad
- documental documental
simple simple

Figura 24: Modelo de niveles de arganizacion de un fondo definidos por la |1SAD(G)
Fuente; [ISAD(G), 2000]



Elementos de descripcion

La norma ISAD(G) define 26 campos agrupados en 7 areas como se puede ver en
la siguiente figura:

Area de identificacion

Area de contenido y
estructura

Area de condiciones

1
1
1
! de acceso y uso
1

Area de Documentacién
Asociada

Area de Control de la
Descripcion

—-_————

—_—————

- Codigo(s) de referencia

- Titulo

- Fecha(s)

- Nivel de descripcién

- Volurmen

- Soporte de la unidad de descripcion
\_ (cantidad tamafio o dimensiones)

~
- Nombre del o de los Productor(es)

- Historia institucional/Resefia biografica
- Historia Archivistica

. - Forma de ingreso.

~~
- Alcance y contenido

- Valoracion, Seleccion y Eliminacién
- Nuevos Ingresos

- Organizacion

-
- Condiciones de acceso

- Condiciones de reproduccion

- Lengua/escritura(s) de la documentacion

- Caracteristicas fisicas y requisitos técnicos
. - Instrumentos de descripcion

o~

- Existencia y localizacion de los originales
- Existencia y localizacidén de las copias

- Unidades de descripcion relacionadas

- Nota de publicaciones

e
-
- Notas
o

o~

- Nota del archivero
- Reglas o Normas

- Fecha(s) de la(s) descripciones

S

Figura 2.5: Esquema de los elementos de la descripcidn — ISAD(G)
Fuente: [ISAD(G), 2000]
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El detalle de los elementos de la descripcion ISAD(G) se puede ver en la siguiente tabla:

AREA CAMPOS OBJETIVO
o . Identificar de un modo Unico la unidad de descripcién y establecer el
Cédigo de referencia ) C
vinculo con la descripciéon que la representa.
) Titulo Denominar la unidad de descripcién.
Area de Fecha(s) Identificar y consignar la(s) fecha(s) de la unidad de descripcién.

identificacion

Nivel de descripcion

Identificar el nivel de organizacion de la unidad de descripcion.

Volumen y soporte de la unidad de
descripcién (cantidad, tamafio o
dimensiones)

Identificar y describir: a. La extensién fisica o légica y b. el soporte de la
unidad de descripcion.

Nombre del o de los Productor(es)

Identificar el productor o los productores de la unidad de descripcién.

Historia institucional/Resefa biogréafica

Proporcionar la historia institucional a los datos biograficos del productor o
de los productores de la unidad de descripcién para situar la

Area de - i )
documentacién en su contexto y hacerla mas comprensible.
contexto - - — - - - —
L S Proporcionar informacién sobre la historia de la unidad de descripcién que
Historia archivistica L =" ) ; . -
sea significativa para su autenticidad, integridad e interpretacion.
Forma de ingreso Identificar la forma de adquisicién o transferencia.
. Proporcionar a los usuarios la informacion necesaria para apreciar el valor
Alcance y contenido ) . oo
potencial de la unidad de descripcién.
: o o o Proporcionar informaciéon sobre cualquier accion de valoracién, selecciéon
Area de Valoracién, Seleccién y Eliminacién C .,
. y eliminacién efectuada.
contenido y = - - - - -
Informacion al usuario de los ingresos complementarios previstos relativos
Estructura | Nuevos Ingresos _ . "
a la unidad de descripcién.
o Informar sobre la estructura interna, la ordenacion y/o sistema de
Organizacién e _ . o
clasificacién de la unidad de descripcién.
- Informar sobre la situacién juridica y cualquier otra normativa que restrinja
Condiciones de Acceso . =y
o afecte el acceso a la unidad de descripcion.
Area de Identificar cualquier tipo de restriccion relativa a la reproduccion de la

condiciones de

Condiciones de Reproduccién

unidad de descripcién.

Lengua/escritura(s) de la documentacién

Identificar la(s) lengua(s), escritura(s) y sistemas de simbolos utilizados
en la unidad de descripcién.
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Informar sobre cualquier caracteristica fisica o requisito técnico de

Caracteristicas fisicas y requisitos técnicos importancia que afecte al uso de la unidad de descripcién.

Acceso y uso Identificar cualquier tipo de instrumento de descripcién relativo a la unidad

Instrumentos de descripcion o
de descripcioén.

En el caso de que la unidad de descripcion esté formada por copias,

Existencia y localizacion de originales indicar la existencia, localizacién, disponibilidad y/o eliminacién de los
; originales.
Area de 9 - - — - T - -
. . . L . Indicar la existencia, localizacién y disponibilidad de copias de la unidad
documentacién | Existencia y localizaciéon de copias o
Asociada de descripcion.

Unidades de descripciéon relacionadas Identificar las unidades de descripcién relacionadas.

Identificar cualquier tipo de publicacién que trate o este basada en el uso,

Notas de publicaciones estudio o andlisis de la unidad de descripcion.

Area de Notas | Notas Dar informacién que no haya podido ser incluida en ninguna de las otras

areas.
Area de Nota del archivero Explicar quién y como ha preparado la descripciéon.
Control de la | Reglas o Normas Identificar la normativa en la que esta basada la descripcién.
Descripcién | Fecha(s) de la(s) descripcion(es) Identificar cuando se ha elaborado v/o revisado la descripcion.

Tabla 2.3: Elementos de la descripcion — ISAD(G)
Fuente: [ISAD(G), 2000]

La norma ISAD(G) no es un Standard para los instrumentos de descripcién, sino un formato Unico para describir los
documentos de archivo a partir del reconocimiento jerarquico del fondo documental y de la relacién o no con dicho fondo.
De aqui, la necesidad de fijar previamente los diferentes “niveles de descripcién”, a partir de conceptos consensuados e
inequivocos y a partir de una terminologia uniforme [Cuba, 2007].

Las perspectivas de aplicacion de las Normas de descripcion van mas alla de los instrumentos de descripciéon ya que con

ellas podremos confeccionar instrumentos de informacion.
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2.3 Metodologias agiles para el desarrollo de software

Existen numerosas propuestas metodolégicas que inciden en distintas
dimensiones del proceso de desarrollo. Por una parte tenemos aquellas
propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el control del
proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos
que se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. Estas
propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran numero de
proyectos, pero también han presentado problemas en otros muchos. Una
posible mejora es incluir en los procesos de desarrollo mas actividades, mas
artefactos y mas restricciones, basandose en los puntos deébiles detectados. Sin
embargo, el resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo que
puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto.
Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el factor
humano o el producto software. Esta es la filosofia de las metodologias agiles,
las cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracién con el cliente y al
desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Este enfoque esta
mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se
exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta
calidad [Letelier y Penades, 2004].

2.3.1 Historia

En febrero de 2001 en Utah-EEUU, nace el término “agil” aplicado al desarrollo de
software. En esta reunion participan un grupo de 17 expertos de la industria del
software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de
software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a
los equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que
puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa a los
procesos de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y
dirigidos por la documentacion que se genera en cada una de las actividades

desarrolladas. Varias de las denominadas metodologias agiles ya estaban siendo
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utilizadas con éxito en proyectos reales, pero les faltaba una mayor difusiéon y

reconocimiento [Fowler, 2006].

La Tabla 2.4 refleja las principales diferencias de la metodologia agil con
respecto a las metodologias tradicionales. Estas diferencias no solo hacen

referencia al proceso sino también al contexto del equipo y su organizacion.

Metodologia Agil Metodologias Tradicionales

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Basada en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo

Especialmente preparados para cambios

Cierta resistencia a los cambios
durante el proyecto

Impuesta internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos|Proceso mucho mas controlado, con
principios numerosas politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos

es bastante flexible Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de|El cliente interactia con el equipo de
desarrollo desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios de menos de 10
integrantes y trabajando en el mismo

Grupos grandes y posiblemente

- distribuidos
sitio
Pocos artefactos. Mas artefactos
Pocos roles. Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del|La arquitectura del software es esencial y
software se expresa mediante modelos

Tabla 2.4: Diferencias entre la metodologia &gil y las tradicionales
Fuente: [Letelier y Penades, 2004]

Tras esta reunion se creé The Agile Alliance’, una organizacion, sin animo de
lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de

software y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El

! www agilealliance.com
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punto de partida es fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia

“agil”.
2.3.2 Manifiesto agil
El Manifiesto Agil, describe los principios y valores sobre los cuales se fundamenta

el modelado agil y esta definida por cuatro valores simples. Una buena manera de

interpretar el manifiesto, es asumir que éste define preferencias, no alternativas.

2.3.2.1 Valores del manifiesto agil

Son los siguientes [Letelier y Penades, 2004].

- Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un
proyecto software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el
entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y
esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y
que éste configure su propio entorno de desarrollo con base en sus

necesidades.

- Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es “no producir documentos a menos que
sean necesarios de forma inmediata para tomar un decisién importante”. Estos

documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

- La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Se
propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del

proyecto y asegure su éxito.

- Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La

habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto

41



(cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina
también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser

estricta sino flexible y abierta.

2.3.2.2 Principios del manifiesto agil
Los valores anteriormente citados, dan lugar a los principios del Manifiesto Agif;
caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos

primeros son generales y resumen gran parte del espiritu agil [Beck, 2000]:

I. La pniondad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas
de software que le aporte un valor. Un proceso es agil si a las pocas
semanas de empezar ya entrega software que funcione aunque sea

rudimentario.

{l. Dar fa bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente
fenga una ventaja competitiva. Este principio es una actitud que deben
adoptar los miembros del equipo de desarrollo. Los cambios en los requisitos
permite aprender mas y logra mayor satisfaccion al cliente. La estructura del
software debe ser flexible para poder incorporar los cambios sin demasiado

costo afadido.

Los siguientes, son principios que tienen que ver directamente con el proceso de

desarrollo de software:

Ifl. Entregar frecuentemente producto software que funcione desde un par de
semanas a un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre
entregas. Las entregas al cliente se insiste en que sean software, no

planificaciones, ni documentaciones de analisis o disefio.

V. La gente del negocio y los desarrolfadores deben trabajar juntos a lo fargo del
proyecto. El proceso de desarrollo necesita ser guiado por el cliente, por lo

que la interaccién con el equipo es muy frecuente.
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Construir el proyecta en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el

apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar

informacién dentro de un equipo de desarrolfo.

El software que funciona es la medida principal de progreso. El estado de un
proyecto no viene dado por la documentaciéon generada o por la fase en la

que se encuentre, sino por el cddigo generado y el funcionamiento.

Los procesos agiles promueven un desarrolfo sostenible. Los promotares,
desarrolladores y usuanos deberian ser capaces de mantener una paz
constante. No se trata de desarrollar lo mas rapido posible, sino de mantener
el ritmo de desarrollo durante toda la duracion del proyecto, asegurando en

todo momento que la calidad de lo producido es maxima.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
Producir codigo claro y robusto es la clave para avanzar mas rapidamente en

el proyecto.

La simplicidad es esencial. Si el cédigo producido es simple y de alta calidad

sera mas sencillo adaptarlo a los cambios que puedan surgir.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de fos equipos
organizados por si mismos. Todo el equipo es informado de las
responsabilidades y éstas recaen sobre todos sus miembros. Es el propio
equipo el que decide la mejor forma de organizarse, de acuerdo a los

objetivos que se persigan.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a coémo llegar a ser mas

practico y segun esto ajustar su comportamiento. Puesto que el entorno esta
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cambiando continuamente, el equipo también debe ajustarse al nuevo escenario

de forma continua.

2.4 Scrum

Scrum, en el area de ingenieria de software, es un método agil para el desarrollo
de proyectos. Toma su nombre asi como los principios, de los estudios realizados
por Hirotaka Takeuchi e lkujijo Nonaka sobre nuevas practicas de produccion a
mediados de 1980, quienes se basaron en el juego de Rugby Scrum que es un
deporte muy difundido en paises anglosajones en el que se enfrentan dos equipos
dentro de un campo rectangular en cuyos extremos se encuentran instaladas dos
porterias con forma de "H", las caracteristicas principales de este juego son el

trabajo en equipo (el cual se maneja por si mismo) y la adaptacién [Palacio, 2008].

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro
porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a

las circunstancias de la evolucion del proyecto.

Scrum es una metodologia agil, y como tal:
- Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.
- Orientado a las personas mas que a los procesos.
- Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en iteraciones

y revisiones.

Se comienza con la vision general del producto, especificando y dando detalle a
las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de desarrollo y que
pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve (normalmente de 30 dias).
Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracion que finaliza con la
produccion de un incremento operativo del producto.

Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum gestiona su evolucién a
través de reuniones breves diarias en las que todo el equipo revisa el trabajo

realizado el dia anterior y el previsto para el dia siguiente [Palacio, 2006].
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241 Elemantos
Esencialmente se puede identificar 3 elementos principales que se utilizan durante el

proyecta: Pila del producto, Pila del Sprint v el Incremente:

y del sprint

Figura 2.6: Elementos que se utilizan en SCRUM
Fuente; [Palacio, 2006]

A continuacion se describen estos elementos [Palacio, 2006],

Pila del producto (Backlog clel Procducto)
Es una lista de requisitos de usuario que se origina con |a vision inicial del producto v
va creciendo y evalucionanda durante el desamollo, las caracteristicas principales de
esta pila son [Palacio, 2006])[Peralta, 2003]:

a. Priorizacion de acuerdo a la importancia que le da el propietano del

producto.
b, Debe seraccesible para todos los miembros del equipo del proyecta,
c. Todos pueden contribuir y apartar elementos.

d. El responsable directo es el propietano del producta.
Pila del Sprint (Backlog dsal Sprint)

Se define "Sprint" como una iteracién que dura alrededar de 30 dias. La Pila del

Sprint es una lista de los trabajos que debe realizar &l equipo durante esta
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iteracion para generar el incremento previsto, cuyas caracteristicas principales son
[Palacio, 2006]:

a. Debe contener las funcionalidades que se van a realizar durante el Sprint.

b. El equipo debe estar comprometido a realizar dichas funcionalidades.

c. Se debe asignar tareas a los distintos miembros del equipo del proyecto.

d. Se debe hacer una estimacion de cada funcionalidad.

Incremento
Es el resultado de cada Sprint, cuyas caracteristicas principales son [Palacio,
2006]:

a. Es parte del producto desarrollado en un Sprint.

b. Debe estar en condiciones de ser usado.

c. Esuna funcionalidad.

Esquematicamente el proceso Scrum que relaciona estos tres elementos es el

siguiente:

&
Product Backlog a
s o) 3

Sprint
15-30
dias

Uner Sary - Tareas identificadas !ncrementn_de producto
y estimadas potencialmente
Uger $loey - entregable
o Exvtms i Sty M,
Ectmsbar and Wi Bosd
st B2y -

Figura 2.7: Vision general del Proceso
Fuente; [Longhitano, 2008]
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2.4.2 Modelo de procesos

Scrum se basa en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del
proyecto [Gomez y Gabardina, 2006][Palacio, 2006]. En la figura 6 se observa la

manera en la que estructura el desarrollo agil de un proyecto.

e
WA,

e —

~

Fi=

Figura 2.8: Estructura del desarrollo agil
Fuente: [Palacio, 2006]

El modelo de proceso empieza con una vision general del producto, enfatizando

en el detalle y en la especificacion de las funcionalidades que tienen mayor

prioridad de desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo

breve, por lo general 30 dias [Palacio, 2006][Giraldo, 2006].

Scrum gestiona su evolucion a través de reuniones breves diarias en las que todo

el equipo revisa el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para el dia

siguiente [Letelier y Penades, 2004][Palacio, 2006]. En la siguiente figura, se

observa la manera en la que se desarrollan los backlogs del producto y del Sprint,

que constituyen la estructura central de Scrum.
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Revision
diaria

Iteracion

Incremertto
uncionalidad

Figura 2.9: Estructura central de SCRUM
Fuente: [Palacio, 2Z008]

La gerencia de los proyectos Scrum considera los siguientes aspectos [Giraldo,
2006]:

- Desarrollo de software en etapas incrementales.

- Requiere entregas de software terminado.

- Se enriquece con la experiencia del equipo.

- Se enfoca y potencia el trabajo en equipo.

- Es facil de aprender ademas de adaptable.

- Adopta funcionalidad facilmente.

- La implementacion de Scrum es de bajo nesgo y costo.

2.4.3 Ciclo de vida
Esta compuesto de cuatro fases: planeacion, arquitectura, desarrollo y cierre que
se clasifica en esta metodologia como: Pre-Game, Game y Post Game, y cuya

relacion se puede apreciar en la siguiente tabla:

48



PRE-GAME GAME POST-GAME
PLANEACION | ARQUITECTURA DESARROLLO CIERRE
;ili;tﬁblecer la Identificar mas Implementar un
i i Plan'.cear las requerimientos y | sistema listo para ser | _ Operacional
PROPOSITO e pricrizar lo expuesto luego de pera
expectativas y fic | . i4n de 30 - Despliegue
financiacién su |c|entg parala |una |tera(_:|on e
segura primera iteraciéon. | dias {Sprint)
- Reunién de
Escribir la planeacion del Sprint
vision, - Planeacién en cada iteracion, -
presupuesto, el | - Disefio ' - Definicién del Sprint. | Documentacién
ACTIVIDAD |backleg inicial rotoli og Backlog y - Entrenamiento
del producto y P Pos estimaciones. - Marketing y
. exploratorios. :
estimar los - Reuniones de ventas
objetos. Scrum diarias.
- Revision del Sprint.

Tabla 2.5: Ciclo de vida SCRUM
Fuente: [Larman, 2003]

La descripcién de estas fases es la siguiente:

- Pre-Game (Antes del Juego): Antes de llevar a cabo el desarrollo del
proyecto, se especifica lo que se va a realizar en las iteraciones, ademas de la
prioridad con la que se lo hara, esta fase consta de dos puntos destacables,

que se describen a continuacién [Palacio, 2006][Larman, 2003]:

a. Planeacion: En la cual se define un nuevo entregable basado en el
backlog del producto, el cual ya se conoce, junto con una estimacion de
su horario y costo. Todos los miembros del equipo incluyendo el cliente
contribuyen a la creacion de una lista de caracteristicas del sistema,
para el analisis y conceptualizacién del sistema.

b. Arquitectura: En el que se disefia como los requerimientos del backlog
del producto seran puestos en ejecucion. Esta fase incluye la revision de

la arquitectura del sistema y el disefio de alto nivel.
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- Game (Juego): Una vez realizada la especificacion correspondiente, se lleva
a cabo la elaboracion del proyecto con un continuo seguimiento a cargo del
mismo grupo de desarrollo, en cada iteracion se realizan las siguientes tareas
[Palacio, 2006][Larman, 2003]:

a. Planeacion del Sprint: Realizado antes de realizar el Sprint en el cual
se llevan a cabo dos reuniones consecutivas, en la primera se refina y
se prioriza nuevamente el backlog del producto, ademas de elegir las
metas de la iteracién; en la segunda reuniéon se considera como
alcanzar los requerimientos y crear el backlog del sprint.

b. Desarrollo del Sprint: El Sprint es el desarrollo de la nueva
funcionalidad para el producto oganizado generalmente en iteraciones
de 30 dias en el cual se genera la siguiente documentacion: Backlog del
Sprint con las actividades realizadas, los responsables y la duracion de
la actividad.

c. Revision del Sprint: Realizada al final de cada iteracién en el cual se
lleva a cabo un reunidn de revisién en donde se presenta la nueva
funcionalidad del producto e informacion de las funciones, disefio,

ventajas, inconvenientes y esfuerzos del equipo.

- Post-Game (Después del Jueqo): Realizado después de haber culminado

todas las iteraciones sélo resta una revision final denominado cierre:

a. Cierre: En esta etapa se realiza la preparacion operacional incluyendo
la documentaciéon final necesaria para la presentacion, se presenta un
demo del producto y se toman en cuenta lluvia de ideas para la

retroalimentacion a futuro [Larman, 2003].

En la siguiente figura, se observa de manera resumida los puntos que forman

parte del ciclo de vida de Scrum.



Antes del juego

Antes del juego (Pre - Game)
Planeacion
Arguitectura/Disefio de alto nivel

Juego (Game)
Sprints (Ingenieria concurrente)

Desarrollo (Analisis, Disefio v Desarrollo)
Empaguetado

Revision
Después del jusgn (Post-Game)

Cierre

Después del juego

Figura 2.10: Ciclo de Vida SCRUM
Fuente: [Each, 2005]

2.5 Meétricas de calidad

2.5.1 Factores de calidad 1SO 9126

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos

clave de la calidad para el software los cuales son [Pressman, 2003]:
Funcionalidad: El grado en que el software satisface las necesidades
indicadas por los siguientes subatributos: Idoneidad, comeccion,
interoperatividad, conformidad y seguridad.
Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su
uso. Esta referido por los siguientes subatributos: madurez, tolerancia a
fallos, y facilidad de recuperacién.
Usabilidad: Grado en que el software es facil de usar. Viene reflejado por
los siguientes subatributos: facilidad de comprension, facilidad de
aprendizaje y operatividad.
Eficiencia: Grado en que el software hace optimo el uso de los recursos del
sistema. Esta indicado por los siguientes subatributos: tiempo de uso y

recursos utilizados.
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Facilidad de Mantenimiento! La facilidad con que una modficacion pueds
ser realizada. Esta indicado por los siguientes subatributos: facilidad de
analisis, facilidad de cambio, estabilidad v facilidad de prueba.

Fortabilidad: La facilidad con el que el scftware puede ser llevado de un
entorng a otro, Esta referido por los siguientes subatributos: facilidad de
instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.

2.5.2 Métricas orientadas a la funcion

Fropuestas por Albretsch guign sugirio una medda llamada punto de funcion, los
clales se centran &n la funcionalidad. Los puntos de funcién se derivan con una
relacion empirica segun las medidas contables (directas) del dominio de
informacion del software v |as evaluaciones de su complejidad [Pressman, 2003].
Se calcdlan completando la siguiente tabla:

; Factor de ponderacion
Parametros de Coent) Total
medicidn Simple Medio |Complejo
Mumero |_:|e entradas X 3 4 g L
de usuaria
Nimera de salidas de X A 5 7 =
Usuano
Mimern da peticionas X 3 4 g =
de usuario
Mumero de archivos X ¥ 10 15 =
Mumero de interfacas X E ¥ 10 -
gxternas
Cuents total .

Tahbla2.6: Calculo de puntos funcion
Fuente: [Pressman, 2003]

En el cual se determina cinco caracteristicas de domirios de infarmacian gue se
definen de la siguiente forma [Fressman, 2003
- Numero de enfradas de usuario. Se cuenta cada entrada de Usuario gque

proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion.
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- Ndmero de salidas de usuario: Se cuenta cada salida que proporciona el
usuario informacion orientada a la aplicacion, refiriendose a informes,
pantallas, mensajes de error, etc.

- Numero de peticiones de usuario: Una peticion se define como una
entrada interactiva que produce la generacién de alguna respuesta del
software inmediata en forma de salida interactiva.

- Nimero de archivos: Se cuenta cada archivo maestro logico, es decir un
grupo légico de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o
un archivo independiente.

- Numero de interfaces externas. Se cuentan todas las interfaces legibles

por la maquina que se utilizan para transmitir informacién a otro sistema.

Recopilados los datos anteriores, a la cuenta se asocia un valor de complejidad.

Las organizaciones que utilizan métodos de puntos de funcion desarrollan criterios

para determinar si una entrada en particular es simple, media o compleja. No

obstante la determinacion de la complejidad es algo subjetivo.

Para calcular puntos de funcién (PF), se utiliza la siguiente relacion:

PF=Cuenta-total x [0,65 + 0,01 x T(F))]

Donde:
- Cuenta-total es la suma de todas las PF obtenidas en la tabla anterior.

- 0,65 es el minimo nivel de confianza esperado para un producto software.

- F; (i=1 a 14) son “valores de ajuste de complejidad” segun las respuestas a las

siguientes preguntas:

1. ;/Requiere el Sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables?

2. ¢Se requiere comunicacion de datos?
3. ¢Existen funciones de procesamiento distribuido?

4. JEs critico el rendimiento?

5. ;Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente

utilizado?

6. ¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva?



7. /Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de
entrada se lleven a cabo sobre muitiples pantallas u operaciones?

8. ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

9. ¢ Son complejas las entradas, salidas, los archivos o las peticiones?
10. ;Es complejo el procesamiento interno?

11. ;Se ha disefiado el cédigo para se reutilizable?

12. ¢Estan incluidas en el disefio la conversién y la instalacion?

13. ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar miltiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

14. ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser

facilmente utilizada por el usuano?

Cada una de las preguntas anteriores es respondida usando una escala con

rangos desde 0 a 5 de acuerdo a lo siguiente:

0: Sin influencia
1: Incidental

2: Moderado

3: Medio

4: Significativo

5: Esencial

Los valores constantes de la ecuacion y los factores de peso aplicados en la

encuestas de los ambitos de informacion han sido determinados empiricamente.

Una vez calculado los puntos de funciéon se usan como forma de normalizar las

medidas de productividad, calidad y otros atributos del software [Pressman, 2003].
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CAPITULO III: MARCO
APLICATIVO



3.1 Desarrollo del Proyecto
Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Scrum en sus tres fases:

Pre-Game, Game y Post Game de su ciclo de vida:

3.1.1 Pre-Game

3.1.1.1 Identificacion de usuarios

Para la realizacion del sistema se identificaron los siguientes usuarios:
Ciudadania. Son aquellas personas que por algun motivo (juridico, politico,
economico, etc.) solicitan algun tipo de documentacion para la resolucion,

esclarecimiento, comprobacién y otros asuntos afines.

Investigadores: Son aquellas personas que utilizan los archivos como

fuentes primarias para la investigacion.

Personal de Servicio: Responsables del préstamo de la documentacién a

los distintos usuarios.

Archiveros: Son las personas responsables de recoger, conservar, describir

y servir la documentacién de un archivo.

Para el presente sistema los usuarios fueron definidos de la siguiente manera:

Archivero: Cuya definicién abarca a los Archiveros definidos anteriormente

haciendo eénfasis en la labor de descripcién que realiza.

Personal de Servicio: Definido anteriormente y enfocdndonos en la labor de

control tanto de usuarios consultantes como de los archivos.



Consultante: Que se subdivide tanto en Ciudadano e Investigador.

Y adicionalmente agregamos un tipo de usuario que se denomina Administrador

definido de la siguiente manera:

3.1.1.2 Requerimientos e identificacion de modulos del sistema

Administrador. Usuario encargado de administrar de manera global los

archivos documentales, los usuarios, los instrumentos descriptivos y otros.

Los requerimientos o Backlog del Producto establecidos en el presente sistema

son los siguientes:

No. DESCRIPCION MODULO PRIORIDAD
Soporte para administracion y control de los usuarios. Administrador Alta
2 Control de acceso seguro y diferenciado a usuarios. Administrador Alta
o ] ] Administrador y
Soporte para la administracién de  archivos o
3 Descripcion Alta
documentales.
documental
_ Administrador y
Soporte para la navegacion a través de una estructura o
4 s ) Descripcidn Alta
multinivel de tipo arborescente.
documental
5 Soporte para el trabajo con recursos digitales tales | Descripcion Medi
edia
como imagenes, archivos pdf y otros. documental
) ] ] o Descripcion
6 Soporte para la creacion de instrumentos descriptivos. Alta
documental
- Seporte para la importacidon y exportacion de | Descripcion Alt
- a
instrumentos descriptivos. documental
Soporte de busquedas a través de instiumentos
8 o Consulta Alta
descriptivos.
Administrador,
Soporte para la generacidon de repertes para los | Descripcion ]
9 o Media
distintos moédulos. documental,
Control y Consulta
10 | Soporte para la insercion de nuevos términos de | Administrador, Media




acuerdo a la necesidad de los usuarios. Descripcién
documental y

Control

11 | Soporte para el préstamo de documentacion. Control y Consulta Alta

Soporte para la administracién y control de los usuarios
12 Control y Consulta Alta

consultantes.

. . Descripcidn )
13 | Soporte de ayuda. Baja
documental.

Tabla 3.1: Requerimientos del Sistema- Backlog del Producto
Fuente: Elaboracién propia

A partir de estos requerimientos y los tipos de usuarios identificados se definieron

los siguientes médulos:

Mddulo de Administracion:
Médulo del usuario Administrador de donde se administrar el sistema de manera
global, tanto de los archivos documentales, el conjunto de términos, los usuarios y

otros.

Modulo de Descripcion Documental:
Médulo del usuario Archivero que abarca la descripcion documental en base a la
norma ISAD(G) que abarca la generacién de instrumentos descriptivos, recursos

digitales, terminos, reportes y otros.

Mddulo de Controf de fa Documentacion:
Médulo del usuario Personal de servicio encargado del control y administracion de
la informacion de los documentos solicitados ademas de los distintos usuarios que

los solicitan.

Mdédulo de Consulta de Documentos:
Moédulo del usuario Consultante que abarca las consultas y vistas a nivel de

Descripciones Documentales ISAD(G) e instrumentos descriptivos




3.1.1.3 Cronograma de trabajo

Definido en base al ciclo de vida de la metodologia Scrum representado en un

diagrama de Gantt que se puede apreciar en el Anexo D.

3.1.1.4 Herramientas de desarrollo

Se utilizaron las siguientes herramientas:

Herramientas para la diagramacién y modelado:

- Microsoft Office Visio 2003, para el modelado de la base de datos, casos

de uso y otros diagramas.

Herramientas para el desarrollo del sistema:

- Notepad++, para el desarrollo de las paginas dinamicas y consultas SQL.
- Adobe Photoshop CS3, para graficos.

- PHP 5.1.6, como lenguaje de programacion

- MySQL 5.0.26, como gestor de base de datos

- Apache 2.0.59, como servidor

- Mozilla Firefox, como navegador

- Windows Vista, como sistema operativo

3.1.2 Game

Esta etapa fue desarrollada en tres iteraciones que abarcan los médulos vistos en
el punto 3.1.1.2:

3.1.2.1 Primera lteracion

Durante la primera iteracién ¢ primer Sprint fue desarrollado el siguiente médulo:

Médulo de Descripciéon Documental



Las actividades 6 backlog del producto desarrolladas durante esta iteracion estan

descritas en la siguiente tabla:

Sprint Inicio Duracién
1 10-08-2009 30 djas
No. Tarea Tipo Dias c_ie Estado
trabajo
1 | Planificacién de la iteracion Planificacion 1 Terminado
5 Analisis de reguenmentos del backlog del preducto Planificacion 1 Terminado
respecto al médulo
3 Analisis de los requerimientos de la iteracién con Desarrollo 1 Terminado
casos de uso
4 | Construccién del modelo conceptual Desarrollo 4 Terminado
5 D|s_eﬁo e implementacion de la base de datos Desarrollo 5 Terminado
{Primera parte)
Preparacion y migracién de datos de prueba para .
6 este médulo Desarrollo 1 Terminado
Desarrollo de la pagina de ingreso al sistema y
7 | creacion de sesiones para los distintos tipos de Desarrollo 1 Terminado
usuario
Desarrollo del formulario de descripcion ISAD(G) .
8 (Altas, Bajas y Modificaciones). Desarrollo 8 Terminado
Desarrollo del sub-mddulo de Instrumentos
9 _descnptwos que |m_pl|_ca normahza(_:lon de Desarrollo 6 Terminado
instrumentos descriptivos y migracion de los
MisSMOos.
10 D_esarrgllo del Termo (Contenedor de términps) para Desarrollo 5 Terminado
este modulo
11 | Pruebas de la primera iteracién Revisién 3 Terminado

Tabla 3.2: Backlog del producto del Primer Sprint
Fuente: [Elaboracién propia]

Las funcionalidades de ésta iteracion son las siguientes:

- Implementacién de la Base de datos
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- Pagina de ingreso con control de acceso a los usuarios

- Formulario ISAD(G) para altas, bajas y modificaciones

- Sub-médulo de generacion de instrumentos descriptivos y migracion
parcial de instrumentos descriptivos.

- Formulario para la insercion y visualizacién de recursos digitales

- Exportacion de datos

- Implementacién del termo para el formulario ISAD(G)

- Ayuda sobre la norma ISAD(G).

- Validacién de entradas de datos

3.1.2.2 Segunda Iteracion
Durante la segunda iteracién 6 segundo Sprint fueron desarrollados los siguientes
médulos:

Mddulo de Administracion

Modulo de Control de la Documentaciéon

Las actividades 6 backlog del producto desarrolladas durante esta iteracion estan

descritas en la siguiente tabla:

Sprint Inicio Duracion
1 08-09-2009 31 dias
No. Tarea Tipo Dias c_ie Estado
trabajo
1 | Planificacion de la iteracion Planificacion 1 Terminado
> Analisis de reque}rimientos del backlog del producto Planificacién 1 Terminado
respecto a los modulos
3 Analisis de los reguerimientos de la iteracion con Desarrolio 1 Terminado
casos de uso
4 | Complemento del medelo conceptual Desarrollo 3 Terminado
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5 Disefic e implementacion de |a base de datos Desarrollo 5 Terminado
{Segunda parte)

6 Prgparamon y migracion de datos de prueba para el Desarrollo 5 Terminado
modulo de Administracion

7 Desarr_ollo de la interfaz prl_n0|pal_ del modylo de Desarrollo 5 Terminado
Administracion y sus opciones correspondientes
Desarrollo de los formularios varios correspondiente

8 |aelmodulo de Administracion (Altas, Bajasy Desarrollo 6 Terminado
Modificaciones)

9 Preparacién y migracion de datos para el médulo de Desarrollo 5 Terminado
Control

10 Desarrollo de la irjterfaz principal d_el maédulo de Desarrollo 5 Terminado
Control y sus opciones correspondientes
Desarrollo de los formularios varios correspondiente

11 | a el médulo de Control (Altas, Bajas y Desarrollo 6 Terminado
Modificaciones)

12 | Pruebas de la segunda iteracién Revision 3 Terminado

Tabla 3.3: Backlog del producto del Segundo Sprint
Fuente: [Elaboracién propial]

Las funcionalidades de ésta iteracion son las siguientes:
- Implementacién de la interfaz de Administracion y los formularios
relacionados a éste (Altas, Bajas y Modificaciones).
- Importacion de datos
- Implementacién de la interfaz de Control de la documentacion y los
formularios relacionados a éste (Altas, Bajas y Modificaciones).

- Validacién de entradas de datos

3.1.2.3 Tercera lteracion
Finalmente durante la tercera iteracion 6 tercer Sprint fue desarrollado el siguiente
médulo:

Modulo de Consulta de Documentos
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Las actividades 6 backlog del producto desarrolladas durante esta iteracion estan

descritas en la siguiente tabla:

Sprint Inicio Duracién
1 09-10-2009 30 dias
No. Tarea Tipo Dias c_le Estado
trabajo
1 | Planificacion de la iteracion Planificacion 1 Terminado
5 Analisis de reque,r|m|entos del backlog del preducto Planificacién 1 Terminado
respecto a los médulos
Andlisis de los requerimientos de la iteracion con .
3 casos de Lso Desarrollo 1 Terminado
4 | Complemento del modelo conceptual Desarrollo 2 Terminado
5 Disefio e implementacién de la base de datos Desarrollo 5 Terminado
{Tercera parte)
6 Prfepa_ramon ¥ migracion de datos de prueba para el Desarrolio 2 Terminado
médulo de consulta
Desarrollo de la interfaz principal del madulo de
7 | Consulta de documentos y sus opciones Desarrollo 4 Terminado
correspondientes
8 Desarrollo de los formularios del médulo de Desarrollo 5 Terminado
Consulta
9 | Pruebas de |a tercera iteracién Revision 2 Terminado

Tabla 3.4: Backlog del producto del Tercer Sprint
Fuente: [Elaboracion propial

Las funcionalidades de ésta iteracion son las siguientes:

- Implementacion de la interfaz de consulta de documentos y las opciones

relacionados a éste.

- Implementacién de operadores de busqueda.

- Implementacién de vistas para mostrar resultados.

- Ventana de ayuda que explique los tipos de busqueda existentes.

- Validacion de entradas de datos para las busquedas.
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3.1.3 Post-Game
En esta etapa se trabajé tanto la seguridad como la calidad del sistema que se

puede apreciar en el capitulo 4.

3.1.3.1 Implantacion

Requerimientos técnicos
Las caracteristicas minimas del equipo necesarias para la implantacion del

presente sistema son los siguientes:

- Microprocesador Intel Pentium Il de 1 Ghz ¢ superior
- Memoria RAM de 256Mb 6 superior

- Disco Duro de 20 Gb 6 superior

- Sistema Operativo Windows 2000 6 Linux Ubuntu 7.0
- Servidor Apache 2.0.59

- Lenguaje de programacion PHP 5.1.6

- Gestor de base de datos MySQL 5.0.26

Plan de capacitacion
La implantacién del sistema implica una labor de capacitacién al personal no solo
respecto al manejo del sistema sino también al disefio de instrumentos
descriptivos aplicando conceptos basicos de bases de datos con el objetivo de
mejorar las descripciones y considerando la diversidad de caracteristicas entre un
Archivo documental y otro, en este sentido se planificé lo siguiente:

- Establecimiento de politicas para la generacién de instrumentos

descriptivos

- Curso de capacitacion sobre el manejo del Sistema

- Curso de capacitacion sobre disefio de bases de datos archivisticas

- Curso de estandarizacion de instrumentos descriptivos

La planificacién cronoldgica de estas actividades puede verse el Anexo E.
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3.2 Modelado del sistema

3.2.1 Modelado de los requerimientos

Para el modelado de requerimientos de los distintos usuarios y la descripcion de la

aplicacién se utilizaron diagramas de Casos de Uso (Ver Anexo H) ya que éste

modela la funcionalidad de un sistema segun lo perciben los usuarios externos

llamados actores.

De esta manera se elaboraron los siguientes casos de uso:

Administrador

Registrar Archiveros y Personal de Servicio

Vernfica reqisiro

Ingresar al module
de Administrazior

Ingresar datos de

Insertar registro en
la Base de datas

Personal de Servicio

Archivero

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso “Registrar Archiveros y Perscnal de Senvicio”

Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso:

Registrar Archiveros y Personal de Servicio

Actores:

Administrador, Personal de Servicio y Archivero

Descripcién:

En este caso de uso tanto el Personal de Servicio como el Archivero se

registran como usuarios del Sistema.




Flujo de Eventos:

- El usuario ingresa al médulo de Administracidon
- El administrador ingresa los datos personales del
Personal de Servicio 6 Archivero

Flujo Basico: - El sistema verifica y valida el registro de los datos

- El sistema verifica la existencia del usuario
- El sistema almacena la informacién en la base de
datos.

. . - El id del usuario ya existe, entonces se muestra un
Flujo Alternativo:

mensaje de error.

Precondiciones:

- Que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

Postcondiciones:

- Usuario registrado

Tabla 3.5: Descripcion de caso de uso “Registrar Archiveros y Personal de Servicio”

Fuente: [Elaboracién propia]

Ingresar al Sistema

Ingresar al médule Q

Administrador

Archivero

Ingresar datos de

del usuario

Personal de Servicio

Acceder a la
pagina de inicio

«LUSES»

Validar datos de
usuarno

usuario

Consultante

Figura 3.2: Diagrama de casos de uso “Ingresar al Sistema”

Fuente: [Elaboracién propia]
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Caso de uso:

Ingresar al Sistema

Actores:

Administrador, Personal de Servicio, Archivero y Consultante

Descripcion:

Este caso de uso muestra como un usuario entra al sistema

Flujo de Eventos:

Flujo Basico:

- El usuario accede a la pagina de inicio

- El usuario ingresa el Nombre de usuario y
contrasefia excepto el usuario Consultante

- Bl sistema valida los datos del usuario

- Si los datos son correctos el usuario ingresa al
moédulo del usuario.

Flujo Alternativo:

- El nombre de usuario y/o la contrasefa son
incorrectos, entonces se muestra un mensaje de
error.

- De manera particular los usuarios consultantes
tienen acceso irrestricto.

Precondiciones:

- El nombre de usuario y la contrasefia pertenezca a un usuario
del Sistema.

Postcondiciones:

- El usuario ingresa correctamente a su modulo
correspondiente.

Tabla 3.6: Descripcion de caso de uso “Ingresar al Sistema”
Fuente: [Elaboracion propia]
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Administrador

Administrar Archiveros

Ingresar al médulo
de Administracién

Insertar Archivero

Modificar Archivero

Eliminar Archivero

Crear sesién de
archivero

Eliminar sesion de
archivero

Figura 3.3: Diagrama de casos de uso “Administrar Archivercs”

Fuente: [Elaboracion propia]

Caso de uso: | Administrar Archiveros

Actores: Administrador

Descripciéon: | En este caso de uso el usuaric administra a los Archiveros

Flujo de Eventos:

- El usuario ingresa al mddulo de administracion

- El usuario inserta, medifica o elimina la informacién
Flujo Basico: del archivero
- El usuario crea ¢ elimina la sesion del archivero
- El sistema guarda los datos en la base de datos
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Flujo Alternativo: Ninguno

Precondiciones:

- Que el usuario haya ingresado al sistema correctamente
- Que el archivero este autorizado para tener una sesion.
- Para eliminar una sesion previamente debe tener una sesion.

Postcondiciones:

- Cambias almacenados correctamente

Tabla 3.7: Descripcion de caso de uso “Administrar Archiveros”

Fuente: [Elaboracion propia]

Administrador

Figura 3.4: Diagrama de casos de uso “Administrar Personal de Servicio”

Ingresar al moédulo
de Administracion

Insertar Personal
de Servicio

Mcdificar Personal
de Servicio

Eliminar Personal
de Servicio

Crear sesion de
personal de servicio

Eliminar sesién de
personal de senvicio

Administrar Personal de Servicio

Fuente: [Elaboracion propia]
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Caso de uso:

Administrar Personal de Servicio

Actores:

Administrador

Descripcién:

En este caso de uso el usuario administra al Personal de Servicio

Flujo de Eventos:

| - El' usuario ingresa al médulo de administracion

- El usuario inserta, modifica o elimina la informacién
del Personal de Servicio

- El usuario crea o elimina la sesién del personal de
servicio

- El sistema guarda los datos en la base de datos

Flujo Basico;

Flujo Alternativo: Ninguno

Precondiciones:

- Que el usuario haya ingresado al sistema correctamente
- Que el personal de servicio este autorizado para tener una
sesion.

- Para eliminar una sesién previamente debe tener una sesién.

Postcondiciones: - Cambios almacenados correctamente

Tabla 3.8: Descripcion de caso de uso “Administrar Personal de Servicio”

Fuente: [Elaboracion propia]
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Administrar Consultantes

Ingresar al médulo de
Control de la
documesntacion

Insertar
Consultante

Modificar
Consultante

Personal de Servicio

Eliminar
Consultante

Figura 3.5: Diagrama de casos de usc "Administrar Consultantes”
Fuente: [Elaboracion propia]

Caso de uso: | Administrar Consultantes

Actores: Personal de Servicio

Descripcién: |En este caso de uso el usuaric administra los Consultantes

Flujo de Eventos:

- El usuario ingresa al médulo de Control de la
documentacion

Flujo Basico: - El usuario inserta, modifica o elimina la informacion
de los consultantes

- El sistema guarda los datos en la base de datos
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Flujo Alternativo: Ninguno

Precondiciones: - Que el usuaric haya ingresado al sistema correctamente

Postcondiciones: - Cambios almacenados correctamente

Tabla 3.9: Descripcion de caso de uso “Administrar Consultantes”
Fuente: [Elaboracion propia]

Administrar Termo

Ingresar al médulo de
Control de la
documentacion

Ingresar al médulo
de Administracion

Adicionar Término

Personal de Servicio
Administrar Termo

Eliminar Términa

Meodificar Términao

Archivero

Ingresar al madulo de
Descripcion Documental

Administrador

Figura 3.6: Diagrama de casos de uso "Administrar Terme”
Fuente: [Elaboracion propia]

72




Caso de uso: | Administrar Termo

Actores: Administrader, Personal de Servicio y Archivero
... [ Administrar los términes utilizados en el sistema los cuales estan contenidos
Descripcion: en el Termo

Flujo de Eventos:

Flujo Basico:

- El usuario ingresa al médulo respectivo

- El administrador, personal de servicio o archivero
insertan, actualizan y/o eliminan los terminos
contenidos en el Termo.

Flujo Alternativo:

- El Archivero como el Perscnal de Servicio hayan
cometido un error al insertar o definir un término,
entonces estos terminos deben eliminarse o
modificarse por el Administrador.

- Algunos términos tengan una definicién no utilizada
actualmente o exista otra definicion mucho mas
actualizada. En este caso deben insertarse y definirse
los huevos términos.

Precondiciones: - Que los usuarios hayan ingresado al sistema correctamente

Postcondiciones:

- Términos actualizados y vélidos en el contexto Archivistico y
del Sistema propiamente dicho.

Tabla 3.10: Descripcion de caso de uso “Administrar Termo”
Fuente: [Elaboracion propia]

73




Administrador

Administrar Archivos documentales

Ingresar al madulo
de Administracion

Crear instancia de
Archivo documental

Administrar
Archivos documentales

Eliminar Archivo
dacumental

Madificar estructura
organizativa de Archivos
documentales

Figura 3.7: Diagrama de casos de uso “Administrar Archivos documentales”

Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso:

Administrar Archivos Documentales

Actores: Administrador
Crear, modificar o eliminar un Archivo documental asi como también la
Descripcién: |estructura organizativa establecida por la entidad productora o el Archivo, la

organizacion se representa en una estructura de arborescente.
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Flujo de Eventos:

Flujo Basico:

- El usuario ingresa al mddulo de administracion

- Crear la instancia de un Archivo documental para su
posterior descripcion

- Asignar a los Archiveros que trabajaran con el
archivo documental previamente instanciado.

- Ubicar el archive documental dentro de la estructura
organizativa del Archivo tomando como base el
organigrama de la entidad productora, la estructura
organizativa sigue una estructura arborescente.

- Modificar la ubicacién de los nodos del arbal.

Flujo Alternativo:

- Eliminar un nodo que tenga subnedes, entonces se
asigna un cédigo especial a todos los subnodos que
contiene el nodo a eliminar para luego reubicarlos.

- Insertar un archivo documental en una estructura
que ya existe. Primeramente se crea la instancia del
Archivo documental y posteriormente se ubica en la
estructura de arbol.

- En la creacion existe duplicidad en el codigo de
referencia, antes de registrar el sistema verifica el
cédigo para evitar duplicidad, emitiendo un mensaje
de error y pidiéndole que inserte un nuevo cédigo de
referencia.

Precondiciones:

- Que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

Postcondiciones:

- Archivos documentales organizados respetando tante la
estructura organizativa del Archivo como de la entidad
productora.

Tabla 3.11: Descripcion de caso de uso “Administrar Archivos documentales”

Fuente: [Elaboracion propia]
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Archivero

Descripcion ISAD(G)

Ingresar al modulo de
Descripcion Documental

Seleccionar
Archivo documental

Medificar Descripcion
de Archivo Documental

Insercién recursos
digitales

Modificacién de
recursos digitales

Eliminacion de
recursos digitales

Figura 3.8: Diagrama de casos de uso “Descripcion ISAD(G)”
Fuente: [Elaboracion propial

Caso de uso:

Descripcion ISAD(G)

Actores:

Archivero

Descripcién:

Este caso de uso muestra como un Archivero realiza la descripcién de un
archivo documental en base a la norma ISAD(G)
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Flujo de Eventos:

Flujo Basico:

- El usuario ingresa al médulo de Descripcion
documental

- El usuario Selecciona un Archivo Documental

- El usuario modifica 6 registra la descripcidn de un
Archivo Documental en base a la norma ISAD(G)

- El sistema guarda los datos en la base de datos

- En el caso de que se cuente con recursos digitales
el archivero podré administrarlo en cuanto a
insercién, modificacién y eliminacion.

Flujo Alternativo:

- La medificacion y/o la insercién sera realizado
siempre y cuando el archivo documental sea el
trabajado por el Archivero que inicio sesién, en otro
caso se inhabilita la opciones correspondientes a la
modificacidn y/o insercion

- Dificultad en el registro de datos. En este caso se
tiene ayuda correspondiente a la norma donde se
muestra el objetivo, las reglas y ejemplos para ayudar
al archivero a utilizar de mejor manera la norma.

- Que no se pueda subir el recurso digital, en este
caso se ervia un mensaje de error reportando este
problema.

Precondiciones:

- Que el usyario haya ingresado al sistema correctamente

- Que el administrader haya instanciado un Archivo documental
con el id del usuario que inicio la sesion

- El recurso digital debe tener un tamafic menor o igual a 1MB

Postcondiciones:

- Descripciones documentales actualizados e insertados segln
la norma ISAD(G)

Tabla 3.12: Descripcion de caso de uso “Descripcion documental”
Fuente: [Elaboracion propia]
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Archivero

Administrar Instrumentos Descriptivos

Ingresar al modulo
de Administracion

Ingresar al modulo de
Descripcion Documental

Eliminar
Instrumento Descriptivo

Seleccionar
Archivo documental

Generar
Instrumento Descriptivo

Modificar
Instrumento Descriptivo

Insertar, modificar y
eliminar datos del instrumento
descriptivo

Administrar
instrumentos descriptivos

[mportar
Instrumento Descriptivo

Exportar
Instrumento Descriptivo

Administrador

Figura 3.9: Diagrama de casos de uso “Administrar Instrumentos descriptivos”

Fuente: [Elaboracion propia]

Caso de uso:

Administrar instrumentos descriptivos

Actores:

Archivero
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Administrar instrumentos descriptivos referentes a los archivos documentales,
Descripcion: |donde se establecen los campos vy la importacién de los registros
correspondientes.

Flujo de Eventos:

- Bl usuario ingresa al médulo de descripcion
documental.

- El Archivero selecciona un Archivo Documental

- El Archivero normaliza el instrumento descriptivo
preparandolc para su migracion

- El Archivero genera un instrumento descriptivo
definiendo campos de acuerdo a las caracteristicas
del archivo documental.

- EI Archivero modifica y/o elimina los campos del
instrumento descriptivo

Flujo Basico:

- En el caso de que se tenga instrumentos
descriptivos en formatos de Excel 6 Access existe la
posibilidad de migrar los datos.

Flujo Alternativo: - Para reportes con formatos de presentacion no
definidos en el sistema existe la opcién de exportar
los datos en formato * xls (Excel)

- Infringir alguna de las reglas de las bases de datos.

- Que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

- Definir campos para la realizacién de blsquedas.

- Tener predisefado la tabla para evitar posibles errcres de
disefio en el sistema

Precondiciones: - Tener un archivo *.txt con un formato establecido para su
migracion

- Para le caso de instrumentos descriptivos tipo informe,
generar el correspondiente recurso digital (*.pdf, *.doc, *xlIs) y
subirlo al servidor.

- Instrumentes descriptivos elaborados y migrados al sistema

Postcondiciones: 0 .
para utilizarlos en blsquedas.

Tabla 3.13: Descripcion de caso de uso “Administrar Instrumentos descriptivos”
Fuente: [Elaboracion propia]

79



Solicitar Documentacién

ngresar al médulo dé
Control de la
documentacion

Registrar solicitud Solicitar

documentacion

Consultante

Personal de Servicio

Administrar
solicitud de documentacion

Figura 3.10: Diagrama de casos de uso “Solicitar Documentacién”
Fuente: [Elaboracién propia)

Caso de uso: | Solicitar documentacion

Actores: Personal de Servicio y Consultante

Solicitud de documentos a partir de las descripciones documentales v/o los

Descripcion: |. T
P instrumentos descriptivos.

Flujo de Eventos:

- El usuario perscnal de servicio ingresa al médulo de
control de la documentacion.

- El usuario consultante inicia una solicitud el cual
tendra varios préstamos.

- Concluir la solicitud una vez realizado todos los
préstamos respectivos.

Flujo Basico:
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Flujo Alternativo:

- Que el usuario no este registrado como usuario
consultante, en ese caso se realiza el registro el
usuario o la importacién de datos considerando que
el usuario puede cumplir otro rol dentro del Archivo.

Precondiciones:

- Que los usuarios hayan ingresado al sistema correctamente
- Que el usuario consultante este registrado como tal en el
sistema.

Postcondiciones:

- Solicitud de préstamo con informacion referente al o los
documentos a ser solicitados directamente de los instrumentos
descriptivos y el usuario que lo sclicita.

Tabla 3.14: Descripcion de caso de uso “Solicitar Documentacion”

Fuente: [Elaboracién propia]

Personal de Servicio

Préstamo de documentacion

Ingresar al médulo de
Control de la
documentacion

Solicitar prestamo

«extendsy

Busqueda
Instrumentos descriptivos

Consultante

Administrar
prestamos

Busqueda
Descripcion ISAD(G)

Figura 3.11: Diagrama de casos de uso “Préstamo de documentacion”

Fuente: [Elaboracién propia]
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Caso de uso:

Préstamo de documentacion

Actores:

Consultante y Personal de Servicio

Descripcion;

Administrar tanto el préstamao como la devolucién de documentos asi como
tambien la informacion de los usuarios gue la consultaron.

Flujo de Eventos:

Flujo Basico:

- El usuario personal de servicio ingresa al médulo de
control de la documentacion.

- El usuario consultante busca la documentacién a
ser solicitada al personal de servicio mediante una
blisqueda booleana o expandida.

- Obtener el cédigo de la documentacion (Codigo
ALP) extraido de los instrumentos descriptivos.

- El personal de servicio registra el prestamo en base
al Codigo ALP vy el instrumento descriptivo de
acuerdo al metivo ya sea para fines de investigacion
u motivo de la ciudadania en general.

- Registrar préstamo y devolucién de documentos de
un usuario consultante.

Flujo Alternativo:

Que el codigo del documento (Cédigo ALP) no
corresponda al instrumento descriptivo, en cuyo caso
el sistema muestra un mensaje reportando el error.

Precondiciones:

- Que los usuarios hayan ingresado al sistema correctamente

Postcondiciones:

- Tener informacién referente tanto del documento que se
presta como del usuario que lo solicita.

Tabla 3.15: Descripcion de caso de uso “Préstamo de documentacion’
Fuente: [Elaboracion propia]
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3.2.2 Casos de uso reales

Autentificacion de usuario:

g

INICIAR SESION DE ADMINISTRADOR...

i Ingrese aus datos por favor..

| Bl
|Hombre de Usuario: ;|cesar
| (g

iConlmseF\A: | *

I ingresar |

Figura 3.12: Autentificacion de usuario
Fuente: [Elaboracion propia]

Caso de uso: Ingresar al sistema

Actores: Administrador, Personal de Servicio y Archivero

Propésito: Ingresar al médulo de: Administracién, Descripcion Documental
o Control de la Documentacion.

Resumen: El sistema valida los datos introducidos restringiendo o

permitiendo el ingreso a un determinado maédulo.

Modulo de Administracion:

Menu

Administrar usuarios

@ Administradores Archivero

' Personal de Servicia Consultanies

Administrar ]

Figura 3.13: Seleccionar usuario a administrar
Fuente: [Elaboracion propia]

83



€.

ADMINISTRAR USUARIOS

Tipo: Archivero

Dac.id. Tipo de dacumento Apellido(s) Nombre(s) Nacionalidad Departamento Direccior
| Sesion -009 | Camet ce identidad 7@ iauligr = Victoria ) 1 Boliviano/a |ﬂ‘ Laﬂi 7@' fSEdatq]
(] Sesien 1002 Camet ce identidad |_z_! Aillén Soria |[Esther I/ Bolivianoja E| LaPaz _@ 'iﬂtc]_
Sesion 18003 | camet e identidad |_ﬂ Alarcén | [verénica Boliviano/a |_l| ‘_Le_Paz Bl [_S!H dato_]
FE Raesion LEE [ Camat ca idantidad. I+ Alave l navzra Herlan I :R;If\;r;;n-n(‘ni = P T+1iSin datal

Figura 3.14: Administracion de usuarios
Fuente: [Elaboracion propia]

Caso de uso: Registrar Archiveros y Personal de servicio, Administrar
Archiveros y Administrar Personal de Servicio

Actores: Administrador, Personal de Servicio y Archivero

Propésito: Administrar la informacién correspondiente a todos los actores.
Resumen: EI| sistema actualiza, modifica o elimina informacién

correspondiente a los actores.

ey

TERMO

Hombre del termino Hota de Alcance Dafinicion Observaciones
Fole - B | E—
Subfondo ; [ Actuahzar || Eliminar ]
= S I |
Subserie | B8 5 [ Acwalizar | [ Eliminar |
|Unidad documental con| | N = - [ Actualizar | [ Eliminar |
|Unidad decumantal simy | [ Actualizar | | ml
Seccion L [ Acualizar | [ Eliminar |
Serie Atificial ' [Acwalizar | [ Eiiminar |
Serifaéu'ca ) . \;@@i\'tﬁﬂaa
Hueva Registro: @'

Figura 3.15: Administracién del Termo
Fuente: [Elaboracion propia]
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Caso de uso: Administrar termo

Actores: Administrador, Personal de Servicio y Archivero

Propésito: Administrar conjunto de términos manejados tanto en la
descripcién documental como en el control de la documentacién.

Resumen: Afadir, modificar o eliminar términos correspondientes a estos

[

Instanciar Archivo documental

maodulos.

Céaigo del Archivo socumental: BO-
Thuie:

Afios extremns;

Seleccione 8 los archiveros que trabajaran ei Archivo docume;nmtl

[ Jl Codigo I Apellida | Nombre

[ [T | 4890882 | Lunasco Cusi | Augusta Cesar

| | ieont | Aguilar I Victria
Filt i - i =i

Figura 3.16: Instanciar Archivo documental
Fuente: [Elaboracién propia]

Cedigo del Arenivo socumental BO-ALPJ/AC

ISelecclone a los archiveros que trabajaran el Archivo documental:

E I Codigo | Apellido Nombre
[@] || 4550882 : Lunasco Cusi Augusto Cesar

[_!—-?l— id-00 1 Aguilar Victaria
f-a— w002 | Aflan Sana Esther

Figura 3.17: Modificar instancia Archivo documental
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Administrar Archivos Documentales
Actores: Administrador
Propésito: Crear y modificar la instancia de un archivo documental.

85



Resumen: En la creacién o modificacién de un archivo documental se debe
registrar tanto el cédigo del Archivo documental de acuerdo a un formato
establecido, el titulo, los afos extremos (estos dos Ultimos pueden ser
modificados por el archivero) y los archiveros que lo trabajaran, siendo
estos Ultimos los unicos que podran modificar la informacién contenida del

Archivo documental.

Cambiar ubicacion de BO-ALP/EC en la estructura organizativa...

Seleczonar el Archivo Documentat [\fer estruchurs arberscents
L

| BO-ALPMCTL

Figura 3.18: Ubicacién del Archivo documental en la estructura
Fuente: [Elaboracién propia]

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ALP

= [ARCHIVO0 DOCUMENTAL PADRE]

(7] BO-ALP/EC >> EXPEDIENTES COLONIALES
BO-ALP/EJ >> EJ®RCITO

BO-ALP/RD >> REMATE DE DIEZMOS
BO-ALPAGL »> DOCUMENTACI €N (GLESIA
BO-ALP/TNP >> TABACOS, NAIPES Y PAPEL SELLADO
BO-ALPRE >> REGISTRO DE ESCRITURAS
BU-ALMIEDI >> ESCRITURA DE DIEZNUS
BO-ALP/ER >>» CAJAS REALES
BO-ALP/PCOL >> PADRONES COLONIALES
BO-ALPNVT »> VISITA DE TIERRAS

EHy BO-ALPMCOL >> MISCELANEA COLOMIAL

{0 BO-ALP/MEB »>> M®NICA BALLIVI®N
LT RAN-AL PAR > IQARFI RAGTAS

Figura 3.19: Seleccidn de la ubicacién del Archivo documental
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Administrar Archivos documentales

Actores: Administrador
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Proposito: Ubicar el archivo documental de acuerdo a la estructura

organizativa de |la entidad productora de la documentacion.
Resumen: Se selecciona la nueva ubicacion del Archivo documental de

acuerdo a una estructura de tipo arbol.

Consultas 5QL

salacr * from pesuaring

l—ir:é__iE::LHar'?rl

Figura 3.20; |[ngresar conaultas SCL
Fuente: [Elaboracidn propia]

Resultados para:

select * from usuario;

id tipodoc apellido nombre nacion dep | direc telef mail
4550522 |Pasaporte Limascoe Cusi Augusto Cezar Bolvianola |Le Paz [[Sin dato]||[Sin date]  |([Sin dato]
300 Carnet de identidad |Aguilar Victoria Boliviano/a||La Paz ([Sin dato] (111111111 ||[Sin dato]

L nnz Marmet de ifdentidad |n|'IIr'|r| Sreria

Figura 3.21: Resultado de una consulta SGL

|'F athar

|F|-'|Ir|.ri.s=||1n.|'s=| |I 7 Baz |I"2|l'| ratnl |f':ir| riatn’ |T'2in riatnl

Fuente: [Elaboracian propia)

Caso de uso: [General]

Actores: Administrador

Propodsito: Realizar consultas de tipo SOL en toda la base de datos.
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Modulo de Control

Lista de usuarios Consultantes

8

| | weie | oo [ i | oo ]
v 4890882  Lunasco Cusi Aygusto Cosar a [ %]
» 1d-012  Barragan Romano Rossana © (]
> 1d-013  Bello Gémex Glovanni 1|
¥ Wd-018  Beltrén Cruz Inosein Amelia [X]

Figura 3.22: Administrar usuarios consultantes
Fuente: [Elaboracién propia]

Actualizar datos de Lunasco Cusi Augusto Cesar

Id: 4890852

Tipo de documentor| Pasgpo;ie_ _‘Z| |

Apeliido: (Lunasco Cusi

Nombre: Augustg (;ta_ae_ir ) J
Bblivmnolé ) _E_L |

I Departamento: | LaPaz |Z| |

‘ Direccion: “[Sm daLo]

:Ielelono: .[Slrl Fja“i

Mait ||'£éiﬁ dato] |

Tipo de usuario: [ Investigadar |ﬂ 10 E' I

| [ Actalzar | |

Figura 3.23: Administrar datos de usuarios consultantes
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Administrar consultantes

Actores: Personal de Servicio y consultantes

Propésito: Editar informacion referente a los usuarios consultantes.
Resumen: Adicionar, Modificar o eliminar informacion referente a

usuarios consultantes.

los
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Iniciar solicitud para investigacion

Codigo de sollcitud: SOL-23

Investigadot: [Selecclane. ] Seleccionar
Responsable de prestamo: [Selescions,. | Selgccionar
Investigacion: [Seleccione . ] Seleccionar

Fecha inicial de prestamo: 2003%11/8
Objetivo:
Hota del ALP:

Observacionas:

|_Iniciar sohcitud |

Figura 3.24: Crear solicitud de documentos
Fuente: [Elaboracién propia]

S0L-16: Hilda Sinche Aguilar

‘ No.Ped. ‘ Documento ‘ Periodo Cronolagico ‘ Observaciones

||Colonial

L ‘L.LPIDE—DBJE253—‘| Ninguna

Hugyd Prestama § Ternning: Solicitud

SOL-22: Augusto Cesar Lunasco Cusi

Mo tiene prestamos registrados...

Realizar Prestamo

Figura 3.25: Realizar préstamo de documentos
Fuente: [Elaboracién propia)

Caso de uso: Solicitar documentacién y Administrar préstamo de
documentacion

Actores: Personal de Servicio y Consultantes

Proposito: Crear un solicitud de documentos para posteriormente realizar
prestamos sobre éste.

Resumen: El usuario ingresa la informacion referente a la solicitud ya sea
para fines de investigacién u otro motivo e inicia los préstamos asociados a
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ésta solicitud, la informacién de la documentacion prestada es extraida

directamente de los instrumentos descriptivos.

Actualizar Institucion

Codiga: MUSEF

Nombre: Museo de Emograféa ;;r.l-:olkFore
Teléfonao: 2.-1?.1'11'!11

Fax: B66 -

thail: musef@gmail.com

Dirsccion: Calle 1 Zona Central No 1111

| Actualizar |

%

Figura 3.26: Editar datos de la institucién
Fuente: [Elaboracién propia]

Actualizar investigacion
Cédigo: NV-1
Institucion: MUEF B

Titulo: [Investigacidn 1]

iDescxipc;on de la [Investigacidn 11

Descripcion:
Observaciones de la [Investigacidén 1]

Observaciones:

| Aciualizar |

N

Figura 3.27: Editar datos de la investigacion
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Solicitar documentacion

Actores: Personal de Servicio y Consultantes

90



Propésito: Ingresar o modificar informacién referente tanto de las
instituciones como de las investigaciones realizadas en la institucién.

Resumen: De manera particular cuando la solicitud de documentacién es
para fines de investigacién la institucién requiere la informacién acerca de la

institucién y de la investigacién.

Solicitudes Realizadas...

Cotl. 3ol Nombre del solicitante Fecha de conclusion Nota del ALP

SOL-3 Jazmin Rada 2008-08-03 2008-11-03 Nota ALP de la solictud SOL-3 Ver detalle
S0L-4 Cecilia del Carmen Ramallo D®az  2009-09-02 200%-11-06 Nota ALP de fa solicttus SOL-4  Wer detalle
SOL-5 Remberio Ramos 2008-09-04 2008-08-14 Nota ALP de la salicitud SOL-S Ver detalle
SOL-8 Ladislac Salazar 2005-09-05 2008%-11-02 Nota ALP de fa saliciud SOL-5  Ver detalle

Figura 3.28: Listado solicitudes realizadas
Fuente: [Elaboracién propia]

SOL-3

Consultante: Jazmin Rada

Responsgable de preatamo: Claudia M@ nica Sejas Rivero

Fecha de solicitud: 2002-08-03
Fecha de conclusién: 2008-11-03
Objetivo: Objetvo de is solicaud S0L-3
Nota def ALP: Hota ALP de s solictud SOL-3
Observaciones: Observaciones de la SOL-3
No.Ped. : Documento I Periodo Cronolégica | Obaervaciones |
1 larprat-150s 701 D1a ' Coionial | Ninguna |

Informacion Adicional:

Titulo de la Investigacion: [Investigaci®n 1}

Instucion: MUSEF

%

Figura 3.29: Reporte de solicitud y prestamos realizados
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Solicitar documentacién

Actores: Personal de Servicio y Consultante
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Proposito: Generar reporte de solicitud y préstamo de documentos.

Resumen: En base a todas las solicitudes y prestamos realizados se

genera un reporte de cada solicitud con todos sus pretamos.

Médulo de descripcion

W)

ARCHIVOS DOCUMENTALES

1Vista alborescante )y

B ACADEWIA NACIONAL BE CENCIAS

ACTAS DE LA JUNTA DE VECHOS DE LA ZONA DE_ MONTICULO DE

SOPOCACHI (2432812415381
B ADUANA ACROPECUARIA DEPARTAMENTAL (13421987
B AFICHES
B ALBEATO CRESPO ([622- 1841}
B 4LSERTO CRESPO RODAS (1340185
B ALBERTD OF VILLEGAS (19181822}

B ALCALDIA DE CORO-CORD

Figura 3.30

VISTA ARBORESCENTE.

documental

Citign de referenc
T
Fecha(s),

Mivel Ce descrpoion

Volumen y Soporie

Historia

Area de Identificacion

BO-ALPIAC

i A LBEETTCRE :9?
e
Expediente

2 Cpas

Area de Contexto

Albertn Craspo nicel #4 La Paz el 21 de Septiembre ce 1847 Fundadsr del Archivp de La Paz ¥ de s

: Vista lista para acceso a las descripciones ISAD(G)
Fuente: [Elaboracion propia]

Arsa de Identificacién

Area de Contexto

Figura 3.31: Vista arborescente para acceso a las descripciones ISAD(G)
Fuente: [Elaboracion propia]

Caso de uso: De

scripcidon documental

Actores: Archivero

Propésito: Acceder a las descripciones ISAD(G) de todos los archivos

documentales de

la institucion.
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Resumen: El usuario accede a la descripcion ISAD(G) en base a dos
formas: Una lista ordenada alfabéticamente y otra vista donde se reflejan
todos los niveles bajo la cual esta organizada el fondo.

Area de Identificacién

e
Cédigo de referencia BO-ALP/AC
Trula ALBERTO CRESPO
Fechals) 1622-1641 = =
Mzl de dascripeion » | Terma
Volumen y Soporte: 3-(_33];5

Aclializar_

Area de Contexto

| 7 ayuda

Figura 3.32: Editar descripcién ISAD(G)
Fuente: [Elaboracidon propia]

Caso de uso: Descripcion Documental

Actores: Archivero

Propésito: Maodificar la descripciéon documental.

Resumen: El usuario ingresa al modulo de descripcién documental y podra
modificar unicamente los archivos documentales asignados al archivero que

inicio la sesion, restringiendo el acceso a los demas.

IMAGENES DIGITALES DEL FONDO it et S T AU B oo Rl R 1~ R b et Dl e S e Y R [ R -
BO-ALPIPR . = s -
e )1
-
ML= Bmi_ 1834 243 0631 (0007 o
gl Descripcion. SC-ALF PRWLEP My 1883 243 03007 ) )

. AN 0
i e g i : ‘.\(\’Hltﬂ (\k’ Qﬂ s’lUVilF

ALP Bl 7839 343 039 YOO

. J
£k Descripoon: S0-ALP PRVALF. My 1885 348 039 ot B L. U RS J ‘l ‘ -__ =,

i

1

Figura 3.33: Visualizacién de imagenes digitales
Fuente: [Elaboracion propia]
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RECURSOS ADICIONALES DIGITALES DEL
FONDO
BO-ALFIPR

Iver lists d= archiel § G0 iE s

_ ALS (0§ FalVREY passplrionto]
[
“Fi Destrwcan ceocce

= DM AR WSTOESC iy enphomiiunrivd (oo ared)

[
¥ Descrpran fiuma o descriptivo en foris XLS [Exisl

L BULALR AOSARCIL MR e

L,
_F| Desticion: D#oninn ISLLI0) en fomeas DOC (Word)

[l Duardarunacipis (S W WS ) Buscar

rcadares

Simas ' Pagmas | Ma

Careopwna N ASb K

Uy | Seleoconar T, s & 5% - T |l A Fmor - | ¥R

CARRERA DE EISTORIA
UNIVIRSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES- FAGLLTAD DI HTMANTDADLS.

INSTRUMENTOS DESCRIPTIVOS
REPUBLICA

[y P
DE LA PAF

PADRONES Y REVISITAS
ORES:

VERONICA ALARCON, GUSTABO BLANCO. ALVARO CAZU, NANCY MALDONADO, TRESLA
MAMANL ROCTO MAMANL DANILO PERALTA Y ELISA TICORA

Figura 3.34: Visualizacién de recursos digitales adicionales
Fuente: [Elaboracidn propia]

Caso de uso: Descripcion documental

Actores: Archivero

Propodsito: Administrar y visualizar los recursos digitales del Archivo

documental.

Resumen: El sistema visualiza todos los recursos digitales para todos los

usuarios y la administracion es realizada Uunicamente si el

documental esta asignado al usuario Archivero que inicio la sesién.

NORMA INTERNACIONAL DE DESCRIPCION ARCHIVISTICA-ISAD(G}

Campos

Codigo de ralerencia

Tilslo

AREA 1: AREA DE IDENTIFICACION

Chbjetivo

lagniificar de un moado ynico 1a unidad ae
deseripcitn y eslablacer & vinoulo con (a

descripeltn aue la representa

Denpminar 13 unidad de descrpcidn

Regla(s)/Elemertols) Ejemplo(s)

- BO-ALPICSD Fonda de la Cone

Consignar les siguientes alemenlos: Cddigo Superior de Distrito

el paig (IS0 3186) Codiga det Archivo,

{ddiga de referencia focal especifica - BO-ALPAJSA Fonda de 12

Lintversidad Mayor de San Anidres

Consignar el titwlg formal o asignane untituio - o0 Supenor de Distrit

conciso de acuerdo con las reglas de
} adad May =5

descripcion mullintvel y1as normas Universidad Mayor do San
nacionates e

Figura 3.35: Ayuda sobre la norma ISAD(G)
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Descripcion documental

Actores: Archivero

Archivo
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Proposito: Mostrar la ayuda sobre los campos definidos por la norma
ISAD(G) para mejorar la descripcion.
Resumen: Se muestra el campo, el objetivo, las regla(s)/elemento(s) y

ejemplo(s).

BO-ALP/AC ALBERTO CRESPO ({1622-1641)

INSTRUMENTOS DESCRIPTIVOS

Ccédigo de)

e ra o i e sl 1-AC
Gararrmane Eak 2 damerrivs ey
Trula: Alserie Crespo
ALBERTO CRESPO {BO-ALPIAC)
Tipo: Imeantarn
':‘i; INvENntal p—=Albsro Creapaliii-AC)
: Descripeion: 15in nato}
. s 4 2 rr
ORI OLIANE IE EONEIIC RO AL PAFF] — Rossana Barranan Remana (K-£12), Clauia Calzrna
[1d-022), Marcels Suzm® n Zilven {id-053
Ne Ziana inshumentos gescriptivos
1 |
I Campos definidos:
CARMEN BEATRIZ LOZA (BO-ALP/CBL) = _
| } | | o |
=T |[_cameo || omere i [ owsesoance [ obsenaciones
Ho o} Nc  |Definicion da Noj [Nota da sicance de to} lobservaciones de hio]

L St L R {[codige_aLP |[Cotige_aLPl|  Ha ]Il:i!lnlclunde Catigo_ALP |[Nota de slcance de Cadige_ALP] [Observaciones de Codigo_ALP]

Ne tiena inslrumentos descripivos = I
llsignatura  |[zignatura} No  |[asnicion de signalurs]  [[Nota de slcance de signslursj |[Observacines de signatura)

Figura 3.36: Especificacion de campos de un instrumento descriptivo
Fuente: [Elaboracion propia]

Mostrar datos del instrumento descriptivo: id1_ac

EXPORTAR:: | _ﬂgl __IMPRIMIR:: \'j,

EHO]| [CODIGO_ALP] [SIGNATLIRA];'IHOCAJAI| [NOVOL] |[HOF_KP] [ARIO] | [TITULO] [LUGAR]

[ROFOJASRU

| ‘ Expediente relativo a la averiguaci®n que el Licenciado Den
| i Diego lu® 0z de Cuellar oidor ¢2 ka Avudiencia de La Plata,

hizo per comisl®n sobre quienss fueron las personas que el

1 ld€a 1S de Hoviembre, quiaron sus armses a Satvador de

Al ALMACC-C1-V1-E1-1522 ALPFACC 1 1 1 i1e22 La Plata

Licona y Francisco de furgoven, viscainos ¥ a Francisco

Iulato, esclavo del capt®n Francisco de Oyarume, as®

! H mismo viscaing, avenguaci®n de la tual resull® culpa contra

l i el alf @ rez Juan Scbrino, Diego V9 sguez y Juan V¥ sguez

Acaterdn hechn nnr Oon Juan d& 1navza v Cakder@n Don

Figura 3.37: Visualizacion del instrumento descriptivo
Fuente: [Elaboracion propia]
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Caso de uso: Administrar Instrumentos Descriptivos

Actores: Archivero

Proposito: Mostrar, editar, imprimir y exportar instrumentos descriptivos.

Resumen: Al ingresar al modulo de instrumentos descriptivos el usuario

puede administrar este recurso.

Crear instrumentos descriptivos

Sglecoorar srchig Gooumehtal
BO-ALP/AC
Crear nueva bls

Codigo:

Archivo Documental: ALBERTO CRESPO (BO-ALP/AC)

Tz,

T

Cescriprion

Codigo:ID2-AC

Nombre de la Tabla: id2_ac

¥ | Termg

ID2-AC Hombrs Kaico

Hombre fisico

Definicron

Tipn ! Longetud

Cantidad de campos:

EEa

Buscabls !l!oslrar Rias:

r |

[
|
B L
|
|

Crear

0

Figura 3.38: Generacion de instrumento descriptivo
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Instrumentos Descriptivos

Actores: Archivero

]
|
NN

|
|

Proposito: Generar instrumentos descriptivos e importar los datos de los

mismos.

Resumen: El usuario genera los instrumentos descriptivos de acuerdo a los

campos definidos por éstos y posteriormente se migra la informacién para

hacerlo accesible a los usuarios consultantes.
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Mddulo de consulta de documentos:

Descripcones [SADIG) Instrumentos Descriptivos

Ingrese datos para la blisqueda: |

Tipo: Consulta Booleana |»|/Vista: @ informe ' Tabla

[BuscaRr |

Seleccione los instrumentos descriptivos donde desea realizar [a busqueda:

Marcar todos | Marcar ningungo

BO-ALP/THP: TABACOS, NHAIPES Y PAPEL SELLADO
_' D1-TNP: Aministraci®n General de Tabacos, Naipes y Papel Seifado (Inventano}
BO-ALP/PC: PADROMES Y CATASTROS
| ID1-PC: Padrcnes Celeniales (Inventario}
BO-ALP/VT: VISITA DE TIERRAS
| ID1-VT: Visita de Tierras {Inventario)

RN.Al PAR- ISARFI RA CTNS

Figura 3.39: Interfaz de consulta de documentos
Fuente: [Elaboracién propia]

» ayuoa

Ingrese dalos para la Pacajes | Buscari |

UBaaR b A

Tiper Consufta Boclaana | > (Vista + informe ® Tabla

Ir & la ventana Principal

Buscar en los instrumentos descriptives el siguiente termino: Pacajes

ID1-THP::Aministracion General de Tabacos, Naipes y Papel Sellado

e T - e e N e e e ]

ALPIAT-[TBET-C)
n
D27

ALPIAT-ITE6-7-C 1

D20

Cuenta que Cayslana Siva estancuern del poebio de Tagoanacn ¢4 ai sdmmstracor primcpsd en € parfido 0e Pacaies de ios Eacos de polvo v

lakra#zs que en 3 Ce julio el afio de este ke entrego con dstneon de cleses que a vendido &n este estancuilo desds 21 de juio de 1734 hasla Tiwanacy Sila, Cayetans
21 de dicemere

Cuents de Nareisa Aiaga, eslanquers del puetin e Guaqui 03 al asmnist-ador principal 0e el parivin de Pacajes de Io3 1enacns que e enregaron Slega. Narcisa.
&n & de agosls con Cistincin de clases que a vendido en esle eslanquils desde e § de agosto de 1784 hasls &l 31 de disembre freet] testanquers)

Cuenlz oue Greoona HINoiosa estancuers del cuski oz Calacole da al adTinistrador orinsical 02 &l Gankio 4 Pacales de los labacos que ke

Figura 3.40: Visualizacién de resultados de una busqueda
Fuente: [Elaboracién propia]
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Detalle d& cempos de ID1-TNP

Titwio: Amialstrazi®n Ganaral de Tsbacos, Nalpas y Papsl Sellado

e e e ———

ey [ ———— e ey ey v i
[ SR e v o O ] M50t B=aasa B Cosg ALK [Obbermnovmed de Cutge_hiF)
] oo = Pty damomies 2a 1o |hb At de i ]

[E0 TP on e [ o wCHICe Qv 9090 [CEwere ooy g 2oy
= L eaum | asaanz| P
ot L ] ek ot st D) [Frrarenrmm— o e
== [T — enan e eine ) [ |
fot! Eibeecon Demedl 1| THS B Mcanth SO amal1]  [TRRAryACuSmLN L]
Tt Evoracs e wp | e Ll T R -
(L] Tancn W ogn T, D Sm gty SewnarY  [DhRsreoes S gl
it P s e |1 [Fiss g s 0 v {1 [ Dy sy o o |
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Figura 3.41: Especificacidén de campos definidos en el instrumento descriptivo
Fuente: [Elaboracion propia)
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Figura 3.42; Ayuda para la realizacién de consultas
Fuente: [Elaboracién propia]

Caso de uso: Solicitar documentacion

Actores: Consultante

Propésito: Que el usuario pueda buscar la documentacién a través de los
instrumentos descriptivos para solicitar documentacion.

Resumen: El usuario ingresa los parametros de busqueda: Tipo de
busqueda, la vista y los instrumentos descriptivos bajo la cual se realizara la
busqueda y ejecuta el buscador para luego solicitar la documentacion a
través de un cédigo normalizado, ademas de mostrar la informacion
respecto a la especificacion de cada campo y ayuda para mejorar los

resultados de una busqueda.
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Algoritmo de busqueda:

El algoritmo de bUsqueda correspondiente al presente médulo esta basado en indexacidn de una cierta
cantidad de campos que son definidos en el médulo de descripcion documental en el momento de crear
instrumentos descriptivos, el algoritmo realiza una blsqueda de lenguaje natural para cadenas contra una
coleccién de textos. Una coleccidon es un conjunto de uno © mas columnas incluidas en un [ndice. Por
-defecto, la blsqueda se realiza de forma insensible a mayUsculas. Los registros retornados se ordenan
autométicamente con la relevancia mayor primero. Los valores relevantes son nimercs en coma flotante no
negativos. Relevancia cero significa que no tiene similaridad. La relevancia se computa basada en:

- El ndmero de palabras en el registro.

- El nimero de palabras Unicas en este registro.

- El namero total de palabras en la coleccion.

- El ndmero de registros gue contiene una palabra en particular.

Se pueden realizar 2 tipos de consulta:

Busqueda booleana

Esta blsqueda soporta los siguientes operadores:
+: Un signo mas indica que la palabra debe estar presente en cada registro que se retorne.
- Un signo menos indica que esta palabra debe no estar presente en cualquiera de lo registros que
se retornan.
(sin operador): Por defecto, la palabra es opcional, pero los registros que la contienen se clasifican
mejor.
*: El asterisco sirve como operador de truncado. A diferencia de otros operadores, debe ser afiadido
a la palabra afectada.
“ Una frase entre comillas coincide s6lo con registros que contienen la frase literalmente, como si se

hubiera escrito.

Busqueda con expansion de consulta

Generalmente esto es (il cuando una frase buscada es demasiado corta, o que a menudo significa que el
usuario se fia de conocimiento implicito.

Por gjemplo un usuario buscando “provincia® puede referirse a "Camacho®, “Yungas®, “Ingavi®, etc. todas
estas frases que deberian coincidir con “provincia” y deberfa retornarse tambien. Este es conocimiento
implicito. El algoritmo funciona realizando la blUsqueda dos veces, donde la frase de blsqueda para la
segunda blsqueda es la frase de blsqueda original concatenada con los primeros registros encontrados en
la primera blsqueda. Por lo tanto, si uno de estos registros contiene la palabra “provincia” y la palabra
‘pacajes”’, la segunda busca los registros que contienen la palabra “pacajes’ incluso si no contiene la
palabra "provincia”.
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3.2.3 Modelado conceptual
Para el modelado conceptual se utilizdé Diagrama de Clases (Ver Anexo |) ya que éste modela los conceptos del

dominio de la aplicacion, asi como los conceptos internos utilizados como parte de la implementacién.
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Figura 3.43: Diagrama de clases del modelo conceptual
Fuente: [Elaboracidn propia)
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3.2.4 Modelado de la base de datos

DESCRIPCION-ISAD(G)

Archivero

Area de Identifica-

Area de Contexto

-Nombre del o de los Productor

Area de Contenido y

Area de Condiciones de
Acceso y Uso

-Condiciones de Acceso
-Condiciones de Reproduccion

Area de Docu-
mentacion Asociada

Area de Cdntrol de la
Descripcion

cién (es) E e . -Existencia y localizacién d
> B sstructura L " : xistencia y localizacién de
—Coadi ; -Hist tit IR -Lengualfescriturais) de la docu- - - —

'Ic'ittjglrgo dereterencia (719 bit;Zr(;irtl'l?:alins k- =RlEanceaphtenido: st Oél)(gli;rltzf;a localizacion de BT
-Fecha(s) -Historia archivistica -\fﬂgnrquﬂn.‘sulmdén y Elimi- -ldioma: Termo copias ' - 1 :Ei?:;?: del Archiver "
-Nivel de descrip- -Forma de ingreso l:] -Tipo -Descripcic’?n o - Unigades de descripeion rele- i’;?:sde Notas _Reglas o Normas
cion:Terme -Origen -Descripcion :Cara}ctgrlstlcas fisicas y requisi- cionadas 5, _Fecha(s) de la(s) descripcion
-Volumen y soporte de la |1 -Fecha -Nueves (ngresos tos técnicos -Fondo «_p, ! (es)
unidad de descripcién -Modo de Adquisicion: A -Instrumentos de descripcion
(cantidad, tamafio o dimen- Termo ~Organizacién -Instrumen
siones) Cod. de A 1 scripciony

-Cod. de Acceso ~Otros
-Descripcién -Notas de publicacidnes
1 \‘
[DESCRIPCION-ISAD{G) |
| Multinivel n
n |Codigo n
Codigo de referencia n

Recursos Digitales

-Cddigo (PK)
-Cddigo de referencia (FK)
-Tipo de recurso
-Nombre
-Tamafo

-Tipo

-Carpeta
-Descripcion
-Observaciones
-Fecha

-Hora

Codigo de referencia li-
gado

Nivel

n

tivo

Instrumento descrip-

Figura 3.44-1; Modelado de la Base de Datos

Fuente: [Elaboracion propia]

Notas

101




Campos

Cddigo (PK)

Campo

Nombre

Buscable

Mostrar

Mostrar en vista resumida
Definicién

Nota de alcance
Observaciones

DESCRIPCION-
ISAD(G)

-Codiga de referencia

Instrumento descriptivo

-Cddigo (PK)

-Titulo

-Tipo instrumento descriptivo:
Termo

-Descripcion

-Tabla instrumento descriptivo

Realizado por...

Usuario

G

-Apellidos
-Nombres

-Documento de identidad
-Tipo.de documento de 1

identidad: Termo

-Nacionalidad: Termo
-Departamento; Termo

Cargo ALP

N Codigo(PK)
INombre

Descripcion

Termo

-Numero (FK)
-Codigo
-Nombre

-Nota de alcance
-Definicion
-Observaciones

n n

Ciudadano

-Codigo (PK)

Investigador

-Codigo (FK)

n

Investigacién

-Titulo de investigacidn
n |-Descripcién de la investiga-
cion

-Observaciones

-Codigo de investigacion (PK)

n

1

Institucién

-Codigo de ia institucién
(PR

-Nombre

-Teléfong

Figura 3.44-2: Modelado de |la Base de Datos
Fuente: [Elaboracion propia]
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Instrumento de-
! Iscriptive
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TERMO

Campos Tipo Key Definicién
NUmero autonumerico PRY
Codigo varchar Coc_ﬂgo gue clasifica a cada registro de acuerdo al campo

definido

Nombre varchar Nombre del nuevo término
Nota de varchar Alcance del término
alcance
Definicion varchar Definicidn del término
Observaciones varchar Observaciones acerca del termino
USUARIO

Campos Tipo Key Definicién
Documento de - - o .
Identidad varchar PRY Numero de identidad del usuario
Tipo de
documento de varchar Tipo de documento de identidad que tiene el usuario
identidad
Apellidos varchar Apellido(s) del usuario
Nombres varchar Nombre(s) del usuario
Nacionalidad varchar Nacionalidad del usuario
Departamento varchar Departamento en Bolivia del usuario
Direccion varchar Direccidn del domicilio del usuario
Teléfono varchar Numero de teléfono y/o celular del usuario
E-mail varchar Correo electrénico del usuario
CARGO ALP

Campos Tipo Key Definicién
Caodigo autonumerico PRY
Nombre varchar Nombre del cargo
Descripcién varchar Descripcién del cargo
ARCHIVERO

Campos Tipo Key Definicién
Cadigo autonumerica PRY
Docu_mento de varchar FK Numero de identidad del usuario heredada de Usuario
Identidad
Nombre de Nombre del usuario utilizado para ingresar al médulo de

. varchar L ;
usuario descripcién documental.
. Contrasefa del usuario utilizado para ingresar al modulo

Contrasena varchar

de descripcion documental.
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PERSONAL DE SERVICIO

Campos Tipo Key Definicién
Caodigo autonumerico PRY
Doou_mento de varchar FK NUmero de identidad del usuario heredada de Usuario
Identidad
Nombre de Nombre del usuario utilizado para ingresar al médulo de
. varchar .
usuario control de la documentacion.
- Contrasefa del usuario utilizado para ingresar al médulo
Contrasefia varchar o
de control de la documentacion.
CONSULTANTE
Campos Tipo Key Definicién
Cadigo autonumerico PRY
Docu_mento de varchar FK Numero de identidad del usuario heredada de Usuario
Identidad
NOTAS
Campos Tipo Key Definicién
Codigo autonumerico PRY
Codigo c_ie varchar FK
referencia
Tipo de Nota varchar Tipo de Nota
Nota varchar Nota propiamente dicha
Fecha date Fecha en la que se puso la nota
Observaciones varchar Observaciones acerca de la nota descrita
INSTRUMENTOS DESCRIPTIVO
Campos Tipo Key Definicién
Cédigo varchar PRY
Codigo de varchar FK
referencia
Titulo varchar Titulo del instrumento descriptivo
Tipo instrumento . _— -
descriptivo varchar Tipo de instrumento descriptivo
Descripcién varchar Descripcion del instrumento descriptivo
Tabla
instrumento varchar Tabla migrada al sistema.
descriptivo
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CAMPOS

Campos Tipo Key Definicién
Caodigo autonumerico PRY
Codigo del
instrumento varchar FK
descriptivo
Campo varchar Nombre fisico del campo que se Utilizara para generar la
base de datos
Nombre varchar Nombre l6gico del campo
Buscable nUMerico Campo que define un campo buscable o no
Mostrable NUMErico Campo gue se muestra como resultado de una consulta
Mostrable erl numerico Campo gque se muestra como resultado de una consulta
vista resumida
Ancho de la . Campo para dar foermato a los campos gue tienen muchos
numerico - -
columna caracteres.
Definicion varchar Definicion del campo relacionado
Nota de Alcance varchar Nota de alcance del campo definido
Observaciones varchar Observaciones respecto al campo
ADMINISTRADOR
Campos Tipo Key Definicién
Codigo autonumerico PRY
Documento de . . . . _
Identidad varchar FK Numero de identidad del usuario heredada de Usuario
Nombre de Nombre del usuario utilizado para ingresar al médulo de
. varchar L
usuario descripcién documental.
- Contrasefa del usuario utilizado para ingresar al médulo
Contrasefia varchar o
de descripcion documental.
RECURSOS DIGITALES
Campos Tipo Key Definicién
Codigo autonumerico PRY
Codigo c_ie varchar FK
referencia
Tipo de recurso varchar Tipo de recurso digital
Nombre varchar Etgmbre del recurso digital. Ej. Imagen1 .jpg, informe2.dog,
Tamaro varchar Tamafo del recurso digital expresado en bytes
Tipo varchar Tipo de recurso digital subido al servidor
Carpeta varchar Carpeta del Servidor gque contendra el recurso digital.
Descripcién varchar Descripcion general del recurso digital subido al servidor




Observaciones generales sobre recurso digital subido al

Observaciones varchar .

servidor
Fecha date Fecha en el que el recurso fue subido al servidor
Hora varchar Hora en el que el recurso fue subido al servidor

SOLICITUD DE DOCUMENTACION

Campos Tipo Key Definicion

Codigo de solicitud varchar PRY Codigo que identifica la solicitud realizada

Documento de

identidad del varchar FK

consultante

Documento de

identidad del - Cdodigo de la perscna responsable de la solicitud de la

perscnal de servicio varchar FK documentacion

Responsable del

préstamo

Fecha inicial date Fecha inicial de solicitud y préstamo de la documentacion

Fecha conclusion date Fecha de conclusién de prestamo de la documentacion

Objetivo varchar Objetivo de la solicitud de la documentacion

Nota ALP varchar No-tr_:l del _/3’\rch|vo de La F’azi por ?Jemplo: Se entrego
certificacién en fecha al Sefior. ..
Campo que nos da a conocer el estado del préstamo. 1

. . cuando el préstarmo de la documentacion al usuario

Estado del préstamo int _ e . _
consultante sigue vigente y 0 cuando se termina con el o
los prestamos.

Observaciones varchar Observ‘amon_gs generales con respecto al préstamo de la
documentacion.

PRESTAMO DE DOCUMENTACION

Campos Tipo Key Definicion

Caédigo autonumerico PRY

Co_d|_‘go del varchar FK Caédigo de solicitud de documentacion

solicitud

Codigo del

instrumento varchar FK

descriptivo

Nro. de pedido int Numero de pedido de documentacion

Cédigo del - R " _

documento varchar Caodigo gue identifica a la unidad decumental a prestar

Pe_nodg . varchar Periodo de Ja documentacion

cronolégico
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Observaciones varchar Observaciones del préstamo
INVESTIGADCR

Campos Tipo Key Definicién
Codigo autonumerico PRY
Doou_mento de varchar FK Numero de identidad del usuario heredada de Usuario
identidad
CIUDADANO

Campos Tipo Key Definicién
Cobdigo autonumerico PRY
Doou_mento de varchar FK Numero de identidad del usuario heredada de Usuario
Identidad
INVESTIGACION

Campos Tipo Key Definicién
_Cod|g_o de_ . varchar PRY Caodigo gue identifica la investigacion
investigacion
_Coc_ilgo_ Fje la varchar FK
institucion
Tltulo _de L varchar Titulo de la investigacion
investigacion
Desor!pcprj de la varchar Descripcion de la investigacion
investigacion
Observaciones varchar Observaciones de la investigacion
INSTITUCION
Campos Tipo Key Definicién

Codigo de la
institucion varchar PRY
Nombre varchar Nombre de la institucion
Telefono varchar Teléfono de la institucion
Fax varchar Fax de la institucion
E-mail varchar E-mail de la institucion
Direccién varchar Direccion de la institucion

Tabla 3.16: Especificacion de campos de la Base de datos
Fuente: [Elaboracién propia]
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3.2.4 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue muestra como y donde se desplegara el sistema. Las

magquinas fisicas y los procesadores se representan como nodos.

Diagrama de despliegue
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Figura 3.45: Diagrama de despliegue

Fuente: [Elaboracion propia]
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J.2.6 Arquitectura del Sistema

El sistema por sus caracteristicas se puede representar de la siguiente manera:

Archivero

T

Administrado-

Instanciacian de Herramientas de control

F i

descripciones

Personal de Sarvicio

r

M Instrumsnta descriptivee 1 |
r L Ly Instrumsnto descriptive 2 |
Archivo doecumental 1 H Drescripdon ISADIG) 1 —;‘ instrumenta descriptive n |
Archivo documental 2 ‘_,.| Descripdon ISAD(G) 2 *—ﬁ’”’_—’_ﬁ_’.
Archiva documental 3 _.( Descripdn 1SAD(Z) 3 =..---""'"

Archiva documental n —p{ Descripdén|SAD(G) n +-—£:

B

Prestamo 1

=

I

Przstamo 2

Prestama 3

Prestamo n

r

Base de datos

Figura 3.46: Representacicn grafica de SISDA
Fuente: [Elaboracion propia]
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La representacion Arquitectonica del SISDA esta dado de |la siguiente manera:

Figura 3.47: Representacion arquitectonica de SISDA
Fuente: [Elaboracion propia]
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CAPITULO IV:
SEGURIDAD Y CALIDAD

DEL SISTEMA
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4.1 Seguridad del Sistema

4.1.1 Politicas de seguridad en cuanto a usuarios

Administrador: El cual esta autorizado en acceder a la informacion de toda la
base de datos, instanciar y modificar archivos documentales, administrar la
informacién y las sesjones de todos los usuarios, administracion del termo y

encargado de las copias de seguridad del sistema.

Archivero: Responsable de la modificacion de la informacion de los archivos
documentales, administracion de los recursos digitales y la creacion y modificacion

de los instrumentos descriptivos.

Personal de Servicio: Responsable del préstamo y solicitud de la documentacién,
administrar a los wusuarios consultantes e informacién referente a las

investigaciones e instituciones registradas.

Consultante: Usuario que solo realiza busquedas tanto en descripciones ISAD(G)

como en instrumentos descriptivos para luego realizar solicitudes sobre éstos.

4.1.2 Politicas de seguridad en cuanto a acceso al sistema

- El sistema verifica la autenticidad del usuario y su contrasefa.

- Los usuarios deben guardar de forma segura tanto su contrasefia como su
nombre de usuario, en caso de olvido se debe solicitar esta informacién al
administrador,

- Se debe evitar en lo posible la divulgacién de las contrasefias y si fuese el caso
debe solicitar el cambio del mismo al Administrador.

- El acceso a la base de datos es restringido para usuarios no autorizados
mediante contrasefa y nombre de usuario en el servidor.

- La visualizacién de la contrasefa esta protegida por una mascara.
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- Verificar constantemente la carpeta de recursos digitales, eliminando aquellos
archivos que no se encuentren registrados en la base de datos.

- Los recursos digitales no deben tener un tamafno superior a 1,5 MB y se deben
llenar los datos correctamente para evitar problemas en la presentacion de los

mismos.

4.1.3 Politicas de seguridad en cuanto al sistema operativo

- El acceso al sistema debera estar restringido con una contrasefia creada por el
administrador del sistema operativo.

- El acceso a los archivos de programa debe estar restringido.

- El sistema operativo debe tener instalado un Antivirus y este debe estar
actualizado.

- Se debe configurar el sistema operativo de tal manera de que no puede ser

acezada por ningun otro equipo de la red.

4.1.4 Politicas de seguridad en cuanto a Backups

- Realizar copias de seguridad a la base de datos y recursos digitales
periddicamente.

- Los dispositivos de almacenamiento que contengan el backup deben estar
etiquetados con informacién de la fecha, hora y responsable ademas de ser

guardados en un lugar seguro dentro de la institucion.

4.1.5 Politicas de seguridad fisicas

- Se debe verificar la conexidon eléctrica de las instalaciones donde estaran los
equipos asi como también la utilizacién de estabilizadores de corriente.

- Se debe asegurar que en las instalaciones donde se encuentren los equipos

existan extintores.
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- La localizacién del equipo debe estar protegido de tal manera que solo puedan

acceder a éste personas autorizadas dependiendo del tipo de usuario.

4.1.6 Analisis de riesgos

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra algo adverso, la identificacion de un

riesgo es un intento sistematico para especificar las amenazas al plan del proyecto

y dar un paso adelante para evitarlos cuando sea posible y controlarlos cuando

sea necesario [Pressman, 2003].

De manera general se pueden tener 3 tipos de riesgo [Pressman, 2003]:

1. Riesgo del proyecto: Afectan al plan del proyecto, es decir, si los riesgos

del proyecto se hacen realidad, es probable que la planificacion temporal

del proyecto se retrase y que los costes aumenten.

2. Riesgo del producto.: Afectan a la calidad y rendimiento del software que

se esta desarrollando.

3. Riesgo del negocio: Afectan a la organizacion que desarrolla o suministra

el software.

De manera particular en la institucién se tuvo los siguientes riesgos:

. . o Probabili .
Riesgo Tipo Descripcion Efecto Estrategia
dad
) ‘ - Realizar revisiéon
Riesgo de cambio de
) o constante de los
Cambios de Proyecto, requerimientos de los o
o ) Moderada Tolerable requerimientos.
requerimientos producto usuarios no i
) - Programar reuniones
considerados ]
con los usuarios.
La institucion no Solicitar con
No existe la o
) cuenta con recursos anticipacion el
infraestructura o ] ]
) suficientes en cuanto equipamiento y las
necesaria para Proyecto Alto Tolerable

implantar el

sistema

a equipamiento para
la implantacion del

sistema.

condiciones necesarias
para la implantacién

del sistema.
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Algunas de las

interfaces sean

Considerando la
complejidad de

alguno de los

- Dar cursos de
capacitacion a los

usuarios

) Producto Moderada Tolerable - Dar énfasis a estas
complicadas de modulos, es probable ] ]
- ) B interfaces y mejorar su
utilizar que su manipulacion
X ) uso para futuras
también lo sea )
versiones.
No se cuente con
Proponer un
la informacion Que el material digital
cronograma de
digital organizada no este disponible por
) ) Proyecto, ) . ‘ implantacién que
y disponible para diversos motivos y Baja Tolerable o
S producto ] implique la
iniciar la ) complicando la R
] . ] y organizacion del
implantacién del implantacién o
] material digital
sistema
- Proponer un
cronograma de
El material digital implantacion que
) Que el material digital o
no tiene un implique la
contenga un formato .
formato adecuado | Proyecto, ) ] normalizacion de los
. normalizado para Alta Critico )
para realizar las producto ] ] » instrumentos
o ] i realizar la migracion o
migraciones ) decriptivos.
] al Sistema ]
respectivas - Realizar un manual

de normalizacién y

planificar cursos

4.2 Métricas de calidad

4.2.1 Funcionalidad:

Se debe cuantificar el tamafio y la complejidad del sistema en términos de las

Tabla 4.1: Analisis de riesgos
Fuente: [Elaboracion propia]

funciones de usuario, para esto utilizaremos la métrica punto funcién que nos

permite medir el tamafo del sistema y a través de éste, un parametro para medir

la funcionalidad en base a cinco caracteristicas del dominio de la informacién (Ver

25.2):




Médulo de Administracion

. Factor de ponderacién
Parametros de Cuenta Total
medicién Simple Medio | Complejo
NUmero de _
entradas de usuario 20 X 3 4 6 - 80
NUmero _de salidas 12 X 4 5 7 _ 65
de usuario
Numero de
peticiones de 7 X 3 4 6 = 28
usuario
Namero de 25 | x| 7 10 15 = | 250
archivos
Numero de _
interfaces externas s X S / 10 - 39
Cuenta total: > 458

Tabla 4.2: Calculo de Puntos funcién del Sistema-Maédulo de Administracidn
Fuente: Adecuado de [Pressman, 2003]

Moédulo de Descripcion Documental

. Factor de ponderacién
Parametros de Cuenta Total
medicion Simple Medio | Complejo

Ndmero de . 75 X 3 4 6 = | 300
entradas de usuario
Numer_o _de salidas 30 X 4 5 7 _ 150
de usuario
NOmero de
peticiones de 20 X 3 4 6 = 80
usuario
Namero de 6 | x| 7 10 15 | = | 460
archivos
Numero de - _
interfaces externas 2 X 5 ! 10 - 14
Cuenta total: > 1004

Tabla 4.3: Calculo de Puntos funcion del Sistema-Maédulo de Descripcion Documental
Fuente: Adecuado de [Pressman, 2003]
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Médulo de Control de la Documentacion

. Factor de ponderacion
Parametros de Cuenta Total
medicion Simple | Medio |Complejo
Namero de | 36 X 3 4 6 = | 144
entradas de usuario
NUmero _de salidas 15 X 4 5 7 _ 75
de usuario
Namero de
peticiones de 7 X 3 4 6 = 28
usuario
Ndmero de 34 X 7 10 15 = 340
archivos
Namero de _
interfaces externas 0 X S / 10 - 0
Cuenta total: > 587

Tabla 4.4; Calculo de Puntos funcién del Sistema-Madulo de Control de la documentacion
Fuente: Adecuado de [Pressman, 2003]

Moédulo de Consulta de Documentos

. Factor de ponderacién
Parametros de Cuenta Total
medicion Simple Medio | Complejo

Namero de 4 x| 3 4 6 = | 16
entradas de usuario
[j\lumero _de salidas 1 X 4 5 7 _ 20

e usuario
NUmero de
peticiones de 3 X 3 4 6 = 12
usuario
Narmero de 19 X 7 10 15 = | 190
archivos i '
NUamero de : _
interfaces externas 1 X S 7 10 - 7
Cuenta total: » 245

Tabla 4.5: Calculo de Puntos funcion del Sistema-Modulo de consulta de documentos
Fuente: Adecuadoc de [Pressman, 2003]
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Calculo de valores de ajuste de complejidad

Valores de ajuste de complejidad Escala-| Escala- | Escala- | Escala-
J plel Adm Desc Ctrl Cons

1. {Requiere el Sistema copias de seguridad y de 5 5 5 5

recuperacion fiables?

2. i Se requiere comunicacion de datos? 5] 4 4 4

3. ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 2 1 1 1

4. jEs critico el rendimiento? 1 1 1 1

5. 4 Se ejecutara el sistema en un entomo operativo existente 4 4 4 4

y fuertemente utilizado?

6. ; Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 3 4 4 3

7. i Requiere la entrada de datos interactiva que las

transacciones de entrada se lleven a cabo sobre multiples 2 2 2 2

pantallas u operaciones?

8. ;i Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 3 3 3 3

9. ;Son complejas las entradas, salidas, los archivos o las 3 5 5 5

peticiones?

10. ¢ Es complejo el procesamiento interno? 2 2 2 2

11. ;Se ha disefiado el codigo para se redutilizable? 3 4 3 3

12. ;Estan incluidas en el disefio [a conversién y la 3 3 4 3

instalacién?

13. ;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples 4 4 4 4

instalaciones en diferentes organizaciones?

14. ; Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y 4 4 4 5

para ser facilmente utilizada por el usuaric? ‘

2 (F)] 44 43 43 42

Tabla 4.6; Calculo de valores de ajuste de complejidad de los médulos del sistema
Fuente: Adecuado de [Pressman, 2003]

Reemplazando los valores en:

PF=Cuenta-total x [0,65 + 0,01 x > (F)]

Tenemos:

Modulo de Administracion:

PF=458 x [0,65 + 0,01 x 44] = 499

Si variamos el valor de ajuste de complejidad al valor maximo:
PF(Max)=458 x [0,65 + 0,01 x 70] = 618,3

Calculamos el porcentaje de funcionalidad con: PF/ PF(Max)

Funcionalidad=499/618,3=0,81

Entonces el médulo tiene un 81% de funcionalidad.
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Modufo de Descripcion Documental.
PF=1004 x [0,65 + 0,01 x 43] = 1084,32

Si variamos el valor de ajuste de complejidad al valor maximo:

PF(Max)=1004 x [0,65 + 0,01 x 70] = 13554
Calculamos el porcentaje de funcionalidad con: PF/ PF(Max)
Funcionalidad=1084,32/1355,4=0,80

Entonces el modulo tiene un 80% de funcionalidad.

Modulo de Control de la Doctumentacién:
PF=587 x [0,65 + 0,01 x 43] = 633,96

Si variamos el valor de ajuste de complejidad al valor maximo:

PF(Max)=587 x [0,65 + 0,01 x 70] = 792,45
Calculamos el porcentaje de funcionalidad con: PF/ PF(Max)
Funcionalidad=633,96/792,45=0,80

Entonces el modulo tiene un 80% de funcionalidad.

Modulo de Constulta de Documentos:
PF=245 x [0,65 + 0,01 x 42] = 262,15

Si variamos el valor de ajuste de complejidad al valor maximo:

PF(Max)=245 x [0,65 + 0,01 x 70] = 330,75
Calculamos el porcentaje de funcionalidad con: PF/ PF(Max)
Funcionalidad=262,15/330,75=0,79

Entonces el médulo tiene un 79% de funcionalidad.
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4.2.2 Facilidad de uso

Qué esta en funcion al grado de comprensién por parte del usuario final y se
puede obtener respondiente la siguiente pregunta: ;Es fédcil de entender y
reconocer la estructura y la I16gica de la aplicabilidad del producto software? cuya

respuesta es la siguiente:

Considerando que los requerimientos fueron extraidos por un lado de la Norma
ISAD(G) y por otro lado de requerimientos propios de la institucién tanto el
modelado y la implementacion fueron pensados de acuerdo al tipo de usuario ya
sea administrador, personal de servicio, archivero o usuario consultante de

acuerdo a las necesidades que tienen y las politicas de acceso al sistema.

Se utilizo la siguiente escala de valores:

Escala Valor
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Tabla 4.7: Escala de valoracién para evaluacién de uso

Y el siguiente cuestionario de evaluacion de uso

No. Pregunta Evaluacion

1 ¢ Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos? 4

¢Le resulta facil de recordar las érdenes y aprender las

operaciones béasicas?

3 | iConsidera usted que es un herramienta util? S
4 | ;Cbémo considera el formato de salidas que genera el sistema? 4
5 | iEl sistema tiene seguridad necesaria? 4
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6 | éiLos reportes ayudan a la toma de desiciones? 4

7 | ¢iComo le parece el tiempo de ejecucién de tareas? 5

2 (X)] 30

Tabla 4.8: Cuestionario de evaluacion de uso

Asi reemplazando los valores en:
FU=TX)l7)"100]/5
Tenemos:
FU =[(30/7) * 100]/5
FU=85,71%

De esta manera se puede decir que la facilidad de uso es de un 85,71%.

4.2.3 Portabilidad

Considerando los requisitos de implantacién vistas en el punto 3.1.31 y las
herramientas de desarrollo en el punto 3.1.1.5 y tomando en cuenta tres aspectos

como son: La plataforma, el hardware y los datos se puede decir lo siguiente:

1. La Plataforma. En base a las pruebas realizadas, se puede decir que el sistema
es compatible con sistemas operativos como Windows 2000, Windows XP y
Windows Vista ademas, considerando el servidor, el lenguaje de programacion y
el gestor de base de datos es posible la implantacion en sistema operativo Linux.
2. El Hardware. El sistema no exige mucho en cuanto a recursos hardware
pudiendo instalarse en equipos con procesadores Pentium Ill, Pentium IV, Core
duo y superiores.

3. Los datos: El gestor de base de datos MySQL permite una compatibilidad con

Sistemas operativos Windows y Linux.
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4.2 4 Facilidad de Mantenimiento:

Que se puede obtener utilizando el indice de madurez de Software (IMS) en base
a la siguiente formula:

E/IS=(ME_(F; +F,':+FJD
M

I3

Donde:

M, = Ndmero de moédulos en la version actual.

F. = Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado

F = Numero de médulos en version actual que se ha afadido

F,= Ndmero de modulos en la version anterior que se han borrado en la

versién actual

A lo largo del desarrollo del sistema se tuvo que adecuar algunos modulos
conforme a los requerimientos de los usuarios y el flujo de la informacion, la

siguiente tabla resume las modificaciones realizadas al sistema:

M, F F F,

a

4 0 1 0

Reemplazando los valores tenemos:

IMS = M =0.75

La aproximacion del IMS a 1 indica el grado de estabilidad del sistema. Por lo

tanto se puede decir que se tiene un indice de madurez del 75 %.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

A la conclusion del desarrollo del proyecto, considerando la problematica

establecida y los objetivos planteados se tienen las siguientes conclusiones:

- El sistema considera tres tipos de usuarios: archiveros, consultantes y personal
de servicio satisfaciendo las necesidades basicas de toda entidad que resguarda
documentacién como son: la descripcidn, el control y sobre todo la accesibilidad
de los archivos.

- La implementacion del sistema uniformiza los procesos realizados con la
descripcion documental y la utilizacion de un lenguaje normalizado para este fin.

- El sistema facilita la aplicacién y utilizacién de la norma ISAD(G) brindando a los
distintos usuarios informacién completa acerca de la documentacion a consultar.

- Las busquedas a nivel de instrumentos descriptivos y el acceso a las
descripciones ISAD(G) se constituyen en un gran aporte para la investigacion y
otros asuntos ligados a la ciudadania en general.

- El soporte para imagenes y/o recursos digitales se constituye como un nivel de
acceso Yy organizacion muy importante no solo para el usuario consultante sino
también para la preservacion del documento y un gran aporte para un proceso de
digitalizacién de documentos.

- Los requerimientos de este sistema fueron extraidos en gran parte de la
archivistica en general lo cual hace de que este sistema pueda implantarse en
cualquier otro Archivo de caracteristicas similares al ALP sobre todo en Archivos
histéricos.

- Los modulos de importacion y exportaciéon se constituyen en factor muy
importante para la implantacién del sistema ya que no es necesario empezar de
cero, pudiendo utilizar la informacion que ya se tiene en herramientas
convencionales para el registro tales como Excel y Access.

- Existe un proceso previo antes de la importacién de datos al sistema que debe
ser tratado considerando aspectos técnicos y archivisticos a fin de dar mas puntos

de acceso al usuario sobre las descripciones que se tienen.
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- El proyecto sistematiza el trabajo del archivero facilitando la aplicacién de la
norma ISAD(G) en base procedimientos estandarizados y establecidos por el

sistema.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se tienen son las siguientes:

- Los usuarios archiveros que realizan la descripcidon documental debe tener en
cuenta la importancia de todos y cada uno de los campos que define la ISAD(G)
asi como también de conocimiento basico sobre base de datos a fin de dar mas
valor a los instrumentos descriptivos que se generan.

- Es importante el cumplimiento de las politicas de seguridad sobre todo los
referentes a los backups y la seguridad fisica.

- Con la implantacion del sistema se sugiere crear politicas institucionales para
estandarizar la practica de las descripciones realizadas.

- Se recomienda establecer politicas institucionales a fin de darle mayor
importancia al sistema como una herramienta de difusion del patrimonio
documental resguardado por el Archivo de La Paz.

- Se debe completar los campos de las descripciones ISAD(G) asi como también
los niveles faltantes a fin de tener un estructura organizativa bién establecida.

- Con la implantacién del sistema se puede considerar la idea de conformar un
centro de procesamiento de datos considerando que la tendencia de accesibilidad
a la documentacion hoy en dia pasa por las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.
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ANEXO A: ARBOL DE PROBLEMAS

Difici] acceso a los archivos flsicos.

Reduccion de puntos de informacion correspondiente
acceso a la informacion. a la descripcién del archive.
Falta de continuidad en el Proceso de blsqueda realizado
Omisién de campos definidos proceso de registro de una manualmente en base a instrumentos
por la norma ISAD(G) gestién a otra dado el cambio de descripcion archivistica impresas.
de perscnal.

Dificultad de aplicar la norma de descripcion
archivisticas ISAD(G) en formatos digitalizados

considerando las nuevas tecnologias en cuanto
a sistemas de informacion.

Sistemas de Informacién No existe en nuestro pais Norma de descripcion Instrumentos de

archivisticos extranjeros sistemas informaticos de Archivistica ISAD(G) descripcién archivistica

inaccesibles a causa de descripcién archivistica dificil de aplicar no estandarizados y con

sus costos para Archivos basados en la norma considerando los campos diferentes formatos,

de nuestro medio. internacicnal de descripcion que considera y el llenado considerando que el fin
archivistica ISAD(G). de los mismos. es un producto impreso.




ANEXO B: ARBOL DE OBJETIVOS

=

Optimizacidn de la accesibilidad
hacia la informacion
incrementando los puntos de

Mejor acceso a los archivos fisicos.

\

Facilidad y rapidez en el acceso a
la informacién correspondiente a
la descripcién del archivo.

acceso. Continuidad en el trabajo de
registro de la descripcion de
los archivos de una gestion a
otra considerando bases de
datos definidas segun la
norma [SAD(G).

Proceso de blsqueda automatizado
en base a instrumentos descripcion
migrados al sistema.

Bases de datos mas integras
definidos por la norma ISAD(G)

Implementar un Sistema de
Descripcion Archivistica que facilite la

aplicacion informatizada de la norma
de descripcion archivistica ISAD(G).

Instrumentos de
descripcién archivistica
estandarizados y con
formatos normados para
uniformarlos y utilizarlos
para un sistema de
blsqueda.

Sistema de descripcion
archivistica accesible
para Archivos de nuestro

Desarrollo de un sistema de
informacion basado en la
medio y realizado norma internacional de Archivistica [SAD(G) con
considerando el contexto descripcién archivistica la implementacion del

actual de nuestro pafs. ISAD(G) Sistema.

Mejor aplicacién de la
Norma de Descripcion




ANEXO C: MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Hacer accesible la
documentacién de los fondos
documentales en base a la
norma ISAD(G) tanto para el
personal del ALP como para
los usuarios en general
promoviendo asi el progreso y
difusién de conocimientos.

- Mayor acercamiento de la
sociedad con el patrimonio
documental.

- Incremento de mas personas
en la comunidad investigadora
sobre archivos.

- Mayor cantidad de usuarios
atendidos satisfactoriamente
sobre asuntos sociales.

- Cantidad de usuarios que
utilizaron el sistema.
- Cantidad de boletas de

solicitud de archivos en el ALP.

- EI ALP esta de acuerdo con
el cambio tecnolégico
propuesto.

- Se tiene gran parte de los
instrumentos descriptivos en
formatos Excel y Access
pudiendo hacerse la migracién
al sistema.

PROPOSITO

- Brindar un mejor servicio
tanto al personal del ALP como
a la sociedad en general
difundiendo la riqueza en
cuanto a patrimonio
documental se refiere.

- Facilitar y mejorar
administracién de los archivos
con el objetivo darles un uso
adecuado.

- Mejora en la atencién a los
usuarios y control de los
archivos dentro del ALP,

- Personal del ALP satisfecho.
- Facilidad en cuanto a
busquedas y migracién de
instrumentos de descripcion.

- Cantidad de informes de
rendimiento en cuanto se
refiere al sistema.

- Realizacién de encuestas a
los usuarios con el objetivo de
hacer un analisis comparativo
con respecto a la situacion del
ALP antes y después de la
implantacion del sistema.

- Existe el personal suficiente
para el manejo de la
informacién correspondiente a
la descripcion de los fondos
documentales.

- Existe una poblacién objetivo
bien establecido como son los
docentes y estudiantes de la
Carrera de Historia de la
Universidad Mayor de San
Andrés.

PRODUCTO

Disefio, desarrollo e
Implementacién de un sistema
de descripcidn archivistica

- Cantidad de procesos
automatizados.

- Cantidad de cursos de
capacitacion.

- Pruebas de desempefio
- Métricas

- Los usuarios utilicen al
maximo las ventajas y
facilidades que ofrece el
sistema.




para el ALP que tendré los
siguientes médulos:

- Médulo de Administracién.
- Médulo de descripcién
documental.

- Médulo de Control de la
documentacion.

- Médulo de Consulta de
documentos.

- Cantidad de maquinas
disponibles para la instalaciéon
del sistema propuesto.

- Equipos requeridos
- Software requerido

- El apoyo constante en cuanto
a sugerencias, criticas y
observaciones departe del
personal del ALP.

- Disponibilidad del personal en
cuanto al apoyo para la
implantacién del sistema.

ACTIVIDADES

Basados en el ciclo de vida vy
modelo de procesos de Scrum
y en actividades para la
implantacién del sistema
propuesto:

1. Pregame: Identificacién
de usuarios,
Identificacién de
Requerimientos y otros.

2. Game: realizado en tres
iteraciones que abarcan
todos los médulos.

3. Post Game:
Requemientos para la
implantacion.
Implementacién
Pruebas
Capacitaciéon del
personal.

o 0

Tiempo

Ver Anexo D: CRONQGRAMA
DE TRABAJO EN BASE AL
CICLO DE VIDA SCRUM

- Informes sobre el avance del
proyecto de grado tanto al
revisor, tutor y el ALP.

- Revisién y correccion del
Tutor y Revisor ademas de

sugerencias por parte del ALP.

- Disposicion de toda la
informacién necesaria.

- Que se cuente con el
Software requerido.

- Disponibilidad de equipos del
ALP e informacién requerida
para la implantacién, sobre
todo informacion referente a
los instrumentos descriptivos.




ANEXO D: CRONOGRAMA DE TRABAJO EN BASE AL CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA SCRUM

Jul 2008 ggo 2002 nov 2609

Nombre de tareg Camienzo Fin Duracion

5T | 127|19/7|26/7| 8 | 298 | 168 |23/3 | 30£| &8 |‘1319|20/‘9|2?/‘9 |4«‘10 |11f10|18ﬁ0|25fﬁ’0 11‘11|81‘11|

PRE-GAME 06/07/2009 09/08/2009 35d

Planeacion 06/07/2008 23/07/2009 18d

Arquitectura 24/07/2008 09/08/2009 17d

GAME 10/06/2009 051172009 88d

Primer Sprint 10/08/2009 08/08r2009 30d

Planeacién 10/08/2009 12/08/2009 ad

Desarmallo 13/06/2009 04/09/2009

Revision 05/09/2009 08/09/2009

Segundo Sprint 08/09/2009 08/10/2009

Planeacion 09/09/2009 13092009

Desarrollo 14/09/2009 03102009

Revisién 0411072009 08/10/2009

Tercer Sprint 07/1072009 05/11/2009

Planeacion 09/10/2009 12/10/2009

Desarrallo 1311072009 01/11/2009

Revision 02/11/2009 05/11/2009

POST-GAME 06/11/2009 20M11/2009

Cierre 06/11/2009 20/11/2009




ANEXO E: PLAN DE CAPACITACION

Para la implantacién se planificé el siguiente plan de capacitacion:

feh 2010 mar 2090 abr 2010 may 2010

id. Nombre de tarea Comienzo Firt Duracion
it w2 | taro | one | 2z | Fa | dam | 203 | e | M | dea | dad

i
0
=

245 | Y5 | 16/5 | 23/5

Establecimiento de politicas de

1 L 01/02/2010 26/02/2010 4s i=—=
descripcion
Curso de capacitacién sobre disefio !
. de bases de datos archivisticas i | Gk L s -
3 | curso de capacitacién sobre el SISDA 15/03/2010 26/03/2010 25 = 3
Curso de estandarizacion de :
g instrumentos descriptivos el | ey = _

5 Estan_da_rlzacmn de instrumentos 19/04/2010 28/05/2010 s
descriptivos




ANEXO F: PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema fueron realizadas en cada iteracién en base a los casos de uso

realizados para modelar los requerimientos (Ver 3.2,1):

Caso de Prueba Numero de CP: 1

Caso de Uso: Registrar Archiveros y Personal de Servicio

Médulo: Administracién

Nombre del Caso de Prueba: Probar la interfaz de registro y modificacion de usuarios.

‘Descripcién:
Prueba en la que se inserta un registro tanto para usuarios archiveros como para el personal de
Senvicio.

Condiciones de ejecucién:

Debe estar instalade lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA y el script e interfaz correspondiente.

Entradas:
Informacion personal de los usuarios con campos definidos de la tabla usuario

Resultado esperado: Registros insertados satisfactoriamente

Evaluacién: No se reportarcn errores

Caso de Prueba Numero de CP: 2

Caso de Uso: Ingresar al Sistema

Médulo: Administracion, Descripcion documental, Control de la documentacion y Consulta de
documentos.

Nombre del Caso de Prueba: Validacion de usuarios

Descripcién: Prueba el ingreso al sistema por parte del administrador, archivero o personal de
servicio

Condiciones de ejecucion:

Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHPv. 5.1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

Entradas:
Nombres de usuarios y contrasefia validos e invalidos.
Para el médulo de consulta ninguno




Resultado esperado: Ingresc al médulo respectivo cuando los nombres de usuarios y
contrasefia son validos y mensaje de error cuando son invalidos. Para el médulo de consulta el
ingreso irrestricto.

Evaluacion: No se reportaron errores

Caso de Prueba Numero de CP: 3

Caso de Uso: Administrar Archiveros

Médulo: Administracién

Nombre del Caso de Prueba: Probar la administracién de la informacién del archivero

Descripcién: Prueba de la modificacidn o eliminacion de informacidn del archivero asi como
tambien de su sesién.

Condiciones de ejecucién:

Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHPv. 5.1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA y el script e interfaz correspondiente.

Entradas: Datos de archiveros actualizados o eliminados, sesiones autorizadas y sesiones
eliminadas.

Resultado esperado: Correcta actualizacion y eliminacion de usuarios archiveros asl como
tambien de sus sesiones.

Evaluacién: Se reporto error de duplicidad de nombre de usuario, problema que fue
solucionado inmediatamente con una validacion y un mensaje.

Caso de Prueba Numero de CP: 4

Caso de Uso: Administrar Personal de Servicio

Modulo: Administracion

Nombre del Caso de Prueba: Probar la administracion de la informacion del Personal de
Servicio

Descripciéon: Prueba de la modificacion o eliminacion de informacién del Personal de Servicio
asi como también de su sesion.

Condiciones de ejecucion:

Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHF v. 5.1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA y el script e interfaz correspondiente.

Entradas; Datos de personal de servicio actualizados o eliminados, sesiones autorizadas y
sesiones eliminadas




Resultado esperado: Correcta actualizacion 6 eliminacidn de usuario personal de servicio asi
como también de sus sesiones.

Evaluacién: Se reporto error de duplicidad de nombre de usuario, problema que fue
solucionado inmediatamente con una validacion y un mensaje.

Caso de Prueba Numero de CP: 5

Caso de Uso: Administrar Consultantes

Modulo: Consulta de documentos

Nombre del Caso de Prueba: Probar la administracion de informacion de los usuarios
consultantes

‘Descripcidn: Prueba la insercidn, modificacidon o eliminacién y clasificacion de usuarios del
sistema (Investigador o ciudadano).

Condiciones de gjecucién;

Debe estar instalade lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHPv. 5.1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

Entradas: Datos de usuarios consultantes insertados, actualizados o eliminados

Resultado esperado: Correcta insercion, actualizacion ¢ eliminacion de usuarios consultantes
asl como también de su clasificacion {investigador o ciudadano).

Evaluacion: Se reporto errores en la clasificacion los cuales fueron solucionados
inmediatamente.

Caso de Prueba Numero de CP: 6

Caso de Uso: Administrar Termo

Médulo: Descripcion documental, Administracion y Control de la documentacion

Nombre del Caso de Prueba: Probar Administracion del Termo

‘Descripcién: Prueba la insercidn, modificacion o eliminacion de datos del contenidos en el
termo

Condiciones de ejecucion:

Debe estar instalade lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superiar, PHP v. 5,1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

Entradas: Términos aceptados de acuerdo al requerimiento del modulo




Resultado esperado: Correcta insercion de los términos

Evaluacién: No se reportarcn errores

Caso de Prueba Namero de CP: 7

Caso de Uso: Administrar Archivos documentales

Médulo: Administracion

Nombre del Case de Prueba: Probar Administrar Archivos documentales-1

Descripcién: Prueba la Instanciacién, modificacion {instanciacion) y eliminacidn de Archivos
documentales.

Condiciones de ejecucion:

Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHPv. 510
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

Entradas: Codigo de referencia y archiveros que trabajardn el archivo documental, archiveros
documentales a modificar o eliminar.

Resultado esperado: Correcta instanciacion del archive documental con la asignacion de
archiveros gue lo trabajaran.

Evaluacién: Se reporto el error de duplicidad del codigo de referencia que se soluciono con la
validacién y un mensaje gue reporta sobre la duplicidad.

Caso de Prueba Ndamero de CP: 8

Caso de Uso: Administrar Archivos documentales

Médulo: Administracién

Nombre del Caso de Prueba: Probar Administrar Archivos documentales-2

Descripcién: Prueba la Modificacion de la estructura organizativa del Archivo

Condiciones de ejecucién:

- Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1
o superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

- Previamente debe estar creado el Archivo documental

Entradas: Nueva ubicacion del archivo documental en la estructura organizativa del Archivo.

Resultado esperado: Reubicacién de un Archive documental de acuerdo a la estructura del
Archivo.




Evaluacién: Se reporto el problema de mover un archivo documental que tiene hijos, se
soluciond este problema asignando un ¢ddigo de no ubicado a todos sus hijos.

Caso de Prueba Nimero de CP: 9

Caso de Uso: Descripcion ISAD(G)

Médulo: Descripcion documental

Nombre del Caso de Prueba: Prueba Actualizar la informacion referente a la descripcion
ISAD{G) referente a un determinado archive documental.

Descripcién: Probar la Modificacion de la descripcién de un archivo documental.

Condiciones de ejecucion:

Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHF v. 5.1 ¢
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA Yy el script e interfaz correspondiente.

Entradas:
- Campos de descripcion propiamente dicha
- Unidades de descripcidn relacionadas
- Notas

Resultado esperado: Correcto registro de los campos en base a la norma ISAD(G)

Evaluacién: Problema con el registro de las fechas, en este caso se implemento un calendario
donde simplemente seleccionan la fecha y el sistema automaticamente proporciona el formato.

Caso de Prueba Nimero de CP: 10

Caso de Uso: Descripcion ISAD(G)

Médulo: Descripcion documental

‘Nombre del Caso de Prueba: Prueba la Actualizacion la informacion referente a los recursos
digitales de un determinado archivc documental.

Descripcién: Probar Eliminacion y modificacion de recursos digitales de un Archivo
documental.

Condiciones de ejecucién:

- Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1
o superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA.y el script e interfaz correspondiente.

- El archivo digital no debe tener una tamafio mayor a los 1MB

Entradas: Recurso digital de tipo *.doc, *.pdf, * jpeg, *xls y otros con un tamafio menor ¢ igual
a1,5MB




Resultado esperado: Correcto almacenamiento en el servidor del recurso digital e informacién
sobre este en la base de datos.

Evaluacién: Problema con el almacenamiento del recurso digital a causa del tamafio, en el
caso de que por unec u otro motive no se pueda almacenar el recurso digital en el servidor se
muestra un mensaje reportando este hecho.

Caso de Prueba Numero de CP: 11

Caso de Uso: Administrar Instrumentos descriptives

Médulo: Descripcion documental

Nombre del Caso de Prueba: Prueba la administracion de Instrumentos descriptivos.

Descripcién: Probar la generacidn, modificacién o eliminacion de un instrumento descriptivo

Condiciones de ejecucion:

- Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1
0 superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

- Instrumento descriptivo normalizado en formato txt, donde cada columna esta separado con
una tabulacién y ordenado segin la base de datos creada.

Entradas:

- Para la generacién previamente se debe disefiar el instrumento descriptivo y tener los
parametros que exige el sistema

- Para la migracion se debe tener preparado el archivo *.txt mencionado en las condiciones de
ejecucion

- La modificacion solo se puede hacer Unicamente la definicidn de los campos y no asi a los
campos propiamente dichos.

- Que el fondo documental donde se crea el instrumento descriptivo este asignado al usuarios
que inicio la sesién.

Resultado esperado: Correcta migracion, eliminacion y modificacion de datos referentes al
instrumento descriptivo y los campos con los que esta conformado.

Evaluacién; Todavia evaluandose.

Caso de Prueba Niimero de CP: 12

Caso de Uso: Solicitar documentacion

Médulo: Control de la documentacion

Nombre del Caso de Prueba: Prueba de la solicitud de documentacién

Descripcion: Probar el control de |as solicitudes que hace un usuario consultante




Condiciones de ejecucion:

- Debe estar instalado lo siguierite: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1
0 superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA y el script e interfaz correspondiente.

- Que el usuario este registrado como usuario consultante

Entradas: - Informacién referente a la solicitud como ser motivo, investigacion, para que
institucidn se realiza y quien es responsable de la solicitud.
- Conclusién de la solicitud.

Resultado esperado: Correcto almacenamiento de la solicitud.

Evaluacién: No se reportarcn errores

Caso de Prueba Namero de CP: 13

Caso de Uso: Préstamo de documentacion

‘Médulo: Control de la documentacion

Nombre del Case de Prueba: Prueba los prestamos

Descripcién: Probar los prestamos realizados

Condiciones de ejecucion:

- Debe estar instalado lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1
0 superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con &l nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

- Para hacer préstamos se debe crear una solicitud previamente.

- Para préstamos se debe tener el codige correspondiente al documento a prestarse que es
extraido de los instrumentos descriptivos.

Entradas: Para realizar los préstamos se debe tener la informacién correspondiente al
instrumento descriptivo del cual solicita la documentacién ademas del Codigo ALP.

Resultado esperado: Correcto almacenamiento de los prestamos realizados por los usuarios
consultantes.

Evaluacién: Se reporto problemas en el registro del Cédigo ALP del instrumento descriptivo el
cual fue validado satisfactoriamente enviando un mensaje reportando este error.

Caso de Prueba Ntimero de CP: 14

Caso de Uso: Préstamo de documentacidn

Mdédulo: Consulta de documentos




Nombre del Caso de Prueba: Prueba la blUsquedas realizadas

Descripcién: Probar las blsguedas sobre instrumentos descriptivos

Condiciones de ejecucion:

Debe estar instalade lo siguiente: Gestor de Base de datos MySQL v.5 o superior, PHP v. 5.1 0
superior el servidor apache 5.1 o superior, debe estar creada la base de datos con el nombre
de SISDA vy el script e interfaz correspondiente.

Entradas:

- Cualquier término referente a la documentacidn que se desea buscar, también se puede
utilizar operadores de bUsqueda +, -, *, “ par obtener resultados mas especificos.

- Seleccionar los instrumentos descriptivos bajo la cual se realizaran las busquedas.

- Seleccionar el tipo de busqueda ya se booleano o expandido

- Seleccionar la vista

Resultado esperado: Registros encontrados en los instrumentos descriptivos que hacen
referencia a la documentacién a solicitar.

Evaluacidén: Se reporto errores en el caso cuando no se seleccione ningln instrumento
descriptivo y cuando no se digito ningdn término lo cual fue validado correctamente con
mensajes que reportan el error y solicitan esos parametros.




ANEXO G: GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso: Facultad de utilizar el material de un fondo, sometido por regla general a

determinadas normas y condiciones.

Accesibilidad: capacidad real de uso de la informacion oficial, es decir considerando los

limites legales de acceso.

Archivero: Persona con pleno conocimiento sobre la archivistica encargada de recoger,
conservar y servir la documentacién ademas de hacer efectivo el recogimiento, la
conservacién (en cuanto a instalacién, reproduccién y restauraciéon, ademas de la
organizacién en cuanto a clasificacibn y ordenacién) y la de servir en base a la
descripcion (inventariacion y catalogacion) con un fin de accién cultural, difusién y

comunicacién de la informacién.
Autor: Persona fisica o entidad responsable del contenido intelectual de un documento.

Coleccion: Conjunto artificial de documentos acumulados sobre la base de alguna

caracteristica comun sin tener en cuenta su procedencia.

Descripcion Archivistica: Elaboracién de una representacion exacta de la unidad de
descripcién y, en su caso, de las partes que la componen mediante la recopilacién,
analisis, organizacién y registro de la informacién que sirve para identificar, gestionar,
localizar y explicar los documentos de archivo, asi como su contexto y el sistema que los

a producido. El término sirve también para describir los resultados de este proceso.

Documento: Informacién que ha quedado registrada de alguno forma con independencia

de su soporte o caracteristicas.

Documento de archivo: Informaciéon contenida en cualquier soporte y tipo documental,
producida, recibida y conservada por cualquier organizacién o persona en el ejercicio de

sus competencias ¢ en el desarrollo de su actividad.

Entidad: Organizacién o grupo de personas identificados con un nombre propic que actla

0 puede actuar con plena autonomia.



Expediente: Unidad organizada de documentos reunidos bien por el productor para su
uso corriente, bien durante el proceso de organizacién archivistica, por que se refieren al
mismo tema, actividad o asunto. El expediente es generalmente la unidad basica de la

serie.

Fondo documental: Conjunto de documentos, con su independencia de su tipo
documental o soporte, producidos organicamente y/o acumulados y utilizados por una
persona fisica, familia o entidad en el transcurso de sus actividades y funciones como
productor. En la parte del marco aplicativo este término se llego a denominar Archivo

documental para evitar confusiones con el nivel Fondo.

Instrumento de descripcion: Término genérico que sirve para denominar cualquier
descripcién o instrumento de referencia realizado o recibido por un servicio de archivos en

el desarrollo del control administrativo e intelectual de los documentos.

Procedencia: Relaciéon existente entre los documentos y las organizaciones o persona
fisicas que los han producido, acumulado, conservado y utilizado en el desarrollo de su

propia actividad.

Productor: Entidad, familia o persona que ha producido, acumulado y conservado los

documentos en el desarrollo de su propia actividad.

Nivel de descripcidn: Situacién de la unidad de descripcion en la jerarquia del fondo.

Qrganizacion: Procedimiento fisico e intelectual, asi como su resultado, consistente en

ahalizar y disponer los documentos de acuerdo con los principios archivisticos.

Serie: Documentos organizados de acuerdo con un sistema de archivo o conservados
formando una unidad como resultado de una misma acumulacién, del mismo proceso
archivistico, o de la misma actividad; que tiene una forma particular; c como consecuencia

de cualquier otra relacién derivada de su produccién, recepcion o utilizacion.

Subfondo: Subdivisién del fondo consistente en un conjunto de documentos relacionados
entre si que se corresponde con las subdivisiones administrativas de la instituciéon u
organismo que lo origina, y cuando esto no es posible, con agrupaciones geograficas,

cronolégicas, funcionales o similares de la propia documentacién.



Unidad de descripcion: Documento o conjunto de documentos, cualquiera que sea su
forma fisica, tratado como un todo y que como tal constituye la base de una unica

descripcion.

Unidad documental simple Documento: La unidad archivistica méas pequefia
intelectualmente indivisible, por ejemplo una carta, una memeoria, un informe, una

fotografia, una grabacién sonora.

Valoracion: Procedimiento que permite determinar el calendario de conservacion de los

documentos de archivo.



ANEXO H: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS CON CASOS DE USO

Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacién se puede usar un modelo
de casos de uso. Este modelo describe un trozo de comportamiento de la aplicacion sin

revelar su estructura interna.
Se componen de los siguientes elementos [Gibert y Pefia, 2005]:
Nombre def sistema: Nombre que representa al diagrama de caso de uso.

Actor: representan los roles que un usuario puede desempefiar con respecto a un

sistema o una entidad, tales como otro sistema o una base de datos.

Caso de uso: es una unidad coherente de funcionalidad provista de aplicaciones

que interactian con uno o mas actores externos de la aplicacion.
Relaciones: indican actividad o flujo de informacién.

Limite del sistema. define el &mbito donde se produce el caso de uso que estamos

representando y que va a ser tratado por el sistema.
Dependencias entre casos de uso: que son:

«extends»: la insercion de comportamiento adicional en un caso de uso
base gue no tiene conocimiento sobre él, 6 que un caso de uso amplia la

funcionalidad de oftro.

«uses»: indica que uno tiene la funcionalidad de otro como parte integrante

suya.

Un diagrama de casos de uso se puede apreciar en la figura 1:



Dependencias

Nombre del sistema [NOMBRE DEL SIST MA]
Caso de uso
\

--\__.*
CASO DE USO1 «extends»
[(d
<
CASO DE USO3

L J

Actor —»

CASO DE UsO2
ACTORA1
Relaciones

ACTOR1
CASO DE USO4
Limite del sistema /

Figura 1: Elementos de un modelo de casos de uso
Fuente: Modificado de: [Rumbaugh, Jacobson y Booch, 1999]




ANEXO |: REPRESENTACION DEL MODELO CONCEPTUAL CON
CLASES

El disefio conceptual esta basado en el andlisis de requerimientos (vistas en el Anexo G)
que incluye a los objetos involucrados en la interaccion entre el usuario y la aplicacion
especificada en los casos de uso del cual se construyen modelos de clase con estos
objetos.
Los principales elementos usados para el modelo conceptual son las clases vy
asociaciones. Sin embargo, el poder del diagrama de clases es dado por una variedad de
caracteristicas adicionales que pueden ser usadas, entre estas caracteristicas estén los
nombres de roles de asociacién, la cardinalidad, diferentes formas asociaciones como
agregacién, herencia, composicién y la clase asociacién, todas estas representadas
graficamente utilizando notacién del Lenguaje Unificado de Modelado (UML)'.
Una clase esta descrita por los siguientes elementos:
Nombre de la clase: Nombre que representa a la clase.
Atributos: que definen las caracteristicas o propiedades de una clase, estos
atributos pueden ser manejados a través de las operaciones 0 métodos.
Metodos: es la implementaciéon de una operacién, mediante el cual se da a
conocer, el algoritmo o procedimiento que da lugar a los resultados de una
operacion.
Relaciones: que muestra las relaciones entre clases.
Un diagrama de clases se representa mediante un rectangulo dividido en tres secciones:
en la parte superior se indica su nombre, a continuacién los atributos 6 propiedades y en

la tercera seccién sus métodos é operaciones tal como se puede apreciar en la figura 1:

[NOMBRE DE LA
CLASE]

Atributos

Métodos

Figura 1: Representacion de una clase en UML
Fuente: Modificado de: [Gibert y Pefia, 2005]

' Del término original “Unified Modeling Language (UML)
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