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RESUMEN

Este trabajo sintetiza el estudio del modelo de gestion del agroturismo en el
pais en la actualidad, se estudia la evolucion del agroturismo en el mundo

priorizando los paises latinoamericanos.

A través de ejemplos descritos se van identificando los diferentes
componentes de un modelo de gestion en base a modelos tedricos

estructurales del turismo.

En la investigacion de campo se utilizd la entrevista en profundidad para
determinar si existen los elementos caracteristicos que hacen al modelo,
obteniendo como resultado que en el pais existen algunos emprendimientos
y rutas alimentarias, que si bien no son netamente agroturisticos son el

punto inicial para esta actividad.

Cabe aclarar que el sector publico trabaja en la formulacién de politicas y
programas que coadyuven al desarrollo del agroturismo; mientras que el
sector privado disefia nuevos productos agroturisticos, pese a ello esta

actividad aun se encuentra en etapa de crecimiento.

Bajo este contexto, finalmente se sugieren algunos componentes basicos
cuidadosamente seleccionados para llevar a cabo un modelo de gestion de

agroturismo exitoso.
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CAPITULO I- INTRODUCCION

El turismo en los ultimos afios cambié de gran manera diversificandose
juntamente con las necesidades del nuevo turista, pues éste pasé de ser un
sujeto pasivo a uno activo. De igual manera uno de los grandes cambios
en cuanto a expectativas y necesidades del turista ha sido precisamente
experimentar la vida en el area rural y ser participe de ella, es asi que el
agroturismo se enmarca como uno de los tipos de turismo capaz de
satisfacer estas necesidades y expectativas, ademas éste busca incorporar
actividades que generen el menor impacto negativo posible en el ambiente
y la sociedad.

El agroturismo ha evolucionado en el continente Europeo con gran éxito, y
dicho ejemplo se replic6 en América Latina en paises como: Chile,
Guatemala, Ecuador, Argentina y recientemente en el vecino pais del Peru.
En Bolivia se desarrolla bajo distintos sinénimos: “turismo comunitario,
turismo rural, turismo de base comunitaria”, es por esta razén que los
nacientes  emprendimientos  agroturisticos se  gestionan  como
emprendimientos de base comunitaria, lo cual genera que su
funcionamiento sea breve e informal.

Los beneficios que conlleva el agroturismo son diversos, entre los de mayor
relevancia estan: los sociales y los econOGmicos, entre los primeros
tenemos: “el fortalecimiento de los lazos familiares y la revalorizacion de
tradiciones que con el paso del tiempo han quedado en el olvido™, y en
cuanto a los segundos implica la generacion de ingresos extras para la
comunidad, lo cual nos brinda un panorama de la importancia del

agroturismo para los paises que lo han ido desarrollando.

! Faggioli, Fausto:” Curso de Agroturismo”. La Paz-Bolivia. 2011.
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El presente trabajo de investigacion, busca definir el modelo de gestion
naciente de agroturismo en Bolivia, atendiendo a las caracteristicas y

elementos de los emprendimientos agroturisticos extranjeros estudiados.

Si bienexisten estudios de agroturismo en Bolivia, éstos no fueron
realizados a profundidad, de ahi que este estudio enfoca puntos
fundamentales:
1. Aborda esta perspectiva desde el punto de vista de los encargados
de la gestion de emprendimientos agroturisticos
2. Aplica una metodologia de enfoque cuali- cuantitativo, donde la
recopilacion de datos busca conocer los elementos y caracteristicas
de la gestion de estos emprendimientos
3. Determina el modelo de gestion de agroturismo en Bolivia en la
actualidad.

a) ELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El propoésito del presente trabajo es el de determinar el modelo de gestion
de los emprendimientos “agroturisticos” (o también denominados
emprendimientos de base comunitaria) en el pais, lo cual nos ayudara a

comprender las caracteristicas y elementos de la gestion.

En Bolivia el turismo interno va experimentando un crecimiento lento por
las nuevas politicas de incentivo que se han planteado a raiz de la
construccion del Plan Nacional de Turismo, la nueva Ley General del
Turismo N° 292 vy proyectos destinados a la promocion de Bolivia como
destino, aunque la oferta turistica del pais sigue siendo tradicional; las
perspectivas de cambio planteado por el Viceministerio se enfocan hacia el
turismo comunitario, por el apoyo e incentivo a las Tierras Comunitarias de
Origen, sin embargo los esfuerzos siguen siendo insuficientes, ante los

requerimientos del mercado.
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En el territorio boliviano, los emprendimientos agroturisticos vy rutas
agroturisticas se postergaron, puesto que la promocion se enfocé a un
mercado diferente al del agroturista dada la carente informacion que se

tiene de las mismas.

Los siguientes términos nos ayudaran a comprender el marco en el cual se

desenvuelve el siguiente trabajo.

1. Gestion Turistica :
Es la accion o efecto de administrarlos recursos turisticos (naturales,
patrimoniales o historicos, gastronémicos, étnicos, folcléricos, etc.)

destinada a la captacioén, recepcion y fidelizacion de los turistas.

2. Agroturismo

“es la modalidad turistica en areas agropecuarias, con el aprovechamiento
de un medio ambiente rural, ocupado por una sociedad campesina, que
muestra y comparte no sélo su idiosincrasia y técnicas agricolas, sino
también su entorno natural en conservacion, las manifestaciones culturales
y socio-productivas, en donde se busca que la actividad represente una
alternativa para lograr que el campesino se beneficie con la expansion de
su actividad econémica, mediante la combinacion de la agricultura y el

turismo.?

En el dltimo tiempo la gestion turistica se ha ido estructurando en base a
diversos modelos desde distintas perspectivas los modelos mas utilizados
son los modelos econdmicos por sus componentes la oferta y la demanda,

es por esta razén que estudiaremos modelos de gestion del agroturismo

2SECTUR Secretaria de Turismo México. ¢Como desarrollar un proyecto de ecoturismo?
péag. 15 www.metztitlan.com.mx/ .../2comodesarrollarproyectos.pdf {Consulta
11/09/2011}
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para percatarnos de la manera en la que son gestionados estos

emprendimientos.

3. Modelo De Gestion
‘es una herramienta que puede ayudar a la coordinacion de los actores del

turismo en el territorio™

4. Modelo Turistico

“la forma generalizada de resolver tanto el comportamiento turistico como la
oferta que lo acompafia en un destino o region determinada, por los
comportamientos similares de numerosos turistas, induce a plantear que se

esta en presencia de un patron o modelo” 4

De acuerdo a este contexto diremos que la gestién del agroturismo es:

La accién y efecto de administrar los recursos turisticos y agropecuarios de
manera que permita la captacion recepcion vy fidelizacion de los turistas y
que a través de dicha actividad el campesino se beneficie con la expansion

de su actividad econémica.

Finalmente modelo de gestidén del agroturismo se define como: un sistema

racional de administraciébn de los recursos turisticos y agropecuarios,

% Tobar Federico, Modelos de Gestion. (Brasil). [En Linea] julio 2007, consulta el 09 de
mayo de 2012. URL:

4 Citado por Inostroza Gabriela, Aportes para un modelo de gestion sostenible del turismo
comunitario en la region andina , [En linea ] 4 de octubre, en linea 25 de noviembre de
2008, consulta 22 de mayo de 2012 url:
http://www.google.com.bo/webhp?sourceid=navclient&hl=es&ie=UTF-

8&rlz=1T4ADFA esB0O455B0456#hl=es&gs nf=1&cp=88&qgs id=w&xhr=t&g=Aportes+pa
ra+un+modelo+de+gesti%C3%B3n+sostenible+del+turismo+comunitario+en+la+reqi%C3
%B3n+andina&pf=p&rlz=1T4ADFA esB0O455B0O456&sclient=psy-
ab&og=Aportes+para+un+modelo+de+gestitnC3%B3n+sostenible+del+turismo+comunitar
io+en+la+reqi%C3%B3n+andina&gs |=&pbx=1&bav=on.2,or.r gc.r pw.r _gf.&fp=del476d
0117916¢7&biw=1366&bih=538
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orientado a resolver el comportamiento turistico; y que a su vez beneficie al

campesino con la expansion de su actividad econdémica.

b) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

i)

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En parametros generales el turismo en el pais posee un alto grado de
improvisacion, no se desarroll6 por medio de un proceso de
planificacion y su crecimiento se adapto a los requerimientos del turista
sin pensar en darle un valor agregado a los servicios turisticos; es decir
se ha encasillado en un turismo netamente tradicional. No obstante los
recientes programas de incentivos al turista nacional que especialmente
estan orientados a fortalecer el turismo en el pais, estos no ofrecen la

diversidad y la novedad que el turista espera.

De ahi que entre tantas tipologias turisticas el agroturismo es una
alternativa innovadora que se puede adaptar a la mayor parte de los
segmentos de mercado aprovechando el potencial agricola que Bolivia

tiene ademas de ser un destino turistico en crecimiento.

Sin embargo como aun el Plan Nacional de Turismo esté en etapa de
implementacion quedan muchos programas por desarrollarse, entre
ellos aquel que prioriza el agroturismo neto, puesto que existe un
desconocimiento y confusibn de los conceptos, caracteristicas,
lineamientos y gestion propiamente dicha adoptando en muchos casos
el modelo de gestion de Turismo Rural Comunitario de la Fundacién
CODESPA.
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ii) EXPLICACION DEL PROBLEMA

La oferta tradicional del turismo en el pais se ha visto limitada por los
factores ya conocidos, aunque actualmente la LEY GENERAL DE
TURISMO N°292, “BOLIVIA TE ESPERA” del 25 de septiembre del
afio 2012 apoya las nuevas tendencias del turismo.

Los esfuerzos en conjunto el Gobierno Central y las gobernaciones de
los distintos departamentos van enfocados a promocionar la gestion
comunitaria lo cual no ha demostrado tener éxito, ejemplo:
emprendimientos como el Pacha Trek gestionado por los pobladores de
Charazani, cuyo proyecto se enfocé al desarrollo de la actividad turistica
en la regién a través de una actividad de interés especial que es el
trekking, que es conocido mundialmente y recomendado por la revista
Lonely Planet, sin embargo por la deficiente infraestructura turistica este
lugar es inaccesible o requiere muchos dias de anticipacion para poder
acceder, la poblacién residente del lugar no tiene al turismo como una
actividad econémica importante y es la encargada directa de la gestién y
promocién de este tour.

Otro de los ejemplos que se pueden mencionar es el de la comunidad
Chipaya donde la gestibn comunitaria se ha visto truncada, por la
migracion de sus pobladores al pais vecino Chile.

Ahora bien, uno de los ejemplos de gestion privada-comunitaria con
relativo éxito en el pais es la del Albergue Ecoturistico Tomarapi cuya
gestion esta a cargo de una empresa privada comunitaria; la empresa
privada se encarga de la promocion, comercializacion, capacitacion,
tareas que son informadas y consensuadas con un representante legal
de la comunidad que es elegido anualmente.

Sin embargo una de las grandes falencias de la gestibn comunitaria se
encuentra precisamente en éste sector, que por la falta de consenso no

ha ejecutado a cabalidad sus funciones.
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Otro ejemplo naciente con intenciones de incursionar en el rubro

turistico es el de Ventilla, que aunque lleva quince afos de vigencia en

el mercado solamente trabajo el factor ambiental. Con éxito si, pero,

d

ejando de lado

importante del desarrollo sustentable del agroturismo.

Dos de los ejemplos con mayor relevancia en el pais son:

los factores sociales y econdmicos que son parte

La Ruta de la Quinua que se desarroll6 a raiz de la iniciativa del

Gobierno Central por consolidar este producto como netamente

boliviano, sin embargo la parte turistica del gobierno fue tratada con

anterioridad en el proyecto de Integracion Turistica, Programa

Complejo Productivo Altiplano Sur de Bolivia de la

Fundacioén

FAUTAPO para el desarrollo del agroturismo del cual se identifico

las siguientes zonas como potenciales para esta actividad, tal como

muestra el siguiente cuadro:

DEPARTAMENTO PROVINCIA MUNICIPIO COMUNIDAD
ORURO Sebastian Huari Huari
Pagador
Eduardo Abaroa | Santuario de | Quillacas
Quillacas
Ladislao Pampa Aullagas | Pampa Aullagas
Cabrera : : :
Salinas de Garci | Salinas, Alcaya,
Mendoza Jayocota
POTOSI Nor Lipez Colcha K Mariica
San Pedro de | San Pedro

Quemez
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Daniel Campos | Tahua Tahua

Llica Llica, Uyuni K
Enrique San Agustin Alota
Baldivieso

Fuente: Arancibia Jenny, “Quinua Y Camélidos Un Recurso Turistico
Potencial?Programa Complejo Productivo Altiplano Sur de Bolivia, Fundacion
FAUTAPO” 2009.

Como se puede observar de estos ejemplos las poblaciones tomadas en
cuenta para la Ruta de la Quinua fueron: Mafiica, Colcha K y Salinas
de Garci Mendoza, siendo esta Ultima prioritaria para el Ministerio de
Tierra y Desarrollo Rural y la Fundacién AUTAPO por ser un médulo de
agricultura rotativa con capacidad de albergar turistas; sin embargo este
emprendimiento queda limitado por estar acéfalo y porla falta de
capacitacion turistica adecuada a la comunidad a pesar de que esta

poblacion fue elegida por sus caracteristicas ya mencionadas.

Si bien la Fundacion AUTAPO ha desarrollado emprendimientos
comunitarios que ofertan al agroturismo como parte de su amplia oferta
esta se limita a visitas al centro de interpretacion de la Quinua, trekking
al Volcan Thunupa con el acompafiamiento de camélidos, sin embargo
existen intenciones de implementar actividades netamente agroturisticas

en la zona.

- La Ruta de los Vinos y Quesos, es importante por seguir vigente en
el mercado, ésta igualmente fue desarrollada en una primera
instancia por la Fundacion AUTAPO, posteriormente pasoé a ser un

emprendimiento de la OGD Tarija que se encuentra gestionado por

10
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el sector privado y que sigue en funcionamiento con un relativo
éxito.
Aunque el Ministerio denomina a estas rutas “agroturisticas”, una de
ellas solo desarrollé la parte agricola, dejando de lado la actividad
turistica porque el proyecto no incluyd personal capacitado que realice
una gestidén agroturistica; mientras que la otra se limita a ofertar visitas
de dia.

FORMULACION DE LA PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢, Cual es el grado de estructuracion del modelo de gestién del agroturismo

en Bolivia en la actualidad?

OBJETIVOS
i) OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de estructuracion del modelo de gestion del

agroturismo en la actualidad, aplicado en Bolivia.

i) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contextualizar histéricamente el desarrollo del agroturismo en el mundo.
Describir y caracterizar los componentes de los modelos de gestion de los
paises pioneros y referentes en agroturismo.

Describir y caracterizar las rutas y emprendimientos agroturisticos

bolivianos mas representativos.

JUSTIFICACION
i) JUSTIFICACION SOCIAL

Entre los beneficios sociales del agroturismo se encuentra la

generacion de ingresos extras para la empresa privada, que en la mayor

11
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parte de los casos es la familia (nucleo para el desarrollo de esta
actividad), la cual oferta servicios de hospedaje, actividades agricolas,

de aventura o de interés especial y alimentacion.

La comunidad es beneficiada porque estas empresas forman grandes
asociaciones agricolas encargadas de promocionar el agroturismo ya
que contribuye directamente a la economia de la familia prestadora de
servicios como ya lo mencionamos, segundo porque aporta al
crecimiento del turismo interno por ser un producto turistico atrayente
dadas las caracteristicas que posee entre ellas la de descanso y
aprendizaje y tercero porque la comunidad no solo recibe ingresos
extras por turismo sino también que comercializan sus productos a los

turistas.

Otro de los beneficios de la actividad turistica trae consigo en cualquiera
de sus tipologias, son la generacion de empleos indirectos o directos,
ya que el turismo es una actividad econdmica que requiere de distintos

sectores prestadores de servicios para su desarrollo.

El agroturismo contribuye al: “fortalecimiento de los lazos familiares y
revalorizacion de tradiciones que con el pasar del tiempo han ido
quedando en el olvido™, porque la familia residente comparte el
cotidiano vivir con el visitante rescatando las actividades que
usualmente realiza, que desde el punto de vista del turista es una nueva
perspectiva, mucho mas si este proviene de grandes ciudades o del
extranjero, pues ve y vive por un determinado espacio tiempo una

realidad ajena a la suya.

De la LEY GENERAL DE TURISMO N°292, “BOLIVIA TE ESPERA” del
25 de septiembre del afilo 2012, rescatamos los siguientes incisos del

Articulo I:

® Faggioli, Fausto:” Curso de Agroturismo”. La Paz-Bolivia. 2011.
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a) “Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer

la identidad plurinacional y las riquezas inter e intraculturales”.

Por medio del agroturismo se realiza el rescate de tradiciones desde la
familia, pilar fundamental de la sociedad; de igual manera se incentiva
el turismo interno que constituye la mayor parte de la demanda

turistica.

c)“Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de
las comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena
originario campesinas para el aprovechamiento sustentable,

responsable, diverso y plural de patrimonio natural y cultural.”

El agroturismo hace un uso sustentable del patrimonio natural y cultural
del lugar donde se emplaza, revalorizando tradiciones y promoviendo el
aprovechamiento ecolégicamente amigable del suelo, ademéas de la

utilizacion de energias limpias.

i) JUSTIFICACION TEORICA

El aporte cientifico se realiza en el area econdémica y planificacién
turistica ya que el agroturismo constituye un ingreso extra para el
poblador del &rea rural; si se procuran los mediosnecesarios.

Bajo tal perspectiva se estudiaran los emprendimientos agroturisticos
latinoamericanos y europeos exitosos, que tienen como factor comun
ser gestionados como una empresa privada.

Otro de los ejemplos a tomarse en cuenta es el de América Latina
donde muchos emprendimientos forman parte de circuitos turisticos o
rutas alimentarias (red de agroturismo), que permite el desarrollo del

agroturismo, sin dejar de ser privados.
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En Bolivia al no existir un conocimiento significativo de agroturismo
muchas veces se confunde con el modelo de gestion rural-
comunitario, sin embargo eéste se podria utilizar como punto de partida

para un modelo de gestion del agroturismo.

iii) JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, porque utiliza como
instrumento de medicion la entrevista en profundidad realizada a
encargados de la gestién del agroturismo tanto en el sector publico y
privado.Los resultados obtenidos nos ayudan a determinar los
componentes y caracteristicas del modelo de gestion del agroturismo en
Bolivia.

Seguidamente se efectio un andlisis sugiriendo los elementos que

Bolivia deberiaperfeccionar para el desarrollo del agroturismo.
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CAPITULO II-MARCO TEORICO

En este capitulo estudiamos al turismo sostenible porque muchos de sus
principios ahora son parte esencial del agroturismo; turismo comunitario
porque las tendencias mundiales y particularmente bolivianas han adoptado
esta manera de gestion para que la comunidad sea la Unica benefactora, y
finalmente, el turismo rural porque el agroturismo forma parte de esta tipologia

por desarrollarse como su nombre lo indica en el area rural.

A continuacién estudiamos de manera general los modelos teéricos del
turismo que nacen post aplicacidon de la teoria general de los sistemas, puesto
gue el turismo es un sistema, estos modelos teoricos han sido aplicados y

modificados de acuerdo a las necesidades de cada caso y/o tipologia.

Finalmente se analizd los modelos de gestion agroturisticos en siete paises,

competitivos mundialmente.

a) TURISMO

i) TURISMO SOSTENIBLE
(1) ANTECEDENTES DELTURISMO SOSTENIBLE A  NIVEL
MUNDIAL

(a) ESTUDIOS DE TURISMO SOSTENIBLE

La OMT en el 2004 en su congreso Desarrollo Sostenible del
Turismo muestra aspectos importantes y fundamentales del
turismo sostenible pues se establecen principios y caracteristicas
de la sostenibilidad. Es el resumen de afios de estudio desde el
congreso de Butharland y los principios no han sido modificados

hasta la fecha.
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La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion
Argentina en su libro“Estrategia de Turismo Sustentable’nos da
una aproximacion a la conceptualizacion del turismo sustentable
en el mundo, la segunda parte nos habla del turismo sustentable
en la Argentina; de igual manera presenta en la parte de Anexos
las principales declaraciones mundiales en cuanto a turismo

sustentable y desarrollo sostenible.

El documento de trabajo del Instituto Universitario de Geografia
Universidad de Alicante en la “Planificacion y Gestion Del
Desarrollo Turistico Sostenible: Propuestas para la Creacién de
un Sistema de Indicadores” incluye un concepto claro de
sostenibilidad, ademas de los elementos basicos para la
elaboracion de sus indicadores.

En la Carta de Turismo Sostenible. 27-28 abril 1995, Lanzarote,
Islas Canarias, los participantes reconocen al turismo como una
actividad econOmica importante, y este debe contribuir al

desarrollo sostenible de la region.

En la Il Cumbre de Ministros y Autoridades del Turismo y del
Ambiente de lberoamérica y el Caribe 2- 3 septiembre 2004,
Iquitos, Rio Amazonas, los paises participantes generaron
acuerdos con el propésito de la conservacion de la

biodiversidad.

La OMT realiz6 varios estudios respecto a la problematica del
cambio climatico, es asi que en agosto del afio 2004 se piensa
en el turismo sostenible como linea transversal para todas las

tipologias de Turismo es decir que cualquier destino puede ser
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sostenible, siempre y cuando respeten los principios de
sostenibilidad.

En este entendido la OMT establece que para que un destino sea

sostenible debe poseer las siguientes caracteristicas:

“1. Dar un uso optimo a los recursos ambientales..., manteniendo
los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los

recursos naturales y la diversidad biolégica.™

El turismo sostenible busca generar los menores impactos
negativos posibles en el ecosistema, por lo mencionado las
actividades turisticas y complementarias realizadas son

amigables y respetan los ciclos biolégicos.

‘Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitectonicos y
Vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a

la tolerancia intercultural.”

Se refiere a las éareas cultural y social justamente por la
importancia de la comunidad, para el desarrollo del turismo
sostenible de manera que este no modifique la forma de vida de

los habitantes de la region.

“Asegurar unas actividades econOmicas viables a largo plazo,

gue reporten a todos los agentes unos beneficios

SOMT (2004) DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO [En Linea] Consultado en 19

mayo de 2012. URL:

http://www.manizales.unal.edu.co/modules/ununesco/admin/archivos/desarrollosostenible

delturismo.pdf
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socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que

contribuyan a la reduccién de la pobreza.”™

Los beneficios econdmicos del turismo tienen mayor notoriedad
en paises cuya actividad econdmica principal es el turismo por

los altos ingresos que genera.

El turismo sostenible precisa grandes inversiones para Su
operacion, y a la vez los réditos son muchos, por esta razon la
OMT determino siete areas econdmicas a partir del gasto

turistico:

1. “Empleo en empresas turisticas

2. Suministro de bienes y servicios a las empresas turisticas

3. Venta directa de bienes y servicios

4. Creacidn y gestion de empresas turisticas

5. Aranceles o impuestos sobre los ingresos o beneficios del
turismo

6. Donaciones y apoyo voluntario de las empresas turisticas y de
los turistas

7. Inversion en infraestructura, estimulada por el turismo™

La OMT menciona enfaticamente que todos estos beneficios van
para el apoyo de la gente de escasos recursos en la poblacion,
mejorando la calidad de vida de la comunidad anfitriona.

8 Ibid.
° 1bid.
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La OMT para el 2011 habia determinado los siguientes objetivos
los cuales se ven reflejados en el siguiente gréfico:

Politicas y Patrimonio de la

Economia Herramientas Humanidad y Turismo
Verde

Iniciativa de los

Turismoy | ‘ Tour Operadores

Cambio Climatico *\ n (
=)

b DS'.: "33

Procesos Globales

Turismo y 201 1

Biodiversidad Capacitacion

’A Institucional
Reduccion de la 1

Pobreza a través del n Apoyo a los miembros
Turismo

Recaudacion de Fondos

Proyecto « COAST » en Africa

llustracion 1.Fuente: Organizacién Mundial del Turismo. Objetivos de

Desarrollo del Turismo Sostenible

Los objetivos del turismo como se puede ver en el cuadro van
enfocados a diversas areas, las principales son: el desafio que
adopto6 frente al cambio climético, la conservacion del Patrimonio
de la Humanidad referido principalmente a la cultura vy

finalmente, la reduccién de la pobreza.

(2) MODELOS DE GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL
MUNDO

El turismo sostenible se considera un modelo transversal a
cualquier tipologia de turismo y/o cualquier organizacién de un
destino.
La construccién de indicadores para el turismo sostenible en la
actualidad se encuentra considerablemente desarrollada, por las
diferentes areas con las que éste busca ser sostenible, para tal

19



Modelo de Gestion del Agroturismo en Bolivia en la actualidad

hecho se construyeron modelos y, uno de los modelos mas
detallados es el desarrollado por la Universidad de Dublin
denominado DIT — ACHIEV modelo de gestion del turismo
sostenible, en resumen, son seis puntos importantes que deben

ser desarrollados para lograr la sostenibilidad del destino:

1. Herencia: es decir que se debe conservar para futuras
generaciones.

2. Infraestructura: referido a la infraestructura béasica para el
desarrollo de la actividad turistica.

3. Empresa: toma en cuenta a la empresa y la responsabilidad
social y las practicas amigables de la misma.

4. Comunidad: los puntos principales que toma en cuenta este
modelo en cuanto a la comunidad es el involucramiento de los
comunarios en la actividad turistica, la calidad de vida, los
beneficios del turismo.

5. Visitante: el modelo busca saber el comportamiento del turista,
la percepcién que tiene de los servicios y el gasto turistico.

6. Administracion o superestructura, toma en cuenta leyes,

jurisdicciéon y las metas a cumplirse.

En el cuadro que sigue a continuacién se pueden apreciar con

mas detalle los puntos que se acaban de mencionar:
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DIT- ACHIEV MODELO DE GESTION TURISMO SOSTENIBLE

| [1] Cendition cf Key Species lum 3 Fiora & Founa
(2] Qualty of Water ReSOUFCE lg,

3) Accoss }—[Resldenl Atitudes (o issues (18]

b) Involvement s [Resident Awareness and Attitude ro-Tourism [19] ]

(BT Gualty [T

|[4) Status of Protected Hmk
d) Landscapa
|15 Visual quality of Landscape Lo

(18] Local Fokiars and Hisloric Sitos e

1
Heritage

) Archaeology
and History

[7) Importance and Siate of
Current Local Culurs m

[[6] Water Supply and Treatment | DI
2
1110) Road Congestion and Pressure
N
[112] Waste Treatment and Recycling (G Amanilias
[13] Avcillary Visitor Amenilies and Services
fi )]

4

1 ¢) Qualty ol Lie

Resident Attitude to Quality of Touris’n]
Community

and how & affects them [20]
[d) Beneficiaries Jo=[Tourism Impact on Local Customs (21] )

| &) Population hess|Population Trends [22] )
2) Volume Jee={ Visitor Prafie (23]
[Tourist Motivation to Visit [24] |

m ,—é.,, Benavors fes | Tourist Expectation re-Cromding [25) |
|Level of Repeat Business [20] |

Tounst Parcaption of Local Managament [27))
| Tourst Satisfaction with Transport [26] |

o) Hospiaity K, T Percaption of Local Populaton 731
]ab Tourist WL] Touris! Spend [30] I

[[14] Sustainable Management | 3) SUSIAINADIE PTACICES by 3
Enterprise

e 21 Gouk [mm
TS (Environmental, Economic. Social &mnmJ

[15] Connection to Local Community / Environment Jess [ b) Communication ,
[[18] Interconnectednass with ather Local Bummjl

E-LW
[117) Qualily | Vibrancy of Tourism Employme@r-

b) POICy e Cigar and Capablo Management of Tourism [32)

[} Juriediction jess [Monitoring and Maintenance of Reguiations (3]

llustracién 2.FUENTE:UNIVERSIDAD DE DUBLIN. Modelo de gestion de Turismo Sostenible
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3 TURISMO SOSTENIBLE EN BOLIVIA

Bolivia estructurd la visién de un turismo sostenible bajo
los principios y dimensiones mundiales, asi lo declaran en
la 2 92 Cumbre Nacional de Ecoturismo. Cabe aclarar que
los principios y dimensiones de turismo sostenible y

ecoturismo son los mismos para ambos casos:

1. Dimensién ambiental
2. Dimensién econémica

3. Dimensién social

En la Constitucion Politica del Estado, se piensa en la
consigna del vivir bien, es decir que se tenga una mejor
calidad de vida, lo cual va directamente relacionado con la

dimensién social.

En cuanto a la dimension ambiental la Carta Magna de

Bolivia contempla lo siguiente:

Articulo 381. Son patrimonio natural las especies nativas
de origen animal y vegetal. EI Estado establecera las
medidas necesarias para su conservacion,

aprovechamiento y desarrollo.

Articulo 385. Las éareas protegidas constituyen un bien
comun y forman parte del patrimonio natural y cultural del
pais; cumplen funciones ambientales, culturales, sociales y

econdémicas para el desarrollo sustentable.

Bolivia posee una gran diversidad de especies es por esta
razon que los atractivos naturales deben ser preservados
para las generaciones futuras y su aprovechamiento debe

ser racional.
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Tras las nuevas tendencias de cuidado de la naturaleza el
Turismo Sostenible en Bolivia se fue desarrollando en
distintas partes del pais, un claro ejemplo de turismo
sostenible es el de Salar de Uyuni, San Miguel del Bala,

Mapajo, Chalalan, Agua Blanca, entre otros.

i) TURISMO COMUNITARIO
(1) ANTECEDENTES DELTURISMO COMUNITARIO EN EL MUNDO

(a) ESTUDIOS DELTURISMO COMUNITARIO EN EL MUNDO

El MINCETUR en su publicacion Lineamientos para el
Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Pera
habla de los antecedentes del turismo comunitario en el
Perd y algunos lugares de Latinoamérica como parte
del estudio de la oferta y la demanda, mostrando sus
principales competidores.

Consuelo Flores Gonzales en su Investigacion en
turismo “Visiones Del Turismo Comunitario” nos habla
del surgimiento del turismo comunitario, la aplicacion
del enfoque sistémico, y la planificacién de los destinos

turisticos comunitarios.

En la Declaracion de San José sobre el Turismo Rural
Comunitario de los Pueblos Indigenasmuestra las
decisiones de los pueblos indigenas y el turismo

comunitario.

Nagtegaal Kim y Van StrienMarjorie en su Manual de

Turismo Comunitario nos muestra la organizacién del
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destino paso a paso Yy los impactos positivos y

negativos.

Ernest Cafada en su articulo Mundo: Perspectivas del

Turismo Comunitario: cémo mantener vivas las

comunidades rurales da a conocer cuales son las

ventajas del Turismo Comunitario a manera de

fortalecer la economia de las poblaciones rurales.

El Turismo Rural Comunitario adquiere mayor
importancia post la declaracion de Otavalo en América

Latina:

“l Nuestra concepcion del desarrollo del turismo se
sustenta en los valores de solidaridad, cooperacion,
respeto a la vida, conservacion y aprovechamiento
sostenible de los ecosistemas y de la diversidad

biologica que éstos albergan.

2. Aspiramos a que nuestras comunidades prosperen y
vivan dignamente, mejorando las condiciones de vida y

de trabajo de sus miembros.

3. Somos conscientes de que el turismo puede ser una
fuente de oportunidades pero también una amenaza
para la cohesién social de nuestros pueblos, su cultura

y su habitat natural.

4. El turismo debe complementar adecuadamente

nuestra economia comunitaria y familiar, potenciando el
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desarrollo de la agricultura, la pesca, la artesania, la

pequefia agroindustria, el transporte y otros servicios.

5. Queremos que nuestra cultura y sus diversas formas
de expresion permanezcan vivas y auténticas, y se
revitalicen gracias a los encuentros interculturales que

propiciamos

6. En nuestras asambleas comunitarias hemos
consensuado Cédigos Eticos con el objeto de regular el
comportamiento de los turistas y sus relaciones con la

comunidad.

7. Reafirmamos el derecho de propiedad y control de
nuestras tierras y territorios -fuente de subsistencia,
identidad y espiritualidad-, derecho consagrado en el
Convenio num. 169 de la OIT, ratificado por todos los

pal'ses presentes en este evento.

8. Reafirmamos nuestro derecho de consulta previa y
participacion bien informada en los procesos de
adopcion de decisiones relacionados con la
planificacion, ejecucion y evaluaciébn de politicas vy
programas en materia medioambiental, cultural,
econOmica y turistica, en la medida en que esas
decisiones afecten directamente nuestras vidas,

instituciones y bienestar espiritual.

9. Alentamos la participacibn de  equipos
interdisciplinarios en la planificacion comunitaria, en la

gestion y operacion de los servicios turisticos, al igual
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gue en la realizacion de estudios para apreciar la
incidencia del turismo en la vida de nuestras

comunidades.

10. Invitamos a las instituciones nacionales e
internacionales de cooperacion, asi como a los
organismos publicos y privados favorables al turismo
comunitario, a sumar sus esfuerzos para consolidar
nuestra Red de Turismo Sostenible (REDTURS) de

América Latina, impulsada por la OIT.”0

De la declaracién de .Otavalo podemos rescatar que el
turismo constituye una actividad importante para la
economia de los comunarios, asimismo ellos comparten
muchos de los principios de cuidado y respeto al medio
ambiente, las tradiciones y modos de vida.

De igual manera se insta a los Organismo No
Gubernamentales y al sector publico a conformar redes
de cooperacion lo cual es importante para el desarrollo

del turismo en una region.

El Turismo Comunitario permite:

1. “Mantenimiento de propiedades y mejora de
infraestructuras.

2. Dinamizacion de la economia local.

3. Proteccion y democratizacion en el acceso a los

espacios rurales.

4, Cambios en las relaciones de género.

10 pueblos Indigenas .S/A Declaracién de San José sobre el turismo rural comunitario.[En
Linea ] Colgado el: 8/22/2008 11:16:00 AM consultado en: 11 de septiembre de 2011
URL.:http://turismohistoria.blogspot.com/2008/08/declaracin-de-san-jos-sobre-el-

turismo.html
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5. Oportunidades de enriquecimiento cultural.!

Los retos por los que atraviesa el Turismo Comunitario
son:

Capacidad de gestion, es una de las debilidades del
turismo comunitario ya que en la mayor parte de los
casos latinoamericanos conocidos se ha visto limitada
por diversos factores:

1. Lograr la viabilidad econémica, ya se menciond
anteriormente lo complejo del caso puesto que no se

llega a un consenso entre actores.

2. Calidad diferenciada, es otro de los retos pues no
solo es ofertar el producto, éste debe alcanzar
estandares de calidad de manera que permita la

satisfaccion del cliente (turista).

3. Capacidad de comercializacion, no se llega al
turista por los canales de comercializacién adecuados
ya que hoy en dia se requiere que el producto exista y
se venda por medio de la red, lo cual en algunos casos
como el boliviano es dificil, puesto que no posee los
medios para acceder a este servicio, ademas de que se
requiere una capacitacion constante, por la aparicién de

nuevos instrumentos de comercializacion.

11 Ernest Cafiada(2010) Mundo: Perspectivas del Turismo Comunitario: c6mo mantener
vivas las comunidades rurales [En Linea]Consultado en: 17 de octubre de 2011 URL:
http://servindi.org/actualidad/24050
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(2) MODELOS DE GESTION DEL TURISMO COMUNITARIO
El modelo de gestion del Turismo Comunitario se ha
puesto en boga desde la crisis de los ochenta donde los
pobladores empezaron a migrar hacia las grandes
ciudades, va intimamente ligado al Turismo Rural porque
el Turismo Comunitario puede desarrollarse en el area

urbana, por tratarse de un modo de gestion.

Este modelo intenta contribuir a la generacion de ingresos
para la poblacion residente, por lo general los
emprendimientos comunitarios han alcanzado el éxito
cuando se tiene a la empresa privada de por medio.
El Gobierno del Peru considera los siguientes modelos de
gestidn para este tipo de turismo:
Gestion Publica: a través de sus gobiernos tanto
departamentales y municipales deben establecer las
condiciones de desarrollo del turismo comunitario.
Para el Peru el Gobierno debe cumplir con:

1. “Dotacion de bienes publicos basicos

2. El ordenamiento del territorio

3. La planificacién”?

Gestion Empresarial (Gestion Privada- Comunitaria).
La comunidad en su mayoria, participa en la toma de

decisiones y beneficios.

12 MINCETUR (2006) LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO EN EL PERU [En Linea] Consultado en: 11 de noviembre de 2011. URL:
http://www.google.com.bo/#hl=es&rlz=1R2ADFA_esBO455&sclient=psy-
ab&qg=turismo+comunitario+omt&oqg=turismo+comunitario+omt&aq=f&aqgi=g-K1g-mK1g-
bK2&aql=&gs_I=serp.3...0i30j0i5i30j0i8i3012.70.361.3.3922.2.2.0.0.0.0.551.1434 .4-
2j1.3.0...0.0.-
czbvlYjc7Q&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_gf.,cf.osb&fp=ef3f4819db94ed35&biw=1441
&hih=568
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Gestion Mixta.

=

“Emprendedores locales mas ONGs.

2. Emprendedores locales mas empresa privada.

3. Emprendedores locales mas ONG mas empresa
privada.

4. Emprendedores locales mas gobierno local.”?

(3) TURISMO COMUNITARIO EN BOLIVIA

Uno de los trabajos que resalta el estudio del turismo indigena y
comunitario es el del anterior Viceministro de Turismo Lic.
Ricardo Cox Aranibar, en este libro él muestra ejemplos de
algunos emprendimientos comunitarios que han tenido éxito en el

pais, entre los cuales se destacan; Chalalan, Tomarapi, etc.

Las politicas de desarrollo en Bolivia en cuanto a Turismo se ven
reflejadas en el Plan Nacional de Turismo y la Ley General de
Turismo “ Bolivia te Espera” del 25 de septiembre de 2012, las
cuales estdn destinadas a fortalecer el turismo comunitario en el

pais.

(4) EL TURISMO COMUNITARIO EN CIFRAS

El autor de EI Turismo Indigena y Comunitario, Ricardo Cox
presenta la siguiente grafica de llegadas del turista a
emprendimiento comunitarios en Bolivia , en el afilo 2006 fue de
aproximadamente 17.775 visitantes, generando un ingreso
cercano a los 5 millones de délares americanos, que representa

un 2%del total nacional de ingresos por turismo.

13 1bid.
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Fuente: VMT: Disgnostico y Plan Estratégico de Turismo Comunitario CAF-FAST: 2007

llustracion

3.Fuente: COX ARANIBAR RICARDO. El Turismo Indigena y Comunitario.

Volumen de turistas en Emprendimientos de Turismo Comunitario.

i) TURISMO RURAL
(1) ANTECEDENTES DEL TURISMO RURAL A NIVEL MUNDIAL

(a) ESTUDIOS DEL TURISMO RURAL

El Instituto de Estudios Turisticos en el Balance Espafia
2011, muestra la potencialidad del turismo rural desde el
punto de vista de la oferta y la demanda en Espafia
durante el afio 2011, hace hincapié en el crecimiento de
los establecimientos rurales y la demanda requerida por
estos, al igual que las tendencias de los huéspedes por
realizar actividades al aire libre, que en muchos casos son

el motivo principal de viaje.
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Talavera Agustin en el “Origen del Turismo Rural”’ nos da
una perspectiva de como surge el turismo rural en el
mundo y los factores que influyen, lo cual nos ayuda a
comprender la naturaleza del mismo y caracteristicas que

son transversales al turismo en el area rural.

La OMT en el estudio de las Cifras del Turismo. muestra
las cifras reales y proyectadas del turismo rural, trata la

evolucion y potencialidades del turismo al aire libre.

La Fundacién CODESPA en el proyecto “Modelo de
gestion del turismo rural comunitario” reune a tres paises
y plantea un modelo de turismo rural comunitario para el

desarrollo de las comunidades de Ecuador, Perl y Bolivia.

Dentro del estudio realizado en Bolivia realza el de la
Fundacion Apthapi en las islas del Lago Menor del
Titicaca, este modelo es importante  por involucrar
principalmente a la comunidad, asi como la oferta y la
demanda, para tal objeto se estudia la posibilidad de

alianzas estratégicas con las agencias de viaje.

El compendio Bases para el Desarrollo del Turismo Rural
en Bolivia y Latinoamérica reune distintas intervenciones
de representantes latinoamericanos, trata sobre la
realidad del Turismo Rural a partir de las experiencias
generadas en sus paises, mencionando distintos ejemplos

bolivianos y la participacién de la empresa privada.

Ricardo Cox Aranibar en su libro “Turismo Indigena y

Comunitario en Bolivia un Instrumento para el Desarrollo
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Socio-Econémico e Intercultural”, muestra una vision
antropoldgica de como los pueblos indigenas ven el
turismo, la financiacién de los proyectos de Turismo Rural
a través de ejemplos practicos.

Es una vision de cémo los emprendimientos de base
comunitaria se han ido desarrollando a lo largo de los
ultimos afios.

Es asi que podemos decir que: el Turismo Rural se origina
en Europa por la crisis en la agricultura iniciada en los
afos 60, es la respuesta inmediata para evitar la migracién
masiva de los agricultores a las ciudades.

Las politicas europeas buscan fortalecer el turismo en el
area rural a través del crecimiento de las economias
familiares ademas de diversificar la oferta.

Para Talavera el turismo rural nace a raiz de tres
caracteristicas de las cuales las dos primeras estan
marcadas por problematicas mundiales como:

1. El conocimiento del desarrollo sostenible que nace
después de las crisis ecoldgicas y econémicas.

2. El rescate de la autenticidad.

3. La homogeneizaciéon de los destinos pues hasta antes
de los sesentas el turismo era netamente tradicional
(turismo de playas y la visita a grandes sitios

arqueoldgicos valorados por la humanidad).
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El turismo Rural segun Agustin Talavera nace:

DECADA DE LOS 20- 90

SOCIEDAD OCCIDENTAL AMEITO RURAL ACTIVIDAD

Reccupacion y crisis

medisambienta, econdmicay Alta competencia comercial . a:
ecoldgica Falta de sarvicios Hnmngenlzacmn de
Auge de los nacionaismos Falta de oportunidad de empleo destinos
IModa aculég:ica complementario o alternativo Alta cnmpetl'tl'w'dad
FPopularizacion dd desarrallo Emigracicn
sostenible Ervejecimiento poblacional MNecesidad de
Busaueda de |3 autenticidad diferenciacién

|

Una propuesta politico-empresarial

Muevos Productos: TURISMO

Turismo de Calidad Sin reflejar efectos previos
Econamicamente viable Sin efectos nocivos
TURISMO RURAL
Cultura Aprovechamiento turistico del
DT entorne rural, atendiéndose a las
PATRIMONIO premisas del desarrollo sostenible,
generar efectos positivos,
promaoverse en areas libres de
turismo, incluir a la poblacion local
Uno de sus usos fue: ser minoritario y promover el

contacto cultural
TURISIM O EURAL

Ilustracion 4. Talavera Agustin “Origen del Turismo Rural” [En linea] Consulta: 1 de mayo de 2012
http://www.antropologiasocial.org/contenidos/tutoriales/ anttur/esquemas/e-tururall.html

El turismo rural posee Dbeneficios multiples entre ellos la
generacion de empleos y la diversificacion de oferta turistica.
Indirectamente el turismo rural contribuye a la competitividad

del destino, ademas del ingreso de divisas.
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(2) MODELOS DE GESTION DEL TURISMO RURAL

La CODESPA en el afio establecié un modelo de gestion de
turismo rural comunitario para los paises de Ecuador, Pera y
Bolivia en nuestro pais se desarrolla este modelo en

Copacabana en la red Apthapi.

El modelo de gestidn es el siguiente:
CONTEXTO

GESTION DEL MODELO

O=oferta / D=demanda / T=estrategiayenfoque transversal

llustracion 5. Fuente: CODESPA. Modelo de Gestion del Turismo Rural
Comunitario

Este modelo toma dos puntos importantes; la oferta y la
demanda, la comunidad es la prestadora del servicio turistico,
la calidad del servicio es controlado por una asociacion, que a
su vez forma parte de wuna red local, la cual coordina las
acciones de la comunidad, y el reparto de los beneficios, por
ultimo se encuentra la red nacional encargada de la

promocion, comercializacion y representacion politica.
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Este modelo busca mantener la cultura viva, desarrollar las
capacidades de la comunidad a través de la capacitacion
constante.

Las alianzas estratégicas se desenvuelven en torno a la
comercializacién, promocion e infraestructura, por lo cual se
establecieron las siguientes:

El sector privado:

‘Empresas que podrian proporcionar espacios de venta
Alianzas con servicios de transportes

Alianza con prestadores de servicios complementarios™*

La alianza estratégica establecida con el sector publico debe

contemplar:
1. “Mantenimiento de las carreteras.
2. Apoyo presupuestario para la participacion en ferias

territoriales.

3. Inclusion de la oferta de turismo comunitario en el
material de turismo del territorio de competencia.

4, Apertura de oficinas o concesién de espacios en los
puntos de informacion turisticos locales para la venta de los
paguetes de turismo comunitario.

5. Direccidon de la inversién publica local destinada al
turismo (invertir coherentemente con el producto turistico
generado).

6. Sefalizaciéon de caminos.”®

Este modelo de gestion en el caso boliviano tuvo grandes

resultados pues el numero de turistas incremento de 14.037 a

14 FUNDACION CODESPA: “Modelo de gestién del turismo rural comunitario de

CODESPA” 2011

http://turismodesdeadentro.blogspot.com/2011_09_01_archive.html [Consulta 17/09/2011]
15 FUNDACION CODESPA: “Modelo de gestion del turismo rural comunitario de

CODESPA” 2011

http://turismodesdeadentro.blogspot.com/2011_09_01_archive.html [Consulta 17/09/2011]
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58.260 al igual que los ingresos de 60.128 a 165. 587 USD
este crecimiento se dio entre los afios 2008 al 2011 lo cual se

ve reflejado en los cuadros:

Grafico nUmero de turistas afios 2008-2011:
70.000

88,000 - 58.260
50.000 -

40.000 -
N ECUADOR

% BOLIVIA

PERU

30.000 -

20.000 -
14.037

10.000 -

0 =

2009 2010 20m

llustraciéon 6.FUNDACION CODESPA: “Modelo de gestién del turismo rural
comunitario de CODESPA” 2011

Grafico ingresos por turismo afios 2008-2011
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llustracion 7.FUNDACION CODESPA: “Modelo de gestién del turismo rural
comunitario de CODESPA” 2011
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(3) TURISMO RURAL EN BOLIVIA

El turismo rural en Bolivia tiene una gran posibilidad de desarrollo
por sus caracteristicas, en el primer Seminario de Turismo Rural
en Bolivia se determina que es una alternativa de desarrollo local
dando la posibilidad a la poblacion residente de mejorar la calidad
de vida, pero se debe trabajar los aspectos técnicos es decir la
capacitacion y sensibilizacion de la poblacion residente, los
canales de comercializacion a ser utilizados y el reducido
presupuesto con los que cuenta el pais para la promocion
turistica, porque para promover el turismo rural es necesario

realizar estudios de mercado para llegar al publico objetivo.

(4) EL TURISMO RURAL EN CIFRAS

El barbmetro de la OMT en el afio 1998 en cuanto al turismo
rural “estima que el mercado ofrece un gran potencial; sin
embargo, hasta ahora apenas se han realizado estudios sobre la
talla de éste sector, lo que también obedece a las dificultades ya
sefialadas que entrafa su definicion exacta”.

Un dato importante para ser rescatado es que la OMT prevé que:
“el 3 por ciento de todos los turistas internacionales orientan sus
viajes al turismo rural, es decir, unos 19 millones de turistas
(datos de 1998), sin incluir el turismo interno”6. La OMT afirma
que el turismo doméstico es mucho mayor que el turismo
internacional y que este esta experimentando un crecimiento del

6 por ciento incluso mas que el turismo global.

La evolucién del turismo rural se ve consolidada pues la oferta y
la demanda de alojamientos rurales es diversa y se estima que

a lo largo de los ultimos diez afios tuvo un crecimiento entre 10-

18OMT (1998) Cifras del Turismo. [En linea]consulta 12 de abril de 2012 URL:

www.untwo.com
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15% anual: muy por encima de la media del sector turistico en

general.

En la encuesta de la calidad del turismo rural realizada por la
Federacion Europea de Granjas y Villas turisticas EUROGITES
establecieron que la mayor parte de los turistas que visitan las
casas de campo y realizan algunas actividades al aire libre como
biking, trekking, actividades ganaderas, y propias de la
agricultura. Lo que nos lleva a concluir que este tipo de turismo
debe ser ofertado para turistas nacionales.

Un ejemplo de que el turismo rural es un sector prometedor como
parte de la oferta turistica es el caso espafiol que en el afio 2011
registr6 que el alojamiento en casas rurales representaba el 2
%(V.A. 2.714.057) de un 82.7% (V.A.103.075.657) como Io
revela la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo
Rural del INE y tiene un crecimiento del 2,1% mas que en 2010.”
17

Estos viajeros realizaron 7.685.349 pernoctaciones, lo cual el
INE indica que es un 0,3% mas interanualmente.

Un dato importante para destacar es el crecimiento del nimero
de visitantes residentes de Espafa de los cuales: “el 87,6% de
los viajeros alojados en alojamientos rurales fueron residentes en
Espaia, los cuales generaron el 80,2% de las pernoctaciones.
Las pernoctaciones de los residentes descendieron
interanualmente un -3,5% mientras que las de los no residentes

aumentaron un 19,3%". 18

Mnstituto de Estudios Turisticos Balance Espafia 2011[En Linea]Consultado en 12 de
abril de 2012URL: http://www.060.es

18 1bid.
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En el afio 2003 Barrera en su estudio Turismo Rural en

Latinoamérica determina las siguientes cifras:

Figura 12: Estimacion de ingresos potenciales del Turismo Rural

El potencial de generacion de ingresos del Turismo Rural en
América Latina. Estimado como un % del Gasto Turistico
Awado millones de US)

s . Turismo | Turismo | Turismo
Ano Pais Rural 3% | Rural 5% | Rural 8%
2000 Argentina 218 363 581
2000 Brasil 317 528 845
1999 Costa Rica 75 125 200
1999 Chile 67 112 180
2000 Guatemala 40 67 107
2000 Honduras 26 44 70
2000 Meéxico 456 760 1.216
2000 Nicaragua 9 15 23
2001 Panama 43 72 115
1995 Paraguay 19 31 50
2002 Peru 75 125 200
2000 Uruguay 49 81 130
1997 Venezuela 57 94 151

[lustracion 8. Fuente: Barrera, Ernesto. Estudio de Turismo Rural en Latinoamérica.
Argentina Bolivia

Este cuadro se realizé en base al gasto turistico de estos paises
y se plante6 3 hipotesis las cuales corresponden al 3, 5y 8 %.
Se puede ver en el cuadro que uno de los paises con mayores
ingresos de Turismo Rural es México seguido de Brasil.

(6) ANALISIS DE LOS MODELOS DE GESTION

¢Por qué estudiar los modelos de gestion vistos con
anterioridad?

1. En algunos casos como el caso de Costa Rica y su Ruta del
Queso de Turrialba y Bolivia con la Red Apthapi han utilizado
este modelo de gestidbn planteado por la CODESPA para

gestionar emprendimientos agroturisticos.
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2. El caso del estudio del modelo de turismo sostenible planteado
por la Universidad de Dublin es porque el agroturismo en Europa
busca cumplir con muchos de los componentes sefialados dentro
de este modelo.

3. En cuanto al modelo de la gestion integral de destinos ha sido
utilizado principalmente por el pais Vasco para la especializacion
de productos.

4. El del

principalmente en

ha

la regidbn andina para el desarrollo de

modelo Cooperativismo sido empleado

emprendimientos de base comunitaria

MODELO CARACTERISTICAS DESCRIPCION
MODELO DE | Tomaencuentala |La comunidad es la prestadora
TURISMO del servicio turistico

oferta'y
COMUNITARIO ]
La red nacional, se encarga de
demanda

la promocién, comercializacion y

representacion
Busca mantener la cultura viva.

Desarrolla las capacidades de la

comunidad

Modelo establece

deberian tener las alianzas en:

que se

o El sector privado y

e Publico
MODELOS DE Toma en cuenta La creacion de un sistema de
DESARROLLO sobre todo la oferta | organizaciéon y estructuracion de

RURAL A TRAVES

turistica

la oferta turistica (establecimiento
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DEL de hospedaje) a través de la
COOPERATIVISMO creacion de un sitio web.

En lo posible este modelo busca
utilizar la estructura existente en

el area.

Este modelo también busca
optimizar los servicios haciendo

gue un ente controle la calidad

de éstos
EL MODELO DIT — | Toma en cuenta el Herencia: se debe conservar
ACHIEV desarrollo del para futuras generaciones

destino de manera o
_ Infraestructura: béasica para el
sostenible o
desarrollo de la actividad

turistica.

Empresa: practicas amigables de

la misma.

comunidad: involucramiento de

los comunarios

Visitante: el comportamiento del

turista,

Administracion 0]

superestructura,

(7) MODALIDADES DEL TURISMO RURAL
El turismo rural y el agroturismo muchas veces son confundidos

por el lugar donde se desarrollan, el medio rural, al respecto

41



Modelo de Gestion del Agroturismo en Bolivia en la actualidad

Maria Victoria Zorrilla cita a los autores Francario y Paolini que
establecen una diferencia entre agroturismo y turismo rural, “El
primero de naturaleza agraria y el otro de naturaleza comercial.
Para que se dé el primero, debe existir una conexion objetiva con
la empresa agraria y una subjetiva con el emprendedor agrario,
esta conexion es lo que le da la nota de agrariedad y por lo tanto
se le aplicaria una disciplina especial, diferente al otro fenébmeno,
el del turismo rural, el cual quedaria sujeto a la disciplina que
regula el turismo -en general ya que carece de la nota de

agrariedad arriba mencionada.™?

(d) AGROTURISMO
(i) ANTECEDENTES DEL AGROTURISMO EN EL MUNDO
1. ESTUDIOS DE AGROTURISMO EN EL MUNDO
FAUSTO FAGGIOLI en su “Curso internacional de
Agroturismo” muestra las perspectivas del agroturismo,
nos da una aproximaciéon del modelo de gestién y los
réditos del agroturismo, las actividades complementarias
que acompafian a la oferta y la comercializacion del

mismo.

Maria Victoria. ZORRILLA FERRES, en su documento
Agroturismo, muestra una aproximacién al agroturismo
describe la ley del agroturismo y su divisién al igual que

plantea los antecedentes.

El agroturismo es una tipologia de turismo que se
encuentra dentro del turismo rural, es una alternativa para

el turista del pais y genera considerables flujos.

19ZORRILLA FERRES, Maria Victoria.
http://www.fder.edu.uy/contenido/agrario/contenido/monografias/agroturismo_zorrilla_mavi
ctoria_2005.pdf {Consultal7/09/2011}.
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Como plantea Budowski (2001), el agroturismo, es una
disciplina aun no regulada, que nace del interés del turista
por descubrir ciertas practicas agricolas y participar en su
manejo, incluyendo la cosecha.

El agroturismo nace en Europa tras la necesidad de
generar mayores ingresos en el area rural, pues desde el
crecimiento desmesurado de la poblacién mundial, la
produccion masiva de algunos alimentos ocasion6 que el
suelo sea infértil y que los ingresos por dicha actividad
reduzcan, causando a su vez la migracion del campo a la
ciudad.

El agroturismo debe comprometer aspectos de identidad
local y de las relaciones ecoldgicas, implicitas en los
procesos de produccién y oferta de bienes y servicios.

Los primeros antecedentes del agroturismo se registran en
Europa en los afios ochenta, a raiz de la necesidad de
generar mayores recursos para el area rural.

En paises como Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia,
Irlanda el turismo rural ha cobrado mayor fuerza y mucho
mas la modalidad del agroturismo, ya que la oferta
compuesta en un principio solo por el alojamiento se fue
complementando con actividades al aire libre y actividades
propias del agroturismo.

Uno de los ejemplos mas importantes es el de Espafa
pues dieron la posibilidad de incursionar en el turismo a los
propietarios de las granjas a través de un decreto
promulgado en 1988.

En 1988 el Gobierno Vasco publica un decreto en el que
se plantea la posibilidad de acceder a cooperacion, a
propietarios de explotaciones agrarias que quieran

complementar sus actividades con la turistica. Poniéndose
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en marcha acciones para implementar el programa de
agroturismo.

Entre los ejemplos mas importante se encuentran los
emprendimientos agroturisticos de Italia por ser
sustentables, el modelo de estos emprendimientos nace
en un nucleo familiar formando una empresa privada y
posteriormente estos emprendimientos privados se
unifican con otros creando asi un sistema integrado en el
cual se complementan, haciendo de esta una alternativa
para el turista

En Latinoamérica el agroturismo se desarrolla través de
las rutas gastronomicas como la ruta de café en Colombia,
o las rutas enoldgicas en Argentina o como en el caso
chileno la produccion de conservas artesanales de
productos hortofruticolas, reposteria, la produccion de
vinos y licores ademas de los circuitos en el Norte chileno

los cuales tienen gran éxito.

El agroturismo es una actividad que integra a toda la
familia campesina y resguarda sus costumbres vy
tradiciones. El agroturismo integra al turista al nucleo
familiar porque sus viviendas tienen una capacidad
limitada, lo que permite disfrutar de una estancia tranquila,
sin aglomeraciones, recibiendo un trato familiar y en
contacto directo con el mundo rural y la naturaleza.

Los beneficios del agroturismo son los siguientes:

“e La rehabilitacion del patrimonio arquitecténico y cultural
La reactivacion de la economia local

Comercializacion directa de los productos agroalimentarios
y artesanos

Reconocimiento del papel de la mujer en el medio rural
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La dignificacién del papel del agricultor en la sociedad
Intercambio cultural-urbano
Trasmision real, objetiva, natural de la realidad socio

politica cultural de esta sociedad”?°

(i)EL AGROTURISMO EN CIFRAS

La importancia del agroturismo se ve reflejado por el
namero de visitantes que se hospedan en establecimientos
rurales, en el siguiente cuadro podremos ver la estimacion
de establecimientos rurales distribuidos en algunos paises

de América Latina.

[Establecimientos de Turismo Rural
Argentina” 870

Chile 460

MéExico 100

[Paraguay 30

|Uru guay 100

llustracion 9.Fuente: BARRERA ERNESTO. Establecimientos de
Turismo Rural 2002

Segun Barrera el pais con mayor nimero de

establecimientos es la Argentina.

2FAGGIOLI FAUSTO. (2011) “Curso internacional de Agroturismo”. La Paz. 2-3 agosto.
(paper)

45



Modelo de Gestion del Agroturismo en Bolivia en la actualidad

(iii)CLASIFICACION DE EMPRENDIMIENTOS
AGROTURISTICOS

TIPO 1: VISITAS TURISTICAS

Las actividades suelen involucrar un dia de excursiones
por lo que no es normal que los turistas se queden a
pernoctar en el lugar. Los espacios dedicados a las
visitas turisticas son en su mayoria bosques, prados o

parques de pastoreo. %!

Los visitantes so6lo realizan sus recorridos durante el
dia puesto que los espacios dedicados a esta

actividad son al aire libre.

TIPO 2: VACACIONES Y ESPARCIMIENTO

Este tipo de agroturismo utiliza principalmente la
funcion ecoldgica de sus suelos y provee a los
residentes urbanos de espacios recreativos o de
lugares para tomarse unas vacaciones. La gente
involucrada en este tipo de actividad normalmente se
quedara una o mas noches en estos lugares. Estos
son, en su mayoria, parques con acuicultura, granjas
de esparcimiento, y centros vacacionales agro-

ecoldgicos. 22

21 Fang Jiang, Hong Yuan, Shenghe Liu, Cai Jianming. Agroturismo Multifuncional en
Pekin. Pekin, China. Septiembre 2006 URL.: http://www.actaf.co.cu/revistas/revista_au_1-

18/raul5/5pekinl5.pdf

22 Fang Jiang, Hong Yuan, Shenghe Liu, Cai Jianming. Agroturismo Multifuncional en
Pekin. Pekin, China. Septiembre 2006 URL: http://www.actaf.co.cu/revistas/revista_au_1-

18/raul5/5pekinl5.pdf
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Como su nombre lo indica este tipo de agroturismo esta
enfocado a la relajacion y esparcimiento de los turistas,
son participes en actividades de la comunidad y

pernoctan en estos centros.

TIPO 3: PARTICIPACION Y EXPERIENCIA

Este tipo de agroturismo utiliza la funcion Productiva
del suelo, y brinda a sus visitantes oportunidades de
participar del proceso tradicional de produccién agricola
y de experimentar la vida en un pueblo. La duracién de
la estancia para este tipo de actividad puede variar

“

dependiendo del grupo de visitantes. Son “...granjas
educativas, los cuales atraen a visitantes que quieren
observar el proceso del cultivo o adquirir algunas

habilidades para el trabajo agricola.”?3

Este es un tipo de agroturismo mas participativo se
asemeja al turismo rural porque los turistas participan
en actividades netamente tradicionales.

En el caso boliviano podemos ejemplificarla con el
Salar de Uyuni por las propuestas de paquetes de tres,

dos y un dia.

TIPO 4: EXHIBICION Y DEMOSTRACION

Este tipo de agroturismo depende principalmente de
una tecnologia biolégica moderna o de una tecnologia
de ingenieria agricola; y sirve para mostrar modernos
procesos de produccion agricola o avances técnicos a
los residentes urbanos; proveyendo de un espacio

adecuado donde los técnicos agricolas pueden

23 |bid.
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observar, emular, practicar e intercambiar

experiencias.?*

Este es un tipo de agroturismo de cultivos industriales
ejemplo: cultivos de soja, donde el turista podra

observar la tecnologia agricola.

En Uruguay, la ley respecto a los emprendimientos
agroturisticos  sefiala que son  considerados
establecimientos de hospedaje rurales por lo cual el
Decreto 371/002 de 25.9.02divide a éstos en:

“A) HOTEL DE CAMPO: Es el establecimiento ubicado
en el medio rural dedicado a la explotacion agricola,
ganadera, forestal o agroindustrial que presta al
huésped alojamiento. Debe incluir oferta gastronémica,
actividades recreativas y rurales. La capacidad no sera
menor de 10 habitaciones con bafio privado, con un

minimo de 20 plazas.’?>

Este tipo de establecimiento oferta servicios como el
de hospedaje, alimentacién y actividades recreativas

rurales.

“B) ESTANCIAS TURISTICAS: Es el establecimiento

ubicado en el medio rural dedicado a la explotacién

24 Fang Jiang, Hong Yuan, Shenghe Liu, Cai Jianming. Agroturismo Multifuncional en
Pekin. Pekin, China. Septiembre 2006 URL: http://www.actaf.co.cu/revistas/revista_au_1-

18/raul5/5pekinl5.pdf
ZORRILLA

FERRES, Maria Victoria.

http://www.fder.edu.uy/contenido/agrario/contenido/monografias/agroturismo_zorrilla_mavi
ctoria_2005.pdf {Consultal7/09/2011}.
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agricola, ganadera, forestal o agroindustrial que presta
servicio turistico de alojamiento, de recreacion y
gastronomia. Debe poseer una extension no menor a
200 hectéreas y un casco principal. La capacidad
maxima de alojamiento es de 9 habitaciones,

coexistiendo con la actividad agropecuaria.”®

Estos establecimientos prestan servicio de hospedaje,
alimentacion y actividades recreativas rurales la
diferencia radica en el tamafio del emprendimiento y
que éste debe tener las medidas requeridas para la

actividad agricola.

C) GRANJA TURISTICA: Es el establecimiento
ubicado en el medio rural dedicado a la explotacion
agricola, ganadera o agroindustrial. Su producciéon no
es extensiva y debe coexistir con la prestacion de

servicios turisticos sin alojamiento y de recreacién.?’

Se puede decir que este tipo de establecimiento es de
una visita de dia pues no oferta el servicio de
hospedaje ni otras actividades recreativas que no sean

las netamente agricolas

Las tipologias de establecimientos rurales: posada de

campo Yy casa de campo, no son establecimientos

26ZORRILLA FERRES, Maria Victoria.
http://www.fder.edu.uy/contenido/agrario/contenido/monografias/agroturismo_zorrilla_mavi
ctoria_2005.pdf {Consultal7/09/2011}.

27ZORRILLA FERRES, Maria Victoria.

http://www.fder.edu.uy/contenido/agrario/contenido/monografias/agroturismo_zorrilla_mavi
ctoria_2005.pdf {Consultal7/09/2011}.
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agroturisticos ya que solo prestan servicio de
alojamiento y no tienen a la actividad agraria como

parte de la oferta.

En el caso chileno los emprendimientos se pueden
clasificar de acuerdo al periodo de duracién de las
actividades agroturisticas, las cuales mencionamos a

continuacion:

“Fin de semana en el campo: estadia de 2 o 3 dias en
un predio o sector para conocer, participar en
actividades agropecuarias, disfrutar de actividades
recreativas, hospedaje y gastronomia tipica.

Vacaciones en la granja: periodo de una semana u otra
modalidad extensa de tiempo, donde se ofrecen toda la
gama de opciones recreativas - turisticas de una zona 'y
basadas en la granja, con base en un servicio de

hospedaje.

Circuitos y rutas agroturisticas: rutas de cierta duracion
gue combinan el conocimiento de parajes naturales con
el contacto con el modo de vida de las comunidades
gue atraviesan y que se ofrecen tanto para turismo

independiente como para turismo organizado.”8

28 |bid.
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(iv)¢, COMO SE CONFORMA EL PRODUCTO
AGROTURISTICO?

PLANTA TURISTICA E INFRAESTRUCTURA

PATRIMONIO RURALY NATURAL

PATRIMONIO AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL

AGROTURISMO

llustracion 10.Conformacion del producto Agroturistico. Elaborado
con base en IICA 2000.

El agroturismo para su desarrollo necesita de:

1. Una planta turistica comprendida en muchos casos por
la casa del anfitrion y el espacio dedicado a la
agricultura y pecuaria. Los servicios de hospedaje,
alimentacion y actividades son brindados por él.

El servicio de transporte es particular, de una agencia

de viajes o es brindado por el anfitrion

Las actividades complementarias pueden ser pasivas o
activas, pues ofrecen la oportunidad de participar,
aprender y conocer mas del entorno rural, éstas van
creciendo en paises europeos Yy latinoamericanos a
medida de las necesidades y el nuamero de

demandantes.
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2. El patrimonio cultural y natural son esenciales para el
desarrollo del agroturismo, como ya se menciond este
resalta las tradiciones y el entorno natural juega un
papel muy importante en el momento de la eleccion del
destino

3. El patrimonio agropecuario y agroindustrial es el
componente mas importante para el agroturismo pues
todo el desarrollo de éste gira entorno a la agricultura
y a la pecuaria. Sin embargo cabe sefialar que uno sin

el otro no pueden existir.

(vi)COMPONENTES DE LA OFERTA AGROTURISTICA

1. PRODUCTO TURISTICO

En el afio 1841, se empieza a hablar por primera vez de
producto turistico pues el britAnico Thomas Cook al organizar
el viaje sin darse cuenta creo el primer producto turistico.
Para algunos autores existen tres niveles de productos
turisticos, segun Kotler (2004) sefiala tres niveles de producto:
e Genérico
e El esperado

e El mejorado

Todo destino turistico aspira llegar a ser el producto esperado,
es decir ser aquel que haya satisfecho las expectativas y
necesidades del turista y el agroturismo no es una excepcion.

Es por esta razon que para la conformacién del producto
agroturistico este adapto muchos de los elementos propios del
turismo y los combiné6 con las actividades agricolas y

pecuarias.
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2. RECURSO TURISTICO
Los recursos turisticos son: “todos los bienes y servicios
que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica

y satisfacen las necesidades de la demanda.”*®

La Organizacién de Estados Americanos (1978) nos dice
qgue por el criterio de naturaleza del recurso estos se
clasifican en:

1. Sitios naturales

2. Museos y manifestaciones culturales histéricas

3. Folklore

4. Realizaciones técnicas cientificas y artisticas

contemporaneas

5. Acontecimientos programados

En el caso del agroturismo se toma en cuenta los sitios
naturales, manifestaciones culturales, los sitios naturales
dado que se recurre a la belleza del entorno donde se
encuentra emplazado el emprendimiento agroturistico, y
manifestaciones culturales, porque el agroturismo busca

revalorizar tradiciones.

2Qrganizacion ~ Mundial ~ del  Turismo. Introducciéon  al  Turismo.URL:
https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:-F-
cOPwK1t6YJ:pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1128/9284402697.pd
f+recurso-+turistico+definicion+omt&hl=es&gl=bo&pid=bl&srcid=ADGEESqgG4CXyHevxCla
840A0ktC64EtgAJbCHdx6W4ggAuhWWnngBs2WziJj YeFBBfpLnsxQDbZzRJ8wfZBIjShf
H12NodAS8-
dDCROIhYM7udxxwhl1KmgUDfep98youmgx6nhUcwIMQ&sig=AHIEtbT6RIDNsphla-
Dv2LwT6bw-SPascQ.Consultado: 15/03/2012.
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3. ATRACTIVO TURISTICO

Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El
turismo solo tiene lugar si existen ciertas atracciones que
motiven al viajero a abandonar su domicilio habitual y
permanecer cierto tiempo fuera de él. En el caso del
agroturismo la actividad principal es la agricola y en algunos
casos ganadera, ademas de actividades turisticas

complementarias, como el biking, parapente, etc.

4. SERVICIOS

Los servicios en el turismo son de dos tipos los que estan
relacionados directamente con el turismo y los servicios que
son complementarios.

El turismo rural por lo general se caracteriza principalmente
por el servicio de hospedaje dada la gran cantidad de
establecimientos en el area rural. En el caso de los
establecimientos agroturisticos podemos decir que se trata de
un conjunto de servicios tanto de hospederia como de
alimentacion y actividades complementarias, las cuales

mencionamos a continuacion:
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PESCAEN RIOS Y
ESTANTES

PASEQS EN BOTE
OBSERVACION DE | CARRETA O CABALLO

MANEJO DE CULTIVOS
TALLERES DE \ / ALIMENTACION DE
ELABORACION DE ANIMALES DE GRANJA
AGROTURISMO

CONSERVAS
ORDEN[EEY EbfézggACIoN OBSERVACION DE
el PROCESOS
AGROINDUSTRIALES

ESQuILA DE OVEJAS DISFRUTE DE
GASTRONOMIA TIPICA

FOTOGRAFIA RURAL

Ilustracién 11. Actividades complementarias del agroturismo

5. SUPERESTRUCTURA TURISTICA

La Superestructura turistica esta conformada por los érganos
del Estado encargados del desarrollo y control de la actividad
turistica.

En el caso del agroturismo, el Estado esta encargado de la
promocién de las distintas rutas, y circuitos agroturisticos

conformado por varios emprendimientos.

Por lo visto anteriormente tomaremos como ejemplo un

producto ya consolidado:

La Fattoria Faggioli en Italia estd compuesta de la siguiente
manera:

1. Restauracion
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2. Alojamiento

3. Venta de Productos
En el caso de los nifilos esta granja  ofrece actividades
complementarias que dependen de las actividades tales
como:
Semanas verdes para nifios
Domingo en el pais

Visitas culturales a tema

W NP

“Cursos sobre plantas medicinales, cocina natural,
bienestar,
5. Astronomia, restauracion, yoga, entomologia Yy
educacion ambiental, reuniones, deportes, etc.
6. Cursos de formacion para las empresas
7. Etapa en la Granja de Estudiantes y Empresarios
reuniones de negocios.” *°
De igual manera se ofrece actividades deportivas como: el
trekking, bicicleta deportiva, equitacién, tiro de arco, parapente

y actividades culturales.

6. DEMANDA TURISTICA

a. PERFIL DE TURISTA RURAL
Estudiaremos en primera instancia el perfil del turista rural
porque al ser el agroturismo parte del turismo rural muchas
de las caracteristicas de éste son las mismas que la del
agroturista. Seguidamente estudiaremos el perfil del
agroturista de acuerdo a la tipologia del agroturismo en Chile

gue fueron los pioneros

30 Faggioli, Fausto:” Curso de Agroturismo”. La Paz-Bolivia. 2011.
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El MINCETUR del Peru realizo el siguiente estudio acerca del

turista rural:

i. CARACTERISTICAS DEL TURISTA DE
ACUERDO AL LUGAR DE ORIGEN

EUROPA
Las caracteristicas del mercado europeo
establecido por el MINCETUR son las siguientes:
1. “Gray market (+50 afios) con mayor dinero y
tiempo.
2. Hogares de pocos miembros (parejas sin
hijos, familias monoparentales)
3. Consumidores cultos y busqueda de nuevas
experiencias y emociones.
4. Mayor responsabilidad por el medio

ambiente.”s!

EEUU

“Menos tendencia al ahorro, disfruta del presente

La seguridad es un aspecto de suma importancia’™?

LATINOAMERICA

“Cultura de gasto en entretenimientos fuera del

hogar 42% viven de deudas (préstamos y créditos)

y no tiene cultura de ahorro Mas de la cuarta parte

31 PROMPERU. Pefrfil del Turista Rural. Febrero 2008.

Comunitario. URL: http://www.ccsm-
unmsm.edu.pe/turismo/informacion/Presenta_Turismo Rural Comunitario.pdf.
Consultado: 15 de marzo de 2012

32 |bid.
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* Ibid.
*1bid
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tiene como principal preocupacion la seguridad

laboral™3

ASIA

“Cultura por el ahorro. Es la region que mas invierte

en mercado de valores.
BCG calcula que existen entre 25 y 30 millones de
hogares de clase media en China, entre 8

millones de familias ricas.”*

ii. CARACTERISTICAS DEL TURISTA RURAL DE

ACUERDO A LAS NECESIDADES y DESEOS
Estas son las necesidades y deseos que el turista
rural requiere que tenga el destino para que elija el
destino

NECESIDADES
CONSIDERACIONES PRACTICAS
1. Seguridad

Conveniencia (Value For Money)

Posibilidad de comunicarse facilmente

Cercania

o bk 0N

Clima

DESEOS

MOTIVACIONES EXPERENCIALES
1. Belleza natural

2. Autenticidad

3. Arte/ Cultura
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4. Opciones de alojamiento

5. Actividades al aire libre
iii. PERFIL DEL AGROTURISTA
De acuerdo a la oferta se pueden reconocer los

siguientes segmentos de mercado del agroturismo:

Redes de turismo: Turismo interno rural campesino

Visitantes y excursionistas locales y regionales

Los visitantes y excursionistas forman parte de la red

de agroturismo y su visita es de dia.

Agroturismo__tradicional: Turismo interno de tipo

familiar en fundos o predios cerca a centros urbanos
Este tipo de agroturismo es el mas comun porque el
agroturismo tiene como primer objetivo captar a las

familias y asi fortalecer el turismo interno en un pais.

Agroturismo con Nicho de mercados

especificos:Europeos interesados en importante oferta
del ecoturismo y el turismo cultural étnico, captan el
mercado de turismo de intereses en forma
personalizada por poseer contacto en paises

especiales en predios emisores o via Internet.

Este tipo de agroturismo se enfoca primordialmente en
el turista extranjero especificamente en el europeo en
especial Italianos, espafioles, franceses, alemanes y

australianos, pues ellos han enfocado  sus visitas
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hacia el éarea rural de sus paises por la crisis
econdmica que se desato en los ultimos afios, sin
embargo muchos de estos turistas busca tener una
experiencia agroturistica en diferentes partes del

mundo.

Otras rutas tematicas: Turismo interno del queso, de

la cecina, visitantes locales y regionales del jabali, etc.

Es un publico de tercera edad por lo general europeos

y norteamericanos

Granjas escuelas Turismo interno: grupos familiares,

estudiantes y tercera edad’3®

Este tipo de escuelas tien