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INTRODUCCION

El Nuevo Modelo Econdmico Nacional Productive en pleno proceso de implementacion,
presenta como caracteristica fundamental, la expansion del Estado Productor y Controlador,
fa industrializacion de los recursos naturales y la consolidacion de Empresas Estratégicas
del Estado, bajo los términos del Derecho Corporativo, apartandose en consecuencia del
derecho administrativo vigente en el marco de la Ley N° 1178 de Administracién y Control.
En este nuevo modelo econdmico; el Estado Boliviano asume el rol principal de ser un
. actor productivo. Estamos en consecuencia, frente a un cambio en la estructura de la
gestion del estado.

El cumplimiento de estas responsabilidades, en el desarrollo del modelo, implican la
realizacion de inversiones productivas, en diversos campos de la economia del pafs, tales
como petréleo, gas, mineria, telecomunicaciones, cemento, lineas areas, Ingenios
azucareros papel, cartdn y alimentos, en la biisqueda de empresas productivas y
generadoras de excedentes, para su reinversion.

Por cuanto, el sistema de control interno y externo posterior, ademas del dictamen debe
incluir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la planificacion anual
y el plan estratégico empresarial o corporativo, segiin corresponda, en relacidn a los
resultados logrados con base en el sistema de indicadores previamente establecidos en los
instrumentos de planificacién de la empresa” (Articulo 36 pardgrafo I de la Ley N° 466 de
la Empresa Publica.

Este nuevo modelo econdmico, social y politico, en nuestro pais, obliga la formulacion de
un nuevo enfoque y modelo de Control Gubernamental, con base en una guia
metodologica, formulando una estrategia orientada a la evaluacion de las actividades que
ejecutara el Estado en el marco del Nuevo Modelo Econdmico Nacional Productive, a
través de las empresas publicas estratégicas, con una orientacion de prevencidn, antes gque
una evaluacion orientada a sancion y una accion de cardcter punitivo en el marco del

régimen de la responsabilidad por la funcién pitblica, que tradicionalmente se ejecuta.

Este modeto de Control Gubernamental, debiera privilegiar la presencia de profesionales
comprometidos con el cambio y €xito de la gestion de estas empresas publhicas estratégicas,
en su rol de auditores gubermamentales, prevengan errores, omisiones ¢ incumplimientos
normativos: mas que criticos a destiempo y de forma inoportuna. Sus conocimientos son
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valiosos en la tarea del disefio, implementacion y evaluacion, estas acciones conducen a la
prevencion v mejora de la gestion exitosa en cumplimiento a las politicas piblicas y
lineamientos gubernamentales.

Las acciones de control solo son posibles si se formulan indicadores cuantitativos y
cualitativos de gestion: solo se puede gestionar lo que se mide. Este objetivo se puede
gvaluar con dos criterios: la medicion del componente financiere mediante la auditoria

financiera y un aspecto importante, la evaluacion de impacto de la actividad ejecutada.

Ambos aspectos son vitales para comprender que la utilizacion de los recursos financieros,
siempre escasos, cumplié sus propositos de eficiencia, efectividad y economia y género
los excedentes de acuerdo a lo planificade. De esta manera se podré saber que la inversion
y su retoro cumplieron sus fines. Esta evaluacion tendra por consiguiente, el caracter de:
integral, v se requerira la formulacion de guias especificas de evaluacion para lograr este

propoésito.

Esta modalidad de evaluacién, implica un cambio en los conceptos y categorias que
orienten hacia una metodologia de auditoria de gestion de desempefio empresarial pablica,
ya que estas, a diferencia de las empresas privadas, deben rendir cuentas, no solo del mero
cumplimiento de objetivos, si no, del cumplimiento de las politicas publicas establecidas en
preceptos normativos de su creacion y los lineamientos que emerjan de politicas y
estrategias gubernamentales.




CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES
1.1 Justificacién
1.1.1 Justificacién Tedrica

Esta investigacion se justifica teoricamente porque utiliza lineamientos tedricos
relacionados a los componentes del proceso de Auditoria de Desempefio; las técnicas y
metodologias que permiten evaluar las competencias de caracter juridico de la
institucionalidad de la empresa estratégica y su vincule de relacionamiento en la
operacionalizacion de politicas y estrategias gubernamentales emergentes de decisiones de
alcanzar a; largo plazo, mediano y corto plazo, en beneficio de la poblacion boliviana. Una
revision independiente y objetiva de los programas, proyectos en cuanto a uno o mas de los
cuatro aspectos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad, a fin promover la rendicion
de cuentas, si las decisiones politicas del Organo Ejecutivo y Organo Legislativo son
implementadas eficazmente, y si los beneficiarios, en calidad de ciudadanos y
contribuyentes han recibido el justo valor de su contribucion.

1.1.2  Justificacion Practica

En la practica esta investigacion permite realizar auditorias de desempefio a diferentes
empresas estratégicas del estado, pudiendo a este objeto con caracter indicativo y no
limitativo, efectuar examenes independiente de la eficacia y la eficiencia de las actividades
operativas, los programas y proyectos, prestando la debida atencion a la economia, y con el
propésito de llevar a cabo mejoras en lo posterior. La evaluacion respecto a la medicion de
desempefio se¢ basa en el proceso continuo de control de informacién sobre los logros
alcanzados de los programas, sobre todo la consecucion de las metas preestablecidas en los
planes a; largo, mediano y corto plazo. Asimismo se centra en que un programa o mas haya
logrado sus objetivos o requisitos, expresados en la normativa.

L1.3 Justificacién Metodolégica

El sistema de evaluacion de desempefio, tiene el fin de medir los resultados de gestion
pablica, aplicable como metodologia a las empresas estratégicas del Estado. Porque permite
realizar una valoracion objetiva de desempefic de los programas y proyectos, el
cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion.

10




Determinar los resultados de uso y destino, ademas la forma de la aplicacion de recursos
del Estado Boliviano, el impacto social de los programas y proyectos emergentes de
decisiones ejecutivas y legisiativas a través de medidas pertinentes. Toda vez que permite
identificar la eficacia, eficiencia, economia y la calidad en la adminmstracion de las
empresas estratégicas del sector publico boliviano.

1.1.4 Justificacion Social

La auditoria de desempefio, como una alternativa a la metodologia de la auditoria
operacional vigente para el sector piblico, contribuiria mejor a una evaluacion mds
objetiva, ademas de evitar que las empresas estratégicas tengan un desempefio ineficiente e
ineficaz en el logro de sus objetivos y metas. La sociedad en su conjunto, no solamente
espera la rendicion de cuentas de las empresas estratégicas como acto piblico de mero
cumplimiento, sino que; una instancia de control independiente evalué y emita un criterio
técnico sobre la gestion de estas empresas, en el marco de la veracidad de la informacion
que genera.

A partir de este criterio técnico, se evalué a nivel politico y social sobre la gestion de estas
empresas, 0 en cuyo caso tomar medidas pertinentes de ajuste en cuanto a las competencias
o finalmente prescindir de los servicios de estas para que no se conviertan en una carga para
el estado.

1.2 Planteamiento del Problema

Teniendo en cuenta los anteriores argumentos, la formulacidn del problema para la
siguiente investigacion se sintetiza en la siguiente interrogante:

(El control externo posterior, cuenta con una metodologia de evaluacidon y revision
basada en los métodos vy términos de las ciencias sociales para verificar y comparar lo
propuesto por las politicas y estrategias gubermnamentales contra o logrado o alcanzado, y
analiza las causas de las diferencias, para emitir un pronunciamiento sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas de las empresas estratégicas del Estado?
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1.3 Objetivo General y Especifico
1.3.1 Objetivo General

Evaluar la metodologia de “AUDITORIA DE DESEMPENO” de la Auditoria Superior
de la Federacion de la Republica de México, al Caso de Estudio: del programa de
“Masificacion de Uso de Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos, su aplicabilidad, flexibilidad y efectividad para planificar,
gjecutar ¢ informar sobre el cumplimiento de objetivos y resultados en los términos de
~ eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Evaluar la metodologia de auditoria de desempefio de la Auditoria Superior de la
Federacion de la Republica de México, con la validacidén los instrumentos
metodoldgicos al caso de estudio a una politica y estrategia gubernamental a un
programa y proyectos de Yacimientos Petrolfferos Fiscales Bolivianos.

¢ Emitr un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la
planificacion anual vy el plan estratégico empresarial o corporativo, segun
corresponda, en relacion a los resultados logradoes, producto de la validacion de la
guia metodologica de auditoria de desempefio.

e Emitir conclusiones y recomendaciones respecto a la factibilidad de su aplicacion
en las Empresas Estratégicas de Bolivia como una metodologia apropiada y valida
en respuesta a la exigencia de la Ley de la Empresa Publica y el Reglamento de la
Contraloria General del Estado.

1.4 Hipotesis o preguntas de investigacion
1.4.1 Hipétesis

La evaluacién de la metodologia de “AUDITORIA DE DESEMPENQ” aplicada al Caso
de Estudio: del programa de “Masificacion de Uso de Gas Natural al 31 de diciembre de
2013” de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, siguiendo los criterios definidos,
permitird evaluar los programas, proyectos de forma independiente y objetiva en cuanto a la
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eficiencia, eficacia, economia y efectividad, para emitir un pronunciamiento (dictamen)
sobre el cumplimiento de objetivos y metas preestablecidas con mayor objetividad.

1.4.2 Identificacién de Variables
1.4.2.1 Variable Independiente

La evaluacion de la metodologia de “AUDITORIA DE DESEMPENQ” aplicada al Caso de
Estudio, siguiendo los criterios definidos.

14.2.2 Variable Dependiente

e Evaluar los programas, proyectos de forma independiente y objetiva en cuanto a la
eficiencia, eficacia, economia y efectividad.

* Permitira emitir un pronunciamiento (dictamen) sobre el cumplimiento de objetivos
y metas preestablecidas con mayor objetividad en el marco de los estandares de los
tipos de dictamen aplicado en auditoria financiera.

a) opinion limpia
b) con salvedades
¢) con abstencion, v
d) negativo

1.4.3 Pregunta de Ynvestigacion
¢1-a metodologia de auditoria de desempefio, facilita los elementos técnicos y criterios para

evaluar y emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos de la planificacion
anual y plan estratégico empresarial o corporativo, bajo una guia metodologica apropiada?
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Relacién Simbidtica entre la Politica y la Gestion Empresarial Piblica
2.1.1. FI Presupuesto Pablico, Instrumento del Programa Fiscal'

E1 presupuesto publico es uno de los principales instrumentos de politica econdmica
de corto plazo que dispone el gobierno, tiene por objeto la determinacién y
asignacion de recursos que permitan a las entidades piblicas incluye las empresas
publicas, cumplit con los objetivos de gestion establecidos en sus Planes Anuales, y
en su conjunto cumplir con los objetivos econodmicos, sociales y politicos del
Gobierno establecidos en los Planes Generales y Sectoriales de Desarrollo.

La determinacion de los recursos se refiere tanto a la estimacion como a la
disponibilidad efectiva de recursos con los que cuenta el Sector Publico.

- Los ingresos de operacidn de las empresas piblicas por la venta de sus

productos y servicios.

La estructura institucional del presupuesto publico, se efectian segin la naturaleza de
las operaciones del Sector Publico, el Presupuesto distingue la siguiente estructura
institucional:

1) El Sector Publico no Financiero, constituido por el Gobierno Central y las
Empresas Publicas.

Las Empresas Publicas, que son entidades gque en forma general tiene
como objetivo la generacién de excedentes para el financiamiento de las
actividades del Sector Publico, como es el caso de las empresas
estratégicas, constituidas en el marco del c6digo de comercio.

2.1.2. Principio Fundamental del Presupuesto Puablico

En el entendido de que el principio principal del presupuesto piliblico es el equilibrio
fiscal, esto significa que:

! Contraloria Gieneral del Estado, Texto de Consulia, “E! Programa Fiscal en el Marco de la Politica Econdmica”, codigo
1E03X070714
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a) La programacion y ejecucion del gasto publico deben sujetarse a las
dispombilidades efectivas de recursos que puedan captarse por las actividades
desarrolladas en aplicacion de las competencias asignadas a cada entidad
pablica v por el financiamiento especifico y permisible al que se pueda
acceder.

b) El déficit fiscal incurrido o a incurrir debe tener un financiamiento sostenible.
En cuanto a la formulacion del presupuesto de gastos debe contemplar el monto total
que se estima devengar, para cumplir con el Plan Anual y el pago de obligaciones,

teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Los gastos corrientes deben ser financiados en forma general con recursos
corrientes.

Por ejemplo, las empresas publicas deben financiar sus gastos de operacion
(pago de sueldos, compra de insumos y otros) con ingresos provenientes de la
venta de bienes y servicios, y en ningiin caso con la desincorporacién o venta
de activos de la Empresa o con préstamos, por cuanto implicaria ademds de un
proceso de descapitalizacion de las empresas un estado de situacion no

sostenible.

2.1.3. Concepto de Planificacion

El fundamento central de planificacion es la racionalidad, la racionalidad como
principio supone que, dada la multitud de posibilidades de accién de los seres
humanos, del gobierno de turno, de las empresas estatales hasta en la familia, es
necesario elegir “racionalmente™ qué alternativas son mejores para la realizacion de
los valores finales que sustenten los seres humanos, familias, gobiernos o empresa.

En consecuencia planificar implica, entonces, reducir el niimero de alternativas que se
presentan a la accidén a unas pocas, compatibles con los medios disponibles. La
planificacion cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futuro; elige una
determinada v descarta otras. “Nos proporciona lineamientos inteligentes, respecto a

lo que debe hacerse en el futuro y lo que no debe hacerse”.
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De acuerdo con el enfoque de planificacion explicada, planificar es un proceso en
virtud del cual la “actitud racional”, se transforma en actividad: se coordinan
objetivos, se prevén hechos, se proyectan tendencias, desde el punto de vista del
trabajo a realizar. En consecuencia programar es una disciplina intelectual de
ordenamiento racional de recursos escasos tras objetivos precisos; implica, ademas
del diagnostico, la tarea de pronosticar el futuro.

Si se atiende al resultado de la programacion, planificar es la actividad de hacer
planes de accion para el futuro, es la fijacion concreta de metas dentro de un plazo
determinado, y la asignacion precisa de medios en funcién de aquellos objetivos.
Plamficar implica, en consecuencia, dar forma orginica a un conjunto de
decisiones, integradas y compatibles entre si que guiaran la actividad de la empresa
estratégica, de un gobierno o familia. Programar es hacer planes, programas y
proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar los recursos humanos
¥ materiales necesarios, definir los métodos de trabajo a emplear, fijar la cantidad v
calidad de los resultados, y determinar la localizacion espacial de las obras y
actividades.

2.1.3.1.  Principios de 1a Planificacion

A fin de completar las explicaciones anteriores, conviene estudiar estos principios y
precisar sus alcances y validez. Los principios basicos de la programacion” son los de
racionalidad, de prevision, de universalidad, de unidad, de continuidad y de
inherencia.

2.1.4. El Proceso de Planificaciéon

Los principios de la programacién adquieren su validez real en el “proceso” de
programar. Tanto la politica como la programacion y el presupuesto se gestan en
procesos. La primera, a través del sistema politico, genera decisiones gubernativas;
opinién publica, parlamento y ejecutivos son los principales mecanismos a través de
los cuales se van produciendo las decisiones. La programacién se gesta dentro del

? Gonzalo Mariner. “Planificacion y Presupuesto por Programas” pag. 46
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gjecutivo a través de las etapas de formulacion de programas; de su discusion y
aprobacion, de su ejecucion y de su evaluacion y control.

Conforme lo descrito, la programacion se efectda dentro de un proceso que abarca las
siguientes etapas principales: a) Formulacion; b) Discusion y aprobacion; c)
Ejecucion, y d) Control y evaluacion de resultados’.

Cada uno de las etapas del proceso en diferentes periodos expuestos, requiere de la
aplicacion de técmcas y procedimientos especiales por parte de los funcionarios
gjecutivos y de los expertos, cada una de estas fases intervienen también intervienen
también distintos organismos asesores y autoridades ejecutivas.

a) Formulacién. Para la formulacion de un programa se requiere el empleo de
técnicas adecuadas de programacion. Para cada tipo de programa existe una
técnica determinada, pero en general puede decirse que cada una de ellas se
inspira en una metodologia casi comin, variando solamente el contenido de
materias. Por cierto cada tipo de programa requiere también expertos
diferentes.

La formulacion se inicia con el diagnostico de la realidad que quedara
comprendida dentro de ]a Orbita del programa. Para este efecto, se retinen
informaciones estadisticas, agrupadas en forma conveniente, v se hacen
observaciones directas. Los antecedentes permiten formarse una idea acerca
de los principales problemas y ubicar sus causas. Hecho del diagnostico, se
efectia una proyeccion de las tendencias observadas en el curso del tiempo.

El planificador, conforme a las lineas generales establecidas en la politica
sobre la materia, formula metas concretas de accion a fin de posibilitar el
cumplimiento de los propositos establecidos. Finalmente, se calcula,
aplicando coeficiente de rendimiento, el volumen de recursos que serdn
necesarios para alcanzar las metas fijadas. En un proceso de aproximaciones
sucesivas se van evaluando las alternativas y buscando la combinacién optima
de los recursos, con el objeto de maximizar su uso vy aumentar el margen de
cumplimiento de las metas.

* Gonzalo Mariner. “Planificacién y Presupuesto por Programas” pag. 48
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El programa se compone, entonces, de un diagnostico, de las proyecciones y
fijaciébn de metas, y de la asignacion de recursos. Todas estas partes del
programa se exponen en el documento de los planes a largo, mediano y corto
plazo, el cual es sometido a discusién y aprobacién por las autoridades
competente.

b) Discusion y aprobacion. Para tener posibilidades de éxito, todo programa
debe contar con la aprobacién del gobierno, la anuencia de la opinion publica

y el interés de los diversos sectores sociales comprometidos. Por esta razon
una vez formulado el programa por los técnicos, procede iniciar una discusion
intensiva que tenga por objeto reguardar las conveniencias de los principales
sectores. Para este efecto, la aprobacion definitiva de los planes y programas
se realiza al promulgarse la “Ley del Presupuesto General del Estado™ que
fueron sometidos a consideracion de la Asamblea Legislativa Plurinacional,
promulgado por el Poder Ejecutivo para su estricto cumplimiento.

c) Ejecucidn. Aprobados los programas, la administracion de la empresa pablica
es la encargada de tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
metas del programa,

Para el funcionamiento eficiente de las empresas es indispensable contar con
upa direccion acertada, los directores y supervisores deben tener una
orientacion definida, conocer a fondo el sentido y alcances del programa,
tener capacidad para tomar oportunamente las decisiones, tener una conducta
directiva, unitaria, etc. Los directores de programas, convenientemente
respaldados por los supervisores, deben movilizar la empresa hacia la
consecucion de las metas del programa. Esto significa que todos los esfuerzos
del elemento humano de ia empresa y todos los recursos materiales y equipos,
deben ser coordinados eficientemente a fin de que, evitando desperdicios de
tiempo, materiales y trabajo, se obtenga el rendimiento maximo.

Cuando el sistema ejecutivo del gobierno alcanza un grado de eficiencia
aceptable, podran alcanzarse las metas e incluso superarse, la gjecucion
eficiente de programas es, fundamentalmente, una tarea de buena
administracion a nivel t€cnico profesional.
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d) Control y evaluacion. A medida que se van ejecutando los actos incluidos en

2.1.5.

el programa, es preciso controlar sus resultados. En forma periodica se debera
obtener informaciones relativas a la forma como se van cumpliendo las metas
del programa. Para este efecto, se deben producir estadisticas que muestren
con claridad los resultados obtenidos. Debe establecerse una corriente
continua de informacidn estadistica desde las bases de la administracion hacia
los niveles superiores, a fin de permitir a los planificadores y directores una
vision oportuna de lo que esta aconteciendo.

El oportuno conocimiento de lo que acontece sirve para rectificar errores en
forma diligente y para reorientar actividades a antes de producir malgasto de
recursos. Para este efecto, debe hacerse una labor permanente de evaluacion
de los resultados que se van obteniendo. El examen peniodico v objetivo de lo
que se hace permite a los gobiernos cambiar rumbos a tiempo, reconocer sus
errores y evitar despilfarros de recursos en actividades que a la postre no seran
fructiferas, por alteraciones en las condiciones no previstas en la
programacion.

Los Planes de Desarrollo y los Presupuestos Gubernamentales
a) Contenido de los planes y programas de gobierno

En todo programa es posible distinguir capitulos o partes diferentes. Un
documento que contenga un programa debe ser presentado conforme al
desarrollo 16gico de las materias. Las partes que componen un programa
pueden ser divididas de la manera siguiente: 1. Presentacion; 2. Diagnostico;
3. Pronostico; 4. Fijacion de metas y asignacion de recursos; y 5. Ejecucion
del programa’.

Todo documento programatico contiene, una descripcion breve acerca de los
propositos del plan y su fundamentacién general, se procura demostrar la
necesidad que se tuvo en vista para entrar a programar. Sirve de introduccion

* Gonzalo Mariner. “Planificacion y Presupuesto por Programas” pag. 50
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a la discusion del programa mismo y permite ubicar al interesado en la
materia.

En lo relativo al diagndstico tiene por objeto explicar el anélisis que se ha
hecho de la realidad sobre la cual se planifica, examina los antecedentes
reunidos tratando de identificar los problemas mas importantes, los
antecedentes son principaimente de tipo cuantitativo y consisten en series
estadisticas que cubren periodos prudenciales. Estos datos son sistematizados
en forma de cuentas consistentes, procurando relacionarlos entre si. También
en un programa particular se deben considerar aspectos generales que afectan
a la comunidad, como los problemas sociales, politicos, econémicos,
demograficos y geograficos que condicionan en gran medida las posibilidades
del programa.

Una vez presentado el diagnostico, el documento programatico expone
distintas proyecciones, que se hacen estimando el comportamiento futuro de
clertas tendencias observadas en el diagnostico. Tienen por finalidad mostrar
lo que acontecera en el futuro, si se mantienen vigentes las tendencias. En esta
parte, debe explicarse, ademds, la metodologia de las proyecciones, los
supuestos en que s¢ basan los métodos estadisticos empleados para las
extrapolaciones, etc.

b) Planes de desarrollos globales y sectoriales.

La aplicacion del proceso de programacion en materias econdmicas da lugar a
la formulacion de “programas de desarrollo econdmico”, un programa de esta
clase admite diversos enfoques v orientaciones que debiera ser completo y
considerar todas las inversiones que requicre el desarrolio econémico de un
pais en un periodo razonabie de tiempo.

Los programas de desarrollo pueden ser de diversas clases seglin el ambito de
la realidad economica que abarquen y segiin el drea geografica en que se
apliquen, en efecto se pueden distinguir programas de desarrollo economico
global y sectorial. Los programas globales comprenden el analisis y la fijacion
de metas para toda la economia del pais, que se determinan a través de
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instrumentos de medicion de caracter macroeconémico, coOmo cuentas
nacionales, matrices de insumo-producto, cuentas de fuentes y usos, efc.

Los programas sectoriales se refieren a actividades particulares, tales como
agricultura, transportes, vivienda, salud, educacion, hidrocarbures, mineria y
metalurgia y la industria. Por lo general, la programacioén sectorial tiene por
finalidad romper estrangulamientos producidos en algunas actividades
economicas; frente al atraso agricola se formula un programa de desarrollo
agricola, con el objetivo de aumentar esta produccion y asegurar la seguridad
alimentaria; frente al atraso en desarrollo hidrocarburifero, se formula todo
un programa para la cadena productiva del sector hidrocarburifero. Las
metas que contiene un programa sectorial tienden, precisamente, a eliminar
los estrangulamientos.

La preparacion de proyectos es la fase final de la formulacion de programas
de desarrollo econdmico y el elemento de enlace con el proceso de ejecucion
de los programas.

Los programas de desarrollo fijan los volimenes de inversidn y su
orientacion, y estas metas luego deben transformarse en proyectos de
inversion, en los que se asignan los recursos productivos concretamente en
obras fisicas. Tanto en la fase de programacién, como de elaboracién de
proyectos, y en la ejecucion practica, el presupuesto constituye una
herramienta de primera utilidad.

2.1.6. Los Programas Operativos de Corto Plazo y el Presupuesto

En los planes y programas se fijan metas temporales precisas, para este efecto se formulan
planes operativos empresariales a corto plazo, por general un afio. Es decir, la orientacion
contenida en el plan de largo plazo se lleva al nivel de operacidn en ¢l programa concreto
de accion, de corto plazo. Este documento emerge del plan de largo plazo y contiene todos
los elementos que permitan asignar los recursos financieros, humanos y materiales.
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2.1.7. Relaciones entre politicas, planes y presupuesto de corto plazo

Como se describié en los parrafos anteriores, existen cuatro aspectos fundamentales que
estan presentes en la programacion: 1) la definicion de una politica; 2) la preparacion de
planes, 3) la formulacion de programas operativos anuales; y 4) la confeccion de
presupuestos.

Intre estos aspectos no hay, naturalmente, una separacion nitida, muy por ¢l contrario,
existe una estrecha relucion de dependencia que los hace formar un selo todo, que es
necesario separar mas que nada por razones metodologicas. Las relaciones entre la politica
economica, por ejemplo, y la programacion del desarrollo son tan estrechas que
dificilmente puede saberse cual es previa a la otra,

Existe un proceso de interaccion cntre la politica y los planes, estos ultimos se
confeccionan con ciertos supuestos que fija la politica gubernamental. Por otra parte,
existen también estrechas relaciones entre [a planificacion y el presupuesto. La
programacion implica, primero la formulacion de objetivos y el estudio de las alternativas
de la accion futura para alcanzar los fines.

En resumen, puede decirse que el presupuesto es un instrumento que contiene decisiones
politicas que deben expresarse en accion. Pero esta, para ser efectiva y ejecutarse a menor
costo, debe ser planificada. Cuando la accidn estd planificada debe presupuestarse, es
decir, medir los recursos humanos, materiales y equipos necesarios. Por cuanto la
formulacidn del presupuesto es el acto de medir los costos de los medios para ¢jecutar una
accion planificada.

2.2 Relacién de Politicas y Estrategias Gubernamentales con Planes de
Empresas

Las empresas publicas de caricter estratégico se sujetaran a sistemas de
administracion y control adecuados a su dindmica empresarial: de planificacion
empresarial publica, laboral, de administracién de bienes y servicios, presupuestario
y contable, de financiamiento, y de control y fiscalizacion que establezca la Ley de la
Empresa Pablica y se sujetan a las normas de regulacion del sector al que pertenecen.
Asimismo, la auditoria externa debe practicarse aplicando el régimen legal de las
empresas publicas y no la normativa comun que rige al sector pablico.
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Respecto a la Planificacion Empresarial Publica, la Ley N° 466 en su articulo 46
determuna lo siguientes aspectos referentes a sus planes:

I La planificacion de las empresas poblicas debe enmarcarse en la
planificacion del desarrollo econémico y social del pais, politicas y planes
del sector al que pertenezca, lineamientos generales de planificacion
empresarial publica.

Il.  El plan estratégico empresarial es un plan quinquenal que determina la
direccion de la empresa, los objetivos estratégicos, inversiones,
financiamiento, expansion, diversificacion y demas aspectos relativos a la
planificacion de largo plazo.

{Il.  Las empresas publicas deberan elaborar planes anuales de ejecucion y su
presupuesto que orienten su gestion y determinen objetivos y metas
especificas en el marco del plan estratégico empresarial.

IV.  Las empresas publicas deberan incorporar indicadores de eficacia y eficiencia
en el plan estratégico empresarial y plan anual de ejecucion que permitan la
evaluacién objetiva del cumplimiento de objetivos y metas de corto y largo
plazo.

El control externo posterior, no solamente debe dictaminar sobre los estados
financieros, exige ademas incluir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los
objetivos en la planificacion anual y el plan estratégico empresarial o corporativo,
segun corresponda, en relacion a los resultados logrados con base en el sistema de
indicadores previamente establecidos en los instrumentos de planificacion de la
empresa.

El Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, en el marco de la nueva
institucionalidad establecida en la Constitucion Politica del Estado, para el ejercicio
del control externo en las empresas estratégicas o sociales del estado, ha emitido las
Normas de Auditoria Gubernamental de Estados Financieros y Planes de
Empresas Piblicas, atreves de la Resolucion: N° CGE/083/2014, en fecha 12 de
agosto de 2014. Norma técnica que se aplicara en las auditorias financieras que
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practiquen los auditores gubernamentales, con la finalidad de cumplir con lo definido
en la NAG, de emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos de la
planificacion anual y plan estratégico empresarial o corporativo.

Para lograr estos objetivos la auditoria, los auditores gubernamentales deben indagar
sobre los indicadores de eficiencia y eficacia, identificar los objetivos de gestion y
estratégicos, relacionar de forma coherente desde el mandato de la Constitucion
Politica del Estadp, con la planificacion del desarrollo economico y social del pafs,
politicas y planes del sector al que pertencce la empresa, lincamientos generales de
planificacién empresarial y lo dispuesto en la normativa aplicable. Esta evaluacién le
coadyuvara para el auditor gubernamental conozca estos aspectos para determinar si
la planificacién de la empresa publica es consistente con dichos aspectos y el grado
de cumplimiento, sobre el cual emitird el pronunciamiento exigido.

Entre otros aspectos; el auditor gubernamental, para mejor comprension debe
considerar los siguientes aspectos:

* Los lineamientos definidos en la planificacién del desarrolio econémico y social
del pais.

¢ Las politicas y planes del sector al que pertenece la empresa.

» Las politicas generales de 1a empresa publica, para evaluar su consistencia con la
misién y los objetivos estratégicos y de gestion.

* Los ebjetivos y metas anuales incluidas en los documentos de planificacion.

* Identificar indicadores incorporados en el plan estratégico empresarial y plan
anual de gjecucion.

*  Evaluar indicadores, para fines de determinar si los mismos son pertinentes y
consistentes con los pardmetros aceptables.

* Seguimiento y evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos de gestidn y

estratégicos.
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* Los resultados alcanzados.

* Las finalidades de la empresa piblica establecidas en la Ley N° 466, que son las
siguientes:

¥" Producir excedentes economicos para potenciar el desarrollo econémico
productivo y financiar la atencion de las politicas sociales del pais
{Empresa publica de caracter estratégico).

¥ Contribuir al crecimiento economico y social del pais creando empleos,
prestando servicios, cubriendo demandas insatisfechas ¢ interviniendo en
el mercado para evitar distorsiones del mismo (Empresa puablica de
caracter social).

® En caso de ausencia de los indicadores, el auditor gubernamental debe
desarrollar los criterios de medicion para el examen.

Por cuanto, los auditores gubernamentales para emitir un pronunciamiento integro
sobre el cumplimiento de objetivos de Ia planificacion anual y plan estratégico
empresarial o corporativo, deben analizar las politicas publicas definidas para cada
sector de las empresas estratégicas, estas, con los planes a largo, mediano y corto
plazo. Asimismo deben evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
para el cumplimiento de dichos objetivos.

Para emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos, el 6rgano rector
del control gubernamental, atn no ha emitido una metodologia que les permita
articular los objetivos con los resultados alcanzado con eficiencia, eficacia y
economia, y evaluar con diligencia pertinente, para emitir un pronunciamiento,
adecuado, razonable y responsable, pone en riesgo no solo el trabajo profesional, si
no; el éxito de estas empresas que responden a politicas de Estado y la sociedad
boliviana en su conjunto.

Si bien, existen normas internacionales, normas técnicas nacionales para la auditoria
financiera, normas especificas de auditorias gubernamentales emitidas por la
Contraloria General del Estado, para emitir ¢l dictamen sobre los estados financieros.
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Sin embargo para emitir el pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos,
es posible acudir a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI), emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), especificamente a las “Directrices para las
auditorias de cumplimiento realizadus separadamente de la auditoria de estados
Sinancieros”, “Normas y directrices para la auditoria del rendimiento basada en las
Normas de Auditoria y la experiencia practica de la INTOSAI” y “Directrices para

la auditoria de desempeiio: Principios Clave”

2.3 Definiciones de Auditoria en relacién a la Auditoria de Desempeiio
2.3.1 Auditoria de Gestién.

Es et examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacién o
entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacidn de los recursos publicos en forma economica y eficiente, y la fidelidad con
que los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso.
(Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestion de Empresas y Sociedades del
Estado. Auditoria General de Ia Nacional Argentina)’.

2.3.2 Auditoria operacional.

La auditoria operacional es un examen objetivo de 1a gestibn operativa de una
entidad, su entorno y los sistemas operativos internos, v se orienta a identificar
oportunidades de mejoras o cambios, analizar y evaluar las debilidades, amenazas y
oportunidades, con el propdsito de lograr que las actividades empresariales se
ejecuten con eficiencia, efectividad y economia’.

2.3.3 Auditoria operativa.
Es un examen objetivo sistemitico y profesional de las actividades operativas o

administrativas de una entidad, programa, actividad o funcién, con la finalidad de
evaluarlas e informar sobre hallazgos significativos, presentando conclusiones y

’ Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestion y Aplicacion Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag.22

¢ Rubén Centellas Espafia, Auditoria Operacional un Insirumentos de Evaluacién Integral de las
Empresas, Artes Graficas APOLQ, La Paz-Bolivia, 2002, pag. 53.
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recomendaciones orientadas a identificar oportunidades para lograr mayor
efectividad, economia y eficiencia’.

2.3.4 Auditoria de Gestiéon

La auditoria de gestion, es el instrumento mediante el cual se realiza ¢l examen
objetivo, sistematico, estructurado, profesional y posterior de las operaciones
financieras, administrativas y de gestion, practicado en un sector, una organizacion,
un programa, proyecto o actividad, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas,
determinar su conformidad con los objetivos establecidos en planes y disposiciones
normativas, y formular las opiniones, comentarios, observaciones y recomendaciones
que se consideren pertinentes”,

2.3.5 Auditoria de Rendimiento

La auditoria de rendimiento, es un examen independiente de la eficiencia y la eficacia
de las actividades, los programas o los organismos de la Administracion Publica,
prestando la debida atencion a la economia, y con el propdsito de llevar a cabo
mejoras’.

2.3.6 Auditoria de Desempeiio

La Auditoria de Desempefio, es el examen objetivo, sistematico, multidiciplinario,
propositivo, organizado y comparativo de las actividades gubernamentales enfocadas
a la ejecucion de una politica piblica, general, institucional, sectorial.... Asi como de
aquellas inherentes al funcionamiento de los entes publicos, a nivel institucional, de
programas, de proyectos o de unidad administrativa'’.

2.4 Esquema Sistémico de Gestién base para la Auditoria de Desempeiio

7 Julio Rocha Chavarria, Auditoria Operativa-Metodologia para Evaluacion Integral de la Gestidn
Empresarial, CESAGE, Santa Cruz-Bolivia, 2014, pag. 55

¥ Contraloria General de la Repitblica de Venezuela, Cuadernos de Auditoria-Metodologia para la
Auditoria de Gestion, 1999, pag.20

® INTOS AL ISSAT 3000-Normas y Directrices para la Auditoria de Rendimiento basada en las Normas
de Auditoria y la experiencia practica de la INTOSAL pag. 11

" Auditoria Superior de la Federacion - Camara de Diputados de México
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Para lograr una apreciacion general del sistema productivo de bienes o servicios, €s
necesarto tener presente la repercusion generada por los productos en la poblacion a
la cual va dirigida, relacionandolos con los aspectos de planificacién asumidos en la
orgamizacion empresanal, tales como mision, vision, objetivos, metas v estrategias.

En ese sentido, el conocimiento global, preciso y detallado de 1a empresa, programa,
proyecto, actividad u operacién auditada, lo puede lograr el auditor mediante la
aplicacion de distintas técnicas. El  Esquema de Andlisis Sistémico nos facilita el
logro de una vision sistémica de la empresa v la gestién, conjugando los elementos
del analisis insumo-proceso-producto con los de planificacion orientada a los
objetivos y metas, que sirve mejor a los propdsitos de la auditoria.

2.4.1 Esquema de Analisis Sistémico

Bajo este enfoque de esquema de andlisis sistémico, se identifican y definen los
siguientes elementos:

a. Proveedores: sujctos externos a la empresa, que suministran los insumos
requeridos para la produccion de bienes o servicios. Al aplicar el esquema a la
empresa, puede evidenciarse la existencia de proveedores no solo externos,
sino también en el interior de la propia empresa.

b. Imsumos: conjunto de recursos, materiales e informacion, de los cuales debe
disponer y/o requerir la organmizacion auditada, para iniciar su proceso
productivo. Los insumos deben cumplir con las especificaciones definidas por
la empresa para garantizar el adecuado funcionamienio de los procesos vy la
calidad del producto final. Los mismos deben ser mensurables o medibles en
forma cuantitativa y cualitativa.

€. Procesos: seriec de pasos, actividades o fareas, razonablemente articuladas,
con una secuencia logica, para agregar valor a los insumos a fin de
transformarlos en el producto o servicios deseado en la cantidad y calidad
requeridas. Esa transformacion se realiza con la infraestructura, recursos
humanos y tecnologia que utiliza la empresa, es decir, su capacidad instalada.
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Los procesos pueden ser analizados de forma global cuando se trate de auditar
una empresa, para conocer los diferentes procesos productivos y de apoyo. Al
referirse a los procesos especificos relativos a programas, proyectos y
operaciones, los mismos deberan alcanzar un nivel de desagregacion tal, que
permita ver las actividades y tareas ejecutadas e identificar los responsables a
nivel gerencial y operativo.

Productos: son bienes o servicios que resultan de utilizar los insumos y de
agregarles valor mediante los procesos, los productos deberan cumplir con las
especificaciones y costos estipulados, con las metas trazadas en relacion con
los objetivos planteados, y satisfacer a los sectores de la poblacién a los cuales
van dirigidos.

Habra casos en los cuales los resultados de 1a unidad auditada son productos
parciales o subproductos, o intermedios gue inciden en los bienes o servicios
finales que produce la empresa. De acuerdo con los conceptos de calidad y
productividad, se puede definir la capacidad productiva de empresas pablica,
como la disponible para transformar adecuadamente los recursos publicos
(insumos), en los bienes y servicios {productos) que necesita el cliente o
usuario, cuya generacion o prestacion les ha sido encomendad por mandato de

ley.

Objetivos: fines o propdsitos generales que la empresa pretende alcanzar.
Metas: fines o propositos especificos a alcanzar, en general, conllevan a la
cuantificacion de los resultados esperados en un lapso determinado, las metas
deben estar siempre orientadas al cumplimiento de la mision y de los

objetivos de la empresa.

Usuario/Clientes: personas o sujetos a quienes va dirigido el producto final
del proceso realizado.

Entorno: ambiente o comunidad afectada por el producto generado por la
empresa.
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i. Efectos: grado o nivel de repercusidén, a corto plazo, originado por los
productos en el usuario inmediato.

Impacto: nivel de repercusion a mediano o largo plazo originado por los

Coni =
.

productos en el entorno econdmico, social y ambiental.
2.4.2 Indicadores y variables en la auditoria de Gestién

Para evaluar la gestién a través del uso de indicadores predeterminados por la propia
empresa, asi como para generarlos, es importante conceptualizar los siguientes:

a. Variable: representacion cuantitativa o cualitativa de una caracteristica, la cual
asumira distintos valores que dependeran del momento de su observacién. Las
variables deben ser expresadas con la unidad de medida apropiada a la
respectiva caracteristica: cronologia, econémica o fisica.

b. Indicador: referencia numérica generada a partir de una o varias variables,
que muestra aspectos del desempefio, esa referencia, al ser comparada con un
valor estandar, interno o externo a la empresa, podrd indicar posibles
desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Para la evaluacion se requiere del conocimiento de interpretacion de los
siguientes parametros: economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto
(efectividad)

¢. Economia: uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al
menor costo posible, con relacion a los programas de la empresa y con las
condiciones y opciones que presenta el mercado, informacion que se vera
traducida con el presupuesto programado y ¢jecutado.

d. Eficiencia: relacion entre los bienes o servicios producidos y el manejo de los
recursos humanos, econdémicos y tecnologicos para su obtencion. Incluye la
relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para el
cumplimiento de actividades. Se enfocan en el control de los recursos o las
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entradas el proceso; evalian la relacion entre los recursos y su grado de
aprovechamiento por parte de los mismos'’.

e. Eficacia: relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y
metas programados, busca establecer el cumplimiento de planes y programas
de la empresa, previamente determinados, de modo tal que se pueda evaluar la
oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la
cantidad (volumen de bienes o servicios generados en el tiempo)'~.

f. Calidad: cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado
satisface la necesidad del usuario o cliente.

g. Impacto: repercusion a mediano o largo plazo en ¢l entorno social, econémico
y ambiental, de los productos o servicios prestados.

2.43 Conclusion sobre el grado de eficiencia

Con base a los aspectos positivos o logros identificados en el analisis de eficiencia de
los recursos y los hallazgos de auditoria de gestién, se debera emitir una conclusién
sobre el grado de eficiencia de a utilizacién de los recursos, para el cumplimiento de
los objetivos y metas previstos en la entidad, areas, programas, proyectos,
operaciones y/o actividades. La conclusion del grado de eficiencia, podria estar en los
siguientes rangos: "

[

Muy ineficiente (menor a 30%).

&

Ineficiente (del 30% hasta ¢ 59%).

b

Parcialmente eficiente (del 60% hasta el 89%).

4. Eficiente (del 90% hasta el 100%).

" huan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestion y Aplicacién Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag.47

? Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestion y Aplicacion Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag.47

* Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestion y Aplicacién Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag.159
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5. Muy eficiente (mayor a 100%)
2.4.4 Conclusion sobre el grado de economia

La economia mide el grado de costos invertidos en recursos para el cumplimiento de
los objetivos vy metas previstas, relacionan los costos invertidos con los costos
estandar u Optimos. Los indicadores de economia, puede orientar dar una vision de
oportunidades para producir los mismos productos o0 servicios con menos costo o
producir més productos o servicios por los mismos costos. La conclusion del grado de
economia, se puede medir en los siguientes rangos'*:

1. Muy Antieconémico- cuando el indicador esta en el rango de calificacién mayor
a 135%.

2. Anmtieconémico- cuando el indicador esta en el rango de calificacion del 116%
hasta el 135%.

3. Parcialmeate econdmico — cuando el indicador est4 en el rango de calificacion
del 101% hasta el 115%.

4. Econdmico — cuando el indicador estd en el rango de calificacion del 90% hasta
el 100%.

5. Muy econémico — cuando el indicador es menor al 90%.

2.45 Conclusiéon sobre el grado de eficacia

Existe eficacia cuando en una determinada operacion, actividad o servicio se obtienen
resultados esperados, independientemente de los recursos utilizados para obtener
dichos resultados. Por tanto, la eficacia se mide el grado de cumplimiento de los
objetivos o metas de la actividad y se orientan hacia los resultados, para calificar el
grado de eficacia se puede medir en los siguientes rangos'”:

1. Muy ineficaz - cuando el indicador en menor a 30%.

** Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestioén y Aplicacién Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag. 169
** Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestion y Aplicacién Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag 141
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r

Ineficaz - cuando el indicador esta en el rango del 30% hasta el 59%.

| 78)

. Parcialmente eficaz - cuando el indicador esta en ¢l rango del 60% hasta el 89%.

-

Eficaz — cuando el indicador estd en el rango del 90% hasta el 100%.

th

. Muy eficaz — cuando el indicador es mayor a2 100%

Si se aleja muy por encima del 100%, entre el 120 hasta el 150%, se podria cuestionar
que la entidad o unidad no planifico de forma adecuada.

2.4.6 Conclusion sobre el grado de efectividad

La relacion de calidad e impacto de los productos finales de un determinado
programa, proyecto, operacion, actividad obtiene satisfaccion o impactos esperados
por la sociedad, independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos
impactos o satisfaccion. Por tanto, la efectividad mide el grado de satisfaccion o
impacto ante la sociedad y normalmente se expresa en porcentaje, y se puede medir
en los siguientes rangos'®;

S,

. Muy inefective - cuando el indicador en menor a 30%.
2. Inefectivo — cuando el indicador esta en el rango del 30% hasta el 59%.

3. Parcialmente efectivo — cuando el indicador esta en el rango del 60% hasta el
89%.

4. Efectivo - cuando el indicador esta en el rango del 90% hasta el 100%.

L

Muy efectivo-- cuando el indicador es mayor a 100%

Para medir el grado de efectividad, se recomienda aplicar encuestas en la poblacion
beneficiaria, con criterios de medicién previamente determinadas al objeto y objetivo
de la auditoria de gestion o desempefio.

' Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestion y Aplicacion Practica, Cochabamba-Bolivia,
2015, pag.180
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Cuadro N° I: Resumen de criterios de evaluacion de, eficiencia, eficacia, economia y

efectividad
GRADO DE EVALUACION GRADO DE EVALUACION

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD RANGO ECONOMIA RANGO

Muy ineficiente Muy ineficaz Muy inefective <30% Muy >133%.
' Antiecondmico

Ineficiente ineficaz Inefective 30%>, <59% Antieconémico 116% =, £135%.
Parcialmente Parcialmente Parcialmente 60% >, <B9% Parcialmenie 101% >, =115%.
eficiente cficaz efectivo econdmieo
Eficiente Eficaz Efectivo 90% >, <100% Economico %% =, <100%.
Muy eficiente Muy eficar Muy efective >100% Muy econdmico <100%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién anterior
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CAPITULO III
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1 Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental; A través de la investigacion no
experimental se establecen analisis de los resultados de los datos obtenidos y
validados, en profundidad, interpretando y recomendando acciones a seguir en
funcién de lo observado, es una investigacion empirica y sistematica en la cual la
nvestigacion no tiene un control directo sobre las variables independientes porgue
sus manifestaciones ya han ocurrido o porgue son inherentes no manipulables. Las
inferencias acerca de las relaciones entre variables se hacen, sin una intervencién
directa, a partir de la variacion concomitante de las variables dependientes e
independientes.

“Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefialan
Kerlinger y Lee (2002): "En la investigacion no experimental no es posible
manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participanies O los
tratamientos”. De hecho, no hay condiciones estimulos planeados que se administren

a los participantes del estudio™.

En la investigacion no experimental se observan una o varias ya sea antes, después o
durante. No existe diferencia en la 10gica basica; pude demostrarse que la estructura
del argumento y validez logica son iguales en la investigacion experimental y no
experimental. El propdsito basico de ambas es también €l mismo: establecer la
validez empirica de los llamados planteamientos metodologicos de la forma “si p,
entonces q”. La diferencia es el control directo de la p, la vanable independiente.

Ratificandose la afirmacion: Si se identifican los componenies atractivos en la
evaluacion de la metodologia de “AUDITOR{A DE DESEMPENO” aplicada al Caso
de Estudio, siguiendo los criterios definidos (p), entonces se podra evaluar los
programas, proyectos de forma independiente y objetiva en cuanto a la eficiencia,
eficacia, economia y emitir un pronunciamiento (dictamen) sobre el cumplimiento de

17 Sampieri Roberto, Metodologia de la Investigacion, Cuarta Edicidn, Editorial Mc Graw Hill, pag.
205
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objetivos y metas (q), en la investigacion experimental, puede ser manipulada, lo cual
¢s mas bien un “control” directo.

3.2 Tipo de investigacién

Se desarrollé una investigacién de tipo descriptivo cuyo objetivo de estudio es
Iepresentar algin hecho, acontecimiento o fenomeno por medio del lenguaje, graficas
o imagenes de tal manera que se pueda tener una idea cabal del fenémeno en
particular, incluyendo sus caracteristicas, sus elementos o propiedades,
comportamientos y particularidades'®, de modo que sirva para analizar la metodologia
de auditoria de desempefio como es y como se manifiesta el fenémeno y Sus
componentes. Es decir analizar y evaluar de forma estructural de lo general a lo
particular el cumplimiento de objetivos y metas de cardcter politico, estratégico e
institucional en relacion a los planes a; largo, mediano y corto plazo.

Es Descriptivo porque con la investigacion se especifican criterios para evaluar e
indagar sobre las caracteristicas de la empresa estratégica, desde el precepto de la
Constitucion Politica del Estado, que establece que; “Los ingresos del Estado se
invertirdn conforme con el plan general de desarrollo econdmico y social del pais, el
Presupuesto general del estado y con la Ley”, (Articulo 339, paragrafo III, de la
Constitucion Politica del Estado). La planificacién a largo plazo, constituida por el
Plan General de Desarrollo Econdmico y Social para vivir Bien (PGDES), con un
horizonte de hasta de 25 afios aprobada a través de la Ley N° 650, que eleva a rango
de Ley la “Agenda Patridtica 2025” que contiene trece pilares. La Planificacién de
mediano plazo, con un horizonte de 5 afios, constituida por los siguientes: El Plan de
Desarrollo Econémico y Social en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien
(PDES), Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), Los
Planes de Empresas Publicas, especificamente el que concicrne objeto de la
evaluacion, el Plan de Inversiones de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
Corporacion 2009-2015 y Ejecucién Presupuestaria de Recursos y gastos de la
Gestion 2013.

En qué medida de io razonable, logré cumplir con el mandato politico v social, los
objetivos y metas preestablecidos en los planes en los diferentes alcances

¥ Carlos Mufioz Razo, Como Elaborar y Asesorar una Investigacién de Tesis, Segunda Fdicidn,
Pearson Educacion, México, 2011, pag. 23
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longitudinales del tiempo, en los términos de eficiencia, eficacia y economia en la
administracion, uso y destino de los recursos del Estado. Aplicando la guia
metodologica y los instrumentos de evaluacion disefiadas para el proceso de auditoria
de desempefio, a la politica de; “Cambio de la Matriz Energética” y objetivo
estratégico de; “Contribuir al cambio de la Matriz Energética del pais, masificando el
uso del gas natural” y programas inherentes al cumplimiento, este estudio permite
medir, recolectar y evaluar datos fundamentalmente de terceras fuentes y evaluar
datos sobre diversos aspectos inherentes a la ejecucion de la politica y los objetivos
estratégicos, ya que estos son de indole publico y la informacion pertinente también
es publico, en las dimensiones o componentes del fenémeno investigado.

3.3 Enfoque de investigacion

En el disefio de !a mvestigacion se utilizan los enfoques cualitativo y cualitativo o
mejor conocido como mixto (cualicuantitative), que permite que en el planteamiento
del problema, en la forma y las técnicas para recopilar los datos, en el analisis ¢
interpretacién de resultados, se utilicen indistintamente ambos enfoques. De esta
manera, se logra una perspectiva mas precisa del fenomeno que ayuda a clarificar y
formular mejor el planteamiento de! problema'”. Para obtener resultados de la
aplicacion y evaluacion de la metodologia de auditoria de desempefio, que permita
una adecuada guia para obtener informacion de fuentes heuristicas, desde los
documentos legales-normativos, programatico-presupuestales, de rendicion de
cuentas, que contienen normas, objetivos, metas, estrategias, politicas y medidas
operativas, los informes de ejecucion del poa y presupuesto presentados al érgano
legislativo y otros utihzando el enfoque cuantitativo. Por cuanto se encuentran
criterios objetivistas al analizar e indagar las caracteristicas del programa o proyecto.

De acuerdo con el doctor Roberto Hernandez Sampieri, este enfoque mixto es un
método de investigacidn que “recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones para al planteamiento de
un problema [...} y puede implicar la conversién de datos cuantitativos en
cualitativos y viceversa [... . El enfoque mixto puede utilizar ambos enfoques para
responder distintas preguntas de investigacion para un planteamiento del problema.

' Carlos Mufioz Razo, Como Elaborar y Asesorar una [nvestigacion de Tesis, Segunda Edicion,
Pearson Educacion, México, 2011, pag. 22
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[...] Implica, desde el planteamiento del problema, mezclar la logica inductiva y
deductiva”.

A traves del enfoque cualitativo a fin de establecer 1a comprension del fenomeno
desde el interior del mismo, es decir la informacion hay que comprenderla, explicarla
e interpretarla, bajo el sentido sintactico, que nos propone la metodologia, en
interpretar la coherencia entre el objetivo y los realizado, la relacion de fines y los
medios, en el sentido semantico, de interpretar correctamente los términos de
referencia o los conceptos clave del objeto a auditar y en el sentido pragmatico, que
nos ayuda a comprender los hechos, evidencias, datos duros y datos cualitativos.

s Se centra el interés en componente de descripcion, esencial para analizar y dar
significado a la investigacion.

* La hipotesis de trabajo, no es una relacion entre variables operacionalizables
numéricamente sino una interrelaciéon entre conceptos amplios en la materia
de auditoria.

En la definicion genérica de lo “cuantitativo” esta intrinseca la relacion que se
establece con el objeto/sujeto de la investigacion, es este caso de la auditoria de
desempefio, €l objeto es “Contribuir al cambio de la Matriz Energética del pais,
masificando el uso del gas natural” y el sujeto es la Area funcional de YPFB de
Redes y Gases, interesa conocerlo en su relacion con sus similares pero desde afuera,
por ello el énfasis en la medicion de las proporciones, en el seguimiento al
comportamiento a lo largo del tiempo (varias gestiones), en el calculo de 1a relacion
temporal en funcidn de si mismo (los numeros indices); en suma, en el propésito de la
medicion del comportamiento de la eficiencia, eficacia y economia como
comportamiento de variables de manera objetiva, explicando causa y efectos, todo
ello con apoyo de las estadisticas.

El disefio de investigacidn se focaliza en un caso de estudio, indicado, por 1o que
requiere Tecopilacién de informacion pertinente, su ordenamiento logico y su
profundo analisis para llegar a una conclusion, ya que; “Estudio de casos es un
examen completo o intenso de una faceta, una cuestion o, quizas, los acontecimientos
que tienen lugar en un marco geografico a lo largo del tiempo. Es un proceso de
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indagacion que se caracteriza por un examen detallado, comprensivo, sistematico vy,
en profundidad, del caso objeto de estudio™.

Un caso pude ser una persona, una organizacion, un programa de ensefianza, un
acontecimiento particular, etc. La Unica exigencia es que posea un limite fisico social
que le confiera entidad, una empresa, un programa, una politica econdmica, etc.

Es una forma de investigar muy util para el analisis de problemas practicos,
situaciones cotidianas, el producto final es la descripcion del objeto de estudio.

3.4 Proceso metodolégico de investigacion

Cuando se elige una investigacion de estudio de caso™, por lo general se pretende
hacer el analisis de un individuo, un fenémeno o evento en especial, una unidad de
analisis especifica, un objeto de estudio concreto o un caso de especial interés, En su
mayoria, estas propuestas son de caracter empirico, pues se analizan directamente en
¢l medio ambiente donde se desenvuelve el individuo o fenémeno a estudiar.

El presente caso de estudio para fa evaluacion de la metodologia de “AUDITORIA
DE DESEMPENO” de la Auditoria Superior de la Federacion de la Republica de
Mexico, aplicada en Empresas Publicas. Caso de Estudio: YPFB, es de tipo
descriptivo como se indicd, “Su propasito, es describir situaciones y eventos. Segin
Dankhe, buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis. Miden de
manera independiente fas variables con las que tiene que ver el problema, aunque
muchas veces se integran esas mediciones, su objetivo final no es indicar como se
relacionan estas™.

Por cuanto se describird la metodologia aplicada en el proceso de auditoria de
desempefio a un programa vinculado a estrategias de desarrollo nacional de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos en el marco de la Planificacion
Estratégica a Largo, mediano y Corto Plazo.

* Carlos Mufioz Razo, Como Elaborar y Asesorar una Investigacion de Tesis, Segunda Edicion,
Pearson Educacitn, México, 2011, pag, 109
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3.5 Delimitaciéon del problema de investigacién

Establecer una metodologia general para los estudios de caso es muy dificil, pues
estard en funcion a las necesidades especificas del caso, asi como de la disciplina de
estudios donde se realice. El estudio de caso se podria definir como “una
investigacion que mediante los procesos cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza
profundamente una unidad integral para responder al planteamiento del problema,
probar hipétesis y desarrollar teoria” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).
Mertens (2005) concibe el estudio de caso como una investigacién sobre un
individuo, grupo, organizacion, comunidad o sociedad, que es visto y analizado como
una entidad.

En la presente investigacién, se evalta la actividad de evaluar la metodologia de
auditoria de desempeiio como un guia de evaluacion y revision basada en los
métodos y términos de las ciencias sociales para verificar y comparar lo propuesto
por las politicas piblicas contra lo logrado, y analiza las causas de las diferencias,
para emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de las
empresas estratégicas del Estado, en un programa de Yacimiento Petroliferos Fiscales
Bolivianos, cuyo objetivo estratégico es la de; “Contribuir al cambio de la matriz
energética y masificacion del uso del gas natural” que contribuye a la politica de
“Cambio de la Matriz Energética”, en los criterios de eficiencia, eficacia, economia y
efectividad, como caso de descripcion bajo la responsabilidad de un area funcional
como es la Gerencia Nacional de Redes de Gas.

3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Tipo de Muestra

Debido a que las politicas de desarrollo estratégico del gobierno, tienen una
interrelacion con varios de los objetivos estratégicos y politicas de la empresa
hidrocarburifera, se optd por realizar un muestreo no probabilistico o llamada
también muestras por conveniencia, en cual consiste en; “elementos que son
escogidos con base en la opinion del investigador y desconoce la probabilidad que
tiene cada elemento de ser elegido para la muestra”, por la complejidad de investigar
todo lo expresado en ¢l Plan de Inversiones de YPFB 2009-2015.
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3.6.2 Determinacion de 1a muestra

Los sujetos de investigacion estuvieron constituidos por la unidad de auditoria interna
de YPFB vy el area funcional de la Gerencia Nacional de Redes y Gas que administra
la el programa de “Masificacion de uso de gas natural al 31 de diciembre de 20137 de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

3.6.3 Delimitacioén espacial

La unidad de Auditoria Interna de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, se
encuentra ubicada en la oficina con su sede central en la ciudad de La Paz, avenida 16
de julio (el prado) edificios de Banco de Brasil.

3.6.4 Delimitacién temporal

El presente estudio de evaluacion de aplicacion de la metodologia de auditoria de
desempefio se realizoé sobre la informacion de la Unidad de Auditoria Interna de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos, al programa denominado “Masificacion
de uso de gas natural al 31 de diciembre de 2013, relacionado a evaluar el

cumplimiento de las siguientes metas:

a. Incrementar el nimero de centros urbanos que disponen ¢l servicio de gas
natural domiciliario.

b. Proyeccion de nuevas conexiones domiciliarias por afio.

c. Sistema virtual de distribucion de Gas Natural Liquido (GNL) en poblaciones
intermedias alejadas.

Cuadro N° 2: Objetivos estratégicos y metas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS
Incrementar el namero de centros | Nimero de localidades cubiertas con servicio de distribucion de gas:
urbanos que disponen el servicio de gas - Gestion 2011: 47 locahdades
natural domiciliario. - Gestion 2012: 80 localidades

- Gestion 2013: 90 localidades
Gestion 2014: 100 localidades

Gestion 2015 111 localidades

i

I

Proyeccion  de  nuevas conexiones | Nimero de instalaciones domésticas, comerciales e industriales de gas
| domigiliarias por afio existentes en el pais:
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[ - Gestidon 2011: 303.000 instalaciones

- Gestion 2012: 403.000 instalaciones

~  Gestién 2013: 503.000 instalaciones

- Gestion 2014; 603.000 instalaciones

- Gestion 2015: 703.000 instalaciones

Sistema virtual de distribucion de Gas | Cantidad de poblaciones beneficiadas por sistema de GNL:
Natural Liquido (GNL}) en poblaciones - Gestién 2013; 10 poblaciones intermedias
intermedias alejadas. - Gestion 2014: 20 poblaciones intermedias

- Gestion 2015: 25 poblaciones intermediag

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de YPFB
3.7 Instrumentos de Relevamiento de Informacién

3.7.1 Documentos de Relevamiento

La presente investigacion se basé en materia de documentos de gestién de politicas
piblicas y de gestién operativa, en los siguientes documentos que son de acceso
irrestricto al publico, por principio de transparencia, mismos son inherentes al
proceso de auditoria de desempefio o gestion.

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

¢ Ley N° 466 de la Empresa Publica, aprobada en fecha 26 de diciembre de
2013,

* Ley N° 516 de Promocion de Inversiones, aprobada en fecha 4 de abril de
2014,

® Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y
Democratica para Vivir Bien” - Lineamientos Estratégicos 2006-2011,
aprobado con Decreto Supremo N° 29272, en fecha 12 de septiembre de 2007,

* Programa de Gobierno MAS-IPSP 2010-2015- Bolivia Pais Lider, Unida
Grande Plurinacional Autonémica Democratica Productiva Digna Soberana

Segura Libre.

* Agenda Patridtica del Bicentenarioc 2025 (Plan General de Desarrollo
Econémico y Social - PGDES) aprobado mediante Ley N° 650 en fecha 15 de
enero de 2015.

¢ Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el Marco del Desarrollo

Integral Para Vivir Bien, aprobado mediante Ley N° 786 en fecha 09 de marzo
de 2016.

Plan de Inversiones YPFB Corporacion 2009-2015
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* Boletin Estadistico Gestion 2013 de YPFB

¢ FEjecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos de la Gestion 2013,

3.7.2 Imstrumentos de Auditoria de Desempeiio

La presente investigacidn se baso, en la aplicacion de la guia metodoldgica y el uso
de los instrumentos que se detallan a continuacion:

Mapa del Plan Nacional de Desarrollo

Matriz del Plan de Desarrollo Econémico Y Social
Mapa del Plan Sectorial

Mapa del Plan Estratégico Corporativo

Mapa de Referentes De Redes de Gas
Universales

Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado
Mapa de 1a Estructura del Presupuesto Ejecutado
Matriz de Consistencia de la Politica Piblica
Mapa de la Auditoria,

11.  TIdentificacion de Control de Riesgo

12, Tablas de Onus Probandi

A AR R

—
=

3.7.3 Evaluacién de la metodologia

La evaluacion se efectud en el proceso de planificacion de la auditoria de desempefio,
con la adaptacion flexible de los instrumentos metodologicos que se traducen como
papeles de trabajo en los diferentes mapas descritos en el punto anterior, asi como la
acumulacion y evaluacion objetiva de las evidencias para emitir un dictamen sobre el
logro de objetivos y resultados pertinentes.
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CAPITULO IV
MARCO REFERENCIAL
4.1 Auditoria de Desempeiio segiin INTOSAT

La Auditoria de Desempefio se define como: “Revisién independiente y objetiva de
los proyeclos, sistemas, programas u organizaciones Qubernamentales, en cuanio a
uno o mds de los tres aspectos de eficacia, eficiencia'y economia, a fin de conducir a
mejoras revision”. También se denomina auditoria operacional o de rendimiento. La
auditoria de desempefio promueve la rendicion de cuentas evaluando si las decisiones
del Ejecutivo y Legislativo son implementadas eficazmente, y si los contribuyentes o
ciudadanos han recibido el justo valor por su dinero.

Es un examen independiente de la eficacia y la eficiencia de las actividades, los
programas o los organismos de la administracién publica, prestando la debida
atencion a la economia, y con el proposito de llevar a cabo mejoras. La medicion del
desempefio se basa en ¢l proceso continuo de control e informacion sobre los logros
de los programas, sobre todo en su consecucidn de las metas preestablecidas. Se
centra en que un programa haya logrado sus objetivos o requisitos, expresados en la
normativa.

4.1.1 Definiciones de Auditoria de Desempeiio segiin ASF

La ASF, define como; “Una revision basada en los métodos y términos de las
ciencias sociales para verificar y comparar lo propuesto por las politicas piblicas
contra lo logrado, y analiza las causas de las diferencias”. Es una revisién
sistematica, interdisciplinaria, organizada, objetiva, propositiva, independiente y
comparativa del impacto social de la gestion piblica, tanto de las actividades
gubernamentales enfocadas en la ejecucion de una politica gencral, sectorial o
regional, como de aquellas inherentes al funcionamiento de los entes publicos.

Sistematica: Utiliza los métodos y las técnicas de las ciencias sociales para obtener

sus evidencias.
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Eficacia, esta ligado al logro de objetivos y metas, es ¢l andlisis de los resultados o
consecuencias de la accion gubernamental comparado con lo pretendido. Los
indicadores estratégicos son los parametros de medicion de la eficacia para verificar
si se cumplieron los objetivos de un programa, la entidad o la politica publica.

Eficiencia, mide vy califica ¢l recorrido entre medios y fines; es la proporeion entre la
utilizacion de insumos, recursos, costo, tiempo y la forma en que se relacionan los
fines con los medios. Se mide con indicadores de gestion; éstos se centran en los
procesos clave por medio de los cuales opera una politica publica.

Economia, mide el costo de los recursos aplicados para lograr los objetivos; implica
racionalidad. Elegir entre varias opciones la alternativa que conduzca al miximo
cumplimiento de los objetivos con el menor gasto presupuestal posible.

Calidad del bien o servicio, que ¢l gobierno debe proporcionar bienes y servicios con
los mas altos estdndares de calidad. Ofrecer a los ciudadanos servicios que
correspondan a su particular situacion cuando €stos los requieran, asi como mejorar la
capacidad de respuesta y sensibilidad de las instituciones.

Ciudadano usuario o beneficiario, es la persona que hace uso de los bienes y
servicios que genera el gobierno. Se refiere a los componentes que 1a prestacion de un
bien o servicio pblico debe considerar respecto de los requerimientos del cindadano
usuario.

4.2 Sistema de evaluacion del desempeiio
4.2.1 Indicador de desempefio

La expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un indice,
medida, cociente o formula, que establece un pardmetro del avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas. Podré ser estratégico o de gestion.

4.2.2 Matriz de Indicadores

La herramienta de planeacién estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y
homogénea la ldgica interna de los programas presupuestarios, a la vez que alinea su
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coniribucidn a los ejes de politica publica y objetivos del PND; y que coadyuva a
establecer los indicadores estratégicos y de gestion, que constituiran la base para el
funcionamiento del SED.

4.2.3 Politicas pablicas

Son decisiones de Estado que involucran utilizar recursos piblicos para atender
problematicas determinadas. Su estudio requiere del analisis y evaluacidon para
valorar si las decisiones tomadas han resuelio el problema que las justifica:

»  Anailisis

* Evaluacion

Andlisis, de politicas supone la aplicacion de técnicas sistematicas de investigacion
tomadas de las ciencias sociales y basadas en medidas de eficacia, eficiencia, calidad,
costo e impacto. Se pretende entender las causas, el modo de operar y los objetivos de
la politica piblica, para ponerla en operacién con la mayor certidumbre posible y con
la mayor confiabilidad en obtener resultados positivos.

Se investiga si la politica pablica se disefid correctamente, si es posible
implementarla con eficacia, eficiencia y economia; si es coherente con los principios
de la democracia representativa; si realmente beneficiara la poblacién a la cual se
dirige. En sentido ortodoxo, el analisis de las politicas piblicas se ocupa de mejorar
los métodos de identificacion y definicién de problemas, especificamente de metas,
evaluacion de alternativas, seleccion de opciones y medicion del desempefio.

Evaluacién, los principales objetivos sobre la utilidad de la evaluacion son 5:

Para verificar, ratificar o corregir ¢l rumbo de la accion gubernamental,
Aprender de la experiencia y tomar decisiones sobre bases mas solidas.
Negociaciones presupuestales.

Las sanas practicas gubernamentales.

“hok N e

Ejercicio democratico de rendicion de cuentas.

La evaluacién cumple la funcién significativa de trabajar por una:
» Descripcion
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¢ Interpretacion

e C(Critica del impacto real de las politicas piblicas

Pretende conocer, descubrir, explicar los efectos o impacto de la gestion publica. Es
el planteamiento critico del estado que guarda una politica piblica. Pretende ofrecer
una descripeion y explicacion sobre lo que ha ocurndo o esta ocurriendo por el actuar
publico, por lo que se le considera una investigacion retrospectiva; tiene una linea
fronteriza muy tenue con el analisis de politicas que se refiere a la prospectiva.

En la practica, tanto la retrospectiva como la prospectiva se basan en los tres tiempos
simples: jqué se hizo?, jqué esta ocurriendo? y jqué resultados queremos obtener?,
por lo que el traspaso de fronteras es muy frecuente.

La administracion por resultados y las auditorias de desempefio trabajan en la
identificacion de las problematicas publicas. Estudian el disefio institucional para
enfrentar el problema, y, evalian la ejecucién de las politicas publicas para conocer el
impacto de la accion gubernamental a través de sus empresas publicas.

4.2.4 Finalidad desarrollo econémico

4.2.4.1 Concepto de desarrollo econdémico

Es la capacidad de los paises para ctear una mayor riqueza con la finalidad de
promover ¢l bienestar economico y social de sus habitantes; estd compuesto por un
conjunto de transformaciones politicas, econdmicas y sociales. En la actualidad, el
concepto de "desarrollo economico” forma parte del "desarrollo sostenible”, que va
acompafiado del "humano” y del ambiental (preservacion de los recursos naturales y
culturales).

4,.2.4.2 Factores del desarrolio econdmico

* Poblacion

* Recursos naturales
+ Capital

e Produccion

¢ Tecnologia

47




Poblacidn, El crecimiento de la poblacion puede ser favorable o desfavorable para el
desarrollo econdmico, porque por un lado puede representar un mercado en
expansion para los bienes que la sociedad estd produciendo, pero por otro aumenta la
demanda de mano de obra y disminuve la oferta de puestos de trabajo.

Recursos naturales, Desempefian un papel importante en el desarrollo econdmico de
un pais, pero dependerd de la cantidad y la localizacion de sus recursos. Su escasez
puede limitar el desarrollo.

Capital, La acumulacion de capital permite lograr la produccion de los insumos, el
empleo y el progreso tecnologico.

Produccion, Los tres factores anteriores en conjunto contribuyen sustancialmente al
desarrollo de la produccion de una economia.

Tecnologia, Este factor es, quiza, la mayor caracteristica distintiva de la era moderna.
Provoca cambios en las técnicas productivas y origina nuevos productos Gtiles para la
sociedad. Es indispensable para el desarrollo econémico.

4.2.4.3 Objetivos del desarrollo econémico
¢ (recimiento
» Redistribucion del ingreso
¢ Empleo
* Medios
+ Exportaciones
¢ Industrializacion

e [nfraestructura

Crecimiento, Para alcanzar el desarrollo econdmico es condicion esencial que la
produccion aumente por un largo periodo, a fin de lograr un crecimiento acelerado y
sostenido. Es necesario que actividades como: las industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y de comercio exterior crezcan en porcentajes cada vez
mayores.
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Redistribucion del ingreso, Se busca corregir la distribucion de los ingresos de
manera justa y equitativa. Trata que los sectores mas pobres tengan mayor poder
adquisitivo, y que los sectores con ingresos mas altos hagan un mayor aporte al
financiamiento del Estado.

Empleo, Es ¢l factor predominante dentro del desarrollo. Si no existe un alto nivel de
empleo, con una adecuada remuneracion y productividad, resulta imposible alcanzar
la redistnbucion de los ingresos y un crecimiento acelerado y sostenido.

Exportaciones, Cuando un pais se encuentra en desarrollo aumentan las necesidades
de bienes y servicios importados, debido al crecimiento de la inversion y del
consumo, por lo que es indispensable acrecentar los niveles de exportaciones, a finde
que el pais cuente con un monto de divisas mas elevado.

Industrializacion, Dinamiza la economia y revoluciona el sector social. Permite
aprovechar los recursos de un pais y su fuerza de trabajo. Aumenta la oferta de
productos o insumos € mcrementa el ingreso de un pais.

Infraestructura, Es un aspecto primordial en la economia. Comprende,
principalmente, el desarrollo de carreteras, ferrocarrles, acropuertos, puertos,
correos, telecomunicaciones, energia eléctrica, agua potable, hospitales, tecnologia,
servicios médicos.

4.3 Planeacion de la auditoria

Una vez elegido un tema para la auditoria, se debe realizar un estudio previo con
objeto de recoger informacion que permita disefiar €l proyecto de revisién (ISSAI
300). En la planeacion considerar, €l conocimiento previo y la informacion requerida
para comprender la operacion de las entidades auditadas, que permita una evaluacion
del problema y riesgo, las posibles fuentes de evidencia y la importancia del area
considerada para la auditoria.

Los objetivos, preguntas, criterios, tema y metodologia de la auditoria (incluyendo las
técnicas que se wilizardn para la recoleccion de evidencia y para la realizacién del
andlisis de la auditoria). Los requisitos de personal y habilidades (incluyendo la

independencia del equipo de auditoria, los recursos humanos y la posible pericia
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externa) y el costo estimado de la auditoria. Los plazos y hechos clave del proyecto, y
los principales puntos de control de la auditoria.

4.3.1 Planeacion genérica

Concepto de planeacidn, Planear consiste en pensar y anticipar las acciones que se
pretenden realizar, es derivado de plan; palabra que viene del latin: planus, plano.
Planear es trazar planos o proyectos, respondiendo a las cuestiones siguientes: jpara
qué? ;Qué? ;Cémo? ;Cudndo? ;Dinde?, en su sentido amplio, es un método de
decision que propone o fija los objetivos de la auditoria, y determina los medios con
los que se alcanzaran.

Método, El proceso de planeacion se basa en un proceso metodologico riguroso. La
palabra método proviene del término griego methodus, que etimologicamente
significa “el cambio hacia algo”. En sentido general se define como la ruta o camino
que se sigue para alcanzar cierto fin propuesto de antemano.

La aplicacion de métodos logicos o racionales permitird al auditor comprender
aspectos complejos no sélo de la politica publica que esté analizando, sino del propio
ente piiblico encargado de su complimiento.

El auditor tiene que conocer métodos; no puede conducirse con el anti método que ¢s
el llamado vulgarmente “método intuitivo”. El anditor debe usar métodos logico-
racionales.

Elementos de la planeacién genérica, Se establecen los procedimientos logicos que
evitan la discrecionalidad en la determinacion de las ante propuestas de auditoria. Se
determinan los temas de interés nacional para seleccionar a los sujetos y objetos
susceptibles de ser fiscalizados. Por cuanto se define como, el procedimiento que
permite la identificacion de los principales sectores, ramos, grupos funcionales,
funciones, subfunciones y actividades institucionales, que el marco general de la
planeacion gubernamental define como estratégicos y priotitarios.

Comprende cuatro elementos:

1. Fuentes de informacion.- la heuristica
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2. Criterios de analisis de informacion.- la hermenéutica
3. Criterios de seleccion
4. Capacidad operativa

4.3.2 Fuentes de informacion.- la heuristica.

En la planeacion genérica, la ASF establece los procedimientos 16gicos que evitan la
discrecionalidad en la determinacion de las ante propuestas de auditoria. Para la
bisqueda y recopilacion de informacion se apoya en la heuristica, que es la ciencia de
la indagacion y la técnica del descubrimiento de documentos, las fuentes heuristicas
comprenden:

¢ Los documentos legales-normativos, programatico-presupuestales, de
rendicion de cuentas que, en general, contienen normas, objetivos, metas,
estrategias, politicas y medidas operativas que seran aplicadas para la atencion
de las prioridades de la planeacion nacional y sectorial.

e Para conocer estos documentos, los auditores deben recurrir a las fuentes
denominadas de la “A a la Z”, a fin de analizarlos y, en su caso, registrar ¢l
ante-propuesta de auditoria.

En el analisis de ese conjunto de fuentes, se revisan documentos de manera diaria,
como es el caso de la Gaceta Parlamentaria de la H. Camara de Diputados v la
opinién publica (prensa), otros corresponden a una publicacién mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual, como es ¢l caso del Informe de Ejecucion del Plan
Nacional de Desarrollo.

Cuadro N" 3: Las fuentes de 1a “A a la Z” se muestran enseguida:

Fuente de informacion

Gaceta Parlamentaria.

A

B Opinién Pablica.

C Criterios Generales de Politica Econdmica para la iniciativa de Ley de Ingresos y el Provecto de
Presupuesto de Egresos de 1a Federacion.

Iniciativa y Ley de Ingresos de la Federacion.

Provecto y Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Adiciones y modificaciones al Presupuesto de Egresos de la Federacidn respecio del afio anterior v a la
Ley de Ingresos de la Federacion.

Primer Informe Trimestral sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas y la Deuda Pablica, SHCP.

Primer Informe de Covuntura Econdmica.

D
E
F
G
H
I

Segundo Informe Trimestral sobre la Sitwacidon Econdmica, las Finanzas v 1a Deuda Pablica, SHCP.
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Informe de Avance de Gestion Financiera.

Segundo Informe de Coyuntura Econdmica.

Informe Presidencial.

Comparecencias de los Secretarios de Estado para la Glosa del Informe.

Tercer Informe Trimestral sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas v la Denda Piblica, SHCP,

Tercer Informe Trimestral de Covuntura Econdmica.

Cuarto Informe Trimestral sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas v la Deuda Piiblica, SHCP.

Cuarto Informe Trimestral de Coyuntura Econdmica.

Convenios o Bases de Desempetto, Comisidn Gasto Financiamiento.

Informacion de la Secretaria de la Funcion Publica sobre Fideicomisos, Fondos y Contratos Andlogos de
Ja Admimstracién Piblica Federal.

Informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo.

wlm| ooz D! w| w

Programa de los Organos Internos de Control en fa Administracion Piiblica Federal v 1os archivos sobre
observaciones relevantes.

Dictamen y Decreto relativo a la Revision de la Cuenta Pablica.

Criterios Generales para la Fiscalizacion de la Cuenta Publica.

Informe Anual del Banco de México.

Comunicados de la Comision de Vigilancia,

Informacton Bésiea sobre el mimero de veces que ha sido auditado el ente.

Compromisos Intermacionales.
Compromisos del Milenio.

N | el omle -

Cuenta de Ja Hacienda Pablica Federal.

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF

Durante el afio en que se realizan las auditorias, en paralelo a esta accion, el personal
auditor analiza las fuentes de informacién de la “A ala Z” del gjercicio siguiente, del
cual se rendiran cuentas, a fin de que se vayan registrando semanal-mente las ante
propuestas de auditorias.

La heuristica tiene como valor el hallazgo y el descubrimiento, no s6lo de los
documentos oficiales, sino que debe ampliarse, también, en la blsqueda y
descubrimiento de nuevas fuentes de informacién. Por ello, nos ensefia a buscar la
informacién y la relacion que guarda entre si, pero no la demostracion de lo que
significa lo descubierto, ese analisis corresponde a la hermenéutica.

4.3.3 Criterios de analisis de informacién.- |a hermenéutica

Después de que se fiene la informacion, hay que comprenderla, explicarla e
interpretarla. La disciplina que nos ensefia a hacer esas tres cosas con rigor técnico y
metodoldgico es la hermenéutica. Asi como la heuristica es la ciencia que nos ayuda
a encontrar la informacién; la Aermendutica nos ayuda a interpretar el valor de esa
informacion.

L.a hermenéutica tiene tres fundamentos:
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1. El sentido sintictico, que consiste en interpretar la coherencia de los
fendmenos entre si y con sus postulados generales; es la coherencia entre el
objetivo y lo realizado, la relacion fines-medios.

2. El sentido semdntico, que es la capacidad auditora para interpretar
correctamente los términos de referencia o los conceptos clave del tema
gubernamental que sera fiscalizado.

3. El sentido pragmatico, que comprende hechos, evidencias, datos duros y
datos cualitativos.

La informacioén que nos proporcionan las fuentes requiere una interpretacion y esa s
la tarea de la hermenéutica, en el analisis de las fuentes de informacion se identifican
los problemas estructurales y coyunturales del ente que serd objeto de revision, asi
como las variables programatico-presupuestarias y de desempefio que justificardn la
eleccion del tema por auditar.

Después de que el grupo auditor ha recopilado y ordenado la informacion, procede a
discriminar, de entre todas las ante propuestas, aquellas que cumplen con los criterios
de mmportancia, pertinencia y factibilidad, considerando nueve ejes, agrupados en tres
vertientes;

1. Disefio normativo de la politica publica.
2. Disefio programatico-presupuestario.
3. Rendicion de cuentas.
1) Disefo normativo de la politica piblica:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ Tratados internacionales.
¢ Leyes reglamentarias.

2) Disefio programadtico-presupuestario

s Plan Nacional de Desarrollo,
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¢ Programas Sectoriales.
¢ Presupuesto de Egresos de la Federacidn.

3) Rendicién de cuentas

¢ Informe de Gobierno.
¢ Informe de Ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo.

¢ (Cuenta Publica.

Con base en el analisis e interpretacion de la informacion contenida en las vertientes
y nueve gjes, los auditores obtienen elementos que les proporcionan certidumbre y
seguridad razonables para determinar las ante propuestas de auditorfa que reunen las
caracteristicas de importancia, pertinencia y factibilidad.

4.3.4 Criterios de seleccién

La seleccion del objeto por fiscalizar necesariamente pasa por la identificacion de los
problemas estructurales y coyunturales del ente que sera objeto de revisién. En el
proceso de seleccion de las ante propuestas de auditorias de desempefio se pueden
presentar dos situaciones:

e cuando la seleccion se hace por mandato de ley, y

¢ Jas que son resultado de un proceso de seleccion de acuerdo con
criterios metodol6gicos.

Para el primer caso, e] analisis del disefio de-la politica publica permite determinar
aquellos mandatos de ley y por decreto sobre la revision de aspectos especificos, los
cuales adquieren el caracter de ser irrefutables. El cumplimiento del mandato obliga a
incorporar propuestas de auditoria dirigidas a los temas de revisién mandatados e
integrarse de forma directa al Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior.

En cuanto al segundo, ¢! procedimiento metodolégico para la seleccion de las ante
propuestas, comprende tres etapas:
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¢ el impacto positivo que se espera de la fiscalizacion al desempefio (criterios

de seleccion de los efectos esperados de la fiscalizacion);

o ¢l andlisis del disefio normativo de la politica publica, el programatico-
presupuestal y sobre la rendicion de cuentas (criterios para la planeacién de

la fiscalizacion), y

* la importancia, pertinencia y factibilidad de la ante propuesta (criterios de

decisidn).

Por lo que se refiere al impacto positivo que se espera de la fiscalizacion al
desempefio, los criterios por aplicar se sustentan en los rubros siguientes:

¢ fortalecer Jos mecanismos de operacién.

* impulsar la utilizacion de sistemas de medicion def desempefio.

+ fomentar la calidad de los bienes y 1a prestacion de los ser-vicios.
» fortalecer los mecanismos de control.

* promover la elaboracion y mejora de la normativa

En cuanto al disefio normativo, el programatico-presupuestal y la rendicion de

cuentas de la politica pablica:

¢ Con base en el analisis ¢ interpretacion de la informacion contenida en los
nueve ejes, los auditores cuantifican los elementos que dan relevancia al tema
por fiscalizar, los cuales orientan la planeacion de la fiscalizacion y que sirven
de base para seleccionar el ante-propuesta de auditoria de desempeiio. Se
utiliza una ficha basica de programacion.

Respecto de la importancia, pertinencia y factibilidad o criterios de decision para la
seleccion de la ante propuesta de auditorfa, los auditores determinan, del analisis de
las fuentes de informacion, los aspectos que corresponden a esos criterios,
constituyen los elementos cualitativos y cuantitativos para la seleccion de la ante

propuesta de auditoria.
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La importancia del tema radica en el asunto o los asuntos que ocupan un lugaren la
agenda nacional, conjunto de problemas, demandas y cuestiones, sobre los que ha
decidido actuar el gobierno.

La pertinencia se refiere a la oportunidad con la que debe realizarse una auditoria y el
momento en que debe efectuarse; se desprende del analisis de los documentos de
rendicion de cuentas, ya que éstos reflejan el estado actual del problema piblico que
se quicre resolver.

El texto debe justificar porque es viable realizar la auditoria en el ejercicio fiscal que
se propone, y reflejar la razén por la cual la revision permitird evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la politica publica. La argumentacion debe contener
mensajes claros y contundentes; y estar soportada en datos duros.

El analisis sobre la factibilidad de realizar una auditoria debe considerar la
experiencia del equipe auditor en revisiones sobre el tema que trata la politica
publica.

Da cuenta si la capacidad operativa, las condiciones funcionales y documentales del
ente por fiscalizar permiten seleccionar ¢l tema que seré fiscalizado en forma integral;
y que su realizacion es viable en términos de tiempo, y recursos humanos,
financieros, materiales vy tecnolégicos disponibles.

4.3.5 Conclusiones:

Considerando los aspectos cualitativos y cuantitativos, en la conclusion se presentan
los principales argumentos para la seleccion o no de la ante propuesta de auditoria.

4.3.6 Capacidad operativa
En dicho analisis se debe considerar el nimero de auditorias por efectuar. Un criterio
es que si cada area auditora tiene 30 auditores implica que es factible realizar 30

auditorias.

4.4 Planeacion detallada
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En la etapa de la planeacion detallada, se tiene los siguientes puntos a seguir:

1) Objetivo

2) Contexto de la matena por auditar en la planeacion nacional
3) Comprension de la materia por auditar

4) Abduccion de la auditoria

5) Muestreo estadistico

6) Asignacion de recursos y control de calidad y supervision
7) Revision y aprobacion del proyecto de auditoria

4.4.1 Objetivo

Documento que estructura de manera ordenada y con nigor metodologico el proyecto
de investigacion para llevar a cabo una o varias auditorias de manera simultanea para
abordar una politica publica v/o programa previamente autorizado en el Programa
Anual de Auditoria.

4.4.2 Contexto de la materia por auditar en la planeacién nacional

Permite que el auditor conozca en qué contexto de la planeacion nacional se
encuentra la materia por revisar. Se identifica como la politica publica y/o programa
se relacionan con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Programa de Mediano
Plazo, el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y la Cuenta Publica.

Se identifican los objetivos, estrategias, lineas de accion y las metas e indicadores
mediante los cuales se vinculan la accion de mediano plazo con la politica publica y/o
el programa por auditar. En esta etapa, se especifica la importancia relativa del gasto,
la cobertura de la accion institucional v las unidades responsables del programa.

s Plan Nactonal de Desarrollo
e Programa de Mediano Plazo
» Presupuesto de Egresos de 1a Federacion

¢ Cuenta Publica
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4.4.2.1 Mapas por desarroliar
1. Plan Nacional de Desarrollo

Documento en ¢l que se definen los propositos, 1a estrategia general y las principales
politicas del desarrollo nacional e indica los programas de mediano plazo que deben
elaborarse. Contiene los objetivos nacionales, esirategias y prioridades del desarrollo
integral del pais.

Grafico N° 1: Mapa del Plan Nacional de Desarrollo

[ Meta nacional | Objetivo | Estrategia |

Plan Nacional De

Desarrollo
2013-2018

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF

2. Programa de Mediano Plazo

Documento que desagrega v detalla fos planteamientos generales del Plan Nacional
de Desarrollo, mediante la identificacion de los objetivos, metas, politicas e
instrumentos que, en su conjunto, contribuiran al logro de los objetivos y prioridades
del Plan, se clasifican en Sectoriales, Estratégicos (Regionales y Especiales) e
Institucionales.

Grafico N° 2: Mapa del Programa de Mediano Plazo
[ Metanacional | Objetivo | Estrategias | lineas de accién

Ptogramp Sectoriat ge
Energla
20132098

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeifio de ASF
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3. Presupuesto de Egresos de la Federacion

Documento en el que se sefiala ¢l monto y destino de los recursos econémicos que el
Gobiemo requiere durante un ejercicio fiscal, es decir, un afio, para obtener los
resultados comprometidos y demandados por los diversos sectores de la sociedad.

Grifico N° 3: Mapa del Presupuesto de Egresos de la Federacion
[ Subsuncién | Actividad institucional ] Programa Presupuestario 1
€581 Gperacitn ¥ imieatn de xy cantrabes o de snargia eléciric
S1SE2ETIE
E562 Operacion, mantsniniend y recangh & by Matheoclbetrica Laghin Varte jora i gensrachin de snergia
<

E563 Summinisire de ios 2 18t Soras e Shectoeidad
KO Proyectos oo inf drwica de ok

05 Electricidad Kb24 Ctros proyectds de infaestrachira gubemamental
$316,992,414.3 s ” s 53500000 .
:;:mes d mergfe elictrica KAZ7 Masesiienty de rscsiuchirs
$4,117.564.4
w4, 117
1028 Estudios e prevversibn
§46,000.0
K029 Programas de edquisiciones
$37.862.2
KGH Proy
$B413,255
582 Sagurddad fisica en las intakiciones de irfraestruckaa giéclrica

da infr i de &

iS4 Adauisicién e energla ekcbica 3 bos Prodactorss Exvmos da Exerga
4T 965,182.1

R585 Planeacion y direction g2 ios procesos paxiuctives

$656,107.3

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF

4. Cuenta Piublica

Informe que rinde el Ejecutivo Federal a la Camara de Diputados, sobre su gestion
financiera, a efecto de comprobar que la recaudacion, administracion, manejo,
custodia y aplicacion de los ingresos y egresos federales durante un ¢jercicio fiscal.

Grafico N® 4: Mapa de 1a Cuenta Pablica

i Subsuncion | Actividad Institucional | Programa Presupuestario ]

Es81 Gperaciny o s contraion o de pnergia hcirica

AN

1582 Operacisn, muntenimicits ¥ rocarga da fa Muclooskictrion Laguna Yerde para b genaraciin de saergis eléctrica
S45 .

b5 Electricidad 3502699
o1 0784515 M3 Gonpraciin da snengin sbbctrica 7 Mantenimigiio de infraestructum
T SR MB Y 78356078

™ i Eniia e minrdvinicks § DL

582 Sequridad fisica en Ls instalacionds de infraest eléelrica
1,130,8154

Adquisicion du energis ehécinica a los Produciores Exiecnos de Evrygia

585 Praneackn y Greccin Ge (0§ HOCES0S pOGIIVDS
@J?!.:‘

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF
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4.4.3 Comprension de la materia por auditar

Elementos para la integracion del apartado:

Historia.

Comprension del deber ser.
Referentes.

Universales.

Resultados.

Busilis.

Consecuencia social esperada.
Hilos conductores,

A A o

Matriz de consistencia de la politica pablica.
4.4.3.1 Historia.

Toda politica ptblica tiene una evolucidon temporal, por lo cual se encuentra
historicamente condicionada. La historia nos indica la génesis, la formulacion vy ltos
entes operadores de la politica publica y/o programa se debe identificar en qué
consiste el problema que se quiere resolver mediante la politica pablica y/o el
programa.

4.4.3.2 Comprension del deber ser

Establece el conjunto de atribuciones, mandatos del responsable de la politica piblica
y/o programa en la que se sitia la revision. El auditor no debe limitarse a transcribir
disposiciones juridicas sino hacer un trabajo de discriminacion de todas las
disposiciones posibles.

Cuadro N’ 4: El deber ser ha de organizarse en los apartados siguientes:

Docirina juridica Leyes primarias y secundarias, decretos.
Programatica PND, PMP, programas mstitucionales, regionales, especiales.
Programatico-presupuestal Presupuesto de Egresos de la Federacion,
Sistema de Evaluacién det Desempefio.
Esquema de operacion Reglas de operacion, lineamientos, convenios, contratos v similares.

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF
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4.4.3.3 Referentes

Son una herramienta fundamental para la comprensién de la politica puablica y/o el

programa; por lo que es basico conocer ¢l significado de los conceptos.

Grifico N° 5: Ejemplo de mapa de referentes de electricidad

mediante la
de pog

itlotl que
ol pais -

Conceple

Asegurammenic

Cobertura

Conhobddad

Disporsbddad

Capacdad wstalada

Generacudn

© Produciones

mndependientes de energia

Watt

Watlt-hota

Definicidn

Conjurio de actividades que permilen dar certeza med:iante la elrminacion o mitigacien de nesgo]
pala alcanzar un objelive en este cana ei abastecimienio eiechico

Poblacion gque cuenta con el servicio de energia ekclnca en ef Pais

£5 ta segundad con la que cuenta et Sstema Eiectneo Naoonat para mantenerse imtegrada y
sunnnIsirar fos requenmientos de energia electrica en cantidad y calktad

Porceniae de hempo e o1 CUA! UNF UNKIAY generakiorn ¢ finea de TansmMmision 0 Biswbucion estd
aisporehlie para dar senacio. independientemente de requentse o N0 $U OPeracion

Es ia canhdad mawima de Buenes 0 SeNICios que pueden oblenerse de fas plantas y =quipos por
uriad de bempo baw condicones tecoologcas dadas

Produccion de elecincidad & part de fuentes grimanas de erergia

Taular de un permuso paro gGeENerar enetgia elecinca destna Lrckisivamente para su venla 3 CFE

Keida de potencia en una planta de generacon

Canhdad de energia que esla en capackiad de generar por cada Nora anscurka

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF

4.4.3.4 Universales

Se identifica el alcance de la politica piblica y/o programa por auditar en términos
concretos y cuantitativos. Los universales se deben definir con base en el conjunto de

referentes identificados.

Los elementos que por sus cualidades son posibles de generalizar son: La poblacion,
la superficie, la produccion, las exportaciones, las importaciones, el ingreso, el gasto,

entre otros.

Cuadro N° 5: Ejemplo de Universales

Asegurar el Abastecimiente Cebertura (habitantes)

Concepto 2013
Poblacién Total 119687 724
Poblacidn con servicios de energia eléctrica 117,566,367
Grado de Electrificacién nacional (%) 98.2
Generacibn

Concepto Unidad de medida Capacidad

Centrales Central 186
Capacidad MW 52.700.6
Generacion GWH 257,855,166.3

Fuente; Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF

61




4.4.3.5 Resultados

Se debe contar con un panorama general de los resultados de la accion del
responsable de la politica publica y/o el programa por revisar. Debe ser lo
suficientemente claro para generarse una expectativa para la auditoria, elementos
clave para la formulacion de hipétesis pertinentes y viables.

Las actividades del auditor son las siguicntes:

¢ Identificar los indicadores, metas y datos relacionados con las acciones
efectuadas por los entes pliblicos.

e Se inclwran los resultados de los documentos de rendicion de cuentas, tales
como: la Cuenta Publica, ¢l informe de labores de la institucion, el informe de
gobierno ¢ informe de ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo.

s Retomar los resultados de las auditorias previas.

» Considerar las evaluaciones del ente por parte de actores externos.
4.4.3.6 Busilis

Es el punto donde radica la dificultad o el problema de un asunto. Debe representar la
expresion mas sintética, directa y concreta de la razon de la politica publica y/o
programa por revisar.

a) Busilis del Hacer, enunciado que describe la operacion concreta de la politica
publica y/o el programa, responde a la pregunta: ;Qué hace la politica o
programa?, la respuesta serd: Genera, transmite, transforma y distribuye la
energia eléctrica.

b) Busilis de la teoria del cambio, sintetiza el fin de la politica publica y/o ¢l
programa. Aspecto en el que la decisién gubernamental busca inferir, responde a
la pregunta: ;Para qué lo hace?, y la respuesta sera: Asegurar ¢l abastecimiento
de energia eléctrica en el pais con calidad, confiabilidad y disponibilidad.
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4.4.3.7 Consecuencia social esperada

Es el evento o conjunto de eventos circunscrito al plano de lo social, que tiene origen
en la actuacion del ejecutor de una politica piblica o programa orientado a atender un
problema plblico, circunscribiendo dicho evento o conjunto de eventos al plano
social.

Cuadro N° 6: Ejemplo de consecuencia social

COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Sujete social

Efecto esperade Involucramicnto Involucramients Consecmencias sociales esperadas
directo indi .

Incrementar la cobertara de { Comision Federal de | Poblacisn  que  no | Bl ineremento de las acciones de cobertura de la
clectricidad  en  distintas | Electricidad (CI'E) cuenta con el servicio | CFE beneficiard a la poblacion que carece del

Zonas det pais, de energia eléctrica. servicio de energia eléctrica incluida la de zonas
principalmente en  zonas rarales, lo que permititd la mdusién social e
furajes. impactard positivamente en su cahidad de vida.

Fuente: Normativa de Avditoria de Desempefio de ASF

4.4.3.8 Hilos conductores

Una vez comprendido la problematica, el marco normativo, juridico y programéatico
de la politica piblica y/o el programa por auditar, y que tiene claros los busilis
correspondientes, debe identificar y clasificar sus partes naturales, para determinar los
hilos conductores que guian la revision. Como ejemplo tenemos que la politica
publica de energia eléctrica es el de: “asegurar el abastecimiento mediante la
operacion de los procesos de generacién, transmisién, transformacién y
distribucion”.

Cuadro N° 7: Partes naturales de la Politica Publica

Hito Conductor Sub hilos Conductores
Cobertura
Hilo conductor 1: Confiabilidad
Ascgurar ¢l abastecimiento de energia eléctrica Disponibilidad
Calidad del servicio
Generacidn
Hilo conductor 2: Transmisidn
Operar los procesos Transformacién
Distribucidon

Fuente: Normativa de Auditorfa de Desempeiio de ASF
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4.4.3.9 Matriz de consistencia de la politica piablica

La 1dentificacion de los hilos conductores de la politica publica permitira al trabajar
en la esquematizacion de la sintesis de las relaciones de todos los elementos de la
comprensién de la politica publica y/o el programa en revisién. Dicho esquema se
hard en forma de matriz, de tal manera que, para cada hilo conductor, se pueda
identificar la especificidad de sus normas y objetivos, al tiempo que se aprecie el
modo en ¢l que todos los elementos se relacionan,

a) Renglones:

Corresponderan a los hilos conductores. En el caso de que haya elementos comunes a
todos los renglones, como la problemdtica, la columna puede atravesarlos, no es
necesarto repetir celdas.

b) Columnas:

* Identificacion de la problematica que originé la politica publica.

e Marco legal y normativo.

* Documentos programatico presupuestales.

» Pnncipales resultados (rendicion de cuentas; evaluaciones externas;
auditorias previas).

¢ Busilis del hacer y de la teoria del cambio.

* (Consecuencias sociales esperadas.
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Cuadro N° 8: Ejempio de matriz de consistencia 16gica

MARCO | DOCUMENTOs | FHUNCIPALES ABDUCCION DE LA AUDITORIA
HILOS LEGAL - | PROGRAMATICO- . CONSECUENCIAS
PROBLEMATICA | - ,\1,)CTORES | NORMATIVO| PRESUPUESTALES,| (endicion de cuentas, SOCIALES ALCANCE
evaluciones externas y|  BUSILIS TEMATICO
ESPERADAS
auditorias previas)
Objetivos { Preguntas| Hipotesis
Respectodeta  [Ejercieron 1,038.7
LSPEE Art 25 P !
La CFE deberd coberturade  |millones de pesos para Bl tod
, Hilo Conductor 1 [~2 “7 7 99T o1 ctricidad, el |electrificar 886 meremento ge La CFE ha
Actualmente mds de suministrar . Ias acciones de
. Asegurar ¢l i servicioseha  poblados rurales v 446 alcanzado la
2.3 millones de L energia - . cobertura
; . abastecimiento . expandido y cubre [colonias populares en . . . meta de
mexicanos no tienen eléctrica a o . s beneficiard ala Analizar el Verificar
i alrededor del 98.0% [beneficio de 191.855 .. , ;Sehan | cobertura del
acceso al servicio todo el que lo . . - poblacion que | comportamiento que se .
o . de la poblacion.  fhabitantes. Busilis: .. . alcanzado | servicio de
eléctrico. solicite, salvo carece del servicio| dela cobertura, |cumplicron ,
. y iAsegurar ¢ o . las metas dg;  energia
Existen plantas de que exista . ide energia eléctrical para determinar ef |1as metas de . .
. . . abastecimiento| . | ° . cobertura | eléctrica; sin
generacion que rebasan impedimento e encrein incluida lade | incremento en ¢l | cobertura del servicio| embareo
su vida util, por lo que técnico o La capacidad insta- [ ¥ gl zonas rurales, fo |nimero de nuevos| del servicio . .. 8 ’,
e . eléctrica V. .. de energia | continfian sin
la estabilidad v razongs lada se situd en que permitird la | beneficiarios del | de energia eléctrica? | servicio ma
confiabilidad en la econdmicas 30,349.8 MW. Et inclusién social & servicio cléctrica @ de 23 a8
operacion del sistema | para hacerlo, [Diversificar el 72.0% correspondio impactard millone‘s de
muestra debilidad, | Hilo COﬁd::t"f 2 !sin establef:er barque de a plantas que operan pos:;.:;amentelzn personas,
Orper preferencia generacion, SO [ECUrSS 1o su calidad de vida,
alguna.
renovables y el
28.0% con fuentes
alternas.

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF
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4.4.4 Abduccion de la auditoria
Elementos para la integracion del apartado

a} Alcance tematico.

b) Objetive de la auditoria.

¢) Tablas de onus probandi.
d) Mapa de la auditoria.

¢) Analisis del benchmarking.

4.4.4.1 Alcance tematico

Profundidad temética: Se debe partir de los hilos conductores de la politica publica;
de ellos, se seleccionan los que correspondan especificamente a la politica publica o
al programa por auditar.

Temporalidad de la revision: Las revisiones deben referirse al afio objeto de
revision de la Cuenta Publica, a efecto de no violentar el principio de anualidad,

Unidades objeto de revisién: Se debe determinar con precision las atribuciones de
cada 4rea objeto de revision, a efecto de tener certeza de la responsabilidad de esas
unidades por revisar.

Grafico N° 6: Ejemplo de alcance “Generacion de Energia Eléctrica”

o

El alcance de la auditoria comprendera el ejercicio fiscal 2013, en el que se revisard la
eficacia en el cumplimiento del objetivo estratégico de asegurar el abastecimiento de
energia eléctrica, mediante el incremento de electrificacion nacional, la confiabilidad del
Sistema Eléctrico Nacional con la adecuacion de los niveles de margen de reserva y la
disponibilidad de las Centrales Generadoras.

La eficiencia del proceso de generacion en relacidn con la conformacion del parque de
generacidn, incluido el sector privado, la diversificacidn de fuentes y la evaluacion operativa
de las centrales de generacion.

La vertiente de economia abarcars la evaluacion de los costos de las centrales subutilizadas y
de los costos de generacion por tipo de tecnologia.

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempedio de ASF
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4.4.4.2 Objetivo de la auditoria.

Consiste en precisar lo que se pretende realizar en la auditoria de desempefio. La
auditoria serd evaluada por el logro de los objetivos propuestos durante la
planeacion, al final de la auditoria, debe ser posible asociar los resultados obtenidos
con los objetivos.

Grafico N° 7: Ejemplo: Generacion de Energia Eléctrica

Objetivo general:

Fiscalizar el cumplimiento del objetivo estratégico de asegurar el abastecimiento de energia
eléctrica que requiere ef pais mediante fa generacidn de electricidad.

Objetivos especificos:
Verificar que se cumplieron las metas de cobertura de! servicio de energia eléctrica.
Verificar que la CFE haya contado con la capacidad instalada de generacién suficiente pars

atender la demanda de energia eléctrica, mediante la determinacién del margen de reserva
operative dentro de los niveles 6ptimos para garantizar la confiabilidad del suministro eléctrico.

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF

4.4.43 Tablas de onus probandi.

La tabla de onus probandi es un plano en e} que se propone la carga de la prucbha que
habra de sustentarse. Para el esquema, se toma como punto de partida la delimitacion
de auditoria, organizado por hilos y subhilos conductores, los objetivos de auditoria,
las preguntas de auditoria, las hipotesis de trabajo y el disefio de experimentos para
someter a prueba las hipdtesis propuestas.

El contenido es el siguiente:
» Busilis dei hacer.

¢ Busilis de la teoria del cambio.
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Objetivo general de auditoria.

Hipotesis general.

Delimitacion de la ejecucion de Ja auditoria (asociada a los hilos
conductores).

Objetivo especifico.

Pregunta de auditoria.

Hipotesis de trabajo.

M¢étodo de prueba de la hipétesis.

Procedimientos de auditoria.




Cuadro N° 9: Tabla de Onus Probandi: Generacidén de Energia Eléctrica

Busilis del hacer:

Genera energia eféctrica

Busilis de la teoria del cambio:

Asegurar el abastecimiento de energia eléctrica en i pais con calidad, confiabilidad y disponibilidad.

Entidad Fiscalizada

Comisidn Federal de Electricidad

Objetivo general de la auditoria:

Fiscalizar el cumplimiento del objetivo estratégico de asegurar el abastecimiento de energla que reguiere el pais mediante {a generacién de electricidad.

Consecuencias sociales esperadas:

El incrementa de fas acciones de cobertura beneficiard a la poblacion que carece del servicio de energla eléctrica incluida [a de zonas rurales, lo que per-
rnitira la inclusidn social e impactara positivamente en su calidad de vida.

Hipdtesis General:

La CFE, aseguré el suministro de energia eléctrica, incrementando la cobertura y manteniendo la disponibilidad v conflabilidad; sin embargo, siguen sin
servicio mas de 2.3 millones de personas.

Cefimitacion de la gjecucion de
la aurditoria (Asociado a los

Metodo de prueba de la hipdtesis, procedimiento(s) de
auditoria necesario(s]

Hipotesis de trabajo

Chjetive espacifico FPregunia de auditoria

hilos conductpres)
Eficacia:

Hilo Conductor: Asegurar el
abastecimiento

Subhiio Canductor: Cobertura

Verificar que se cumplieron | $Se han alcanzado las me- | Ls CFE ha alcanzado Ja meta | Meétodo Mixta :

las metas de cobertura de! | tas de cobertura del | de cobertura del servicio de | ryantitativo:

servicio de energia eléctrica. sennc!o de energla | energla eléctl.'lc?; s.m Comportamiento del periodo: resultados 2006-2013,
eléctrica? embargo, contindan  sin

éSe ha incrementado el nG-
mero de NUeVos
beneficiarios del servicio
de energla eléctrica?

sarvicio mas de 2.3 millones
de personas, sin gque s& hava
incrementado el namero de
beneficiados en 2013.

Comparativo; resultado y meta 2013.
Cualitativo:

Analisis hermenéutico del comportamiento del periodo y los
comparativos.

Andlisis hermendéutico de las causas de variacion,

Indicadores;

s [ndice Nacional de Cobertura del Servicio de Energia
Etéctrica.

Procedimiento de auditoria:

e Analizar el comportamiento de la cobertura durante el
periodo 2006-2013, para determinar el incremento en e
numero de nuevos beneficiarios del servitio respecto de
ahos anteriores; y verificar el cumplimiento de la meta del
ndice Naclonal de Cobertura del Servicio de Energfa
Eléctrica en 2(13.

Referentes:
1.
2.

Cobertura: Pobiacidn gue cu

L

enta ton el servicio de energla eléctrica en el Pals.

Beneficiario: Persona beneficiada con el servicio de energia eléctica.
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4.4.4.4 Mapa de auditoria

Una vez que el auditor ha comprendido la materia por revisar, qu¢ son los conceptos de
eficacia, eficiencia, economia, calidad del producto o servicio, satisfaccion del ciudadano—
usuario y competencia de los actores; y ha formulado adecuadamente los objetivos, las
preguntas y las hipétesis de la auditoria, entonces construirds el mapa o arbol
correspondiente.

Grifico N° 8: Ejemplo de mapa de auditoria de generacion de energia eléctrica

Hilo Sub hito
'] Cond Conduct Ohjetivos Expecificos
pec
Laberre orfeal e S8 TumEheId IS MET3E 08 ToRENLIA Def SEnICK Je SNRIgE Bt
verhear qus s OFF "ay2 roriate 1or ia apactar msiniata Je pereraner SUhCEN'e parz Hences 2 Jemanca Ok energa cieCtea
Asegutar Carfamacas rediante i3 EIETHI00N 3B TAIED J8 'SR OPEIALC JBNYD 08 106 Mveiks Tolens Da jaranier @ conabicad del
Heate  gmsieomeny Sumimshi seenis
Jeneridtcas Verfior e A Part2 sodtuctd T OFE dha sumping v 8 metas b depomdicas uanie ol eersdg 2072
Verlitar e 98 vammpheng ia8 a5 8 TaPACCAC ElaiEa DA TR | B serlir 4alt
Asegurar el abastecimento Ny _
;g eaergia medunte h erfieat que @ CFF rava cumpho cor 18 meias e 2nersftancs Je huemes ok eneiga
generacion de electncidad.
Eheprea Operacan Gererazan
grhoar que 58 Cumplera (B8 mRlES T8 Jenera0sn de eruid eiRca ara OFE ¢ ey oalt
W Lo s e cumphmeento S8 05 ndicacnes Jpkratios 26 3 Larva Nlier e erle
CFE genera snergia eiéictica.
Aseorar Corignian Cetesear o LS T8 D' JEETES e gensiacdr sl tizadas e Jenanoa marma
El-Ucegitagd
trima
cowacer Gangrands Yerfitar Jue i2 0F 2 72 ya TDETHR0 LS SRrTRes 16 105 COBIS 96 GEDERECR T3S ELOROMICOE
L TINO 1y AT p ADT

4.4.4.5 Andlisis del benchmarking.

Fs una investigacion referencial para identificar las mejores practicas nacionales o
internacionales.
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Grifico N° 9: Ejemplo de Benchmarking

Capacidad cte generacion de
electicidad, miembros de ia OCDE

i

\

Estados Unidos 1.041 .0
Japon ! I > o . O
Alemania | S} 57 .C)
Canada (A 1371
Framncia :_ 1234 6
alia [ 1065
Espania A 10132
Reino Unido 5“ o3.7
Corea del Sar - Sa4.7F
Mexico (-
Australi=a “ 59.9
Turguia - 49.5
Suecia [ 36.5
FPolonia 3 a
Noruega {_ 31.7
Paises Bajos . 26.7
Avrstria - =1.4
SukEa ' 19.9

Fuente: Normativa de Auditoria de Pesempefio de ASF

4.4.5 Muestreo estadistico
4.4.5.1 Concepto

El muestreo es parte de la Estadistica aplicada y una herramienta de la investigacion
cientifica que se encarga de la seleccion de un subconjunto de elementos dentro de una
poblacién o universo, con el proposito de obtener cierto conocimiento del total de la

poblacion.
4.45.2 El muestreo en la fiscalizacién

Es una herramienta para seleccionar un subconjunto representativo de lo que se debe
examinar, evitando selecciones viciadas de elementos. Para determinar el tamafio de la
muestra, es necesario que el auditor identifique el universo, la poblacién objetivo, el

esquema de muestreo apropiado, el nivel de confianza y el margen de error.

4.4.5.3 Autorizacion

Fl auditor debera tener reuniones de trabajo con la persona autorizada para validar
muestras, con los requisitos establecidos y que el disefio sea el correcto para poder

validarla.
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4.4.6.,5 La identificacion:

Riesgos internos: Son los riesgos que pueden ocurrir en los procesos de planeacion,
desarrollo, integracion del Informe del Resultado, y seguimiento.

Riesgos externos: En estos riesgos se deben considerar los resultados de las revisiones de la
Unidad de Evaluacién y Control de la Comisién de Vigilancia de la Camara de Diputados

4.4.6.6 El andlisis

E! objetivo de analisis es establecer una valoracion y priorizacion de los riesgos con el fin
de establecer las acciones que se requieran implementar. Para lo cual es necesario discfiar
escalas que pueden ser cuantitativas y cualitativas.

4.4.6.7 La determinacion del nivel de riesgo

Es el resultado de correlacionar la magnitud del impacto y la probabilidad con los controles
existentes al interior de los diferentes procesos y procedimientos que se realizan.

Cuadro N° 10: Ejemplo de identificacion y control de riesgo

d-e!'!ﬁgo 1 ngﬂ . _ Efecto e 7 * Contrel

o Difundir la metodologia ¥ los Lineamientos
Téenicos de Auditoria.

L . . +  Reuniones diarias del equipe auditor para vigilar
Desconocimiento del Que Iz auditina no sea Una auditorda ¢on un pro- la imegracion de la audiina, la veddez,

tema por auditar y escaso | Gtil para la gjecucién de ceso de evaluacion poco confiabilidad de les cifras v los textos incluidos,
anélisis por parte del 1a auditoria 2l ne confiable, debido a la asi como e cumplimiento de los procedimientos y
gupo auditor para permitir una adecuada imprecision para establecer formatos.

determinar lineas de programacion n lineas de investigacién
investigacién para estructura ordenada y adecuadas, y donde nio se . Revisiones periddicas del subdirector, director de
evaluar 1a eficiencia, metodoldgica, por lo que | puedan determinar la drea y ‘director general del _cumplimimtc de la
eficacia y economia de se ven comprometidos contribucion de los normativa, ast como de 12 calidad.

Yos programas. los demaés amas ditar,
progmumas 08 COmAS Proceses. programas por auditar e Supervisién y revision de los Comités de Revision

para evaluar el cumplirmento de 1a metodologia y
nermativa estableeida,

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeito de ASF
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4.4.7 Revisién y aprobacién del proyecto de auditoria
4,4.7.1 Revisiéon

Concluida la elaboracién de 1a Auditina, ésta debe ser revisada por instancias superiores.
4.4.7.2 Aprobacién del proyecto de auditoria

Cuando Ia instancia superior considere que la Auditina esta terminada y tiene la calidad
para ser presentada para su aprobacion considerarlo procedente, se apruebe el documento.

4.5 Ejecucion de la auditoria

1. Marco tebrico
2. Informe preliminar de la auditoria
3. Reuniones para la presentacion de resultados

4.5.1 Marco tedrice
a. Normativa internacional
b. Principio 38, Realizacién
¢. Principio 39, Informe de auditoria

4.5.1.1 Normativa internacional

La ISSAI 3000 “Normas y Directrices para la auditoria de desempefio basadas en las
nommas de auditoria y la experiencia practica de la INTOSAI”. Precisa normas y
orientaciones practicas para efectuar una auditoria de desempefio, con €l proposito de
gjecutar ¢l plan de trabajo, realizar la fiscalizacion y presentar un informe de auditoria de
alta calidad. La ISSAI 3000, enfatiza que una auditoria de desempefio debe ser un proceso
analitico y de comunicacion.

+ El primero, porque recaba, interpreta y analiza informacion.

e El segundo, porque comienza al exponerse la auditoria a la entidad fiscalizada, y
avanzar con la fiscalizacion al valorar los resultados, y sigue hasta el momento en
que finalice el informe.
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La ISSAI 3000, precisa que el ideal en una auditoria de desempefio consiste en establecer
un didlogo abierto y constructivo.

El auditor tiene que enfrentarse a situaciones que van desde la apertura y voluntad de
cooperar, hasta una actitud de evasion y reserva. Por lo que es importante que los auditores
comuniquen a la entidad fiscalizada los objetivos y métodos de la fiscalizacion.

La ISSAI 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio™

Tiene como objeto establecer una base comin de conocimiento sobre la naturaleza de la
auditoria de desempefio, incluyendo los principios que deben aplicarse para lograr una
fiscalizacion de alta calidad

La ISSAI 300, se estructura en tres secciones:

1. Marco para la auditoria de desempefio.
2. Elementos de la auditoria de desempefio.
3. Principios para la auditoria de desempefio.

En la seccion tercera “Principios para la Auditoria de Desempefio” se sefialan los principios
38 para la realizacion [gjecucion] de la auditoria y 39 elaboracion de informes.

4.5.1.2 Principio 38, Realizacion [ejecucion]

Principio 38: para la realizacion de la auditoria de desempefio, define los aspectos que debe
reunir el auditor para recabar la evidencia, establecer los hallazgos y emitir las
conclusiones:

s Los auditores deben obtener evidencia suficiente y apropiada para establecer los
hallazgos v formular conclusiones que respondan a los objetivos y preguntas de la
auditoria y emitir recomendaciones, la ISSAI 300 enfatiza que los resultados y las
conclusiones de la auditoria. Deben sustentarse por evidencia suficiente y
apropiada.
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e Para que la evidencia sea suficiente... Debe considerar ¢l contexto de la auditoria,
los argumentos pertinentes, las ventajas y desventajas, y perspectivas, antes de
emitir las conclusiones.

e Para que la evidencia sea apropiada... Debe relacionarse con €l tema, el objetivo y
las preguntas clave de la auditoria.

e El auditor debe evaluar la evidencia, lo que le permitira determinar los hallazgos de
la auditoria. A partir ese analisis ¢l auditor ejerce su juicio profesional para
establecer las conclusiones de la revisidn.

« Los hallazgos y conclusiones, son el resultado del analisis para lograr los objetivos
de la revision, y dar respuesta a las preguntas de auditoria.

¢ Las conclusiones, pueden basarse en evidencia cuantitativa obtenida a partir de
métodos cientificos o técnicas de muestreo. Para su formulacion se requiere la
interpretacion de los hallazgos con objeto de responder las preguntas de auditoria.

e Las conclusiones son la, interpretacion de los hechos analizados en la auditoria.
Estas requieren de precision, por o que es recomendable el involucramiento de la
alta direccion, para valorar su razonabilidad y correcta interpretacion.

Una auditoria de desempefio implica procesos analiticos complejos que requieren
realizar preguntas y métodos para profundizar en los temas. Esto implica combinar
y comparar informacién de diferentes fuentes, compilar hallazgos y formular
conclusiones preliminares, a fin de construir hipotesis comprobables.

4.5.1.3 Principio 39, Elaboracion de informes
Para la elaboracion de informes de auditoria de desempefio. Sefiala las caracteristicas y
contenidos a considerar en la elaboracién del informe de auditoria. Los auditores deben

esforzarse por proporcionar informes de auditoria que sean completos, convincentes,
oportunos, de facil lectura y balanceados:
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4.5.2

Para que el informe de auditoria sea completo, debe incluir la informacion para
abordar el objetivo y preguntas de auditoria; ser suficiente detallado para dar
comprension de la materia auditada, los hallazgos y las conclusiones del auditor.

Para que el informe de auditoria sea convincente, debe estar estructurado
logicamente y presentar una clara relacion entre el objetivo de la auditoria, los
criterios, los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.

Para que el informe de auditoria sea oportuno, debe ser constructivo y contribuir a
un mejor conocimiento y destacar cualquier mejora necesaria, y en su caso, incluir
recomendaciones para mejorar el desempefio.

Para que el informe de auditoria sea de facil lectura, debe ser tan claro y conciso
como 1o permita la materia auditada, contener un lenguaje libre de ambigiiedades.

Para que el informe de auditoria sea balanceado, debe explicar por qué y como los
problemas sefialados en los hallazgos afectan ¢l desempefio, a fin de alentar a la
entidad auditada iniciar acciones correctivas.

El contenido del informe de auditoria, debe incluir informacion de su objetivo,
preguntas y respuestas, el tema, criterios, metodologia, fuentes de informacion; las
limitaciones de los datos utilizados; los hallazgos de auditoria, y las
recomendaciones al desempefio que se formularon.

Informe preliminar de la aunditoria

La construccion del resultado
a. Los procedimientos de auditoria
Los Resultados
La Evidencia
Elaboracion del informe preliminar

4.5.2.1 La construccion del resultado

a) Procedimientos de anditoria
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. Qué son los procedimientos de auditoria?,

La Normativa para la realizacion de Auditoria de Desempefio, especificamente los
lineamiento técnicos de auditoria de desempefio en su num. 3 sefiala que son la
agrupacion de técnicas y pruebas de auditoria aplicables al estudio de una operacton o
un proceso, con los que se realiza un analisis e interpretacidn que son la base para
fundamentar la opinion profesional del auditor en la revision.

;Qué recomienda la ISSAI 3100 “Directrices para la auditoria de desempeiio” al
diseiiar de los procedimientos de auditoria?

El auditor debe determinar los medios para recolectar evidencia suficiente y apropiada
para formular las conclusiones del objetivo, y responder las preguntas de auditoria, y
confirmar una hipoOtests.

;Para qué se aplican los procedimientos de auditoria?

Estos permiten cumplir con el objetivo de la auditoria, responder las preguntas clave y
comprobar las hipotesis ya que se obticne la evidencia para sustentar la optnion
profesional del auditor.

Ejemplo de procedimiento de auditoria: Auditoria de Desempefio 251: Regulacion y
Supervision de la Operacion de las Carreteras de Altas Especificaciones, Cuenta
Publica 2011: “Verificar los reportes de resultados de los trabajos de conservacion de
la infraestructura carretera de altas especificaciones, a efecto de verificar que se
atendieran los requerimientos determinados para mantenerlas en buenas condiciones

fisicas de operacion”.

Auditoria de Desempefio 252: Operacion de Carreteras Alimentadoras y Caminos
Rurales, Cuenta Publica 2011: “Revisar los reportes de las localidades y ntimero de
personas que las habitaron a 201 1, de acuerdo con el censo de poblacion y vivienda del
INEGI, y de las localidades aisladas del CONAPQ, a efecto de determinar el niimero
de localidades rurales comunicadas, con un camino rural, y las no comunicadas, que

carecen de esa infraestructura”.

78




4.5.2.2 Los resultados
a) Normativa internacional
Como se define el resultado de auditoria en la ISSAI 30007

Son las pruebas especificas recolectadas por ¢l auditor para cumplir los objetivos,
responder las preguntas y verificar las hipotesis formuladas de la auditoria

(Qué elementos conforman el resultado de auditoria de acuerdo con la ISSAI 30007

Se componen por:
* Los criterios, “lo que deberia ser”.
* Lacondicion efectiva, “lo que es”™.
o El efecto, “cudles son las consecuencias” y explicaciones “por qué se produce
una desviacion con respecto a los criterios”.

Ademas, la ISSAI 3000 sefiala que el auditor puede tratar de evaluar las consecuencias
del resultado. “Una auditoria de desempefio no cuestiona los objetivos de la politica
publica o programa, pero puede sefialar sus consecuencias, para demostrar la
necesidad de realizar acciones que corrijan el problema”.

b) Lineamiento Técnico 3 de la Auditoria Especial de Desempefio

Con la autorizacion del proyecto de auditoria y apertura de la auditoria con el ente
fiscalizado, el auditor realiza la aplicacion de los procedimientos de la revision;
comprueba o éjustar sus hipotesis, responder las preguntas de auditoria y buscar la
evidencia para sustentar sus conclusiones, a fin de dictaminar sobre lo que procede
hacer.

Ese trayecto se denomina el sendero del Onus Probandi, se establece en el
Lineamiento Técnico 3 de la Auditoria Especial de Desempefio. “Establece la
metodologia que los auditores deben aplicar para captar, sistematizar, analizar e
interpretar los resultados que integraran el informe preliminar de auditoria, y que

deberdn estar sustentados en evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante”.
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<Qué son los resultados?

Son los hallazgos presentados y enumerados en el informe; éstos deben estar vinculados
con los objetivos de la auditoria y sustentados con evidencias.

;Qué caracteristicas debe reunir un resultade de auditoria de acuerdo al
Lineamiento Técnico de Auditoria de Desempefio el Resultado?

El resultado de auditoria debe ser objetivo, claro, convincente y exento de
interpretaciones erroneas, porque se respalda en evidencia suficiente, competente,
relevante y pertinente.

c) Caracteristicas de los resultados
Ademas, los resultados deben ser relevantes y de utilidad, y siempre debe tener una

estructura triadica.
Grafico N° 10: Estructura Triadica

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF
+COmo se establece la estructura triadica del resultado?

Cada resultado se conforma de una estructura triadica que muestra el deber ser, el hecho
y la observacion que califica el cumplimiento o no de lo mandatado v las causas que lo

originan.

El deber ser, es el mandato legal o normativo y los estandares utilizados nacionales €
internacionales.
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El ser, el hecho o resultado, la presentacion de los resultados con base en el deber ser,

se demuestra con la evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante para

determinar los hallazgos.

La observacién, sefiala el pronunciamiento del auditor en el dictamen, se debe indicar

de manera explicita si se compli6 o no el deber ser, mandato o estandar que se sefald al

iniciar el resultado.

Los hallazgos de la auditoria, una vez sistematizados, conforman los resultados. La

construccion de los resuliados dependera del disefio de la auditoria; la aplicacion de

métodos, procesos y téenicas de investigacion, vy la obtencion de la evidencia suficiente,

relevante, competente y pertinente.

Grafico N° 11: Ejemplo de estructura triadica

Deber ser

LA

Reportes elaborados por el
IMT del cdlculo del costo de
operacidn vehicular real y el
ideal, que a 2011 el sobre-
costo acumulado ascendid a
2,532.5 mdp en las carreteras
de altas especificaciones en el
periodo 2007-2011

Resultado

La estructura triadica Objetive del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2007-
2012 de abatir el costo ecandmico
del transporte asociado al estado
fisico de la infraestructura carretera

De 2007 a 2011, la S5CT no
abatid el costo econdmico del
transporte asgciado con el es-
tado fisico de las carreteras de
altas especificaciones; ya que
en esos afios el costo incre-
mentd el 1.3% en promedio
anual.

Observacion

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF
4.5.2.3 La Evidencia

a) Normativa internacional

La ISSAI 3001, el auditor debe obtener la evidencia de auditoria suficiente v adecuada
para cumplir el objetivo de la revision, contestar las preguntas de auditoria y determinar

las conclusiones y, en su caso, emitir recomendaciones. La naturaleza de la evidencia

requerida en auditorias de desempefio es determinada por la materia por revisar, el

objetivo y las preguntas de auditoria.
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b} Lineamiento Técnico 3 de la Auditoria Especial de Desempeiio
. Como se define la evidencia de acuerdo al LT 3. El Resultado?

Son ¢l conjunto de elementos 16gicos, sistematicos y argumentativos que aporian las
pruebas obtenidas mediante el proceso metodoldgico de la auditoria.

+Cuil es el objetivo de la evidencia?

Proporcionar el sustento suficiente, competente, relevante y pertinente para que se esté
en posibilidad razonable y convincente de emitir una opinion motivada y fundamentada
sobre el asunto auditado.

- ¢Como obtener 1a evidencia?
Existen dos herramientas para obtener evidencia: la estrategia y la tactica.

Estrategia para la obtener la evidencla, comprende los métodos que se aplicardn para
el cumplimiento de los objetivos de la auditoria, responder a las preguntas clave y
comprobar las hipotesis de trabajo.

Taictica para obtener la evidencia, son las técnicas y procedimientos de auditoria por
aplicar, su utilidad en el proceso de revision y los resultados que se estiman obtener.

Una auditoria bien disefiada y ejecutada se realiza siguiendo las normas generalmente
aceptadas en el dmbito internacional. La evidencia se convierte en la prueba de
auditorfa, al ser informacién recolectada y utilizada que fundamente y apoya los
resultados de la revision; sus conclusiones y recomendaciones formulados en el informe
de auditoria.

¢Qué caracteristica debe poseer la prueba de auditoria para fundamentar las
opiniones y conclusiones del auditor?

La prueba de auditoria debe ser competente, pertinente, suficiente y relevante.
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Coémo se identifica que la prueba es competente?

Por su de calidad, porque es capaz de persuadir sobre su validez para apoyar las
conclusiones y recomendaciones que emita el auditor.

:Como determinar que la prueba es pertinente?

Cuando pose¢ una relacion clara y logica con los objetivos, observaciones, conclusiones
y recomendaciones formuladas en la auditoria, y permite sistematizar el informe de
acuerdo con los objetivos y estructura de la auditoria.

;Como precisar que la prueba es suficiente?

Cuando contiene la informacion para sustentar y convencer que los resultados,
observaciones, conclusiones y recomendaciones, estan fundamentados y garantizados.

+Coémo precisar que la prueba es relevante?

Cuando es importante, coherente y tiene relacion logica y patente con los hechos. Debe
permitirle al auditor lograr los objetivos de la auditoria.

{Como clasificar las pruebas?
A partir del tipo al que pertenecen:

¢ Materiales

e Orales

¢ Documentales
* Analiticas

Las pruebas materiales, basadas en la observacion fisica de personas y

acontecimientos, o la examinacion de bienes; pueden ser fotografias, tablas, mapas,
graficos u otras representaciones mediante imagenes.

83




Las pruebas orales, asumen la forma de manifestaciones que, por lo general, se
recopilan por medio de encuestas o entrevistas,

Las pruebas analiticas, surgen del analisis y verificacion de los datos. El andlisis puede
realizarse sobre calculos, razomes aritméticas, tendencias y patrones de datos
procedentes de la entidad fiscalizada.

(Existen razones para establecer comunicacion durante Ia ejecucion de Ia
auditoria con la entidad fiscalizada?

Las auditorias de desempefio requieren contar con informes objetivos, esto implica un
esfuerzo activo por obtener los puntos de vistas de las diversas partes interesadas.

4.5.2.4 KElaboracién del informe preliminar

El informe preliminar, es ¢l documento técnico, mediante el cual se presentan los datos e
informacion que identifican una revisién con los resultados basados en la evidencia
respectiva.

La objetividad en ¢l informe preliminar, los resultados del informe preliminar de la
auditoria deben ser puntuales ¢ imparciales, sin magnificar los hechos y los resultados.

La concisién del informe preliminar, el contenido del informe de auditoria debe ser
breve, sin detalles en exceso; esto exige que no sea mas extenso de lo necesario para
transmitir y apoyar el dictamen.

La calidad del informe preliminar, el informe de auditoria debe cubrir las caracteristicas
de objetividad, imparcialidad, confiabilidad, integralidad, competencia, conviceion y

utilidad.

Caracteristicas de calidad del informe preliminar

Objetividad: Concordancia entre el concepto y el hecho.
Imparcialidad: Ser neutral.

Confiabilidad; Certeza v seguridad de su contenido.
Integralidad: Inclusion de todas sus partes.

Competencia: Ser de cahdad en sus componentes conceptuales.




Conviccion: Probar los hechos de manera que no se puedan negar racionalmente.

Utilidad: Que los resultados mejoren la accidn publica.

4.6 Formulacién de observaciones y recomendaciones y emision del dictamen,

La gufa metodoldgica de auditoria de desempefio de la ASF, plantea cuatro procesos que
permtten, analizar y validar las observaciones con el ente auditado, las acciones correctivas
que se deberdn tomar en cuenta, las recomendaciones al desempefio de las operaciones
vinculadas a los objetivos y metas fiscalizadas y finalmente el dictamen del auditoria sobre
la conclusion de la auditoria de desempefio:

1. Observaciones

2. Acciones promovidas

3. Recomendactones al desempefio
4. Dictamen

4.6.1 Observaciones

a. Normativa internacional
b. Proceso para la formulacién de observaciones

¢. Latriada

4.6.1.1 Normativa internacional

La relacion entre objetivos, criterios, resultados y observaciones de la auditoria tiene que
ser verificable y completa. Es preciso que el enlace entre los resultados de la auditoria y las
observaciones sea completo y se exprese con claridad.

Gritfico N° 12: Principios relacionados con el proceso de auditoria ISSAI 100

Planeacitn Realizacién Sewuimiento
o - -~ \
;
Establecar los términos de la | / . . {
auditoria . Realizar los procedimistitos
Cormprension planeados de auditoria para ¢ Preparar un informe con base
Conducir una svaluaddn de obtener avidencia de Ja misma en las conchlusiones
:;i?:;;ora ;Lé:is_::sdip{;:i;:ﬂ:; . Evaluar fa evidencia de . Dar seguimiento a los asuntos
Desarr;::ar funs tan 2 dz auditoria ¥ chtener repartades como relevantes
auditort pea conclusiones
Oria ) /
A

Fuente: Normativa de Auditoria de Pesempefio de ASF
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La Norma Internacional, ISSAI 100 Principios Fundamentales de Auditoria del Sector
Piiblico, define que: “El auditor revisard la documentacion de la auditoria con el fin de
determinar si el asunto ha sido auditado de manera suficiente y apropiada.” Asimismo, la
ISSAI 3100 Directrices para la auditoria de desempefio: Principios clave, define qué; “Los
hallazgos vy conclusiones de auditoria deben basarse en evidencia y deben distinguirse
claramente en el informe”.

Cuadro N° 11: ISSAI 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeiio:

Las recomendaciones |  Estar bien fundamentadas.

tienen que e Afiadir valor.

e Abordar las causas de los problemas y/o debilidades.
® Ser redactadas de tal manera que evite obviedades.

Las recomendaciones | ®Dejar claro sobre quién y qué se aborda en cada recomendacién,
tienen que quién es responsable de tomar cualquier iniciativa y qué
significan las recomendaciones.

eSer practicas y estar dirigidas a las entidades que tengan la
responsabilidad y la competencia de implementarlas.

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF

Las recomendaciones deben, convencer al ente que mejore significativamente la
operacion de los programas. Por ejemplo, contar con indicadores para medir €l impacto de
la politica publica o programa en la poblacién, mejorar la prestacion de los servicios,
simplificar los procesos y reducir los costos.

4.6.1.2 Proceso para la formulacién de observaciones

Formulacién de Observaciones, Acciones Promovidas y Recomendaciones, establecer
la metodologia que debe ser observada para elaborar, estructurar, integrar y presentar las
observaciones y las acciones que el auditor promovera como resultado de las auditorias
practicadas.

Definicion, Una observacion es la consecuencia de confrontar los resultados de la politica
publica y las acciones del ente fiscalizador con los objetivos y programas planteados; lo
alcanzado contra lo programado; la forma en que se operoé respecto de lo mandatado por la

ley, los reglamentos y los programas internos del ente auditado.




Es la descripcion de hechos, evidencias y conclusiones resultantes de la aplicacion de los |
procedimientos v pruebas de auditoria. Deberd ser importante € imparcial para derivar

acciones que puedan contribuir sustancialmente a mejorar el desempefio, el uso de los

recursos, los servicios publicos o la rendicion de cuentas

Promover la transparencia vy la rendicién de cuentas; mejorar las formas de hacer las cosas;
proponer cambios; eliminar lo que obstruye; mejorar lo perfectible; obtener mejores
resultados en cuanto a ia aplicacion de los recursos y la prestacion adecuada de los
servicios publicos.

Las observaciones que se formulan como resultado de una auditoria son la descripcion de
las deficiencias o irregularidades detectadas y, por lo tanto, la consecuencia directa de los
hallazgos de las mismas.

Figura N° 1: Acciones Promovidas y Recomendaciones

- Acciones
romovidas. .

Recomendaciones

Fuente: Normativa de Auditoria de Desmeﬁo de A

Las observaciones son el instrumento juridico proveniente de los resultados con
observacioén de la fiscalizacion que derivan en:

*PromociOn del ejercicio de la facuitad de comprobacion fiscal
Promocién de responsabilidad administrativa sancionatoria
Acciones correctivas | +Pliego de observaciones

«Denuncia de hechos

«Denuncia de juicio politico

Acciones *Recomendaciones

preventivas *Recomendaciones al desempefio
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Gréfico N° 13: El proceso de formulacion de las observaciones

El deber ser:
Los objetivos y acciones que debe cumplir ei ente conforme el marco operativo |
I de! objeto y sujeto en revision. !

El objetivo: lLas acciones:
Conforme al ente sujeto a fiscalizacion, debe Conforme al programa operativo del ente y el deber
cumplirse para atender el propdsito central de {a ser del hacer son necesarias para lograr el busilis de
politica o programa en ravision. la teoria del cambio identificado.

¥ Y

Los hechos:
Lo que logrd el ente respecto al busilis de fa teoria
dei cambio identificada.

Los hechos:
Lo que et ente realizé respecto del busilis del hacer.

Las observationes: Las observaciones;
Determinar et cumplimiento o incumplimiento del busilis, asi Determinar ef cumplimienta o incumplimiento del busilis, asi
comao su congruencia con el deber ser identificado. como su congruencia con el deber ser del hacer identificads,

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempefio de ASF

4,6.1.3 La triada

El veértice superior, esti constituido por las politicas publicas, los programas, los
reglamentos, las metas, el marco juridico y toda la normativa a la que debe ajustarse la
operacion gubernamental; el deber ser.

El segundo vértice, se refiere a los hechos, a lo ocurrido, al que se desciende por medio de
las hipotesis que se formularon en la Auditina y que sirve de guia para buscar los hechos
que deseamos comprobar; los resultados de la auditoria.

El tercer vértice, corresponde a las observaciones a las cuales llegamos mediante
evidencias para sustentar los resuftados de comparar lo que se hizo contra lo que debio
haberse realizado.

Grifico N° 14: Método de analisis triadico:

Marco juridico, Politicas

Deber ser

Resuitados [ acciones
realizadas respecto
del deber ser Apego o desapego
al deber ser

/ Hechos bservacion \
EVIDENCIA

Suficiente, competente, pertinente y
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Las observaciones son producto de la comparacién entre la informacién obtenida y

analizada, y los criterios establecidos para la auditorfa. FEn la exposicion de las

observaciones es necesario presentar evidencia soportada con datos duros, verificados vy

verificables, relevantes y cuantitativos.

En su formulacidn, las observaciones deben ser:

Puntuales, evitando mezclar varios asuntos;
Concisas, contundentes y breves en funcion de la evidencia obtenida; y

Claras, sintetizando cuando sea necesarno lo asentado en ¢l apartado de resultados.

Las observaciones deben ser importantes e imparciales para:

4.6.2

Formular acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos v las metas.
Mejorar la eficiencia en la operacion de los procesos.

Lograr la economia en el uso de los recursos federales ejercidos.

Obtener la calidad de los bienes y servicios conforme a la normativa y a los
estandares existentes.

Promover la competencia de los actores.

Mejorar el desempefio vy la rendicion de cuentas.

Acciones Promovidas

4.6.2.1 Definicion

Las acciones promovidas, coadyuvan a presentar propuesta de solucion a fin de mejorar el

logro de los objetivos y metas encomendadas con el maximo de eficacia, ¢l menor costo

posible, observando el marco legal aplicable.

4.6.2.2 Caracteristicas

Las acciones permiten fortalecer la gestion operativa de los auditados mediante 1a
proposicion de cambios en los procesos, a fin de obtener mejores resultados en cuanto la
aplicacion de los recursos y la prestacion adecuada de los servicios.




Para promover una accién es necesario sustentarla en los hallazgos correspondientes,
centralmente en la explicacion de los mismos y demostrar que existe la posibilidad de
mejorar la operacion y el desempefio de los auditados.

4.6.2.3 Tipos de recomendaciones

Por cuanto en auditoria de desempefio, se emiten dos (2) tipos de recomendaciones:

e Recomendaciones
* Recomendaciones al desempefio

1. Recomendacion (R)

Sugerencia de cardcter preventivo cuyo objeto es fortalecer los procesos administrativos
y los sistemas de control.

2. Recomendacion al Desempeiio (RD)

Sugerencia de caracter preventivo para fortalecer el desempefio de 1os auditados en el
cumplimiento de metas y objetivos; la elaboracion o fortalecimiento de indicadores para
el fomento a las mejores practicas de buen gobierno:

4.6.3 Recomendaciones al Desempeiio:

a) Definicidon

b) Formulacion

c¢) Efectos esperados

d) Impacto

e} Cédula de observaciones-recomendaciones

Figura N° 2: Emision de recomendaciones ® y (RD)
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Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeiio de ASF
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a. Definicion

Se refiere a la sugerencia que se formula a la entidad fiscalizada para fortalecer su
desempefio, la actuacién de los servidores publicos y el cumplimiento de metas,
objetivos, indicadores y atribuciones, orientadas a fomentar las mejores practicas
gubernamentales. Es de cardcter preventivo y esta relacionada con deficiencias de
control interno, para evitar Ja discrecionalidad en la toma de decisiones y propiciar el
cabal cumplimiento de las disposiciones normativas.

b. Formulacion

Las observaciones podrin derivar en acciones preventivas, mediante recomendaciones
al desempefio para fortalecer los procesos administrativos, elevar el desempefio de las
entidades, ia actuacién de los servidores publicos y el cumplimiento de metas, objetivos
y atribuciones, a fin de fomentar las pricticas de buen gobierno:

i, Verificar, ratificar o corregir el rumbo de la accion gubernamental

ii.  Aprender de la experiencia y tomar decisiones sobre bases mas solidas
iii.  Negociaciones presupuestales
iv.  Las sanas practicas gubernamentales

v.  Ejercicio democratico de rendicion de cuentas

Verificar, ratificar o corregir el rumbo de la accion gubernamental, Con el fin de que
los implementadores conecten lo que estan tratando de cumplir con sus actividades
diarias. Este ejercicio de la racionalidad medios fines es de una gran utilidad para
corregir desviaciones de las politicas piiblicas o programas de gobierno.

Aprender de la experiencia y tomar decisiones sobre bases mds solidas, La extraccion
del conocimiento de lo ya hecho para mejorar el disefio y la implementacion de las
politicas publicas. La historia proporciona lecciones sobre o que ha funcionado bien y
lo que ha fallado, y las razones de €xitos y fracasos, propios y ajenos. De ahi la
relevancia de retomaria.

Negociaciones presupuestales, En un sistema de administracion por resultados, la
evaluacion facilita las negociaciones con los ministerios de finanzas. Es mas sencillo
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demandar incrementos presupuestales cuando se pueden mostrar resultades tangibles de
las asignaciones recibidas y gastadas, que en el caso contrario.

Las sanas pricticas gubernamentales, Un compromiso normal para la evaluacion
realizada por las auditorias al desempefio estd basado en que las practicas inefectivas
puedan ser identificadas mucho antes de que el error se vuelva una pandemia.

Las sanas prdcticas gubernamentales, L.a evaluacién de los procesos del programa
puede mandar sefiales tempranas acerca de lo que necesita atencién. Una razon
importante para emprender la evaluacion es hallar pronto qué estd sucediendo para
hacer cambios correctivos hacia las mejores practicas.

Ejercicio democrdtico de rendicién de cuentas, Las acciones preventivas y correctivas
de las auditorias de desempefio deben servir como instrumento que permita, en los
diferentes niveles de responsabilidad, rendir cuentas sobre la gestion y los resultados de
un programa.

Al formular las acciones el auditor debera:
¢ Considerar el costo y la factibilidad de las acciones que se proponen, asi como
medidas correctivas alternativas para su realizacion, en el caso que hubiese algun

impedimento para operar las inicialmente sugeridas.

o Prever los efectos que tendran las acciones en los resultados del ente y exponer las
ventajas que se obtendrian con su implementacion.

Las acciones deben ser viables y aportar valor al ente auditado, por lo cual en su
formulacién deberan;

o Ser de caracter indicativo, destinadas a superar irregularidades, corregir

desviaciones, promover cambios en la orientacion y aplicacion de la politica
publica, con criterios de eficacia, eficiencia y economia.
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Sefialar de manera explicita los criterios, la actividad, proceso o informacion con los
cuales evaluard el cumplimiento por parte del ente, y con ello propondra su
solventacion.

Utilizar conceptos y lenguaje preciso, asi como una redaccion clara y directa, ya que
esto condiciona Ia forma en que responden fos entes auditados.

No incluir tas disposiciones juridicas o normativas incumplidas y tampoco las que
facultan a la EFS para emitir las acciones.

¢. Efectos esperados

Por cada recomendacion al desempefio, se deberd registrar un efecto esperado:

Fortalecer los mecanismos de operacion en términos de eficacia, eficiencia y
econoimia.

Alentar 1a implantacion y utilizacién de sistemas de medicién del desempefio.

Fomentar el optimo aprovechamiento y aumentar la calidad de los bienes y la
prestacion de los servicios.

Promover la elaboracion, actualizacion o simplificacion de la normativa.

Fortalecer los mecanismos de operacién y control.

Impulsar reformas a la legistacion.

Empacteo

Los auditores deberan exponer los casos significativos de incumplimiento que se

hubieran descubierto durante la fiscalizacion o en relacion con ésta. De acuerdo con su

naturaleza, se determinara la repercusion en el control, las consecuencias sociales y

areas de oportunidad correspondientes.
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e. Cédula de observaciones-recomendaciones

Para lograr el control de calidad en los resultados de auditoria, el auditor debera
elaborar la “Cédula de Observaciones, Acciones y Recomendaciones™,

CEDULA DE OBSERVACIONES Y ACCIONES
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPERO
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA DE DESEMPERO AL DESARROLLO ECONGMICO
OBSERVACIONES Y ACCIONES POR EMITIR COMO RESULTADO DE
LA AUDITORIA DE DESEMPENO NUM,. 263 “MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES”
CUENTA PUBLICA 2012

Observacion

Accion por Emitir

Resultado nim. 4 Observacion miim. 1

Pablacién Objetivo

En el articulo 75, fraccién |, de la Ley Federal de
Presupuesto v Responsabilidad  Hacendaria  se
establece que se deberd identificar con precision la
poblacidn cobjetivo, fanito por grupo especifico como
por region del pais, entidad federativa y municipio.

En las Reglas de Operacidn del Fondo de
Migcrofinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR)
2012, se establece que la poblacion objetivo del
programa son las mujeres de bajos ingresos,
habitantes en ronas rurales, que soliciten
microcréditos para el desarrollo de una actividad
productiva,

Se verifico que en 2012 la Coordinacion no establecio
una metodologia para identificar con precision la
poblacién potencial v objetivo referente a las mujeres
de bajos ingresos habitantes de! medio rural
susceptibles de ser apoyadas mediante el FOMMUR
clasificada por region del pais, entidad federativa v
municipio, ni contd con la evidencia documental para
acreditar la cuantificacion de dicha poblacién que
sefialan las Reglas de Operacion, lo cual no permite
asegnrar razonablemente la  focalizacién de los
microcréditos para el desarrollo de  provectos
praductivos.

12-0-10100-07-0263-07-004 Recomendacion al
Desempefio

Secretaria de Economia

Para que la Secretaria de Economia, por conducto de la
Coordinacion  General del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario, analice Jas causas por
las que no se establecio la metodologia a efecto de
identificar y cuantificar con precision Ia  poblacién
potencial y objetivo relativa a las mujeres de bajos
ingresos habitantes del medio rural susceptibles de ser
apoyadas mediante €] programa presupuestario S016
Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, por
region del pais, entidad federativa v municipio, y con base
en e} andlisis realizado adopte las medidas necesarias a fin
de establecer la metodologia respectiva.

Efecto esperado:

Alentar la implantacién y utilizacién de sistemas de
medicién del desempefio.

Concepto de la irregularidad: 1 1/Desempefio

F110 Falta de estudios de corto, mediano v largo plazos,
que permitan a los entes fiscalizados cuantificar con
precision el universo de la poblacion objetivo del
programa, polifica piblica o proyecto implementado por
region, entidad federativa, municipio v Jocalidad.
Ordenamiento legal:

Lev Federal de Presupuesto y  Responsabilidad
Hacendaria: art. 75, fraccion 1.

4.6.4 Dictamen de auditoria de desempeiio

4.6.4,1 Neormativa internacional

ISSAT 200 - Principios fundamentales de la auditoria financiera
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4.6.4.2 Formacién de una opinién o dictamen.

El auditor debe formarse una opinidn con base en la evaluacion de las conclusiones sacadas
de la evidencia de auditoria. Con el fin de formar un dictamen, el auditor debe primero
determinar si1 se ha obtenido una seguridad razonable de que su revision se encuentra libre
de errores significativos.

Para determinar la seguridad razonable, se debe tomar en cuenta:

a) Si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada.

b) Si los errores no corregidos son de significativos, individualmente o en conjunto.

INFORME ' OPINION
Limpio o no calificado ¢ Limpio
Dictamen Modificado ¢ Calificado
s Adverso
* Abstencion de Opinion

4.6.4.3 Dictamen limpio o no calificado

El auditor debera emitir este dictamen cuando concluye que los aspectos revisados, estan
libres de errores y han sido preparados de conformidad con la normativa aplicable.

4.6.4.4 Dictamen modificado

El auditor debe modificar el dictamen contenido en su informe si se concluye que:

¢ Lainformacion revisada no esta libre de errores significativos, o

» 5iel auditor no fue capaz de obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
concluir que todo se encuentra libre de errores importantes.

El auditor debera expresar un dictamen calificado si:

95




¢ Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada, concluye que los
errores, individualmente o en conjunto, son significativos.

El auditor debera expresar un dictamen adverso si, habiendo obtenido evidencia de
auditoria suficiente y apropiada, concluye que los errores, individualmente o en conjunto,
son significativos que afectan toda la informacion,

El auditor debera abstenerse de opinar si, habiendo sido incapaz de obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada sobre la cual basar el dictamen, concluye que los efectos
sobre la informacion de cualquier error no detectado pudieran ser significativos.

4,6.4.5 Dictamen sobre auditoria de desempeifio

Expresar una opinidn respecto del cumplimiento de objetivos y metas, de la politica
piblica, programa, proyecto, fondo o rubro examinado conforme a los ordenamientos
legales aplicables; asi como al establecimiento de indicadores estratégicos, de gestion y de
servicios en la entidad fiscalizada.

4.6.4.6 Finalidad del dictamen en auditoria de desempefio

Expresar de manera univoca la opinién de los resultados de la fiscalizacion superior en
términos de eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos pablicos. Los
resultados en funcion de la calidad en el servicio, ciudadano usuario y competencia de los
actores.

Su finalidad es expresar una opinion o pronunciamiento respecto al cumplimiento de
objetivos y metas de la politica pablica, programa, proyecto, fondo o rubro examinado.

4.6.4.7 Caracteristicas del dictamen

El dictamen debe estructurarse en funcion del objetivo general, asi como de cada uno de los
objetivos especificos de la auditoria y sintetizar sus resultados. Debe ser equilibrado
respecto de los objetivos, alcance y hallazgos comprobados y reflejar una congruencia
logica entre los objetivos de la auditoria, las evidencias, los resultados y las conclusiones

del auditor.




En cuanto a las auditorias de desempefio, el texto comin para el primer parrafo es el

siguiente:

Sefialar que la revision se realizé conforme a las normas y guias para la fiscalizacion
SUperior.

El segundo parrafo es el siguiente:

Mencionar que la auditoria fue plancada y desarrollada de tal manera que
proporciona una base razonable para sustentar la opinién refenida solo a la muestra
de las operaciones revisadas.

El tercer parrafo es el siguiente:

El pronunciamiento u opinion: Limpia, Con Salvedad, Negativa o de Abstencién de

Opinion.

4.6.4.8 Tipos de dictamen
a) Opinién limpia

Este tipo de opinidn se establece cuando no existen observaciones, o bien cuando las que se
determinen sean Unicamente de caracter administrativo, de control interno o normativas.

Pardmetros:

o Las exigencias legales v los reglamentos pertinentes.

¢ Los objetivos para los que fue creada.

¢ Las metas que se propuso de manera eficaz.

o Laaplicacion de los recursos asignados con eficiencia y economia.

« La produccioén de los bienes y servicios con la calidad establecida y la satisfaccién del
cliente ctudadano.

o La institucion responsable de Ia politica publica y sus operadores se desempeifiaron con

la competencia requerida.
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b) Opinién con salvedad

Debe emitirse cuando e} auditor no esté de acuerdo, o tiene dudas respecto de algan aspecto
especifico que sea importante pero no fundamental para el cumplimiento de los objetivos y
metas del ente auditado.

Parametros:

e Se utilizara cuando los resultados evidencien deficiencias administrativas o de control

interno.

e Cuando los resultados, respecto de la ejecucion de los programas, proyectos o politicas
pablicas, presenten debilidades

¢) Opinién negativa

Cuando el grupo auditor no estd en posibilidades de formarse una opinion clara sobre los
aspectos auditados como un todo, por un desacuerdo fundamental que repercute en la
situacion presentada.

Parametros:

e Se emitird cuando los resultados con observacion presenten errores y omisiones de la
informacién financiera o presuntos dafios o perjuicios a la hacienda pablica o al
patrimonio de los entes publicos federales de importancia significativa, en comparacion
con el tamafio de la muestra auditada.

¢ Cuando los resultados, respecto de la ejecucion de los programas, proyectos o politicas
piblicas, evidencien el incumplimiento de las metas previstas que hagan cuestionar
seriamente la viabilidad y el objetivo de la politica publica 0 programa.

d) Abstencion de opinion

Se emite cuando la entidad fiscalizada no proporcione informacion suficiente para realizar
la auditoria programada conforme a las normas o procedimientos aplicables.
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Los términos de la abstencion deben dejar claro que no puede emitirse una opinion y
especificar de manera clara y concisa todos los puntos de duda.

Tipo de Dictamen
LIMPIO

La auditoria se practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es tesponsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, v se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se
estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere s6lo a las operaciones revisadas.

La ASF considera que el Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero cumplié con la
aplicacion de los recursos piblicos para administrar los ingenios propiedad del Gobiemo Federal,
con el gjercicio, registro y control de los ingresos por la comercializacion de azicar y subproductos,
asi como con la integracion y actualizacién del costo fiscal del acto expropiatorio y con la causa de
utilidad pablica mandatada en €l Decreto expropiatorio.

Tipo de Dictamen
CON SALVEDAD

La auditoria se practico sobre la informaciéon proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se
estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere s6lo a las operaciones revisadas.

La ASF considera que la SE cumplio con los objetivos de la politica rminera en términos de
garantizar 1a seguridad juridica de la actividad minera nacional, y a contribuir al incremento de la
inversion en el sector minero.

En 2012, ta entidad fiscalizada cumplié con la meta de actualizar la normativa minera con la
elaboracion y publicacion del Nuevo Reglamento de la Ley Minera, a fin de dar certidumbre
juridica en el sector, en lo que se refiere al tramite de solicttudes y expedicion de concesiones
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mineras; la actualizacién de la Cartografia Minera, las obligaciones de los concesionarios mineros;
y el Registro Pablico de Mineria.

Respecto de la regulacion de la actividad minera, se verifico que en 2012 la SE no acreditd la
participacion en la elaboracion y actualizacion de normas oficiales mexicanas relativas a la
actividad minera aun cuando debia coordinarse con los responsables de la fonmulacion de dichas
normas en materia ambiental y de seguridad.

Referente a la verificacion del cumplimiento de obligaciones de los titulares de concesiones
mineras, la SE determiné 4,780 incumplimientos, de los cnales la entidad fiscalizada aplico
sanciones a 2,148 titulos de concesion mineros, €l 55.1%, pero al cierre de 2012 no aplicoé 2,632
sanciones, lo que significo el 44,.9% del total.

Tipo de Dictamen
NEGATIVO

La auditoria se practicé sobre la informacioén proporcionada por 1a entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria, que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

.a ASF considera que Ia SE no cumpli6 el objetivo de conducir Ia politica de fomento empresarial
en relacion con la formulacion de esquemas de planeacion y seguimiento, lo que impidié generar las
condiciones para contribuir al fomento de nuevas empresas y a la consolidacion de las MIPYMES

existentes, asi como a la generacion de empleos en el pais.

La SE no acreditd que en 2012 desarrolld programas de capacitacion para fomentar la pestion
empresarial que contribuyan a fortalecer la competitividad de las MIPYMES, ni programas para
incorporar empresas al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano, lo que impidio que esas
empresas se vinculen con otros negocios para ¢l impulso del desarrollo empresarial; carecio de
informaci6n para acreditar que realizd programas para la promocién de la oferta exportable de las
MIPYMES a efecto de fortalecer la planta productiva nacional, lo cual limité conducir la
mcorporacién y comercializacion de productos en el exterior.,

La SE gjercié 488.7 millones de pesos pero no acreditd que se hayan canalizado al desarrollo de
programas orientados al fomento de la capacitacion, vinculacidn de negocios, exportacion e
innovacién tecnologica para impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES.
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Tipo de Dictamen
ABSTENCION DE OPINION

La auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada v desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria, que se estimaron necesarios. En

consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

La ASF se abstiene de emutir una opinion, toda vez que la Secretaria de Economia no sustentd la
informacion requerida a efecto de acreditar la metodologia para la identificacion y cuantificacién de
la poblacion potencial y objetivo del FOMMUR; no diseiio parametros e indicadores para evaluar la
cobertura del programa respecto de la poblacion susceptible de ser apoyada.

Tampoco acredito los resultados del cumplimiento de los objetivos relativos a la creacion de
micronegocios, la contribucion del programa en la generacion de autoempleos, ni la sostenibilidad
de los micronegocios creados con los microcréditos otorgados a las mujeres de bajos ingresos
habitantes de zonas rurales, y no presentd informacion confiable, oportuna y suficiente de los
instrumentos de rendicion de cuentas para evaluar el cumplimiento del objetivo y las metas
respectivas del programa.

101




CAPITULOV
RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION
5.1 Presentacion de resultados
5.1.1 Presentacion de las matrices de la metodologia de evaluacién y revision

1. Mapa del Pian Nacional de Desarrollo, en este documento se encuentran
claramente definidos los propositos, la estrategia general y las principales politicas
del desarrollo nacional, como es el de; “Garantizar la seguridad energética nacional
y consolidar el pais como centro energético regional”, como objetivo nacional, la
estrategia y la prioridad del desarrollo.

BOLIVIA PRODUCTIVA. Esta orientada hacia la transformacion, el cambio
integrado y diversificacion de la matriz productiva, Jogrando e} desarrolio de los
Complejos Productivos Integrales y generando excedentes, ingreso y empleo con la
finalidad de cambiar el patron primario exportador excluyente. Estd conformada por
los sectores estratégicos generadores de excedentes y los sectores generadores de
empleo e ingreso. De manera transversal, se encuentran los sectores de
infraestructura para el desarrollo productivo y de apoyo a la produccion, bajo el
siguiente Jineamiento de propuesta de cambio:

Hidrocarburos, sector estratégico del estado boliviano y generador de excedentes y
divisas que mpulsen el desarrolio productivo nacional a partir de la exploracion y
produccion, la generacion de valor agregado y la industrializacion de estos recursos
naturaies, el estado boliviano mediante Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), ¢jerce el derecho propietario de los hidrocarburos y participa en
la cadena productiva de los hidrocarburos. Asimismo los excedentes que genere este
sector, deberan ser reinvertidos para poyar al desarrollo nacional.

La estrategia, para Garantizar ]a seguridad energética nacional y consolidar el pais
como centro energético regional, es el cambio de la matriz energética, y
mastficacion de las instalaciones de redes de Gas y las lineas de accidén son las que
deben ser implementadas por las empresas estratégicas en sector hidrocarburifera en
funcidn a planificacion a mediano y corto plazo, fijando los objetivos y metas, para
alcanzar la politica publica.
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Cuadro N° 12: Mapa del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011

: Elaborade por [

Auditona de Desernpefio: Masificarion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013
Inicio

Terming

MAPA DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2011

Recuperary consolidar
tapropiedad vy # con-

) ] trol de los
] Bolivia hidracarbures ] )
Digna Oesarralio de fared de dis
tribucion,
i gue incluye el programa de
| besarrollo de lainfrae struc-
Exploracion, explota turade transporte
cidh e incremento del por ductosy almacenaje de
Bolivia L potencial gas natural y Eiguidos parael
1 soberana hidrocarburifero rercado interno
nacional

Desarrells de lainfrae struc-

Bolivia industrializar los
L . ursos turade
Democratica | rEeune
leed  hidrocarburiferos transporte v ductos de gas
pars generar natural parael mercado
externo

vatar agregado
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2. Matriz del Plan de Desarrollo Econémico y Social, en este mapa se puede
identificar una relacion de interaccién e interrelacién de las politicas de Largo
Plazo, con los de Mediano Plazo, como es la Agenda Patridtica 2025 y el Plan de
Desarrollo Econémico y Social PDES 2012-2015 vy la relacion con su predecesor
que es el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011, respecto a los objetivos y
estrategias de desarrollo que plantea el Gobierno de turno. Fso permite al auditor
tener una linea clara a que objetivo y estrategia debe contribuir la entidad auditada.

Las lineas de acciones constituyen politicas publicas que desagrega y detalla los
planteamientos generales del Plan Nacional de Desarrollo, en la que se identifican
los objetivos, metas, politicas e instrumentos, que debieran al logro de los objetivos
y prioridades del Plan,
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Cuadro N” 13: Matriz del Plan de Desarrollo Econémico v Social

Auditoria de Desempedio: Masificacion de uso de gas nataral, al 31 de diciembre de 2013

MATRIZ DEL. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ SOCIAL

(Metas Nacionsies)

2. Socializacion v universalizacion de kax

Dien

t. Frradicacion de la cxtrema pobraza ]

servicios bés kos con soberania para Vivir [

3. Salud, educasibén y deportc para la
formacion dc un ser humano ntegro

Patria Begura - Paiga [~

para Todos

Botvia Digna

I.a formacioa de |a matriz prodyctiva
nacional

4. Soberania cientffica y tcenalogica con
dentidad propia

6. Sobcrania Produstiva can
divers ficazién ¥ desarrollc infcgralsin 1a
dictaduys del mercado capitalista

8. Soberania alimentaria g través de la
construccion dal saber glimentame para ¢f
Vivir Bien

Patnia Fucrtc eon

| Produccion v Emplec

*|Politicas nacionales productivas

La revelucion de la producciém

-diversificada e ittegrada basada en ¢l

trabajo ¥ el conocimeento

La vineulacion ¥ artioulacidn
productiva socinl del pafs

9. Sohcrants ambiental con desatrollo
intcgrai respetando Yos derechos de ln
Madre Tiesta

10, Integracion complementaria de los
pucblos con soberania

12 Disfrute y felicklad picna da fiestas y ¢}
medio anbisnte

13. Reencueniro sobceranoe con ef mar

") Patria Libre, Stnboio

Mundial

T

Bolivia soberana

11. Soberania 4c la transparenciacn ta

gestion pablica bajo Jos principios de no
mentir, no robar y no ser flojo

Patria Unida con la
Nueva Cons titdcion

N

Bolivia Democratice

5. Soberania comunitaria financiera, sin

servilismo al capitalismo financiem

Macroecondmica

-

Sustenibilidad
WACTOECONOIBICS,
institucional y Politica

e

Apoyo a ls Produceion

Lograr que cl Minkterio de hidrocarburos y

{-..JEncrgia como YPFB cuenten con capacidades

para participar de la cadena productiva y se
{fortalerca izinucionaimente
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Mapa del Plan Sectorial, en este mapa claramente se puede advertir como a través de los Planes Estratégicos Institucionales de
caracter sectorial- Plan Estratégico Institucional 2011-2015 (MHE) contribuye a los objetivos, metas v prioridades del Plan Nacional
de Desarrollo o Plan de Desarrollo Economico y Social PDES 2012-2015. Las estrategias v lineas de accién del Ministerio de
Hidrocarburos son de manera especifica para alcanzar los objetivos y metas de las politicas nacionales.

Cuadroe N° 14: Matriz del Plan Sectorial

Auditoria de Desempefio: Masificacion de uso de gas natural al 31 de diciembre de 2013

MAPA DEL PLAN SECTORIAL

(Victas Naclonales)

Patria Segura — Patria
para Todos

Bolivia Dligna

Iy

Patria Fuerte con
Produceién v Empleo

Patria Libre, Simbolo

- Bolivia soberana |

Palrins Unida con la
Nuava Constituciin

]

Bolivia Demxcratica

Macroecond rmca

Sostenibilidad
MECIOSSNRoHRCa,
mstitucional y Politica

Promover la autosotenibilidad del

“|zector energetico pars polenciario

_.JConsoclidacion de la mstitucionalidad
“18eciorial

“>|Liderar la politica enengética del pais

_JPromover el uso y produccidn eficientes dela
enerpia
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4. Mapa del Plan Estratégico Corporative, en este mapa se detalla como a través del plan estratégico corporativo s¢ contribuira a la
politica de desarrollo establecida en el Plan de Desarrollo Econémico y Social PDES 2012-2015, respecto a los objetivos

estratégicos, estrategias, metas, el indicador y las lineas de acciones que permitiran materializar los objetivos.
Cuadro N’ 15: Mapa del Plan Estratégico Corporativo

Aaditorin de Dessmperio: Masificacion de uso de gas natwal, al 31 de diciembre de 2013
MAPA DEL PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

POLITICA PHIETIVOS ESTRATEGICOS PETRATEGLAS META THDICADOR LINEAS DE ACCION

1 s P dw
....{phidrocarbures, con mepectc = las
ras srvas cottifiogdas 9lako 2612

2. Consoficdar a YPFE comy & principa
. |Bxpartacor il gas natural en e fegion
(Crantro gasifero reglo nal)

Cambic de iLa]. |
Matrix
Energdtica

MM pca o8 cepatidad g traneps e dicponible
fara ment #do interna.

- Gaston 2011 340 MM pea

- Gestitn 20@: 3848 MM ped

- Gesthsn 2013 462 MM ped

- Gestien 20K 489 M M pod

- Gustien 201 546 MM peg

MM pcd da Elpucld!g e transpans disgo noi
para M utin:

+Beatidn 201 77 MM pcd

- Geatitn 20 YT MMped

S

domende de los difsrentss actorss oal Pk marcade Intemno

33 Asegurar A dopstibiicad R
- Htranapcris oportuna para sstisfacer lo| " " [Capecidac os tnsps e alepo ibE
rErcuco Interns

4. Avanzar nace si sutosbastacimienta
e I carnanda INIAT M ROO CRfurd &
- liquidos ¥ sus derivedo® ¥ generer
axcedentes para & &poackin

56 Consoclidar 8 YPFB Coma una
Corporeciin modarn, rentabia,
oficiente. transparents. preAsrvande in
salud, geguricac, medls smolenty y c&n
oo RS ALECR sOclnd,

io07




5. Mapa de Referentes De Redes de Gas, ¢l auditor debe comprender el negocio en la etapa de
planificacion, este mapa ayuda al auditor comprender detalladamente desde los conceptos y
definiciones que hacen a las actividades operativas propias del segmento del negocio, en
consecuencia es mucha utilidad para evaluar y analizar las evidencia para llegar a una
conclusion méas responsable y profesional.

Asimismo se detalla y describe que se entiende en este entorno conceptos como ser; Matriz
energética, seguridad energética, Gas licuado de petrdleo, estacion distrital de regulacion,
Puerta de ciudad, Puesto de regulacién y medicion, redes, red primaria y red secundaria entre
otros, para la mejor comprension de la politica piblica o el programa.

Cuadro N° 16: Mapa Referentes de Redes de Gas
fuditora de Desempefio: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 20113
-MAPA DE REFERENTES DE REDES DE GAS

~—iMatriz energéiica }j Se refiete a una representacidn cuantitativa de toda la energia disponible, enun
L. determinado territorio, region, pais o continente, pata serutilizada enlos
diversos procesos productives,.

—]seguridad energética b £s)a dispanibitidad de una oferta atecuada de energla a precios 2sumibles,
L. amada también Seguritad de Abastetimiento,

—iGas licuado de petrdleo {GLP). h Es la mezcha de propana y butano en proporciones variables. € GLP es producido
- ey plangas y refinerias,
E-‘{Distribucién e gas natural a damici]b,‘ Mediante redes de abasteamienta, 3 traves de conexiones domiciiianas o
; |__medianteenlaces aia red principal de distribucién para el abastecimiento de la
| incliacteia
i |Estructura det mercado interno de Se dis tribuye en el sector industriat, autormateiz, comercial, domésticom,
gas natural termoeiéctricoy 0tTos.

;
instalaciones gue ¢e acuerdo a su ubicacién se denominan centrales, periféricas
‘1Estaci6n Distrital de Aegulacidn (EDF‘~1 o combinadas y estan destinadas a ka regulacion de |2 presion del gas natural
L. proveniente de una Red Primaria para suministrario a una Red Secundaria

Brindar insurnos y L. -
_|servicios a la gestian del ﬁi Naturat vehicular -GNV _I—E £5 el Gas Natural Comprimido comercializadoe como combustible de vehiculos

- livianos o pesados, en sustitucidn total o parcial de la gasolinay el diesel oll

sistemas de distribucion
de gas natural

— &

desarrollo de los |
i

!

i—{Puena de Ciudad (City Gate) }a Instalaciones destinadas a la recepeidn, filtrads, regulacion, medician,
|

i \ .
: L pdorizacion y despachade! gas natural, sistemas correspobdientes.
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{PRM

Puesto de Regulacion y Medicion

—  Conjunto de equipos, instrume ntos y accesorios conformado porvahlas,
i reguladores, accesorios y medideres que son utilizades para I reduccidn de

presion y medicién del consumode unUsuario de categoria industrial.

- { Redes

}_7 Conjunto de cafierias o durtos imertonectados entre si que conforman los

" sistemas de distribucidn destinados al suministro de gas natural.

4|Red primaria

_i“] Conjunto ge cafierias o ductos gue conforman Ja matri2 del sistema de

| distribuckina pards de las estaciones de retepcidny de spacha, Cuya presion de
" eperacitn sugera las 100 psig por lpcual se denaminan también sistemas de alta
presion.

|red secundara

LConjunto de caferias o ductos gue conformando sistemas reticulares a partir de

LA las Tstaciones Distritales de Regulacion, operan a una presién entre las 1 Bar
{14.5 psigly hastaios & Bar [SB 2 psig) pos lo cual se denominan también sistemas
de media presion.

“‘lSistemadeDistﬁbuciﬂn

} _,  Comprende ef tonjinto de Redes Primarias, Redes Secundarias, Estaciones

-~ Digtritaies de Regulacian, Acometidas, Pusstos de Regulacidiry Medicidny
Gabinetes

--«—lﬂistrihucic'm de Gas Natural por mdé—mw £51a actividad de proveer gas natural en talidad de servicio piblico

- |gas natural para el

tmplementar al sistema
virtual de ciststbucion de

NgFEs0 A nuivas
pobiaciones yfo dudades

[FSTIaTerer A Capaciaad 3
gerencial a través ded
desarrclloe
implementadion de
sisternas integrados de
gestion, planes
procedimientos y

{adguisicion de bienes

japrogiados para Su

1L

—-|Sistema Virtual de Distribucidn de Gi"i Busta distribuir gas natural & 1os pueblos yzonas rurates alejadas de las redes de

T ERsotiuetos.
ﬁ,,lpnuacidn }-LM Grupt formads por las persoras que viven en un determinado lugar.
71635 naturai ]'j San os hitrocarburos, ton predominio de metano, que en

— condiciones normalizadas de presién y temperatura se presentanenla
naturaleza en estado gaseoso.

“‘|Slstema te transporte

{aterales ¢ ramales. Noincluye las lineas de recoleccion.

Es |a Agendia Nacienal de Hidrocarburos, institucion autarquica de derecha

71 publico, con autonomia de gestidn administrativa, técnica, econdmica,
"1 Ente Regulador i*x‘ ) o
i __responsable de regular, controlar, superdsary fiscabizarias actividades de 1a
cadena produitiva hasta la industrializacitn.
—'lEnteTutor l‘]_“mnisteﬁcde Hidrocarbures y Energia.
Es el conjunta de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes yaptitudes
- capacidad gerencial ¥ © s, Sparient ” yap
Que permita a las personas infiuir con medios no coercitivas schre ttras persenas

. j Sistemias integrados de gestion

" para alcanzar objetivos conefectividad, eficiencia yeficecia.

I ] Esuna plataforma que pennite cnificar fos sistemas de gestion de una empresa
que anteri¢rmente se trabajaban en forma independiente con e fin de reducir
costos y maximizar los resultades.

r»——IPlan da expansion de redes

}—"‘ Es e! proyecta de conexionss de nusvos usuanios, comespondiante a cada una de

— las categorias establecidas en ef presente reglamentao, 3l sistema de redes de
distribucitn de gas natursl.

—-lPrcgrama de desarrotio J‘“— s ef conjunto de uno o mds planes de expansitn de redes que deberianser
- presentados per los interesados en participar en la licitacion para la adjudicacidn
de una concesion.
L adguisicion de bieres ) Es la compra d? fos msum.os necesa nos pard cumplir con el objetive, garantizando
la transparencia de los mismios.
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_._jabandona

Suspensidn remporal o gefinltiva de ja operacion de una Planta de GNC o
" Sistemas de Descarga, cumpliendo las congiclones esteblecidas en el presente

[faccidente

h Suceso imprevisto que altera una actividad de trabajo, ocastonanda el decess o
i datca tas personas /o alteraciones en 13 magquinaria, aquipos, materdales,
- productos, medio ambiente o proguctividad.

... [ampliatien - Incrementode ba capacidad de compresion, descompresitn, almacenamiento,

| transferencia ydescarga de una Planta de GNC y/o Sistema de Descarga {en o que

T _tomesponda}.

- iAuditoria Yécnica i - Conjunta de atciones de verificacidn, basadas en la familia de normas 150 19000
onorma técnica equivaiente homologata; tiene por finatidad verificarel
cumplimiento de las nosmag técnicas y de seguridad aplicables yvigentes asl
como de los manuales de mantenimienta, seguridad y operatidn especificos de

“cada activigad.

!
1
i

_. Icertificado de Catidad }—\ Bocunrento emitido por ia Entidad de Certificacion o I8 empresa fabricante en el
que se declara gue, la construcadn de magquinaria y equipos estdn conforme con
T lag disposiciones y normas técnicas reforidas e el presente Reglamento.

Son as actividade s que mediante procesos teonicas de prueha, verifican que fos

aquipes, 1a infraostruc turs de las Plantas de GNCy iox Sistemas de Descarga, gue
N {Cumislona do ]‘ estén instaladas; completas o cerca de completarse; funcionen en condicidn

i....energizada de acuerdo a ius objetivas del disefio o de sus especificaciones; tante

desdg el punto de vitta eiéctrico-electrénico como desde el ingreso de jos fluidos

a presisn de los proceses.

- ... ACTIVIORE 0 COMPTHMAf e uas NATUED), CIevanoa i@ Presion Nasta nveres ae
...... ICDmpresu&n ]' ] .
i ordende 200 a 250 bar, para su aimacenamiento y trapsporte; o a Niveles del
;.. orden de 200 bar cuando sea para el suministro a vehicuios ensna Estatidn de
do G
__[Condiciohes Estindar | tendiciones bajeias que se mide ¢l gas natural eorrespondiente a ia presién
T absoluta de 1 atmdsfera $1,01.3253 bar)y 288,71 "K de temperatura absoluta
... [Conformidad . L
t . Eselcumplimiento a Yn reguisito.
—|contrel }:  Procesode verificacion del cumplimiento de 1% normative 2plicable, efectunda
= por el Ente Regulador, en el desempefio de las actividades del presente
.. [contenedor Poctitid de GNE -] Reciplente o conjunto de recipientes de aimacenamiento de GNEC

| mentados en un semimemotque gue puede ser Hevado ya sea en ractocamiones,
e barcos, 0 combinaelén de tos anteriores.

- lCnntenedafes Portatiles Hjos de GN" v Conjunto de cilindros de GNC reunidas £n una estructuta cublerta o descublecta,
! _ fijados a un semifremolque y gue o requieren ser montados y desmontasdos del
misma, para la carga ydescarga del Gas Natural ge los ciindros.

- .. CONtenedores Portdties "1 :Conjunte de cilindros de GNC reunidos en una estructura cubierta o descubierta,
Intereambiables de GNC ! _que requitren ser montados y desmontagos del semirremalque para fa carga y

descarga del Gas Netural de los cilindros.

. {0‘355"“‘9"55‘5“‘ Actividad gue ecnsisie en reducir {a presion del GNC a presiones menores que
T permitan el suministra a te industrla, & comereio y como gas domiciliano.
“‘*lm“ Habiles pdministrativos }'ﬁ.___ 3on todas 1o dias derafieexceptusndo los dias s#bado, gomingo y fera dos.

_{Dias Calendario

. Son todes los diss deiafio sin excepcion.

~vv~luistr‘»buclén de GNE I-— fs{a actividad gue permite que el Gas Natural gue ha sida previamente
. CBmprimid una Planta de GNC sea entrega dopara tensumo doméstico,
comercizl e industrial, asi come combustitde vehicuiar —GNV.
{Empﬂ?ﬂ Distribuigora rl Empresa autorizada por el Erte Reguiador, para efectuaria gistribucion de Gas
' Natural poy redes en una determinada arez geografica.
Ifm-"dad de Certificactin f 1 Persana uridica, nacionai » extranjera, que emite jos respectivos certificados de

™ conformidad o informes de rechazo de un provucto, sistema o instatacion.

50n tgs equipes de seguridad, cilindros, wherias, accesorios, valvulas,
campresores, reguladores, mandmetros, dispositives de alivig, venteoy

—4&ulpamienta de un Sistermna de GNCi i
; cualgquisr & tro dispositive relacienado con at suministro de GNC a comiumidores y
i

usuatios directos. No incluye tos equipos de Sas Natural o tuberias localizadas
--- aguas arviba {upstream} dei puente de regulacidn ymedicidn de 1a Pianta de GNC

nkios equipos de Gas Natural 0 tuberias y sece sorios Bcalizados aguas abajo del

sistema de recepeidn de empresas distribuidoras y de usuarsios directos., |
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ESS {Emergency Shutdown System}
Sistema de Paro de Emergencia

Sistema de seguridad de una planta de GNC, gue cuando se activa paia jos
motaores de los compresores, aisla y ventea tuberias, direccronando & gas hacia

T aéreas de menor fesge.

. ,_]Gas Natural Comprimido —GRC

f’ 1 Es el Gas Natural que ha sido semetido a un proce so de compresion desde ia

- presion que se engueniya hasta una pres i e 25 MPa (250 bar 0 2609 psi).

B Ilmpusih‘lidad sobrevenida

—F 1 £s 12 accidn del hombre o de 2a fuerza de la naturaleza que no haya pedide

7 prevenirse o que previsia ho haya podido sef evitada, entendida como fuerza

,llnert'rzar

}_L Transformar la condicion inflamabie existents al interior de un espacic confinado

«n tna condicién ne inflamabie.

HJIrxspeccién

[—‘1 Tonjunte de procedimientos te medicidn, tontrol, verffitacion y ensayos que

tiene por objeto cormoborar que un producto, sistema o instalacidn cumple con
"7 las disposiciones técnicas,

ey

}-

ﬂL__ Es [a Ley de Hidrocarblros vigente_

,,_,‘[Licencia de Operacibn

I* i Es la autprizacion emitida por el fnte Regudador, para operar una determinada
" PManta de GNC yfe Si de Descarge.

,,,,|Lécencixtarie

|" % Es Ia’pa rsona juridica a la gue ef Ente Begulador, be otorga una Lice dcia de
- Operacitn de una Planta de GNC v/o Sistemas de Descarga.

Es un documentonrdenzda gue contiens lax instrucciones y procedimientos de

__[manual de Operacitn y Mantenimlez}—%

" operacidn y man o de {a Planta de GNC ySistemas de Descarga.

_[Men:ado interno

}'_1

L... Es el mercado de higrocarburos dentro de los imites del tersitorio nacionai.

[mHE

—} | Es el Ministerie de Hidrocarburos yErergia, autoridad compeiente quo elabora,
o promueve y supervisa fas politicas estatates enmateria de hidrocarburos,

| Peligro Operative

|' 1 Situacion potencial en yna Planta de GNC 4ue podria derivaren un sucesg, (on
" dafios personales, materiates ymedioambientates.

..[Planta de GhC

["‘E instalacion compuesta bdSicRmente por Unjdades de Compresion y Unidades de
Carga, que cuenta con el equipamiento para regular y medir, olonizar {si
"~ carresponde)y cBmprimir e Gas Natural, asi como cargay, alinacenar y trasvasar

— IPacLuetizado

Eguipamiento 0 equipos interconectados ¢& un proceso, montadgoes sobre una

" plataforma pertable {skid mounted) e instalado en un e r {mdvit).

__IPe[igm

F—I Situacion potencial de cualquier estado de fa matenta, evente o circunstancia gue

T pueda causar dafivs a i35 persanas y/p propiedades y/a al medio ambiente.

|Puesta en Maicha

Es el carglario e ur proyecto, donde deben converger totas los aspectos da

disefio, seguridad yoperacitn de la Plarma de GNCy Sistemas de Descarga con
objetivo de jograr i arrangue inicial, y conseguirel producte GNC debidamente
presurizada yalmacenadoe, lista para ser transportado yentregado a los Sistemas

R,

de Descarga y Pescompresién para el consumo de Gas Natural.

- *[Rece pritn

!——1 Sistema disefiado para recibir ef Gas Natural det Sistema de Trans porte en un

" manifoid de medicion y/o regulacida para una Planta de GNC.

. _Jﬂecipientes de GNC

[*“j Son fos cllindros sean estos de acero u otros matenales fabvicados bajo tas

E normas de recipientes a presion; de diversas capacitdades para sertransportadas
{ en%rma horizontal s verdcal; enmodulos, er contenedores o cilindros de

T almpacenamiento de alta cagacidad [fube cylinders).

| REglamerto de Estaclones de o Es 61 Reglacmente para Construccion y Operacidn de Estacianes de Servicia de Gas
Servicic de GNY " MaturaiVehicuiar -GNV y Talleres de Conversidn de Vehiculos a GNV.

.A.lREs;l.liacién E—-' Es a promocidn de [a sficientia, tran sparendia y rentabilidad en las Actividades

Em det Sectnr, asegurando 2 cakidad y continuidad de las mismas, ios devechos del
consumidor, en e mareo de las nofmas da seguridad.

,,,‘lRiesgn F¥ Combinacidn de la prababifidad de gue oCurra Un suCesD 0 BXposicion peligrosa, y
"7 3 sevesidad dei dafio o dsteriorode ta satud que puede eausar efsucesn o

_ [seguridad i—7  Condididn en quese tiene muy baja probabilidad de ocurrencia, de riesgo ¢ de

o peligro debido # que se tomaron medidas de prevencion &nbass s un analisis de
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. Isistema de Ghe ]—-wi Conjunto de actividades, eguipamientas y procesos que tienen como chjeto
i comprimir el Gas Naturad y transportario para el abastecimiento de Empresas de
" Distribucion de Gas Natural por redes y para usuarios directos.

__[sistema de Descarga de GNC }"15 Conjunte de instalaciones que permiten efectuar |a Descarga de GNCa
T _mstalaciones de recepcion.

Estruciura te organizacidn, que contiene manuales, procedimientos,

. {Sistema de Gestidn de Seguridad v responsabilidades, planes v programas, recwrsos; gue forma parte de Ja funcién
Ries. i genetalde gestidn de una Planta de GNC, Sistoma de Transporte v que define v

"_aplica las politicas de sepuridad y Hesgos.

- ,[Sul:ESD Evento gue ocurre v que tiene repescusion alterando la operacion normal de upa
flanta de GNC o Sistema de Descarga.

_|clindros para Almacenamie nta de d“!_ Recipientes cilindrices montados horizontal o verticalmente en forma segum e

indesplaszahle, pero d ables, sobre estructuras fabricadas a (al efecto.
ITsansfe:encia l“*} Operacidn de (arga en una Panta de GNC o descarga en los Sistemas de
""" Descarga, de los recipientes instalatos en los contenedares portities de GNC.
..... [Unidad de carga de GNC 1+ coniunto de instalaciones que permiten efeciuar i3 carga a 10s diferente tipos g
~ gilindros de GNC.
__{unidadde Compresion 1~ Sonios equipes necesarios para realizr el procesa tie compresion auna presién

" mdxima de trabaje de 25 MPa {250 bar, aprox. 3600 psi), para su almacenaje.

_Jusuano Disecte 1 £5 elusuario que de acuerdo 3 1a normativa vigente, compra Gas Natural
Lo Lo
mediante negociacion directa con YPFB, seatt indust Mas, estaciones de servicio
de GNV a comercies.,

laoea dePom E 1 &5 etlugargeografice que se encuentra aja salida de un campo proguctor de
peiréleayfa gas natural.

i

If“‘El ol LI £5 una fraccién de petréleo que se obtiene como residuc de la destilacisn I
" tapping, |

|

IHennr Hub ——,l Lugar geogrdfica en Louisiana (Estadas Unidos de América)cuvas transacciones !

" _sirwen como referentia de kos precios delgas ristural comerciabizado en fos

[Pteciu spot El precio spat o precio carriente de unproducto, de un bong o de una divisa es et

" precio que es pactado para transacciones {comgras o ventas) de manera

[Shale gas I Gas que se encuentra en of Cconjunie de j0s "ro convencdionales” (] gas naturalne ;
copwenclonal es aquet gue se encuentsz en yacimientas no comunes de depositos
- de hidrocarburos ycuya explotacion requiere alta tecnologial; esta compuesta
primordiaimente por metanoy se encuenira contenida en uha roca camiin

[Upstream ]m; O"aguas amiba®, es la denominacion gue suslen recibirlas actividedes de

grptaratisn zeuﬁguciéa de hidracarburos.
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6. Universales, ¢n este mapa se identifica el alcance de la politica publica programa por auditar en términos concretos, los referentes

inidentificados se expresan a través de informaciones provenientes de la Gerencia Nacional de Fiscalizacion y el Instituto Nacional

de Estadisticas.

Cuadro N” 17: Universales
Auditoria de Desempefio: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013

UNIVERSALES

: CONCEPTO . - |cuanrtFicacy. | YRIDAR D | periog . fuente
Gas [cuado de Petrélec (produccion) 644, 451T.M.dia a 2013
Pablacidn Nacicnal 10.027.254 | Habit. a 2012 (Fuente INECuadro 1.3
Promedio produccion bruta ge Gas Natural en boca de pozo 58,271  MM3dia a 2013 ifuente: Gerencla Nacional de Fisealizadon-elaboracian GNPIE
Vollmenes de GN a 60°F comercializados en &) mercado INtemo por Sector 9.15]  MM3dia a 2013 (fuente: Gerencia Nacional de Fiscalizadon-elaboracdn GNPIE
Volimenes de GN a 80°F comerciaizados Electnco 4,12 MM3dia a 2013 {fuente: Gerencia Nacional de Fiscalizacion-elaboracion GNPIE
VolimEnes de GN @ BUCE Comerciazados Residencial, comercal, maustral y 4,40  MMida a 2013 ituente: Gerencia Nacdonal de Fiscalizacen-elaboracen GNPIE
Volumenes de GN a 60°F comerciaizades Consumidores directos y otros 0,63]  MM3dia a 2013 (fuente: Gerencia Nacional de Fiscalizacion-elaboracion GNPIE
Totd nimero de viviendas por Lpo de vivienda segun Censa 2012 3,158,691 viviendas a 2012 {Fuente INE, cuadro5.1
Vivierida particuiar 3.134.613 | viviendas a 2012 [Fuente INE, cuadro 5.1
Viienda coleciiva 24.076 1 viviendas 22012 |Fuente INE, cuadro 5.1
Viviendas particuiares ocupadas con disponiblidad de servicics baskcos en pq 2.812.715 | viiendas 42012 [Fuente INE, cuadro 5.1, censo 2012
Agua de cafieria de red 1,858,923 | viviendas 32012 |Fuente INE, cuadroS.5
Energia ekctrica 2.198.981 | yiiendas a 2012 [ruente INE, cuadro 5.5
Servicio sanitano 1.966.650 | viviendas 22012 jFuente INE coadros.5
Viviendas particulares ocupadas, por tipg de combustible o enegfa utizada ¢ 2,812.715 | viviendas 22012 [Fuente INE, cuadro 5.8
Viviendas que utifzan Leda para cocinar 675,442 1 viviendas 22012 {Fuernte INE, cuadro 5.8
Vivierdas que utilizan Guano Hosta o taguia para cocinar 57,625 | viiendas 32012 [Fuente INE, cuadro .8
Viviendtas que utiizan Kerosen para cocinar - viviendas 22012 (Fuente INE cuadro 5.8
Viviendas que utilizan Gas por canerfa para cocinar 283.651 | viviendas a 2012 (Fuente INE, cuadro 5.8
Viviendas que utilizan Gas en garmafa para cocinar 1,725.182 | viviendas a 2012 |Fuente INE cuadro 5.8
Viviendas que utlizan electrickdad para cocinar 17.050 | viviendas a2012 |Fuente INE, cuadro 5.8
Viviendas gue utiizan energla sOlar pam cocinar 1.245 | vivendas 82012 [Fuente INE, cuadro 5.8
Otio 3.441 | viviendas | a2012 |Fuente INE, ctadio 5.8
No utiiza 49,079 | viviendas 32012 [Fuente INE, cuadro 5.8
Superfice nacional 1,098.581 KM?
Cantidad de municipios al 3171272013 337 uridad 22013
Presupuesto aprobado (vigent) 1.088.801.118 Bs 22013
Presupuesto ejeccutado 855,477,630 Bs a 2013
Instalaciones de gas naturgl por ductos - Domiciiarias 357.83% Linidad a 2013
Instalaciones de gas natural por ductos - Comerciaes 4.912 Unnidad a 2013
Instalaciones de gas natural por ductos - Industriales 1.267 Linidad a 2013
Instalaciones de gas natural por ductos - vehicuiar 197 Unidad a 2013
Bxtencion de Red Primaria 1.051.509 Metros 32013
Extension de Red Secundaria de diferantes mimetros 8.091.0686 Metros 32013
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7. Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado, en este mapa claramente se expresa el monto v destino de los recursos
economicos que el Gobiemo a través de la empresa piblica requiere durante la gestion 2013 para obtener los resultados
comprometidos y demanda a nivel nacional, referido a, “Masificar el uso de gas natural en domicilios, comercios ¢ industrias, y

brindar la infraestructura necesaria para la oferta de gas natural vehicular”, con un presupuesto de Bs1.088.801.118.-

Auditoria de Desempefio: Masificacion de uso de gas natiral, al 31 de diciembre de 2013
MAPA DE LA ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO APROBADO

Cuadro N° 18: Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado

_Jactividades exploratarias y/oreclasificacion de

Incorparar hidrotarburos a traves de

ESECUIS P Carmpos va dessuibiectins

] liguidos en campos operados y nooperados a

tnerementar ios niveles de produccidnde gas y

traves deia alineacidn de las emprasas
subsidiarias yde los contratos de operacidn

I:::Jmptir con los compromisos de exportacion de
~{E3s

1

Asegurar el abasecimlentc de combustibhlies I
liquides para el mercadointerno y exportar

%

Avanzarenelpreceso de industriallzactdn del I
gas natural

Promoverel desarrolio del trabajador, el
ambiente laboral y la mejosa del desempefio de
YPER Cnxcpararing

“|Realizar y verificar ias operaciones de YPFB bajo

narmas de seguridad [ndustriat en condiciones
socicambientales efectivasyenei marcode Ia
responsabitidad social corporativa.

t JAvanzaren ja gestidn carportativa sostenibie, J
1 parente

~CATPROG. | _ DETALLE

5.424.163,00

1.781.231,00

1.088.801.218,00
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8. Mapa de La Estructura del Presupucsto Ejecutado, o denominada también mapa de la cuenta puablica, este documento nos
muestra la administracién y manejo de los recursos publicos en la ejecucion de las actividades programas, para nuestro analisis

respecto al presupuesto aprobado se demuestra que se ejecutaron un total de Bs855.477.629, 50. Asimismo se puede advertir los
programas y proyectos que quedaron sin ejecucion, que puede significar en la evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas.

Cuadro N° 19: Mapa de la Estructura del Presupuesto Ejecutado

Auditoria de Desempeiio: Masificacion de uso de gas natwral, al 31 de diciembre de 2013
MAPA DE LLA ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO EJECUTADO

Incorgurar hldrocarbureos a traves de
_{mcrividades expioratarias y/o rectasificacion

de regervas @n campos va descubigrtos 1

Tncrementarios niveles de produccidnde |
ges v liquides en campos operados y ne
operados a traves de ja alineacidn de las
empresas subsidlarias yde |os contrates de
ooeracion

Cumplir con ins compremisos de
-texporta cién de gas

T

Hemodelactan y refuncianalizaclon

2 7 D0 L] -000
l_.. ja-03io ‘ jgnall jén ELAltS

| [Asegurar el abasecimientode cambustibies J
liguidas para eimercado interne y exportar

Avanzar en el proceso de industriaiizacion
delgas naturai

. [Pramuovereldesarrollp del trabajader, el

[
00 13-03084-0000] Cosntruccién edificio redes de gas Pato
amblente laborai yia mejora -ilei 110 " 143030830000 Construccion edificic redes de gas 5anta
desernpeiode YPFB Corparacion 000 Cruz ] __ _

{Realtzar y verificar las operaciones de YPF8
bajec normas de seguridad industrial en
condicionas socicambientaies efectivas y en
el marco de i respansabilidad sactal
corparativa.

I8,57%  B55.877.629,50

i
| {Avanzarenla gestién corportativa
sastanibie, eficiante, rentable y
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9. Matriz de Consistencia de la Politica Piblica, en este mapa, se identifica claramente los hilos
conductores de la politica piblica e identifica la especificad de la norma legal v objetivos y
relaciona todos los elementos, se identifica dos (2) hilos conductores; (i) Masificar €l uso del
gas natural y (ii) Gestionar las instalaciones de redes de gas natural, con sus sub-hilos como ser;
cobertura, disponibilidad, red primaria, red secundaria, instalacion interna y facturacion,
respecto de la Ley N° 3058, Decreto Supremo N° 28291 de reglamento de instalacion de redes
de gas los planes de largo, mediano y corio plazo.

Y se identifica como busilis de la teoria de cambio; “Promover el uso de gas natural en
remplazo de otras fuentes de energia principalmente liquidos. Priorizar el uso de gas natural en
¢l mercado interno a traveés de ta ampliacion de redes de gas primaria y secundaria asi como la
implementacién del sistema virtual de distribucion de gas natural para e} ingreso a nuevas
poblaciones rurales v/o ciudades alejadas” y como busilis de hacer, “Construir infraestructura y
realizar instalaciones masivas con oportunidad y calidad a través de la Contratacién y
seguimiento a empresas instaladoras”, respecto a las consecuencias sociales y objetivos
especificos.
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Cuadro N* 20

adtr D

#F¥xista un midon viviengxs
yise: o cueritan con kas
domicizno, princlosiments
en barrios peritencos y zonas
rples dei oals, originada an
V3 tarititud dei avarnce de s
transfarmacién de te meriz
eviergétinm a gas natural,

Periq snimrior los cudadsnos|
sAn eneIRlas canve F GLE Y
otvos Haquidos ne suficenies
on ol pais, gua eguisren de
su irpertacién generando
Fuagy do divisas.

BMATRIE O COMNBESTEMNCLA D

HHla sondircvor 1

Msnuificar el uso
e gas naturak

Coberture

Dizponkibdad

de me de pal wanaral, 4l 3k de diciendyee do 2012
LA POLITHCA PUBLICMA

Articule 359,

Log hidrocartawos. tuskuiers ees o
estado 81 (qua ke encLenrer @ b Foota o]
In quo
se preaenten, xon de propledad matlenstiln
2 bmpressaiptible del puebia bothisnc. B
Eatado, ezl aomnbee ¥ reprasentacion det
Pebio bolivians, ajerce Is propiodad de
Todlh
H produccion de IMacacarburos el pels 3
a5 Al wmco Faculedo pate tu
cownarcintzacion T totdidad da lou

Matriz de Consistencia de la politica Publica

ARTICLILG A% {Ges Maturst corng
Aeturst EstrotéRico). Se raconace el
ualordel Gas Natural y demas
NPAPOCArDLINGS CHMO FECLTS0L

estrxtégioos, gue toadyuunn akas
abjativas de desarrclio econgmico ¥
stctal del pads ¥ 5 Je Dolitics extaror
dei Extade Scljviano, induyendo el
iagre de wune selids Wi v soberang ab
Ok ano Pacifico.

ARTICLMO 7% (Exparticiin @
tndustrializaclGn Yol Gas). El Podar
Flecutiva, dentra del Régimen
Exondsmica rsrablecida en ba
Canstitueitn Phiitica ded Estade, serd
responsabie de: o) Estabiccer in

para &! d b y apartura
de martados pare I8 Exportacion ded
35, b) Prameauer @3 corsume masive
dei gas £n 1040 ei temdtars nasiona
RACE e ISE 2 calidad de vids dea Los
boliviancs, dinarmizar ia basa
progductiva v elevar la compe titivi dad
der 1y @cOnoTa nacianai. c
Creservollar ta posfiica ¥ 1as eentives
BEra I8 trdustriaifzadan dal Gas €n al
w&rmizono nacianai. df Fomentar 1a
{rarticipadcdn del sacar nrivado enla
Exportacitn dei Gas v su
Industrisizacion. E1 Poder Ejecutive
destinars 168 INgreses nuclensles
Brovenientas de is expartactdn e
induatrimlizacion dei gas,
principfimente, u ia atencdn da ja

soe por In
ds
Ios Iddrocxrburos seré propiedad del
Eatndo

Articulo 360, El Eetado dafinirs

poitica da hidrocarburss, Pronn ek si
integrai, v
i 1

Asirmismo debido 8 que ef
GLP tiune precio subidiagoe v
tBra un preco mancr 3l da
s pRises faniacdzos {ARASL,
Pari y Chila), incontivs e
lconirabando

Htler conductar 2

Red Prirmusix

Red Secundaris

EES
inEtaisclenes da
redes de ket

Instasacien
incerna

Facturackon

¥

#Qusacién, salud, Carmpbs y e mpleos.

ARTICULO 5.~ Ei sesvicio pdklico de MMsrribuc dn
de Gay Neturat por BRdas deberd desarmctiarse
Bajo los pringiplos daf régimen de jas
hidrecarburos establecidos en ef Articule 10 de ts
Loy de Hidrocarburos. Asimismo, jas redes da
distribuciin daberdn cumpliy 1o esténdares de

cokidad v saguridsd wisbleddas en ei
Regitments phirx ef Disena, Canslrucchs
DPeractn & instalacian dr Redes de Gas Narlurai
¥ otraz harmas 1donicas y de meguridad aprabxdas
pbrel Poder Ejecutive v la Supnl de
Hifracarburos, an @ dmbich de sUs SAmMPeTendas

ARTICULDY 117, - YPFB raalizard ja instaladon

inigrmy 2 les Usuaries e Cat0 GOTE Jbmaalicy gon

aiganon & uyn sole purito ¥ una distand e mdnita

do 22 puetres incuies. Cuklquiar necesidad da

ampliacion de HEtos GOX ASPATLOS CBITE AN oo
cuanta deb Usiaria,

ELIRY
Fiucalus Holhdanos (YPFB) es und
ica de

- b,
mernbargable. <an sutotnila de festldn
B, Nemca ¥ an el
iferca de (o politics oststal de
hidrocarteras. Y, bajo tcln del
Tlnisterio det rame y come Brazo
OCUErHIVG db1 BStade, o6 la dnica faculada
pare renlizar lag actividodas da ta cedana
productiva de hitrocarburos ¥ su
<amercinhinacion

ARTICULE 14s (Servidn Pablscs). Las
actividades de transparte, refinaden,
SlMmaceni)e, cormardalizaasn, is
distribucién de Gas Natural per
Redes. el sumintsiro v distribucdian de
les praductos refinados de petndlaay
do prentas de proceso en e mrrcudo
Intamo, se servicios puablicss, gus
daben ser prestodus 4o mangra
regular ¥ cartinua Narx saclsfacer Ing
viecandades ene rgadeag da la
pebietton v de 18 iMdustria erensde
3i desarrolie dei pak.

L X e

Gas Natural por Rares, p5tard sujeta a iss

guie rres condicianes gere relea:

=) &b Car randra Ia obi der

conzbruly, instalar, Sperar y martatier en el Arca
de 1u Concesitn, Redes Primeddas y Secundanas Ul
cualguiar otro eguipa o INSEAlaCIGNe S fequbtidas
aern in diStRUCISN de RES NECUCS]) GHINe T P g ik
do Ciuded (City Gaze) y ios medidorms dn ios
Usuanios.
b El Cur e ne in e
prazentar a fa Supe rintendensia pars su
EReabMOISn ¥ pasterionr cimpiimianta (85
COMPrOMISes de Mve sion, Progeamns te
Dwsurroiia y Pianes de EXparisian por periodos de
cuatre afios,ios Mismos e 3eZdn ovatuados
cada dos ofla s,
<) Lo Canogain par in awiouckon de Gas
NAtURRE por Aedes TaouiTs 8l CancRsianero o
cepilzar 155 Siguiavitas gctividandas;

1) Canstrician, snstxiasitn, aperscign v
Mmahtenimiante de [as Redes de DiIstribudén de
G Natucal y Fstectioms Dist rtales e
Rergulacién.

1) Distriducidn da f gas ratuesd &0 sujecidn 14
intiso g) dei presente Srticulo per maedio de
toncesienes, mafosmo promaddn v
aresoramiento téentoo & Lsuarta.

i) Tards atra actiuldad referarnce 8 in
ArINISIEriSh y operecidn de Sistamas de
Distribuckin.

d} La Concenign Snrd otergade por un pisze
méximo de 30aMas, compurablies a pAHr de 1%
fucha de t# Raaclucion Administeaova emitda
P fa Supedntendanda, Bela citarios
acarrdmicos y en funcidn de lor Pixnes de
EFApavRiGn prosentadas,

] Bl Conozslensria debwe rd atender 1os
ratue e nos de servicio gue soliciten bas
Usukring ubicados denirs de su Arsa Geogrifica
die Coreioesi on, de acuerdo & su Plan g
Expancién, ies tarmines ¥ condicionss ireviaios
anh€sle Aegixmente U jas demas disposicranes
<e 12 Superintendnncta.

[pRIR = corberd papandin el

a1 drexs econdmicaments deprimidas 0on sus
Proples recurses, deblanda tnedubr o stas

enoays P de Dasarrolo v

Planes de Exprnsitn,

£) C} CORepsin nang debard prastar 85 s rnciy en

Tarms Inintarumpds, sslUo cnsos excepconias

de smergenca, Impodibilided Sobrevomrids o

T ECTrUTIIR T e T

el

sryactone s debidamente autorizedas por ia
Suparntendends,

117
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MATRIZ DE COMSIISTERNCLA DE LA POLITICA PUBL IC N

Fara al parodo ZO07-20146
26 Proponad o iNveradan
de 2N mManas e
jatlares on ia construcclon,
da redas o instaleclonas
dorniciliunas da Cans
MNatural sn 1860 mil
wWiandan y 80 mill
canexionas no
A aEmlIC A,
FHOOtANG TSt e
Cludadan product v y
con aitte indices da mano

g obrm, coma 1 Allo

Linea de Aadlon:
Autosuficlencla arargéticn

Estratagia:
INncrementar {a
cabarturs de gas natural
en el sisterma domicijio,

comercial & industrial

Estratasia
Implermentar sisscmas
do Gas Metursi Liquide

(SNL) para cubrir la
e de gas matursi

¥y Carira anerg. de o
ragten. mnyor cetorturs
o mi tarterto nactonal y
SESarmeiar una red da
ducton pam cubrr ja
damanda axtema,
raglonsd v mundiat

an poblacienas ale]adas

Ohjertivo da gestion:
Garantizar el
abastecirmie nte de gas
aatural pars ol mercade
interne y camplimiente
d=s lox contretos de
axportactdn

Ecv 1 gastidn 2013,
sjacutaro BsS8.3 MM de
dolares, equivatente al
S0,3% del presupussTEe

tatal gestion 2013,

Sae sfectuaran B4.300
inxtalarionss internas
Qque represantan et
105% del prograrmade.

Lines da Accion:
Cambie de iz matriz
mnergdtica, sustituir
prograsivamente ol use
dm sssellne, diesal, GLP
¥ &iras combustibles
fontaminuantes por el
gos natural y sus
darivados

Eatrategia:
Asncguraria
disponibiidad de
transporte oportuna
para satisfacer (a
demsnds de (os

dife rentes actor o3 del
T e Ao (N lene

Objative de Gestion:
Garaniizar ol
abaztecimiento ae
combustibies pars =i
Mercadée intarrno a
traves da la preduccién
neclonal m imporacisn
yerportar srcedantes

Linea de wocion:
Autosuficiencia
energetica y cantro
BALIEETUCO dm 1a regicn,
Mayorcobertura gn al
teitorio nacionat y
dezarrollar una rad de
quctes pars cubirr ia
demanda axterna,
ragienal y rmandiag

Estrategia:
Asmgurarla
dispenibilided de
trensporte eportuna
para satisfscer la
A manda de (o3
diferentes actares dei
mearcadd intarna

Dbletive da gestlon:
Mesificar of uzo da gas
naturml o demicilios,
comanios e industrias, y
bBrindar la infrAestruciura
nacusana pers la ofors de
gai nulural wehicuksr.

Ea ba gestidn 2013,
mjacutaro Bs98 % s da
dolares, equivalante st
B0, 3% det presypuesta

teyal gesticn ZO13.

Se efectuaron 84.300
Instatacienas Hitaroms
qQua representan al
10%% del progremade.

En ia gestlon 2013, sa
ejecutaran
BS855.000.000, 00
aquivalents al 799% dei
presupumsto aprobado

En to gestidn 2003, se
#erceataron
Ex856 OO0 000,00
sguivalsnte af 79% aal
presupuasto aprobhade
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Bysills cdm Il Teorin da
Canrkeia
Promove r af 1z de gas
matural en remolazo oe atras

fusntes de snargin
pancipalmanta fguidos.
PriGrizear 8i uso de gas
nuatural en =l Mercado
INtarnc atravdes o ba
amplisc Gn do rodos de ges
primann v secundaria asé
oo L implammataci o del
slstema virtuasi da
distribucidn do gas natuvad
para el ingraso a nuavas
pobiacicones rursles v/o
ciudndes aiejadas .

Busiils det Macar:
Censtruir infraestructure v
reali zar instafacionons
Musivas con oparianidad v
caildad o traves de in
Cantratacion ¥ Seguriminnto
a smpPpresas instaladoras.

MATRIZ DE C2OMSHESTEMNMOCEREA IDE L PO T I FPLFERL §C.0

Elncremente de ias
Inataimciones de redas de
gas acarge deo YPER,
bBoeneficiara a la poblacian
Quis carsce doi servicico de
Bas domicitiario a nivai
nacionai incluida xomnas
ruraies, (o gua IMPpactIrs
pPoesitivarmenta aan la
caiicdad do vide do Ea
pabiacidn beliviana.

Aanalizar el cormpartamionto do fa
coberturs para dotecemingr ol
Ncracimato on el ndeoers de

Nuevas beneficiarios del servicio,

respecte de adios anteriores y

verificar & cumplirmiento de s
mata del indice Recional de
Colenurs de instalac ehes
domigiliarias da Bas naturai.

Veriftcar Curmplirmiento de
metas

Varficar cumpitmiento e
Gbjetivo de Incrementar ia
cantidad de insmjacioines

Analizar -t comportamiento de ia
disponibilidad de 1a
inframstructura para fa provicitn
dol servio de gos naturai
domiciiiario y verificear que sn
haya cumpiida con tas metas de
BEPANCIGN de rades primrarias v
Secornlari s

Anaiizar in disponibifidad dej
servicie de ges dorniciliaric para
=i uso continuo en bas viviendas

Verificar que <o hayan
cumpiido can jas matas de

redes primarias v secundarias.

Verificar is disponibitidad del
Has natural en o5 ductos.

eExpiancian de Instataciones de

Anvtizar 2 grado da avance de fas
intaiaciones de redas primarias y
el cumplAimiante de su
pianificacidn de expansicon

Anaiizar coslo de instaiaclones
primarias

Anaiizar i tiempo de togre de Tas
ablativos relacienados

Ansilzaria partici pacidn oei
personai teonico

Anallzar =fecu dn
Fresupuestaris da programes
relacionados ¥ su deswviackdn con
relacion o los programades

Analizar o campartamients de
perdidas de gas notured por Fuges
u otros

Anafizar of compertamilemn to ded
mantenhimisnte programacdo pees
mstabincer #i CumPiiMmiento del
pian anumi de mantenimianto

snziizar ig capacidad dae
provizidon de gas natutral ¥ =t
tlempo v io cantidad paca e gue
fua provectado

warificar cumplimiantio da
matas

Martfiemr cumpiimiento de
wapecifica Nes técnicas an
instajacienas

Vearificar #i thempo ¥ formn de
manteniciante da raedes

Vanficar parcentaic dn
Hitcuclon presupuestaria y sus
desviaciones on forms anumaf

Wearificar cuntidad de gas anstcal
ditponibie en Is rad

Analizar al cormportamianto dao ka
cantidad de uagarios Que cuentan

con fiuide para sstabiecer of
Brodo da uso del producto

Verificar la coildad dai serviclo

Verlficar la satisfaccion detl
astaaric
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Cuadro N° 21: Mapa de Auditoria

Amdiloria de Desepefio: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013

especificos y la correspondiente hipotesis que nos servira para concluir con la opinién o dictamen.

10. Mapa de la Auditoria, en este mapa se muestra la comprension de la materia a revisar, las preguntas clave respecto los objetivos

MAPA DE LA AUDITORIA

;7 |é5e han alcanzade las melas de cobertura de gas

iS58 hen aicatiado las metas de cobertura da ygas
natural enies cjudades yiocalidadas del pals?

Vertficar el curmpfimients del abletive du desarrnliar
sistemas de  distibucion  da gas  natural
capvencoans! en ciudades yiacaiidades del pais, a
Coberturz Lo |earge de tas Digtritaies de Rudes de Gas.

Existe duphicidad de acciones entre YPFR y otras
distribuidoras

éSe han alcancedo ias metas g8 implementar 2

a3 ciugagdes v ipralidades dpt pais?

cistemna virtuai de distribuciin de gas natural en|_

o jveriflear @ amgiimiente  del  objetivo  de
imglementar ei sistema virtusl de distribuddn de

wsa del gas
domicilias,]
cemercies ¢ fndustrizs

~|gas natural para el iNgreso a nrevas pobladenes
v/e ciudadas del pais, a carge de las Oistritalas de
Redes de Gas

Eficaciz

-5 ajecutaren £ 84% de las nuevas conexiones
demicikarias garala gestion 2013

La cobertury de Gan Natural tuvo una cabertura
mayor en el dreaurbana yno asi en al drea rural

Mo ewsts duplicitad, toada vex que YOFR Hene

— " tompetencla en ocha departamentos y EMTAGAS

en st Departameanta de Tanja,

Ne se cumpi ias metas do img tar gi
sistema virtual de distribucien de gas natural en
las cludades viecalidades del pais.

¢Se han alcanzado las metas da ingrasar a nuevas

“Ipoblacianes /e locatidates dat pals?

\por afig medianks tes programas de mestfcacion

eS¢ han incrementade 8l numera de bnnefzlaries|

{8l ingresa a nuevas lecatidades no &5 e aptimo,
" |toda vazaue se tnsriacion redes damiclilariss en
piblacinhes donde va sxisten.

€N lis poddaciOnes y/o locaiidades pravistas para
la instalacion de redes domiciliarias coentan cen
las congloignes de infraemrusiura adecundas

.. [cusTtan con todes las condicionzs regueridas

Existen poblacionds y/g logaiidades qua no

parata tnstalacidn domiciliarla, 10 que dificaita ef
acceseinmediata ¥ dpnrtung,

- " [Nerticar 51 existan condiciongs para 1a instalacion
e redes de pas dozimiliany

[dLas wiviEndas cuentan cdn las candiciones v

anttafacidn damicillaris?

lcaracterfsticas  3olicitadas por YPFB para daf_

Dispanihitidad

iLa poblicidn conoce que cequisitos reguiere
prasentar pard geceder la instalacién gomiciitarla

Mo todas fas  vhvimndas cumplen con las
ondiclonas v caractoristicas reftuaridas; por la
que  #5  un  ebstaculs para  reslizar las
instataciones,

--- L8 pobracitn ne canoce & procedirnienta gara ser
treneficiarin de redes de gas domiciliada,

|eLu reguis itos solicitacdos por YPFR, uﬁacmsib:asl

y faclies 8 abtener porla poblacidn?

i

~-4los  requisitos no son accesibles a tnda da
poblacksn

$ExistiG materizl disponible paca la censtrouccidn
de redes grimartas

-jlos rmatedaies utillzagas en la {nstalacian <e
redis de gas Sen €n AU mayorid importados, eate
heche Geasiena Excesive tiempe en et praceso de

aﬂui!kiﬁn

Vesiflcar 81 se briadgmon {os insumos ysenddas aia
gestitn  del desarrslio  ag |05 sistemas da
distiBucion de gas natorel,

material para 12 inst alacion de redes

dExiste un Alan de Cantingencla en case ge falta de

Mo existe un fian de coantingancig, solg existe un
contral de Ing materialas Bxistérdes a una fecha

Hada por cads Distrito Reginnai de Redes de Bas.

2E! tendide de redes primarias fue previa estudio
de ia damanda potenciai de las poblaciones y/a
rocslidadus potenciates

Mo axiste un estudin previo de la poblacionf
potendial, el tendido de redes se reasilz en|
funclen de fa factibilidad técnica, servicias
bagicos ¢ pablaciornes gue estén cérca de un
s oduct,
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MAPA DE LA AUDITORIA

]

Verificar si se instalaran Tty Gates {Puertas de
ciudad) destinadas ala recepeidn , filtrado,
reguiacldn, medicidn, odorizacién ydespacho def

a2 tiral

——

¢S4 cumplld con la instatacidn oe ity Ea(esl
rogramados para Ia gestign

5a h City Gates que parnitié |a

{Los City Gates instalades cumpien cen ei objetive

de recepcion, filtrade, regutacidn, medicign, ) .

yerlficar 40 seé instaiargn Estaclones de Distritales
de Regulzcidn que permitan la presidn y mediddn
del consuma de 4n Usuaro en a categoria [adusital,

fodarizacion y des pacha de gas natural?

dles City Gates Instalades presentaron aigln
aroblama, rasparfects 4 otre que o permitia darte

etusa corespendiente?

recepcidn,  filtrade,  regulacidn,  medicion
odarizacian y despatha de gas natural.

W existen informe resgecte de problemas o
desperfectos qua pudieran haber existido enies
City Gates

4Se cumplid can 1a instalacign de EDR programados
ara ia gestion?

ibes EDRs instalades camplen con el cbletive de
esion ymadicgn del consum:

£Las EDR: |nstafadas presentazen algun problema,
desparfects U etre que Ne parmitié dade & Uso
cerrespondiente?

Sa nstal EDR pue permitie controiar iz
presign y medicion sl consumo

No exiSten ipforme respetta de problemas o
desparfectos que pudiaran haber existtdn en 105
FDRs

S0 efattud un andfials de la demanda para

beneficiadas £on la inatalacién de rédes primarias?|

detarminar fas poblaciends y/o 1otelidades a ser|. i [potencial, & tendido de redss sa resflza en

No existe un estudic previe de i3 poblacién

funcién de Im factibiHdad tdemics, servicios
basitos & poblacionas que estén cerca de un

fasaducto,

Verificar si se reailze el tendide de red primara
para conformaria matiz def sistema de distribudén

é5e afectué & tendido de redes primarias a ¢argo)
de |as Distritaies regionales?

Lo redes primatas en sus Areas de competentia.

_jla Distritates regiohiates efectuaren el tendide de

Verificar si se reaiizo e tendido de red secundaria
para confermarlos sistemas reticutares a partirde
tas Estacienes Distritales de Aeguladdn (Sistemas
de medla presién)

tandid o de redas?

<+58 clienta con persanal caltficado para realizar el} ___[La Gesencla Nacianal d= Redes de Gas, cuenta Can

personat calificado para realizar estas tarea.

¢Se efectud el tendide de redes secundarlas a
carga de las Dictritates reglonatas?

,iu Distritajes regionates efectuarane’ tendido de{

redes Secundarias on sus Areas de competancia.

Red

securdaria

e,

56 pjecuta las tantidad de matros t2ndidos de red!
secundaria enrelacion con ta programado?

258 cumplié un BO% de o programade en el
Pregrama Anual de Operaclones, eh el tendide de
redes sptundarias

verificar si se efectuaron Ja conexidn de gcemetidas
fue permita ia integrecidn de {a red secundaria al
domicilia.

lése afectud la [nstalacion de acemetidas por Iaj

Qlstritales Regionaing @

dll.a Distritales regionaies efectuaron la instala:léni

de acomatidas en sus dreas de compatancia,

Jlas ampresas instaiadoras encargadas, tumpran’
cen les reduisitos estabiecides pet fa ANH

;" |Previa asignacitn de pradios, (3 GNAGD verifica

gue fas ampresas tnstaladoras cumplan con las
requisitus sstablectdos por sl Agencra Nacional

Verificars |as instalaclones internas cumplen jos
raquisites ybandan izs garantiss de seguridad

ida

5e efectuaron pruebas de calidad vy seguridad pa'l
SALIE de HErsqnal eaneciallido? :

r—iu velificagién de ia caildad es up requisite pars
- .

elozanalasi lagd,

{13 ANH afectud controles periddicas de ia celidad
[ 3 .

—|Existen fgrme de fiscatizacién efectuadas perei]
* lente regulger,
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MAPA DE LA AUDITORIA

transparencia y rendiciin de cusntas,

Instalacianes Varificar si sg realizo ef manteaimiento preventivo y £¢YPF, cuenta con un programa de mantenimientof  [En gestidn 2013 se esta elaberando un programa
5 nte | [correctivo del sistema de distributidn de redes de| - |delsistema de distribuciénde redes de gas 1 jce mantenimiensa det slatemada distribuelon de
| nternas | as < redés de gas.
Contribuir al cambio de Gestionar las I K $Se efectuaron @i mantenimientc praventha y
la matriz engrgetica y| | R . " " lcarractiva dei Sistema de Distribucién de redes def. i
|'® maLn: | |eficiencia  fiinstalaciones de redes ! .
nasiflcacion de! uso del| | de gas i
gas natural B ;
] \ ‘ E Verificar si se efactuaran fas 2dquisidanes para ef é%e cumplieron con los procedimiant para fa El procadimlenta de adguiskeidn de bienes eg muy
i | L fegro de bienes y sarvicios para ¢ logro de tes adquisicion & bienss de hisnss yservicios? [ [burocritico, ic que genera retrasas en fa
; résuitados del proyecto. adauisicign & materiaies.
: £Existe un certral de [3 exisiencia de mateniales| _ |Cada Regionai Distrital de Redes de Gas tiene un
| * jdisponibles? Responsable de Almacenas que coatrela ol salda
: de [os materiales existence.
Verificarsi las Instaiationes domicilianas de gas
; . ejecutadas fueron dados de slta #n su Integridad ¢n {Todas fas instaiaciones domicillarias de gas| ,-{Edsten faiencias en dar de afta a las nuevas
i Facturacken |- ~lel sistema de facturacién. fueron dades de aita? ~ linstalaciones
; £Exlstan procedimientos gue gasantite que iodas - No existén procedimlentes que garanticen que
; {asinstalaciones stan dadas de eHa? —'  |todas fas instalaclones saandadasde alta.
|
[
—{Peterminar si &l costo de la instalacion de redes ; A cuanto ascendié ef costo de la instalacidn de|  JEl  costo de redes de  gas  alcanza
, Masiflcar el uso dei gas I {demiciliarias de gas guarda relacién can el costo del j [redesdepas? ~ [sproximadaments a SusB00.
1 . - i
Economia naturai  en dnmicilius,r”"‘insmmones senida !
comercios & industrias internas i |éA cuento llega el Importe sybvencignado par el £i Estadu subvenciona teda a instalacidn hastaios
i E Estado? -[22 metres, fuera de elios & casta asume el
i beneficiaria
‘ X
. Verificar | impacte «n ia poglacion del cambig del $Cu#t es e} impacto en ia poblacidn respecto de la
: i i "|usq de gamafas d& gas licuado por el gas natwral a| 7 utiacion det Gas Nagural? =1 ) )
: Masificar ¢l uso del gas través de fas redes de gas demidiiarias Mo s araliza el impacia enla poblatién
i . L . E censums de GLP ha disminuido cemo
"IEfectividad natural en domicilios, Cobertura Ival i i
: i0s & industri d Verificar ef impacto del use del gas natural 2n la afseelancia  de fusas  instalaciones Elvalumen consumidode GLP na 3 disminuida,
;| Lomercios e industrias i iali oriciliarias
: cantidad de GLP comerdializada, domiciliarias? Elvalor de tas subsidios ha ismin uids,
i Varificarel imnasie sn los suhcidios de GIP Bl valar defos subsidfes al GLP HADISMINADO?
Verificar que YPFB cuente can mecanis mas s IiSe hanemitita informes de avaluaclon? ] $e emite anuaimente informe de evaivacién
ACortre! intemo -~ "ladecuados # reglstro, generatidn y comunicacion de :
infarmadgidn para ia tama de decsionas,

2Se han efectuada actiones comectivas camo
res itz do de 18 ovaluaclon efectuada

1

Mo se efectuaron accienes comectivas J
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MAPA DE AUDITORIA

{ VERTIENTE { HLO CONDUCTOR ( sumMio ' CAITERIC O DICADORES DEREVISION
| T T - TTHTS i mmSmmSemimam s mm n e e S S U P -
r EFICAC!A %-~——-—-—-cossnwm ‘Porcentaje de ta pohiacubn
o e | — . [ES——
' -Purcentaje de} Territorio
) e USO MASIVO DEL GAS NATURAL ‘ iCansuma de Gas Natural ‘
: | EFEcTvIDAD - |
. e l ST T ‘Cansuma de Gas Natural en retacién con ef consumo |
- CAMBIODF L MATHZ ENFAGETICh . deGavamdodePewdieo |
[EL OBJETVO DE LA AUDITORIA SEAA Ea;u}ﬂ{ e
{OPINION INDEPERDIENTE PARA EVALUAR EL| ES‘“’Q”:S  Distrtales de {
| CUMPLIMIENTO DEL OBIETIVO CONSTRUCCION e Remlacidn
{DE REDES E INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE RED PRIMARIA [~ jMatrizdelSistemade
|GAS NATURAL, Y SU EFECTIVIDAD PARA | e Distribucién
I“CONTRJBUIR AL CAMBIO DE LA MATRIZ: | - s
| ENERGETICA DEL PAIS, MASIFICANDO L USO DEL | T B crr-vGATES I
|GAS NATURAL , ASI COMO LA EFICIENCIA ¥ . o GESTION b REDSE‘:U““AR'A T e
(FCONCMIA EN LA GESTIDN OPFERATIVA, AL 31: B e S o e ’ z:onexlén de Acomemas
iDE DICIEMBRED DE 2013. . i | s
R R SN U e ! ‘ INFI'ALACIONES e o —o e
. Caracteristicas de i
S - : - — E?T?R?EGON e ! DOMICILIARIAS dad y seguriad |
lusl!ls det Hacor Canstrulr redes e ﬂ"-.‘ ‘ ! !
linstalaciones  domiciliarias  para ell K \'- I
sumimstro de gas : kY “F" T |
s 4 : EFlClENCiA - S
; i o : . Avance flsico y
4 | : - e [ : _mﬁﬂ'aﬂ_gie_zg_m_m; [rooem
e s “ b sursnwsm i i {Planeacidn
5”““5 de '3 T”ffi dei Camhio Mejurar\ | b e ] [ TEstatusdetos 7| Desarrofi
8 incrementar el nivel de coberura de! | proyectos J’ 1\'!'ermir\a:ci(fm :
mstaiac;ones internas del servicio de gas g i o o Operacién :
inatural por redes en fas distintas’ ' R" ;p ; T ‘ ; e
cludades y localldades del pais, a fin de! i Red Snma;ari i
imasificar ef uso del gas natural y§ " i~ L7 UPROGRAMATE T ¥ ehal eiun al a: nas |
ontribuir 3 camoio de Ia matrm L MANTENIMIENTO . i MANTENIMIENTO | j nnaacianes Internas
|energét1ca de! pafs i e i e
T Costa de la instalacion
T e R :Impactﬂ en fa socledad
! ECONOM!A e cosro BENEFICID oo o =limpacto en el Estado
IHiplitesls genersl de ‘l’Pﬂ! No incrementd la cobertura de gas natural an el slstema domscillarlo conforme afo prevlsto, por lo que no :ontnbuyo al curnpiim:ento de masificar &l uso dal gas namralyal cambio 44 la matriz energétwca del pais

123




11. Identificacién de Control de Riesgo, como resultado de correlacionar la magnitud

del impacto y la probabilidad con los controles existentes al interior de la entidad, se

ha determinado factores de riesgo respecto a; falta de personal especializado en

auditoria de desempefio, informacion no disponible y de dificil acceso, la dificulta

de coordinacion con los entes relacionado v el tiempo de conlleva en aplicar esta

metodologia.

Cuadro N° 22: Mapa de la Estructura del Presupuesto Ejecutado
Auditoria de Desempefio: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013

IDENTIFICACION DE CONTROL DE RIESGO

FACTOR DE ‘ .
RIESGO RIESGO EFECTO CONTROL
Que 1a auditoria no esté
Falta de personal | A0ecuadamente programada, Difundir 1a
e estructorado en consideracion f
especiatizado en . . metodologia de los
L de la metodologia asumida . . o
anditorias de lineamientos técnicos
~ por lo que se ven .
desempefio. comprometidos los demas de auditorfa
pr s Una auditoria con un
procesos de evaluacis
Informacion no proceso ¢ evauacion
i - ) ] 1 poco confiable debido a
isponible parael | Que Jos resultadosno la mprecision enla | Capacitacion del
andlisis, dificil permitan alcanzar los objetivo . ) . . .
" e la auditor planificacion y ejecucion | equipo de auditores
.act?es" @ .2 - ¢ a audiona de Ia auditoria de
informacién desempeiio
Dificultad enla Que no se cuente con la Supervisién continua

coordinacion con los
entes relacionados

documentacion suficiente
para emitir yna opimon

para evaluar el
cumplimiento de la
normativa establecida

Tiempo insuficiente
para realizar el
trabajo

Que no se profundice en la
revision del objeto de fa
auditoria

Ocasionando que el
alcance de los
procedimientos no retna
las caracteristicas de
calidad

12. Tabia Onus Probandi, muestra en solo plano la carga de prueba que habra se

sustentarse en la etapa de ejecucion de la auditoria de desempefio, que relaciona fa

auditorfa organizando a partir de los hilos v subhilos conductores definidos en el
Mapa de la Auditoria, y relacionad el siguiente alcance y contenido: Busilis del

hacer, Busilis de la teoria del cambio, Objetivo general de la auditoria, Hipotesis
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general, Delimitacion de la ejecucién de la auditoria (asociada a los hilos
conductores), Objetivo Especifico, Pregunta de auditoria, Hipotesis de trabajo,
Método de prueba de la hipétesis y Procedimiento de auditoria. En estos planos, se
desglosan para probar la hipotesis de la metodologia de auditoria de desempefio al
programa y proyecto especifico de forma independiente y objetiva en cuanto a la
eficacia, eficiencia y economia del trabajo de investigacion.

La Tabla de Onus Probandi de Eficacia, como capacidad de lograr objetivos
establecidos en un tiempo determinado, independientemente de los costos
invertidos, en la presente investigacion y aplicacion de la metodologia, esta permite
delimitar ¢l analisis de comportamientos en relacion a resultados logrados y el
objetivo previsto durante el periodo: 2009-2013: cuyo objeto especifico es
determinar si se registro un avance en el cumplimiento de los objetivos de masificar
el uso del gas natural y el cambio de matriz energética del pais mediante
construccion de redes e instalaciones domiciliarias.

La Tabla de Onus Probandi de Eficiencia, mide y califica el recormdo entre
medios y fines, en la utilizacién de insumos, recursos, costo y tiempo, ligados a los
hilos conductores de: Cobertura, Construccion y Mantenimiento y los sub hilos
conductores; Supervision, Gestion red primaria y secundaria, Gestion instalaciones
internas y programa de mantenimiento.

La Tabla de Onus Probandi de Economia, que mide el costo de los recursos
aplicados para lograr los objetivos, con los menores gastos presupuestales posibles.
El hilo conductor es el Costo beneficio con el objetivo de verificar que €l costo de
instalacion de redes domiciliarias sea competitivo, en el sentido de haberse
gjecutado con menor presupuesto a lo programado.

Cuadro N° 23: Tablas Onus Probandi
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Auditoria Operativa: Masificacion del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013

TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer:

Construir redes ¢ instalaciones domiciliarias para el summistro de gas.

Bustlis de la teoria del cambio:

Mejorar ¢ iucrementar el
localidades del pais, a find

mivel de cobertura de instalaciones internas de scrvicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y
¢ masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del pais.

Objetivo General de la Auditoria:

Evaluar el cumplimiento del objetivo construecion de redes ¢ mstalaciones domiciliarias de gas natural y su cfectividad para “Contribuir
al cambic de la matriz energética del pais, masificacién del uso del gas natural”. ast como la eficiencia v economia en la gestion operativa,
al 3% de diciembre de 2013,

Consceucncias sociales esperadas:

I moromento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB bencticiara a la poblacion que carece de servicio de gas domiciliario a
aivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacion boliviana.

Hipotesis General:

TPFB no incremonto 1 cobertura de gas natural en ¢l sistems domaciliario conforme a lo previsto, por 1o que, no contribuyo al
cumplimiento de masificar ¢f uso del gas natural y al cambio de la matriz encrgética del pais.

Delimitacién de la gjecucion

de la auditoria {Asociado a Objetivo especifico Pzeugcﬁgi:e Hipatesis de trabajo Método de prusba de ka hipotesis, provedimiento (s) de audiioria necesario {g)
los hilos conductores)
EFICACIA
Hilo conductor: Determinar si se ;Qué porcentaje | Se ejecutaron el 84% Método mixto
Cobertura registré un avance en | de poblacion y de 1a construccion de | Cuanfitative:
el cumplimiento de | del territorio redes ¢ instalaciones | Comportamiento del periodo: 2009 - 2013
Subhilo conductor: los objctivos de nacional se domiciliarias parala | Cualitative:

Cobertura

masificar el uso del
gas natural y el
cambio de la matriz
energética del pats
mediante la
construecidn de redes
¢ instalaciones
domiciliarias

cubrid con la
construccién de
redes e
instalaciones
domiciliartas?

Con la
construccion  de
redes e
instalaeiones

domiciliarias ;Se
incrementd el

gestién 2013, con una
cobertura mayor en el
jrea urbana que cn el
area rural
incrementando el uso
del gas natural en
relacion con ci Gas
Licuado de Petréleo.

No se cumplio el
100% de las metas
programadas para la
gestion 2013,

Analisis comportamiento del periodo.
Analisis de las causas de variacion

Indicadores: |
Los indicadores descritos a continuacién, permitiran conparar ¢l % de coberturs alcanzada en
¢l periodo 2013 con relacién a 1os cuatro afios anteriores (2009 - 2012).

T Mumero de Localidad con servicio de gas / Numero de focalidades programadas

3 Namero de Municipios con servicio de gas / Total Municipios a nivel nacional.

1 Ninmero de mstalaciones domiciliarias realizadas / Namero de instalaciones programadas
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consumo del gas

natwal vy se
contribuyd al
cambio de la

matriz energética
del pais?

afectando el cambio
de la matriz energéiica
del pais

4. Numero de poblaciones beneficiadas con el sistema de gas natural liquido (sistema virtual)/
Cantidad de poblaciones programadas

Frocedimiento de quditoria

1.  Analizar ¢l comportamiento de la cobertura durante el periodo 2009 - 2013, para
determinar el incremento en el mimero de nuevos beneficiarios del servicio, respecto de afios
anteriores; v verificar ¢l cumplimiento de Ia metas de incrementar ef mimero de centros
urbanos que disponen ¢l servicio de gas natural domiciliario, con base en las metag
establecidas en la planificacion de mediano plazo, Plan Nacional de Desarrollo, Estrategia
Boliviana de Hidrocarburos, Plan Estratégico Corporativo 2011-2015 (PEC)

2. Con basc en la informacién contenida en b plan nacional de desarrollo, Estrategia
Boliviana de Hidrocarburos, Plan Estratégico Corporativo elabore un cuadro comparativo de
las metas proyectadas e informacion de las cantidades ejecutadas en los Gltimos 3 afios hasta
el 2013, para las siguientes actividades:

- Instalaciones internas domiciliarias de redes de gas

- Instalacion de Estaciones de Regulacion

- Instalacion de City Gaies

3. Efectie of calculo de los porcentajes de cjecucion de los diferentes afios y realice las
comparaciones correspondientes entre los diferentes afios.

4. Analizar las desviaciones significativas, identificando las causas de las mismas.

% Para instalaciones domiciliarias determine la cantidad de poblaciones v/o municipios en
los cuales estaba previsto realizar las instalaciones domiciliarias y compare con la poblaciones
que al 31/12/13 cuentan con ¢l servicio de gas natural

6.  Para las instataciones domiciliarias cuantifigue la cantidad de instalaciones por:- Area
urbana y rural- Capitales de departamento y otros- Eje troncal y otrosAnalice cumplimiento de
metas ¢ incidencia en cada una de ellas, explicando principalmente los casos en los que no
existio incidencia importante. Aclarc con los responsables las causas de las variaciones
significativas.

7. Verifique el respaldo oficial documentario sobre las cantidades programadas y
ejecutadas.
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Auditoria Operativa, Masificacion del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013

TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer:

Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas.

Busilis de la teoria del cambio:

Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades v
localidades del pais, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de 1a matriz energética del pais.

Objetivo General de la Auditoria:

Evaluar ¢l cumplimiento del objetivo construccién de redes ¢ instalaciones domiciliarias de gas natural v su efectividad para
“Contribuir al cambio de la matriz energética del pais, masificacion del uso del gas natural”, asi como la eficiencia v economia en la
gestidn operativa, al 31 de diciembre de 2013,

Consecuencias sociales esperadas:

El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiard a la poblacién que carece de servicio de gas
domiciliario a nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacién boliviana.

Hipétesis General:

YPFB no incrementd la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al
cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del pais. '

Drelimitacién de la ejecucion de

la anditoria (Asociado a los hilos Objetivo especifico Pregunta de auditoria Hipdtesis de trabajo Método de prueba de la hipotesis, procedimiento (s} de auditoria necesario (s)
conductores)
EFICIENCIA
Hilo conductor: Verificar si se han ;8¢ han cumplido Se¢ han cumplido en su 84% la | Método mixto
Construccion cumplido con las con las metas de expansion de redes primarias y | Cuantitativo:
metas de expansion | expansion deredes | secundarias. Comportamiento: Resultado v meia 2013
Subhilo conducior: de instalaciones de establecida en el Resultados 2013
Supervision redes primarias v Programa Operativo Cualitativo:

secundarias,
acometidas v redes
domiciliarias.

Anual de la gestion
20137

¢ L.os provectos de
expansién de redes
fueron aprobadas
por la Agencia
Nacional de
hidracarburos?

Para la gestion 2013, 1a
Gerencia Nacional de Redes de
Gas v Ductos, ejecuto provectos
de redes primarias y secundarias
sin aprobacion de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos; sin

Analisis del comportamiento del periodo.
Analisis de las causas de variacién

Indicadores:

1. Viviendas con servicio de gas / Viviendas que cuentan con el servicio de
agus
2. Numero de instalaciones con flujo de gas / Total instalaciones realizadas
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embargo, en la disposicidon
transitoria segunda del nuevo
Decreto Supremo N° 1996,
sefiala que el Ente Regulador
mediante Reglamento, deberd
establecer los requisitos y
procedimientos necesarios para
permitir la adecuacién de los
provectos de expansion y
construccion de Redes de
Distribucion de Gas Natural de
YPFB, que hayan sido
gjecutados con anterioridad a la
fecha de publicacion del
Decreto Supremo que aprucba el
presente Reglamento.

3. Numero de poblaciones con scrvicio de gas / Poblaciones cercanas a la
red troncal

4. Nomero de predios con instalacién domiciliaria de gas / total viviendas
segin censo 2012

Procedimiento de auditoria:

1. Obtener el plan de expansion de instalaciones de redes de gas primaria
v secundaria y verificar su cumplimiento en cuanto al tiempo y lugares en
los que estaban previstos a ejecutarse

2. Enbase a muestra, obtenga los dala book de proyectos de construccion
de red primaria y secundaria iniciados en 2013 v analice el tiempo de su
gjecucion por ctapas, empezando desde el proyecto, proceso de contratacion,
gjecucion y conclusion de la obra.

3. Con base en ¢l procedimiento antcrior, establezca el tiempo total de la
ejecucion de una obra y analice por etapas, aclarando casos en los que se
han invertido mayor cantidad de tiempo.

4. Verilicar si la integridad del tendido dc redes primarias y secundarias
del 2013 cuentan con Resoluciones de Aprobacion de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos.

3. Con informacion del INE detcrmine la cantidad de viviendas con el
servicio de agua potable, segin censo del 2012 y compare con la cantidad de
usuarios con el servicio de gas y establezca la cantidad y el porcentaje de
viviendas sin ¢l servicio de gas, analice ¢l tiempo 0 afios en que s¢ tomarta
para cubtir la cantidad de viviendas que tienen el servicio de agua potable.
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Auditoria Operativa, Masificacion del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013

TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer:

Construir redes ¢ instalaciones domiciliarias para el suministro de gas.

Busilis de la teoria del cambio:

Mejorar ¢ incrementar e nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y localidades
del pais, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética de} pais,

Objetivo General de ta Audstoria:

Evaluar ¢l complimiento del objetivo construccion de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural v su efectividad para “Contribuir al
cambio de la matriz energética del pais, masificacion del uso del gas natural”, asi como la eficiencia y economia en la gestion operativa, al 31
de diciembre de 2013,

Consecuencias sociales esperadas:

El incremento de ias instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiard 3 1a poblacién qﬁe carece de servicio de gas domiciliario a
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de 1a poblacion boliviana.

Hipbtesis General:

YPFB no incrementd la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al cumplimiento
de masificar ¢l uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del pais.

Delimitacion de la
ejecucion de la
auditorfa {Asociado a
[os hilos conductores)

Objetivo especifico

Pregunta de auditoria Hipotesis de trabajo Método de prueba de la hipotesis, procedimiento (s) de auditorfa necesarto (s)

EFICIENCIA

Hilo conductor:
Construccion

Subhilo conductor:
Gestion - Red
Primaria y Red
Secundaria.

Verificar si se ejecutd el
tendido de redes
primarias v secundarias
para conformar la matriz
del sistema de
distribucion, con los
paramectros de calidad
¢stablecidos.

Meéicde mixto

Meétodo Cuantitative:

Comporiamiento: Resultado y meta 2013
Resultados 2011 - 2013

Meétado Cualitativo:

Andiisis de lay causas de variacion

$S¢e efectud el tendido de
redes primarias y redes
secundarias a cargo de las
Distritales Regionales, con
los pardmetros de calidad
establecidos?

En las Distritales Regionales
efectuaron &l tendido de redes
primarias ¥ secundarias, con
los pardmetros de cahdad
establecidos.

Indicadores:;

1. Tendido de red primaria en metros / Tendido de red primaria programada
en meiros

2. Tendido de red secundaria en metros / Tendido de red secundaria
programada en metros

3, Numero de Estaciones Distritales de Regulacion instaladas (EDR) / Nro. de
Estaciones Distritales de Regulacion (EDR) programadas

4. Numero de City Gates instalados / Namero de City Gates programadas

Pracedimiento de auditoria:
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1. Con base en 1a informacion contenida en €l Plan Nacional de Desarrolio,
Esirategia Boliviana dc Hidrocarburos, Plan Estratégico Corporativo clabore
un cuadro comparativo de las metas proyectadas ¢ informacién de tas
cantidades cjecutadas en los dltimos 3 afios hasta el 2013, para las signientes
actividades:

- Tendido de redes primarias

- Tendido de redes secundarias

2. Establezca los afios de construccion de las redes primarias y secundarias y
compare con los afios de duracidén o de depreciacion establecidos en los
reglamentos.

3. Obtenga la cantidad de solicitudes de material rechazados v analice su
afectacion a ta oportunidad de la conclusion de los irabajos, asi como las
causas de su rechazo (stock minimo).

4. Seleccione una muesira de las compras de materiales para redes primaria
v secundaria realizados en 2013 y verifique que las mismas cumplan con los
estandares de calidad requeridos, (certificacion de calidad de la empresa
proveedora)

5. Obtenga el perfil del personal dct 4rea operativa de las Direcciones de
Construccion y Operacion v mantenimiento y verifique por muestra si fos
técnicos en funciones cumplen con el perfil requerido.

5. Evaluar si la habilitacion con flujo de gas a los nuevos usuarios es
inmediata a la instalacion domiciliaria. Verificar causas de demora en 1a
habilitacion.
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Auditoria Operativa: Masificacion del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013
TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer;

Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas.

Busilis de la teoria del cambio:

Mejorar ¢ incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y localidades
del pais, a fin de masificar el dso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del pais.

Objetivo General de 1a Auditoria:

Evaluar el cumplimiento del objetivo construccidn de redes ¢ instalaciones domiciliarias de gas natural v su efectividad para “Contribuir al
cambio de la matriz energética del pais, masificacion del uso del gas natural™, asi como la eficiencia y economia en la gestion operativa, al 31
de diciembre de 2013.

Consecuencias sociales esperadas:

El incremento de 1as instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiard a la poblacion que carece de servicio de gas domiciliario a
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacion boliviana.

Hipotesis General:

YPFB 1o incrementd la cobertura de gas natural en ¢l sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al cumplimiento
de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del pais,

Delingtacion de Ja
gjecucion de la
auditoria (Asociado a
fos hilos conductores)

Objetivo especifico

Pregunta de auditoria Hipdtesis de trabajo Mgtedo de prueba de la hipotesis, procedimiento (s) de audiloria necesario (s)

EFICIENCIA
Hilo conductor: Verificar si lag ;Las empresas instaladoras | Previa asignacidn de predios, la Método mixio
Construccion instalaciones internas | encargadas de las GNRGD verifica que 1as empresas Método Cuantitativo:

Subhilo conductor:
Gestion -
Instalaciones
Internas

cumplen los requisitos

v brindan las garantias

de seguridad
necesarias.

instalaciones, cumplen con
los requisitos establecidos
por ta ANH?

instaladoras cumplan con los requisitos
establecidos por ¢l Agencia Nacional
de Hidrocarburos.

Comportamiento: Resultado v meta 2013, pardmetros v especificaciones
para las instalaciones internas

Método Cydlitativo:

Anélisis de causas de varlacion

Analisis del comparativo de las asignaciones v ¢l alta en el sisterna de
facturacion.

La verificacion de la calidad s un
requisito para efectuar el pago a las
instaladoras.

Indicadores:

1. Nimero de empresas contratadas / Nimmero de empresas habilitadas
porla ANH

2. Namero de instalaciones por afio / Nro. de empresas contratadas

3. Niimero de instalaciones por afto / Ntunero de inspectores

4. Metros coxtendidos ved primaria vy secundaria / Nimero de
Supervisores

6. Namero de instalaciones por afto / Personal de 1a Gerencia Nacional
de Redes de Gas y Ductos
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Procedimiento de auditoria:

1. Evaluar si la habilitacion ¢con flujo de gas a los nuevos usuarios en
inmedtata a la instalacion caso contrario csiablecer los tiempos de
demora en la habilitacion.

2. Nimero de instalaciones realizadas por afio v redes primarias y
secundarias extendidas, con relacion a Ja cantidad de empresas
confratadas, analice ¢] resultados con relaciéon a si es razonable la
cantidad promedio por empresa.

3 Determine las siguienies relaciones:

a. Cantidad de supervisores/cantidad de metros extendidos red primaria
v secundaria
b. Cantidad de inspectores/cantidad de instalaciones realizadas
c. Cantidad de personal de redes/Cantidad dc instalactones realizadas
d Personal operativo/personal administrativo

Al respecto analice cada uno de los indices ¢n cuanto a su razonabilidad,
aclarc desviaciones significativas con los responsables.

4. Con base en los comprobantes de page y con Ia finalidad de
verificar el cumplimiento de tiempos, obtenga una muestra de
asignaciones a empresas instaladoras v verifique los tiempos desde su
inicio hasta ¢l pago, estableciendo los tiempos en cada etapa,

3. Verificar la relacion existenie enire la cantidad de empresas
instaladoras contratadas por YPFB para las instalaciones internas v Ia
cantidad de empresas autorizadas por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH).

6. Analice los casos e¢n los que existen demoras significativas,
aclarando con los regponsables,
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Auditoria Operativa: Masificacion del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013

TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer:

Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas.

Busilis de Ia teoria del cambio:

Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades ¥
localidades del pais, a fin de masificar ¢l uso del gas natural y contribuir al cambic de la matriz energética del pais.

QObjetivo General de la Auditoria:

Evaluar el cumplimiento del objetivo construccion de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural v su efectividad para “Contribuir al
cambio de Ja matriz encergética del pais, masificacién del uso del gas natural”™, asi como la eficiencia y economia en la gestion operativa, al

31 de diciembre de 2013,

Consecuencias sociales esperadas:

El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiara a la poblacidn que carece de servicio de gas domiciliario a
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacion boliviana.

Hipétesis General:

YPFB no increment® la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto, por lo que. no contribuyo al
cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del pais.

Delimitacion de la
gjecucion de la
auditosia {Asociado a
ios hitlos conductores)

Objetivo especifico

Pregunta de auditoria

Hipotesis de trabejo

Meétodo de prueha de la hipotesis, procedimiente (s) de auditoria necesario
()

EFICIENCIA

Hilo conductor:
Mantenimiento

Subhilo conductor:
Programa de
mantenimiento

Vertficar si se realizd el
mantenimiento preventivo
y correctivo del sistema
de distribucién de redes
de gas gue permita
garantizar la catidad ¥
seguridad de las
instalaciones.

iS¢ efectuaron pruchas de
calidad v seguridad por parte de
personal especializado?

Existen informes de fscalizacion
efectuadas por el ente regulador.

Método mixto
Meétode Cuantitativo;
Comportamiento: Resultado 2013

Método Cualitative:
Andlisis de las series de tiempo

;La ANH efectud controles
periddicos de la calidad v
seguridad de las instalaciones?

( YPFB, cuenta con un programa
de mantenimicnto del sistema de
distribucion de redes de gas?

i 5e efectuaron el
mantenimiento preventivo y
correctivo del Sistema de
Distribucion de redes de gas?

La Gerencia Nacional de Redes de
Gas, esta elaborando un programa
dc mantenimiento del sistema de
distribucidn de redes de gas.

Indicadores:

I. Nimero de fugas / metros inspeccionados redes primarias o redes
secundarias

2, Nimero de fugas en gabinetes / gabinetes revisados

3. Fugas por odorizacion en un afie / Total usuatios por Distritos

4. Nimero de afios de depreciacion / N° afios maximo de duracién

5. Numero de mantenimiento preventivos realizados / Nimero de
mantenimiento preventivos programados
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Procedimiento de auditoria:

1. Obtenga informacion sobre a cantidad de verificaciones de
gabinetes, asi como de las fugas encontradas en los mismos ¥
establezca el indice de incidencia de las fugas. Analice su
razonabilidad y emita su conclusion,

2. Obtenga las pruebas de odorizacion realizadas y verifique que
haya cumplido con los niveles aceptables de concentracién minima.

3. Determinar si el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo cumple con ios pardmetros establecidos en la normativa
existente al respecto,

4. Verificar si durante la gestion 2013, se han efectuado los
mantenimienios programados en ¢! Programa Operativa Anual en
cada Regional. (realizados con relacidn a los programados)

5. Establezca la cantidad de mantenimiento correctivo realizado en
la gestion 2013 v analice su pertinencia,
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Auditoria Operativa: Masificacidn del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 {

TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer:

Construir redes ¢ instalaciones domiciliarias para el suministro de gas.

Busilis de la teoria del cambio:

Mejorar e incrementar ¢l nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas cindades ¥
localidades del pais, & fin de masificar el uso del gas natural ¥ contribuir al cambio de la matriz energética del pais.

Objetivo Generat de 1a Auditoria:

Evaluar el cumplimiento del objetivo construccion de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural v su efectividad para “Contribuir at
cambio de la matriz energética del pais, masificacion del uso del gas natural™, asi como la eficiencia y economia en la gestion operativa, al
31 de diciembre de 2013, )

Consecuencias sociales esperadas.

El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiara a la poblacion que carece de servicio de gas domiciliario a
nivel nacional inclnidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacién boliviana,

Hipdotests General: YPFB no incrementd la cobertura de gas natural en el sistema domyciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo at
cumplimiento de masificar el uso del gas natural v al cambio de la matriz energética del pais.
Delimitacion de la
ejecucién de la Objetiva especifico Pregunta de auditoria Hipstesis de trabajo Método de prueba de [a hipdtesis, procedimiento (s) de auditoria necesario (z)
auditoria (Asociado a s

los hilos conductores)

ECONOMIA

Hilo conductor: Verificar quc ¢l costo de | jEl  costo  de la|El costo de la mstalacion de redes | Método mixto

Costo Beneficio la instalacidn de rcdes | instalacion de redes | domiciliarias es competitivo Método Cuantitative:
domiciliarias sea | domieiliarias sea Comportamiento: Resultado 2009

Subhilo conductor: | competitive competitivo

Costo Beneficio Método Cualitative:

Analisis de series de tiempo
Andlisis de los comparativos

Indicadores:

1. Presupuesto de la GNRGD / N° de instalaciones efectuadas en ¢l afio

2. Costo de instalaciones / Numero de instalaciones

Procedimiento de auditoria:

1. Qbtenga el costo promedio del total ejecutado en bolivianos con
retacion a la eantidad total de instalaciones inlernas.
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2. Compare ¢l costo promedic obtenido con ¢l valor unitario
programado en los planes de mediane plazo, analice y aclare las
diferencias significativas si existen.

3. Compare ¢l costo promedio con el costo promedio de Programa
Estratégico Corporativo analice y aclare las diferencias significativas si
exisien,

4. Verifique la documentacion de respaldo de fos costos totales
uitlizados para ¢l cajenlo de Jos costos promedio

5. Determinar si Jos costos de inversion en las instalaciones domiciliarias
en relacion a las gestiones anteriores, fue ¢l mas optimo.
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Auditoria Operativa: Masificacion del Gas Natura! al 31 de diciembre de 2013

- TABLAS ONUS PROBANDI

Busilis del hacer:

Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas,

Busilis de la teoria del cambio;

Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servieio de gas natural por redes en las distintas ciudades y
localidades del pais, a fin de masificar el uso del gas natural v contribuir al cambio de la matriz energética det pais.

Objetivo General de la Auditoria:

Evaluar el cumplimiento del objetivo construceion de redes ¢ instalaciones domiciliarias de gas natural v su efcctividad para “Coniribuir al
cambio de la matriz energética del pais, masificacion del uso del gas natural”, asi como la eficiencia v economia en la gestion operativa, al 31

de diciembre de 2013,

Consecuenctas sociales esperadas:

El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiara a la poblacidn que carece de servicio de gas domiciliario a
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la poblacién boliviana.

Hipdtesis General:

YPFB no incrementd la cobertura de gas natural en el sistema domieiliario conforme a lo previsto; por o que, no contribuyo al cumplimiento
de masificar ¢l uso del gas natural v al cambio de la mairiz energética del pais.

Defimitacion de la
ejecucion de la

auditoria (Asociado 2 Objetivo especifico Pregunta de auditoria Hipétesis de trabajo Mérodo de prueba de la hipdtesis, procedimmento (s} de auditoria necesanio (s)
los hilos conductores)
EFECTIVIDAD
Hilo conductor: | Venficar el impacto en la (La dependencia La dependencia responsable | Método mixto
Uso masivo del gos | poblacidn del eambio del | responsable de ejecutar ks | de ejecutar la politica piblica | Método Cuantitativo:

natural
Cambio de la
matriz energética

Subhilo conductor.
Useo masivo del gas
natural
Cambio de la
matriz energética

uso de garrafas de gas
licuado por ¢l gas natural
a través de las redes de
gas domiciliarias.

Vernificar ¢l cumplimiento
de la meta de impacto
establecido en la
estrategia boliviana de
hidrocarburos EBH

pelitica publica determing
¢l impacto de la
instalacion de redes
domiciliarias para Ia
poblacion?

¢ Se han cumphido las
metas de impacto
scitaladas en la EBH?

no determino et impacto de
la instalacion de redes
domiciliarias para la
pablacion

No se han cumplido las
metas proveetadas por Ia
baja cantidad de
instalaciones realizadas

Comportamiento: Resultado 2013

Método Cualitativo:
Andlisis de las series de tiempo

Indicadores:

§. Ahorro del usuano (Consurhe GLP - Consumo GN) / Costo consumo GLP

2. Ahorro del Estado {Precio GLP Mercado Nacional - Precio GLP Mercado
internacional) / Precio GLP Mercado Nacional

Procedimiento de auditoria:

1. Convierta la cantidad de gas comercializado referido & las altas, en su
equivalente a GLP, convierta ésta cantidad en #rminos monetarios v al precio
interno de GLP vigente,

2. Determine la diferencia entre los importes establecidos para ¢l gas natural
mer¢ado interno v el valor total establecido para el GLP.
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3. Calcule ¢l ahorro por cada instalaciéon domiciliaria nueva realizada v por un
afio.

4. Para calcular el beneficio para el estado, caleule el precio de GLP
establecido en ¢l punto 1, a precio de mercado internacional v compare con el
| precio def GLP mercado interno.

5. Establezca el ahorro para ¢l estado consistente entre la diferencia del precio
nternacional y precio mercado interno, por la cantidad de GLP que
corresponderia a la sustifieion por gas natural por afio,

6. Analizar la informacion v documentacion correspondiente para verificar si se
realizd un estudio del impacto econdmico con la instalacion de redes secundarias
¢n la poblacion, y si la dependencia contd con ¢ personal capacitado para ello, en
el periodo 2009-2013, v preeisar las causas de variacion
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5.1.2 Validacién de la Investigacion

La informacion contenida en las diferentes matrices son emergente de la aplicacion de la
metodologia de auditoria de desempefio, que efectivamente de forma flexible permite
sistematizar la coherencia de informacion de las politicas y estrategias gubernamentales
contenidas en diferentes planes por nivel y jerarquia, hasta delimitar los objetivos y metas
especificos del programa y proyecto, que le permite al auditor realizar una planificacion
mds efectiva y desarrollar programas de auditoria para obtener y analizar las evidencias
pertinentes en relacion al objeto de la evaluacién de la auditoria.

5.1.3 Resultado de la aplicacién de las matrices

Considerando que la metodologia se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad, las
informaciones expuestas y precisadas en las matrices descritas en el punto a anterior, se
encuadran a la metodologia que utiliza la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) -
Camara de Diputados de México. Por cuanto constituyen una metodologia aplicable y
adaptable para llevar a cabo mejor el proceso de auditoria de gestion de las empresas
estratégicas con el fin de emitir una opinion sobre el cumplimiento de objetivos y
resultados pertinentes que acompafien al dictamen de auditoria financiera.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
6.1.1 Conclusiones sobre Ia Problematica

Esta investigacion considero a la metodologia de Auditoria de Desempefio aplicada
por la Auditoria Superior de la Federacion de México, como un método y término de
las ciencias sociales para verificar y comparar lo propuesto por las politicas publicas
del gobierno contra lo logrado por las acciones institucionales, en los términos de la
Eficiencia, Eficacia, Economia y Efectividad y analizar las causas de las diferencias,
para emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de las
empresas estratégicas del Estado. Por cuanto la Ley N° 466 de Ley de la Empresa
Publica exige que la Auditoria externa dictamine sobre los estados financieros
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente. Ademas, exige que la evaluacion
incluya un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la
planificacion anual y el plan estratégico empresarial o corporativo, segin
corresponda, en relacion a los resultados logrados con base en el sistema de
indicadores previamente establecidos en los instrumentos de planificacion de la
empresa.

Sin embargo, la planificacion de las empresas piblicas debe enmarcarse en la
planificacion del desarrollo econémico y social del pais, politicas y planes del sector
al que pertenezca, lineamientos generales de planificacion empresarial piblica, y
ademads debe 1ntegrase al plan estratégico empresarial que es un plan quinquenal que
determina la direccion de la empresa, los objetivos estratégicos, inversiones,
financiamiento, expansion, diversificacion y demas aspectos relativos a la
planificacion de largo plazo. Finalmente para materializar los objetivos y metas
establecidos en diferentes temporalidades debe definir los planes anuales de ejecucion
¥ su presupuesto que orienten su gestion v determinen objetivos y metas especificas.

Por cuanto, la metodologia de auditoria de desempefio ¢ instrumentos de evaluacion y
analisis traducidos en diferentes mapas con los datos interrelacionados desde la
politica gubernamental hasta los resultados de gestion institucional a nivel de
programa y proyecto, con la coherencia y probidad debida, prueba la efectividad de
emitir una conclusion sobre la aplicabilidad en auditorias de gestion de desempefio
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para emitir pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la
planificacién anual y el plan estratégico empresaria o corporativo de la empresa
estratégica.

6.1.2 Conclusiones de los Objetivos

La aplicacién de la metodologia de Auditoria de Desempefio, constituye una
herramienta eficaz de investigacion que proporciona los elementos generales y
especificos, para que el auditoria pueda realizar una planificacion efectiva en la
auditoria de desempefio, inclusive de manera mas amplia en auditoria operacional o
de gestion, porque nos guia por el camino del COMO hacer una planificacion efectiva
y emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objeticos y metas (dictamen).

Respecto a los instrumentos metodologicos disefiados en la guia de auditoria de
desempefio, s¢ probo su flexibilidad y adaptabilidad para una efectiva planificacion
de auditoria de gestion de desempefio, permiten evaluar y establecer en qué medida la
empresa estratégica, en un programa y proyectos especificos, han alcanzado los
objetivos en términos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad con base en los
criterios de medicién definidos en la planificacion de auditoria de desempefio,
utilizando la metodologia del presente investigacion.

6.1.3. Conclusiones del Marco Tedrico

La norma de auditoria operacional aprobada con Resolucion N° CGE/094/2012
vigente en Bolivia para el sector publico, es de aplicacion a toda comprendida en los
articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, y el alcance de los Sistemas de Administracion y
Control se aplican a todas las entidades del sector publico, sin excepcion, incluida las
empresas de los gobiernos nacional, departamental y local. Empero esta disposicion
corresponde a la institucionalidad de control del estado republicano, a partir de la
vigencia de la Ley N° 466 corresponde la institucionalidad del Estado Plurinacional,
en el marco de la nueva Constitucion Politica delf Estado, establece un 4mbito juridico
publico—privado en el que se desenvuelve la empresa piiblica, entendiéndose por tal al
conjunto de normas juridicas de derecho piblico y privado.

Asimismo las empresas publicas se sujetan a sistemas de administracion y control
adecuados a la dindmica empresarial, que no son los de derecho administrativo sino
de derecho corporativo. Por otro lade 1a Ley N° 777 del Sistema de Planificacion
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Integral del Estado, modifica el articulo 19 de la Ley N° 1178 y establece que: “Los
sistemas de Conirol Interno y de Control Externo Posterior, ademds de procurar la

eficiencia de los sistemas de administracion, evaluardn el resultado de la gestion

tomando en cuenta, entre otros criterios, las politicas gubernamentales asi como el

alcance de las metas, resultedos y acciones programadas en los planes generados
por el SPIE.”

Son objeto de control externo posterior, los planes de largo, mediano v corto plazo,
asi como sus resultados, para verificar los avances y logros en las metas, resultados y
acciones en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y economicidad, asi como su
articulaciéon y concordancia con el Plan de Desarrollo Econémico y Social. La
planificacion de las Empresas Pablicas desprende del Plan de Desarrollo Economico,
el plan de mediano plazo del sector que corresponda y esta integrada por los Planes
Estratégicos Empresariales y los Planes Estratégicos Corporativos, asi como por los
planes anuales de ejecucion.

Si bien los preceptos legales en apariencia separan la gestion de las empresas publicas
de las normas del sector piblico convencional, estas deben ser gestionadas en el
marco del cdigo de comercio y las normas adecuados a la dinamica empresarial. Por
cuanto la metodologia de auditoria operacional vigente, quedaria con limitaciones
porque deja a criterio evaluar solamente desde los objetivos estratégicos, metas
congistentes. con la misién de la entidad e ignora totalmente relacionar con las
politicas de gobierno.

6.1.4 Conclusiones de Marco Referencial

La presente investigacién cuenta con una sistematizacién de la metodologia de
Auditoria de Desempefio, desde la normativa Internacional hasta los lineamientos
técnicos de la Auditoria Especial de Desempefio. La investigacién constato que la
planificacton, ejecucion y comunicacion de resultados de la metodologia del proceso
de auditoria de desempefio, son muy factibles para lo que exige la Ley de la Empresa
Piblica, de emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos en la
planificacion anual y el plan estratégico empresarial y corporativo en relacion a los
resultados fogrados.

En la etapa de planificacion se aplico los siguientes instrumentos:
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e Mapa del Plan Nacional de Desarrollo,

e Matriz del Plan de Desarrollo Economico Y Social,
¢ Mapa del Plan Sectorial,

e Mapa del Plan Estratégico Corporativo,

e Mapa de Referentes De Redes de Gas,

¢ Universales,

e Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado,
s Mapa de La Estructura del Presupuesto Ejecutado,
e Matriz de Consistencia de la Politica Piblica,

¢ Mapa de la Auditoria,

¢ Identificacion de Control de Riesgo

s Tablas de Onus Probandi

Al evaluar los métodos, se evalua la aplicacion de las mismas, asi también la
aceptabilidad de métodos y enfoques de otras instancias similares en auditoria de
gestion u operativa. Despugs de haber realizado la investigacion y haber obtenido los
resultados respectivos se presentan a continuacion las siguientes conclusiones:

Conclusion sobre el grado de “Eficiencia”, en el mapa de auditoria la vertiente de
eficiencia, se articuld con el hilo conductor de “Gestionar las instalaciones de redes
de gas”, como sub hilo; la “Red primaria”, “Red secundaria”, “Instalaciones internas™

y “facturacion”.

El sub hilo de Red primaria, relaciona dos objetivos especificos de; (1) Verificar si
se instalaron Estaciones Distritales de Regulacion (EDR) que permitan la presion y
medicion del consumo de un usuario en categoria industrial, (i1) Verificar si se realizoé
el tendido de red primaria para conformar la matriz del sistema de distribucion.

El sub hilo de Red secundaria, relaciona a dos objetivos; (i) Verificar si se realizé el
tendido de red secundaria para conformar los sistemas reticulares a partir de las
EDRs; (1i) Verificar si se efectuaron la conexion de acometidas que permita la
integracton de la red secundaria al domicilio.

El sub hilo de Instalaciones internas, relaciona con tres objetivos; (i) Verificar si las
instalaciones internas cumplen los requisitos y brindan las garantias de seguridad
necesarias; (it) Verificar si se realizé ¢l mantenimiento preventivo y correctivo del
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sistema de distribucion de redes de gas; (iii) Verificar si se efectuaron las
adquisiciones para €l logro de bienes y servicios para el logro de los resultados del
proyecto.

Para evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia se sistematizo y resumio las
siguientes informactones:

Programacion y ejecucion Fisica — Gestién 2013

Cuadro N’ 24: Programacion Fisica 2013

DESCRIPCION | CITY GATE EDR RED RED INST.

PRIMARIA SECUNDARIA INTERNAS

CONEXION CONEXION | KILOMETROS | KILOMETROS PREDIOS
NIVEL 12 38 104 1.970 80.000

NACIONAL

Fuente: Memoria Anual de YPFB

Las metas fisicas de la gestion 2013 en red primaria, red secundaria e instalaciones
internas se alcanzaron, como se muestra en el cuadro precedente.

Cuadro N° 25: Ejecucién Fisica de Red Primaria y Secundaria 2013

Red Primaria Red Secundaria
DEPARTAMENTO | Programade | Ejecutado o, | Programade | Ejecutade
Metros Metros Metros Metros 9

LAPAZ 5.650 7.075] 125% 200.000 236926 118%
EL ALTO 27.065 13.895! 51% 129.816 163.808 | 126%
ORURO 3.060 13.242 | 433% 50.000 67.403 | 135%
POTOSI 5.900 0 0% 60.000 60.926 | 102%
CHUQUISACA . 9.180 10.611] 116% 30.000 440241 147%
SANTA CRUZ 25.050 93940 | 375% 1.000.000 038689 | 94%
COCHABAMBA 28.407 30.544 108% 500.000 509.368 | 102%
TOTAL 104.312 169.307 | 162% 1.969.816 2.021.144 | 103%

Fuente: Memoria Anual de YPFB

Del analisis y evaluacién a la ejecucion fisica de Red Primaria, desprende
variaciones en la ejecucion respecto a los programado, como son; los de Oruro con
grado de ejecucion del 433% y Santa Cruz con un grado de gjecucion del 375%.
Podria distorsionar la conclusién sobre el grado de eficacia.

Para el caso de la Red Primaria que muestra un grado de cumplimiento en un 162%,
aparentemente ¢l grado de eficiencia seria, muy eficiente. Empero, podria
cuestionarse la planificacion razonable de las metas programadas y de forma
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responsable. Sin embargo, para la conclusién en la Red Secundaria sobre el 103%
de grado de eficacia, se concluye que la gestion fue Muy eficiente.

Conclusién sobre el grado de “Eficacia”, en el mapa de auditoria la vertiente de
eficacia, se articuld con el hilo conductor de “Masificar el uso del gas natural en
domicilios, comercios e industrias”, como sub hilo la “Cobertura” y 1la
“Disponibilidad”,

El sub hilo de Cobertura, relaciona dos objetivos especificos; (i) Verificar el
cumplimiento del objetivo de desarrollar sistemas de distribucién de gas natural
convencional en ciudades y localidades del pais, a cargo de las distritales de redes de
gas y; (i1} Verificar el cumplimiento del objetivo de implementar el sistema virtual de
distribucion de gas natural para ¢l ingreso a nuevas poblaciones y/o ciudades del pais,
a cargo de las distritales de redes de gas. Al respecto se pudo obtener y sistematizar
las siguientes evidencias para la evaluacion del grado de eficacia,

El sub hilo de Disponibilidad, relaciona a tres objetivos especifico; (1) Verificar si
existen condiciones para la instalacion de redes de gas domiciliaria, (ii) Verificar si se
brindaron los insumos Yy servicios a la gestién del desarrollo de los sistemas de
distribucién de gas natural y (1) Verificar i se instalaron City Gates (puertas de
ciudad) destinadas a la recepeidn, filtrado, regulacidén, medicion, odorizacion y
despacho del gas natural.

Para la evaluacién se obtyvieron los siguientes datos:

Programacién Fisica 2013
| DESCRIPCION T CITY GATE EDR RED RED INST. j

PRIMARIA SECUNDARIA | INTERNAS
CONEXION | CONEXION KILOMETROS | KILOMETROS PREDIOS

NIVEL 12 38 104 1.970 80.000
NACIONAL

Cuadro N° 26: Ejecucién Fisica Instalaciones Internas 2013

Instalaciones Internas

DEPARTAMENTO Programsado Ejecutado

B Predios Predios %
LA PAZ 14.000 14.279 | 102%
EL ALTO 25.000 24.470 98%
ORURO 4.000 5231  131%
POTOSI 3.000 3.252|  108%
| CHUQUISACA | 4.000 4341 109%
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SANTA CRUZ 16.000 15.945 100%
COCHABAMBA 14.000 16.848 120%

TOTAL 80.000 84.366 105%

La ejecucion fisica de Instalaciones Internas por predio, nos muestra que alcanzaron
su ejecucion en un 105%. Por cuanto su grado de eficacia de concluye que la gestién
fue Muy eficaz.

Para determinar el grado de efectividad, no se pudo llegar a evaluar por la dificultad
que conlleva obtener el grado de satisfaccion de os usuarios finales. Sin embargo, de
acuerdo al boletin anual 2013, El consumo de gas natural en el mercado interno,
durante la gestion 2013, alcanzo un promedio de 9,14 MMm3/dia, de los cuales el
sector “Residencial, Comercial, Industrial y Transporte Vehicular”, es el mayor
consumidor con un promedio de 4,40 MMm3/dia, que representa el 48,09% del total
comercializado, le sigue el sector eléetrico, con un consumo promedio de 4,12
MMm3/dia que equivale al 45.05%, y consumidores directos y otros con 0,63
MMm3/dia que significa el 6,86% del total.

Esta conclusion podria de coadyuvar a concluir sobre el grado de efectividad.

De acuerdo a la evaluacion de los componentes eficacia, eficiencia, economia y
efectividad para la gestion 2013 de la Gerencia Nacional de Redes y Gas, se concluye
ha cumplido con eficacia, eficiencia y economia las operaciones respecto a
incrementar el nimero de centros urbanos que disponen el servicio de gas natural
domiciliario, proyectar nuevas conexiones domigciliarias, 100.000 nuevas conexiones
domiciliarias por afio y beneficiar con el sistema virtual de distribucién de Gas
Natural Liquido (GNL) en poblaciones intermedias alejadas durante la gestion 2013,
Por otro lado las actividades desarrolladas por la Gerencia Nacional de Redes y Gas
son efectivas ya que dio solucién a la provision continua del gas domiciliario.
Ademas que genero un impacto social en el nivel de ahorro de los usuarios por los
costos bajos.

Conclusion sobre el grado de “Economia”, en el mapa de auditoria la vertiente de
eficiencia, se articulé con el hilo conductor de “Masificar el uso del gas natural en
domicilios, comercios e industrias”, como sub hilo: la “Instalaciones internas” cuyo
objetivo especifico es “Determinar si el costo de la instalacién de redes domiciliarias
de gas guarda relacién con el costo del servicio” En el sector publico, la
programacién presupuestaria constituye un referente de costo estdndar, ya que su
estimacion al inicio guarda relacion con el calculo de los costos de instalacion
debidamente fundamentados y su ejecucion constituye el precio de mercado en el

147




momento de su adquisicion del bien o servicio. En consecuencia como se describié en
el analisis como variable dependiente, mide el grado de costos invertidos en recursos

para el cumplimiento de los objetivos y metas previstas, y se considera econdmico
cuando el indicador est en el rango de calificacion de 90% a 100% y muy econdmico

cuando es menor a 90%,

Cuadro N° 27: Ejecuciéon Financiera de Inversiones 2013

PRESUPUESTO | PRESUPUESTQ | EJECUCION ‘
CAT, PROG. SISIN DETALLE
APROBADO Bs, | FIECUTADO %
— : : - l‘
420000001 Cambio de la Matriz 268.770.908,00 | 163.112.370,04 59.81%
Construccion Redes de Gas domiciliario o |
42-0001-000 | 513-03001-00000 | 5, 295.306.400,00| 26433763350  8901%
42-0002-.00¢ | 513-03088-00000) | Implementacién gas virtaal GNL 3.616.600,00 _ 0,00%
Construccion infraestructura para el banco
42-0003-000 | 513-03098-00000 | de calibracion y contrastc de medidores El 199.141.00 0.00%
Alto T B
Construccion redes de gas La Paz, El Alio s
42-0004-000 | 513-030089-00000 | "oy 181.614.786,00 | 159.567.913.84 87.86%
H-0006-000 1 513-00029-00000 | Construccion edificio redes de gas Ei Alto 5.424.163,00 $.361.899.17 98.85%
: Remeodelacion y re funcionalizacion museo o
12-0007-000 1 513-03101-00000 | 4"y o cionalizacion E1 Alto 1.781.231,00 . 0.00%
Construccion galpones de materiales para
12-0008-000 1 313-00003-00000 |\ cNRGD en predio de PLEA Bl Alto 4.328,093,00 ; 0,00%
' Consiruccion suministro de gas natural
| 42-0006-000 | 3130309500000 | 7RSO $1,024.607.00 ) 0.00%
Construccién de redes de gas Chuquisaca y o
42-0008-600 | 513-03090-00000 | p o 3742634000 | 31.43332664|  SO%
] el -t 1o 1 1 ] o
1E-0007-000 | 513-03084-00000 | Construccion edificio redes de gas Potosi 3.026.400,00 1.993.623.18 65,87%
Construccion de redes de gas 39K
42-0010-000 | S13-03501-00000 | (v oy b b 101.445.805,00 | 90.474.91541 89,19%
Construccion edificio redes de gas Santa >
11-0008-000 | 513-03083-00000 | - 276770000 193988301 70,09%
- Construccion de redes de gas 39K Santa °
42-0011-000  |513-03092-00000 | o 142,068.944,00 | 137.256.063,72 96.61%
TOTAL Bs. 9
1.088.50L.118,00 | 855477.620,50| '3°7%

Fuente: Reporte Poa y Ejecucién Presupuestaria

Del analisis del cuadro anterior, se colige que la empresa alcanzado ejecutar sus
recursos programados en un 78,57%, incluyendo las infraestructuras que no fueron

ejecutadas, que no tienen relacién directa con el objeto de auditoria de desempeiio.

Programado: 1.088.801.118,00
Ejecutado: 855.477.629 .50
Grado de Ejecucion: 78,57%
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De la ejecucion financiera de Inversiones 2013, en relacion al presupuesto aprobado
respecto de la ejecucion en un 78, 57%, se concluye que es parcialmente eficiente.

Cuadro N’ 28: Ejecucién Financiera de Inversiones 2013

GERENCIA NACIONALDE | PROGRAMADO | EJECUTADO
SISIN REDES DE GAS Y DUCTO Bs. Bs. %
313-03091-00000 gﬁi‘ﬁfﬁfﬁﬁ: Rodes de Gas 9% 101.445 805 90.474 915 39.2%
313-03092-00000 g(r)::zs friceion fedes de Gas 39K Santa 142.068.944 | 137261966  96.6%
$13-03090-00000 | poftfuccion Redes do Gas Chuquisaca y 37.426 340 31433327|  84.0%
3130300100000 | Somstruccién Redes de Gas Domiiliario 295306400 | 265.658.794|  90,0%
313-03089-00000 f Potagt T cdes de Gus, La Paz, Oruro ISLEI4.786|  159.567.914|  §7.9%
TOTAL 757.862.275|  684.396.916| 903%

Fuente: Reporte Poa y Ejecucion Presupuestaria

Durante la gestién 2013 se logré ejecutar un 90,3% de ejecucion presupuestaria,
como conclusion del grado de economta, los costos invertidos en todos los casos son
inferiores a lo programado, lo programado constituye base de costos estandar, ya que
para asignar en el presupuesto se tuvo que sustentar con memoria de calculos
pertinentes. Por cuanto los costos ejecutados son econdémicos,

Cuadro N° 29: Ejecucion Financiera de Inversiones 2013

GERENCIA NACIONAL DE REDES DE PROGRAMADO | EJECUTADO
SISIN GAS Y DUCTO Bs. Bs. Ya

513-03091-00000 | Construccion Redes de Gas 39k Cochabamba 101.445 805 90474915 89 2%

513-03092-00000 | Construccién Redes de Gas 39K Santa Cruz 142.068.944 137.261.966 96,6%

513-03090-00000 | Construccién Redes de Gas Chuguisaca y Potosi 37.426.340 31.433.327 34.0%

513-03001-00000 | Construccion Redes de Gas Domiciliario 39K 295.306.400 265.658.794 90,0%

313-03089-00000 | Construccion Redes de Gas, La Paz, Oruro y 181.614.786 159.567.914 87.9%
Potosi

513-03098-00000 | Construccién de Infracsiructura para ¢l banco de 199.141 0.0%

‘ calibracién El Alto

313-00003-00000 | Construccion Galpones de Materiales para la 4,328.093 0,0%
GNRGD

513-03101-60000 | Construccion Museo de la Nacionalizacion EI 1.781.231 0.,0%
Alto

313-03083-00000 | Construccién Edificio Redes de Gas Santa Cruz 2.767.700 1,939,384 70,1%

313-03084-00000 | Construccion Edificio Redes de Gas Potosi 3.026.400 2.045 681 67.6% |

513-00029-00000 | Construccion Edificio Redes de El Alto 5424163 5.361.899 9%.9%

513-03095-00000 | Construccion Suministros de Gas Natural Parque 41.024.607 0.0%
Industrial Kallutaka

513-03088-00000  Implementacion Distribucion Gas Virtual GNL 3.616.600 0,0%
Nacional

TOTAL 820.030.210 684.396.916 83,5%

Fuente: Reporte Poa y Ejecucion Presupuestaria
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Considerando los proyectos de infraestructura en la evaluacién, la gjecucion
presupuestaria de gastos, al cierre del ejercicio fiscal 2013, alcanza 83,5%

6.1.5 Dictamen de Auditoria de Desempeiio

Finalmente, la metodologia de auditoria de desempefio, permite expresar una opmnidn
respecto del cumplimiento de los objetivos y metas, de la politica piblica, programa,
proyecto o rubro examinado conforme al ordenamiento legal, asi como al
establecimiento de indicadores estratégicos y de gestion, bajo los parametros de
modelo y espiritu del “DICTAMEN™ de auditoria financiera.

De la evaluacion y analisis de los objetivos y metas relacionadas a los planes de
largo, mediano y corto plazo, existe incoherencias en los indicadores, aspecto que
limita al auditor expresar un dictamen con opinién limpia. Por cuanto producto de la
evaluacion de la metodologia, corresponde expresar en el caso de estudio, un
dictarnen con Salvedad como sigue:

Tipo de Dictamen
CON SALVEDAD

La auditoria se practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad auditada, de cuya
veracidad es responsable; fue plancada y desarrollada de acuerdo con el objetivo v alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se
estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen, que se refiere s6lo a las operaciongs revisadas,

La Direccion General de Auditoria de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos considera
que la Gerencia Nacional de Redes y Gas cumplié con los objetivos de la politica de cambio
de la matriz energética en términos de contribuir al cambio de la matriz energética del pais,
masificando el uso del gas natural en domicilios, comercios e industrias, y brndar la
infraestructura necesaria para la oferta de gas natural vehicular

En 2013, la entidad auditada cumpho con la meta de incrementar el nimero de centros
urbanos que disponen el servicio de gas natural domiciliario, proyectar nuevas conexiones
domiciliarias, 100.000 nuevas conexiones domiciliarias por afio y beneficiar con el sistema
virtual de distribucién de Gas Natural Liquido (GNL) en poblaciones intermedias alejadas
durante la gestién 2013,

Respecto de los indicadores cualitativos y cuantitativos, se ha observado que no son
coherentes con las metas a largo plazo, mediano y corto plazo, cuando debia ser coherente
con los planes y las estadisticas de los boletines anuales.
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De acuerdo a la evaluacién de los componentes eficacia, eficiencia, economia y efectividad
para la gestion 2013 de la Gerencia Nacional de Redes y Gas, se concluye ha cumplido con
eficacia, eficiencia y economia las operaciones.

6.2 RECOMENDACIONES

Proyectar nuevas investigaciones en las que permita profundizar en la evidencia de la
efectividad de un método que se utilizan de acuerdo a sus realidades, v mas ain
cuando existe voluntad politica de trasparentar, exigir la rendicion de cuentas del uso
¥ destino de los recursos el Estado en beneficio de la sociedad.

Nuestra realidad en el sistema de control gubernamental, es que nos hemos focalizado
en emitir opiniones sobre la razonabilidad de los estados financieros, o en cuyo caso
de practicar solamente auditoria especiales, de cumplimiento del ordenamiento
juridico. Sin embargo descuidamos la razon de ser las empresas estratégicas, los
mandatos legales con los que fueron creados o constituidos, en que grado contribuyen
a las politicas publicas de desarrolio.

Por tltimo se recomienda utilizar este método aplicado por la Auditoria Superior de
ta Federacion — Camara de Diputados de México en auditoria de desempefio, porque
la metodologia se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a nuestra realidad,
nos permite interrelacionar la simbiosis que existe entre la politica y la
administracion. Prejuicio que nos tiene hasta ahora a los contadores publicos de
conocer esta realidad y evaluar con las técnicas y procedimientos de auditoria
pertinentes, de una forma coherente para emitir una opinién razonable sobre el
cumplimiento de objetivos respecto a los planes de largo, mediano vy corto plazo en
las empresas estratégicas del Estado Plurinacional.
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