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INTRODUCCIÓN 

El Nuevo Modelo Económico Nacional Productivo en pleno proceso de implementación, 

presenta como característica fundamental, la expansión del Estado Productor y Controlador, 

la industrialización de los recursos naturales y la consolidación de Empresas Estratégicas 

del Estado, bajo los términos del Derecho Corporativo, apartándose en consecuencia del 

derecho administrativo vigente en el marco de la Ley N° 1178 de Administración y Control. 

En este nuevo modelo económico; el Estado Boliviano asume el rol principal de ser un 

actor productivo. Estamos en consecuencia, frente a un cambio en la estructura de la 

gestión del estado. 

El cumplimiento de estas responsabilidades, en el desarrollo del modelo, implican la 

realización de inversiones productivas, en diversos campos de la economía del país, tales 

como petróleo, gas, minería, telecomunicaciones, cemento, líneas áreas, ingenios 

azucareros papel, cartón y alimentos, en la búsqueda de empresas productivas y 

generadoras de excedentes, para su reinversión. 

Por cuanto, el sistema de control interno y externo posterior, además del dictamen debe 

incluir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la planificación anual 

y el plan estratégico empresarial o corporativo, según corresponda, en relación a los 

resultados logrados con base en el sistema de indicadores previamente establecidos en los 

instrumentos de planificación de la empresa" (Articulo 56 parágrafo II de la Ley 466 de 

la Empresa Pública. 

Este nuevo modelo económico, social y político, en nuestro país, obliga la formulación de 

un nuevo enfoque y modelo de Control Gubernamental, con base en una guía 

metodológica, formulando una estrategia orientada a la evaluación de las actividades que 

ejecutara el Estado en el marco del Nuevo Modelo Económico Nacional Productivo, a 

través de las empresas publicas estratégicas, con una orientación de prevención, antes que 

una evaluación orientada a sanción y una acción de carácter punitivo en el marco del 

régimen de la responsabilidad por la función pública, que tradicionalmente se ejecuta. 

Este modelo de Control Gubernamental, debiera privilegiar la presencia de profesionales 

comprometidos con el cambio y éxito de la gestión de estas empresas publicas estratégicas, 

en su rol de auditores gubernamentales, prevengan errores, omisiones e incumplimientos 

normativos: más que críticos a destiempo y de forma inoportuna. Sus conocimientos son 
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valiosos en la tarea del diseño, implementación y evaluación, estas acciones conducen a la 

prevención y mejora de la gestión exitosa en cumplimiento a las políticas públicas y 

lineamientos gubernamentales. 

Las acciones de control solo son posibles si se formulan indicadores cuantitativos y 

cualitativos de gestión: solo se puede gestionar lo que se mide. Este objetivo se puede 

evaluar con dos criterios: la medición del componente financiero mediante la auditoría 

financiera y un aspecto importante, la evaluación de impacto de la actividad ejecutada. 

Ambos aspectos son vitales para comprender que la utilización de los recursos financieros, 

siempre escasos, cumplió sus propósitos de eficiencia, efectividad y economía y género 

los excedentes de acuerdo a lo planificado. De esta manera se podrá saber que la inversión 

y su retoro cumplieron sus fines. Esta evaluación tendrá por consiguiente, el carácter de: 

integral, y se requerirá la formulación de guías específicas de evaluación para lograr este 

propósito. 

Esta modalidad de evaluación, implica un cambio en los conceptos y categorías que 

orienten hacia una metodología de auditoría de gestión de desempeño empresarial pública, 

ya que estas, a diferencia de las empresas privadas, deben rendir cuentas, no solo del mero 

cumplimiento de objetivos, si no, del cumplimiento de las políticas públicas establecidas en 

preceptos normativos de su creación y los lineamientos que emerjan de políticas y 

estrategias gubernamentales. 

9 



CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Justificación 

1.1.1 Justificación Teórica 

Esta investigación se justifica teóricamente porque utiliza lineamientos teóricos 

relacionados a los componentes del proceso de Auditoría de Desempeño; las técnicas y 

metodologías que permiten evaluar las competencias de carácter jurídico de la 

institucionalidad de la empresa estratégica y su vínculo de relacionamiento en la 

operacionalización de políticas y estrategias gubernamentales emergentes de decisiones de 

alcanzar a; largo plazo, mediano y corto plazo, en beneficio de la población boliviana. Una 

revisión independiente y objetiva de los programas, proyectos en cuanto a uno o más de los 

cuatro aspectos de eficacia, eficiencia, economía y efectividad, a fin promover la rendición 

de cuentas, si las decisiones políticas del Órgano Ejecutivo y Órgano Legislativo son 

implementadas eficazmente, y si los beneficiarios, en calidad de ciudadanos y 

contribuyentes han recibido el justo valor de su contribución. 

1.1.2 Justificación Práctica 

En la práctica esta investigación permite realizar auditorías de desempeño a diferentes 

empresas estratégicas del estado, pudiendo a este objeto con carácter indicativo y no 

limitativo, efectuar exámenes independiente de la eficacia y la eficiencia de las actividades 

operativas, los programas y proyectos, prestando la debida atención a la economía, y con el 

propósito de llevar a cabo mejoras en lo posterior. La evaluación respecto a la medición de 

desempeño se basa en el proceso continuo de control de información sobre los logros 

alcanzados de los programas, sobre todo la consecución de las metas preestablecidas en los 

planes a; largo, mediano y corto plazo. Asimismo se centra en que un programa o más haya 

logrado sus objetivos o requisitos, expresados en la normativa. 

1.1.3 Justificación Metodológica 

El sistema de evaluación de desempeño, tiene el fin de medir los resultados de gestión 

pública, aplicable como metodología a las empresas estratégicas del Estado. Porque permite 

realizar una valoración objetiva de desempeño de los programas y proyectos, el 

cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestión. 
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Determinar los resultados de uso y destino, además la forma de la aplicación de recursos 

del Estado Boliviano, el impacto social de los programas y proyectos emergentes de 

decisiones ejecutivas y legislativas a través de medidas pertinentes. Toda vez que permite 

identificar la eficacia, eficiencia, economía y la calidad en la administración de las 

empresas estratégicas del sector publico boliviano. 

1.1.4 Justificación Social 

La auditoría de desempeño, como una alternativa a la metodología de la auditoría 

operacional vigente para el sector público, contribuiría mejor a una evaluación más 

objetiva, además de evitar que las empresas estratégicas tengan un desempeño ineficiente e 

ineficaz en el logro de sus objetivos y metas. La sociedad en su conjunto, no solamente 

espera la rendición de cuentas de las empresas estratégicas como acto público de mero 

cumplimiento, sino que; una instancia de control independiente evalué y emita un criterio 

técnico sobre la gestión de estas empresas, en el marco de la veracidad de la información 

que genera. 

A partir de este criterio técnico, se evalué a nivel político y social sobre la gestión de estas 

empresas, o en cuyo caso tomar medidas pertinentes de ajuste en cuanto a las competencias 

o finalmente prescindir de los servicios de estas para que no se conviertan en una carga para 

el estado. 

1.2 Planteamiento del Problema 

Teniendo en cuenta los anteriores argumentos, la formulación del problema para la 

siguiente investigación se sintetiza en la siguiente interrogante: 

¿El control externo posterior, cuenta con una metodología de evaluación y revisión 

basada en los métodos y términos de las ciencias sociales para verificar y comparar lo 

propuesto por las políticas y estrategias gubernamentales contra lo logrado o alcanzado, y 

analiza las causas de las diferencias, para emitir un pronunciamiento sobre el 

cumplimiento de los objetivos y metas de las empresas estratégicas del Estado? 
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1.3 Objetivo General y Específico 

1.3.1 Objetivo General 

Evaluar la metodología de "AUDITORÍA DE DESEMPEÑO" de la Auditoría Superior 

de la Federación de la Republica de México, al Caso de Estudio: del programa de 

"Masificación de Uso de Gas Natural al 31 de diciembre de 2013" de Yacimientos 

Petrolíferos Fiscales Bolivianos, su aplicabilidad, flexibilidad y efectividad para planificar, 

ejecutar e informar sobre el cumplimiento de objetivos y resultados en los términos de 

eficacia, eficiencia, economía y efectividad. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Evaluar la metodología de auditoría de desempeño de la Auditoría Superior de la 

Federación de la Republica de México, con la validación los instrumentos 

metodológicos al caso de estudio a una política y estrategia gubernamental a un 

programa y proyectos de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos. 

• Emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la 

planificación anual y el plan estratégico empresarial o corporativo, según 

corresponda, en relación a los resultados logrados, producto de la validación de la 

guía metodológica de auditoría de desempeño. 

• Emitir conclusiones y recomendaciones respecto a la factibilidad de su aplicación 

en las Empresas Estratégicas de Bolivia como una metodología apropiada y valida 

en respuesta a la exigencia de la Ley de la Empresa Pública y el Reglamento de la 

Contraloría General del Estado. 

1.4 Hipótesis o preguntas de investigación 

1.4.1 Hipótesis 

La evaluación de la metodología de "AUDITORÍA DE DESEMPEÑO" aplicada al Caso 

de Estudio: del programa de "Masificación de Uso de Gas Natural al 31 de diciembre de 

2013" de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos, siguiendo los criterios definidos, 

permitirá evaluar los programas, proyectos de forma independiente y objetiva en cuanto a la 
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eficiencia, eficacia, economía y efectividad, para emitir un pronunciamiento (dictamen) 

sobre el cumplimiento de objetivos y metas preestablecidas con mayor objetividad. 

1.4.2 Identificación de Variables 

1.4.2.1 Variable Independiente 

La evaluación de la metodología de "AUDITORÍA DE DESEMPEÑO" aplicada al Caso de 

Estudio, siguiendo los criterios definidos. 

1.4.2.2 Variable Dependiente 

• Evaluar los programas, proyectos de forma independiente y objetiva en cuanto a la 

eficiencia, eficacia, economía y efectividad. 

• Permitirá emitir un pronunciamiento (dictamen) sobre el cumplimiento de objetivos 

y metas preestablecidas con mayor objetividad en el marco de los estándares de los 

tipos de dictamen aplicado en auditoría financiera. 

a) opinión limpia 

b) con salvedades 

c) con abstención, y 

d) negativo 

1.4.3 Pregunta de Investigación 

¿La metodología de auditoría de desempeño, facilita los elementos técnicos y criterios para 

evaluar y emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos de la planificación 

anual y plan estratégico empresarial o corporativo, bajo una guía metodológica apropiada? 

13 



CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Relación Simbiótica entre la Política y la Gestión Empresarial Pública 

2.1.1. El Presupuesto Público, Instrumento del Programa Fiscal' 

El presupuesto público es uno de los principales instrumentos de política económica 

de corto plazo que dispone el gobierno, tiene por objeto la determinación y 

asignación de recursos que permitan a las entidades públicas incluye las empresas 

públicas, cumplir con los objetivos de gestión establecidos en sus Planes Anuales, y 

en su conjunto cumplir con los objetivos económicos, sociales y políticos del 

Gobierno establecidos en los Planes Generales y Sectoriales de Desarrollo. 

La determinación de los recursos se refiere tanto a la estimación como a la 

disponibilidad efectiva de recursos con los que cuenta el Sector Publico. 

- Los ingresos de operación de las empresas públicas por la venta de sus 

productos y servicios. 

La estructura institucional del presupuesto público, se efectúan según la naturaleza de 

las operaciones del Sector Publico, el Presupuesto distingue la siguiente estructura 

institucional: 

1) El Sector Público no Financiero, constituido por el Gobierno Central y las 

Empresas Publicas. 

Las Empresas Publicas, que son entidades que en forma general tiene 

como objetivo la generación de excedentes para el financiamiento de las 

actividades del Sector Publico, como es el caso de las empresas 

estratégicas, constituidas en el marco del código de comercio. 

2.1.2. Principio Fundamental del Presupuesto Público 

En el entendido de que el principio principal del presupuesto público es el equilibrio 

fiscal, esto significa que: 

I  Contraloría General del Estado, Texto de Consulta, "El Programa Fiscal en el Marco de la Política Económica", código 
1E03X070714 
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a) La programación y ejecución del gasto público deben sujetarse a las 

disponibilidades efectivas de recursos que puedan captarse por las actividades 

desarrolladas en aplicación de las competencias asignadas a cada entidad 

pública y por el financiamiento específico y permisible al que se pueda 

acceder. 

b) El déficit fiscal incurrido o a incurrir debe tener un financiamiento sostenible. 

En cuanto a la formulación del presupuesto de gastos debe contemplar el monto total 

que se estima devengar, para cumplir con el Plan Anual y el pago de obligaciones, 

teniendo en cuenta las siguientes características: 

- Los gastos corrientes deben ser financiados en forma general con recursos 

corrientes. 

Por ejemplo, las empresas públicas deben financiar sus gastos de operación 

(pago de sueldos, compra de insumos y otros) con ingresos provenientes de la 

venta de bienes y servicios, y en ningún caso con la desincorporación o venta 

de activos de la Empresa o con préstamos, por cuanto implicaría además de un 

proceso de descapitalización de las empresas un estado de situación no 

sostenible. 

2.1.3. Concepto de Planificación 

El fundamento central de planificación es la racionalidad, la racionalidad como 

principio supone que, dada la multitud de posibilidades de acción de los seres 

humanos, del gobierno de turno, de las empresas estatales hasta en la familia, es 

necesario elegir "racionalmente" qué alternativas son mejores para la realización de 

los valores finales que sustenten los seres humanos, familias, gobiernos o empresa. 

En consecuencia planificar implica, entonces, reducir el número de alternativas que se 

presentan a la acción a unas pocas, compatibles con los medios disponibles. La 

planificación cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futuro; elige una 

determinada y descarta otras. "Nos proporciona lineamientos inteligentes, respecto a 

lo que debe hacerse en el futuro y lo que no debe hacerse". 
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De acuerdo con el enfoque de planificación explicada, planificar es un proceso en 

virtud del cual la "actitud racional", se transforma en actividad: se coordinan 

objetivos, se prevén hechos, se proyectan tendencias, desde el punto de vista del 

trabajo a realizar. En consecuencia programar es una disciplina intelectual de 

ordenamiento racional de recursos escasos tras objetivos precisos; implica, además 

del diagnóstico, la tarea de pronosticar el futuro. 

Si se atiende al resultado de la programación, planificar es la actividad de hacer 

planes de acción para el futuro, es la fijación concreta de metas dentro de un plazo 

determinado, y la asignación precisa de medios en función de aquellos objetivos. 

Planificar implica, en consecuencia, dar forma orgánica a un conjunto de 

decisiones, integradas y compatibles entre sí que guiaran la actividad de la empresa 

estratégica, de un gobierno o familia. Programar es hacer planes, programas y 

proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar los recursos humanos 

y materiales necesarios, definir los métodos de trabajo a emplear, fijar la cantidad y 

calidad de los resultados, y determinar la localización espacial de las obras y 

actividades. 

2.1.3.1. 	Principios de la Planificación 

A fin de completar las explicaciones anteriores, conviene estudiar estos principios y 

precisar sus alcances y validez. Los principios básicos de la programación2  son los de 

racionalidad, de previsión, de universalidad, de unidad, de continuidad y de 

inherencia. 

2.1.4. El Proceso de Planificación 

Los principios de la programación adquieren su validez real en el "proceso" de 

programar. Tanto la política como la programación y el presupuesto se gestan en 

procesos. La primera, a través del sistema político, genera decisiones gubernativas; 

opinión pública, parlamento y ejecutivos son los principales mecanismos a través de 

los cuales se van produciendo las decisiones. La programación se gesta dentro del 

2  Gonzalo Marinar. "Planificación y Presupuesto por Programas" pág. 46 
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ejecutivo a través de las etapas de formulación de programas; de su discusión y 

aprobación, de su ejecución y de su evaluación y control. 

Conforme lo descrito, la programación se efectúa dentro de un proceso que abarca las 

siguientes etapas principales: a) Formulación; b) Discusión y aprobación; c) 

Ejecución, y d) Control y evaluación de resultados3. 

Cada uno de las etapas del proceso en diferentes periodos expuestos, requiere de la 

aplicación de técnicas y procedimientos especiales por parte de los funcionarios 

ejecutivos y de los expertos, cada una de estas fases intervienen también intervienen 

también distintos organismos asesores y autoridades ejecutivas. 

a) Formulación. Para la formulación de un programa se requiere el empleo de 

técnicas adecuadas de programación. Para cada tipo de programa existe una 

técnica determinada, pero en general puede decirse que cada una de ellas se 

inspira en una metodología casi común, variando solamente el contenido de 

materias. Por cierto cada tipo de programa requiere también expertos 

diferentes. 

La formulación se inicia con el diagnóstico de la realidad que quedara 

comprendida dentro de la órbita del programa. Para este efecto, se reúnen 

informaciones estadísticas, agrupadas en forma conveniente, y se hacen 

observaciones directas. Los antecedentes permiten formarse una idea acerca 

de los principales problemas y ubicar sus causas. Hecho del diagnóstico, se 

efectúa una proyección de las tendencias observadas en el curso del tiempo. 

El planificador, conforme a las líneas generales establecidas en la política 

sobre la materia, formula metas concretas de acción a fin de posibilitar el 

cumplimiento de los propósitos establecidos. Finalmente, se calcula, 

aplicando coeficiente de rendimiento, el volumen de recursos que serán 

necesarios para alcanzar las metas fijadas. En un proceso de aproximaciones 

sucesivas se van evaluando las alternativas y buscando la combinación optima 

de los recursos, con el objeto de maximizar su uso y aumentar el margen de 

cumplimiento de las metas. 

3  Gonzalo Mariner. "Planificación y Presupuesto por Programas" pág. 48 
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El programa se compone, entonces, de un diagnóstico, de las proyecciones y 

fijación de metas, y de la asignación de recursos. Todas estas partes del 

programa se exponen en el documento de los planes a largo, mediano y corto 

plazo, el cual es sometido a discusión y aprobación por las autoridades 

competente. 

b) Discusión y aprobación. Para tener posibilidades de éxito, todo programa 

debe contar con la aprobación del gobierno, la anuencia de la opinión pública 

y el interés de los diversos sectores sociales comprometidos. Por esta razón 

una vez formulado el programa por los técnicos, procede iniciar una discusión 

intensiva que tenga por objeto reguardar las conveniencias de los principales 

sectores. Para este efecto, la aprobación definitiva de los planes y programas 

se realiza al promulgarse la "Ley del Presupuesto General del Estado" que 

fueron sometidos a consideración de la Asamblea Legislativa Plurinacional, 

promulgado por el Poder Ejecutivo para su estricto cumplimiento. 

c) Ejecución. Aprobados los programas, la administración de la empresa pública 

es la encargada de tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de las 

metas del programa. 

Para el funcionamiento eficiente de las empresas es indispensable contar con 

una dirección acertada; los directores y supervisores deben tener una 

orientación definida, conocer a fondo el sentido y alcances del programa, 

tener capacidad para tomar oportunamente las decisiones, tener una conducta 

directiva, unitaria, etc. Los directores de programas, convenientemente 

respaldados por los supervisores, deben movilizar la empresa hacia la 

consecución de las metas del programa. Esto significa que todos los esfuerzos 

del elemento humano de la empresa y todos los recursos materiales y equipos, 

deben ser coordinados eficientemente a fin de que, evitando desperdicios de 
tiempo, materiales y trabajo, se obtenga el rendimiento máximo. 

Cuando el sistema ejecutivo del gobierno alcanza un grado de eficiencia 

aceptable, podrán alcanzarse las metas e incluso superarse, la ejecución 

eficiente de programas es, fundamentalmente, una tarea de buena 

administración a nivel técnico profesional. 
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d) Control y evaluación. A medida que se van ejecutando los actos incluidos en 

el programa, es preciso controlar sus resultados. En forma periódica se deberá 

obtener informaciones relativas a la forma como se van cumpliendo las metas 

del programa. Para este efecto, se deben producir estadísticas que muestren 

con claridad los resultados obtenidos. Debe establecerse una corriente 

continua de información estadística desde las bases de la administración hacia 

los niveles superiores, a fin de permitir a los planificadores y directores una 

visión oportuna de lo que está aconteciendo. 

El oportuno conocimiento de lo que acontece sirve para rectificar errores en 

forma diligente y para reorientar actividades a antes de producir malgasto de 

recursos. Para este efecto, debe hacerse una labor permanente de evaluación 

de los resultados que se van obteniendo. El examen periódico y objetivo de lo 

que se hace permite a los gobiernos cambiar rumbos a tiempo, reconocer sus 

errores y evitar despilfarros de recursos en actividades que a la postre no serán 

fructíferas, por alteraciones en las condiciones no previstas en la 

programación. 

2.1.5. Los Planes de Desarrollo y los Presupuestos Gubernamentales 

a) Contenido de los planes y programas de gobierno 

En todo programa es posible distinguir capítulos o partes diferentes. Un 

documento que contenga un programa debe ser presentado conforme al 

desarrollo lógico de las materias. Las partes que componen un programa 

pueden ser divididas de la manera siguiente: 1. Presentación; 2. Diagnostico; 

3. Pronostico; 4. Fijación de metas y asignación de recursos; y 5. Ejecución 

del progranta4  • 

Todo documento programático contiene, una descripción breve acerca de los 

propósitos del plan y su fundamentación general, se procura demostrar la 

necesidad que se tuvo en vista para entrar a programar. Sirve de introducción 

4  Gonzalo Mariner. "Planificación y Presupuesto por Programas" pág. 50 
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a la discusión del programa mismo y permite ubicar al interesado en la 

materia. 

En lo relativo al diagnóstico tiene por objeto explicar el análisis que se ha 

hecho de la realidad sobre la cual se planifica, examina los antecedentes 

reunidos tratando de identificar los problemas más importantes, los 

antecedentes son principalmente de tipo cuantitativo y consisten en series 

estadísticas que cubren periodos prudenciales. Estos datos son sistematizados 

en forma de cuentas consistentes, procurando relacionarlos entre sí. También 

en un programa particular se deben considerar aspectos generales que afectan 

a la comunidad, como los problemas sociales, políticos, económicos, 

demográficos y geográficos que condicionan en gran medida las posibilidades 

del programa. 

Una vez presentado el diagnostico, el documento programático expone 

distintas proyecciones, que se hacen estimando el comportamiento futuro de 

ciertas tendencias observadas en el diagnóstico. Tienen por finalidad mostrar 

lo que acontecerá en el futuro, si se mantienen vigentes las tendencias. En esta 

parte, debe explicarse, además, la metodología de las proyecciones, los 

supuestos en que se basan los métodos estadísticos empleados para las 
extrapolaciones, etc. 

b) Planes de desarrollos globales y sectoriales. 

La aplicación del proceso de programación en materias económicas da lugar a 

la formulación de "programas de desarrollo económico", un programa de esta 

clase admite diversos enfoques y orientaciones que debiera ser completo y 

considerar todas las inversiones que requiere el desarrollo económico de un 

país en un periodo razonable de tiempo. 

Los programas de desarrollo pueden ser de diversas clases según el ámbito de 

la realidad económica que abarquen y según el área geográfica en que se 

apliquen, en efecto se pueden distinguir programas de desarrollo económico 

global y sectorial. Los programas globales comprenden el análisis y la fijación 

de metas para toda la economía del país, que se determinan a través de 
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instrumentos de medición de carácter macroeconómico, como cuentas 

nacionales, matrices de insumo-producto, cuentas de fuentes y usos, etc. 

Los programas sectoriales se refieren a actividades particulares, tales como 

agricultura, transportes, vivienda, salud, educación, hidrocarburos, minería y 

metalurgia y la industria. Por lo general, la programación sectorial tiene por 

fmalidad romper estrangulamientos producidos en algunas actividades 

económicas; frente al atraso agrícola se formula un programa de desarrollo 

agrícola, con el objetivo de aumentar esta producción y asegurar la seguridad 

alimentaria; frente al atraso en desarrollo hidrocarburífero, se formula todo 

un programa para la cadena productiva del sector hidrocarburífero. Las 

metas que contiene un programa sectorial tienden, precisamente, a eliminar 

los estrangulamientos. 

La preparación de proyectos es la fase final de la formulación de programas 

de desarrollo económico y el elemento de enlace con el proceso de ejecución 

de los programas 

Los programas de desarrollo fijan los volúmenes de inversión y su 

orientación, y estas metas luego deben transformarse en proyectos de 

inversión, en los que se asignan los recursos productivos concretamente en 

obras físicas. Tanto en la fase de programación, como de elaboración de 

proyectos, y en la ejecución práctica, el presupuesto constituye una 

herramienta de primera utilidad. 

2.1.6. Los Programas Operativos de Corto Plazo y el Presupuesto 

En los planes y programas se fijan metas temporales precisas, para este efecto se formulan 

planes operativos empresariales a corto plazo, por general un año. Es decir, la orientación 

contenida en el plan de largo plazo se lleva al nivel de operación en el programa concreto 

de acción, de corto plazo. Este documento emerge del plan de largo plazo y contiene todos 

los elementos que permitan asignar los recursos financieros, humanos y materiales. 
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2.1.7. Relaciones entre políticas, planes y presupuesto de corto plazo 

Como se describió en los párrafos anteriores, existen cuatro aspectos fundamentales que 

están presentes en la programación: 1) la definición de una política; 2) la preparación de 

planes; 3) la formulación de programas operativos anuales; y 4) la confección de 

presupuestos. 

Entre estos aspectos no hay, naturalmente, una separación nítida; muy por el contrario, 

existe una estrecha relación de dependencia que los hace formar un solo todo, que es 

necesario separar más que nada por razones metodológicas. Las relaciones entre la política 

económica, por ejemplo, y la programación del desarrollo son tan estrechas que 

difícilmente puede saberse cual es previa a la otra. 

Existe un proceso de interacción entre la política y los planes, estos últimos se 

confeccionan con ciertos supuestos que fija la política gubernamental. Por otra parte, 

existen también estrechas relaciones entre la planificación y el presupuesto. La 

programación implica, primero la formulación de objetivos y el estudio de las alternativas 

de la acción futura para alcanzar los fines. 

En resumen, puede decirse que el presupuesto es un instrumento que contiene decisiones 

políticas que deben expresarse en acción. Pero esta, para ser efectiva y ejecutarse a menor 

costo, debe ser planificada. Cuando la acción está planificada debe presupuestarse, es 

decir, medir los recursos humanos, materiales y equipos necesarios. Por cuanto la 

formulación del presupuesto es el acto de medir los costos de los medios para ejecutar una 

acción planificada. 

2.2 Relación de Políticas y Estrategias Gubernamentales con Planes de 

Empresas 

Las empresas públicas de carácter estratégico se sujetaran a sistemas de 

administración y control adecuados a su dinámica empresarial: de planificación 

empresarial pública, laboral, de administración de bienes y servicios, presupuestario 

y contable, de financiamiento, y de control y fiscalización que establezca la Ley de la 

Empresa Pública y se sujetan a las normas de regulación del sector al que pertenecen. 

Asimismo, la auditoría externa debe practicarse aplicando el régimen legal de las 

empresas públicas y no la normativa común que rige al sector público. 
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Respecto a la Planificación Empresarial Publica, la Ley N° 466 en su artículo 46 

determina lo siguientes aspectos referentes a sus planes: 

I. La planificación de las empresas públicas debe enmarcarse en la 

planificación del desarrollo económico y social del país, políticas y planes 

del sector al que pertenezca, lineamientos generales de planificación 

empresarial pública. 

II. El plan estratégico empresarial es un plan quinquenal que determina la 

dirección de la empresa, los objetivos estratégicos, inversiones, 

financiamiento, expansión, diversificación y demás aspectos relativos a la 

planificación de largo plazo. 

III. Las empresas públicas deberán elaborar planes anuales de ejecución y su 

presupuesto que orienten su gestión y determinen objetivos y metas 

específicas en el marco del plan estratégico empresarial. 

IV. Las empresas públicas deberán incorporar indicadores de eficacia y eficiencia 

en el plan estratégico empresarial y plan anual de ejecución que permitan la 

evaluación objetiva del cumplimiento de objetivos y metas de corto y largo 

plazo. 

El control externo posterior, no solamente debe dictaminar sobre los estados 

financieros, exige además incluir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los 

objetivos en la planificación anual y el plan estratégico empresarial o corporativo, 

según corresponda, en relación a los resultados logrados con base en el sistema de 

indicadores previamente establecidos en los instrumentos de planificación de la 

empresa. 

El Órgano Rector del Sistema de Control Gubernamental, en el marco de la nueva 

institucionalidad establecida en la Constitución Política del Estado, para el ejercicio 

del control externo en las empresas estratégicas o sociales del estado, ha emitido las 

Normas de Auditoría Gubernamental de Estados Financieros y Planes de 

Empresas Públicas, atreves de la Resolución: N° CGE/083/2014, en fecha 12 de 

agosto de 2014. Norma técnica que se aplicara en las auditorias financieras que 
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practiquen los auditores gubernamentales, con la finalidad de cumplir con lo definido 

en la NAG, de emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos de la 

planificación anual y plan estratégico empresarial o corporativo. 

Para lograr estos objetivos la auditoría, los auditores gubernamentales deben indagar 

sobre los indicadores de eficiencia y eficacia, identificar los objetivos de gestión y 

estratégicos, relacionar de forma coherente desde el mandato de la Constitución 

Política del Estado, con la planificación del desarrollo económico y social del país, 

políticas y planes del sector al que pertenece la empresa, lineamientos generales de 

planificación empresarial y lo dispuesto en la normativa aplicable. Esta evaluación le 

coadyuvará para el auditor gubernamental conozca estos aspectos para determinar si 

la planificación de la empresa pública es consistente con dichos aspectos y el grado 

de cumplimiento, sobre el cual emitirá el pronunciamiento exigido. 

Entre otros aspectos; el auditor gubernamental, para mejor comprensión debe 

considerar los siguientes aspectos: 

• Los lineamientos definidos en la planificación del desarrollo económico y social 

del pais. 

• Las políticas y planes del sector al que pertenece la empresa. 

• Las políticas generales de la empresa pública, para evaluar su consistencia con la 

misión y los objetivos estratégicos y de gestión. 

• Los objetivos y metas anuales incluidas en los documentos de planificación. 

• Identificar indicadores incorporados en el plan estratégico empresarial y plan 

anual de ejecución. 

• Evaluar indicadores, para fines de determinar si los mismos son pertinentes y 

consistentes con los parámetros aceptables. 

• Seguimiento y evaluación sobre el cumplimiento de los objetivos de gestión y 

estratégicos. 
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• Los resultados alcanzados. 

• Las finalidades de la empresa pública establecidas en la Ley N° 466, que son las 

siguientes: 

✓ Producir excedentes económicos para potenciar el desarrollo económico 

productivo y financiar la atención de las políticas sociales del país 

(Empresa pública de carácter estratégico). 

✓ Contribuir al crecimiento económico y social del país creando empleos, 

prestando servicios, cubriendo demandas insatisfechas e interviniendo en 

el mercado para evitar distorsiones del mismo (Empresa pública de 

carácter social). 

• En caso de ausencia de los indicadores, el auditor gubernamental debe 

desarrollar los criterios de medición para el examen. 

Por cuanto, los auditores gubernamentales para emitir un pronunciamiento integro 

sobre el cumplimiento de objetivos de la planificación anual y plan estratégico 

empresarial o corporativo, deben analizar las políticas públicas definidas para cada 

sector de las empresas estratégicas, estas, con los planes a largo, mediano y cono 
plazo. Asimismo deben evaluar la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones 
para el cumplimiento de dichos objetivos. 

Para emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos, el órgano rector 

del control gubernamental, aún no ha emitido una metodología que les permita 

articular los objetivos con los resultados alcanzado con eficiencia, eficacia y 

economía, y evaluar con diligencia pertinente, para emitir un pronunciamiento, 

adecuado, razonable y responsable, pone en riesgo no solo el trabajo profesional, si 

no; el éxito de estas empresas que responden a políticas de Estado y la sociedad 

boliviana en su conjunto. 

Si bien, existen normas internacionales, normas técnicas nacionales para la auditoría 

financiera, normas específicas de auditorías gubernamentales emitidas por la 

Contraloría General del Estado, para emitir el dictamen sobre los estados financieros. 
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Sin embargo para emitir el pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos, 

es posible acudir a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras 

Superiores (ISSAI), emitidas por la Organización Internacional de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), específicamente a las "Directrices para las 

auditorías de cumplimiento realizadas separadamente de la auditoría de estados 

financieros", "Normas y directrices para la auditoría del rendimiento basada en las 

Normas de Auditoría y la experiencia práctica de la INTOSAI" y "Directrices para 

la auditoría de desempeño: Principios Clave" 

2.3 Definiciones de Auditoría en relación a la Auditoría de Desempeño 

2.3.1 Auditoría de Gestión. 

Es el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organización o 

entidad pública, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la 

utilización de los recursos públicos en forma económica y eficiente, y la fidelidad con 

que los responsables cumplen con las normas jurídicas involucradas en cada caso. 

(Manual de Procedimientos de Auditoría de Gestión de Empresas y Sociedades del 

Estado. Auditoría General de la Nacional Argentina)5. 

2.3.2 Auditoría operacional. 

La auditoría operacional es un examen objetivo de la gestión operativa de una 

entidad, su entorno y los sistemas operativos internos, y se orienta a identificar 

oportunidades de mejoras o cambios, analizar y evaluar las debilidades, amenazas y 

oportunidades, con el propósito de lograr que las actividades empresariales se 

ejecuten con eficiencia, efectividad y economía6. 

2.3.3 Auditoría operativa. 

Es un examen objetivo sistemático y profesional de las actividades operativas o 

administrativas de una entidad, programa, actividad o función, con la finalidad de 

evaluarlas e informar sobre hallazgos significativos, presentando conclusiones y 

s 
Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 

2015, pag.22 
6  Rubén Centellas España, Auditoria Operacional un Instrumentos de Evaluación Integral de las 
Empresas, Artes Gráficas APOLO, La Paz-Bolivia, 2002, pág. 53. 
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recomendaciones orientadas a identificar oportunidades para lograr mayor 

efectividad, economía y eficiencia. 

2.3.4 Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión, es el instrumento mediante el cual se realiza el examen 

objetivo, sistemático, estructurado, profesional y posterior de las operaciones 

financieras, administrativas y de gestión, practicado en un sector, una organización, 

un programa, proyecto o actividad, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas, 

determinar su conformidad con los objetivos establecidos en planes y disposiciones 

normativas, y formular las opiniones, comentarios, observaciones y recomendaciones 

que se consideren pertinentes8. 

2.3.5 Auditoría de Rendimiento 

La auditoría de rendimiento, es un examen independiente de la eficiencia y la eficacia 

de las actividades, los programas o los organismos de la Administración Publica, 

prestando la debida atención a la economía, y con el propósito de llevar a cabo 

mejoras9. 

2.3.6 Auditoría de Desempeño 

La Auditoría de Desempeño, es el examen objetivo, sistemático, multidiciplinario, 

propositivo, organizado y comparativo de las actividades gubernamentales enfocadas 

a la ejecución de una política pública, general, institucional, sectorial.... Así como de 

aquellas inherentes al funcionamiento de los entes públicos, a nivel institucional, de 

programas, de proyectos o de unidad administratival°. 

2.4 Esquema Sistémico de Gestión base para la Auditoría de Desempeño 

7  Julio Rocha Chavarria, Auditoria Operativa-Metodología para Evaluación Integral de la Gestión 
Empresarial, CESAGE, Santa Cruz-Bolivia, 2014, pág. 55 
8  Contraloria General de la República de Venezuela, Cuadernos de Auditoria-Metodología para la 
Auditoria de Gestión, 1999, pág.20 
9 

INTOSM, ISSAI 3000-Normas y Directrices para la Auditoria de Rendimiento basada en las Normas 
de Auditoria y la experiencia práctica de la INTOSAI, pág. 11 
I°  Auditoria Superior de la Federación - Cámara de Diputados de México 
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Para lograr una apreciación general del sistema productivo de bienes o servicios, es 

necesario tener presente la repercusión generada por los productos en la población a 

la cual va dirigida, relacionándolos con los aspectos de planificación asumidos en la 

organización empresarial, tales como misión, visión, objetivos, metas y estrategias. 

En ese sentido, el conocimiento global, preciso y detallado de la empresa, programa, 

proyecto, actividad u operación auditada, lo puede lograr el auditor mediante la 

aplicación de distintas técnicas. El Esquema de Análisis Sistémico nos facilita el 

logro de una visión sistémica de la empresa y la gestión, conjugando los elementos 

del análisis insumo-proceso-producto con los de planificación orientada a los 

objetivos y metas, que sirve mejor a los propósitos de la auditoría. 

2.4.1 Esquema de Análisis Sistémico 

Bajo este enfoque de esquema de análisis sistémico, se identifican y definen los 

siguientes elementos: 

a. Proveedores: sujetos externos a la empresa, que suministran los insumos 

requeridos para la producción de bienes o servicios. Al aplicar el esquema a la 

empresa, puede evidenciarse la existencia de proveedores no solo externos, 

sino también en el interior de la propia empresa. 

b. Insumos: conjunto de recursos, materiales e información, de los cuales debe 

disponer y/o requerir la organización auditada, para iniciar su proceso 

productivo. Los insumos deben cumplir con las especificaciones definidas por 

la empresa para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos y la 

calidad del producto final. Los mismos deben ser mensurables o medibles en 

forma cuantitativa y cualitativa. 

c. Procesos: serie de pasos, actividades o tareas, razonablemente articuladas, 

con una secuencia lógica, para agregar valor a los insumos a fin de 

transformarlos en el producto o servicios deseado en la cantidad y calidad 

requeridas. Esa transformación se realiza con la infraestructura, recursos 

humanos y tecnología que utiliza la empresa, es decir, su capacidad instalada. 
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Los procesos pueden ser analizados de forma global cuando se trate de auditar 

una empresa, para conocer los diferentes procesos productivos y de apoyo. Al 

referirse a los procesos específicos relativos a programas, proyectos y 

operaciones, los mismos deberán alcanzar un nivel de desagregación tal, que 

permita ver las actividades y tareas ejecutadas e identificar los responsables a 

nivel gerencial y operativo. 

d. Productos: son bienes o servicios que resultan de utilizar los insumos y de 

agregarles valor mediante los procesos, los productos deberán cumplir con las 

especificaciones y costos estipulados, con las metas trazadas en relación con 

los objetivos planteados, y satisfacer a los sectores de la población a los cuales 

van dirigidos. 

Habrá casos en los cuales los resultados de la unidad auditada son productos 

parciales o subproductos, o intermedios que inciden en los bienes o servicios 

finales que produce la empresa. De acuerdo con los conceptos de calidad y 

productividad, se puede definir la capacidad productiva de empresas pública, 

como la disponible para transformar adecuadamente los recursos públicos 

(insumos), en los bienes y servicios (productos) que necesita el cliente o 

usuario, cuya generación o prestación les ha sido encomendad por mandato de 
ley. 

e. Objetivos: fines o propósitos generales que la empresa pretende alcanzar. 

f'. Metas: fines o propósitos específicos a alcanzar; en general, conllevan a la 

cuantificación de los resultados esperados en un lapso determinado, las metas 

deben estar siempre orientadas al cumplimiento de la misión y de los 
objetivos de la empresa. 

g. Usuario/Clientes: personas o sujetos a quienes va dirigido el producto final 
del proceso realizado. 

h. Entorno: ambiente o comunidad afectada por el producto generado por la 
empresa. 

29 



i. Efectos: grado o nivel de repercusión, a corto plazo, originado por los 

productos en el usuario inmediato. 

j. Impacto: nivel de repercusión a mediano o largo plazo originado por los 

productos en el entorno económico, social y ambiental. 

2.4.2 Indicadores y variables en la auditoría de Gestión 

Para evaluar la gestión a través del uso de indicadores predeterminados por la propia 

empresa, así como para generarlos, es importante conceptualizar los siguientes: 

a. Variable: representación cuantitativa o cualitativa de una característica, la cual 

asumirá distintos valores que dependerán del momento de su observación. Las 

variables deben ser expresadas con la unidad de medida apropiada a la 

respectiva característica: cronología, económica o fisica. 

b. Indicador: referencia numérica generada a partir de una o varias variables, 

que muestra aspectos del desempeño, esa referencia, al ser comparada con un 

valor estándar, interno o externo a la empresa, podrá indicar posibles 

desviaciones con respecto a las cuales la administración deberá tomar acciones. 

Para la evaluación se requiere del conocimiento de interpretación de los 

siguientes parámetros: economía, eficiencia, eficacia, calidad e impacto 

(efectividad) 

c. Economía: uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al 

menor costo posible, con relación a los programas de la empresa y con las 

condiciones y opciones que presenta el mercado, información que se verá 

traducida con el presupuesto programado y ejecutado. 

d. Eficiencia: relación entre los bienes o servicios producidos y el manejo de los 

recursos humanos, económicos y tecnológicos para su obtención. Incluye la 

relación de los recursos programados con los realmente utilizados para el 

cumplimiento de actividades. Se enfocan en el control de los recursos o las 
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entradas el proceso; evalúan la relación entre los recursos y su grado de 

aprovechamiento por parte de los mismos'', 

e. Eficacia: relación entre los servicios o productos generados y los objetivos y 

metas programados, busca establecer el cumplimiento de planes y programas 

de la empresa, previamente determinados, de modo tal que se pueda evaluar la 

oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la 

cantidad (volumen de bienes o servicios generados en el tiempo)I2. 

f. Calidad: cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado 

satisface la necesidad del usuario o cliente. 

g. Impacto: repercusión a mediano o largo plazo en el entorno social, económico 

y ambiental, de los productos o servicios prestados. 

2.4.3 Conclusión sobre el grado de eficiencia 

Con base a los aspectos positivos o logros identificados en el análisis de eficiencia de 

los recursos y los hallazgos de auditoría de gestión, se deberá emitir una conclusión 

sobre el grado de eficiencia de la utilización de los recursos, para el cumplimiento de 

los objetivos y metas previstos en la entidad, áreas, programas, proyectos, 

operaciones y/o actividades. La conclusión del grado de eficiencia, podría estar en los 

siguientes rangos:13  

1. Muy ineficiente (menor a 30%). 

2. Ineficiente (del 30% hasta el 59%). 

3. Parcialmente eficiente (del 60% hasta el 89%). 

4. Eficiente (del 90% hasta el 100%). 

u 
Juan Rocha Claros, 

2015, pag.47 
12  Juan Rocha Caros, 
2015, pag.47 
13  Juan Rocha Claros, 
2015, pag.159 

Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 

Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 

Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 
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5. Muy eficiente (mayor a 100%) 

2.4.4 Conclusión sobre el grado de economía 

La economía mide el grado de costos invertidos en recursos para el cumplimiento de 

los objetivos y metas previstas, relacionan los costos invertidos con los costos 

estándar u óptimos. Los indicadores de economía, puede orientar dar una visión de 

oportunidades para producir los mismos productos o servicios con menos costo o 

producir más productos o servicios por los mismos costos. La conclusión del grado de 

economía, se puede medir en los siguientes rangos14: 

1. Muy Antieconómico- cuando el indicador está en el rango de calificación mayor 
a 135%. 

2. Antieconómico- cuando el indicador está en el rango de calificación del 116% 
hasta el 135%. 

3. Parcialmente económico — cuando el indicador está en el rango de calificación 
del 101% hasta el 115%. 

4. Económico — cuando el indicador está en el rango de calificación del 90% hasta 
el 100%. 

5. Muy económico — cuando el indicador es menor al 90%. 

2.4.5 Conclusión sobre el grado de eficacia 

Existe eficacia cuando en una determinada operación, actividad o servicio se obtienen 

resultados esperados, independientemente de los recursos utilizados para obtener 

dichos resultados. Por tanto, la eficacia se mide el grado de cumplimiento de los 

objetivos o metas de la actividad y se orientan hacia los resultados, para calificar el 

grado de eficacia se puede medir en los siguientes rangos'': 

1. Muy ineficaz - cuando el indicador en menor a 30%. 

14  Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 
2015, pag.169 
15  Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 
2015, pag.141 
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2. Ineficaz — cuando el indicador está en el rango del 30% hasta el 59%. 

3. Parcialmente eficaz — cuando el indicador está en el rango del 60% hasta el 89%. 

4. Eficaz — cuando el indicador está en el rango del 90% hasta el 100%. 

5. Muy eficaz — cuando el indicador es mayor a 100% 

Si se aleja muy por encima del 100%, entre el 120 hasta el 150%, se podría cuestionar 

que la entidad o unidad no planifico de forma adecuada. 

2.4.6 Conclusión sobre el grado de efectividad 

La relación de calidad e impacto de los productos finales de un determinado 

programa, proyecto, operación, actividad obtiene satisfacción o impactos esperados 

por la sociedad, independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos 

impactos o satisfacción. Por tanto, la efectividad mide el grado de satisfacción o 

impacto ante la sociedad y normalmente se expresa en porcentaje, y se puede medir 

en los siguientes rangos'6: 

1. Muy inefectivo - cuando el indicador en menor a 30%. 

2. Inefectivo — cuando el indicador está en el rango del 30% hasta el 59%. 

3. Parcialmente efectivo — cuando el indicador está en el rango del 60% hasta el 
89%. 

4. Efectivo — cuando el indicador está en el rango del 90% hasta el 100%. 

5. Muy efectivo— cuando el indicador es mayor a 100% 

Para medir el grado de efectividad, se recomienda aplicar encuestas en la población 

beneficiaria, con criterios de medición previamente determinadas al objeto y objetivo 

de la auditoría de gestión o desempeño. 

16  Juan Rocha Claros, Auditoria Operativa o de Gestión y Aplicación Práctica, Cochabamba-Bolivia, 
2015, pag.180 
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Cuadro N° 1: Resumen de criterios de evaluación de, eficiencia, eficacia, economía y 
efectividad 

N' GRADO DE EVALUACION GRADO DE EVALUACION 
EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD RANGO ECONOMIA RANGO 

1 Muy ineficiente Muy ineficaz Muy inefectivo <30% Muy 
Antieconómico 

>135%. 

2 Ineficiente Ineficaz Inefectivo 30°/0>, <594/0 Antieconómico 116%>, 5135%. 

3 Parcialmente 
eficiente 

Parcialmente 
eficaz 

Parcialmente 
efectivo 

60%>, <89% Parcialmente 
económico 

101%>, <115%. 

4 Eficiente Eficaz Efectivo 90%>, <100% Económico 90%? <100%. 

5 Muy eficiente Muy eficaz Muy efectivo >100% Muy económico <100% 

Fuente: Elaboración propia en base a información anterior 

34 



CAPITULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental; A través de la investigación no 

experimental se establecen análisis de los resultados de los datos obtenidos y 

validados, en profundidad, interpretando y recomendando acciones a seguir en 

función de lo observado, es una investigación empírica y sistemática en la cual la 

investigación no tiene un control directo sobre las variables independientes porque 

sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentes no manipulables. Las 

inferencias acerca de las relaciones entre variables se hacen, sin una intervención 

directa, a partir de la variación concomitante de las variables dependientes e 

independientes. 

"Lo que hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal 

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como señalan 

Kerlinger y Lee (2002): "En la investigación no experimental no es posible 

manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes O los 

tratamientos". De hecho, no hay condiciones estímulos planeados que se administren 

a los participantes del estudio" I7. 

En la investigación no experimental se observan una o varias ya sea antes, después o 

durante. No existe diferencia en la lógica básica; pude demostrarse que la estructura 

del argumento y validez lógica son iguales en la investigación experimental y no 

experimental. El propósito básico de ambas es también el mismo: establecer la 

validez empírica de los llamados planteamientos metodológicos de la forma "si p, 

entonces q". La diferencia es el control directo de la p, la variable independiente. 

Ratificándose la afirmación: Si se identifican los componentes atractivos en la 

evaluación de la metodología de "AUDITORÍA DE DESEMPEÑO" aplicada al Caso 

de Estudio, siguiendo los criterios definidos (p), entonces se podrá evaluar los 

programas, proyectos de forma independiente y objetiva en cuanto a la eficiencia, 

eficacia, economía y emitir un pronunciamiento (dictamen) sobre el cumplimiento de 

17 
Sampieri Roberto, Metodología de la Investigación, Cuarta Edición, Editorial Me Graw Hill, pág. 

205 
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objetivos y metas (q), en la investigación experimental, puede ser manipulada, lo cual 

es más bien un "control" directo. 

3.2 Tipo de investigación 

Se desarrolló una investigación de tipo descriptivo cuyo objetivo de estudio es 

representar algún hecho, acontecimiento o fenómeno por medio del lenguaje, gráficas 

o imágenes de tal manera que se pueda tener una idea cabal del fenómeno en 

particular, incluyendo sus características, sus elementos o propiedades, 

comportamientos y particularidadesis, de modo que sirva para analizar la metodología 

de auditoría de desempeño como es y cómo se manifiesta el fenómeno y sus 

componentes. Es decir analizar y evaluar de forma estructural de lo general a lo 

particular el cumplimiento de objetivos y metas de carácter político, estratégico e 

institucional en relación a los planes a; largo, mediano y corto plazo. 

Es Descriptivo porque con la investigación se especifican criterios para evaluar e 

indagar sobre las características de la empresa estratégica, desde el precepto de la 

Constitución Política del Estado, que establece que; "Los ingresos del Estado se 

invertirán conforme con el plan general de desarrollo económico y social del país, el 

Presupuesto general del estado y con la Ley", (Articulo 339, parágrafo III, de la 

Constitución Política del Estado). La planificación a largo plazo, constituida por el 

Plan General de Desarrollo Económico y Social para vivir Bien (PGDES), con un 

horizonte de hasta de 25 años aprobada a través de la Ley N° 650, que eleva a rango 

de Ley la "Agenda Patriótica 2025" que contiene trece pilares. La Planificación de 

mediano plazo, con un horizonte de 5 años, constituida por los siguientes: El Plan de 

Desarrollo Económico y Social en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien 

(PDES), Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), Los 
Planes de Empresas Publicas, específicamente el que concierne objeto de la 
evaluación, el Plan de Inversiones de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos 

Corporación 2009-2015 y Ejecución Presupuestaria de Recursos y gastos de la 

Gestión 2013. 

En qué medida de lo razonable, logró cumplir con el mandato político y social, los 

objetivos y metas preestablecidos en los planes en los diferentes alcances 

18  Carlos Muñoz Razo, Como Elaborar y Asesorar una Investigación de Tesis, Segunda Edición, 
Pearson Educación, México, 2011, pág. 23 

36 



longitudinales del tiempo, en los términos de eficiencia, eficacia y economía en la 

administración, uso y destino de los recursos del Estado. Aplicando la guía 

metodológica y los instrumentos de evaluación diseñadas para el proceso de auditoría 

de desempeño, a la política de; "Cambio de la Matriz Energética" y objetivo 

estratégico de; "Contribuir al cambio de la Matriz Energética del país, masificando el 

uso del gas natural" y programas inherentes al cumplimiento, este estudio permite 

medir, recolectar y evaluar datos fundamentalmente de terceras fuentes y evaluar 

datos sobre diversos aspectos inherentes a la ejecución de la política y los objetivos 

estratégicos, ya que estos son de índole público y la información pertinente también 

es público, en las dimensiones o componentes del fenómeno investigado. 

3.3 Enfoque de investigación 

En el diseño de la investigación se utilizan los enfoques cualitativo y cualitativo o 

mejor conocido como mixto (cualicuantitativo), que permite que en el planteamiento 

del problema, en la forma y las técnicas para recopilar los datos, en el análisis e 

interpretación de resultados, se utilicen indistintamente ambos enfoques. De esta 

manera, se logra una perspectiva más precisa del fenómeno que ayuda a clarificar y 

formular mejor el planteamiento del problema'. Para obtener resultados de la 

aplicación y evaluación de la metodología de auditoría de desempeño, que permita 

una adecuada guía para obtener información de fuentes heurísticas, desde los 

documentos legales-normativos, programático-presupuestales, de rendición de 

cuentas, que contienen normas, objetivos, metas, estrategias, políticas y medidas 

operativas, los informes de ejecución del poa y presupuesto presentados al órgano 

legislativo y otros utilizando el enfoque cuantitativo. Por cuanto se encuentran 

criterios objetivistas al analizar e indagar las características del programa o proyecto. 

De acuerdo con el doctor Roberto Hernández Sampieri, este enfoque mixto es un 

método de investigación que "recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y 

cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones para al planteamiento de 

un problema [...] y puede implicar la conversión de datos cuantitativos en 

cualitativos y viceversa [...1. El enfoque mixto puede utilizar ambos enfoques para 

responder distintas preguntas de investigación para un planteamiento del problema 

19  Carlos Muñoz Razo, Como Elaborar y Asesorar una Investigación de Tesis, Segunda Edición, 
Pearson Educación, México, 2011, pág. 22 
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[... ] Implica, desde el planteamiento del problema, mezclar la lógica inductiva y 

deductiva". 

A través del enfoque cualitativo a fin de establecer la comprensión del fenómeno 

desde el interior del mismo, es decir la información hay que comprenderla, explicarla 

e interpretarla, bajo el sentido sintáctico, que nos propone la metodología, en 

interpretar la coherencia entre el objetivo y los realizado, la relación de fines y los 

medios, en el sentido semántico, de interpretar correctamente los términos de 

referencia o los conceptos clave del objeto a auditar y en el sentido pragmático, que 

nos ayuda a comprender los hechos, evidencias, datos duros y datos cualitativos. 

• Se centra el interés en componente de descripción, esencial para analizar y dar 

significado a la investigación. 

• La hipótesis de trabajo, no es una relación entre variables operacionalizables 

numéricamente sino una interrelación entre conceptos amplios en la materia 

de auditoría. 

En la definición genérica de lo "cuantitativo" esta intrínseca la relación que se 

establece con el objeto/sujeto de la investigación, es este caso de la auditoría de 

desempeño, el objeto es "Contribuir al cambio de la Matriz Energética del país, 

masificando el uso del gas natural" y el sujeto es la Área funcional de YPI413 de 

Redes y Gases, interesa conocerlo en su relación con sus similares pero desde afuera, 

por ello el énfasis en la medición de las proporciones, en el seguimiento al 

comportamiento a lo largo del tiempo (varias gestiones), en el cálculo de la relación 

temporal en función de si mismo (los números índices); en suma, en el propósito de la 

medición del comportamiento de la eficiencia, eficacia y economía como 

comportamiento de variables de manera objetiva, explicando causa y efectos, todo 

ello con apoyo de las estadísticas. 

El diseño de investigación se focaliza en un caso de estudio, indicado, por lo que 

requiere recopilación de información pertinente, su ordenamiento lógico y su 

profundo análisis para llegar a una conclusión, ya que; "Estudio de casos es un 

examen completo o intenso de una faceta, una cuestión o, quizás, los acontecimientos 

que tienen lugar en un marco geográfico a lo largo del tiempo. Es un proceso de 
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indagación que se caracteriza por un examen detallado, comprensivo, sistemático y, 

en profundidad, del caso objeto de estudio". 

Un caso pude ser una persona, una organización, un programa de enseñanza, un 

acontecimiento particular, etc. La única exigencia es que posea un límite físico social 

que le confiera entidad, una empresa, un programa, una política económica, etc. 

Es una forma de investigar muy útil para el análisis de problemas prácticos, 

situaciones cotidianas, el producto final es la descripción del objeto de estudio. 

3.4 Proceso metodológico de investigación 

Cuando se elige una investigación de estudio de caso20, por lo general se pretende 

hacer el análisis de un individuo, un fenómeno o evento en especial, una unidad de 

análisis específica, un objeto de estudio concreto o un caso de especial interés, En su 

mayoría, estas propuestas son de carácter empírico, pues se analizan directamente en 

el medio ambiente donde se desenvuelve el individuo o fenómeno a estudiar. 

El presente caso de estudio para la evaluación de la metodología de "AUDITORÍA 

DE DESEMPEÑO" de la Auditoría Superior de la Federación de la República de 

México, aplicada en Empresas Públicas. Caso de Estudio: YPFB, es de tipo 

descriptivo como se indicó, "Su propósito, es describir situaciones y eventos. Según 

Dankhe, buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. Miden de 

manera independiente las variables con las que tiene que ver el problema, aunque 

muchas veces se integran esas mediciones, su objetivo final no es indicar como se 

relacionan estas". 

Por cuanto se describirá la metodología aplicada en el proceso de auditoría de 

desempeño a un programa vinculado a estrategias de desarrollo nacional de 

Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos en el marco de la Planificación 

Estratégica a Largo, mediano y Corto Plazo. 

20  Carlos Muñoz Razo, Como Elaborar y Asesorar una Investigación de Tesis, Segunda Edición, 
Pearson Educación, México, 2011, pág. 109 
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3.5 Delimitación del problema de investigación 

Establecer una metodología general para los estudios de caso es muy dificil, pues 

estará en función a las necesidades específicas del caso, así como de la disciplina de 

estudios donde se realice. El estudio de caso se podría definir como "una 

investigación que mediante los procesos cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza 

profundamente una unidad integral para responder al planteamiento del problema, 

probar hipótesis y desarrollar teoría" (Hernández Sampieri y Mendoza, 2008). 

Mertens (2005) concibe el estudio de caso como una investigación sobre un 

individuo, grupo, organización, comunidad o sociedad, que es visto y analizado como 
una entidad. 

En la presente investigación, se evalúa la actividad de evaluar la metodología de 

auditoría de desempeño como un guía de evaluación y revisión basada en los 

métodos y términos de las ciencias sociales para verificar y comparar lo propuesto 

por las políticas públicas contra lo logrado, y analiza las causas de las diferencias, 

para emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de las 

empresas estratégicas del Estado, en un programa de Yacimiento Petrolíferos Fiscales 

Bolivianos, cuyo objetivo estratégico es la de; "Contribuir al cambio de la matriz 

energética y masificación del uso del gas natural" que contribuye a la política de 

"Cambio de la Matriz Energética", en los criterios de eficiencia, eficacia, economía y 

efectividad, como caso de descripción bajo la responsabilidad de un área funcional 

como es la Gerencia Nacional de Redes de Gas. 

3.6 Población y muestra 

3.6.1 Tipo de Muestra 

Debido a que las políticas de desarrollo estratégico del gobierno, tienen una 

interrelación con varios de los objetivos estratégicos y políticas de la empresa 

hidrocarburifera, se optó por realizar un muestreo no probabilístico o llamada 

también muestras por conveniencia, en cual consiste en: "elementos que son 

escogidos con base en la opinión del investigador y desconoce la probabilidad que 

tiene cada elemento de ser elegido para la muestra", por la complejidad de investigar 

todo lo expresado en el Plan de Inversiones de YPFB 2009-2015. 

40 



3.6.2 Determinación de la muestra 

Los sujetos de investigación estuvieron constituidos por la unidad de auditoría interna 

de YPFB y el área funcional de la Gerencia Nacional de Redes y Gas que administra 

la el programa de "Masificación de uso de gas natural al 31 de diciembre de 2013" de 

Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos. 

3.6.3 Delimitación espacial 

La unidad de Auditoría Interna de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos, se 

encuentra ubicada en la oficina con su sede central en la ciudad de La Paz, avenida 16 

de julio (el prado) edificios de Banco de Brasil. 

3.6.4 Delimitación temporal 

El presente estudio de evaluación de aplicación de la metodología de auditoría de 

desempeño se realizó sobre la información de la Unidad de Auditoría Interna de 

Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos, al programa denominado "Masificación 

de uso de gas natural al 31 de diciembre de 2013", relacionado a evaluar el 

cumplimiento de las siguientes metas: 

a. Incrementar el número de centros urbanos que disponen el servicio de gas 

natural domiciliario. 

b. Proyección de nuevas conexiones domiciliarias por año. 

c. Sistema virtual de distribución de Gas Natural Líquido (GNL) en poblaciones 

intermedias alejadas. 

Cuadro 2: Objetivos estratégicos y metas 
OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS 

Incrementar 	el 	número 	de 	centros 
urbanos que disponen el servicio de gas 
natural domiciliario. 

Número de localidades cubiertas con servicio de distribución de gas: 
- 	Gestión 2011: 47 localidades 
- 	Gestión 2012: 80 localidades 
- 	Gestión 2013: 90 localidades 
- 	Gestión 2014: 100 localidades 
- 	Gestión 2015: 111 localidades 

Proyección 	de 	nuevas 	conexiones 
domiciliarias por alío 

Número de instalaciones domésticas, comerciales e industriales de gas 
existentes en el país: 
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- 	Gestión 2011: 303.000 instalaciones 
- 	Gestión 2012: 403.000 instalaciones 
- 	Gestión 2013: 503.000 instalaciones 
- 	Gestión 2014: 603.000 instalaciones 
- 	Gestión 2015: 703.000 instalaciones 

Sistema virtual de distribución de Gas Cantidad de poblaciones beneficiadas por sistema de GNL: 
Natural Liquido (GNL) en poblaciones - 	Gestión 2013: 10 poblaciones intermedias 
intermedias alejadas. - 	Gestión 2014: 20 poblaciones intermedias 

- 	Gestión 2015: 25 poblaciones intermedias 

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de YPFB 

3.7 Instrumentos de Relevamiento de Información 

3.7.1 Documentos de Relevamiento 

La presente investigación se basó en materia de documentos de gestión de políticas 
públicas y de gestión operativa, en los siguientes documentos que son de acceso 
irrestricto al público, por principio de transparencia, mismos son inherentes al 
proceso de auditoría de desempeño o gestión. 

• 	Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia. 

• Ley N° 466 de la Empresa Pública, aprobada en fecha 26 de diciembre de 
2013. 

• Ley N° 516 de Promoción de Inversiones, aprobada en fecha 4 de abril de 
2014. 

• Plan Nacional de Desarrollo (PND) "Bolivia Digna, Soberana, Productiva y 
Democrática para Vivir Bien" — Lineamientos Estratégicos 2006-2011, 
aprobado con Decreto Supremo N° 29272, en fecha 12 de septiembre de 2007. 

• Programa de Gobierno MAS-IPSP 2010-2015- Bolivia País Líder, Unida 
Grande Plurinacional Autonómica Democrática Productiva Digna Soberana 
Segura Libre. 

• Agenda Patriótica del Bicentenario 2025 (Plan General de Desarrollo 
Económico y Social - PGDES) aprobado mediante Ley N° 650 en fecha 15 de 
enero de 2015. 

• Plan de Desarrollo Económico y Social 2016-2020 en el Marco del Desarrollo 
Integral Para Vivir Bien, aprobado mediante Ley N° 786 en fecha 09 de marzo 
de 2016. 

• Plan de Inversiones YPFB Corporación 2009-2015 
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• Boletín Estadístico Gestión 2013 de YPFB 

• Ejecución Presupuestaria de Recursos y Gastos de la Gestión 2013. 

3.7.2 Instrumentos de Auditoría de Desempeño 

La presente investigación se basó, en la aplicación de la guía metodológica y el uso 
de los instrumentos que se detallan a continuación: 

1. Mapa del Plan Nacional de Desarrollo 
2. Matriz del Plan de Desarrollo Económico Y Social 
3. Mapa del Plan Sectorial 
4. Mapa del Plan Estratégico Corporativo 
5. Mapa de Referentes De Redes de Gas 
6. Universales 
7. Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado 
8. Mapa de La Estructura del Presupuesto Ejecutado 
9. Matriz de Consistencia de la Política Pública 
10. Mapa de la Auditoría, 
11. Identificación de Control de Riesgo 
12. Tablas de Onus Probandi 

3.7.3 Evaluación de la metodología 

La evaluación se efectuó en el proceso de planificación de la auditoría de desempeño, 
con la adaptación flexible de los instrumentos metodológicos que se traducen como 
papeles de trabajo en los diferentes mapas descritos en el punto anterior, así como la 
acumulación y evaluación objetiva de las evidencias para emitir un dictamen sobre el 
logro de objetivos y resultados pertinentes. 
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CAPITULO IV 

MARCO REFERENCIAL 

4.1 Auditoría de Desempeño según INTOSAI 

La Auditoría de Desempeño se define como: "Revisión independiente y objetiva de 

los proyectos, sistemas; programas u organizaciones gubernamentales, en cuanto a 

uno o más de los tres aspectos de eficacia, eficiencia y economía, a fin de conducir a 

mejoras revisión". También se denomina auditoría operacional o de rendimiento. La 

auditoría de desempeño promueve la rendición de cuentas evaluando si las decisiones 

del Ejecutivo y Legislativo son implementadas eficazmente, y si los contribuyentes o 

ciudadanos han recibido el justo valor por su dinero. 

Es un examen independiente de la eficacia y la eficiencia de las actividades, los 
programas o los organismos de la administración pública, prestando la debida 
atención a la economía, y con el propósito de llevar a cabo mejoras. La medición del 

desempeño se basa en el proceso continuo de control e información sobre los logros 
de los programas, sobre todo en su consecución de las metas preestablecidas. Se 
centra en que un programa haya logrado sus objetivos o requisitos, expresados en la 
normativa. 

4.1.1 Definiciones de Auditoría de Desempeño según ASF 

La ASF, define como; "Una revisión basada en los métodos y términos de las 

ciencias sociales para verificar y comparar lo propuesto por las políticas públicas 

contra lo logrado, y analiza las causas de las diferencias". Es una revisión 
sistemática, interdisciplinaria, organizada, objetiva, propositiva, independiente y 

comparativa del impacto social de la gestión pública, tanto de las actividades 

gubernamentales enfocadas en la ejecución de una política general, sectorial o 

regional, como de aquellas inherentes al funcionamiento de los entes públicos. 

Sistemática: Utiliza los métodos y las técnicas de las ciencias sociales para obtener 
sus evidencias. 

44 



Eficacia, está ligado al logro de objetivos y metas, es el análisis de los resultados o 

consecuencias de la acción gubernamental comparado con lo pretendido. Los 

indicadores estratégicos son los parámetros de medición de la eficacia para verificar 

si se cumplieron los objetivos de un programa, la entidad o la política pública. 

Eficiencia, mide y califica el recorrido entre medios y fines; es la proporción entre la 

utilización de insumos, recursos, costo, tiempo y la forma en que se relacionan los 

fines con los medios. Se mide con indicadores de gestión; éstos se centran en los 

procesos clave por medio de los cuales opera una política pública. 

Economía, mide el costo de los recursos aplicados para lograr los objetivos; implica 

racionalidad. Elegir entre varias opciones la alternativa que conduzca al máximo 

cumplimiento de los objetivos con el menor gasto presupuestal posible. 

Calidad del bien o servicio, que el gobierno debe proporcionar bienes y servicios con 

los más altos estándares de calidad. Ofrecer a los ciudadanos servicios que 

correspondan a su particular situación cuando éstos los requieran, así como mejorar la 

capacidad de respuesta y sensibilidad de las instituciones. 

Ciudadano usuario o beneficiario, es la persona que hace uso de los bienes y 

servicios que genera el gobierno. Se refiere a los componentes que la prestación de un 

bien o servicio público debe considerar respecto de los requerimientos del ciudadano 

usuario. 

4.2 Sistema de evaluación del desempeño 

4.2.1 Indicador de desempeño 

La expresión cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un índice, 
medida, cociente o fórmula, que establece un parámetro del avance en el 
cumplimiento de los objetivos y metas. Podrá ser estratégico o de gestión. 

4.2.2 Matriz de Indicadores 

La herramienta de planeación estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y 

homogénea la lógica interna de los programas presupuestarios, a la vez que alinea su 
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contribución a los ejes de política pública y objetivos del PND; y que coadyuva a 

establecer los indicadores estratégicos y de gestión, que constituirán la base para el 

funcionamiento del SED. 

4.2.3 Políticas públicas 

Son decisiones de Estado que involucran utilizar recursos públicos para atender 

problemáticas determinadas. Su estudio requiere del análisis y evaluación para 

valorar si las decisiones tomadas han resuelto el problema que las justifica: 

• Análisis 

• Evaluación 

Análisis, de políticas supone la aplicación de técnicas sistemáticas de investigación 

tomadas de las ciencias sociales y basadas en medidas de eficacia, eficiencia, calidad, 

costo e impacto. Se pretende entender las causas, el modo de operar y los objetivos de 

la política pública, para ponerla en operación con la mayor certidumbre posible y con 

la mayor confiabilidad en obtener resultados positivos. 

Se investiga si la política pública se diseñó correctamente; si es posible 

implementarla con eficacia, eficiencia y economía; si es coherente con los principios 

de la democracia representativa; si realmente beneficiará la población a la cual se 

dirige. En sentido ortodoxo, el análisis de las políticas públicas se ocupa de mejorar 

los métodos de identificación y definición de problemas, específicamente de metas, 

evaluación de alternativas, selección de opciones y medición del desempeño. 

Evaluación, los principales objetivos sobre la utilidad de la evaluación son 5: 

1. Para verificar, ratificar o corregir el rumbo de la acción gubernamental. 

2. Aprender de la experiencia y tomar decisiones sobre bases más sólidas. 

3. Negociaciones presupuestales. 

4. Las sanas prácticas gubernamentales. 

5. Ejercicio democrático de rendición de cuentas. 

La evaluación cumple la función significativa de trabajar por una: 

• Descripción 
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• Interpretación 

• Crítica del impacto real de las políticas públicas 

Pretende conocer, descubrir, explicar los efectos o impacto de la gestión pública. Es 

el planteamiento crítico del estado que guarda una política pública. Pretende ofrecer 

una descripción y explicación sobre lo que ha ocurrido o está ocurriendo por el actuar 

público, por lo que se le considera una investigación retrospectiva; tiene una línea 

fronteriza muy tenue con el análisis de políticas que se refiere a la prospectiva. 

En la práctica, tanto la retrospectiva como la prospectiva se basan en los tres tiempos 

simples: ¿qué se hizo?, ¿qué está ocurriendo? y ¿qué resultados queremos obtener?, 

por lo que el traspaso de fronteras es muy frecuente. 

La administración por resultados y las auditorias de desempeño trabajan en la 

identificación de las problemáticas públicas. Estudian el diseño institucional para 

enfrentar el problema; y, evalúan la ejecución de las políticas públicas para conocer el 

impacto de la acción gubernamental a través de sus empresas públicas. 

4.2.4 Finalidad desarrollo económico 

4.2.4.1 Concepto de desarrollo económico 

Es la capacidad de los países para crear una mayor riqueza con la finalidad de 

promover el bienestar económico y social de sus habitantes; está compuesto por un 

conjunto de transformaciones políticas, económicas y sociales. En la actualidad, el 

concepto de "desarrollo económico" forma parte del "desarrollo sostenible", que va 

acompañado del "humano" y del ambiental (preservación de los recursos naturales y 

culturales). 

4.2.4/ Factores del desarrollo económico 

• Población 

• Recursos naturales 

• Capital 

• Producción 

• Tecnología 
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Población, El crecimiento de la población puede ser favorable o desfavorable para el 

desarrollo económico, porque por un lado puede representar un mercado en 

expansión para los bienes que la sociedad está produciendo, pero por otro aumenta la 

demanda de mano de obra y disminuye la oferta de puestos de trabajo.  

Recursos naturales, Desempeñan un papel importante en el desarrollo económico de 

un país, pero dependerá de la cantidad y la localización de sus recursos. Su escasez 

puede limitar el desarrollo. 

Capital, La acumulación de capital permite lograr la producción de los insumos, el 

empleo y el progreso tecnológico. 

Producción, Los tres factores anteriores en conjunto contribuyen sustancialmente al 

desarrollo de la producción de una economía. 

Tecnología, Este factor es, quizá, la mayor característica distintiva de la era moderna. 

Provoca cambios en las técnicas productivas y origina nuevos productos útiles para la 

sociedad. Es indispensable para el desarrollo económico. 

4.2.4.3 Objetivos del desarrollo económico 

• Crecimiento 

• Redistribución del ingreso 

• Empleo 

• Medios 

• Exportaciones 

• Industrialización 

• Infraestructura 

Crecimiento, Para alcanzar el desarrollo económico es condición esencial que la 

producción aumente por un largo periodo, a fin de lograr un crecimiento acelerado y 

sostenido. Es necesario que actividades como: las industriales, agropecuarias, 

mineras, de servicios y de comercio exterior crezcan en porcentajes cada vez 

mayores. 
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Redistribución del ingreso, Se busca corregir la distribución de los ingresos de 

manera justa y equitativa. Trata que los sectores más pobres tengan mayor poder 

adquisitivo, y que los sectores con ingresos más altos hagan un mayor aporte al 

financiamiento del Estado. 

Empleo, Es el factor predominante dentro del desarrollo. Si no existe un alto nivel de 

empleo, con una adecuada remuneración y productividad, resulta imposible alcanzar 

la redistribución de los ingresos y un crecimiento acelerado y sostenido. 

Exportaciones, Cuando un país se encuentra en desarrollo aumentan las necesidades 

de bienes y servicios importados, debido al crecimiento de la inversión y del 

consumo, por lo que es indispensable acrecentar los niveles de exportaciones, a fin de 

que el país cuente con un monto de divisas más elevado. 

Industrialización, Dinamiza la economía y revoluciona el sector social. Permite 

aprovechar los recursos de un país y su fuerza de trabajo. Aumenta la oferta de 

productos o insumos e incrementa el ingreso de un país. 

Infraestructura, Es un aspecto primordial en la economía. Comprende, 

principalmente, el desarrollo de carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, puertos, 

correos, telecomunicaciones, energía eléctrica, agua potable, hospitales, tecnología, 

servicios médicos. 

4.3 Planeación de la auditoría 

Una vez elegido un tema para la auditoría, se debe realizar un estudio previo con 

objeto de recoger información que permita diseñar el proyecto de revisión (ISSAI 

300). En la planeación considerar, el conocimiento previo y la información requerida 

para comprender la operación de las entidades auditadas, que permita una evaluación 

del problema y riesgo, las posibles fuentes de evidencia y la importancia del área 

considerada para la auditoría. 

Los objetivos, preguntas, criterios, tema y metodología de la auditoría (incluyendo las 

técnicas que se utilizarán para la recolección de evidencia y para la realización del 

análisis de la auditoría). Los requisitos de personal y habilidades (incluyendo la 

independencia del equipo de auditoría, los recursos humanos y la posible pericia 

49 



externa) y el costo estimado de la auditoría. Los plazos y hechos clave del proyecto, y 

los principales puntos de control de la auditoría. 

4.3.1 Planeación genérica 

Concepto de planeación, Planear consiste en pensar y anticipar las acciones que se 

pretenden realizar, es derivado de plan; palabra que viene del latín: planus, plano. 

Planear es trazar planos o proyectos, respondiendo a las cuestiones siguientes: ¿para 

qué? ¿Qué? ¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Dónde?, en su sentido amplio, es un método de 

decisión que propone o fija los objetivos de la auditoría, y determina los medios con 

los que se alcanzarán. 

Método, El proceso de planeación se basa en un proceso metodológico riguroso. La 

palabra método proviene del término griego methodus, que etimológicamente 

significa "el cambio hacia algo". En sentido general se define como la ruta o camino 

que se sigue para alcanzar cierto fin propuesto de antemano. 

La aplicación de métodos lógicos o racionales permitirá al auditor comprender 

aspectos complejos no sólo de la política pública que esté analizando, sino del propio 

ente público encargado de su cumplimiento. 

El auditor tiene que conocer métodos; no puede conducirse con el anti método que es 

el llamado vulgarmente "método intuitivo". El auditor debe usar métodos lógico-

racionales. 

Elementos de la planeación genérica, Se establecen los procedimientos lógicos que 

evitan la discrecionalidad en la determinación de las ante propuestas de auditoría. Se 

determinan los temas de interés nacional para seleccionar a los sujetos y objetos 

susceptibles de ser fiscalizados. Por cuanto se define como, el procedimiento que 

permite la identificación de los principales sectores, ramos, grupos funcionales, 

funciones, subfunciones y actividades institucionales, que el marco general de la 

planeación gubernamental define como estratégicos y prioritarios. 

Comprende cuatro elementos: 

1. Fuentes de información.- la heurística 
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2. Criterios de análisis de información.- la hermenéutica 

3. Criterios de selección 

4. Capacidad operativa 

4.3.2 Fuentes de información.- la heurística. 

En la planeación genérica, la ASF establece los procedimientos lógicos que evitan la 

discrecionalidad en la determinación de las ante propuestas de auditoría. Para la 

búsqueda y recopilación de información se apoya en la heurística, que es la ciencia de 

la indagación y la técnica del descubrimiento de documentos, las fuentes heurísticas 

comprenden: 

• Los documentos legales-normativos, programático-presupuestales, de 

rendición de cuentas que, en general, contienen normas, objetivos, metas, 

estrategias, políticas y medidas operativas que serán aplicadas para la atención 

de las prioridades de la planeación nacional y sectorial. 

• Para conocer estos documentos, los auditores deben recurrir a las fuentes 

denominadas de la "A a la Z", a fin de analizarlos y, en su caso, registrar el 

ante-propuesta de auditoría. 

En el análisis de ese conjunto de fuentes, se revisan documentos de manera diaria, 

como es el caso de la Gaceta Parlamentaria de la H. Cámara de Diputados y la 

opinión pública (prensa), otros corresponden a una publicación mensual, bimestral, 

trimestral, semestral o anual, como es el caso del Informe de Ejecución del Plan 

Nacional de Desarrollo. 

Cuadro N° 3: Las fuentes de la "A a la Z" se muestran enseguida: 
Fuente de información 

A Gaceta Parlamentaria. 
II Opinión Pública. 
C Criterios Generales de Política Económica para la iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de 

Presupuesto de Egresos de la Federación. 

D Iniciativa y Ley de Ingresos de la Federación. 
E Proyecto y Presupuesto de Egresos de la Federación. 
F Adiciones y modificaciones al Presupuesto de Egresos de la Federación respecto del año anterior y a la 

Ley de Ingresos de la Federación. 

G Primer Informe Trimestral sobre la Situación Económica, las Finanzas y la Deuda Pública, SHCP. 
II Primer Informe de Coyuntura Económica. 

Segundo Informe Trimestral sobre la Situación Económica, las Finanzas y la Deuda Pública, SHCP. 
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1 Informe de Avance de Gestión Financiera. 
K Segundo Informe de Coyuntura Económica. 

L Informe Presidencial. 

LL Comparecencias de los Secretarios de Estado para la Glosa del Informe. 
M Tercer Informe Trimestral sobre la Situación Económica, las Finanzas y la Deuda Pública, SHCP. 
N Tercer Informe Trimestral de Coyuntura Económica. 
Ñ Cuarto Informe Trimestral sobre la Situación Económica,las Finanzas y la Deuda Pública, SHCP. 
O Cuarto Informe Trimestral de Coyuntura Económica. 
P Convenios o Bases de Desempeño, Comisión Gasto Financiamiento. 
Q Información de la Secretaría de la Función Pública sobre Fideicomisos, Fondos y Contratos Análogos de 

la Administración Pública Federal. 
R Informe de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo. 
S Programa de los órganos Internos de Control en la Administración Pública Federal y los archivos sobre 

observaciones relevantes. 
T Dictamen y Decreto relativo a la Revisión de la Cuenta Pública. 
U Criterios Generales para la Fiscalización de la Cuenta Pública. 
V Informe Anual del Banco de México. 
W Comunicados de la Comisión de Vigilancia. 

X Información Básica sobre el número de veces que ha sido auditado el ente. 

Y Compromisos Internacionales. 
Compromisos del Milenio. 

Z Cuenta de la Hacienda Pública Federal. 
Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

Durante el año en que se realizan las auditorías, en paralelo a esta acción, el personal 

auditor analiza las fuentes de información de la "A a la Z" del ejercicio siguiente, del 

cual se rendirán cuentas, a fin de que se vayan registrando semanal-mente las ante 

propuestas de auditorías. 

La heurística tiene como valor el hallazgo y el descubrimiento, no sólo de los 

documentos oficiales, sino que debe ampliarse, también, en la búsqueda y 

descubrimiento de nuevas fuentes de información. Por ello, nos enseña a buscar la 

información y la relación que guarda entre sí, pero no la demostración de lo que 

significa lo descubierto, ese análisis corresponde a la hermenéutica. 

4.3.3 Criterios de análisis de información.- la hermenéutica 

Después de que se tiene la información, hay que comprenderla, explicarla e 

interpretarla. La disciplina que nos enseña a hacer esas tres cosas con rigor técnico y 

metodológico es la hermenéutica. Así como la heurística es la ciencia que nos ayuda 

a encontrar la información; la hermenéutica nos ayuda a interpretar el valor de esa 

información. 

La hermenéutica tiene tres fundamentos: 
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1. El sentido sintáctico, que consiste en interpretar la coherencia de los 

fenómenos entre sí y con sus postulados generales; es la coherencia entre el 

objetivo y lo realizado, la relación fines—medios. 

2. El sentido semántico, que es la capacidad auditora para interpretar 

correctamente los términos de referencia o los conceptos clave del tema 

gubernamental que será fiscalizado. 

3. El sentido pragmático, que comprende hechos, evidencias, datos duros y 

datos cualitativos. 

La información que nos proporcionan las fuentes requiere una interpretación y esa es 

la tarea de la hermenéutica, en el análisis de las fuentes de información se identifican 

los problemas estructurales y coyunturales del ente que será objeto de revisión, así 

como las variables programático-presupuestarias y de desempeño que justificarán la 

elección del tema por auditar. 

Después de que el grupo auditor ha recopilado y ordenado la información, procede a 

discriminar, de entre todas las ante propuestas, aquellas que cumplen con los criterios 

de importancia, pertinencia y factibilidad, considerando nueve ejes, agrupados en tres 

vertientes: 

1. Diseño normativo de la política pública. 

2. Diseño programático-presupuestario. 

3. Rendición de cuentas. 

1) Diseño normativo de la política pública: 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Tratados internacionales. 

• Leyes reglamentarias. 

2) Diseño programático-presupuestario 

• Plan Nacional de Desarrollo. 
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• Programas Sectoriales. 

• Presupuesto de Egresos de la Federación. 

3) Rendición de cuentas 

• Informe de Gobierno. 

• Informe de Ejecución del Plan Nacional de Desarrollo. 

• Cuenta Pública. 

Con base en el análisis e interpretación de la información contenida en las vertientes 

y nueve ejes, los auditores obtienen elementos que les proporcionan certidumbre y 

seguridad razonables para determinar las ante propuestas de auditoría que reúnen las 

características de importancia, pertinencia y factibilidad. 

4.3.4 Criterios de selección 

La selección del objeto por fiscalizar necesariamente pasa por la identificación de los 

problemas estructurales y coyunturales del ente que será objeto de revisión. En el 

proceso de selección de las ante propuestas de auditorías de desempeño se pueden 

presentar dos situaciones: 

• cuando la selección se hace por mandato de ley, y 

• las que son resultado de un proceso de selección de acuerdo con 

criterios metodológicos. 

Para el primer caso, el análisis del diseño de la política pública permite determinar 

aquellos mandatos de ley y por decreto sobre la revisión de aspectos específicos, los 

cuales adquieren el carácter de ser irrefutables. El cumplimiento del mandato obliga a 

incorporar propuestas de auditoría dirigidas a los temas de revisión mandatados e 

integrarse de forma directa al Programa Anual de Auditorias para la Fiscalización 

Superior. 

En cuanto al segundo, el procedimiento metodológico para la selección de las ante 

propuestas, comprende tres etapas: 
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• el impacto positivo que se espera de la fiscalización al desempeño (criterios 

de selección de los efectos esperados de la fiscalización); 

• el análisis del diseño normativo de la política pública, el programático-

presupuestal y sobre la rendición de cuentas (criterios para la planeación de 
la fiscalización), y 

• la importancia, pertinencia y factibilidad de la ante propuesta (criterios de 
decisión). 

Por lo que se refiere al impacto positivo que se espera de la fiscalización al 

desempeño, los criterios por aplicar se sustentan en los rubros siguientes: 

• fortalecer los mecanismos de operación. 

• impulsar la utilización de sistemas de medición del desempeño. 

• fomentar la calidad de los bienes y la prestación de los ser-vicios. 

• fortalecer los mecanismos de control. 

• promover la elaboración y mejora de la normativa 

En cuanto al diseño nonnativo, el programático-presupuestal y la rendición de 
cuentas de la politica pública: 

• Con base en el análisis e interpretación de la información contenida en los 

nueve ejes, los auditores cuantifican los elementos que dan relevancia al tema 

por fiscalizar, los cuales orientan la planeación de la fiscalización y que sirven 

de base para seleccionar el ante-propuesta de auditoría de desempeño. Se 

utiliza una ficha básica de programación. 

Respecto de la importancia, pertinencia y factibilidad o criterios de decisión para la 

selección de la ante propuesta de auditoría, los auditores determinan, del análisis de 

las fuentes de información, los aspectos que corresponden a esos criterios, 

constituyen los elementos cualitativos y cuantitativos para la selección de la ante 
propuesta de auditoría. 
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La importancia del tema radica en el asunto o los asuntos que ocupan un lugar en la 

agenda nacional, conjunto de problemas, demandas y cuestiones, sobre los que ha 

decidido actuar el gobierno. 

La pertinencia se refiere a la oportunidad con la que debe realizarse una auditoría y el 

momento en que debe efectuarse; se desprende del análisis de los documentos de 

rendición de cuentas, ya que éstos reflejan el estado actual del problema público que 

se quiere resolver. 

El texto debe justificar porque es viable realizar la auditoría en el ejercicio fiscal que 

se propone, y reflejar la razón por la cual la revisión permitirá evaluar el 

cumplimiento de los objetivos de la política pública. La argumentación debe contener 

mensajes claros y contundentes; y estar soportada en datos duros. 

El análisis sobre la factibilidad de realizar una auditoría debe considerar la 

experiencia del equipo auditor en revisiones sobre el tema que trata la política 

pública. 

Da cuenta si la capacidad operativa, las condiciones funcionales y documentales del 

ente por fiscalizar permiten seleccionar el tema que será fiscalizado en forma integral; 

y que su realización es viable en términos de tiempo, y recursos humanos, 

financieros, materiales y tecnológicos disponibles. 

4.3.5 Conclusiones: 

Considerando los aspectos cualitativos y cuantitativos, en la conclusión se presentan 

los principales argumentos para la selección o no de la ante propuesta de auditoría. 

4.3.6 Capacidad operativa 

En dicho análisis se debe considerar el número de auditorías por efectuar. Un criterio 

es que si cada área auditora tiene 30 auditores implica que es factible realizar 30 

auditorías. 

4.4 Planeación detallada 
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En la etapa de la planeación detallada, se tiene los siguientes puntos a seguir: 

1) Objetivo 

2) Contexto de la materia por auditar en la planeación nacional 

3) Comprensión de la materia por auditar 

4) Abducción de la auditoría 

5) Muestreo estadístico 

6) Asignación de recursos y control de calidad y supervisión 

7) Revisión y aprobación del proyecto de auditoría 

4.4.1 Objetivo 

Documento que estructura de manera ordenada y con rigor metodológico el proyecto 

de investigación para llevar a cabo una o varias auditorías de manera simultánea para 

abordar una política pública y/o programa previamente autorizado en el Programa 

Anual de Auditoría. 

4.4.2 Contexto de la materia por auditar en la planeación nacional 

Permite que el auditor conozca en qué contexto de la planeación nacional se 

encuentra la materia por revisar. Se identifica cómo la política pública y/o programa 

se relacionan con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Programa de Mediano 

Plazo, el Presupuesto de Egresos de la Federación (PEF) y la Cuenta Pública. 

Se identifican los objetivos, estrategias, líneas de acción y las metas e indicadores 

mediante los cuales se vinculan la acción de mediano plazo con la política pública y/o 

el programa por auditar. En esta etapa, se especifica la importancia relativa del gasto, 

la cobertura de la acción institucional y las unidades responsables del programa. 

• Plan Nacional de Desarrollo 

• Programa de Mediano Plazo 

• Presupuesto de Egresos de la Federación 

• Cuenta Pública 
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1 	Estrategias  Meta nacional I 	Objetivo líneas de acción 

Programa Sectorial de 
Energía 

2013-2015 

4.4.2.1 Mapas por desarrollar 

1. Plan Nacional de Desarrollo 

Documento en el que se definen los propósitos, la estrategia general y las principales 

políticas del desarrollo nacional e indica los programas de mediano plazo que deben 

elaborarse. Contiene los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo 

integral del país. 

Gráfico N° 1: Mapa del Plan Nacional de Desarrollo 
Meta nacional 	Objetivo 

	
Estrategia 	 j 	lineas de acción 

 

Plan Nacional De 
Desarrollo 
2013-2018 

 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

2. Programa de Mediano Plazo 

Documento que desagrega y detalla los planteamientos generales del Plan Nacional 

de Desarrollo, mediante la identificación de los objetivos, metas, políticas e 

instrumentos que, en su conjunto, contribuirán al logro de los objetivos y prioridades 

del Plan, se clasifican en Sectoriales, Estratégicos (Regionales y Especiales) e 

Institucionales. 

Gráfico N° 2: Mapa del Programa de Mediano Plazo 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 
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3. Presupuesto de Egresos de la Federación 

Documento en el que se señala el monto y destino de los recursos económicos que el 
Gobierno requiere durante un ejercicio fiscal, es decir, un año, para obtener los 
resultados comprometidos y demandados por los diversos sectores de la sociedad. 

Gráfico N° 3: Mapa del Presupuesto de Egresos de la Federación 
Subsunción 	I 	Actividad institucional 

	
Programa Presupuestario 

05 Electricidad 
1315192,414.3 	III Generación de ene* elóctria 

32424111ffideOn 

1561 Operación y 	de la 	 de aw 
$150,250,5231 
E562  Onenrción, renarerieneern Y rece* de te lanneedbeterea tapo Verde para b goma% ele eneepb 
elacirke 
e6:446,3542  
E563 Suministra de energelicos e ree adrice yeserarlares de electricidad 
$24,240.202.6  
leal Propales de latreartneiwa aceadariat de alecalcidal 
SIO7O420.1 
K024 Otros proyectos de infraestructura gubernamental 
3360,000.0  
K027 0.4e,ntenimiento de infreczbuctura 
	S4 117,864.4  
8025 Estudios de preinvarmán 
348,000.0  	 
1029 %gramas de adquisiciones 
537,6622

62.2 
 

1(614 Proyecta  ProyeibaY inkalelnotara económica* eleatIcedad 
W113,255.1 
R582 Seguddad Salta en lee Insialacionee de irlmestructea ~rica 
5843,165.3 
f454AtIquliii dé etergia ~Sol ab Prodretlana ~toa de figérgia 
547,90/152.1 cb5n  
8585 Planeacrán y dirección de baleo:Sol productivos 
5656,107.3 

 

  

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

4. Cuenta Pública 

Informe que rinde el Ejecutivo Federal a la Cámara de Diputados, sobre su gestión 
financiera, a efecto de comprobar que la recaudación, administración, manejo, 
custodia y aplicación de los ingresos y egresos federales durante un ejercicio fiscal. 

Gráfico N° 4: Mapa de la Cuenta Pública 
Subsunción 
	

Actividad Institucional 
	

Programa Presupuestario 

35 Electricidad 
1281,0/1,451.5 813  Senerradón de eme* Pacerás 

121144ea1  

OPe 	yawtedeaotitlebaaerroabefnendaaa de enea is 

reentertielato y recama de he fludeeeif calce taparo Wide Pare la reenlróhe dra~srónrOnn 
IIMO 

las 	 de Pactrielded eaergiticea a 	cantratei genenderar 
1 

+, 	PmYaebada laftetsentettet ecaskalca Pe eleeldeidad 

4 
X3501699 

re7 naAen oneido de intaeebudua  
.7835,6878 

028 Estudios de premversnin 
34,670.3 
029 Programas de adquisiciones 
1,917.6 

lee ecos Ae imfraesauttraneonóele* de Stlddded Wtdoeeeel  

562 Syurbad Onda en les instalaciones de infraestructura eléctrica 
1,130,9154 

plAdrodalckat de tem* decirla a lea Productores ~lo 11ºE~ 

pus Phneación y ziracción de los pmcesos productivos 
5803,111.3 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 
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4.4.3 Comprensión de la materia por auditar 

Elementos para la integración del apartado: 

1. Historia. 

2. Comprensión del deber ser. 

3. Referentes. 

4. Universales. 

5. Resultados. 

6. Busilis. 

7. Consecuencia social esperada. 

8. Hilos conductores. 

9. Matriz de consistencia de la política pública. 

4.4.3.1 Historia. 

Toda política pública tiene una evolución temporal, por lo cual se encuentra 

históricamente condicionada. La historia nos indica la génesis, la formulación y los 

entes operadores de la política pública y/o programa se debe identificar en qué 

consiste el problema que se quiere resolver mediante la política pública y/o el 

programa. 

4.4.3.2 Comprensión del deber ser 

Establece el conjunto de atribuciones, mandatos del responsable de la política pública 

y/o programa en la que se sitúa la revisión. El auditor no debe limitarse a transcribir 

disposiciones jurídicas sino hacer un trabajo de discriminación de todas las 

disposiciones posibles. 

Cuadro N° 4: El deber ser ha de organizarse en los apartados siguientes: 
Doctrina jurídica Leyes primarias y secundarias, decretos. 
Programática PND, PMP, programas institucionales, regionales, especiales. 
Programático-presupuestal Presupuesto de Egresos de la Federación. 

Sistema de Evaluación del Desempeño. 
Esquema de operación Reglas de operación, lineamientos, convenios, contratos y similares. 

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeño de ASF 
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4.4.3.3 Referentes 

Son una herramienta fundamental para la comprensión de la política pública y/o el 

programa; por lo que es básico conocer el significado de los conceptos. 

Gráfico N° 5: Ejemplo de mapa de referentes de electricidad 
Concepto 
	

Definición 

      

Aseguramiento 

Cobertura 

Contabildad 

Disponitplidad 

Conjunto de actividades que permiten dar certeza mediante u eliminamon o magacan de ele 
para alcanzar un Margine en este caso el abastecimiento electo= 

 

Magma, 
abasto.c miento de 
ojuipor me !Pio', re 

de MY 
adowd  dd  

    

Poblamon que cuenta con el servicio de cuerpea eléctrica en el Pais 

   

reentgeNtifivel 

 

Es N ceguedad con la que cuenta el Sesee= Electo= Nacional para mantenerse integrado Y 
suministrar los requerimientos de energss electrica en cantidad y calidad.  

     

      

lianabsone on 
dostrotiozon de 

electro idad gire regué, 
el pais 

   

Porcentaje de tempo en el cual una unidad generadora o linea de teansmision o =regodeen está 
=poni= para dar senado. Independentemente de requerirse o no su optimo= 

    

1014411111! 

Capacidad Instalada 

Genetacion 

Productores 
independientes de energía 

Watt 

Watt-rara 

Es la canbdad marina de Penes o servicios que pueden =tenerse de las plantas y equipos por 
unidad de tiempo baje condiciones teenologicas dadas 

Produce= de eleelnodael a parlo de fuentes Pende= de energía 

Titular de un permiso para general compra electo= destina exclusnamente pera su venta a CEE 

Medida de potencia en una planta de generación 

Cantidad de encepé que esta en capacidad de generar pa cada bora transcurrida 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

4.4.3.4 Universales 

Se identifica el alcance de la política pública y/o programa por auditar en términos 
concretos y cuantitativos. Los universales se deben definir con base en el conjunto de 
referentes identificados. 

Los elementos que por sus cualidades son posibles de generalizar son: La población, 
la superficie, la producción, las exportaciones, las importaciones, el ingreso, el gasto, 
entre otros. 

Cuadro N° 5: Ejemplo de Universales 
Asegurar el Abastecimiento Cobertura (habitantes) 

Concepto 2013 
Población Total 119,687,724 
Población con servicios de energía eléctrica 117,566,367 
Grado de Electrificación nacional (%) 98.2 
Generación 

Concepto Unidad de medida Capacidad 
Centrales Central 186 
Capacidad MW 52,700.6 
Generación GWH 257,855,166.3 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 
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4.4.3.5 Resultados 

Se debe contar con un panorama general de los resultados de la acción del 

responsable de la política pública y/o el programa por revisar. Debe ser lo 

suficientemente claro para generarse una expectativa para la auditoría, elementos 

clave para la formulación de hipótesis pertinentes y viables. 

Las actividades del auditor son las siguientes: 

• Identificar los indicadores, metas y datos relacionados con las acciones 

efectuadas por los entes públicos. 

• Se incluirán los resultados de los documentos de rendición de cuentas, tales 

como: la Cuenta Pública, el informe de labores de la institución, el informe de 

gobierno e informe de ejecución del Plan Nacional de Desarrollo. 

• Retomar los resultados de las auditorías previas. 

• Considerar las evaluaciones del ente por parte de actores externos. 

4.4.3.6 Busilis 

Es el punto donde radica la dificultad o el problema de un asunto. Debe representar la 

expresión más sintética, directa y concreta de la razón de la política pública y/o 

programa por revisar. 

a) Busilis del Hacer, enunciado que describe la operación concreta de la política 

pública y/o el programa, responde a la pregunta: ¿Qué hace la política o 

programa?, la respuesta será: Genera, transmite, transforma y distribuye la 

energía eléctrica. 

b) Busilis de la teoría del cambio, sintetiza el fin de la política pública y/o el 

programa. Aspecto en el que la decisión gubernamental busca inferir, responde a 

la pregunta: ¿Para qué lo hace?, y la respuesta será: Asegurar el abastecimiento 

de energía eléctrica en el país con calidad, confiabilidad y disponibilidad. 
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4.4.3.7 Consecuencia social esperada 

Es el evento o conjunto de eventos circunscrito al plano de lo social, que tiene origen 

en la actuación del ejecutor de una política pública o programa orientado a atender un 

problema público, circunscribiendo dicho evento o conjunto de eventos al plano 
social. 

Cuadro N° 6: Ejemplo de consecuencia social 
COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

Efecto esperado 

Sujeto social 

Consecuencias sociales esperadas Involuerandento 
directo 

Involucramiento 
indirecto 

Incrementar la cobertura de 
electricidad 	en 	distintas 
zonas 	del 	pais, 
principalmente 	en 	zonas 
rurales. 

Comisión Federal de 
Electricidad (CEE) 

Población 	que 	no 
cuenta con el servicio 
de energía eléctrica. 

El incremento de las acciones de cobertura de la 
CEE beneficiará a la población que carece del 
servicio de energía eléctrica incluida la de zonas 
rurales, lo que permitirá la inclusión social e 
impactará positivamente en su calidad de vida. 

uente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

4.4.3.8 Hilos conductores 

Una vez comprendido la problemática, el marco normativo, jurídico y programático 

de la política pública y/o el programa por auditar, y que tiene claros los busilis 

correspondientes, debe identificar y clasificar sus partes naturales, para determinar los 

hilos conductores que guían la revisión. Como ejemplo tenemos que la política 
pública de energía eléctrica es el de: "asegurar el abastecimiento mediante la 

operación de los procesos de generación, transmisión, transformación y 
distribución". 

Cuadro N° 7: Partes naturales de la Política Publica 

Hilo Conductor 	 Sub hilos Conductores 

Cobertura 
Hilo conductor 1: 
	 Confiabilidad 

Asegurar el abastecimiento de energía eléctrica 	 Disponibilidad 
Calidad del servicio 

Generación 
Hilo conductor 2: 
	 Transmisión 

Operar los procesos 	 Transformación 
Distribución 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 
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4.4.3.9 Matriz de consistencia de la política pública 

La identificación de los hilos conductores de la política pública permitirá al trabajar 

en la esquematización de la síntesis de las relaciones de todos los elementos de la 

comprensión de la política pública y/o el programa en revisión. Dicho esquema se 

hará en forma de matriz, de tal manera que, para cada hilo conductor, se pueda 

identificar la especificidad de sus normas y objetivos, al tiempo que se aprecie el 

modo en el que todos los elementos se relacionan. 

a) Renglones: 

Corresponderán a los hilos conductores. En el caso de que haya elementos comunes a 

todos los renglones, como la problemática, la columna puede atravesarlos, no es 

necesario repetir celdas. 

b) Columnas: 

• Identificación de la problemática que originó la política pública. 

• Marco legal y normativo. 

• Documentos programático presupuestales. 

• Principales resultados (rendición de cuentas; evaluaciones externas; 

auditorías previas). 

• Busilis del hacer y de la teoría del cambio. 

• Consecuencias sociales esperadas. 
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Cuadro N° 8: Ejemplo de matriz de consistencia lógica 

PROBLEMÁTICA HILOS 
CONDUCTORES 

MARCO 
LEGAL - 

NORMATIVO 

DOCUMENTOS 
PROGRAMÁTICO- 
PRESUPUESTALES 

PRINCIPALES 
RESULTADOS 

(Rendición de cuentas, 
evaluaciones externas y 

auditorias previas) 
BUSILIS 

ESPERADAS  

CONSECUENCIAS 
SOCIALES ALCANCE 

TEMÁTICO 

ABDUCCIÓN DE LA AUDITORIA 

Objetivos Preguntas Hipótesis 

Actualmente más de 
2.3 millones de 

mexicanos no tienen 
acceso al servicio 

eléctrico. 
Existen plantas de 

generación que rebasan 
su vida útil, por lo que 

la estabilidad y 
confiabilidad en la 

operación del sistema 
muestra debilidad. 

Hilo Conductor 1 
Asegurar el 

abastecimiento 

LSPEE Art 25 
La CFE deberá 

suministrar 
energía 

eléctrica a 
todo el que lo 
solicite, salvo 

que exista 
impedimento 

técnico o 
razones 

económicas 
para hacerlo, 
sin establecer 
preferencia 

alguna. 

Respecto de la 
cobertura de 

electricidad, el 
servicio se ha 

expandido y cubre 
alrededor del 98.0% 

de la población. 

Ejercieron 1,038.7 
millones de pesos para 
electrificar 886 
poblados rurales y 446 
colonias populares en 
beneficio de 191 855 , 
habitantes. Busilis: 

Asegurar el 
abastecimiento 
de energía 
eléctrica 

El incremento de 
las acciones de 

cobertura 
beneficiará a la 
población que 

carece del servicio 
de energía eléctrica 

incluida la de 
zonas rurales, lo 
que permitirá la 

inclusión social e 
impactará 

positivamente en 
su calidad de vida. 

Analizar el 
comportamiento 
de la cobertura, 

para determinar el 
incremento en el 

número de nuevos 
beneficiarios del 

servicio 

Verificar 
que se 

cumplieron 
las metas de 

cobertura 
del servicio 
de energia 
eléctrica 

¿Se han 
alcanzado 

las metas de 
cobertura 

del servicio 
de energía 
eléctrica? 

La CFE ha 
alcanzado la 

meta de 
cobertura del 
servicio de 

energía 
eléctrica; sin 

embargo, 
continúan sin 
servicio más 

de 2.3 
millones de 
personas, 

Hilo Conductor 2 
Operar 

Diversificar el 

parque de 

generación, 

La capacidad insta- 

lada se situó en 

39,849.8 MW. El 

72.0% correspondió 

a plantas que operan 
con recursos no 

renovables y el 

28.0% con fuentes 

alternas. 
uente: Normativa de Auditoría de Desempeño de 
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4.4.4 Abducción de la auditoría 

Elementos para la integración del apartado 

a) Alcance temático. 

b) Objetivo de la auditoría. 

c) Tablas de onus probandi. 

d) Mapa de la auditoría. 

e) Análisis del benchmarking. 

4.4.4.1 Alcance temático 

Profundidad temática: Se debe partir de los hilos conductores de la política pública; 

de ellos, se seleccionan los que correspondan específicamente a la política pública o 

al programa por auditar. 

Temporalidad de la revisión: Las revisiones deben referirse al año objeto de 

revisión de la Cuenta Pública, a efecto de no violentar el principio de anualidad. 

Unidades objeto de revisión: Se debe determinar con precisión las atribuciones de 

cada área objeto de revisión, a efecto de tener certeza de la responsabilidad de esas 

unidades por revisar. 

Gráfico N° 6: Ejemplo de alcance "Generación de Energía Eléctrica" 

El alcance de la auditoría comprenderá el ejercicio fiscal 2013, en el que se revisará la 
eficacia en el cumplimiento del objetivo estratégico de asegurar el abastecimiento de 

energía eléctrica, mediante el incremento de electrificación nacional, la confiabilidad del 
Sistema Eléctrico Nacional con la adecuación de los niveles de margen de reserva y la 
disponibilidad de las Centrales Generadoras. 

la eficiencia del proceso de generación en relación con la conformación del parque de 
generación, incluido el sector privado, la diversificación de fuentes y la evaluación operativa 
de las centrales de generación. 

la vertiente de economía abarcará la evaluación de los costos de las centrales subutilizadas y 
de los costos de generación por tipo de tecnología. 

r. 	 OiT 	 .1k.rOX 	 CM1•161.41,,,A 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 
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4.4.4.2 Objetivo de la auditoría. 

Consiste en precisar lo que se pretende realizar en la auditoría de desempeño. La 

auditoría será evaluada por el logro de los objetivos propuestos durante la 

planeación, al final de la auditoria, debe ser posible asociar los resultados obtenidos 

con los objetivos. 

Gráfico N° 7: Ejemplo: Generación de Energía Eléctrica 

Objetivo general: 

Fiscalizar el cumplimiento del objetivo estratégico de asegurar el abastecimiento de energía 
eléctrica que requiere el país mediante la generación de electricidad. 

Objetivos específicos: 

Verificar que se cumplieron las metas de cobertura del servicio de energía eléctrica. 

Verificar que la CFE haya contado con la capacidad instalada de generación suficiente para 
atender la demanda de energía eléctrica, mediante la determinación del margen de reserva 
operativo dentro de los niveles óptimos para garantizar la confiabilidad del suministro eléctrico. 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

4.4.4.3 Tablas de onus probandi. 

La tabla de onus probandi es un plano en el que se propone la carga de la prueba que 

habrá de sustentarse. Para el esquema, se toma como punto de partida la delimitación 

de auditoría, organizado por hilos y subhilos conductores, los objetivos de auditoría, 

las preguntas de auditoría, las hipótesis de trabajo y el diseño de experimentos para 

someter a prueba las hipótesis propuestas. 

El contenido es el siguiente: 

• Busilis del hacer. 

• Busilis de la teoría del cambio. 
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• Objetivo general de auditoría. 

• Hipótesis general. 

• Delimitación de la ejecución de la auditoría (asociada a los hilos 

conductores). 

• Objetivo específico. 

• Pregunta de auditoría. 

• Hipótesis de trabajo. 

• Método de prueba de la hipótesis. 

• Procedimientos de auditoría. 
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Cuadro N° 9: Tabla de Onus Probandi: Generación de Energía Eléctrica 
Busilis del hacer: Genera energía eléctrica 

Busilis de la teoría del cambio: Asegurar el abastecimiento de energía eléctrica en el país con calidad, confiabilidad y disponibilidad. 

Entidad Fiscalizada Comisión Federal de Electricidad 

Objetivo general de la auditoría: Fiscalizar el cumplimiento del objetivo estratégico de asegurar el abastecimiento de energía que requiere el país mediante la generación de electricidad. 
Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las acciones de cobertura beneficiará a la población que carece del servicio de energía eléctrica incluida la de zonas rurales, lo que per-

mitirá la inclusión social e impactará positivamente en su calidad de vida. 

Hipótesis General: La CFE, aseguró el suministro de energía eléctrica, incrementando la cobertura y manteniendo la disponibilidad y confiabilidad; sin embargo, siguen sin 
servicio más de 2.3 millones de personas. 

Delimitación de la ejecución de 
Metodo de prueba de la hipótesis, procedirmentols) de 

la auditoria (Asociado a los 	 Objetivo especifico 	 Pregunta de auditoria 	 Hipótesis de 	-abajo 
hilos conductores) 	 auditoria necesarioisl 

Eficacia: 

Hilo 	Conductor: 	Asegurar 	el 
abastecimiento 

Subhilo Conductor: Cobertura 

Verificar que se cumplieron 
las metas de cobertura del 
servicio de energía eléctrica. 

¿Se han alcanzado las me- 
tas 	de 	cobertura 	del 
servicio 	de 	energía 
eléctrica? 

¿Se ha incrementado el mi- 

mero 	de 	nuevos 

beneficiarios 	del 	servicio 
de energía eléctrica? 

La CFE ha alcanzado la meta 
de cobertura del servicio de 
energía 	eléctrica; 	sin 
embargo, 	continúan 	sin 

servicio más de 2.3 millones 
de personas, sin que se haya 
incrementado el número de 

beneficiados en 2013. 

Método Mixto : 

Cuantitativo: 

Comportamiento del período: resultados 2006-2013. 

Comparativo: resultado y meta 2013. 

Cualitativo: 

Análisis hermenéutico del comportamiento del período y los 

comparativos. 

Análisis hermenéutico de las causas de variación. 

Indicadores: 

• índice Nacional de 	Cobertura del Servicio de Energía 
Eléctrica. 

Procedimiento de auditoría: 

• Analizar el comportamiento de la cobertura durante el 

periodo 2006-2013, para determinar el incremento en el 

número de nuevos beneficiarios del servicio respecto de 
años anteriores; y verificar el cumplimiento de la meta del 
índice 	Nacional de Cobertura del Servicio de Energía 
Eléctrica en 2013. 

Referentes: 

1. Cobertura: Población que cuenta con el servicio de energía eléctrica en el País. 

2. Beneficiario: Persona beneficiada con el servicio de energía eléctrica. 
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4.4.4.4 Mapa de auditoría 

Una vez que el auditor ha comprendido la materia por revisar; qué son los conceptos de 

eficacia, eficiencia, economía, calidad del producto o servicio, satisfacción del ciudadano—

usuario y competencia de los actores; y ha formulado adecuadamente los objetivos, las 

preguntas y las hipótesis de la auditoría, entonces construirá el mapa o árbol 

correspondiente. 

Gráfico N° 8: Ejemplo de mapa de auditoría de generación de energía eléctrica 
Hilo 	Sub hilo 

Verdeo!, Conductor Conductor Objetivos Especifico 
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sotierro Sera 
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4.4.4.5 Análisis del benehmarking. 

Es una investigación referencial para identificar las mejores prácticas nacionales o 

internacionales. 

70 



Capacidad de generación de 
electicadad, miembros de la OCIE 

1 .041 .0 
Estad os tirludc,.. 

Jap Orl 
Alemania 

Canaria 
Francia 

Italia 
España 

Peino Unido 
Corea del Sur 

1‘.1 e xi co  
Australia 

Tur cl  u la 
Suecia 
Polonia 

Noruega 
Paises Bajos 

Austria 
Suiza 

11~~1. 287.0 
le 167 0 

1 3 ? 1 
'11.~ 124.e 

106.5  
101.8  
93.7 
84J 

mo ea 
se. 9 

Mi4 9. s 
lar a6 _S 

as .4 
11110 31.7 

23.7 
IMO 2l 4 
solee 

Gráfico N° 9: Ejemplo de Benchinarking 

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeño de ASF 

4.4.5 Muestreo estadístico 

4.4.5.1 Concepto 

El muestreo es parte de la Estadística aplicada y una herramienta de la investigación 

científica que se encarga de la selección de un subconjunto de elementos dentro de una 

población o universo, con el propósito de obtener cierto conocimiento del total de la 

población. 

4.4.5.2 El muestreo en la fiscalización 

Es una herramienta para seleccionar un subconjunto representativo de lo que se debe 

examinar, evitando selecciones viciadas de elementos. Para determinar el tamaño de la 

muestra, es necesario que el auditor identifique el universo, la población objetivo, el 

esquema de muestreo apropiado, el nivel de confianza y el margen de error. 

4.4.5.3 Autorización 

El auditor deberá tener reuniones de trabajo con la persona autorizada para validar 

muestras, con los requisitos establecidos y que el diseño sea el correcto para poder 

validarla. 
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4.4.6.5 La identificación: 

Riesgos internos: Son los riesgos que pueden ocurrir en los procesos de planeación, 

desarrollo, integración del Informe del Resultado, y seguimiento. 

Riesgos externos: En estos riesgos se deben considerar los resultados de las revisiones de la 

Unidad de Evaluación y Control de la Comisión de Vigilancia de la Cámara de Diputados 

4.4.6.6 El análisis 

El objetivo de análisis es establecer una valoración y priorización de los riesgos con el fin 

de establecer las acciones que se requieran implementar. Para lo cual es necesario diseñar 

escalas que pueden ser cuantitativas y cualitativas. 

4.4.6.7 La determinación del nivel de riesgo 

Es el resultado de correlacionar la magnitud del impacto y la probabilidad con los controles 

existentes al interior de los diferentes procesos y procedimientos que se realizan. 

Cuadro N° 10: Ejemplo de identificación y control de riesgo 

e de riesgo Riesgo Efecto Coatrot 

• Difundir 	la 	metodología 	y 	los 	Lineamientos 
Técnicos de Auditoría. 

• Reuniones diarias del equipo auditor para vigilar 
DesconoCimiento del 
tema por auditar y escaso 
análisis por parte del 

Que la auditina no sea 
útil para la ejecución de 
la auditoría al no 

Una auditoria con un pro- 
ceso de evaluación poco 
confiable, debido a la 

la 	integración 	de 	la 	auditina, 	la 	validez, 
confiabilidad de las cifras y los textos incluidos, 
así como el cumplimiento de los procedimientos y 

grupo auditor para permitir una adecuada imprecisión para establecer formatos. 

determinar líneas de programación ni líneas de investigación 

investigación para estructura ordenada y adecuadas, y donde no se • Revisiones periódicas del subdirector, director de 

evaluar la eficiencia, 
eficacia y economía de 

metodológica, por lo que 
se ven comprometidos 

puedan determinar la 
contribución de los 

área y director general del cumplimiento de la 
normativa, así como de la calidad. 

 

los propjamas, los demás procesos. programas por auditar. 
• Supervisión y revisión de los Comités de Revisión 

para evaluar el cumplimiento de la metodología y 
normativa establecida. 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 
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4.4.7 Revisión y aprobación del proyecto de auditoría 

4.4.7.1 Revisión 

Concluida la elaboración de la Auditina, ésta debe ser revisada por instancias superiores. 

4.4.7.2 Aprobación del proyecto de auditoría 

Cuando la instancia superior considere que la Auditina está terminada y tiene la calidad 

para ser presentada para su aprobación considerarlo procedente, se apruebe el documento. 

4.5 Ejecución de la auditoría 

1. Marco teórico 

2. Informe preliminar de la auditoría 

3. Reuniones para la presentación de resultados 

4.5.1 Marco teórico 

a. Normativa internacional 

b. Principio 38, Realización 

c. Principio 39, Informe de auditoría 

4.5.1.1 Normativa internacional 

La ISSAI 3000 "Normas y Directrices para la auditoría de desempeño basadas en las 

normas de auditoría y la experiencia práctica de la INTOSAI". Precisa normas y 

orientaciones prácticas para efectuar una auditoria de desempeño, con el propósito de 

ejecutar el plan de trabajo, realizar la fiscalización y presentar un informe de auditoría de 

alta calidad. La ISSAI 3000, enfatiza que una auditoría de desempeño debe ser un proceso 

analítico y de comunicación. 

• El primero, porque recaba, interpreta y analiza información. 

• El segundo, porque comienza al exponerse la auditoría a la entidad fiscalizada, y 

avanzar con la fiscalización al valorar los resultados, y sigue hasta el momento en 

que finalice el informe. 
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La ISSAI 3000, precisa que el ideal en una auditoría de desempeño consiste en establecer 

un diálogo abierto y constructivo. 

El auditor tiene que enfrentarse a situaciones que van desde la apertura y voluntad de 

cooperar, hasta una actitud de evasión y reserva. Por lo que es importante que los auditores 

comuniquen a la entidad fiscalizada los objetivos y métodos de la fiscalización. 

La ISSAI 300 "Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño" 

Tiene como objeto establecer una base común de conocimiento sobre la naturaleza de la 

auditoría de desempeño, incluyendo los principios que deben aplicarse para lograr una 

fiscalización de alta calidad 

La ISSAI 300, se estructura en tres secciones: 

I. Marco para la auditoría de desempeño. 

2. Elementos de la auditoría de desempeño. 

3. Principios para la auditoría de desempeño. 

En la sección tercera "Principios para la Auditoría de Desempeño" se señalan los principios 

38 para la realización [ejecución] de la auditoría y 39 elaboración de informes. 

4.5.1.2 Principio 38, Realización [ejecución] 

Principio 38: para la realización de la auditoría de desempeño, define los aspectos que debe 

reunir el auditor para recabar la evidencia, establecer los hallazgos y emitir las 

conclusiones: 

• Los auditores deben obtener evidencia suficiente y apropiada para establecer los 

hallazgos y formular conclusiones que respondan a los objetivos y preguntas de la 

auditoría y emitir recomendaciones, la ISSAI 300 enfatiza que los resultados y las 

conclusiones de la auditoría. Deben sustentarse por evidencia suficiente y 

apropiada. 
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• Para que la evidencia sea suficiente...Debe considerar el contexto de la auditoría, 

los argumentos pertinentes, las ventajas y desventajas, y perspectivas, antes de 

emitir las conclusiones. 

• Para que la evidencia sea apropiada... Debe relacionarse con el tema, el objetivo y 

las preguntas clave de la auditoria. 

• El auditor debe evaluar la evidencia, lo que le permitirá determinar los hallazgos de 

la auditoría. A partir ese análisis el auditor ejerce su juicio profesional para 

establecer las conclusiones de la revisión. 

• Los hallazgos y conclusiones, son el resultado del análisis para lograr los objetivos 

de la revisión, y dar respuesta a las preguntas de auditoría. 

• Las conclusiones, pueden basarse en evidencia cuantitativa obtenida a partir de 

métodos científicos o técnicas de muestreo. Para su formulación se requiere la 

interpretación de los hallazgos con objeto de responder las preguntas de auditoría. 

• Las conclusiones son la, interpretación de los hechos analizados en la auditoría. 

Éstas requieren de precisión, por lo que es recomendable el involucramiento de la 

alta dirección, para valorar su razonabilidad y correcta interpretación. 

Una auditoría de desempeño implica procesos analíticos complejos que requieren 

realizar preguntas y métodos para profundizar en los temas. Esto implica combinar 

y comparar información de diferentes fuentes, compilar hallazgos y formular 

conclusiones preliminares, a fin de construir hipótesis comprobables. 

4.5.1.3 Principio 39, Elaboración de informes 

Para la elaboración de informes de auditoría de desempeño. Señala las características y 

contenidos a considerar en la elaboración del informe de auditoría. Los auditores deben 

esforzarse por proporcionar informes de auditoría que sean completos, convincentes, 

oportunos, de fácil lectura y balanceados: 
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• Para que el informe de auditoría sea completo, debe incluir la información para 

abordar el objetivo y preguntas de auditoría; ser suficiente detallado para dar 

comprensión de la materia auditada, los hallazgos y las conclusiones del auditor. 

• Para que el informe de auditoría sea convincente, debe estar estructurado 

lógicamente y presentar una clara relación entre el objetivo de la auditoría, los 

criterios, los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. 

• Para que el informe de auditoría sea oportuno, debe ser constructivo y contribuir a 

un mejor conocimiento y destacar cualquier mejora necesaria, y en su caso, incluir 

recomendaciones para mejorar el desempeño. 

• Para que el informe de auditoría sea de fácil lectura, debe ser tan claro y conciso 

como lo permita la materia auditada, contener un lenguaje libre de ambigüedades. 

• Para que el informe de auditoría sea balanceado, debe explicar por qué y cómo los 

problemas señalados en los hallazgos afectan el desempeño, a fin de alentar a la 

entidad auditada iniciar acciones conectivas. 

• El contenido del informe de auditoría, debe incluir información de su objetivo, 

preguntas y respuestas, el tema, criterios, metodología, fuentes de información; las 

limitaciones de los datos utilizados; los hallazgos de auditoría, y las 

recomendaciones al desempeño que se formularon. 

4.5.2 Informe preliminar de la auditoría 

1. La construcción del resultado 

a. Los procedimientos de auditoría 

2. Los Resultados 

3. La Evidencia 

4. Elaboración del informe preliminar 

4.5.2.1 La construcción del resultado 

a) Procedimientos de auditoría 
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¿Qué son los procedimientos de auditoría?, 

La Normativa para la realización de Auditoría de Desempeño, específicamente los 

lineamiento técnicos de auditoría de desempeño en su núm. 3 señala que son la 

agrupación de técnicas y pruebas de auditoría aplicables al estudio de una operación o 

un proceso, con los que se realiza un análisis e interpretación que son la base para 

fundamentar la opinión profesional del auditor en la revisión. 

¿Qué recomienda la ISSAI 3100 "Directrices para la auditoría de desempeño" al 

diseñar de los procedimientos de auditoría? 

El auditor debe determinar los medios para recolectar evidencia suficiente y apropiada 

para formular las conclusiones del objetivo, y responder las preguntas de auditoría, y 

confirmar una hipótesis. 

¿Para qué se aplican los procedimientos de auditoría? 

Estos permiten cumplir con el objetivo de la auditoría, responder las preguntas clave y 

comprobar las hipótesis ya que se obtiene la evidencia para sustentar la opinión 

profesional del auditor. 

Ejemplo de procedimiento de auditoría: Auditoría de Desempeño 251: Regulación y 

Supervisión de la Operación de las Carreteras de Altas Especificaciones, Cuenta 

Pública 2011: "Verificar los repones de resultados de los trabajos de conservación de 

la infraestructura carretera de altas especificaciones, a efecto de verificar que se 

atendieran los requerimientos determinados para mantenerlas en buenas condiciones 

físicas de operación". 

Auditoría de Desempeño 252: Operación de Carreteras Alimentadoras y Caminos 

Rurales, Cuenta Pública 2011: "Revisar los reportes de las localidades y número de 

personas que las habitaron a 2011, de acuerdo con el censo de población y vivienda del 

INEG1, y de las localidades aisladas del CONAPO, a efecto de determinar el número 

de localidades rurales comunicadas, con un camino rural, y las no comunicadas, que 

carecen de esa infraestructura". 
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4.5.2.2 Los resultados 

a) Normativa internacional 

¿Cómo se define el resultado de auditoría en la ISSAI 3000? 

Son las pruebas específicas recolectadas por el auditor para cumplir los objetivos, 

responder las preguntas y verificar las hipótesis formuladas de la auditoría 

¿Qué elementos conforman el resultado de auditoría de acuerdo con la ISSAI 3000? 

Se componen por: 

• Los criterios, "lo que debería ser". 

• La condición efectiva, "lo que es". 

• El efecto, "cuáles son las consecuencias" y explicaciones "por qué se produce 

una desviación con respecto a los criterios". 

Además, la ISSAI 3000 señala que el auditor puede tratar de evaluar las consecuencias 

del resultado. "Una auditoría de desempeño no cuestiona los objetivos de la política 

pública o programa, pero puede señalar sus consecuencias, para demostrar la 

necesidad de realizar acciones que corrijan el problema". 

b) Lineamiento Técnico 3 de la Auditoría Especial de Desempeño 

Con la autorización del proyecto de auditoría y apertura de la auditoría con el ente 

fiscalizado, el auditor realiza la aplicación de los procedimientos de la revisión; 

comprueba o ajustar sus hipótesis, responder las preguntas de auditoría y buscar la 

evidencia para sustentar sus conclusiones, a fin de dictaminar sobre lo que procede 

hacer. 

Ese trayecto se denomina el sendero del Onus Probandi, se establece en el 

Lineamiento Técnico 3 de la Auditoría Especial de Desempeño. "Establece la 

metodología que los auditores deben aplicar para captar, sistematizar, analizar e 

interpretar los resultados que integrarán el informe preliminar de auditoría, y que 

deberán estar sustentados en evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante". 
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¿Qué son los resultados? 

Son los hallazgos presentados y enumerados en el informe; éstos deben estar vinculados 

con los objetivos de la auditoría y sustentados con evidencias. 

¿Qué características debe reunir un resultado de auditoría de acuerdo al 

Lineamiento Técnico de Auditoría de Desempeño el Resultado? 

El resultado de auditoría debe ser objetivo, claro, convincente y exento de 

interpretaciones erróneas, porque se respalda en evidencia suficiente, competente, 

relevante y pertinente. 

e) Características de los resultados 

Además, los resultados deben ser relevantes y de utilidad, y siempre debe tener una 

estructura tríadica. 

Gráfico N° 10: Estructura Tríadica 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

¿Cómo se establece la estructura tríadica del resultado? 

Cada resultado se conforma de una estructura tríadica que muestra el deber ser, el hecho 

y la observación que califica el cumplimiento o no de lo mandatado y las causas que lo 

originan. 

El deber ser, es el mandato legal o normativo y los estándares utilizados nacionales e 

internacionales. 
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La estructura triádica Objetivo del Programa Sectorial de 
Comunicaciones y Transportes 2007-
2012 de abatir el costo económico 

del transporte asociado al estado 
físico de la infraestructura carretera 

Deber ser 

De 2007 a 2011, la SCT no 
abatió el costo económico del 
transporte asociado con el es-
tado físico de las carreteras de 
altas especificaciones; ya que 
en esos años el costo incre-
mentó el 1.3% en promedio 
anual. 

Resultado 
	

Observación 

Reportes elaborados por el 

IMT del cálculo del costo de 
operación vehicular real y el 
ideal, que a 2011 el sobre-
costo acumulado ascendió a 
2,532.5 mdp en las carreteras 
de altas especificaciones en el 
periodo 2007-2011 

El ser, el hecho o resultado, la presentación de los resultados con base en el deber ser, 

se demuestra con la evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante para 

determinar los hallazgos. 

La observación, señala el pronunciamiento del auditor en el dictamen, se debe indicar 

de manera explícita si se cumplió o no el deber ser, mandato o estándar que se señaló al 

iniciar el resultado. 

Los hallazgos de la auditoria, una vez sistematizados, conforman los resultados. La 

construcción de los resultados dependerá del diseño de la auditoría; la aplicación de 

métodos, procesos y técnicas de investigación, y la obtención de la evidencia suficiente, 

relevante, competente y pertinente. 

Gráfico N° 11: Ejemplo de estructura tríadica 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

4.5.2.3 La Evidencia 

a) Normativa internacional 

La ISSAI 3001, el auditor debe obtener la evidencia de auditoría suficiente y adecuada 

para cumplir el objetivo de la revisión, contestar las preguntas de auditoria y determinar 

las conclusiones y, en su caso, emitir recomendaciones. La naturaleza de la evidencia 

requerida en auditorias de desempeño es determinada por la materia por revisar, el 

objetivo y las preguntas de auditoría. 
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b) Lineamiento Técnico 3 de la Auditoría Especial de Desempeño 

¿Cómo se define la evidencia de acuerdo al LT 3. El Resultado? 

Son el conjunto de elementos lógicos, sistemáticos y argumentativos que aportan las 

pruebas obtenidas mediante el proceso metodológico de la auditoría. 

¿Cuál es el objetivo de la evidencia? 

Proporcionar el sustento suficiente, competente, relevante y pertinente para que se esté 

en posibilidad razonable y convincente de emitir una opinión motivada y fundamentada 

sobre el asunto auditado. 

¿Cómo obtener la evidencia? 

Existen dos herramientas para obtener evidencia: la estrategia y la táctica. 

Estrategia para la obtener la evidencia, comprende los métodos que se aplicarán para 

el cumplimiento de los objetivos de la auditoría, responder a las preguntas clave y 

comprobar las hipótesis de trabajo. 

Táctica para obtener la evidencia, son las técnicas y procedimientos de auditoría por 

aplicar, su utilidad en el proceso de revisión y los resultados que se estiman obtener. 

Una auditoría bien diseñada y ejecutada se realiza siguiendo las normas generalmente 

aceptadas en el ámbito internacional. La evidencia se convierte en la prueba de 

auditoría, al ser información recolectada y utilizada que fundamente y apoya los 

resultados de la revisión; sus conclusiones y recomendaciones formulados en el informe 

de auditoría. 

¿Qué característica debe poseer la prueba de auditoría para fundamentar las 

opiniones y conclusiones del auditor? 

La prueba de auditoría debe ser competente, pertinente, suficiente y relevante. 
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¿Cómo se identifica que la prueba es competente? 

Por su de calidad, porque es capaz de persuadir sobre su validez para apoyar las 

conclusiones y recomendaciones que emita el auditor. 

¿Cómo determinar que la prueba es pertinente? 

Cuando posee una relación clara y lógica con los objetivos, observaciones, conclusiones 

y recomendaciones formuladas en la auditoría, y permite sistematizar el informe de 

acuerdo con los objetivos y estructura de la auditoría. 

¿Cómo precisar que la prueba es suficiente? 

Cuando contiene la información para sustentar y convencer que los resultados, 

observaciones, conclusiones y recomendaciones, están fundamentados y garantizados. 

¿Cómo precisar que la prueba es relevante? 

Cuando es importante, coherente y tiene relación lógica y patente con los hechos. Debe 

permitirle al auditor lograr los objetivos de la auditoría. 

¿Cómo clasificar las pruebas? 

A partir del tipo al que pertenecen: 

• Materiales 

• Orales 

• Documentales 

• Analíticas 

Las pruebas materiales, basadas en la observación fisica de personas y 

acontecimientos, o la examinación de bienes; pueden ser fotografías, tablas, mapas, 

gráficos u otras representaciones mediante imágenes. 
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Las pruebas orales, asumen la forma de manifestaciones que, por lo general, se 

recopilan por medio de encuestas o entrevistas. 

Las pruebas analíticas, surgen del análisis y verificación de los datos. El análisis puede 

realizarse sobre cálculos, razones aritméticas, tendencias y patrones de datos 

procedentes de la entidad fiscalizada. 

¿Existen razones para establecer comunicación durante la ejecución de la 

auditoría con la entidad fiscalizada? 

Las auditorías de desempeño requieren contar con informes objetivos, esto implica un 

esfuerzo activo por obtener los puntos de vistas de las diversas partes interesadas. 

4.5.2.4 Elaboración del informe preliminar 

El informe preliminar, es el documento técnico, mediante el cual se presentan los datos e 

información que identifican una revisión con los resultados basados en la evidencia 

respectiva. 

La objetividad en el informe preliminar, los resultados del informe preliminar de la 

auditoría deben ser puntuales e imparciales, sin magnificar los hechos y los resultados. 

La concisión del informe preliminar, el contenido del informe de auditoría debe ser 

breve, sin detalles en exceso; esto exige que no sea más extenso de lo necesario para 

transmitir y apoyar el dictamen. 

La calidad del informe preliminar, el informe de auditoría debe cubrir las características 

de objetividad, imparcialidad, confiabilidad, integralidad, competencia, convicción y 

utilidad. 

Características de calidad del informe preliminar 

Objetividad: Concordancia entre el concepto y el hecho. 
Imparcialidad: Ser neutral. 
Confiabilidad: Certeza y seguridad de su contenido. 
Integralidad: Inclusión de todas sus partes. 
Competencia: Ser de calidad en sus componentes conceptuales. 
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Convicción: Probar los hechos de manera que no se puedan negar racionalmente. 

Utilidad: Que los resultados mejoren la acción pública. 

4.6 Formulación de observaciones y recomendaciones y emisión del dictamen. 

La guía metodológica de auditoría de desempeño de la ASF, plantea cuatro procesos que 

permiten, analizar y validar las observaciones con el ente auditado, las acciones conectivas 

que se deberán tomar en cuenta, las recomendaciones al desempeño de las operaciones 

vinculadas a los objetivos y metas fiscalizadas y finalmente el dictamen del auditoría sobre 

la conclusión de la auditoría de desempeño: 

1. Observaciones 

2. Acciones promovidas 

3. Recomendaciones al desempeño 

4. Dictamen 

4.6.1 Observaciones 

a. Normativa internacional 

b. Proceso para la formulación de observaciones 

c. La triada 

4.6.1.1 Normativa internacional 

La relación entre objetivos, criterios, resultados y observaciones de la auditoría tiene que 

ser verificable y completa. Es preciso que el enlace entre los resultados de la auditoría y las 

observaciones sea completo y se exprese con claridad. 

Gráfico N° 12: Principios relacionados con el proceso de auditoría ISSAI 100 

Planeación 	 Realización 	 J 	Seetiftniento 

• Establecer los términos de la 
auditoría 

• Comprensión 

• Conducir una evaluación de 
riesgos o análisis del problema 

• Identificar los riesgos de fraude 
• Desarrollar un plan de 

auditoria 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

• Evaluar la evidencia de 
auditoría 	y 	obtener 
conclusiones 

• Realizar los procedimientos 
planeados de auditoria para 
obtener evidencia de la misma 

J 

• Preparar un informe con base 
en las conclusiones 

• Dar seguimiento a los asuntos 
reportados como relevantes 
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La Norma Internacional, ISSAI 100 Principios Fundamentales de Auditoría del Sector 

Público, define que: "El auditor revisará la documentación de la auditoría con el fin de 

determinar si el asunto ha sido auditado de manera suficiente y apropiada." Asimismo, la 

ISSAI 3100 Directrices para la auditoría de desempeño: Principios clave, define qué; "Los 

hallazgos y conclusiones de auditoría deben basarse en evidencia y deben distinguirse 

claramente en el informe". 

Cuadro N° 11: ISSAI 300 Principios Fundamentales de la Auditoría de Desempeño: 
Las 	recomendaciones 
tienen que 

• Estar bien fundamentadas. 
• Añadir valor. 
• Abordar las causas de los problemas y/o debilidades. 
• Ser redactadas de tal manera que evite obviedades. 

Las 	recomendaciones 
tienen que 

•Dejar claro sobre quién y qué se aborda en cada recomendación, 
quién 	es 	responsable 	de tomar 	cualquier iniciativa y 	qué 
significan las recomendaciones. 

•Ser prácticas y estar dirigidas a las entidades que tengan la 
responsabilidad y la competencia de implementarlas. 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

Las recomendaciones deben, convencer al ente que mejore significativamente la 

operación de los programas. Por ejemplo, contar con indicadores para medir el impacto de 

la política pública o programa en la población, mejorar la prestación de los servicios, 

simplificar los procesos y reducir los costos. 

4.6.1.2 Proceso para la formulación de observaciones 

Formulación de Observaciones, Acciones Promovidas y Recomendaciones, establecer 

la metodología que debe ser observada para elaborar, estructurar, integrar y presentar las 

observaciones y las acciones que el auditor promoverá como resultado de las auditorías 

practicadas. 

Definición, Una observación es la consecuencia de confrontar los resultados de la política 

pública y las acciones del ente fiscalizador con los objetivos y programas planteados; lo 

alcanzado contra lo programado; la forma en que se operó respecto de lo mandatado por la 

ley, los reglamentos y los programas internos del ente auditado. 
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Es la descripción de hechos, evidencias y conclusiones resultantes de la aplicación de los 

procedimientos y pruebas de auditoría. Deberá ser importante e imparcial para derivar 

acciones que puedan contribuir sustancialmente a mejorar el desempeño, el uso de los 

recursos, los servicios públicos o la rendición de cuentas 

Promover la transparencia y la rendición de cuentas; mejorar las formas de hacer las cosas; 

proponer cambios; eliminar lo que obstruye; mejorar lo perfectible; obtener mejores 

resultados en cuanto a la aplicación de los recursos y la prestación adecuada de los 

servicios públicos. 

Las observaciones que se formulan como resultado de una auditoría son la descripción de 

las deficiencias o irregularidades detectadas y, por lo tanto, la consecuencia directa de los 

hallazgos de las mismas. 

Figura N° 1: Acciones Promovidas y Recomendaciones 

Observaciones 

Acciones 
Promoviflas 

  

 

Recomendaciones 

  

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de 

Las observaciones son el instrumento jurídico proveniente de los resultados con 

observación de la fiscalización que derivan en: 

Acciones correctivas 

•Promoción del ejercicio de la facultad de comprobación fiscal 
•Promoción de responsabilidad administrativa sancionatoria 
•Pliego de observaciones 
•Denuncia de hechos 
•Denuncia de juicio político 

Acciones 
preventivas 

•Recomendaciones 
•Recomendaciones al desempeño 
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Gráfico N° 13: El proceso de formulación de las observaciones 

El deber ser: 
Los objetivos y acciones que debe cumplir el ent 	f 	I 	o pe ati o 
del objeto y sujeto en revisión. 

El objetivo: 
Conforme al ente sujeto a fiscalización, debe 
cumplirse para atender el propósito central de la 
política o programa en revisión. 

Los hechos: 
Lo que logró el ente respecto al busilis de la teoría 

del cambio identificada. 

Las observaciones: 
Determinar el cumplimiento o incumplimiento del busilis, así 
como su congruencia con el deber ser identificado. 

Las acciones: 
Conforme al programa operativo del ente el deber 
ser del hacer son necesarias para lograr el busilis de 
la teoría del cambio identificado. 

Los hechos: 
Lo que el ente realizó respecto del busilis del hacer. 

las observaciones: 
Determinar el cumplimiento o incumplimiento del busilis, así 
orno su congruencia con el deber ser del hacer identificado, 

Fuente: Normativa de Auditoría de Desempeño de ASF 

4.6.1.3 La triada 

El vértice superior, está constituido por las políticas públicas, los programas, los 

reglamentos, las metas, el marco jurídico y toda la normativa a la que debe ajustarse la 

operación gubernamental; el deber ser. 

El segundo vértice, se refiere a los hechos, a lo ocurrido, al que se desciende por medio de 

las hipótesis que se formularon en la Auditina y que sirve de guía para buscar los hechos 

que deseamos comprobar; los resultados de la auditoría. 

El tercer vértice, corresponde a las observaciones a las cuales llegamos mediante 

evidencias para sustentar los resultados de comparar lo que se hizo contra lo que debió 

haberse realizado. 

Gráfico N° 14: Método de análisis tríadico: 

Marco jurídico, Políticas 

Resultados / acciones 

realizadas respecto 

del deber ser Apego o  desapego 

al deber ser 

EVIDENCIA 
Suficiente, competente, pertinente y 
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Las observaciones son producto de la comparación entre la información obtenida y 

analizada, y los criterios establecidos para la auditoría. En la exposición de las 

observaciones es necesario presentar evidencia soportada con datos duros, verificados y 

verificables, relevantes y cuantitativos. 

En su formulación, las observaciones deben ser: 

• Puntuales, evitando mezclar varios asuntos; 

• Concisas, contundentes y breves en función de la evidencia obtenida; y 

• Claras, sintetizando cuando sea necesario lo asentado en el apartado de resultados. 

Las observaciones deben ser importantes e imparciales para: 

• Formular acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y las metas. 

• Mejorar la eficiencia en la operación de los procesos. 

• Lograr la economía en el uso de los recursos federales ejercidos. 

• Obtener la calidad de los bienes y servicios conforme a la normativa y a los 

estándares existentes. 

• Promover la competencia de los actores. 

• Mejorar el desempeño y la rendición de cuentas. 

4.6.2 Acciones Promovidas 

4.6.2.1 Definición 

Las acciones promovidas, coadyuvan a presentar propuesta de solución a fin de mejorar el 

logro de los objetivos y metas encomendadas con el máximo de eficacia, el menor costo 

posible, observando el marco legal aplicable. 

4.6.2.2 Características 

Las acciones permiten fortalecer la gestión operativa de los auditados mediante la 
proposición de cambios en los procesos, a fin de obtener mejores resultados en cuanto la 
aplicación de los recursos y la prestación adecuada de los servicios. 
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Para promover una acción es necesario sustentarla en los hallazgos correspondientes, 
centralmente en la explicación de los mismos y demostrar que existe la posibilidad de 
mejorar la operación y el desempeño de los auditados. 

4.6.2.3 Tipos de recomendaciones 

Por cuanto en auditoría de desempeño, se emiten dos (2) tipos de recomendaciones: 

• Recomendaciones 
• Recomendaciones al desempeño 

1. Recomendación (R) 

Sugerencia de carácter preventivo cuyo objeto es fortalecer los procesos administrativos 
y los sistemas de control. 

2. Recomendación al Desempeño (RD) 

Sugerencia de carácter preventivo para fortalecer el desempeño de los auditados en el 
cumplimiento de metas y objetivos; la elaboración o fortalecimiento de indicadores para 
el fomento a las mejores prácticas de buen gobierno: 

4.6.3 Recomendaciones al Desempeño: 

a) Definición 
b) Formulación 
c) Efectos esperados 
d) Impacto 
e) Cédula de observaciones-recomendaciones 

Figura N° 2: Emisión de recomendaciones 

Fuente: Normativa de Auditoria de Desempeño de ASF 

90 



a. Definición 

Se refiere a la sugerencia que se formula a la entidad fiscalizada para fortalecer su 

desempeño, la actuación de los servidores públicos y el cumplimiento de metas, 

objetivos, indicadores y atribuciones, orientadas a fomentar las mejores prácticas 

gubernamentales. Es de carácter preventivo y está relacionada con deficiencias de 

control interno, para evitar la discrecionalidad en la toma de decisiones y propiciar el 

cabal cumplimiento de las disposiciones normativas. 

b. Formulación 

Las observaciones podrán derivar en acciones preventivas, mediante recomendaciones 

al desempeño para fortalecer los procesos administrativos, elevar el desempeño de las 

entidades, la actuación de los servidores públicos y el cumplimiento de metas, objetivos 

y atribuciones, a fin de fomentar las prácticas de buen gobierno: 

i. 	Verificar, ratificar o corregir el rumbo de la acción gubernamental 

Aprender de la experiencia y tomar decisiones sobre bases más sólidas 

iii. Negociaciones presupuestales 

iv. Las sanas prácticas gubernamentales 

v. Ejercicio democrático de rendición de cuentas 

Verificar, ratificar o corregir el rumbo de la acción gubernamental, Con el fin de que 

los implementadores conecten lo que están tratando de cumplir con sus actividades 

diarias. Este ejercicio de la racionalidad medios fines es de una gran utilidad para 

corregir desviaciones de las políticas públicas o programas de gobierno. 

Aprender de la experiencia y tomar decisiones sobre bases más sólidas, La extracción 

del conocimiento de lo ya hecho para mejorar el diseño y la implementación de las 

políticas públicas. La historia proporciona lecciones sobre lo que ha funcionado bien y 

lo que ha fallado, y las razones de éxitos y fracasos, propios y ajenos. De ahí la 

relevancia de retomarla. 

Negociaciones presupuestales, En un sistema de administración por resultados, la 

evaluación facilita las negociaciones con los ministerios de finanzas. Es más sencillo 
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demandar incrementos presupuestales cuando se pueden mostrar resultados tangibles de 

las asignaciones recibidas y gastadas, que en el caso contrario. 

Las sanas prácticas gubernamentales, Un compromiso normal para la evaluación 

realizada por las auditorías al desempeño está basado en que las prácticas inefectivas 

puedan ser identificadas mucho antes de que el error se vuelva una pandemia. 

Las sanas prácticas gubernamentales, La evaluación de los procesos del programa 

puede mandar señales tempranas acerca de lo que necesita atención. Una razón 

importante para emprender la evaluación es hallar pronto qué está sucediendo para 

hacer cambios conectivos hacia las mejores prácticas. 

Ejercicio democrático de rendición de cuentas, Las acciones preventivas y conectivas 

de las auditorias de desempeño deben servir como instrumento que permita, en los 

diferentes niveles de responsabilidad, rendir cuentas sobre la gestión y los resultados de 

un programa. 

Al formular las acciones el auditor deberá: 

• Considerar el costo y la factibilidad de las acciones que se proponen, así como 

medidas correctivas alternativas para su realización, en el caso que hubiese algún 

impedimento para operar las inicialmente sugeridas. 

• Prever los efectos que tendrán las acciones en los resultados del ente y exponer las 

ventajas que se obtendrían con su implementación. 

Las acciones deben ser viables y aportar valor al ente auditado, por lo cual en su 

formulación deberán: 

• Ser de carácter indicativo, destinadas a superar irregularidades, corregir 

desviaciones, promover cambios en la orientación y aplicación de la política 

pública, con criterios de eficacia, eficiencia y economía. 
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• Señalar de manera explícita los criterios, la actividad, proceso o información con los 

cuales evaluará el cumplimiento por parte del ente, y con ello propondrá su 

solventación. 

• Utilizar conceptos y lenguaje preciso, así como una redacción clara y directa, ya que 

esto condiciona la forma en que responden los entes auditados. 

• No incluir las disposiciones jurídicas o normativas incumplidas y tampoco las que 

facultan a la EFS para emitir las acciones. 

c. Efectos esperados 

Por cada recomendación al desempeño, se deberá registrar un efecto esperado: 

• Fortalecer los mecanismos de operación en términos de eficacia, eficiencia y 

economía. 

• Alentar la implantación y utilización de sistemas de medición del desempeño. 

• Fomentar el óptimo aprovechamiento y aumentar la calidad de los bienes y la 

prestación de los servicios. 

• Promover la elaboración, actualización o simplificación de la normativa. 

• Fortalecer los mecanismos de operación y control. 

• Impulsar reformas a la legislación. 

d Impacto 

Los auditores deberán exponer los casos significativos de incumplimiento que se 

hubieran descubierto durante la fiscalización o en relación con ésta. De acuerdo con su 

naturaleza, se determinará la repercusión en el control, las consecuencias sociales y 

áreas de oportunidad correspondientes. 
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e. Cédula de observaciones-recomendaciones 

Para lograr el control de calidad en los resultados de auditoría, el auditor deberá 
elaborar la "Cédula de Observaciones, Acciones y Recomendaciones". 

CÉDULA DE OBSERVACIONES Y ACCIONES 
AUDITORÍA SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN 

AUDITORÍA ESPECIAL DE DESEMPEÑO 
DIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA DE DESEMPEÑO Al DESARROLLO ECONÓMICO 

OBSERVACIONES Y ACCIONES POR EMITIR COMO RESULTADO DE 
LA AUDITORÍA DE DESEMPEÑO NÚM. 263 "MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES" 

Observación 
— 

Acción por Emitir 

Resultado núm. 4 	Observación núm. 1 12-0-10100-07-0263-07-004 	Recomendación 	al 
Población Objetivo Desempeño 
En el artículo 75, fracción 1, de la Ley Federal de Secretaría de Economía 
Presupuesto 	y 	Responsabilidad 	Hacendaría 	se Para que la Secretaría de Economía, por conducto de la 
establece que se deberá identificar con precisión la Coordinación 	General 	del 	Programa 	Nacional 	de 
población objetivo, tanto por grupo específico como Financiamiento al Microempresario, analice las causas por 
por región del país, entidad federativa y municipio, las que no se estableció la metodología a efecto de 

identificar 	y 	cuantificar 	con 	precisión 	la 	población 
En 	las 	Reglas 	de 	Operación 	del 	Fondo 	de potencial y objetivo relativa a las mujeres de bajos 
Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR) ingresos habitantes del medio rural susceptibles de ser 
2012, se establece que la población objetivo del apoyadas mediante el programa presupuestario 5016 
programa 	son 	las 	mujeres 	de 	bajos 	ingresos, 
habitantes 	en 	zonas 	rurales, 	que 	soliciten 

Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales, por 
región del país, entidad federativa y municipio, y con base 

microcréditos para el desarrollo de una actividad en el análisis realizado adopte las medidas necesarias a fui 
productiva. de establecer la metodología respectiva. 

Efecto esperado: 
Se verificó que en 2012 la Coordinación no estableció 
una metodología para identificar con precisión la Alentar la implantación y utilización de sistemas de 
población potencial y objetivo referente a las mujeres 
de 	bajos 	ingresos 	habitantes 	del 	medio 	rural 
susceptibles de ser apoyadas mediante el FOMMUR 

medición del desempeño, 

Concepto de la irregularidad: II/Desempeño 
clasificada por región del país, entidad federativa y 
municipio, ni contó con la evidencia documental para 

1110 Falta de estudios de corto, mediano y largo plazos, 
que permitan a los entes fiscalizados cuantificar con 

acreditar la cuantificación de dicha población que precisión el 	universo 	de la población objetivo del 
señalan las Reglas de Operación, lo cual no permite programa, política pública o proyecto implementado por 
asegurar 	razonablemente 	la 	focalización 	de 	los región entidad federativa, municipio 	localidad. y 

Ordenamiento legal: microcréditos 	para 	el 	desarrollo 	de 	proyectos 
productivos. Ley 	Federal 	de 	Presupuesto 	y 	Responsabilidad 

Hacendaría: art. 75, fracción I. 

4.6.4 Dictamen de auditoría de desempeño 

4.6.4.1 Normativa internacional 

ISSAI 200 - Principios fundamentales de la auditoría financiera 
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4.6.4.2 Formación de una opinión o dictamen. 

El auditor debe formarse una opinión con base en la evaluación de las conclusiones sacadas 

de la evidencia de auditoría. Con el fin de formar un dictamen, el auditor debe primero 

determinar si se ha obtenido una seguridad razonable de que su revisión se encuentra libre 

de errores significativos. 

Para determinar la seguridad razonable, se debe tomar en cuenta: 

a) Si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada. 

b) Si los errores no corregidos son de significativos, individualmente o en conjunto. 

Dictamen 

INFORME OPINION 

Limpio o no calificado • Limpio 

Modificado • Calificado 

• Adverso 

• Abstención de Opinión 

4.6.4.3 Dictamen limpio o no calificado 

El auditor deberá emitir este dictamen cuando concluye que los aspectos revisados, están 

libres de errores y han sido preparados de conformidad con la normativa aplicable. 

4.6.4.4 Dictamen modificado 

El auditor debe modificar el dictamen contenido en su informe si se concluye que: 

• La información revisada no está libre de errores significativos, o 

• Si el auditor no fue capaz de obtener evidencia de auditoría suficiente y apropiada para 

concluir que todo se encuentra libre de errores importantes. 

El auditor deberá expresar un dictamen calificada si: 
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• Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada, concluye que los 

errores, individualmente o en conjunto, son significativos. 

El auditor deberá expresar un dictamen adverso si, habiendo obtenido evidencia de 

auditoría suficiente y apropiada, concluye que los errores, individualmente o en conjunto, 

son significativos que afectan toda la información. 

El auditor deberá abstenerse de opinar si, habiendo sido incapaz de obtener evidencia de 

auditoría suficiente y apropiada sobre la cual basar el dictamen, concluye que los efectos 

sobre la información de cualquier error no detectado pudieran ser significativos. 

4.6.4.5 Dictamen sobre auditoría de desempeño 

Expresar una opinión respecto del cumplimiento de objetivos y metas, de la política 

pública, programa, proyecto, fondo o rubro examinado conforme a los ordenamientos 

legales aplicables; así como al establecimiento de indicadores estratégicos, de gestión y de 

servicios en la entidad fiscalizada. 

4.6.4.6 Finalidad del dictamen en auditoría de desempeño 

Expresar de manera unívoca la opinión de los resultados de la fiscalización superior en 

términos de eficacia, eficiencia y economía en el uso de los recursos públicos. Los 

resultados en función de la calidad en el servicio, ciudadano usuario y competencia de los 

actores. 

Su finalidad es expresar una opinión o pronunciamiento respecto al cumplimiento de 

objetivos y metas de la política pública, programa, proyecto, fondo o rubro examinado. 

4.6.4.7 Características del dictamen 

El dictamen debe estructurarse en función del objetivo general, así como de cada uno de los 

objetivos específicos de la auditoría y sintetizar sus resultados. Debe ser equilibrado 

respecto de los objetivos, alcance y hallazgos comprobados y reflejar una congruencia 

lógica entre los objetivos de la auditoría, las evidencias, los resultados y las conclusiones 

del auditor. 
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En cuanto a las auditorías de desempeño, el texto común para el primer párrafo es el 

siguiente: 

Señalar que la revisión se realizó conforme a las normas y guías para la fiscalización 

superior. 

El segundo párrafo es el siguiente: 

Mencionar que la auditoría fue planeada y desarrollada de tal manera que 

proporciona una base razonable para sustentar la opinión referida solo a la muestra 

de las operaciones revisadas. 

El tercer párrafo es el siguiente: 

El pronunciamiento u opinión: Limpia, Con Salvedad, Negativa o de Abstención de 

Opinión. 

4.6.4.8 Tipos de dictamen 

a) Opinión limpia 

Este tipo de opinión se establece cuando no existen observaciones, o bien cuando las que se 

determinen sean únicamente de carácter administrativo, de control interno o normativas. 

Parámetros: 

• Las exigencias legales y los reglamentos pertinentes. 

• Los objetivos para los que fue creada. 

• Las metas que se propuso de manera eficaz.  

• La aplicación de los recursos asignados con eficiencia y economía. 

• La producción de los bienes y servicios con la calidad establecida y la satisfacción del 

cliente ciudadano. 

• La institución responsable de la política pública y sus operadores se desempeñaron con 

la competencia requerida. 
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b) Opinión con salvedad 

Debe emitirse cuando el auditor no está de acuerdo, o tiene dudas respecto de algún aspecto 

específico que sea importante pero no fundamental para el cumplimiento de los objetivos y 

metas del ente auditado. 

Parámetros: 

• Se utilizará cuando los resultados evidencien deficiencias administrativas o de control 

interno. 

• Cuando los resultados, respecto de la ejecución de los programas, proyectos o políticas 

públicas, presenten debilidades 

e) Opinión negativa 

Cuando el grupo auditor no está en posibilidades de formarse una opinión clara sobre los 

aspectos auditados como un todo, por un desacuerdo fundamental que repercute en la 

situación presentada. 

Parámetros: 

• Se emitirá cuando los resultados con observación presenten errores y omisiones de la 

información financiera o presuntos daños o perjuicios a la hacienda pública o al 

patrimonio de los entes públicos federales de importancia significativa, en comparación 

con el tamaño de la muestra auditada. 

• Cuando los resultados, respecto de la ejecución de los programas, proyectos o políticas 

públicas, evidencien el incumplimiento de las metas previstas que hagan cuestionar 

seriamente la viabilidad y el objetivo de la política pública o programa. 

d) Abstención de opinión 

Se emite cuando la entidad fiscalizada no proporcione información suficiente para realizar 

la auditoría programada conforme a las normas o procedimientos aplicables. 
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Los términos de la abstención deben dejar claro que no puede emitirse una opinión y 

especificar de manera clara y concisa todos los puntos de duda. 

Tipo de Dictamen 

LIMPIO 

La auditoria se practicó sobre la información proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya 

veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance 

establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría y las pruebas selectivas que se 

estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente 

dictamen, que se refiere sólo a las operaciones revisadas. 

La ASF considera que el Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero cumplió con la 

aplicación de los recursos públicos para administrar los ingenios propiedad del Gobierno Federal; 

con el ejercicio, registro y control de los ingresos por la comercialización de azúcar y subproductos, 

así como con la integración y actualización del costo fiscal del acto expropiatorio y con la causa de 

utilidad pública mandatada en el Decreto expropiatorio. 

Tipo de Dictamen 

CON SALVEDAD 

La auditoría se practicó sobre la información proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya 

veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance 

establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría y las pruebas selectivas que se 

estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente 

dictamen, que se refiere sólo a las operaciones revisadas. 

La ASF considera que la SE cumplió con los objetivos de la política minera en términos de 

garantizar la seguridad jurídica de la actividad minera nacional, y a contribuir al incremento de la 

inversión en el sector minero. 

En 2012, la entidad fiscalizada cumplió con la meta de actualizar la normativa minera con la 

elaboración y publicación del Nuevo Reglamento de la Ley Minera, a fin de dar certidumbre 

jurídica en el sector, en lo que se refiere al trámite de solicitudes y expedición de concesiones 
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mineras; la actualización de la Cartografia Minera; las obligaciones de los concesionarios mineros; 

y el Registro Público de Minería. 

Respecto de la regulación de la actividad minera, se verificó que en 2012 la SE no acreditó la 

participación en la elaboración y actualización de normas oficiales mexicanas relativas a la 

actividad minera aun cuando debía coordinarse con los responsables de la formulación de dichas 

normas en materia ambiental y de seguridad. 

Referente a la verificación del cumplimiento de obligaciones de los titulares de concesiones 

mineras, la SE determinó 4,780 incumplimientos, de los cuales la entidad fiscalizada aplicó 

sanciones a 2,148 títulos de concesión mineros, el 55.1%, pero al cierre de 2012 no aplicó 2,632 

sanciones, lo que significó el 44.9% del total. 

Tipo de Dictamen 

NEGATIVO 

La auditoría se practicó sobre la información proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya 

veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance 

establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría, que se estimaron necesarios. En 

consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen. 

La ASF considera que la SE no cumplió el objetivo de conducir la política de fomento empresarial 

en relación con la formulación de esquemas de planeación y seguimiento, lo que impidió generar las 

condiciones para contribuir al fomento de nuevas empresas y a la consolidación de las MIPYMES 

existentes, así como a la generación de empleos en el país. 

La SE no acreditó que en 2012 desarrolló programas de capacitación para fomentar la gestión 

empresarial que contribuyan a fortalecer la competitividad de las MIPYMES, ni programas para 

incorporar empresas al Sistema de Información Empresarial Mexicano, lo que impidió que esas 

empresas se vinculen con otros negocios para el impulso del desarrollo empresarial; careció de 

información para acreditar que realizó programas para la promoción de la oferta exportable de las 

MIPYMES a efecto de fortalecer la planta productiva nacional, lo cual limitó conducir la 

incorporación y comercialización de productos en el exterior. 

La SE ejerció 488.7 millones de pesos pero no acreditó que se hayan canalizado al desarrollo de 

programas orientados al fomento de la capacitación, vinculación de negocios, exportación e 

innovación tecnológica para impulsar la productividad y competitividad de las MIPYMES. 
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Tipo de Dictamen 

ABSTENCIÓN DE OPINIÓN 

La auditoría se practicó sobre la información proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya 

veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance 

establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría, que se estimaron necesarios. En 

consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen. 

La ASF se abstiene de emitir una opinión, toda vez que la Secretaría de Economía no sustentó la 

información requerida a efecto de acreditar la metodología para la identificación y cuantificación de 

la población potencial y objetivo del FOMMUR; no diseñó parámetros e indicadores para evaluar la 

cobertura del programa respecto de la población susceptible de ser apoyada. 

Tampoco acreditó los resultados del cumplimiento de los objetivos relativos a la creación de 

micronegocios, la contribución del programa en la generación de autoempleos, ni la sostenibilidad 

de los micronegocios creados con los microcréditos otorgados a las mujeres de bajos ingresos 

habitantes de zonas rurales, y no presentó información confiable, oportuna y suficiente de los 

instrumentos de rendición de cuentas para evaluar el cumplimiento del objetivo y las metas 

respectivas del programa. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS Y VALIDACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1 Presentación de resultados 

5.1.1 Presentación de las matrices de la metodología de evaluación y revisión 

I. Mapa del Plan Nacional de Desarrollo, en este documento se encuentran 

claramente definidos los propósitos, la estrategia general y las principales políticas 

del desarrollo nacional, como es el de; "Garantizar la seguridad energética nacional 

y consolidar el país como centro energético regional", como objetivo nacional, la 

estrategia y la prioridad del desarrollo. 

BOLIVIA PRODUCTIVA. Está orientada hacia la transformación, el cambio 

integrado y diversificación de la matriz productiva, logrando el desarrollo de los 

Complejos Productivos Integrales y generando excedentes, ingreso y empleo con la 

finalidad de cambiar el patrón primario exportador excluyente. Está conformada por 

los sectores estratégicos generadores de excedentes y los sectores generadores de 

empleo e ingreso. De manera transversal, se encuentran los sectores de 

infraestructura para el desarrollo productivo y de apoyo a la producción, bajo el 

siguiente lineamiento de propuesta de cambio: 

Hidrocarburos, sector estratégico del estado boliviano y generador de excedentes y 

divisas que impulsen el desarrollo productivo nacional a partir de la exploración y 

producción, la generación de valor agregado y la industrialización de estos recursos 

naturales, el estado boliviano mediante Yacimientos Petrolíferos Fiscales 

Bolivianos (YP1,13), ejerce el derecho propietario de los hidrocarburos y participa en 

la cadena productiva de los hidrocarburos. Asimismo los excedentes que genere este 

sector, deberán ser reinvertidos para poyar al desarrollo nacional. 

La estrategia, para Garantizar la seguridad energética nacional y consolidar el país 

como centro energético regional, es el cambio de la matriz energética, y 

masificación de las instalaciones de redes de Gas y las líneas de acción son las que 

deben ser implementadas por las empresas estratégicas en sector hidrocarburifera en 

función a planificación a mediano y corto plazo, fijando los objetivos y metas, para 

alcanzar la política pública. 
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Recuperar y consolidar 
la propiedad y el con- 

trol de los 
hidrocarburos 

Exploración, explota- 
ción e incremento del 

potencial 
hidrocarburife ro 

nacional 

Industrializar los 
recursos 

hidrocarburífe ros 
para generar 

valor agregado 

Desarrollo de la red de dis-
tribución, 

que incluye el programa de 
Desarrollo de la infraestruc- 

tura de transporte 
por ductos y almacenaje de 
gas natural y líquidos para el 

mercado interno 

Desarrollo de la infraestruc- 
tura de 

transporte y duetos de gas 
natural para el mercado 

externo 

1 	Bolivia 

Democrática 

Fuente: Elaboración Propia del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2001 103 

Cuadro N" 12; Mapa del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011 

Auditoria de Desempeño: Masificación de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

  

Elaborado por 

Inicio 

Termino 

CN M 

  

   

MAPA DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006.2011 



2. Matriz del Plan de Desarrollo Económico y Social, en este mapa se puede 

identificar una relación de interacción e interrelación de las políticas de Largo 

Plazo, con los de Mediano Plazo, como es la Agenda Patriótica 2025 y el Plan de 

Desarrollo Económico y Social PDES 2012-2015 y la relación con su predecesor 

que es el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011, respecto a los objetivos y 

estrategias de desarrollo que plantea el Gobierno de turno. Eso permite al auditor 

tener una línea clara a que objetivo y estrategia debe contribuir la entidad auditada. 

Las líneas de acciones constituyen políticas públicas que desagrega y detalla los 

planteamientos generales del Plan Nacional de Desarrollo, en la que se identifican 

los objetivos, metas, políticas e instrumentos, que debieran al logro de los objetivos 
y prioridades del Plan. 
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Auditoria de Dese 

Cuadro N° 13: Matriz del Plan de Desarrollo Económico v Social 
o: Masifbaoion de uso de gas natural, al'  1 de diciembre de 2013 

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 

4. Soberanía científica y tecnológica con 
identidad propia 

6. Soberanía Productiva con 
diversificación y desarrollo integral s in la 
dictadura del mercado ca • liáis ta 

la Emulación de la matriz productiva 
nacional 

Politica, nacionales productivas 

lognit que el Ministerio de hidrocarburos y 
Diera corno FM:Scuenten con capacidades 
para participar de b cadena productiva y se 
fortalezca institucionalmente 

8. Soberanía alimentada a través de la 
construcción del saber alimentare° para el 
VivirBien 

La revolución de la producción 
diversificada e integrada basada en el 
trabajo y el conocimiento! 

La vinculación y articulación 
productiva socialdelpaf, 

Patria Fuerte con 
Producción y Empleo 

9. Soberanía ambiental con desarrollo 
integral respetando loa derechos de la 
Madre Tierra 
10. Integración complementada de los 
pueblos con soberanía 
12. Disfrute y felicidad plena de fiestas y el 
medio ambiente 
la. Reencuentro soberano con el mar 

11 Soberanía de la hunaparanoia en la 
gestión pública bajo los principios de no 
mienta, no tobar y no ser flojo  

Patita Une, Símbolo 
Mundial 

Patria Unida con la 
Nueva Constitución 

Patita Segura — Patria 
para Todos Bolivia Digna 

Bolivia soberana 

Bolivia 14emocratica 

Sos ten rodidad 
microeconomica, 

institucional y Politica 

I. Erradicación de b extrema pobreza 
2. Socialización y universalización de ion 
servicios luis 'ros con s °boronía para Vivir 
Bien 

3. Salud, educación y deporte para la 
{amación de un ser humano integro 

5 Soberanía comunitaria financiera, sin 
servilismo al capitalismo financiero 

Apoyo ala Producción 
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Patria Segura - Patria 
para Todos 

Promover la autosotenibilidad del 
sector energerico para potenciado 

Promover el uso y producción eficientesde la 
energía 

Consolidación de la institucionalidad 
Sectorial Liderar la política energética del pais 

Patria Fuerte con 
Producción y Envie° 

Patria b Símbolo 

Patria Unida con la 
Nueva Constitución 

Macroeconómica 

Bolivia soberana  

Bolivia Democratica 

Sos tenibilidad 
macroeconomica, 

institucional y Política 
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3. Mapa del Plan Sectorial, en este mapa claramente se puede advertir como a través de los Planes Estratégicos Institucionales de 
carácter sectorial- Plan Estratégico Institucional 2011-2015 (MHE) contribuye a los objetivos, metas y prioridades del Plan Nacional 
de Desarrollo o Plan de Desarrollo Económico y Social PDES 2012-2015. Las estrategias y líneas de acción del Ministerio de 
Hidrocarburos son de manera específica para alcanzar los objetivos y metas de las políticas nacionales. 

Cuadro N° 14: Matriz del Plan Sectorial 

Auditoria de Desempeño: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

MAPA DEL PLAN SECTORIAL 

(Metas Nacionales) 



POLITICA 
	

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 
	

ESTRATEGIAS 
	

META 
	

INDICADOR 	 LINEAS DE ACCION 

incrernentar las reanimas probadas da 
nidrocarburo a con niS pacto a las 
raseras cern/Sade* al ano 509 

2. Consolaba • 2P 50 coca • PrinCiPal 
aspó dado 0.5 	 inter, 
ceentn, 	ritgio n.o) 

Cambio de 
Matilz 
Energética 

3.3 Asegurar la Oisponibiltdiler 
transpirt• apertura para riptisiscar le 
~manca CP le• Pf•atentas actores del 
Marcada Ucranio 

MMM pes da capacidad n.Pan/apene lila pe res. 
 ~Cacle Entorno. 

- Gestión 2011340 MM peo 
- Gorrón 2013 sea Si POS 
- entibo 2013; 402 M M pací 
antlán 20141405 MM per,  

- Gastan 205: 515 MIS pop 

MM pcn da Capacidad a* transpon« Ob.po POP 
Para id n'Un 
• Gesta] n alia 77 M M pos 
• aaatión 2015 77 M M pos 

Capacidad ea transan Pa cairponiPs 
parece  ado int•mo 

Avanzar napa el auto abarnecanirt0 
Pa lo clamando infama de Maro curras. 
liquidan y sus derivado, y generar 
iiiscacante• para a ricarrtacin n 

4. Mapa del Plan Estratégico Corporativo, en este mapa se detalla como a través del plan estratégico corporativo se contribuirá a la 

política de desarrollo establecida en el Plan de Desarrollo Económico y Social PDES 2012-2015, respecto a los objetivos 

estratégicos, estrategias, metas, el indicador y las líneas de acciones que permitirán materializar los objetivos. 

Cuadro N° 15: Mapa del Plan Estratégico Corporativo 
Auditoria de Desempeño: Masificados de uso de gas natural. al  3 I de diciembre de 2013 

MAPA DEL PLAN ESTRATECICO CORPORATIVO 

5. Consolidar 	YPFB coma una 
Corporación 	moderno. 	n'asirla 
ancionbs transparenta. preearvIncic 
salud. Payuriciaa ambiante y con 
es pose abliklad 



5. Mapa de Referentes De Redes de Gas, el auditor debe comprender el negocio en la etapa de 

planificación, este mapa ayuda al auditor comprender detalladamente desde los conceptos y 

definiciones que hacen a las actividades operativas propias del segmento del negocio, en 

consecuencia es mucha utilidad para evaluar y analizar las evidencia para llegar a una 

conclusión más responsable y profesional. 

Asimismo se detalla y describe que se entiende en este entorno conceptos como ser; Matriz 

energética, seguridad energética, Gas licuado de petróleo, estación distrital de regulación, 

Puerta de ciudad, Puesto de regulación y medición, redes, red primaria y red secundaria entre 

otros, para la mejor comprensión de la política pública o el programa. 

Cuadro N" 16: Mapa Referentes de Redes de Gas 

toña de Desempeño: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

MAPA DE REFERENTES DE REDES DE GAS 

piMatrizenergética 

 

Se refiere a una representación cuantitativa de toda la energía disponible, en un 

L--  determinado territorio, región, pais o continente, para ser utilizada en los 

diversos procesos productivos.. 

 

    

H, Seguridad energética 

 

---, Es la disponibilidad de una oferta adecuada de energia a precios asu ihles, 

llamada también Seguridad de Abastecimiento.  

 

HGas licuado de petróleo (GLPI. 	Fi Es la mezcla de propano y butano en proporciones variables. El GLP es producido 

en plantas y refinerías.  

L (Distribución de gas natural a domicil 

Estructura del mercado interno de 

gas natural 

Mediante redes de abastecimiento, a [rayes de conexiones domiciliarias o 

mediante en laces a la red principal de distribución para el abastecimiento de la 

Se distribuye en el sector industrial, automotriz, comercial, doméstico 

termoeléctrico y otros. 

 

Instalaciones que de acuerdo a su ubicación se denominan centrales, periféricas 

--, o combinadas y están destinadas a la regulación de la presión del gas natural 

L. proveniente de una Red Primaria para suministrarlo a una Red Secundarla 
Estación Distrital de Regulación (ED 

 

   

Brindar insumos y 

servicios a la gestión del 

desarrollo de los 

sistemas de distribución 

de gas natural 

 

Gas Natural Vehicular —GNV 

 

Es el Gas Natural Comprimido comercial' Nido como combustible de vehículos 

livianos o pesados, en sustitución total o parcial de la gasolina y el diesel oil 

    

     

LiPuerta de Ciudad (OtyGate) 

 

—I Instalaciones destinadas a la recepción, filtrado, regulación, medición, 

1--odorizaciÓn y despacho del gas natural, sistemas correspondientes. 
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Red pri aria 

Red Secundaria 

Sistema de Distribución 

Puesto de Regulación y Medición 

(PRM) 
- Conjunto de equipos, instrumentos y accesorios conformado por válvulas, 

t_ reguladores, accesorios y medidores que son utilizados para la reducción de 

presión y medición del consumode un Usuario de categoría industrial. 

Redes Conjuntad, cañerías o duetos intertonectados entre si que conforman los 
L_ 

sistemas de distribución destinados al suministro de gas natural.  

     

     

Conjunto de cañerías o ductos que conforman la matriz del sistema de 

distribución a partir de las estaciones de recepción y despacho, cuya presión de 

dPeraciónsuPere las 1.00  Psig PO( locual se denominan también sistemas de alta 

presión.  

Conjuntad< cañerías o ductos que conformando sistemas reticulares a partir de 

las Estaciones Distritales de Regulación, operan a una presión entre los 1Bar 

(14.5 psigl y hasta los 4 Bar 1582 psigl por lo cual se denominan también sistemas 

de media presión.  

Comprende el conjunto de Redes Primarias, Redes Secundarias, Estaciones 

Distritales de Regulación. Acometidas, Puestos de Regulación y Medición y 

Gabinetes  

--Ibis tribución de Gas Natural por 	Es la actividad de proveergas natural en calidad de servicio público 

Implementar a I sistema 

virtual de distribución de 

gas natural para el 

ingreso a nuevas 

Poblaciones y/0 ciudades 

ema 	l de Distdburión de 6 	gusta distribuir gas natural a los pueblos yzonas rurales alejadas de las redes de 

g- asoductos. 

	 Fi_ GIMOMemada por las personas que viven en un determinado lugar. 

ricas natural 
	

7 Son los hidrocarburos, con predominio de metano, que en 

condiciones normalizadas de presión ytemperatura se presentan en la 

naturaleza en estado gaseoso. 

   

Es el Sistema Troncal de Transporte, más 	as 

laterales o ramales. No incluye las lineas de recolección. 

   

Ente Regulador 

Es la Agencia Nacional de Hidrocarburos, institución autárquica de derecho 

público, con autonomia de gestión administrativa , técnica, económica, 

' responsable de regular, controlar, supénásar y fiscalizar las actividades de la 

cadena productiva hasta la industrialización. 

    

    

Ente Tutor - Ministerio de Hidrocarburos y Energía. 

Capacidad gerencial 
Es el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes 

1 que permita a las personas influir con mediosnocoercitivas sobre otras personas 

para alcanzar objetivos con efectividad, eficiencia y eficacia. 

1Sistemas integrados de gestión I-1 Es una plataforma que permite unificar los sistemas de gestión de una empresa 

— que anteriormente se trabajaban en forma independiente con el fin de reducir 

costos y maximizar los resultados_ 

-Plan de expansión de redes 	Es el proyectodeconexiones de nuevos usuarios, correspondiente a cada una de 

:— las categorías establecidas en el presente reglamento, al sistema de redes de 

distribución de gas natural.  

—(Programa de desarrollo 	Es el conjunto de uno o más planes de expansión de redes que deberian ser 

presentados por los interesados en participar en la licitación para la adjudicación 

de una concesión. 

Adquisición de bienes 
Es la compra de los insumos necesarios para cumplir con el objetivo, garantizando 

-  la transparencia de los mismos.  

   

Fortalecer la capacidad 

gerencia' a través del 

desarrollo e 

implementación de 

sistemas integrados de 

gestión, planes 
procedimientos y 

adquisición de bienes 

apropiados para su 
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Distribuciónde GNC 

Empresa Distribuidora 

Entidad de Certificación 

Equipamiento de un Sistema de GNU 

!Abandono Suspensión temporal o definitiva de la operación de una Planta de GNC o 
— Sistemas de Descarga cumpliendo las condiciones establecidas en el presente  

 

   

   

Suceso imprevisto que altera una actividad de trabajo, ocasionando el deceso o 
daño a las personas y/o alteraciones en la maquinaria, equipos, materiales, 
productos, medioambiente Cr productividad. 

Fi Incremento de la capacidad de compresión, descompresión, almacenamiento, 
! transferencia y descarga de una Planta de GNC y/oSistema de Desearga (en lo que 

corresponda). 

Auditoria Te 

 

Conjunto de acciones de verificación, be sedas en la familia de normas 150 19000 
o norma técnica equivalente homologada; tiene por finalidad verificar el 
cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad aplicables y vigentes ad 
como de los manuales de mantenimiento, seguridad yoperación específicos de 
cada actividad. 

    

    

Fi Documento emitido por la Entidad de Certificación o la empresa fabricante en el 
que se declara que, la construcción de maquinaria y equipos están conforme con 
las disposiciones y normas técnicas referidas en el presente Reglamento.  

Son las actividades que mediante procesos técnicos de prueba, verifican que los 
equipos, la infraestructura de las Plantas de GNC y los Sistemas de Descarga. que 
estén instaladas; completas o cerda de completarse; funcionen en condición 
energirada de acuerdo e los objetivas deldiseño o de sus especificaciones; tanto 
desde el punto de vista eléctrico-electrónicocomodesde el Ingreso de los fluidos 
a presión de los procesos. 

'Compresión nada.. cornlimm(reioaS Natural, eievancm la Preseas,  nasta ~cies ciei 
orden de 200 a250 bar, para su almacenamiento y transporte; o a niveles del 
orden de 200 bar cuando sea para el suministro a vehiculos en una Estación de 

nsin  

   

   

In Condiciones balo las que se ondee' gas natural correspondiente a la presión 
- absoluta de 1 atmósfera (1,013253 ba r) y 288,71 'E de temperatura absoluta  

! Es I 	pi' Ira 	q 't 

, Proceso de verificación del cumplimiento de la normativa aplicable, efectuado 
por el Ente Regulador, en el desempeño de las actividades del presente  

...IContenedor Portátil de GNC 	1---1 Recipiente o conjunto de recipientes de almacenamiento de GNC 
montados en un semirremolque que puede ser llenado ya sea en tracto camiones, 
barcos, o combinación de los anteriores. 

Contenedores Portátilesljo Conjunto de cilindros de GNC reunidas en una estructura cubierta o descubierta, 
__ fij d s 	' r alude y que no requieren ser montadOs Y desmontados del 

mismo, para la carga y descarga del Gas Natural de los cilindros. 

  

    

Contenedores Portátiles 
Intercambiables de GNC 

  

:Conjunto de cilindros de GNC reunidos en una estructura cubierta o descubierta, 
que requieren ser montados y desmontados del semirremolque para la carga y 
descarga del Gas Natural de los cilindros. 

Descompresión - Actividad que consiste en reducir la presión del GNC a presiones menores que 
— permitan el suministro a la industria, el comercio y como gas domiciliado. 

    

    

Hibiles 	Admin"t"thica 	 5O5 Nidos los Bias del alto evcaptuando los días sábado, domingo y feria dos. 

- 	 Son todos los días del año sin excepción 

[Ampliación 

'Certificado de Calidad 

IConnslonado 

_ !Condiciones Estándar 

!Conformidad 

_Iconhoi 

Oías Calendario 

1 Es la actividad que permite que el Gas Natural que ha sido previamente 
_ o p 'rrd 	PI nt de GNC sea entregado para consumo doméstko, 

comercial e industrial, así como combustible vehicular -GIVV.  

Empresa autorizada por el Ente Regulador. para efectuar la distribución de Gas 
Natural por redes en una determinada área geográfica. 

1 Persona jurídica, nacional oextranjera, que emite los respectivos certificados de 
conformidad o informes de recham de un producto, sistema o instalación. 

Son los equipos de seguridad, cilindros, tuberías, accesorios, válvulas, 
compresores, reguladores, manómetros, dispositivos de alivio, venteo y 
cualquier otro dispositivo relacionado con el suministro de GNC a consumidores y 
usuarios directos. No Incluye los equipos de Gas Natural 0 tláberiaS localizadas 

-aguas arriba (upstrearnidel puente de regulación y medición de le Plante de GNC 
n1 los equipos de Gas Natural o tubedas y accesodos localizados aguas abajo del 
sistema de recepción de empresas distribuidoras y de usuarios directos. 
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Sistema de seguridad de una planta de GNC, que cuando se activa para los 

Motores de los compresores, aísla y ventea tuberías, direccionando el gas hacia 
aéreas de menor riesgo.  

Es el Gas Natural que ha sido sometidos un proceso de compresión desde la 

presión que se encuentra hasta una presión de 25 MPa 1250 bar o 3600 est).  

. ESS(ErnergencyShotdown System) 

Sistema de Paro de Emergencia 

Icas 
 oral Comprimido-GNC 

. ¡Imposibilidad sobrevenida 	Es la acción del hombre o de la fuerza de la naturaleza que no haya podido 

prevenirse o que prevista, no haya podido ser evitada, entendida comploto-2a  

	 EL  Transformarlacondición inflamable existente al interior de un espacio confinado 

en una condición no inflamable_ 

in Conjunto de procedimientos de medición, controlverificación y ensayos que 

I tiene por objeto corroborar que un producto, sistema o instalación cumple con 

• las disposiciones técnicas.  

tey  

 

Es la Ley de Hidrocarburos vigente- 

  

   

   

	 I-( Es la autorización emitida por el Ente Regulador, para operar una determinada 

!- Planta de GNCY/0  Sistema de Descarga.  

..,11rcenciatano la persona idea a la que el Ente Regulador, le otorga una Licencia de 1  _ 	
deoNC yto Sistemas de Descarga. Operación de una Planta  

_Manual de Operación y Mantenimlein Es un documento ordenado que contiene las instrucciones yprocedimientos de 

operación y mantenimiento de la Planta de GNC ySistemas de Descarga.  

Mercado Interno 
_ Es el mercado de hidrocarburos denuede los 'finges del territorio nacional. 

 

   

   

Es el Ministerio de Hidrocarburos y Energia, autoridad competente que elabora, 

promueve y supervisa las politkas estatales en materia de hidrocarburos.  

-I Situación potencial en una Planta de GNC que podría derivar en un suceso, con 

daños personales, materiales y medio ambientales.  

I--- Instalación compuesta básicamente por Unidades de Compresión y Unidades de 

Carga, que cuenta con el equipamiento para regular y medir, olorizar (si 

corresponde) y comprimirel Gas Neon!, asi como cargar, almacenar y trasvasar  

___IPaquetizado 	 ins_  Equipamiento o equipos interconectados de un proceso, montados sobre una 

plataforma portable (skid mountedl o instaladoen un trailer Insistil.  

	 H Situación potencial de cualquier esta do de la materia, evento °circunstancia que 

pueda causar danos a las personas yfo propiedades y/ci al medio ambiente.  

) Es el corolario de un Proyecto, donde deben converger todos los aspectos de 

diseño, seguridad y operación de la Planta de GNC y Sistemas de Descarga con 

objetivo de lograr el arranque inicial, y conseguirel producto GNC debida mente 

L presurizado yalmacenado, listo para ser transportado yentregado a los Sistemas 

de Descarga yDescornpresión para el consumo de Gas Natural.  

H Sistema diseñado para recibirel Gas Natural del Sistema de Transporte en un 

I  manifold de medición y/o regulación para una Planta de ENC  

Fi Son los cilindros sean estos de acero u otros materiales fabricados bájalas 

normas de recipientes a presión; de diversas capacidades para ser transportados 

, en bona horizontal a ver-Duette', módulos, en contenedores o cilindros de 

almacenamiento de alta capacidad (tuba,  cylinders I.  

Reglamento de Estaciones de 

Servicio de -GNU 

Es el Reglamento para Construcción yOperación de Estaciones de Servir io de Gas 

Natural Vehicular -GNV y Talleres de Conversión de Vehículos a GNU.  

   

   

1-7 	Es la promoción de la eficiencia, transparencia y rentabilidad en las Actividades 

l del Sector, asegurando la calidad ycontinuidad de las mismas, las derechos del 

consumidor en el marco de las normas de seguridad.  

Combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligrosa, y 

-  la severidad del daño o deterioro de la salud que puede causar el suceso o  

in Condición en que se tiene muy baja probabilidad de ocurrencia, de riesgo o de 
_ . 

peligro debido a que se tomaron medidas de prevención en base a un análisis de  

_41rtspección 

JMHE 
	

I - 

Peligro Operativo 

_IPlanur de GNC 

IP 	en Martha 

__Recipientes de GNC 

,_,,Regulación 

___ISegundad 
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11 Conjunto de actividades, equipamientos y procesos que tienen como objeto 

I comprimir el Gas Natural y transportarlo para el abastecimiento de Empresas de 

Distribución de Gas Natural por redes y para usuarios directos_  

, !Sistema de Descarga de GNC 	Conjunto de instalaciones que permiten efectuar la Descarga de GNG a 

instalaciones de recepción.  

Estructura de organización, que contiene manuales, procedimientos, 
Sistema de Gestión de Seguridad y 	responsabilidades, Planes Y fvOleaMas, recursos; que forma parte de la función 
Riesgos 	 L_  general de gestión de una Planta de GNC, Sistema de Transporte y que define y 

aplica las politices de seguridad y riesgos.  

¡Suceso 	Evento que ocurre y que tiene repercusión alterando la operación normal de una 

Planta de GNC o Sistema de Descarga.  

_1Cilindros pan Almacenamiento de 111-1 Recipientes cilíndricos montados horizontal o verticalmente en forma segura e _  

indesplazable, pero desmontables, sobre estructuras fabricadas a tal electo.  

!Transferencia 
	 1-1 Operación de carga en una Planta de 61.4C o descarga en los Sistemas de 

Descarga, de los recipientes instalados en los contenedores portátiles de CNC.  

1---1 Conjunto de instalaciones que permitenefectuar la carga a los diferente tipos de 

- cilindros de GNC. 

41.1nidad de Compresión 	 1-t_  Son los equipos necesarios para realinrel proceso de compresión a una presión 

máxima de ta bajo de 25 Mea (250 bar, aprox. 3600 ps iL para su almacenaje.  

__Ithua do Directo 	 „1-1 Es el usuario que de acuerdo a la normativa vigente, compra Gas Natural 

mediante negociación directa con YPFB, sean industrias, estaciones de servicio 
de GNV o comercios. 

[Boca de Pozo t Es el lugargeográfico que se encuentra a la salida de un campo productor de 

Petróleo y/o gas natural. 

   

Fuel oil 

 

Es una fracción de petróleo que se obtiene corno residuo de la destilación 

tonteo& 

    

    

Henry Hub — 	Lugar geográfico en Louisiana (Estados Unidos de Américaicuya s transacciones 

sirven como referencia de los precios del gas natural comercializado en los  

 

'Precio spot 	 - 	O precio spot o precio corriente de unen:dueto, de un bono o de una divisa es el 

precio que es pactado para transacciones (compras o ventas)de manera  

róbale gas 

  

Gas que se encuentra en el conjunte de los "no convencionales" (El gas natural no 

convencional es aquel que se encuentra en yacimientos no comunes de depósitos 

de hidrocarburos y cuya explotación requiere alta tecnologia); está compuesto 

primordialmente por metano y se encuentra contenido en una roca común  

  

    

    

IUpstream 	 1-; 0"aguas aniba", es la denominación que suelen recibir las actividades de 

exploración y explotación de hidrocarburos- 

_1Sistema de GNC 

	 Unidad de Carga de GNC 
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6. Universales, en este mapa se identifica el alcance de la política pública programa por auditar en términos concretos, los referentes 

inidentificados se expresan a través de informaciones provenientes de la Gerencia Nacional de Fiscalización y el Instituto Nacional 

de Estadísticas. 

Cuadro N° 17: Universales 
Auditoria de Desempeño: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

UNIVERSALES 

CONCEPTO OJANTIFICACO .. UNIDAD DI  MEDA ' ID fuente 
Gas Licuado de Petróleo (producción) 644,45 T.M.dia a 2013 
Población Nacional 10.027.254 Naba a 2012 Fuente INE Cuadro 1.3 
Promedio produccbn bruta de Gas Natural en boca de pozo 58,27 MM3dia a 2013 fuente: Gerencia Nacional de Fiscalización-elaboran0n GNPIE 
Volúmenes de GN a 60°F comercializados en el mercado interno por sector 9 15 MM3tla a 2013 fuente: Gerencia Nacional de Fiscalización-elaboración GNPIE 
Voumenes 	e 	N a • 0 ' - COMelt r .• ..Os 11.' ctrico 4,12 MM3tla a 2013 uen e: 	erencra f anona •e 	isca izacion-e a •oracion 	f • 
Volumenes de GN a 60°F comercialtados Residencial, comercial, industrial y 4,40 ~da a 2013 fuente: Gerencia Nacional de Fiscalizanon-elaboración GNPIE 
Volumenes de GN a 60°F comercializados Consumidores directos y otros 0,63 MM3dia a 2013 fuente: Gerencia Nacional de Fiscalización-elaboración GNPIE 
Total número de vNiendas por tipo de vhnenda según censo 2012 3,158.691 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.1 
Vivienda particular 3.134.613 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.1 
Vivienda colectiva 24.078 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.1 
Viviendas particulares ocupadas con disponibilidad de servicios básicos en pc 2.812.715 viviendas a 2012 Fuente IN E, cuadro 5.1, censo 2012 
Agua de cañería de red 1.858.923 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.5 
Energía eléctrica 2.198.981 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.5 
Servicio sanearlo 1.966.650 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.5 
VMendas particulares ocupadas, por tipo de combustble o anega untada 2.812.715 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5,8 
VMendas que utilizan Leña para cocinar 675.442 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Viviendas que utilizan Guano bosta o [aguja para cocinar 57.625 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Viviendas que utilizan Kerosen para cocinar viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Viviendas que utilizan Gas por canaria para cocinar 283.651 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Viviendas que utilban Gas en garrafa para cocinar 1,725.182 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Viviendas que utilizan electricidad para cocinar 17.050 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Viviendas que utilizan anemia solar para cocinar 1.245 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Otro 3.441 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
No utiliza 49.079 viviendas a 2012 Fuente INE, cuadro 5.8 
Superficie nacional 1,098.581 KM?  
Cantidad de municipios al 31/12/2013 337 unidad a 2013 
Presupuesto aprobado (vigente) 1.088.801.118 Bs a 2013 
Presupuesto ejeccutado 855.477.630 Bs a 2013 
Instalaciones de gas natural por ductos - Domiciliarias 357.839 Unidad a 2013 
Instalaciones de gas natural por ductos - Comerciales 4.912 Unidad a 2013 
Instalaciones de gas natural por ductos - Industriales 1.267 Unidad a 2013 
Instalaciones de gas natural por duetos -vehicular 197 Unidad a 2013 
Extencion de Red Primaria 1.051.509 Metros a 2013 
Extensión de Red Secundaria de diferentes mántenlos 8.091.066 Metros a 2013 
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Cumplir con los compromisos de exportación de 
gas 

 

Asegurar el abasecimlento de combustibles 
liquidas para el mercado interno y exportar 

Avanzar en el proceso de industrialización del 
gas natural 

CAT. P Oa 

WiliffiR163~1 
Construcción edificio redes de gas El Alto 

1~1111~1 

Cosntrucción edificio redes de gas Potosí 

Construcción edificio redes de gas Santa 

13-03098-0000 

13-00029-0000 

13-03101-0000 

13-03084-0000 

13-03083-0000 

199.141,00 

5.424.163,00 

1.781.231,00 

3.026.400,00 

2.761700,00 

1.088.801.11/1,00 

7. Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado, en este mapa claramente se expresa el monto y destino de los recursos 

económicos que el Gobierno a través de la empresa pública requiere durante la gestión 2013 para obtener los resultados 

comprometidos y demanda a nivel nacional, referido a, "Masificar el uso de gas natural en domicilios, comercios e industrias, y 

brindar la infraestructura necesaria para la oferta de gas natural vehicular", con un presupuesto de Bs1.088.801.118.- 

Cuadro N° 18: Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado 
Auditoria de Desempeño: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

MAPA DE LA ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO APROBADO 

Incorporar hidrocarburos a traves de 
actividades exploratorias yilo recia slfica ci on de 
reterfiat en ramnns va driiiciiti rtn  

Incrementar los niveles de producción de gas y 
líquidos en campas operados y no operados a 
través de la alineación de las empresas 
subsidiarias y de los contratos de operación 

Promoverel desarrollo del trabajador, el 
ambiente laboral y la mejora del desempeflo de 
VPFACnrnnrarinn 

Realizar y verificar las operaciones de VPF8 bajo 
normas de seguridad Industrial en condiciones 
socioambientales efectivas yen el marco de la 
responsabilidad social corporativa. 

Avanzar en la gestión corportativa sostenible, 
eficiente rentable y transparente  
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78,57% 	655.477.629,50 

0 DETALLE CAT. PROG. 

1.939.1383,91 

Construcción Infraestructura para el 
b' co de calibracón contra st de 

13-00029-0000 

11-0007- 
000 

Construcción edificio redes de gas El Alto 

Remodelación y refuncionalizacion 

museo d -  la nacionaliza Ión El Alto 

Casntrucción edificio redes de gas Potosi 

5.361.899,17 

Construcción edificio redes de gas Santa 

Cruz 

1.993.623,18 

42-0003- 
000 

11-0008- 
000 

Cumplir con los compromisos de 

-exportación de gas  

Asegurar el abasecimiento de combustibles 
líquidos para el mercado Interno y exportar 

Avanzar e ri el proceso de Industrialización 

del gas natural  

8. Mapa de La Estructura del Presupuesto Ejecutado, o denominada también mapa de la cuenta pública, este documento nos 

muestra la administración y manejo de los recursos públicos en la ejecución de las actividades programas, para nuestro análisis 

respecto al presupuesto aprobado se demuestra que se ejecutaron un total de Bs855.477.629, 50. Asimismo se puede advertir los 

programas y proyectos que quedaron sin ejecución, que puede significar en la evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas. 

Cuadro N° 19: Mapa de la Estructura del Presupuesto Ejecutado 

Auditorio de Desempeño: Masificacion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 
MAPA DE LA ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO EJECUTADO 

Incorporar hl droca rburos a traves de 
actividades exploratorias y/o reclasIficacidn 
de reservas en campos va descubiertos  

incrementar los niveles de producción de 
gas y liquidas en ca mpos operados y no 
operados a través de la alineación de las 
empresas subsidiarias yde los contratos de 

operación  

Promover el desarrollo del trabajador, el 

ambiente laboral ida mejora del 

desempeño de YPFB Corpora clon  

Realizar y verificar las operaciones de YPFEs 
bajo normas de seguridad industrial en 
condiciones socioambientales efectivas yen 
el marco de le responsabilidad social 

corporativa. 

Avanzar en la gestión corportativa 
sostenible, eficiente, rentable y  
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9. Matriz de Consistencia de la Política Pública, en este mapa, se identifica claramente los hilos 

conductores de la política pública e identifica la especificad de la norma legal y objetivos y 

relaciona todos los elementos, se identifica dos (2) hilos conductores; (i) Masificar el uso del 

gas natural y (ii) Gestionar las instalaciones de redes de gas natural, con sus sub-hilos como ser; 

cobertura, disponibilidad, red primaria, red secundaria, instalación interna y facturación, 

respecto de la Ley N° 3058, Decreto Supremo N° 28291 de reglamento de instalación de redes 

de gas los planes de largo, mediano y corto plazo. 

Y se identifica como busilis de la teoría de cambio; "Promover el uso de gas natural en 

remplazo de otras fuentes de energía principalmente líquidos. Priorizar el uso de gas natural en 

el mercado interno a través de la ampliación de redes de gas primaria y secundaria así como la 

implementación del sistema virtual de distribución de gas natural para el ingreso a nuevas 

poblaciones rurales y/o ciudades alejadas" y como busilis de hacer; "Construir infraestructura y 

realizar instalaciones masivas con oportunidad y calidad a través de la Contratación y 

seguimiento a empresas instaladoras", respecto a las consecuencias sociales y objetivos 

específicos. 
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Cuadro N° 20: Matriz de Consistencia de la política Publica 
~Caria de Cesemannel Arartqconace de usa de lin natural al 31  de Maneare de 20e3  
..al-.212 ot COM221112511-CNCIAL 0e La 1.01-tr Mea POIMPE-Ilea 

custribución aeberáinumpti, rosesrane.... 
calidad y sequde.d.maoleae....... 

Oneración e instalación de Rodee de Gan Natural 

emanación ae ace., 	 to.n,,an por 

su inipereartin «enciendo 
liAga de dado.. 

n'Atado dan 
los hattniureurn. cubicaren ruta el 

retado ab que «e encanen o la Yema en 
le que 

se prosenno pon de propiedad ~Nen 
e imprescibiten dal mielan bohnona 
Pada en fiambre y representeeint del 
.mowo brelveme. Pinte la prepland de 

toda 
prodacelan Inlenerbaroe dal palo y 

Diepranlbillded 
	a el Caña. famanda pare Pa 

benne parellildoe por la cortoceinearna 
ennereanneins ira 
	c

e da In 

hicheeertearn ena prtipicond del 
Celado 

pAn
reene6u 

arb
R
e

e
in
ten 
 n

nt
an

e  
u 

dentando irsinwel ententable y equitativo. 
Y garentirma La Ademen encana 

e CV' o E st ni é al o, - o e e el 
y 13 I o, d., cre 9 Natural y -, 1̂.% 

a- 
e5tfe té« -s. eue -eyuyen a las 
time ',yo. ele des a ',dio peonómIL., y 

del Estado neliviana. incluyente el 
loco de una sodida uta nalserane 
enano Pacifico. 

ARTICULO7e le.portaanne 
induselainerión del rtart. El Portar 
Encurtan 	dei Redimen 
Económico establecido cada 
Constitueldn inalitica del Estar., Men 

de:1) E..bie.e. la  
politim asara el desarrollo y apertura 
de mercados paro le Mportación del 
g.. el Piemover consuma masivo 
del das en 'code al territorio nacional 
Para mejorar la calidad de vida de In 
be/Milano, dinamnao la eme 
productiva y elevar la competitadded 
da ha mimarme« nacional. el 
insenellat la política y los Incentivos 
pare le 

 

al 
del Gas en el 

tentado nacional. di Fomentar la 
Parttelinolán del seritor manda en la 
Exportación del Gas yola 
inclustriebeacidn. El Peder encuno 
destinará los Mensos nacionales 
bronnlentes de la exportecien e 
industininación del Rae, 
principalmente, a la ate neer. de la 
benne.. Rema, taminos y empleos. 

Cobertura 

rallo aundorte• 

trtaiallicer al. use 
de bes natural 

tea un nailon vivieran, 
in no menten con gas 

en bartie, perinnices. y ranas 
Cribes del cela. originan en 
la lentitud del emane de la 
transformación de le manir 

Parlo enredo( les adonices, 
unin ene idres coma el Gin' u 
emes liquides no candentes 

l 'a 

Red Mimen. 

Animan 361. Cacirelegateu Pinabete°, 
Ferretea Einnintoc rrebiali n nes 

~ese anemone de derecho 
enalbardan, en autenumle de gestión 

vea 

adminirtiattya, Neon» y enmaran& en el 
memo da la patalea  

hidrocarburo.. CACA bodfinen del 
banisterio del maro y remo naco 

operativo dal Arta ea la rana faenan 
yen ranear lee acabildad. de la entena 

precluena da laidrocareuroa y-  se 
conserciellyerlan 

Red Secundaria 

Irostalarton 
interna 

unción 

Gas Natural pm- Redes, estará spluta a las 
siguientes rendiciones general., 

Er coppeeippepo tepche ea oblieeelen 
consta., 	 Ane 

d. le c...pedon. Pedes Primarias y Secundar.o y 
etionnlar etre equipo e Inctenciones requerida. 
plan Ha 	naución al etp neme' entredeirta 

de Ciudad (Gay Intel Y Manando.. 
Uncen. 

e> ,I concesienario Mane la obedecen de 
presennr a la Supe dnuandenc. pum su 
academie. y posterior cumplimiento los 
mincoornlsos inversien,Pmfbarnea de 

Donarrollo y Manes r.....a. por periodos cle 
uparte ano, 	 serán evaluados 

rada des ellos. 
ene Concedan pan le nistallettchn de Gas 

Natural por Redes (nube al Concesionario 
realizar las siguientes actividades; 

I) Conetrunión, 
ant.nimiento cie las 	nietneucesp a. 

Pes /Piteen reune... restrinalee 
Reda/ación 

Oistdenidn del ...natural an suiec,r. e( 
Mano el del presente eyaculo por medlo de 

concesiones. malcoma promoción y 
&a...aran-den,. ra 	ffi 

III) riada mol actividad referente e le 
edrninnanenn y °cernida en Sistemas de 

restreetición. 
dt 	wis °torada pon. 

de 3o ch. 
Insolen:In Administrativa emttlde 

pe, le supere...nepe, estos 

m 

irtemernicos y en función se pe esp.. ee 
repeemap ppeeptedee 

e) El Cerneslonedo deberá atender Me 
reaumineentoo. 

dentro de 9. 	Gauen/lea 
de Caneaban, de acuerda • Plan de 

Ex inmoló, los nra./nos y ...Ciclones previstos 
en esteReglamenta y les da non dio...Menas 

ae la Superinaandenca. 
ti ti Cembetionerlo deberá expandir el portarlo 
en neve cconómicamente a e pela, ida a Co. sun 

eme.. p.p.epop debleedo indpe eetes 
expansiones on sus Profanan cs. 

pi.ne, de rapannón. 
a) el Concesionario deben prestar el sendrto en 
forme ininterturnplde. salvo cenes encuno...ales 

de pricurgenclA inspirtibilldad Sobrevenida o 
Casi:krt..* ne el el atm Ate autorizadas par 

Superarte n  

Arma ss. (Sarta. Naba cen Res 

eheeeepee. ppm...en:ene, le 

Interne. son servirlos públicos. que 

regular y continua para bananar, In 

hi.cos. ele 1.industne 
el despee:lo del pela 

Hilo penden:ora 

el lo I 
Inatelacionn de 

re ddddd 

Asimismo dendo a cae el 
Nene precio subsidien" y 

liana un precio 	
faene. 

 
irse paises 

.
len.arnos  

Perú y 	finneve el 
nntrebando 
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rasgaba a 1-1caidrupetlib. Algsificacims de uso de gas natural, al 31 de dicastrita de 201-3 

PrItATIFt TZ CEE CONIZÓISLEE Facts.. tse lea seo 4-.17-11CA PLIEBI-11C 

Para al manado 2007-201b 
se propone una M'Aíslan 

de 200 malones do 
dotaras on in construcción 
cíe radas a instalaciones 

abrí-Patatar.. da Caos 
Natural res tea mil 
dvIonsiati y 00 mil 

conexiones ria 
OonnetnIces. 

prtmitadernanns en 
eeeyeaes p(eauenyes y 

con altos Inclicas ida mano 
de obr., corno El Alto 

a 	clon: 
Autas

iba.
uncian

d
cla
~

arAraatioa 
y centro energético de la 
nitrriOn. mayar cebadura 
an el tarritono nactonal y 

desarrollar una rad da 
duetos nous cubrir le 
demanda externo, 
regional y munclial 

Estrategia: 
incremantar la 

cobertura cle gas natural 
en el sistema domicilio, 
comercial e industrial 

Estrateildat 
ssists,se„s, sstemas 

de Gas Natural 1. 	elan 
IGICL1 para so beis la 

demande de Bes natural 
en poblaciones alejarlas 

(...i.ntiwc“:" g's""e" Garantizar el 
abastecimiento tia gas 

bu  
pera e: mercado 

interno y cumplimiento 
de ion contratos de 

exportación 

En la gastión 201a, 
ejecutar. Bs98-3IVINX de 
dolosas, aquivala Me al se, 	d i  as, e presepeeste 

total gestión 2013. 

Ste erfartuaron 214.300 
Instalaciones internas 

que reprementan el 
10596 del programado_ 

une. ae acelere 
Cambio e. le 'Tabla 
energAtica, sustituir 
pesare si seas. ate el ese 

sasolins. diesel. GLP 
Y otros combustibles 
contaminantes por lid 
A...atm-al 	sus 
derivados 

teteyessee 
Asegurar la 
citsponlIsi Helad Je 
treeseette ene, te ee 
para satisfacer le 
daman tia de los 
t'Instantes actores riel 
mercado Interno 

combustibles para el
de 

0/bJelAro cle Cestitas: 
Earantlgar el 
elsestec.es i e eta ae 

mei-tenle Interno a 
tracas cle la prodoccian 
nacional its importación: 
y mportar excedentes 

uy...de eceyeye 
Autosofiriencia 

energética y centro 
energétlicso da la malón 
mayor robartura en el 
terntorio eayleeel y 

desarrollar une raid che 
doctos para cubrir la 
demanda externa, 
regional y mundial 

Estrategtat 
Asegurar la 

disponibilidad ele 
transporte oportuna 

t'ara satisfacer la 
demanda de los a  

diferentes actores se ; 
nnerCaCIO Internet 

Objetivo de fiteratleni 
MrastIcar a/ uso da gas 
nnhiresl en dormoilios. 

so...sitias s mstississ, 

beoda le tntracAlruclura 
paises s  	, 

...ese^ 	' 	. 	e 
gas eayeei seletwer. 

En ta gestión 2013, 
ejecotaro Ets9.031VWVI de 
dolar-os. elluiPaillnle al 

Brete 
 52G del PG11°Pstnst° 

l bembón 2.23. 

Se efectuaron 89.300 
1 esteieei enes late es as 

nes representan el 
105A del programado. 

En  la gestión 2013, se 
jecutar-mi 

asass.00ta.000.00 
equivalente al 79SS del 
rs„sssissssts  ..probacio  

En le ir r St1 bn 2013.Se 
ejecutaron 

asassyanoscano 
artoivalente al 79% riel prestn,„ ap,obscie, 
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Zedditertite de Dascarpefloi lebsaitiCacion de ese etc tan netterel. al 31 de diciembre de 2013 
IIVIA 'I" Fi Ir DE COP.ISElElreEdnala. CloW LA POLIT CICA Nal/ Bill Crac 

arara Ila etre lar Tecirla che 
Catmerio 

Frtornaver ert %AS. de sets 
natural en ternplazo che otra; 

quilates Se e Se le 
principalm

el
ente IferrIdos. 

In-lorita, uso de izas 
natural en al mercado 
Interna a tracas de la 

arruan ael óri 	radas dm gas 
clamada y secundarla así 

como irtaricarartitacien 
sistema virtual de 

dIstril burlón de des nadara' 
vare el Irmcreso a nuevas 

el 

poblaciones rajada y/o 
ciad:irles el 	s.  

"nal Leed el comportamiento de la 
coba tarar 	para determinar el 
incre imanto en el narria ro de 

aireaos beneficiarlos del servicio, 
respecto 	ados anteriores 

verificar el curaca inerento de la 

C 
eta dell Indica Nacional de 

Cobertura de Instalaciones 
doraiclbarlas de das natural. 

Mari flan- Cumpla-aleara, de 
metas 

be dentar cumplimiento de 
objetivo de Incrementa, le 
mondad de instalertiolaes 

El Incramento de los 
nstalaciernes da melera 

e censa de Ver 
beneficiara a la poblarlan 
due carece del servicio de 

sas domiciliaria a novel 
naciente. laceada torras 

rurales. IP eine IMPactara 
en la 

dat sidoe vide de le 
población ballyiarta. 

Analizar el omportamiento de le 
diseoni/al jalad de la 
Intraemenectura para le cecialclan 
del seervio 	izas natural 
domiciliarlo y verifica, caree se 
haya cm-ripie:la con las matas cle 
nypanaaa an recias cae martas Y 
sactraciarias 

Analizar la dispara ~ciad del 
servido da Eas done,. Parlo para 
el uso leannao aa las ved:nadas 

Marifica
d
r ya® se baya., 

curtieno con las metas de 
avplancien  de I asta. iselariers 
redes primarias y secundadas. 

earifle., la dispoaliellidael del 
tras natura/ en ros duetos- 

Analizar al arado da avaarts de /as 
ntalacianers de redes pa martas V 

el curnpl mi ente da su 
planificación de experdidd 

/in alica• costo da. instalaciones 
pa mar. as 

Arializar al tleabler de eesed de les 
ablativo, artacionadas 

N/ardece carnedirrileraro de 

Suelda del Macera 
Construir- infra...trae:tara y 

realitar I nstalertiones 
masiva, con oportunidad y 

calidad a payes de la 
Contratación y segad mien 

e e menas as I astral adoras te  

Analizar la participación del 
personal afanara 

neh Izar ajecerteri 
Prase arrestarte cle acola-en-1ns 

.al pican-tatas y nc desyl acida can 
ralacion a ras programaclos 

Analizar el comportamiento de 
perrel die da san natural por rudas 

vitro% 

Analizar el rompo 	to del 
annitanicaiente anegan rnaa Para 
establecer el Curreplimierstp 
telar, anual dr, mardananiento 

Amanear la capacidad de 
~mina desas aattetral y al 

tiempo y la cantidad para al dese 
fu. proyectado 

nata Orar cumplimiento de 
asoma cif Ir:aciertas técnicas an 

Instalaciones 

Mealficacvlt1..7-Ha. yforme de 
manteni ardente de verdee 

mg I (+da.- paccantale de 
elecacian presupuestarla y sus 
datrtacienes ea forma iza mil 

Mar di era-  cantidad de era metal 
disponible en le red 

Artolla ar aleomportamiento de la 
remallad ele caca:ornas gay retardan 
ccin eneldo para establecer 
dardo dm uso del prtalucto 

Verificar la calidad del servicio 

Verifica o r la sub sfacclon del 
usuari 
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V NI 	I 	pf' I t d I bl I' 	d d 	II 
sistemas de dIstribudan de gas natal 
convencional en ciudades y localidades del pais. a 
ca reo de las DistrItales de Redes de Gas. 

Verificar el cumplimiento del objetivo de 
' pi 	ta 	' l 	'rt I d d 05 da d 
Ras natural para el ingreso a nuevas poblaciones 
y/o ciudades del pais, a ea rgo de las Olstritales de 
Redes de Gas 

Ved ficar sl existen condiciones para la Instala clon 
de redes de gas docimIlla 

Verificar si se brindaran los insumos 	osa la 
gestión del desarrollo de las sistemas de 
distribución de gas natural. 

    

Cobertura 

    

  

Masificar el usa del gas 

natural en domiCilinS, 
comercios eIndustrie& 

 

    

 

Eficacia 

  

    

   

    

/Se han alcanzado las nietas de ingresar a nuevas 
poelatlanea Y/0  localidades delpais? 

t se han incrementado el numero de beneficiarlos 
por ano mediante las prograrnasde masificación  

El ingreso a nuevas localidades no es el optimo, 
toda hez que se Instalaciónredes domiciliarias en 
PabliCIOne, conde va existen. 

10. Mapa de la Auditoría, en este mapa se muestra la comprensión de la materia a revisar, las preguntas clave respecto los objetivos 

específicos y la correspondiente hipótesis que nos servirá para concluir con la opinión o dictamen. 

Cuadro N° 21: Mapa de Auditoría 
Auditorio de Desempdlo: Mosineacinn de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

MAPA DE LA AUDITORIA 

p

oSe„al li antaint sd,o,  rng 	dd  ezti se: [(upar a„dpe tai s 

¿Se han a:canando  las nietas de a de gas 
natura/ entes ciudades ylocalidades 

cobertera  
del pals? 

Existe dupl cidad de acciones entre nPF8 y otras 
distribuidoras 

¿te han alcanzada las metas dei mplementar el 
srsterna virtual de distribución de gas namal en 
Las Ciudadesy localidades del pais?  

¿en las ~aciones y/o localidades Precinto Para 
la instalación de redes dornicilbrias cuentan con 
las condiciones de infraestructura adecuadas 

¿las viviendas cuentan con las condiciones y 
caracterlatipah solicitadas por roce para la 
instalacióndomiciliada? 

¿La población conoce que reguisit 	qui 
presentar para acceder la lnstalacióndomicrler la 

2Losrequisitos solicitados portero, sonaeresibles 
y fáciles de obtener parla población? 

atisbo material disponible para la construcción 
de redes primarias 

¿Existe un Plan de Contingencia en caso de taita de 
material para la instalaciónile redes 

3E1 tendido de redes precarias fue precio estudio 
pie la demanda potencial de las poblaciones y/o 
localidades potenciales 

-Se ejecutaron el 84% de tal nuevas conexiones 
~mil...arias cara la amibo x013 

riElbeftUrl de Gen Natural tuvo una cobertura 
mayor en el área urbana n'ansíen el área rural 

cautas POhlaClones y/o localidades que no 
cuentan con todas les condiciones requeridas 
para la Instalación domiciliaria, le nue (nonos el 
accesoinrnediato y oportuno 

No todas las vbiendascumplen con las 
ondiciones. y características reCWOrldal; por lo 

que es un obstáculo para realizar las 
instaiacrones. 

la pabla 	n can ce el pro 	m 	,pan ser 
benebnaeluderedes de pos domdeada, 

Los retenidos no son accesibles a toda la 
eablarlon 

Los materiales utilizados en la Instalación de 
redes de gas son en so mayoría Importadobeste 
hecho ocasiona excesivo tiempo en el proceso de 
adquisición  

No existe un plan de contingencia, solo existo un 
rolde los materiales existentes a una fecha 

dada porcada Distrito Regional de Redes de Gas.  

No exigeun estudie 	evia de la población 
potencial, el tendido de redes se realiza en 
*molan de la factibilldad técnica. tendeos 
bascas o poblaciones que esté, cerca de un 
SasoduCto 

No mdste duplicidad, toda red que YPPB tiene 
- competencia en ocho departamentos y ElhrtaGAS 

eget nepartamentode Tern& 

Na se cumplieron las metas de Implementar el 
- sima virtual de distribución de gasIlatUr31 en 

lanuda des vlocalidades delralo.  
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Verificar si se inste la ron Estaciones de m'adules 

de Regulación que permitan la presión y medición 

del consumo de un Usad ri o en a categoría Industrial, 

Red paritaria 

Verificar si se realizo el tendida de red primaria 

para conformarla matriz del sistema de dlltribución 

  

Verificar II se realizo el tendido de red secundaria 

para conformar los sistemas reticulares a pa (Urde 

las Estaciones Dimana les de Regulación (Sistemas 

de media presión) 

  

Red 

secundaria 

  

  

Verificar sise efectuaron la conexión de acometidas 

que permita la Integración de la red secundarla al 

domicilio. 

Verificar si las instalaciones Internas cumplen los 

requisitos y brindan las gana ratios de segunda d 

Auditoria de Desempenst: MaSinvaCion de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

MAPA DE LA AUDITORIA 

¿Se cumplió con la instalación de Clty Gates 

Programados para (agestión  

¿tos City Gates instalados cumplen con el objetivo 

de recepción, filtrado, regulación, medición, 

octorizacron e despachode gas natural? 

¿Los Clty Gates Instalados presentaron algún 

problema, desperfectos °Moque no permitid darle 
et uso correspondiente?  

¿se cumplió cenia instalación de roe programados 

para la gestión?  

¿Los EPRs instalados cumplen con el objetivo de 
presión ymedición del consumo?  

¿Los EIDR1 Instalados presentaron algún problema, 

desperfecto u otro que no permitió dale el uso 
correspondiente? 

¿Se efectuó un análisis de la demanda para 

determinar las poblaciones y/o localidades a ser 

beneficiadas con la instalación de redes primeras? 

¿Se efectuó el tendido de redes primarias a carga 

de las Distriteles regionales? 

¿Se cuenta con personal Calificado para realizar el 

tendido de redes? 

¿Se efectuó el tendido de redes secundarias a 

cargo de las Distritales regionales? 

¿Se ejecuto las cantldadde metros tendidos de red 

secundada en relación con lo programado? 

¿se efectuó la Instalación de acometidas por las 

DIstrItales Regionales? 

¿Las empresas instaladoras encargadas, cumplen 

con los requisitos establecidas ponla ANH 

¿Se efectuaron pruebas de calidad y seguridad por 

.ffilazalbillE5411411.“0. 

¿La Mai efectuó controlew periódicos de la calidad 
v %siseada. Las instalare...o?  

Se Instalaron Cito, Gates que permitió la 

Peó 	d, 	g I ce 	md en 

admitamos y despachodegas natural. 

No estofo informe respecto de problemas 

desperfectos que pudieran haber existido en los 

Clty Gates 

Se instalaron EDR que permitió controlar la 

preside y medición del consumo 

No existen Infectos respecto de problemas o 

desperfectos que pudieran haber existido en los 

EORs 

No existe un estudio previo de la población 

potencial, el tendido de redes se realiza en 
función de la factIbilldad técnica, servicios 

básicos o poblaciones que estén cerca de un 

gasoducto.  

La Oistritales reGonales efectuaron el tendidade 

redes primarias en sus áreas decompment le 

La Gerencia Nacional de Redes de Gas, cuenta con 

personal calificado pare realioar estas tarea. 

La Oistritales regionales efectuaronel te odidode 

redes secundarias en sus áreas de competencia. 

Se cumplió un GO% de lo programado en el 

Programa Anual de Operaciones, en el tendido de 

redes secundarias 

La M'el-tales regionales efectuaron la instalación 

de acometidas en sus áreas de competencia. 

Presa asIgnacitn de predios, la GNU() veralca 

que las empresas Instaladoras cumplan con los 

requisitos establecidos por el Agencia Nacional 

La verificación de la calidad es un requisito para 
ate 	1 	asi taladora,  

Unten alterara de riscanzacIón efectuadas por el 

ente refuladar  

Verificar si se insta laron City Gates (Puertas de 

ciudad) destinadas a la recepción, filtrado, 

regulación, medición, °deslucí óri y despacho del 

a 	ef 	I 
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Contribuir al cambio de 

la matriz energetica y 

nasificacion del uso del 

gas natural 

MAPA DE LA AUDITORIA 

     

  

Instalaciones 

Internas 

 

Verificar fi se rea lizo el mantenimiento preventivo y 

correctivo del sistema de distribución de redes de 

gas 

Verificar si se efectuaron las adquisiciones para el 

logro de bienes y servicios para el logro de los 

resulta dos del proyecto. 

Gestionar 	las 

instalaciones de redes 

de gas  

  

    

     

Efectividad Cobertura 

Verificar el impacto en la población del cambio del 

uso de garrafas de gas licuado por el gas natural a 

través de las redes de gas domicilia das 

¿Cual es el Impacto en la población respecto de la 

utilización del 63S Natural? 

El consumo de Gig ha disminuido como 

consecuencia 	de 	nuevas 	instalaciones 

domiciliarias? 

El valor délos subsidios al GLP HADISIYINUIDO? 

Verificar el impacto del uso del gas natural en la 

cantidad de GIP comercial izado. 

Vnri fira r nl Imnaren en Iris auhudinctop 

Masificar el uso del gas 

natural en domicilios, 

comercios e Industrias 

No seanallzo el impacto en la población 

El volumen consumido de &Anaba disminuido. 

El valor de los subsidios ha disminuido. 

Auditorio de Desengreftt Masticacinn de uso de gas natural, al31 de dtiernbre de 2013 

OPER, cuenta con un programa de mantenimiento 

del sistema de distribuciónde redes Secas 

efectuaron el mantenimiento preventivo y 

Illcorcorrectivo del Sistema de Distribución de redes de 

¿Se cumplieron con los procedimiento para la 

adquisición e bienes de bienes yservidos? 

¿Existe un control de la existencia de materiales 

disponibles? 

Verificar si las Instalaciones domiciliarias de gas 

ejecutadas fueron dados de alta en su Integridad en ¿Todas 	las 	instalaciones 	domiciliarias 	de 	gas 
Facturación el sistema de facturación. fuerondados de alta? 

¿Existen procedimientos que garantice que todas 

las instalaciones sean dadas de alta? 

Detemiinar si el costo de la instalación de redes ¿A cuanto ascendió el costo de la instalación de 

Masificar 	el 	uso 	del 	gas domicilia ri as de gas guarda relación con el costo del redes degas? 

Economía 
natural 	en 	domicilios, 

comercios e industrias 

Instalaciones 

internas 
servicio 

¿A cuento llega el Importe subvencionado por el 

Estado? 

En gestión 2013 se esta elaborando un programa 

de mantenimiento del sistema de distribución de 

redes deseé 

El procedimiento de adquisklón de blelle$ es muy 

burocrático, lo que genera retrasos en la 

adquisición e materiales. 

Cada Regional Dlsvital de Redes de Gas tiene un 

Responsable de Almacenas que controla el saldo 

de los materiales. existente. 

Existen falencias en dar de alta a las mimes 

Instalaciones 

No existen procedimientos que garanticen que 

todas las instalaciones seandadas de alta. 

El costo de redes de gas alcanza 

aproximadamente a ludfigl, 

El Estado subvenciona toda a instalación hasta los 

22 metros, fuera de ellos el costo asume el 

beneficiario 

Control Interno 
Verificar que YPFB cuente con mecanismos 

adecuados el registro, generación y comunicación de 

Información para la toma de dedsiones. 

transparencia y rendición de cuentas. 

  

¿Se hanernItidolofonnes de evaluación? 

¿Se han efectuado acciones correctivas como 

resultadodela evaluación efectuada 

Se emiteanualmente informe de evaluación 

No se efectuaronacciones correctivas 
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:Estaciones Distritales de I 
'Regulación 

RED PRIMARIA 	 Matriz del Sistema de 
Distribución 

RED SECUNDARIA GESTION 
j 	CITY GATES 

Conexión de Acometidas 

EL OBJETIVO DE LA AUDITORIA SERA EMITIR 
OPINIÓN INDEPENDIENTE PARA EVALUAR EL I 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONSTRUCCIÓN'', 
DE REDES E INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE 
GAS NATURAL Y SU EFECTIVIDAD PARA 
«CONTRIBUIR AL CAMBIO DE LA MATRIZ 
ENERGETICA DEL MIS, MASIFICANDO EL USO DEL j  
GAS NATURAL" , ASI COMO LA EFICIENCIA Y V.  
ECONOMIA EN LA GESTIÓN OPERATIVA, AL 31 
DE DICIEMBRE° DE 2013. 

INSTALACIONES 
I 	DOMICILIARIAS 	I CONSTRUCCIÓN Características de 

calidad y seguridad 	! 

FACTURACIÓN 

Busilis del Hacer: Construir redes e 
instalaciones domiciliarias para el 
suministro de gas 

EFICIENCIA 

I Cumplimiento Líelos 
contratos 

SUPERVISIÓN 

Avance físico y 

I
- 

Planeación 
Esiatds 	 ¡Desarrollo 

proyectos ; 1Terminación 
!Operación 

Red Primaria 
Red Secundada 
Inhalaciones Internas 	, MANTENIMIENTO c — 

PROGRAM/ADE 
MANTENIMIENTO 

Bullís de la Teoría del Cambio: Mejorar 
l e Incrementar el nivel de cobertura de: 
instalaciones internas del servicio de gas 
'natural por redes en las distintas 
(ciudades y localidades del pais, a fin dei 
masificar el uso del gas natural y 

:contribuir al cambio de la matriz I 
¡energética del pais. 

;Costo de la instalación 
'Impacto en la sociedad 

- 'Impacto en el Estado COSTO BENEFICIO ECONOMIA - — 

VERTIENTE 

MAPA DE AUDITORIA 

: HILO CONDUCTOR SUBHILO CRITERIO O INDICADORES DE REVISIÓN 

- 
¡ 	EFICACIA 	I, 	 

   

OBERTURA 

 

Porcentaje de la población 

    

;Porcentaje del Territorio 

_ USO MASIVO DEL GAS NATURAL 

EFECTIVIDAD 1-  - - 

CAMBIO DE LA MATRIZ ENERGETICA 

Consumo de Gas Natural 

'Consumo de Gas Natural en relación con el consumo 
'de Gas Licuado de Petróleo 

¡Hipótesisgeneral de YPEB: No incrementa la  cobertura ciegas  natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto, por lo que no contribuyo al cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del pais 
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11. Identificación de Control de Riesgo, como resultado de correlacionar la magnitud 

del impacto y la probabilidad con los controles existentes al interior de la entidad, se 

ha determinado factores de riesgo respecto a; falta de personal especializado en 

auditoría de desempeño, información no disponible y de dificil acceso, la dificulta 

de coordinación con los entes relacionado y el tiempo de conlleva en aplicar esta 

metodología. 

Cuadro N° 22: Mapa de la Estructura del Presupuesto Ejecutado 

Auditoría de Desempeño: Masificación de uso de gas natural, al 31 de diciembre de 2013 

IDENTIFICACION DE CONTROL DE RIESGO 

FACTOR DE 
RIESGO 

RIESGO EFECTO CONTROL 

Falta de personal 
especializado en 
auditorías de 
desempeño. 

Que la auditoría no esté 
adecuadamente programada, 
estructurado en consideración 
de la metodología asumida 
por lo que se ven 
comprometidos los demás 
procesos 

Una auditoria con un 
proceso de evaluación 

poco confiable debido a 
la imprecisión en la 

planificación y ejecución 
de la auditoría de 

desempeño 

Difundir la 
metodología de los 
lineamientos técnicos 
de auditoría 

Información no 
disponible para el 
análisis, dificil 
acceso a la 
información 

Que los resultados no 
permitan alcanzar los objetivo 
de la auditoria 

Capacitación del 
equipo de auditores 

Dificultad en la 
coordinación con los 
entes relacionados 

Que no se cuente con la 
documentación suficiente 
para emitir una opinión 

Supervisión continua 
para evaluar el 
cumplimiento de la 
normativa establecida 

Tiempo insuficiente 
para realizar el 
trabajo 

Que no se profundice en la 
revisión del objeto de la 
auditoría 

Ocasionando que el 
alcance de los 
procedimientos no reúna 
las características de 
calidad 

12. Tabla Onus Probandi, muestra en solo plano la carga de prueba que habrá se 

sustentarse en la etapa de ejecución de la auditoría de desempeño, que relaciona la 

auditoría organizando a partir de los hilos y subhilos conductores definidos en el 

Mapa de la Auditoría, y relacionad el siguiente alcance y contenido: Busilis del 

hacer, Busilis de la teoría del cambio, Objetivo general de la auditoría, Hipótesis 
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general, Delimitación de la ejecución de la auditoría (asociada a los hilos 

conductores), Objetivo Específico, Pregunta de auditoría, Hipótesis de trabajo, 

Método de prueba de la hipótesis y Procedimiento de auditoría. En estos planos, se 

desglosan para probar la hipótesis de la metodología de auditoría de desempeño al 

programa y proyecto específico de forma independiente y objetiva en cuanto a la 

eficacia, eficiencia y economía del trabajo de investigación. 

La Tabla de Onus Probandi de Eficacia, como capacidad de lograr objetivos 

establecidos en un tiempo determinado, independientemente de los costos 

invertidos, en la presente investigación y aplicación de la metodología, esta permite 

delimitar el análisis de comportamientos en relación a resultados logrados y el 

objetivo previsto durante el periodo: 2009-2013: cuyo objeto especifico es 

determinar si se registró un avance en el cumplimiento de los objetivos de masificar 

el uso del gas natural y el cambio de matriz energética del país mediante 

construcción de redes e instalaciones domiciliarias. 

La Tabla de Onus Probandi de Eficiencia, mide y califica el recorrido entre 

medios y fines, en la utilización de insumos, recursos, costo y tiempo, ligados a los 

hilos conductores de: Cobertura, Construcción y Mantenimiento y los sub hilos 

conductores; Supervisión, Gestión red primaria y secundaria, Gestión instalaciones 

internas y programa de mantenimiento. 

La Tabla de Onus Probandi de Economía, que mide el costo de los recursos 

aplicados para lograr los objetivos, con los menores gastos presupuestales posibles. 

El hilo conductor es el Costo beneficio con el objetivo de verificar que el costo de 

instalación de redes domiciliarias sea competitivo, en el sentido de haberse 

ejecutado con menor presupuesto a lo programado. 

Cuadro N° 23: Tablas Onus Probandi 
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Operativa: Masificación del Gas Natural al st cie cuciernore ue LA) I J 
Auditoría 

TABLAS ONUS PROBANDI 

Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: 
Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y 
localidades del país, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoría: 

	 al 31 de diciembre de 2013. 

"Contribuir Evaluar el cumplimiento del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para 
al cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gás natural", así como la eficiencia y economía en la gestión operativa, 

Consecuencias sociales esperadas: 
El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas domiciliario a 
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó 	la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al 

cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del país. 

Delimitación de la ejecución 
de la auditorio. (Asociado a 

los hilos conductores) 
Objetivo especifico 

Pregunta de 
auditoria 

Hipótesis de trabajo Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditoría necesario (a) 

EFICACIA 

Hilo conductor: 
Cobertura 

S'ubhilo conductor: 
Cobertura 

Determinar si se 
registró un avance en 
el cumplimiento de 
los objetivos de 
masificar el uso del 
gas natural y el 
cambio de la matriz 
energética del país 
mediante la 
construcción de redes 
e instalaciones 
domiciliarias 

¿Qué porcentaje 
de población y 
del territorio 
nacional se 
cubrió con la 
construcción de 
redes e 
instalaciones 
domiciliarias? 

Se ejecutaron el 84% 
de la construcción de 
redes e instalaciones 
domiciliarias para la 
gestión 2013, con una 
cobertura mayor en el 
área urbana que en el 
área rural 
incrementando el uso 
del gas natural en 
relación con el Gas 
Licuado de Petróleo. 

No se cumplió el 
100% de las metas 
programadas para la 
gestión 2013, 

Método mixto 
Cuantitativo: 
Comportamiento del periodo: 2009 - 2013 
Cualitativo: 
Análisis comportamiento del periodo. 
Análisis de las causas de variación 

Indicadores:  
Los indicadores descritos a continuación, permitirán comparar el % de cobertura alcanzada en 
el periodo 2013 con relación a los cuatro años anteriores (2009 - 2012). 

1. Numero de Localidad con servicio de gas )1  Número de localidades programadas 
Con 	la 
construcción 	de 
redes 	e 2. Número de Municipios con servicio de gas / Total Municipios a nivel nacional.  

instalaciones 
domiciliarias ¿Se 
incrementó 	el 

3. Número de instalaciones domiciliarias realizadas / Número de instalaciones programadas 
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consumo del gas 
natural 	y 	se 
contribuyó 	al 
cambio 	de 	la 
matriz energética 
del país? 

afectando el cambio 
de la matriz energética 
del país 

4. Numero de poblaciones beneficiadas con el sistema de gas natural líquido (sistema 	ual)/ 
Cantidad de poblaciones programadas 

Procedimiento de auditoria 

1. Analizar el comportamiento de la cobertura durante el periodo 2009 — 2013, para 
determinar el incremento en el número de nuevos beneficiarios del servicio, respecto de años 
anteriores; y verificar el cumplimiento de la metas de incrementar el número de centros 
urbanos que disponen el servicio de gas natural domiciliario, con base en las metas 
establecidas en la planificación de mediano plazo, Plan Nacional de Desarrollo, Estrategia 
Boliviana de Hidrocarburos, Plan Estratégico Corporativo 2011-2015 (PEC) 

2. Con base en la información contenida en el plan nacional de desarrollo, Estrategia 
Boliviana de Hidrocarburos, Plan Estratégico Corporativo elabore un cuadro comparativo de 
las metas proyectadas e información de las cantidades ejecutadas en los últimos 5 años hasta 
el 2013, para las siguientes actividades: 
- Instalaciones internas domiciliarias de redes de gas 
- Instalación de Estaciones de Regulación 
- Instalación de City Gates 

3. Efectúe el cálculo de los porcentajes de ejecución de los diferentes años y realice las 
comparaciones correspondientes entre los diferentes años. 

4. Analizar las desviaciones significativas, identificando las causas de las mismas. 

5. Para instalaciones domiciliarias determine la cantidad de poblaciones y!o municipios en 
los cuales estaba previsto realizar las instalaciones domiciliarias y compare con la poblaciones 
que al 31/12/13 cuentan con el servicio de gas natural 

6. Para las instalaciones domiciliarias cuantifique la cantidad de instalaciones por:- Área 
urbana y rural- Capitales de departamento y otros- Eje troncal y otrosAnalice cumplimiento de 
metas e incidencia en cada una de ellas, explicando principalmente los casos en los que no 
existió incidencia importante. Aclare con los responsables las causas de las variaciones 
significativas. 

7. Verifique 	el 	respaldo 	oficial 	documentario 	sobre 	las 	cantidades programadas 	y 
ejecutadas. 
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Auditoría Operativa: Masificación del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 

TABLAS ONUS PROBANDI 
Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y 
localidades del país, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoría: Evaluar el cumplimiento 	del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para 
"Contribuir al cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gas natural", así como la eficiencia y economía en la 
gestión operativa, al 31 de diciembre de 2013. 

Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas 
domiciliario a nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó 	la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al 
cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del país. 

Delimitación de la ejecución de 
la auditoria (Asociado a los hilos 

conductores) 
Objetivo especifico Pregunta de auditoría Hipótesis de trabajo Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditoria necesario (o) 

EFICIENCIA 

Hilo conductor: 
Construcción 

Subhilo conductor: 
Supervisión 

Verificar si se han 
cumplido con las 
metas de expansión 
de instalaciones de 
redes primarias y 
secundarias, 
acometidas y redes 
domiciliarias, 

¿Se han cumplido 
con las metas de 
expansión de redes 
establecida en el 
Programa Operativo 
Anual de la gestión 
2013? 

¿Los proyectos de 
expansión de redes 
fueron aprobadas 
por la Agencia 
Nacional de 
hidrocarburos? 

Se han cumplido en su 84% la 
expansión de redes primarias y 
secundarias. 

Para la gestión 2013, la 
Gerencia Nacional de Redes de 
Gas y Duetos, ejecuto proyectos 
de redes primarias y secundarias 
sin aprobación de la Agencia 
Nacional de Hidrocarburos.  sin , 

Método mixto 
Cuantitativo: 
Comportamiento: Resultado y meta 2013 
Resultados 2013 
Cualitativo: 
Análisis del comportamiento del periodo. 
Análisis de las causas de variación 

Indicadores: 
• 

1. Viviendas con servicio de gas / Viviendas que cuentan con el servicio de 
agua 

 
2. Número de instalaciones con flujo de gas / Total instalaciones realizadas 
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3. Número de poblaciones con servicio de gas / Poblaciones cercanas a la 
red troncal 
4. Número de predios con instalación domiciliaria de gas / total viviendas 
según censo 2012 

Procedimiento de auditoría: 

1. Obtener el plan de expansión de instalaciones de redes de gas primaria 
y secundaria y verificar su cumplimiento en cuanto al tiempo y lugares en 
los que estaban previstos a ejecutarse 

2. En base a muestra, obtenga los data book de proyectos de construcción 
de red primaria y secundaria iniciados en 2013 y analice el tiempo de su 
ejecución por etapas, empezando desde el proyecto, proceso de contratación, 
ejecución y conclusión de la obra. 

3. Con base en el procedimiento anterior, establezca el tiempo total de la 
ejecución de una obra y analice por etapas, aclarando casos en los que se 
han invertido mayor cantidad de tiempo. 

4. Verificar si la integridad del tendido de redes primarias y secundarias 
del 2013 cuentan con Resoluciones de Aprobación de la Agencia Nacional 
de Hidrocarburos. 

5. Con información del INE determine la cantidad de viviendas con el 
servicio de agua potable, según censo del 2012 y compare con la cantidad de 
usuarios con el servicio de gas y establezca la cantidad y el porcentaje de 
viviendas sin el servicio de gas, analice el tiempo o años en que se tomaría 
para cubrir la cantidad de viviendas que tienen el servicio de agua potable. 

embargo, en la disposición 
transitoria segunda del nuevo 
Decreto Supremo N° 1996, 
señala que el Ente Regulador 
mediante Reglamento, deberá 
establecer los requisitos y 
procedimientos necesarios para 
permitir la adecuación de los 
proyectos de expansión y 
construcción de Redes de 
Distribución de Gas Natural de 
YPFB, que hayan sido 
ejecutados con anterioridad a la 
fecha de publicación del 
Decreto Supremo que aprueba el 
presente Reglamento. 
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Auditoría Operativa: Masificación del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 

TABLAS ONUS PROBANDI 
Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y localidades 
del país, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoría: Evaluar el cumplimiento del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para "Contribuir al 
cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gas natural", asi como la eficiencia y economía en la gestión operativa, al 31 
de diciembre de 2013. 

Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas domiciliario a 
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que ímpactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al cumplimiento 
de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del país. 

Delimitación de la 
ejecución de la 

auditoría (Asociado a 
los hilos conductores) 

Objetivo especifico Pregunta de auditoria Hipótesis de trabajo Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditoría necesario (s) 

EFICIENCIA 
Hilo conductor: 
Construcción 

Subhilo conductor: 
Gestión -Red 
Primaria y Red 
Secundaria, 

Verificar si se ejecutó el 
tendido de redes 
primarias y secundarias 
para conformar la matriz 
del sistema de 
distribución, con los 
parámetros de calidad 
establecidos. 

¿Se efectuó el tendido de 
redes primarias y redes 
secundarias a cargo de las 
Distritales Regionales, con 
los parámetros de calidad 
establecidos? 

En las Distritales Regionales 
efectuaron el tendido de redes 
primarias y secundarias, con 
los parámetros de calidad 
establecidos. 

Método mixto 
Método Cuantitativo: 
Comportamiento: Resultado y meta 2013 
Resultados 2011 - 2013 
Método Cualitativo: 
Análisis de las causas de variación 

Indicadores: 

1. Tendido de red primaria en metros / Tendido de red primaria programada 
en metros 
2. Tendido de red secundaria en metros / Tendido de red secundaria 
programada en metros 
3. Número de Estaciones Distritales de Regulación instaladas (EDR) / Nro. de 
Estaciones Distritales de Regulación (EDR) programadas 

4. Número de City Gates instalados / Número de City Gates programadas 

Procedimiento de auditoría: 
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1. Con base en la información contenida en el Plan Nacional de Desarrollo, 
Estrategia Boliviana de Hidrocarburos, Plan Estratégico Corporativo elabore 
un cuadro comparativo de las metas proyectadas e información de las 
cantidades ejecutadas en los últimos 3 años hasta el 2013, para las siguientes 
actividades: 
- Tendido de redes primarias 
- Tendido de redes secundarias 
2. Establezca los años de construcción de las redes primarias y secundarias y 
compare con los años de duración o de depreciación establecidos en los 
reglamentos. 

3. Obtenga la cantidad de solicitudes de material rechazados y analice su 
afectación a la oportunidad de la conclusión de los trabajos, así como las 
causas de su rechazo (stock mínimo). 

4. Seleccione una muestra de las compras de materiales para redes primaria 
y secundaria realizados en 2013 y verifique que las mismas cumplan con los 
estándares de calidad requeridos, (certificación de calidad de la empresa 
proveedora) 
5. Obtenga el perfil del personal del área operativa de las Direcciones de 
Construcción y Operación y mantenimiento y verifique por muestra si los 
técnicos en funciones cumplen con el perfil requerido. 
5. 	Evaluar si la habilitación con flujo de gas a los nuevos usuarios es 
inmediata a la instalación domiciliaria. Verificar causas de demora en la 
habilitación. 
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Auditoría Operativa: Masificación del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 

TABLAS ONUS PROBANDI 
Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y localidades 
del país, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoría: Evaluar el cumplimiento del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para "Contribuir al 
cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gas natural", así como la eficiencia y economía en la gestión operativa, al 31 
de diciembre de 2013. 

Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas domiciliario a 
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al cumplimiento 
de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del pais. 

Delimitación de la 
ejecución de la 

auditoria (Asociado a 
los hilos conductores) 

Objetivo especifico Pregunta de auditorio, Hipótesis de trabajo Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditoria necesario (s) 

EFICIENCIA 
Hilo conductor: 
Construcción 

Subhilo conductor: 
Gestión - 
Instalaciones 
Internas 

Verificar si las 
instalaciones internas 
cumplen los requisitos 
y brindan las garantías 
de seguridad 
necesarias. 

¿Las empresas instaladoras 
encargadas de las 
instalaciones, cumplen con 
los requisitos establecidos 
por la ANH? 

Previa asignación de predios, la 
GNRGD verifica que las empresas 
instaladoras cumplan con los requisitos 
establecidos por el Agencia Nacional 
de Hidrocarburos. 

La verificación de la calidad es un 
requisito para efectuar el pago a las 
instaladoras. 

Método mixto 
Método Cuantitativo: 
Comportamiento: Resultado y nieta 2013; parámetros y especificaciones 
para las instalaciones internas 

Método Cualitativo: 
Análisis de causas de variación 
Análisis del comparativo de las asignaciones y el alta en el sistema de 
facturación. 

Indicadores: 

1. Número de empresas contratadas / Número de empresas habilitadas 
por la ANH 
2. Número de instalaciones por año / Nro. de empresas contratadas 

3. Número de instalaciones por año / Número de inspectores 

4. Metros extendidos red primaria y 	secundaria / Número de 
Supervisores 
6. Número de instalaciones por año / Personal de la Gerencia Nacional 
de Redes de Gas y Duetos 

132 



Procedimiento de auditoría: 

1. Evaluar si la habilitación con flujo de gas a los nuevos usuarios en 
inmediata a la instalación caso contrario establecer los tiempos de 
demora en la habilitación.  
2. Número de instalaciones realizadas por año y redes primarias y 
secundarias extendidas, con relación a la cantidad de empresas 
contratadas, analice el resultados con relación a si es razonable la 
cantidad promedio por empresa.  
3. 	Determine 	las 	siguientes 	relaciones: 

a. Cantidad de supervisores/cantidad de metros extendidos red primaria 
y 	 secundaria 
b. Cantidad de inspectores/cantidad de instalaciones realizadas 
c. Cantidad de personal de redes/Cantidad de instalaciones realizadas 
d. Personal 	operativo/personal 	administrativo 

Al respecto analice cada uno de los Indices en cuanto a su razonabilidad, 
aclare desviaciones significativas con los responsables. 
4. 	Con base en los comprobantes de pago y con la finalidad de 
verificar el cumplimiento de tiempos, obtenga una muestra de 
asignaciones a empresas instaladoras y verifique los tiempos desde su 
inicio hasta el pago, estableciendo los tiempos en cada etapa.  
5. 	Verificar la relación existente entre la cantidad de empresas 
instaladoras contratadas por YPFB para las instalaciones internas y la 
cantidad de empresas autorizadas por la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos (ANH).  
6. Analice los casos en los que existen demoras significativas, 
aclarando con los responsables.  
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Auditoría Operativa: Masificación del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 

TABLAS ONUS PROBANDI 
Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y 
localidades del país, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoría: Evaluar el cumplimiento del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para "Contribuir al 
cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gas natural", así como la eficiencia y economía en la gestión operativa, al 
31 de diciembre de 2013. 

Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas domiciliario a 
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó 	la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto: por lo que, no contribuyo al 
cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de ta matriz energética del país. 

Delimitación de la 
ejecución de la 

auditoria (Asociado a 
los hilos conductores) 

Objetivo especifico Pregunta de auditoria Hipótesis de trabajo 
Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditorio necesario 

(s) 

EFICIENCIA 

Hilo conductor: 
Mantenimiento 

Suhhilo conductor: 
Programa de 
mantenimiento 

Verificar si se realizó el 
mantenimiento preventivo 
y correctivo del sistema 
de distribución de redes 
de gas que permita 
garantizar la calidad y 
seguridad de las 
instalaciones. 

¿Se efectuaron pruebas de 
calidad y seguridad por parte de 
personal especializado? 

Existen informes de fiscalización 
efectuadas por el ente regulador. 

Método mimo 
Método Cuantitativo: 
Comportamiento: Resultado 2013 

Método Cualitativo: 
Análisis de las series de tiempo 

¿La ANH efectuó controles 
periódicos de la calidad y 
seguridad de las instalaciones? 

La Gerencia Nacional de Redes de 
Gas, está elaborando un programa 
de mantenimiento del sistema de 
distribución de redes de gas. 

Indicadores: 

1. Número de fugas / metros inspeccionados redes primarias o redes 
secundarias 

¿YPFB, cuenta con un programa 
de mantenimiento del sistema de 
distribución de redes de gas? 

2. Número de fugas en gabinetes / gabinetes revisados 

¿Se efectuaron el 
mantenimiento preventivo y 
correctivo del Sistema de 
Distribución de redes de gas? 

3. Fugas por odorización en un año / Total usuarios por Distritos 

4. Número de años de depreciación / N° años máximo de duración 

5. Número de mantenimiento preventivos realizados / Número de 
mantenimiento preventivos programados 
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Procedimiento de auditoría: 

1. Obtenga información sobre la cantidad de verificaciones de 
gabinetes, así como de las fugas encontradas en los mismos y 
establezca el indice de incidencia de las fugas. Analice su 
razonabilidad y emita su conclusión.  
2. Obtenga las pruebas de odorización realizadas y verifique que 
haya cumplido con los niveles aceptables de concentración mínima. 

3. Determinar si el programa de mantenimiento preventivo y 
correctivo cumple con los parámetros establecidos en la normativa 
existente al respecto.  
4. Verificar si durante la gestión 2013, se han efectuado los 
mantenimientos programados en el Programa Operativo Anual en 
cada Regional. (realizados con relación a los programados)  
5. Establezca la cantidad de mantenimiento conectivo realizado en 
la gestión 2013 y analice su pertinencia. 
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Auditoria Operativa: Masificación del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 

TABLAS ONUS PROBANDI 
Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y 
localidades del pais, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoría: Evaluar el cumplimiento del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para "Contribuir al 
cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gas natural", así como la eficiencia y economía en la gestión operativa, al 
31 de diciembre de 2013. 

Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas domiciliario a 
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó 	la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al 
cumplimiento de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del país. 

Delimitación de la 
ejecución de la 

auditoria (Asociad() a 
los hilos conductores) 

Objetivo especifico Pregunta de auditoria Hipótesis de trabajo Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditoria necesario (s) 

ECONOMIA 

Hilo conductor: 
Costo Beneficio 

Subhilo conductor: 
Costo Beneficio 

Verificar que el costo de 
la 	instalación 	de 	redes 
domiciliarias 	sea 
competitivo 

¿El 	costo 	de 	la 
instalación 	de 	redes 
domiciliarias 	sea 
competitivo 

El costo de la instalación de redes 
domiciliarias es competitivo 

Método mixto 
Método Cuantitativo: 
Comportamiento: Resultado 2009 

Método Cualitativo: 
Análisis de series de tiempo 
Análisis de los comparativos 

Indicadores: 

I. Presupuesto de la GNRGD / N° de instalaciones efectuadas en el año 

2. Costo de instalaciones / Número de instalaciones 

Procedimiento de auditoría: 

1. 	Obtenga el costo promedio del total ejecutado en bolivianos con 
relación a la cantidad total de instalaciones internas. 
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2. 	Compare el costo promedio obtenido con el valor unitario 
programado en los planes de mediano plazo, analice y aclare las 
diferencias significativas si existen. 
3. Compare el costo promedio con el costo promedio de Programa 
Estratégico Corporativo analice y aclare las diferencias significativas si 
existen.  
4. Verifique la documentación de respaldo de los costos totales 
utilizados para el cálculo de los costos promedio 

5. Determinar si los costos de inversión en las instalaciones domiciliarias 
en relación a las gestiones anteriores, fue el más óptimo. 
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Auditoría Operativa: Masificación del Gas Natural al 31 de diciembre de 2013 

TABLAS ONUS PROBANDI 
Busilis del hacer: Construir redes e instalaciones domiciliarias para el suministro de gas. 

Busilis de la teoría del cambio: Mejorar e incrementar el nivel de cobertura de instalaciones internas de servicio de gas natural por redes en las distintas ciudades y 
localidades del país, a fin de masificar el uso del gas natural y contribuir al cambio de la matriz energética del país. 

Objetivo General de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento del objetivo construcción de redes e instalaciones domiciliarias de gas natural y su efectividad para "Contribuir al 
cambio de la matriz energética del país, masificación del uso del gas natural", así como la eficiencia y economía en la gestión operativa, al 31 
de diciembre de 2013. 

Consecuencias sociales esperadas: El incremento de las instalaciones de redes de gas a cargo de YPFB beneficiará a la población que carece de servicio de gas domiciliario a 
nivel nacional incluidas zonas rurales, lo que impactara positivamente en la calidad de vida de la población boliviana. 

Hipótesis General: YPFB no incrementó la cobertura de gas natural en el sistema domiciliario conforme a lo previsto; por lo que, no contribuyo al cumplimiento 
de masificar el uso del gas natural y al cambio de la matriz energética del país. 

Delimitación de la 
ejecución de la 

auditoría (Asociado a 
los hilos conductores) 

Objetivo especifico Pregunta de auditoría Hipótesis de trabajo Método de prueba de la hipótesis, procedimiento (s) de auditoria necesario (s) 

EFECTIVIDAD 
Hilo conductor: 

Uso masivo del gas 
natural 

Cambio de la 
matriz energética 

Subhilo conductor: 
Uso masivo del gas 

natural 
Cambio de la 

matriz energética 

Verificar el impacto en la 
población del cambio del 

uso de garrafas de gas 
licuado por el gas natural 
a través de las redes de 

gas domiciliarias. 

Verificar el cumplimiento 
de la meta de impacto 

establecido en la 
estrategia boliviana de 

hidrocarburos EBH 

¿La dependencia 
responsable de ejecutar la 
política pública determinó 

el impacto de la 
instalación de redes 
domiciliarias para la 

población? 

¿Se han cumplido las 
metas de impacto 

señaladas en la EBH? 

La dependencia responsable 
de ejecutar la política pública 
no determinó el impacto de 

la instalación de redes 
domiciliarias para la 

población 

No se han cumplido las 
metas proyectadas por la 

baja cantidad de 
instalaciones realizadas 

Indicadores:  

Método mixto 
Método Cuantitativo: 
Comportamiento: Resultado 2013 

Método Cualitativo: 
Análisis de las series de tiempo 

1. Ahorro del usuario (Consumo GLP - Consumo GN) / Costo consumo GLP 

2. Ahorro del Estado (Precio GLP Mercado Nacional - Precio GLP Mercado 
internacional) / Precio GLP Mercado Nacional 

Procedimiento de auditoria: 

1. Convierta la cantidad de gas comercializado referido a las altas, en su 
equivalente a GLP, convierta ésta cantidad en términos monetarios y al precio 
interno de GLP vigente. 
2. Determine la diferencia entre los importes establecidos para el gas natural 
mercado interno y el valor total establecido para el GLP. 
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3. 	Calcule el ahorro por cada instalación domiciliaria nueva realizada y por un 
año.  
4. Para calcular el beneficio para el estado, calcule el precio de GLP 
establecido en el punto 1, a precio de mercado internacional y compare con el 
precio del GLP mercado interno.  
5. Establezca el ahorro para el estado consistente entre la diferencia del precio 
internacional y precio mercado interno, por la cantidad de GLP que 
correspondería a la sustitución por gas natural por año,  
6. Analizar la información y documentación correspondiente para verificar si se 
realizó un estudio del impacto económico con la instalación de redes secundarias 
en la población, y si la dependencia contó con el personal capacitado para ello, en 
elperiodo 2009-2013, y precisar las causas de variación  
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5.1.2 Validación de la Investigación 

La información contenida en las diferentes matrices son emergente de la aplicación de la 

metodología de auditoría de desempeño, que efectivamente de forma flexible permite 

sistematizar la coherencia de información de las políticas y estrategias gubernamentales 

contenidas en diferentes planes por nivel y jerarquía, hasta delimitar los objetivos y metas 

específicos del programa y proyecto, que le permite al auditor realizar una planificación 

más efectiva y desarrollar programas de auditoría para obtener y analizar las evidencias 

pertinentes en relación al objeto de la evaluación de la auditoría. 

5.1.3 Resultado de la aplicación de las matrices 

Considerando que la metodología se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad, las 

informaciones expuestas y precisadas en las matrices descritas en el punto a anterior, se 

encuadran a la metodología que utiliza la Auditoría Superior de la Federación (ASF) —

Cámara de Diputados de México. Por cuanto constituyen una metodología aplicable y 

adaptable para llevar a cabo mejor el proceso de auditoría de gestión de las empresas 

estratégicas con el fin de emitir una opinión sobre el cumplimiento de objetivos y 

resultados pertinentes que acompañen al dictamen de auditoria financiera. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 
6.1.1 Conclusiones sobre la Problemática 

Esta investigación consideró a la metodología de Auditoría de Desempeño aplicada 

por la Auditoría Superior de la Federación de México, como un método y término de 

las ciencias sociales para verificar y comparar lo propuesto por las políticas públicas 

del gobierno contra lo logrado por las acciones institucionales, en los términos de la 

Eficiencia, Eficacia, Economía y Efectividad y analizar las causas de las diferencias, 

para emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de las 

empresas estratégicas del Estado. Por cuanto la Ley N° 466 de Ley de la Empresa 

Publica exige que la Auditoría externa dictamine sobre los estados financieros 

conforme a lo dispuesto en la normativa vigente. Además, exige que la evaluación 

incluya un pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la 

planificación anual y el plan estratégico empresarial o corporativo, según 

corresponda, en relación a los resultados logrados con base en el sistema de 

indicadores previamente establecidos en los instrumentos de planificación de la 

empresa. 

Sin embargo, la planificación de las empresas públicas debe enmarcarse en la 
planificación del desarrollo económico y social del país, políticas y planes del sector 

al que pertenezca, lineamientos generales de planificación empresarial pública, y 

además debe integrase al plan estratégico empresarial que es un plan quinquenal que 

determina la dirección de la empresa, los objetivos estratégicos, inversiones, 

financiamiento, expansión, diversificación y demás aspectos relativos a la 

planificación de largo plazo. Finalmente para materializar los objetivos y metas 

establecidos en diferentes temporalidades debe definir los planes anuales de ejecución 

y su presupuesto que orienten su gestión y determinen objetivos y metas específicas. 

Por cuanto, la metodología de auditoría de desempeño e instrumentos de evaluación y 

análisis traducidos en diferentes mapas con los datos interrelacionados desde la 

política gubernamental hasta los resultados de gestión institucional a nivel de 

programa y proyecto, con la coherencia y probidad debida, prueba la efectividad de 

emitir una conclusión sobre la aplicabilidad en auditorías de gestión de desempeño 
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para emitir pronunciamiento sobre el cumplimiento de los objetivos en la 

planificación anual y el plan estratégico empresaria o corporativo de la empresa 
estratégica. 

6.1.2 Conclusiones de los Objetivos 

La aplicación de la metodología de Auditoría de Desempeño, constituye una 

herramienta eficaz de investigación que proporciona los elementos generales y 

específicos, para que el auditoría pueda realizar una planificación efectiva en la 

auditoría de desempeño, inclusive de manera más amplia en auditoría operacional o 

de gestión, porque nos guía por el camino del COMO hacer una planificación efectiva 

y emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objeticos y metas (dictamen). 

Respecto a los instrumentos metodológicos diseñados en la guía de auditoría de 
desempeño, se probó su flexibilidad y adaptabilidad para una efectiva planificación 

de auditoría de gestión de desempeño, permiten evaluar y establecer en qué medida la 

empresa estratégica, en un programa y proyectos específicos, han alcanzado los 

objetivos en términos de eficacia, eficiencia, economía y efectividad con base en los 

criterios de medición definidos en la planificación de auditoría de desempeño, 

utilizando la metodología del presente investigación. 

6.1.3 Conclusiones del Marco Teórico 

La norma de auditoría operacional aprobada con Resolución N° CGE/094/2012 

vigente en Bolivia para el sector público, es de aplicación a toda comprendida en los 

artículos 3 y 4 de la Ley N° 1178, y el alcance de los Sistemas de Administración y 

Control se aplican a todas las entidades del sector público, sin excepción, incluida las 

empresas de los gobiernos nacional, departamental y local. Empero esta disposición 

corresponde a la institucionalidad de control del estado republicano, a partir de la 

vigencia de la Ley N° 466 corresponde la institucionalidad del Estado Plurinacional, 

en el marco de la nueva Constitución Política del Estado, establece un ámbito jurídico 

público—privado en el que se desenvuelve la empresa pública, entendiéndose por tal al 

conjunto de normas jurídicas de derecho público y privado. 

Asimismo las empresas públicas se sujetan a sistemas de administración y control 

adecuados a la dinámica empresarial, que no son los de derecho administrativo sino 

de derecho corporativo. Por otro lado la Ley N° 777 del Sistema de Planificación 
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Integral del Estado, modifica el artículo 19 de la Ley N° 1178 y establece que: "Los 
sistemas de Control Interno y de Control Externo Posterior, además de procurar la 

eficiencia de los sistemas de administración, evaluarán el resultado de la gestión  

tomando en cuenta, entre otros criterios, las políticas gubernamentales así como el 

alcance de las metas, resultados y acciones programadas en los planes generados 

por el SPIE." 

Son objeto de control externo posterior, los planes de largo, mediano y corto plazo, 

así como sus resultados, para verificar los avances y logros en las metas, resultados y 

acciones en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y economicidad, así como su 

articulación y concordancia con el Plan de Desarrollo Económico y Social. La 

planificación de las Empresas Públicas desprende del Plan de Desarrollo Económico, 

el plan de mediano plazo del sector que corresponda y está integrada por los Planes 

Estratégicos Empresariales y los Planes Estratégicos Corporativos, así como por los 

planes anuales de ejecución. 

Si bien los preceptos legales en apariencia separan la gestión de las empresas públicas 

de las normas del sector público convencional, estas deben ser gestionadas en el 

marco del código de comercio y las normas adecuados a la dinámica empresarial. Por 

cuanto la metodología de auditoría operacional vigente, quedaría con limitaciones 

porque deja a criterio evaluar solamente desde los objetivos estratégicos, metas 

consistentes, con la misión de la entidad e ignora totalmente relacionar con las 
políticas de gobierno. 

6.1.4 Conclusiones de Marco Referencial 

La presente investigación cuenta con una sistematización de la metodología de 

Auditoría de Desempeño, desde la normativa Internacional hasta los lineamientos 

técnicos de la Auditoría Especial de Desempeño. La investigación constato que la 

planificación, ejecución y comunicación de resultados de la metodología del proceso 

de auditoría de desempeño, son muy factibles para lo que exige la Ley de la Empresa 

Pública, de emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de objetivos en la 

planificación anuál y el plan estratégico empresarial y corporativo en relación a los 
resultados logrados. 

En la etapa de planificación se aplicó los siguientes instrumentos: 
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• Mapa del Plan Nacional de Desarrollo, 

• Matriz del Plan de Desarrollo Económico Y Social, 

• Mapa del Plan Sectorial, 

• Mapa del Plan Estratégico Corporativo, 

• Mapa de Referentes De Redes de Gas, 

• Universales, 

• Mapa de la Estructura del Presupuesto Aprobado, 

• Mapa de La Estructura del Presupuesto Ejecutado, 

• Matriz de Consistencia de la Política Pública, 

• Mapa de la Auditoría, 

• Identificación de Control de Riesgo 

• Tablas de Onus Probandi 

Al evaluar los métodos, se evalúa la aplicación de las mismas, así también la 

aceptabilidad de métodos y enfoques de otras instancias similares en auditoría de 

gestión u operativa. Después de haber realizado la investigación y haber obtenido los 

resultados respectivos se presentan a continuación las siguientes conclusiones: 

Conclusión sobre el grado de "Eficiencia", en el mapa de auditoría la vertiente de 
eficiencia, se articuló con el hilo conductor de "Gestionar las instalaciones de redes 
de gas", como sub hilo; la "Red primaria", "Red secundaria", "Instalaciones internas" 
y "facturación". 

El sub hilo de Red primaria, relaciona dos objetivos específicos de; (i) Verificar si 
se instalaron Estaciones Distritales de Regulación (EDR) que permitan la presión y 
medición del consumo de un usuario en categoría industrial, (ii) Verificar si se realizó 
el tendido de red primaria para conformar la matriz del sistema de distribución. 

El sub hilo de Red secundaria, relaciona a dos objetivos; (i) Verificar si se realizó el 
tendido de red secundaria para conformar los sistemas reticulares a partir de las 
EDRs; (ü) Verificar si se efectuaron la conexión de acometidas que permita la 
integración de la red secundaria al domicilio. 

El sub hilo de Instalaciones internas, relaciona con tres objetivos; (i) Verificar si las 
instalaciones internas cumplen los requisitos y brindan las garantías de seguridad 
necesarias; (ii) Verificar si se realizó el mantenimiento preventivo y conectivo del 
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sistema de distribución de redes de gas; (iii) Verificar si se efectuaron las 
adquisiciones para el logro de bienes y servicios para el logro de los resultados del 
proyecto. 

Para evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia se sistematizo y resumió las 
siguientes informaciones: 

Programación y ejecución Física — Gestión 2013 

Cuadro N" 24: Programación Física 2013 
DESCRIPCION CITY GATE EDR RED 

PRIMARIA 
RED 

SECUNDARIA 
INST. 

INTERNAS 
CONEXION CONEXION KILOMETROS KILOMETROS PREDIOS 

NIVEL 
NACIONAL 

—  

12 

- 

38 104 1.970 80.000 

Memoria Anual de 

Las metas físicas de la gestión 2013 en red primaria, red secundaria e instalaciones 
internas se alcanzaron, como se muestra en el cuadro precedente. 

Cuadro N° 25: Ejecución Física de Red Primaria Y Secundaria 2013 

DEPARTAMENTO 
Red Primaria 

% 

Red Secundaria 
Programado 

Metros 
Ejecutado 

Metros 
Programado 

Metros 
Ejecutado 

Metros 
LA PAZ 5.650 7.075 125% 200.000 236.926 118% 
EL ALTO 27.065 13.895 51% 129.816 163.808 126% 
ÓRURO 3 060 13.242 433% 50.000 67.403 135% 
POTOSI 5.900 0 0% 60.000 60.926 102% 
CHUQUISACA 9.180 10.611 116% 30.000 44.024 147% 
SANTA CRUZ 25.050 93.940 375% 1.000.000 938.689 94% 
COCHABAMBA 28.407 30.544 108% 500.000 509.368 102% 
TOTAL 104.312 169.307 162% 1.969.816 2.021.144 103% 

Memoria Anual de 

Del análisis y evaluación a la ejecución física de Red Primaria, desprende 
variaciones en la ejecución respecto a los programado, como son; los de Oruro con 
grado de ejecución del 433% y Santa Cruz con un grado de ejecución del 375%. 
Podría distorsionar la conclusión sobre el grado de eficacia. 

Para el caso de la Red Primaria que muestra un grado de cumplimiento en un 162%, 
aparentemente el grado de eficiencia seria, muy eficiente. Empero, podría 
cuestionarse la planificación razonable de las metas programadas y de forma 
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responsable. Sin embargo, para la conclusión en la Red Secundaria sobre el 103% 
de grado de eficacia, se concluye que la gestión fue Muy eficiente. 

Conclusión sobre el grado de "Eficacia", en el mapa de auditoría la vertiente de 
eficacia, se articuló con el hilo conductor de "Masificar el uso del gas natural en 
domicilios, comercios e industrias", como sub hilo la "Cobertura" y la 
"Disponibilidad". 

El sub hilo de Cobertura, relaciona dos objetivos específicos; (i) Verificar el 
cumplimiento del objetivo de desarrollar sistemas de distribución de gas natural 
convencional en ciudades y localidades del país, a cargo de las distritales de redes de 
gas y; (ii) Verificar el cumplimiento del objetivo de implementar el sistema virtual de 
distribución de gas natural para el ingreso a nuevas poblaciones y/o ciudades del país, 
a cargo de las distritales de redes de gas. Al respecto se pudo obtener y sistematizar 
las siguientes evidencias para la evaluación del grado de eficacia. 

El sub hilo de Disponibilidad, relaciona a tres objetivos especifico; (i) Verificar si 
existen condiciones para la instalación de redes de gas domiciliaria, (ü) Verificar si se 
brindaron los insumos y servicios a la gestión del desarrollo de los sistemas de 
distribución de gas natural y (iii) Verificar i se instalaron City Gates (puertas de 
ciudad) destinadas a la recepción, filtrado, regulación, medición, odorizacion y 
despacho del gas natural. 

Para la evaluación se obtuvieron los siguientes datos: 

Programación Física 2013 

CONEXION 

EDR 

38 

DESCRIPCION 

NIVEL 
NACIONAL 

CITY GATE 

CONEXION 

12 

RED 
PRIMARIA 

KILOMETROS 

104 

RED 
SECUNDARIA 

KILOMETROS 

1 970 

INST. 
INTERNAS 

PREDIOS 

80.000 

Cuadro N° 26: Ejecución Física Instalaciones Internas 2013 

DEPARTAMENTO 
Instalaciones Internas 

Programado 
Predios 

Ejecutado 
Predios 

LA PAZ 
14.000 14.279 102% EL ALTO 
25.000 24.470 98% (MURO  
4.000 5.231 131% POTOSI 
3.000 3.252 108% 

CHUQUISACA 4.000 4.341 109% 
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SANTA CRUZ 16.000 15.945 100% 
COCHABAMBA 14.000 16.848 120% 

TOTAL 80.000 84.366 105% 

La ejecución física de Instalaciones Internas por predio, nos muestra que alcanzaron 
su ejecución en un 105%. Por cuanto su grado de eficacia de concluye que la gestión 
fue Muy eficaz. 

Para determinar el grado de efectividad, no se pudo llegar a evaluar por la dificultad 
que conlleva obtener el grado de satisfacción de los usuarios finales. Sin embargo, de 
acuerdo al boletín anual 2013, El consumo de gas natural en el mercado interno, 
durante la gestión 2013, alcanzo un promedio de 9,14 MMm3/día, de los cuales el 
sector "Residencial, Comercial, Industrial y Transporte Vehicular", es el mayor 
consumidor con un promedio de 4,40 MMm3/día, que representa el 48,09% del total 
comercializado, le sigue el sector eléctrico, con un consumo promedio de 4,12 
MIVIm3/día que equivale al 45.05%, y consumidores directos y otros con 0,63 
MMm3/día que significa el 6,86% del total. 

Esta conclusión podría de coadyuvar a concluir sobre el grado de efectividad. 

De acuerdo a la evaluación de los componentes eficacia, eficiencia, economía y 
efectividad para la gestión 2013 de la Gerencia Nacional de Redes y Gas, se concluye 
ha cumplido con eficacia, eficiencia y economía las operaciones respecto a 
incrementar el número de centros urbanos que disponen el servicio de gas natural 
domiciliario, proyectar nuevas conexiones domiciliarias, 100.000 nuevas conexiones 
domiciliarias por año y beneficiar con el sistema virtual de distribución de Gas 
Natural Líquido (GNL) en poblaciones intermedias alejadas durante la gestión 2013, 
Por otro lado las actividades desarrolladas por la Gerencia Nacional de Redes y Gas 
son efectivas ya que dio solución a la provisión continua del gas domiciliario. 
Además que genero un impacto social en el nivel de ahorro de los usuarios por los 
costos bajos. 

Conclusión sobre el grado de "Economía", en el mapa de auditoría la vertiente de 
eficiencia, se articuló con el hilo conductor de "Masificar el uso del gas natural en 
domicilios, comercios e industrias", como sub hilo; la "Instalaciones internas" cuyo 
objetivo específico es "Determinar si el costo de la instalación de redes domiciliarias 
de gas guarda relación con el costo del servicio". En el sector público, la 
programación presupuestaria constituye un referente de costo estándar, ya que su 
estimación al inicio guarda relación con el cálculo de los costos de instalación 
debidamente fundamentados y su ejecución constituye el precio de mercado en el 
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momento de su adquisición del bien o servicio. En consecuencia como se describió en 
el análisis como variable dependiente, mide el grado de costos invertidos en recursos 
para el cumplimiento de los objetivos y metas previstas, y se considera económico 
cuando el indicador está en el rango de calificación de 90% a 100% y muy económico 
cuando es menor a 90%. 

Cuadro N° 27: Ejecución Financiera de Inversiones 2013 

CAT. PROC. SISIN DETALLE 
PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION 

APROBADO Bs. EJECUTADO 
Bs. Va 

42-0000-001 Cambio de la Matriz 
268.770.908,00 163.112.370,04 59,81% 

42-0001-000 513-03001-00000 Construcción Redes de Gas domiciliario 
39K 295.306.400,00 264.337.633,59 89,51% 

42-0002-000 513-03088-00000 Implementación gas virtual GNL 
3.616.600,00 0,00% 

42-0003-000 513-03098-00000 
Construcción infraestructura para el banco 
de calibración y contraste de medidores El 
Alto 199.141,00 0,00% 

42-0004-000 513-030089-00000 Construcción redes de gas La Paz, El Alto 
y Oruro 181.614.786,00 159.567.913,84 87,86% 

11-0006-000 513-00029-00000 Construcción edificio redes de gas El Alto 
5.424.163,00 5.361.899,17 98,85% 

12-0007-000 513-03101-00000 Remodelación y re funcionalización museo 
de la nacionalización El Alto 1.781.231,00 - 0,00% 

12-0008-000 513-00003-00000 Construcción galpones de materiales para 
la GNRGD en predio de PLEA El Alto 4.328.093,00 _ 0,00% 

42-0006-000 513-03095-00000 Construcción suministro de gas natural 
parque industrial Kallutaca 41.024.607,00 - 0,00% 

42-0008-000 513-03090-00000 Construcción de redes de gas Chuquisaca y 
Potosí 37.426.340,00 31.433.326,64 83,99% 

11-0007-000 513-03084-00000 Construcción edificio redes de gas Potosi 
3.026.400,00 1.993.623,18 65,87% 

42-0010-000 513-03901-00000 Construcción de redes de gas 39K 
Cochabamba 101.445.805,00 90.474.915,41 89,19% 

11-0008-000 513-03083-00000 Construcción edificio redes de gas Santa 
Cruz 2.767.700,00 1.939.883.91 70,09% 

42-0011-000 513-03092-00000 Construcción de redes de gas 39K Santa 
Cruz 142.068.944,00 137.256,063,72 96,61% 

TOTAL Bs. 
1.088.801.118,00 855.477.629,50 78,57% 

Fuente: Reporte Poa y Ejecución Presupuestaria 

Del análisis del cuadro anterior, se colige que la empresa alcanzado ejecutar sus 
recursos programados en un 78,57%, incluyendo las infraestructuras que no fueron 
ejecutadas, que no tienen relación directa con el objeto de auditoría de desempeño. 

Programado: 1.088.801.118,00 
Ejecutado: 855.477.629,50 
Grado de Ejecución: 78,57% 
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De la ejecución financiera de Inversiones 2013, en relación al presupuesto aprobado 
respecto de la ejecución en un 78, 57%, se concluye que es parcialmente eficiente. 

Cuadro N° 28: Ejecución Financiera de Inversiones 2013 

GERENCIA NACIONAL DE 
REDES DE GAS Y DUCTO 

PROGRAMADO 
Bs. 

EJECUTADO 
Bs.  SISEN 

513-03091-00000 Construcción Redes de Gas 39k 
Cochabamba 101.445.805 90.474.915 89,2% 

513-03092-00000 Construcción Redes de Gas 39KSanta 
Cruz 142.068.944 137.261,966 96,6% 

513-03090-00000 Construcción Redes de Gas Chuquisaca y 
Potosí 37.426.340 31.433.327 84,0% 

513-03001-00000 Construcción Redes de Gas Domiciliario 
39K 295.306.400 265.658.794 90,0% 

513-03089-00000 Construcción Redes de Gas, La Paz, Onuo 
y Potosí 181.614.786 159.567.914 87,9% 

TOTAL 757.862.275 684.396.916 90,3% 
Reporte roa y Ejecución Presupuestaria resupuestana 

Durante la gestión 2013 se logró ejecutar un 90,3% de ejecución presupuestaria, 
como conclusión del grado de economía, los costos invertidos en todos los casos son 
inferiores a lo programado, lo programado constituye base de costos estándar, ya que 
para asignar en el presupuesto se tuvo que sustentar con memoria de cálculos 
pertinentes. Por cuanto los costos ejecutados son económicos. 

Cuadro N° 29: Ejecución Financiera de Inversiones 2013 

SISEN 
GERENCIA NACIONAL DE REDES DE 

GAS Y DUCTO 
PROGRAMADO 

Bs. 
EJECUTADO 

Bs. % 
513-03091-00000 Construcción Redes de Gas 39k Cochabamba 101.445.805 90.474.915 89,2% 
513-03092-00000 Construcción Redes de Gas 39KSanta Cruz 142.068.944 137.261.966 96,6% 
513-03090-00000 Construcción Redes de Gas Chuquisaca y Potosí 37.426.340 31.433.327 84,0% 
513-03001-00000 Construcción Redes de Gas Domiciliario 39K 295.306.400 265.658.794 90,0% 
513-03089-00000 Construcción Redes de Gas, La Paz, Oruro y 

Potosí 
181.614.786 159.567.914 87,9% 

513-03098-00000 Construcción de Infraestructura para el banco de 
calibración El Alto 

199.141 0,0% 

513-00003-00000 Construcción Galpones de Materiales para la 
GNRGD 

4.328.093 0,0% 

513-03101-00000 Construcción Museo de la Nacionalización El 
Alto 

1.781.231 0,0% 

513-03083-00000 Construcción Edificio Redes de Gas Santa Cruz 2.767.700 1.939.884 70,1% 
513-03084-00000 Construcción Edificio Redes de Gas Potosí 3.026.400 2.045.681 67,6% 
513-00029-00000 Construcción Edificio Redes de El Alto 5.424.163 5.361.899 98,9% 
513-03095-00000 Construcción Suministros de Gas Natural Parque 

Industrial Kallutaka 
41.024.607 0,0% 

513-03088-00000 Implementación Distribución Gas Virtual GNL 
Nacional 

3.616.600 0,0% 

TOTAL 820.030.210 684.396.916 83,5% 

Reporte Poa y Ejecución Presupuestaria 
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Considerando los proyectos de infraestructura en la evaluación, la ejecución 

presupuestaria de gastos, al cierre del ejercicio fiscal 2013, alcanza 83,5% 

6.1.5 Dictamen de Auditoría de Desempeño 

Finalmente, la metodología de auditoría de desempeño, permite expresar una opinión 

respecto del cumplimiento de los objetivos y metas, de la política pública, programa, 

proyecto o rubro examinado conforme al ordenamiento legal, así como al 

establecimiento de indicadores estratégicos y de gestión, bajo los parámetros de 

modelo y espíritu del "DICTAMEN" de auditoría financiera. 

De la evaluación y análisis de los objetivos y metas relacionadas a los planes de 

largo, mediano y corto plazo, existe incoherencias en los indicadores, aspecto que 

limita al auditor expresar un dictamen con opinión limpia. Por cuanto producto de la 

evaluación de la metodología, corresponde expresar en el caso de estudio, un 
dictamen con Salvedad como sigue: 

Tipo de Dictamen 

CON SALVEDAD 

La auditoría se practicó sobre la información proporcionada por la entidad auditada, de cuya 
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance 
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoría y las pruebas selectivas que se 
estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente 
dictamen, que se refiere sólo a las operaciones revisadas. 

La Dirección General de Auditoría de Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos considera 
que la Gerencia Nacional de Redes y Gas cumplió con los objetivos de la política de cambio 
de la matriz energética en términos de contribuir al cambio de la matriz energética del país, 
masificando el uso del gas natural en domicilios, comercios e industrias, y brindar la 
infraestructura necesaria para la oferta de gas natural vehicular 

En 2013, la entidad auditada cumplió con la meta de incrementar el número de centros 
urbanos que disponen el servicio de gas natural domiciliario, proyectar nuevas conexiones 
domiciliarias, 100.000 nuevas conexiones domiciliarias por año y beneficiar con el sistema 
virtual de distribución de Gas Natural Líquido (GNL) en poblaciones intermedias alejadas 
durante la gestión 2013. 

Respecto de los indicadores cualitativos y cuantitativos, se ha observado que no son 
coherentes con las metas a largo plazo, mediano y corto plazo, cuando debía ser coherente 
con los planes y las estadísticas de los boletines anuales. 
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De acuerdo a la evaluación de los componentes eficacia, eficiencia, economía y efectividad 
para la gestión 2013 de la Gerencia Nacional de Redes y Gas, se concluye ha cumplido con 
eficacia, eficiencia y economía las operaciones. 

6.2 RECOMENDACIONES 

Proyectar nuevas investigaciones en las que permita profundizar en la evidencia de la 
efectividad de un método que se utilizan de acuerdo a sus realidades, y más aún 
cuando existe voluntad política de trasparentar, exigir la rendición de cuentas del uso 
y destino de los recursos el Estado en beneficio de la sociedad. 

Nuestra realidad en el sistema de control gubernamental, es que nos hemos focalizado 
en emitir opiniones sobre la razonabilidad de los estados financieros, o en cuyo caso 
de practicar solamente auditoría especiales, de cumplimiento del ordenamiento 
jurídico. Sin embargo descuidamos la razón de ser las empresas estratégicas, los 
mandatos legales con los que fueron creados o constituidos, en qué grado contribuyen 
a las políticas públicas de desarrollo. 

Por último se recomienda utilizar este método aplicado por la Auditoría Superior de 
la Federación — Cámara de Diputados de México en auditoría de desempeño, porque 
la metodología se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a nuestra realidad, 
nos permite interrelacionar la simbiosis que existe entre la política y la 
administración. Prejuicio que nos tiene hasta ahora a los contadores públicos de 
conocer esta realidad y evaluar con las técnicas y procedimientos de auditoría 
pertinentes, de una forma coherente para emitir una opinión razonable sobre el 
cumplimiento de objetivos respecto a los planes de largo, mediano y corto plazo en 
las empresas estratégicas del Estado Plurinacional. 
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