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EVALUACION PEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN “COFADENA”

o

CAPITULO!
MARCO METODOLOGICO

1. JUSTIFICACION

Se ha constatado en la practica, que muchos auditores internos de “COFADENA’,
no realizan en forma adecuada la Evaluacion del Sistema de Contrc! Intermno
Contable en la etapa de planificacion, es decir, inician el trabajo por ia
preparacion de los programas de auditoria y consiguientemente ejecutan los
procedimientos, sin haber tomado conocimiento de los controles vigentes de ia
Entidad.

De acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de la Reptblica, para realizar una auditoria financiera, primero se tiene
que conocer los antecedentes de la entidad, identificar los controles existentes a
través del Estudio y Evaluacién del Sistema de Control interno Contable, este
procedimiento es uno de los pasos mas importantes dentro de la planificacion de
auditoria, porque pemmite identificar las debilidades y fortalezas en las

operaciones administrativas y operativas de la Entidad.

Por ello, con la presente investigacion, se pretende aportar las técnicas y
procedimientos de auditoria para Evaluar el Sistema de Control Intemo Contable
en ‘COFADENA”, en este sentido, se procura exponer y desarrollar
metodologicamente el relevamiento del control interno contable y la comprobacion
del funcionamiento de los controles, de esta manera reducir el riesgo de auditoria

y realizar el trabajo en forma eficiente y profesionat.

La presente investigacion servira como guia para obtener el conocimiento de la

estructura del sistema de control intemo contable, es decir, para ver como estan

diseflados e implantados los controles operativos y controles administrativos en
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cada uno de los ciclos transaccionales de los Estados Financieros de
“COFADENA".

Ademas, se beneficiaran con la presente investigacion los auditores que no
tengan suficiente experiencia y practica profesional en el relevamientc dei

Sistema de Control Interno Contable.

Por otro iado, el resultado de la investigacion ayudara a mejorar la utilizacién de
las t&cnicas y procedimientos para la Compresién y Comprobacién del Sistema

de Control intemo Contable.

Finalmente, la Evaluacion del Sistema Control Intemo Contable, siendo una tarea

i fundamental en la auditoria financiera para examinar 10s registros y estadcs

financieros de “COFADENA”, servira para determinar el enfoque de la auditoria
(naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientcs), de esta manera se
podra trabajar en forma eficiente en el desarrollo de la auditoria, ademas,

facilitara el trabajo reduciendo los tiempos en Ia gjecucion de los procedimientos.

2. ANTECEDENTES

La Corporacién de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional
“COFADENA", es una Entidad Publica descentralizada dei Ministeric de Defensa
Nacional, el objetivo de la entidad es ejecutar proyectos econémicos de la
institucién Armada como aquellas de desarrclic nacicnal y regional, para lo cual,
se le faculta a constituir empresas publicas ¢ mixtas y dedicarse a actividades
econdmicamente rentables, asi como participar en industrias basicas y

estratégicas del pais como representante de |a Institucion Armada.

COFADENA, tiene hajc tuicién empresas y unidades productivas en el interior de
la republica, como ser: Fébrica Baliviana de Municion (F.B.M.}, Unidad Productiva
Agricola Bermejo (UPAB), Unidad de Explotacion de Recursos Hidricos (UERH) y
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Empresa Nacional Automotriz (ENAUTQ), en las cuales se realizan las auditorias

financieras.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los informes que elaboran los auditores intemos de “COFADENA" sobre las
diferentes auditorias, son evaluados posteriormente por la Contraloria General de
la Replblica, en dicha evaluacion, el ente rector continuamente menciona la falta
de realizacidén del conocimiento de los controles de la entidad mediante la
evaluacion del sistema de control intemo, en consecuencia, muchas veces
fueron devueltos para su correccion y reformulacion. Esta situacion es un
problema para los auditores internos de “COFADENA", motivo por el cual, se
elaborard una metodologia especifica para el relevamiento de informacion sobre
los controles de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubemamental que hacen

referencia de cumplir ese procedimiento.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

; De que manera afecta la faita de cumplimiento de las Normas de Auditoria en la
etapa de planificacion, sobre la Evaluacion del Sistema de Control interno

Contable cuando se realiza la auditoria financiera en COFADENA?

iComo se identificacién y utilizan las técnicas y procedimientos para la
Evaluaciéon del Sistema de Control Intemo contable en la etapa de planificacion
de auditoria de COFADENA?

;Como se realiza la comprobacion del disefio y funcionamiento del Sistema de

Control Intemo para determinar el enfoque de auditoria en COFADENA?
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5. DETERMINACION DE OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Evaluar el Sistema de Control Interno Contable en “COFADENA”.

5.2. Objetivos Especificos

o Describir las Normas Nacionales e intemacionales relacionados con la
Evaluacién del Sistema de Control interno en la etapa de planificacion de

una audioria interna.

« Describir los métodos y procedimientos para el conocimiento de los

controles intemos administrativos y operativos.

« Disefar una metodologia especifica a la medida de “COFADENA”, para
comprobar el disefio y el funcionamiento del Sistema de Controf Intemo

Contable, para luego determinar el enfoque de auditoria.
6. MARCO TEORICO

6.1 Control interno
A continuacion describiremos el significado de! control intemo, conceptos que
fueron desarrollados por diferentes autores y organismos contables que liderizan

nuestra profesion.

El control interno: “es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la

direccion y los demas empleados de una entidad, disefiado para proporcionar un |

grado de seguridad razonable con respecio a la consecucion de objetivos dentro |
|

de las siguientes categorias: eficaciay eficiencia de las operaciones, fiabilidad de
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la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables”. (Informe C0OS0,1997, p166-167).

Como se podra advertir, cuando la organizacion cumpla con |os tres criterios, se
puede decir que el control interno es eficaz, porque la organizacion cumplira sus
objetivos y metas, los estados financieros presentaran una informacion confiable

y finaimente existira el acatamiento a las leyes y normas.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Intemo Gubemamental,
define el contro! intemo: “ el control intemo es un proceso compuesto por una
cadenas de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion,
integradas a los procesos basicos de la misma e incorporados a ia infraestructura
de la organizacién, bajo la responsabilidad de sus consejo de administracion y su

maximo ejecutivo, llevado a cabo por estos y todo el personal de la misma,
diseffado con el objeto de limitar los riesgos internos y extemnos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,
regiamentos y politicas” (CGR, 2000, p11).

Lo que se destaca en el concepto anterior, es que el control interno debe estar
diseftado con €l objeto de reducir los riesgos intemos y externos, que pueden
perjudicar la consecucion de los objetivos de la organizacion.

it

Las Declaraciones sobre Nommas de Auditoria, indica: el auditor debera
obtener un entendimiento de cada uno de los cinco componentes del control
intemo, suficiente para que el plan de auditoria, desarrotlado con procedimientos
se pueda entender el disefio de los controles importantes, para una auditoria de
estados financieros y ellos han sido implantados y estan en operacion”.

(AICPA,1995, p102)
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| as Declaraciones sobre Nommas de Auditoria hacen referencia al entendimiento
de los cinco componentes de control intemo, es decir, el ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacién y

finalmente el monitoreo o supervision.

Siguiendo al autor Whittington indica que en Ia planificacion de una auditoria es
esencial que los auditores tengan una comprension suficiente del control intemo
de la Entidad. Esto abarca tanto una comprension del disefio de las politicas,
procedimientos y registros. Por o tanto, la consideracion del control intermo por
parte de los auditores proporciona una base para su evaluacion del riesgo de

control.

El estudio de la estructura del control intemo de las entidades publicas del estado
es importante para los auditores y se incluye en particular como una norma de
auditoria generalmente aceptada. Al respecto, la segunda norma de trabajo de
campo sefnala: el auditor debe lograr entender de manera suficiente la estructura
de control intermo para planear la auditoria y determinar la naturaleza,

programacion y alcance de las pruebas que se ha de realizar.

La responsabilidad de los auditores intemos, es examinar directamente ios
controles intemos y recomendar para mejorar los mismos. Las normas emitidas
referidas a la auditoria especifican gue el aicance de una auditoria interna
deberia abarcar el examen y la evaluacion de la suficiencia y la efectividad del
sistema de control intemo de la entidad, asi como una evaluacion cualitativa de
las actuaciones individuales para cumplir con las responsabilidades asignadas.

Segun estas normas, los auditores intemos deberian:

1. Revisar la fiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operativa y
los procedimientos empleados para identificar, medir clasificar y difundir dicha

informacion.
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2. Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de aquelias
politicas, planes, procedimientos, leyes y normativas susceptibles de tener un
efecto importante sobre las operaciones e informes, asi como determinar si
la organizaciéon cumple con los mismos.

3. Revisar los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar la
existencia de los mismos.

Valorar la eficiencia en el empleo de los recursos.
Revisar las operaciones o programas para cerciorarse de que si los resultados
son coherentes con los objetivos y tas metas establecidas y si se han llevado

a cabo segun los previstos.

Todas las actividades dentro de una organizacion caern, potencialmente, dentro
del ambito de responsabilidad de los auditores intemos. Por lo tanto, los auditores
intemos dentro de una entidad tienen un papel importante en la evaluacion de la
eficacia de los sistemas de controt contribuyendo asi a su eficacia continuada.
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7. IDENTIFICACION DE LAS CATEGORIAS, VARIABLES E INDICADORES

ESTRUCTURA DE LA HIPOTESIS

Operativizacion de las variabies

CATEGORIA

El Control Interno es un
proceso efectuado por
el consgjo de directores
de la entidad, gerenciay
demas de personal
designado para
proporcionar una
seguridad razonable, en
relacion con el logro de
los objetivos de la
siguientes categorias:

1. Seguridad de la
informacién
financiera.

2. Eficaciay
eficiencia de las
operaciones

3. Cumplimuento
de las leyes y
regulaciones
aplicables.

VARIABLE

Evaluacion del
control mtemo

INDICADORES

Documentar la
comprobacion del
control intemo

TECNICA

- Cuestionarios
- Narraciones descnptivas
- Diagramas de flyjo

-Indagacion
Comprobacion Realizar prucbas -Inspeccion
del de controles o de | -Observacion
funcionamiento | cumplimiento para | -Descnpcion de la
del control ver si el control operacion
mtemno funciona -Repeticion de la operacion
(pruebas de cumplimiento)
Enfoque de Realizar:
cumplimento: - Pryebas analiticas:

Definicion del
enfoque de
auditoria

Hay confianza en
el control intemo,
porque hay
controles, ayuda a
concretar uno de
los objetivos de
auditoria.

- Pruebas globales

- Anahsis vertical

- Analisis horizontal

- Analisis de tendencias

Enfoque
sustantivo: No hay
confianza en el

| control intemo no

satisface ningin
objetivo de
auditoria

Realizar Pruebas de detalle

- Muestreo a criterio
- Muestreo estadistico

Hallazgo de auditoria:
-Condicion

- Criterio

- Causa

- Efecto

- Recomendaciones
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8. ESTRATEGIA METODOLOGICA

8.1. Método de la Investigacion
El método de investigacion es de tipo pro-positivo, es decir, una
investigacion de tipo cualitativa, porque se analizara e interpretara los
informes de auditoria evaluados por la Contraloria General de la Republica y
la técnica que se utilizara para obtener informacién es a través de la
observacion, entrevistas y el analisis documental, para finalmente llegar a
una conclusion, en este contexto, [a propuesta técnica ayudara a resolver a
los auditores intemos de “COFADENA” la aplicacion de las tecnicas y
procedimientos referente a la Evaluacion del Sistema de Control intemo en
la etapa de planificacion de una auditoria de registros y estados
financieros, asimismo, ayudara a identificar los controles que estan
implantados en la entidad y ver si se estan ejecutando tal como fueron

diseflados.

8.2. Unidad de Analisis
Se analizara especificamente los informes de los Auditores intemos de
“COFADENA”, en dichos informes se evaluara si se realizaron la Evaluacion
del Sistema de Control Intemo Contable, cuando ejecutaron las auditorias

de los registros y estados financieros.

8.2.1. Métodos, técnicas y procedimientos para el relevamiento del
sistema de control interno contable: Se analizard que tipo de
metodologia utilizan para el conocimiento de los controles, es dedir,
Meétodo Descriptivo, Método de cuestionarios y Meétodo de fiujo

gramas.

8.2 2. Identificacion de los componentes en los Estados Financieros
para el relevamiento del controf intemo:

- Ciclo disponible
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- Ciclo exigible

- Compras

- Inventarios

- Activos Fijos

- Sueldos y salarios
- Pasivos

- Otras cuentas

8.2.3. Pruebas de controles:

Inspeccién de la documentacion del sistema.
Observaciones en determinados controles.

Indagacion.

8.2.4. Pruebas sustantivas:

indagacién con el personal de la entidad.

Procedimientos analiticos.

Inspeccion de los documentos respaidatorios y otros registros
contables.

Observacion fisica de los activos.

Confirmaciones extemas.

8.2.5. Consideraciones de los objetivos criticos de control para realizar

las pruebas de cumplimiento y aplicar los controles claves en
cada uno de los componentes o© ciclos transaccionales:

Exactitud

Integridad

Oportunidad

Separaciones de funciones

Salvaguarda de activos

10
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8.2.6. Determinacion del riesgo de control para cada ciclo
transaccional:
- Riesgo Alto, Medio y Bajo

8.2.7. Determinar el enfoque de auditoria:

- Enfoque de confianza en el control intemo — Pruebas de cumplimiento

y Pruebas analiticas
- Enfoque de no confianza en el control intemo — Pruebas sustantivas o

Pruebas de detalie.

9. UNIVERSO

El analisis de la Evaluacion del Sistema de Control intemo, estara enfocado a la
unidad de auditoria interna de una entidad publica descentralizada del Ministerio

de Defensa Nacional “COFADENA” y sus empresas dependientes.

10. DETERMINACION DE LA FUENTE DE INFORMACION

Para recolectar la informacion sobre el objeto de estudio, se recurrira a fuentes
documentales generados por la Contraloria General de la Reptbiica de Bolivia,
informes relacionados a los resultados de la evaluacion de 10s informes de la
unidad de auditoria practicadas sobre ilos estados financieros de la entidad

desde la gestion de 2001 hasta la gestion 2006.
Ademas, con el objeto de obtener informacion sobre el tema de estudio, se

recurriré a bibliografia que fueron emitidas por organismos contables relacionados

con ef tema de investigacion, citamos cada una de ellos:
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» Comité Internacional de Practicas de Auditoria IAPC, organismo gue ha
emitido las Normas intemaciohales de Auditoria- NIA, Seccién 300-399
“Planeacion” y la Seccién 400-499 “Control Intemo”

» Instituto Amencano de Contadores Publicos AICPA, organismo profesionai
aue ha emitido las Declaraciones sobre Normas de Auditoria —SAS, SAS1,
SASSS.

= |nstituto de Auditores Intemos HA, organismo que ha emitido las Normas
para el Ejercicio Profesional de Auditores Intermos — NEPAI, referente a la
planificacion de auditoria considerando la evaluacién del control interno.

= Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad de Bolivia CTNAC,
organismo técnico que ha emitido las Nomma de Auditoria Nro 3
relacionados a la Pianificacion del trabajo de Auditoria.

11. TECNICAS

11.1. Analisis de la documentacion
Se analizaran las fuentes de informacion, obteniendo todo lo relacionado
sobre |a evaluacién de control intermo, informes de control interno y papeles

de trabajo.

11.2. Entrevista
Se realizara entrevistas a Directores de las Unidades Auditoria Intema de
“COFADENA"y Ministerio de Defensa Nacional.

11.3. Clasificacion de la informacion
Se clasificara la informacién de acuerdo a orden de importancia y

posteriormente realizar un analisis.
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11.4. Descomposicion de la informacion
Se analizara cada una de los componentes del problema para llegar a una

conclusion mas precisa.

12. iNDICE TENTATIVO DE LA TESIS

CAPITULO |

Pianteamiento dei probiema
Justificacion de la investigacion
Obijetivos de especificos
|dentificacion de las variables
Metodologia de la investigacion
CAPITULO Ii

Marco Tebrico

Marco Conceptual sobre control interno
CAPITULO I

Marco Practico

Conclusiones

Abreviaturas

Bibliografia

Anexos
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13. CRONOGRAMA

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

r

ACTIVIDAD TIEMPO | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
Revisién del planteamiento 2D -
del problema
Revisién del planteamiento 2D -
del Marco Tedorico
Revision del Planteamiento 3D
de la Hipotesis
Investigacion de la teméatica 8D
(Objeto de estudio)
Presentacion del Borrador 5D _

de la tesis

Defensa de la Tesis
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO'

La informacion nos muestra que el sistema de control intemo, es el plan de
organizacion y conjunto de métodos y procedimientos que adopta la gerencia de
una Entidad, para ayudar al cumplimiento del objetivo de administracion, de
asegurar, tanto como sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de las
actividades, incluyendo la sujecién a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de los activos, la prevencién y deteccion de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la preparacién oportuna de

informacion financiera confiable.

La consideracion de la evatuacion del sistema de control interno, constituye una
parte esencial en la auditoria de estados financieros, en consecuencia, la segunda
norma de auditoria generalmente aceptada de trabajo de campo sefiala que,
debera obtenerse una comprension suficiente de la estructura de control interno
con el fin de planear la auditoria y determinar la naturaleza, alcance y oportunidad

de las pruebas que deban realizarse.

Es responsabilidad del Auditor Intemo (Contador Publico) comprender o evaluar
el control intemo de la Entidad a un grado tal que le permita determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicarse

para que el trabajo resulite efectivo.

“El auditor debe obtener comprension suficiente de la estructura de control

intermo, para planear la auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad y alcance

El término “Sistema de control interno” significa todas fas politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la

gerencia de una entidad para el logro de los objetivos de la entidad ¥ de la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccién
de fraudes y emores, la exactitud e Integridad de los registros contables y la oportuna preparacién de Informacion financlera
confiabfe ¥ cumplimiento de leyes y normas.
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de las pruebas a ser aplicadas” (Manual de Auditoria Gubermamental de San
Salvador, 2002, p55).

Es necesario que los auditores internos en la planificacion de auditoria,
documenten en los papeles de trabajo (1) las bases para evaluacion de control de
riesgo a su nivel maximo de aseveraciones relacionadas con balances, clases de
transacciones y revelaciones de componentes de estados financieros , cuando
tales aserciones son significativamente dependientes de los sistemas de
informacion computarizados y (2) considerar que los procedimientos de auditoria
planificados son diseftados para alcanzar los objetivos y para reducir los riesgos

a un nivel aceptable.

Segun Dr. Larry P. Bailey en su obra titulada “Guia Miilar de Auditoria”
interpreta la segunda Norma de Ejecucién de Auditoria (NAGA?) y menciona:
Debe lograrse suficiente comprension del control interno, para planificar la
auditoria y determinar la naturaleza, duracion y extension de las pruebas a

realizar.

“El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de los sistemas de contro}
intermo y contable, para planear la auditoria y desarrollar un efective enfoque de
auditoria. El auditor deberé aplicar su juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos que aseguran su reduccién a un nivel
aceptablemente bajo” (Normas Internacionales de Auditoria, 1998, p117).
Ademas, ia NIA nos indica que:
En la planeacion de la auditoria, tal conocimiento debera ser usado en:

« Identificar tipos de errores potenciales.

+ Considerar factores que afecten el riesgo de errores importantes.

+ Disefiar pruebas sustantivas.
Para la naturaleza, tiempo y extension de los procedimientos, el auditor elige su
desarrolio al obtener su entendimiento, que variara, dependiendo del tamafio y

2
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas emitidas por el AICPA
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complejidad de la entidad, experiencia anterior con la misma, naturaleza de los
controles especificos de la entidad. Por ejemplo, de la valoracion del riesgo
necesitado para la planeacion de una auditoria, el entendimiento de la vigilancia
necesaria para planear una auditoria de una entidad pequefia, no compleja, puede

ser igualmente limitado.

La segunda parte del trabajo de campo de las Normas de Auditoria Generaimente
Aceptado (NAGA), establece: “Para planificar la auditoria y para determinar la
naturaleza, oportunidad y la extension de las pruebas que deben realizarse, debe

entenderse suficientemente el control interno” (NAGAs, 1994, p25).

La comprension del control interno de la entidad por parte de los auditores
proporciona una base para 1) planificar la auditoria, 2) evaluar el riesgo de

control.

Al planificar una auditoria, es esencial que los auditores tengan una comprension
suficiente del control interno de la entidad. Esto abarcara tanto una comprension
del disefio de las politicas, procedimientos y registros, como un conocimiento de si

estos han sido puestos en operacion la entidad.

La consideracion del control intemo por parte de los auditores tambien
proporciona una base para su evaluacion del riesgo de control. el riesgo de gue
no se eviten o se detecten errores materiales por parte del control interno del
cliente.

El American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) cred las 10
Normas de Auditoria Generalmente Aceptados (NAGA) para garantizar la calidad
del trabajo de los auditores, se describen segun detalle:
Normas Generales:

1. La auditoria la realizard una persona o personas gue tengan una formacion

técnica adecuada y competencia como auditores.



EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN “COFADENA”

En todos los asuntos concemientes a ella, el auditor u auditores mantendran
su independencia de actitud mental,
Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria

y al preparar el informe.

Normas de ejecucion del trabajo:

1.

El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes si los hay deben ser
supervisados rigurosamente.

Se obtendra un conocimiento suficiente el control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros
procedimientos de la auditoria.

Se obtendra evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base razonable para

emitir una opinidn respecto a los estados financieros auditados.

Normas de informacion:

1.

El informe indica si los estados financieros estadn presentados conforme a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

El informe especificard las circunstancias en que los principios no se
observaron consistentemente el periodo actual respecto al periodo anterior.
Las revelaciones informativas de los estados financieros se consideraran
razonablemente adecuadas salvo que se especifique lo contrario en el
informe.

Bl informe contendrd una expresion de opinién referente a los estados
financieros tomados en su conjunto o una aclaracion de que no se puede

expresarse una opinion.

El conocimiento suficiente del control interno de !a entidad de su ambiente de

contral intemo, permite a los auditores determinar el enfoque de auditoria’.

3 . . . . . . .
El enfoque de auditoria sirve para determinar o conoecer st los controles internos que ha disefiado e
implementado la entidad, estin funcionado correctamente.
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En este sentido, la evaluacion del control interno influye profundarmente en la

naturaleza del proceso de auditoria.

“El auditor debe tener comprension suficiente de la estructura de control intemo
para planear la auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las
pruebas a ser aplicadas” (Normas de Auditoria Gubernamental, 1994, p55).

El Lic. Walker Paiva, en su libro titulado “Control Intemo en el nuevo enfogque”
después de haber realizado un estudio expresa: El control intemo es el punto de
partida logico del exarmen de estados financieros. Por muy diversas razones, su
importancia ha aumentado muy significativamente durante los dltimos 50 o 60
afios. En primer lugar, la aplicacién de pruebas Vino a sustituir desde hace

mucho a la “auditoria completa” como procedimiento estandar.

2. SIGNIFICADO DEL CONTROL INTERNO

“Los principios de control interno son reglas o postulados que uniforrnan los
métodos, procedimientos y politicas, que permiten a la entidad establecer y
mantener un solido y efectivo sisterna de control tanto administrativo como
financiero, y que ademas perrnitan su evaluacion, asi como identificar el grado de
responsabilidad de los procedimientos en los diferentes niveles de la entidad u

organizacion publica” (Principios de Control Gubernamental- IPDEVI del Peru).

Los principios de control interno han surgido principalmente como consecuencia
del estudio y aplicacién de las determinadas normas tetricas y de la experiencia
practica, que han sido formulados a traves del tiempo. Dichos principios deben ser
tomados como informacion y guia para quienes apliquen y pueda adaptarse con

finalidad a los diferentes niveles de la organizacién de la entidad publica.

Segun los P,NGCI,NBC! {Principios, Normas Generales y Basicas de Control

Interno Gubernamentatl) define: El control interno es un proceso compuesto por
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una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion,
integradas a los procesos basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura
de la organizacién, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
Maximo Ejecutivo, llevado a cabo por estos y por todo el personal de la misma,
disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y extemos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionande un grado de seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacién financiera y de cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.

“El controi intemo de una compartia consta de las politicas y los procedimientos
establecidos para asegurarse razonablemente de que los objetivos se alcanzaran,
entre ellos el de preparar los estados financieros confiables. Los auditores se dieron
cuenta de que, al estudiar el confrol intemo del cliente, lograran identificar areas
de fortalezas y de debilidad” (Whinttington, 2005, p7).

En este contexto, cuanto mas soélidc sea el control intemo, menos pruebas
requeriran fos saldos de las cuentas en l0s estados financieros. Los auditores
ampliaran ia naturaileza y extension de sus pruebas en cuaiquiera de Ias cuentas 0

en cualquier fase de las operaciones financieras en que los controles sean debiles.

‘Control interno, es un proceso reaiizado por el consejo de administracion de la
compafiia, por los ejecutivos y otros empleados, que ofrece una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos en las siguientes categorias: confiabilidad de
ios informes financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de
las leyes y reguiaciones aplicables” (Whinttington, 2005, p44).

Como se ha podido observar los conceptos de control interno, en otras palabras, son

los pasos que toma una entidad para prevenir el fraude, tanto la malversacién de

activos como los informes fraudulentos, es decir, es un instrumento gue pemmite
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prevenir o detectar los errores e irregularidades que se puedan presentar en las

operaciones administrativas y operativas.

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y CONTABLE SEGUN NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA-NIA 400

Los controles intermos relativos al sistema contable estan dirigidos a lograr
objetivos tales como:

& Las transacciones son efectuadas de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la gerencia.

% Todas las transacciones y otros eventos, son registrados oportunamente en la
cuenta apropiada por su monto correcto, en el periodo contable adecuado a fin
de permitir la presentacion de estados financieros de acuerdo con un marco
definido de reporte financiero.

% El acceso a los activos y registros, es permitido solo con la autorizacion dela
gerencia.

& Los activos registrados son comparados con los activos existentes
fisicamente a intervalos razonables y las razones apropiadas son tomadas

con respecto a cualquier diferencia.

4, SISTEMA DE CONTABILIDAD Y CONTROL INTERNO

Segin el Lic. Rubén Centellas Espafa, en su obra titulada “Auditoria Operacional
como un instrumento de evaluacién integral de las empresas” menciona que: El
auditor debe adquirir la comprension del sistema de contabilidad y de los controles
internos relativos, estudiar y evaluar la operacion de aquellos controles intemos
sobre los que desea apoyarse, para deteminar la naturaleza, oportunidad y

alcance de otros procedimientos de auditoria.

La gerencia es responsable de mantener un sistema de contabilidad

adecuado, que incorpore diversos controles internos con amplitud apropiada al
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T A T B A

tamafio y a la naturaleza de la actividad respectiva. Ei auditor necesita tener
seguridad razonable de que el sistema de contabilidad sea adecuado y que toda

la informacion contable se debiera haberse registrado en forma integra.
5. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Asi como el control interno influyd en la evolucion de la auditoria, también su
propio concepto se transformé en la profesion a través del tiempo. Asi se tiene los

siguientes conceptos del control intemo.

AICPA (SAS-1) 28/0CT/58

“El control interno comprende el plan de organizacion (1), fodos los metodos
contenidos y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos (2),
verificar la exactitud y confiabiidad de sus datos contables (3), promover la
eficiencia operativa (4), y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la

gerencia (5)".

INTOSAI - 1971

“Es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro
de una entidad, para salvaguardar su recursos, verfficar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, promover eficiencia en las
operaciones y estimular la observancia de la politica preescrita y el cumplimiento

de los objetivos y metas programadas”.

Esta definicion fue adoptada por el primer seminario de auditoria gubemamental
llevado acabo en Austia en 1971, bajo el auspicio de Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la organizacién intemacional de los Organismos
Superiores de Control (INTOSAL). La misma definicion fue aprobada como parte de
las recomendaciones de Vili Congreso Intemacional de Entidades Fiscalizadores
Superiores (VIll INCOSAI) En Madrnd Espana en 1974.
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COMITE DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL INSTITUTO MEXICANO
DE CONTADORES PUBLICOS - 1980.

“E} control intemo comprende el pian de organizacion (1) y la totalidad de metodos
y procedimientos que en forma ordenada, se adopta en una entidad para asegurar
la proteccion de todos los recursos (2) la obtencion de informacion financiera y
administrativa correcta, segura y oportuna {3), la promocion de eficiencia
operacional (4), y la adhesion del personal a las politicas predefinidas para la

direccion (5)”.

En resumen, el sistema de control interno se basa fundamentalmente en los
criterios siguientes:

e« Un método digno de confianza para establecer las responsabilidades

administrativas y financieras.

e Un plan adecuado y efectivo de los registros contables y financieros.

« Un plan adecuado y efectivos de fas obligaciones dei personal de la entidad.
Las anteriores definiciones hasta aqui expuestas, dieron lugar a que se clasifiquen
dos formas de control intemo: administrativo y financiero, donde el control interno
administrativo antecede al control intemo financiero, porgue es el punto de partida

para establecer el control contable de las transacciones.

De esta manera, surgieron ias siguientes definiciones de ambas ciases de

sistemas de control interno.

5.1, Control interno administrativo
“El Contro! interno administrativo esta constituido por el plan de organizacion,
los procedimientos y registros que conciemen a los procesos de decision,
gue conducen a la autorizacidn de las transacciones por parte de 0s niveies
jerarquicos superiores, de tal manera que fomenten I|a eficiencia en las

operaciones, la observancia de las politicas y normas prescritas y el logro de
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5.2.

Fig

las metas y objetivos programados " (Manual de Auditoria Interna de San
Salvador, 2002, p5).

“Es el plan de organizacion, procedimientos y registros que concieme a los
procesos de decision, que llevan a la autorizacion de las transacciones y
actividades de administracidn, de manera gue fomenta la eficiencia de ias
operaciones y la observancia de la politica prescrita y cumpiimiento de las

metas y objetivos programados’.

Ei control intemo administrativo es el fundamento para el examen vy
evaluacién de los procesos de decision en cuanto al grado de efectividad,
eficiencia y economia. Por esto, se relaciona con el plan de organizacion,
los procedimientos y registros concemientes a los procesos gerenciales, las
politicas dictadas al respecto y los objetivos generales.

E! control intemo administrativo puede abarcar el analisis estadistico,
estudios de tiempo y movimiento, informes de rendimiento, programa de

capacitacion de funcionarios y controles de calidad, entre ofros aspectos.

Control interno financiero

“El control intemo financiero comprende el plan de organizacion, los
procedimientos y registros concemientes a la custodia de recursos
financieros, la verificacion de la exactitud, confiabilidad y oportunidad de los
registros e informes financieros” (Manual de Auditoria Interna de San
Salvador, 2002, p5).

“Es el plan de organizacion, procedimientos y registros que conciernen a la

custodia de los bienes y a la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los

registros e informes financieros”.
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El control intemo financiero, debe ser proyectado parar dar seguridad
razonable a fin de que:
1. Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la
autorizacion general o especifica.
2. Dichas transacciones se registren convenientemente para permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios
y normas de contabilidad gubemamental y con sujecion a las demas
disposiciones iegales. En tal sentido, se interrelacionan ios
subsistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y crédito publico
segun las circunstancias.
3. Los recursos publicos estén debidamente salvaguardados, de tal
manera que su acceso o disposicion sea para fines de ia entidad.
4. La gestion financiera cuente con la documentacion de soporte
necesaria.
5. Los registros, la informacion gerencial vy los estados financieros
presentados, sean producto de periddicas conciliaciones.
6. El area financiera cuente con equipo tecnologico y ubicacion fisica

adecuados.

6. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL

“La fijacion de objetivos desarrolla la elaboracion de controles necesarios para
las actividades de gestion vy direcciébn dentro del sistema informativo de la
empresa, los cuales convergen principalmente en la contabilidad como
instrumento para la toma de decisiones. Por lo que el objetivo primordial de un
sistema de control interno es el alcance de la fiabilidad de la informacion”
(Aguirre, 2001, p26).

De manera general se pueden identificar los siguientes objetivos de control en el
proceso de transacciones que seran aplicables a todos los sistemas de

organizacion empresarial:
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Autorizacion de las transacciones.

Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de ias
transacciones.

Verificacion de los sistemas.

Obtencion de una informacion exacta y fiabie.

Adecuada segregacion de funciones.

Salvaguarda y custodia fisica de activos y registros.

7. OBJETIVOS DE CONTROLES INTERNOS CONTABLES

Segln Juan Aguire Ormachea, en su obra titulada “Areas especificas de

implantacién Procedimientos y Control “ determina: Ef objetivo de un sistema de

controles intemos contables, se basara en la definicién de una metodologia

apropiada para el proceso de la informacion contable y en la garantia de una

correcta gestion organizativa que evite la posibilidad de errores y fraudes.

La implantacion de controles y procedimientos, se ejecutara con el objeto de

asegurar principaimente:

v

v

Adecuado registro de los activos y apropiada custodia y salvaguarda de los
mismos.

Adecuado registro de los pasivos, con el reconocimiento de todas las
pravisiones y perdidas previstas y reales.

Autorizacion de todos los gastos incurridos en el periodo.

Inclusién en los registros contables de todos los ingresos generados en la
actividad empresarial de la entidad.

Elaboracién de los estados financieros y de informacion econdmica —
financiera diversa de acuerdo con registros contables supervisados, revisados
y debidamente preparados.

Deteccién de irreqularidades, debilidades y errores durante el proceso de

toda la informacion administrativa — contable.
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Los controles a implantar en el sistema contable, variaran siempre de unos a
otros, en funcion de la naturaleza, tamario y caracteristicas propias del sistema en

cuestion. No obstante determinados controles seran comunes en la mayoria de

las veces.

8. CONTROL INTERNO BAJO EL CONCEPTO COSO*

8.1 Lo que se entiende por Control Interno
El control intemno, costa de cinco componentes relacionados entre si. Se

derivan de la manera en que la direccion dirija la empresa y estan
integrados en el proceso de fa direccion. Aungue los componentes son
aplicados a todas las empresas pequeflas y medianas, pueden
implantarios de forma distinta que las grandes. Aunque sus sistemas de
control pueden ser menos formales y estructurados, una pequefia empresa
también puede tener un control intermno eficaz. (Cooper & Lybrand, 1997,

p8).
L os componentes del control interno, son los siguientes:

1. Entorno de Control: E| entorno de control, marca la pauta del
funcionamiento de Una organizacion e influye en la concientizacion de
sus empieados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control intemo, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entomo de control influyen la integridad, los valores éticos y
la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccién y
el estilo de gestion, la manera en que fa direccion asigna la autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencion y orientacion que proporciona el consejo de

administracion.

El

COS0: Comité of Sponsoring Organizations, representa la integracian de cinco (5) Organismos Profesionales: Asociacién
Americana de Contadores {AAA}, Instituto de Contadores Publicos Auterizados (AICPA), Instituto de Ejecutives Financieros
(FEI, Instituto de Auditores Internos (lIA), Instituto de Contadores Gerenciales (IMA)
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2. Evaluacién de riesgos: Cada entidad, se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos, que tienen que ser evaluados. Una condicidn
previa a la evaluacion del riesgo, es la identificacion de los objetivos a
los distintos niveles, vinculados entre si e intermamente coherentes. La
evaluacion de los riesgos consiste en ia identificacién y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de
base para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido
a que las condiciones economicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiande continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

3. Actividades de Control: Las actividades de control, son las politicas y
los procedimientos que ayudan a asegurar que se lieven a cabo las
instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control
en toda ia organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones.
Iincluye una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad

operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

4. Informacién y Comunicacién: Hay que identificar, recopilar vy
comunicar informacidn pertinente en forma y plazo que permita cumplir
cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informéaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dingir y
controfar el negocio de forma adecuada. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las

direcciones a través de todos los ambitos de la organizaciéon, arriba
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hacia abajo y a la inversa. E! mensaje por parte de la alta direccion a

todo el personal ha de ser clarc.

5. Supervision: Los sistemas de control intermo requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba gque se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a 1o targo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervisidon continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas. El alcance vy la
frecuencia de las evaluaciones penddicas dependeran esencialmente
de una evaluacién de los niesgos y de la eficacia de los procesos de

supervision continuada.

8.2. Definicion del Control Interno bajo ei informe COSO

Segun el Informe COSO (Comité of Sponsoring Organizations), el controf
interno se define de la siguiente forma: E! control intemo es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de
las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v Fiabilidad de la informacion financiera.

v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
En este sentido, es necesario, definir ciertos conceptos fundamentales:
Ei control intemo es un proceso: Es un medio utilizado para la consecucion
de un fin, no un fin en si mismo.
El control interno o llevan acabo las personas: NoO se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la

Qrganizacion.
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El control interno, solo puede aportar un grado de sequridad razonable, no
la seguridad total a la direccion y al consejo de administracion de la
entidad.

El control interno esta pensado para facilitar la consecucion de los

objetivos en una 0 mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo,

se solapan.

8.3. Entorno de Control
Segun el Informe COSO (Comité of Sponsoring Organizations): Ei entomo
de control marca las pautas de comportamiento en una organizacion, y
tiene influencia directa en el nivel de concienciacion del personal respecto
al control. Constituye 1a base de todos los demas elementos del control
intemo, aportando disciplina y estructura. Entre los factores que
constituyen el entomo de control, se encuentra la honradez, ios valores
éticos y la capacidad del personal, la filosofia de la direccion y su forma de
actuar. la manera en que la direccion distribuye la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolia profesionaimente a sus
empleados, asi como la atencidn y orientacion que proporciona el consejo

de administracion.

8.4. Actividades de Control
Segtin el Informe COSO (Comité of Sponsoring Organizations})Las
actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que
tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la direccion. También
tienden a asegurar que se tomen las medidas necesarias para afrontar los
riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de
la organizacion, en todos los niveles y en todas sus funciones vy
comprenden una serie de actividades tan diferentes como pueden ser

aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de
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los resultados de las operaciones, ia saivaguarda de los activos y ia

segregacion de funciones.

8.5. Funciones y Responsabilidades

Segtn el Informe COSO (Comité of Sponsoring Organizations): Todos
los miembros de una organizacion, tienen alguna responsabilidad en
materia de control intemo. Sin embargo, la responsabilidad del control
interno recae en la direccién y, en primer lugar, en el presidente o director
general. Los responsables de las areas de finanzas y contabilidad, son
personas claves en cuanto a la forma en que fa direccién gjerce el control,
si bien todo el personal directivo tiene un papel importante en la medida
que cada uno es responsable del control de las actividades de sus
unidades. Asimismo, los auditores intemos contribuyen a la eficacia
continuada del sistema de control interno evaluandolo y no son

responsables en su establecimiento 0 mantenimiento.

8.6. Herramientas de evaluacion

Segun el Informe COSO {Comité of Sponsoring Organizations): Las
herramientas de evaluacion, estan disefiadas para proporcionar orientacion
y ayuda a las empresas respecto a la evaluacion de los sistemas de
control interno, en relacion con o criterios establecidos. Debido a que los
hechos y circunstancias varian de una entidad a otra y de un sector a otro,
las metodologias y técnicas de documentacion también variaran. Por
consiguiente, pueden utilizarse distintas heramientas de evaluacion u ofras
metodologias con distintas técnicas de evaluacion.

Estas herramientas de evaluacion, pueden utilizarse por todas la
entidades independientes de su tamafio. Al utiizarse en empresas
pequefias 0 medianas, en la adaptacién de dichas herramientas debe
tenerse en cuenta que las entidades mas pequeias tienden a ser menos
formales y a estar menos estructurados que las organizaciones de mayor
tamaio, que el hecho de tener menos niveles organizativos probablemente

hara que la comunicacion del consejero delegado y otros directivos clave
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con los niveles infericres de personal sea mas directa y continua y que

estos factores incidiran en la forma en que se ejerce control.

9. PROCESO DE VALORACION DE RIEGOS DE LA ENTIDAD

De acuerdo a las definiciones de control interno, se hace referencia a los riegos
intemos y externos que pueden perjudicar el logro de objetivos de la entidad, en este
contexto, es preciso hablar la evaluacion del control intemo con un enfoque de
riegos, para entender este acépite sobre los riesgos en el proceso de evaluacion del

sistema de control interno.

Siguiendo al autor Yanel Blanco Luna, en su obra titulada normas y procedimientos
de auditoria integral, habia sobre la importancia de la valoracion de riegos en la
entidad y expresa ampliamente: el proceso de la valoracion de riesgos de la entidad
es su proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio y los resultados
que de elios se derivan. Para propositos de la presentacion de informes financieros,
el proceso de valoracién de riesgos de la entidad, incluye la manera como la
administracion identifica los riesgos de la entidad, incluye la manera como la
administracion identifica los riesgos relevantes para la preparacion de estados
financieros que da origen a una presentacion razonable, en todos los aspectos
importantes de acuerdo con las politicas y procedimientos utllizados para la
contabilidad y presentacion de informes financieros, estima su importancia, valora la
probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para
administrarlos. Por ejemplo, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad,
puede direccionar la manera como la entidad considera la posibilidad de existencia
de transacciones no registrados, o identifica y analiza las estimaciones importantes
registradas en los estados financieros.

Los riesgos relevantes para la presentacion de informes financieros, incluyen eventos
y circunstancias extemos e intemos, que puede ocurir y afectar de manera

adversa la habilidad de una entidad para iniciar, registrar, procesar & informar los
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datos financieros consistentes con las aseveraciones de la administracion
contenidas en los estados financieros. Una ves identificados los riesgos, la
administracion  considera su importancia, la probabilidad de sus riesgos, la
administracién  considera su importancia, la probabilidad de su ocurrencia, y |a
manera como deben ser administrados. Los riesgos pueden surgir o cambiar a
causa de circunstancias tales como las siguientes: Cambios en el entorno de la
operacion, personal nuevo, sistemas de informacion nuevos o modernos, crecimiento
rapido, nueva tecnologia, modelos de negocio, productos y actividades nuevos,
reestructuracion  corporativa, operaciones extrajeras expandidas, nuevos

pronuriciamientos de contabilidad.

10. PROCESO DE CONTROL DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVO-
CONTABLE

“Las politicas y procedimientos  operativos, tanto administrativos como
contables, establecidos en la entidad, se comunicaran al personal apropiado
dentro de la organizacion con el fin de alcanzar la maxima eficacia en las
mismas. Esta comunicaciéon suele hacerse mediante mecanismos de
comunicacion  escrita y verbal, incluyendo recordatorios y actualizaciones
periddicas, estableciendo asi con claridad las politicas, procedimientos y

niveles de autoridad” (Aguirre, 2001, p19).

Del mismo modo, se hara necesano ejercer un control administrativo y de
gestion que unida a la efectividad de los controles, politicas, criterios y
procedimientos establecidos, formara parte de la propia organizacion de la

empresa.

Esta evaluacion de operaciones, se hara a través de la revision de la operativa
administrativa, contable, financiera y de otras que entren a formar parte en la
gestion empresarial de la empresa. Estas actividades de “controlador” de los
controles se llevan a cabo por el departamento Auditoria Intema de la entidad.
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11. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Segun las NEPAI (Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna) se

senala:

02 El objetivo de la revision de lo adecuado del sistema de control interno es
determinar si el sistema establecido, provee razonable seguridad de gue los
objetivos y metas de la organizacion,  seran alcanzados eficiente vy

econdmicamente.

03 El proposito de la revision de la efectividad del sistema de control interno,
es determinar si los sistemas estan funcionande como se espera que

funcionen.

Las Normas de Auditoria Intema, expresan tambien que la evaluacion del
sistema de control interno de la organizacion, sirve para determinar el

adecuado desemperio o funcionamiento de los sistemas

12. SISTEMAS DE INFORMACION, CONTABILIDAD Y CONTROL

Carlos A. Slosse en su obra titulada AUDITORIA UN NUEVO ENFOQUE
EMPRESARIAL, indica que, Sistema es un conjunto de elementos estructurados
de una manera légica y organizada que, operando coordinadamente, tienen por
finalidad alcanzar un determinadc objetive. Asi, el sistema de informacion,

contabilidad y control, tienen por finalidad la consecucion de:

. Salvaguardar los activos;
. Brindar confiabilidad a la informacién contable;
. Promover la eficiencia operativa;

. Adherir a las paoliticas del ente.
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En mayor o menor medida, toda direccién instalada en un sistema de controles

que asegure la conduccion ordenada, eficacia y eficiente de la actividad del ente.

13. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Meigs y Meigs Bettner Whittington en su Obra titulada Contabilidad Ia Base
para tomar decisiones gerenciales, menciona que: El control intemo, es
altamente efectivo para aumentar ia confiabilidad de la informacion contable y en
proteccion de activos, ningin sistema de control interno proporciona proteccion
completa contra el fraude, el robo o contra errores. Por ejemplo, los controles
basados en la segregacion de tareas pueden ser burlados — al menos
temporaimente — mediante la colusion entre dos o mas empleados. El descuido
puede también ocasionar un resquebrajamiento en el control intemo.

Al disefiar un sistema de control intemno, el aspecto de costos, no puede ser
ignorado. Un sistema de control interno debe ser efectivo en términos de costo.
Una estructura de control muy compieja puede llevar consigo un gasto mayor

que el justificado por la proteccidn obtenida.

Los sistemas de control interno y contable, no pueden proporcionar a la
gerencia, evidencias concluyentes de que los objetivos son alcanzados, debido a
sus limitaciones inherentes. Tales lmitaciones incluyen:
+ Reguerimiento usual de la gerencia de que el costo de implantacion de un
control interno no exceda los beneficios que se esperan de éi.
« Muchos de los controles intemos tienden mas a ser dirigidos a
transacciones rutinarias gue a las transacciones no rutinarias.
« FEl potencial de ocumencia de emor humano debido a negligencia,
distraccion, errores de juicio y no entendimiento de instrucciones.
« la posibilidad de eludir el control interno a través de la colusion de un
miembro de la gerencia o de un empleado con terceros fuera y dentro de

la entidad.
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e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control
interno pueda abusar de esa responsabilidad, por ejempio, un miembro
de la gerencia eludiendo un control intemo.

« La posibilidad que los procedimientos puedan ser inapropiados debido a
cambios en las condiciones, y a que el cumplimiento con los

procedimientos pueda deteriorarse.
14. COSTO — BENEFICIO DE CONTROL INTERNO

En ningun caso el costo del control interno excedera los beneficios que se

espera obtener de su aplicacion.

“E} control interno que se aplique en una entidad publica debe proporcionar
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos del control interno y la
disminucion del riesgo” (Manual de Auditoria Interna de San Salvador, 2002,
pé).

Para cumplir con el marco general de las normas de control intemo, es
necesario que se realice una evaluacidén documentada sobre su aplicabilidad y
de ser necesario realizar los ajustes en {as normas intemas, de manera gue 10s
beneficios obtenidos superen los costos de implementacion y que se minimicen

los riesgos de control,
15. CONTROL GUBERNAMENTAL
15.1. Constitucion Politica del Estado (CPE)
La Constitucion Politica del Estado como ley fundamental, establece las
primeras expresiones de control gubemamental y concretamente en los

articulos 154° y 155° se refiere al control a cargo de la Contraloria General de

la Repulblica, de acuerdo a 1o siguiente:
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15.2.

Articulo 154° Habra una oficina de contabilidad y contralor fiscales que se
denominara Contratoria General de la Republica y de los funcionarios de sus

dependencia.

Articulo 155° LLa Contraloria General de la Republica, tendra el control fiscal

sobre las operaciones de las entidades auténomas, autarquicas y sociedades

de economia mixta.
Caracteristica principal del control interno

Sequn las Normas de Auditoria, la independencia es la principal

caracteristica del control interno posterior y del control externo posterior.

En el caso de! control interno previo se trata de un proceso que involucra a
todas las personas, ejecutado de manera continua a la realizacion de las

actividades, por lo que no es independiente.

El control gubernamental debe ser desarrollado de manera independiente,
debido a que las personas e instituciones que lo ejecutan, deben estar libres
de compromisos y de ideas preconcebidas para tener una actitud mental
independiente, evaluando hechos y circunstancias tales como son; comparados
de ciertos criterios preestablecidos.

Una de las formas de ejecutar el control gubernamental es a través de la

Seqgun la LEY SAFCO - ley 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL, indic a en sus articulos 15° para el caso de auditores
intemos prohibe ejercer el control interno previo, y articulo 16° para el caso de
la auditoria externa contempla el caracter de independencia que debe adoptar

la auditoria gubernamental.
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Adicionalmente la Norma General de Auditoria Gubermamental N° 212

menciona: En toda auditoria, los auditores gubemamentales deben estar libres

de impedimentos que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad.

15.3. Sistema de Control Gubernamental y su estructura segun la ley 1178
15.3.1. Sistema de Control Gubernamental:
Segun las disposiciones legales: El Sistema de Control Gubermnamental
es un conunito de principios, politicas y normas, procesos Yy
procedimientos gue tienen el propodsito de:

Mejorar:

La eficacia y eficiencia en la captacion y uso de l0s recursos
publicos y en las operaciones del estado.

La eficacia significa impulsar una gestion gue alcance los
objetivos y metas propuestas.

La eficiencia significa promover una gestion gue optimice Ia
refacion entre los resultados obtenidos y los recursos invertidos.
La confiabilidad de la informacién generada sobre el uso de los
recursos publicos.

La informacion sobre el uso de los recursos publicos debe ser
transparente y creible, con el fin de procurar una comprension
basica por parte de la sociedad sobre el uso de los recursos dei
estado y de esta manera coadyuvar el ejercicio de la democracia.
Los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda
cuenta oportuna de los resuitados de su gestion.

Los responsables de la gestién de la entidad, deben responder
adecuadamente y oportunamente por los objetivos, la forma y los
resultados de ia utilizacién de los recursos publicos que les
fueron confiados.

La capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo inadecuado de los recursos del estado.
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Significa establecer procedimientos y controles adecuados para
asequrar la proteccion del patrimonio publico gvitando la
comision de irregularidades en la administracion de los recursos

publicos.

15.3.2. Componentes de Sistema de Contral Gubermamental:
Segun la Ley SAFCO, Ley 1178 de “Administracion y Control
Gubernamental”: El Sistema de Control Gubemamental esta integrado
por:
» ElSistema de Control Externo Posterior.

« [El Sistema de Control Interno.

15.3.3. Caracteristicas del Sistema de Control Externo Posterior:
Segtin la Ley SAFCO, Ley 1178 de “Administracion y Control
Gubernamental”: EL Sistema de Control Externo Posterior es un
proceso retroalimentador que se nutre de los resultados obtenidos para
compararlos con ciertos pardmetros o criterios preestablecidos. Se

efectGa con caracter posterior a las operaciones.

El control externo posterior en independiente e imparcial y en cualquier
momento puede examinar las operaciones o actividades ya realizadas

por la entidad publica.
15.4. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

15.4.1. Sistema de Control Interno en las Entidades Publicas:
Segun P,NGI,NBCP E! control interno es un proceso que involucra a
todo el personal de una entidad y se lteva a cabo bajo la responsabilidad
de la maxima autoridad ejecutiva. Debe disefiarse con el objeto de

Sy e ) . . \ .
Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno CGubernamental
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proporcionar seguridad razonable del logro de los objetivos

institucionaies.

El articulo 10° Decreto Supremo N° 23215, Reglamento para el
ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de ia Republica
menciona: “El sistema de control gubermamental interno esta dado por el
plan de organizacion de cada entidad y las técnicas de autorizacion,
procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad
y proteccion fisica, incorporadas en los procedimientos administrativos y
operativos para alcanzar los objetivos generales del sistema. Esta
compuesto por el control intemo previo, el control interno posterior a

cargo de los responsables superiores y la auditoria interna”

15.4.2. Objetivos generales de Control Interno:
Segtn el texto de consulta de la Contraloria General de la
Republica, Fundamentos del Sistema de Control Gubernamental es:

« Lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos
institucionales, con eficiencia y economia, dentro de un marco de
cumplimiento de las normas legaies y su concordancia con los
objetivos, politicas y metas propuestas.

» Asegurar la rendicion de cuenta oportuna y transparente de los
servidores publicos por los objetivos, forma y resultados del uso de
los recursos publicos.

« Proteger el patrimonio de la entidad de irregularidades, fraudes y
errores.

« Disponer de informacidn, Util, confiable y oportuna.
15.4.3. Responsabilidad de la implantacion del Sistema de Control interno:

Seguin la Ley SAFCO, Ley 1178 de “Administracion y Control

Gubernamental” en su articulo 27 indica: La responsabilidad de la
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implantacion corresponde a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Entidad.

15.5. Control interno previo
Segun P,NGINBCI Es un proceso que involucra a todo el personal y se lleva
acabo bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva. Se aplica
siempre antes de la ejecuciéon de ias operaciones o antes de gue sus actos
causen efectos. Debe disefarse con el objeto de proporcionar seguridad
razonable del logro de los objetivos institucionales con eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de ia informacion operativa y financiera, rendicion de

cuentas, cumplimiento de las disposiciones legales y proteccion del patrimonio.

El Articulo 11° Decreto Supremo N° 23215, Reglamento para el ejercicio de las
atribuciones de la Contraloria General de la Republica menciona: “El control
interno previo comprende los procedimientos incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos, manuales y procedimientos administrativos y
operativos de cada entidad, para ser aplicados en sus unidades por los
servidores de la misma, antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades
0 gue sus actos causen efecto, con el fin de venficar el cumplimiento de las
normas gue las regulan, los hechos que ias respaldan y la conveniencia y
oportunidad de su ejecucion”

15.5.1. Aplicacion del Control Intermo Previo:
Segun la Ley SAFCO, Ley 1178 de “Administracion y Control
Gubernamental” en su articulo 14 indica: La aplicacion del control
interno previo corresponde a los servidores publicos que participan
directamente en el desarroilo de las operaciones de la entidad en sus

respectivas unidades.
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15.5.2. Objetivos del Control interno Previo:

Segin la Ley SAFCO, Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamental en su articulo 14 indica:
Verificar que los actos a realizarse cumplan con las normas que la
regulan.
Verificar que dichos actos estén respaldados con hechos reales y
debidamente documentados.
Verificar que los actos a realizarse y los resultados que se esperan a
lograr sean convenientes y oportuncs para los fines y programas de 'a

entidad.

15.5.3. Control Interno Posterior:

El articulo 12° del Decreto Supremo 23215, Reglamento para el
Ejercicio para las atribuciones de la Contraloria General de la Republica
menciona: “El control intemo posterior 2 cargo de los responsables
superiores comprende ios procedimientos del control incorporados en el
plan de organizacion y en l0s reglamentos, manuales y procedimientos
administrativos y operativos de cada entidad, para ser aplicados por los
responsables superores sobre los resultados de las operaciones bajo
sus directa competencia”.

Se puede concluir gue el Confrol Intemo Posterior: Es un proceso
diseiiado con el objeto de proporcionar seguridad razonable del logro de
los objetivos institucionales de eficiencia y eficacia, confiabilidad de la
informacién operativa y financiera, rendicion de cuentas, cumplimiento a
disposiciones legales y proteccion del patrimonio. Proceso que involucra
a 105 responsables de las operaciones y a la unidad de auditoria interna.
Se lleva acabo bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva
y se aplica sobre ios resultados de las operaciones ya ejecutadas.
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15.6. Responsables de realizar el control interno posterior
Segun la Ley SAFCO, Ley 1178 de “Administracion y Controi
Gubernamental” en su articulo 14 indica:

e La Maxima Autoridad Ejecutiva y los responsables superiores de la
entidad, son quienes deben verificar que los resultados que esta
alcanzando la unidad bajo su directa competencia correspondan a los que
se programaron, tanto en calidad como en cantidad.

« La unidad de auditoria Intema (En caso de que por el tamafic de la
entidad se requiera la existencia de esta unidad), quien depende de la
maxima autcridad ejecutiva, debe:

1. Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion e informacion gerencial y los instrumentos de controd
intemo incorporados a ellos.

2. Examinar los registros y estados financieros para determinar su
pertinencia y confiabilidad.

3. Analizar los resultados de las operaciones realizadas.

15.7. Evolucién del control interno segun normas americanas
Control Interno seguin las Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS)
En 1972, el SAS 1 (Statement on Auditing Standard ) defini6 control

administrativo como el punto de partida para establecer el control contable de
las transacciones debide a que dicho control administrativo esta relacionado

con el proceso de toma de decisiones conducente a la autorizacién de

transacciones por la gerencia.

Evidentemente, los auditores procuraban concretar una definicion de control
intemo relacionada con la contabilidad. De todas maneras, ya se conocia que
este control contable era responsabilidad de la gerencia, bnndaba una
seguridad razo'nable, incluia al método de procesamienio de datos y por
supuesto, contaba con limitaciones inherentes a las responsabilidades de error

involuntarias o las inefectividades por su colusion.
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En 1980, el SAS 30 aclard que el estudic y evaluacion del control interno
realizado por el auditor como parte de una auditoria constituye un paso
intermedio para formarse una opiniGn sobre los estados financieros y; por o
tanto, no es suficiente como para opinar sobre el sistema de control en su

totalidad.

En 1988, el SAS 55 no consideraba al control interno como un sistema  sino
como una estructura que comprendia basicamente tres elementos. el
ambiente de controt, el sistema contable vy los procedimientos de control, y la
redefini®d de la siguiente manera: “La estructura de control interno  de una
entidad consiste en la politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la
entidad. Pese a que la estructura de control interno podria incluir una amplia
variedad de objetivos y politicas y procedimientos relacionados, solo algunos
de ellos tal vez sean relevantes para la auditoria de estados financieros de una
entidad. Por lo general, las procedimientos de politicas relevantes a una
auditoria, se refiere a la capacidad de la entidad de registrar, procesar, resumir

e informar los datos financieros”.

En 1995 el SAS 78 corrige al SAS 55 a efectos de reconocer la definicion y
descripcion de! control interno segian el informe COSO (Comite of Sponsoring
Organizaciones). Se establece que el control intemo es un proceso (efectuado
por el Consejo de Directores de la entidad, Gerencia y demas personal)
diseflado para proparcionar una razonable seguridad en relacion con el logro
de objetivos de las siguientes categorias:

e Confiabilidad de la informacion financiera

« FEfectividad y eficiencia de las operaciones

« Cumplimiento de leyes y regulaciones apiicadas.
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CAPITULO Il
1. MARCO INFORMATIVO

El objetivo del presente capitulo, es procesar la informacion que fue obtenida en la
investigacion, la técnica que se utilizo, es a través del andlisis documental de los
informes de la Contraloria General de la Republica y entrevistas realizadas a 10s
funcionarios de “COFADENA” en ia presente gestion, relacionadas al objeto de
estudio “Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable en COFADENA”.

Los informes de auditoria de las gestiones 2000, 2001, 2002 y 2003, fueron
analizados e interpretados y como resultado se han identificado deficiencias
técnicas en la etapa de planificacion en cada uno de los informes de auditoria
intema en ‘COFADENA®, dichos informes fueron evaluados por la Contraloria

General de la Republica para la comeccion o reformulacion.

Ademas, se irata de explicar, si en la etapa de planificacion de auditoria se han
evaluado los controles intemos contables de la entidad con alguno de los métodos
y técnicas de auditoria, para identificar las debilidades o fortalezas en las
operaciones, para ver si estan disefiados 10s controles contables y administrativos
en la entidad, y si se estan ejecutando dichos controles, ver el grado de
implantacion de |os controles intemos que pueda minimizar 10s riesgos internos, o
contrariamente existe incumplimiento a los confroles por parte de la Entidad y
como consecuencia afecte a la confiabilidad de la informacion financiera de
"“COFADENA”.

2. CONTROL INTERNO
La Maxima Autoridad Ejecutiva de “COFADENA”, es la responsable de establecer

y mantener un adecuado sistema de control interno contable, en consecuencia, la

entidad debe contar con sistemas adminisirativos y operativos que tengan
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S

incorporados  instrumentos idoneos de control interno, a fin de favorecer el

cumplimiento de sus metas y objetivos, proveer la emision de informacion

financiera confiable, que coadyuve a la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos internos y la

proteccion adecuada de los actives y recursos, incluyendo acciones tendientes a

la deteccion y disuasion de fraudes y otras imegularidades.

En este contexto, “COFADENA” tiene que tener mecanismos de control de:
autorizacidn, procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacion,
seguridad y proteccion fisica, incorporados en los procedimientos administrativos

y operativos para alcanzar los objetivos de la entidad.
3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE EN “COFADENA”

En la etapa de planificacion de auditoria, el auditor debera obtener una
comprension suficiente de la estructura de control intemo, con el fin de planear
la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas

que deban realizarse.

De acuerdo a normas de auditoria, existen tres métodos para evaluar del sistema
de control interno contable, por medic de: cuestionarios, narrativos o descriptivos y
graficos o diagramas de flujos, el propdsito principal del relevamiento es la
obtencidn del conocimiento scbre e! disefio de los controles de los Estados
Financieros y posteriormente verificar su funcionamiento y determinar la eficacia

de dicho proceso.

Ei auditor debe dar mayor énfasis sobre como esta disefiado y como opera el
control intemo sobre la presentacion de reportes financieros mediante la
aplicacién de procedimientos, como ser. indagaciones al personal, inspeccion de

documentos, observar de la aplicacion de controles especificos y rastrear las
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fransacciones a través del sistema de informacion relevante para la presentacion

de reportes financieros.

El auditor interno debe evaluar el control intemo contable, para identificar o detectar
los ermores e imegularidades importantes que podrian afectar los saldos de las
cuentas en los Estados Financieros de “COFADENA.

Los errores se refieren a declaraciones no intencionales en los estados financieros,
estos errores podran implicar: errores en procesar los datos contabies para elaborar
los estados financieros, emores en ia aplicacién de principios de contabilidad

relacionados en la presentacion de ios Estados Financieros.

Sin embargo, las iregularidades se refieren a las declaraciones incorrectas u
omisiones intencionales de cifras o revelaciones en los estados financieros,
incluyen la presentacion de informacion financiera fraudulenta para presentar
estados financieros  engafosos, a veces denominado fraude gerencial vy
malversacion de activo, o denominado desfalco. Las irregularidades podran incluir
los siguientes actos: falsificacion o alteracion de los registros contables o
documentacion de soporte para preparar los estados financieros, aplicacion indebida
intencional de principios de contabilidad, relacionados con cifras, clasificacion, forma
de presentacion o revelacion.

Por lo tanto, el auditor deberia obtener una compresion del sistema de contabilidad
suficiente  para identificar y entender: las principales transacciones en las
operaciones de la entidad, como se inician dichas transacciones; registros contables
importantes, documentos de soporte y cuentas en los estados financieros, el proceso
contable y de informes financieros, desde el inicio de fransacciones importantes y

ofros evenios hasta su inclusion en los estados financieros.
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CUADRO N° 1

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA EN "COFADENA" DE LA GESTION 2000

EVALUADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORMES DE Cumplimiento
AUDITORIA PLANIFICACION DE AUDITORIA NORMAS de Normas
EN COFADENA FINANCIERA *C.G.R. S [NQO(1)

PLANIFICACION "N.A.G. 221
Pianificacion N.AG 221.01 Z2

Examen de confiabilidad | Términos de Referencia N.A.G. 221.04.3) 2

de los registros y Estados | comprension de tas actividades N.A.G.221.04b) 2

Financieros al 31/12/1999

N° DA 001/2000 Andlisis de Planificacion N.AG. 221.04.¢) 2
Importancia relativa NAG. 221.04.d) 2
Objetivos criticos de auditofia NAG.221.04.e) 2

Evaluacion del Sistema de | Evaluacion del Control intermo N.A.G.221.04.9) p

Presupuesto de Oficina Riesgos de Auditoria N.AG.221.04.h) 2

Central, Informe N° DAI-

009/2000 Muestreo de Auditoria NAG.221.041) 2
Programa de Trabajo N.AG.221.04 ) 2
MPA - Memorandum Planificacion N.A.G.221.06 2
CONTROL INTERNO N.AG.223
Estudio v evaluacion del controt interno | N.AG. 223.01 Z2
Control infermno { 5 componentes). NAG.223.03 2
Evaluacién del Control intermo N.AG. 223.03.a) 2
Comprobacién del Control interno NAG. 223.03b) 2
informe de Evaluacion del Control
interno NAG.223.06 2z

Fuente: Analisis documental de los informes de Auditoria Interna de COFADENA en la gestion 2000,
que fueron evaluados por la Contraloria Generai de la Repiiblica.
* CGR: Contraloria General de la Repiblica
** NAG: Normas de Auditoria Gubemamental
(1) En la etapa de planificacion, en los 2 informes no se consideré las Normas de Auditoria.

De acuerdo a los informes de evaluacion por parte de la Contraloria General de la

Republica sobre los informes de auditoria

de confiabilidad de los registros vy

Estados Financieros y la auditoria de Evaluacion del Sistema de Presupuestos que

realizd el auditor intemo de “COFADENA" en ila geston de

evidenciado gue existen observaciones por la Contraioria donde dice

2000,

se ha
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explicitamente sobre el informe N°® DAI 001/2000 * No se efectud la evaluacion de
los controles intermos existentes en las operaciones de la entidad, aspecto por el

cual, las deficiencias reportadas por Auditoria Intemma son producto de la
aplicacien de pruebas sustantivas sobre los saldos y no de la aplicacién de las
pruebas de cumplimiento sobre los controles existentes, en consecuencia los

resultados obtenidos son parciales”.

Como se ha podido observar, la falta de evaluacion del control intemo con alguno
de los métodos, ongina a que el auditor no pueda identificar los riesgos de controi
gue podrian tener un efecto en fa confiabilidad de los Estados Financieros de
COFADENA, porque dentro de la informacién financiera puede existir la
apropiacion indebida de fondos en la entidad, falsificacién de documentos y de la
informacién financiera, demoras en la rendicién de fondos solicitados para la

compra o gastos institucionales y ofros riesgos gue se puedan materializar.

Con respecto al informe N° DAI-009/2000 menciona la Contraloria “ que existe
deficiencias técnicas, por la inexistencia de respaldo de las respuestas positivas
de cuestionario utilizado vy ia falta de explicacidbn de las respuestas no
aplicables”. La falta de respaido en las respuestas positivas y la falta de
explicacién a las respuestas no aplicabies, genera una deficiencia porque las
declaraciones que realiza el auditor no estan respaldadas con una evidencia
suficiente y competente tal como establecen las Normas de Auditoria

Gubernamental.
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CUADRO N° 2
INFORMES DE AUDITORIA INTERNA EN "COFADENA" DE LA GESTION 2001
EVALUADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORMES DE Cumplimiento
AUDITORIA PLANIFICACION DE AUDITORIA NORMAS de Normas
__ . EN COFADENA ) FINANCIERA = |  CGR. _St_|__ NO
PLANIFICACION N.A.G.221
Examen especial de
Ingresos y Egresos de Planificacion N.AG.221.01 6
QUIMBABOL S.AM. N°
DAL-008/2001. Términos de Referencia N.A.G. 221.04.a) 7
Comprension de las actividades NAG. 221.04.0) 7
Evaluacién del Sistema de | Analisis de Planificacion N.AG.221.04¢) 7
Presupuesto de Importancia relativa N.A.G.221.04.d) 5 2
COFADENA, gestion 2001,
N° DAI-001/2001. Obijetivos criticos de auditoria NAG. 221 04.e) 7
Evajuacion del Control intemo N.AG.221.04.9) 4 3
Evaluacion del Sistema de | Riesgos de Auditoria N.A.G.221.04.h) 6 1
Presupuestos COFADENA | Muestreo de Auditoria NAG.221.04) 7
al 31112/2000, N° DAI-
001/2001 {C1). Programa de Trabajo N.A.G. 22104 ) 7
MPA — Memorandum Planificacion N.AG.221.06 6 1
Evaluacion del Sistema de
Presupuestos COFADENA | CONTROL INTERNO NAG. 223
al 31/12/2000, N° DAI-
001/2001 (C2).
Estudio y evaluacion del control interno | N.A.G. 223.01 4 3
Auditoria Especial de Control interno ( 5 componenites). N.A.G.223.03 6 1
activos fijos de Evaluacién del Controf Intemno N.AG.223.03.a) 4 3
COFADENA al 31/12/2000,
DAl - 005/2001. Comprobacion det Control interno N.A.G.223.03.h) 7
Informe de Evaluacion del Control
interno NAG. 223.06 7
Examen Especial de
activos fijos e inventarios
de semovientes de Campo
23 de Marzo, N° DA
003/2001.
Examen Especial de
activos fijos e inventarios
de semovientes de Campo
23 de Marzo, N° DA}
| 00372001 (C1).

Fuente: Analisis documental de los informes de Auditoria Interna de “COFADENA” en la gestion 2001,
que fueron evaluados por la Contraloria General de la Repiblica.

* En la etapa de planificacion de auditoria, N° de veces que no se considerd los
procedimientos de Auditoria.
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De acuerdo a los informe de evaluacion por parte de la Contraloria General de la
Republica sobre los informes de: Auditoria Especial de Activos Fijos, Auditoria
Especial de Ingresos y Egresos, Auditoria de Confiabilidad de los Registros vy
Estados Financieros y la Auditoria de Evaluacién del Sistema de Presupuestos que
realizé el auditor intemo de “COFADENA” en la gestion de 2001, se ha
comprobado Qque existen observaciones por la Contraloria donde expresa
explicitamente en su informe de evaluacion * en la evaluacion del memorandum
de planificacién de auditoria, no se ha obtenido evidencia de analisis que debid
efectuar Auditoria Intema sobre los siguientes aspectos: Ambiente de Control,
determinacion de riesgos de auditoria, niveles de materialidad, comprobacion del

funcionamiento de control intemo vy el enfoque de auditoria”.

La falta de evaluacion del Ambiente de Control por el auditor, ocasiona entre otros
aspectos gue no se haya identificado la competencia profesional de cada uno de
los funcionarios, no se sabe si la entidad tiene un buen sistema organizativo, no se
conoce si existen los reglamentos especificos, manual de organizaciones Yy
funciones, ademas, no se sabe cual es la actitud asumida por el maximo ejecutivo
y los miembros de “COFAOENA” respecto a la implantacion de los controles 'y la
exigencia que se ejerce para obteper informacion confiable. La falta de
evaluacion de control intemo ha impedido identificar y evaluar el riesgo de control y
en consecuencia, no se ha definido el enfoque de auditoria y no se sabe que tipo
de procedimientos se aplico en la revision de los Estados Financieros. Finalmente,
no se efectud la comprobacion de funcionamiento del control interno porque no se

ha identificado los controles.

Par todo lo mencionado, en la etapa de planificacion de la auditoria, el auditor no
ha cumplidc en forma integra las Normas de Auditoria Gupemamental emitidas por
la Contraloria General de la Repiblica, referente a la planificacion de una
Auditoria Financiera, esto origina a que el auditor interno no identifico los riesgos de
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control, y consiguientemente, tuvo un efecto directo en los saldos de los Estados

Financieros de “COFADENA".

CUADRO N° 3

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA EN “COFADENA" DE LA GESTION 2002
EVALUADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORMES DE AUDITORIA PLANIFICACION DE AUDITORIA NORMAS Cumplimiento
EN COFADENA FINANCIERA C.G.R. SI NO

PLANIFICACION N.A.G. 221

Examen de Confiabilidad de Plantficacion N.AG.221.01 Sl

Registros y Estados Términos de Referencia N.AG.221.04.a) s

Financieros de COFADENA | comprension de las actividades NAG.22104b) | S

AL 31/12/2001 N° DA} INF-

00172002 Analsis de Planificacion NAG.221.04c) sl

EVALUACION -

CONTRALORIA imp ortancia relativa NAG. 22104 .d) sl
Obijetivos criticos de auditoria MN.AG.221.04.¢) Sl
Evaluacion del Controf intermo N.AG.221.04.g) NO

No se obluvo comprension de Riesgos de Auditoria N.A.G.221.04.h) NO

ios controles internos para Muestre o de Auditoria NAG.221.04.1) sl

planificar la auditoria, a fin de | Programa de Trabajo MN.A.G. 221045 NO

identificar los principales ciclos | MPA - Memorandum Planf.- Enfoque

fransaccionales o componentes | Auditoria. NA.G.221.06

de los estados financieros

(NAG 223,01), No se ha CONTROL INTERNG N.AG. 223

identificado los factores de

ge:fggiogh: éeer:;sb,:ci? t;oinh’ol, Estudio y evaluacion dei control interno | N.AG. 223.01 NO

alcance de los procedimientos Control Interno { 5 componentes). NAG.22203 sl

de auditoria (NAG 221,04 Evatuacion del Control Interna N.AG.223.03.a) NO

h)).No se ha preparado Comprobacién del Control Intemo N.AG. 223.03.b) NO

programas de trabajo para Informe de Evaluacion del Controi

ejecutar la auditoria interno NAG. 22306 Si

(NAG221,04.j).

Fuente: Analisis documental de los informes de Auditoria Interna de “COFADENA’ en la gestion 2002,
que fueron evaluados por la Contraloria General de la Repubiica.

De acuerdo a los informes de evaluacion por parte de la Contraloria General de la
Republica sobre el informe de Auditoria de confiabilidad de los registros y
Estados Financieros gque realizé el auditor interno de "“COFADENA” en la gestion

de 2002, se ha constatado que en ia etapa de planificacion de auditoria “‘no se ha
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b b e e

obtenido la compresion de los controles internos contables que pueda
identificar los principales ciclos transaccionales o componentes de los Estados
Financieros, no identificd los factores de riesgos inherente y de control a efectos de
establecer el alcance de los procedimientos de auditoriay no se prepard los

programas de trabajo para ejecutar la auditoria, aspectos que contravinieron las
Normas de Auditoria Gubemamental 223.01" donde indica, que se debe efectuar
un estudio y una evaluacion apropiada del control intemo como base para
determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de
auditoria, asimismo, las NAG 221.04.h) hace referencia al establecimiento de los
riesgos de auditoria para efectos de establecer el alcance de los procedimientos
de auditoria, y las NAG. 2214.04]) menciona la elaboracidon de Programas de
auditoria, donde se defina la naturaleza, la extension y la oportunidad de los

procedimientos para obtener evidencia competente y suficiente.

La falta de conocimiento de los controles, origina a que no se pueda identificar ias
debilidades y fortalezas de las operaciones que se realizan en la entidad, esto
tiene un efecto sobre la ejecucion de la auditoria y 12 elaboracion del informe de
control intemo, por que se ha recomendado a la entidad en forma parcial y no
permite reducir los riesgos de conirol que podrian afectar en los Estados

Financieros y consecuentemente la informacion no podria ser confiable.
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o

CUADRO N° 4

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA EN "COFADENA" DE LA GESTION 2003
EVALUADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORMES DE AUDITORIA PLANIFICACION DE AUDITORIA NORMAS Cumplimiento
EN COFADENA FINANCIERA C.G.R. Sl NO

Examen de confiabilidad de los PLANFICACION N.A.G. 221

registros y estados financieros

de COFADENA al 31/12/2002, | Planificacion NAG.221.01 Si

N° INF 004/2003. Términos de Referencia NAG. 22104 a) Sl

. Comprension de las aclividades

EVALUACION -

CONTRALORIA Analisis de Planificacion N.A.G.221.04.b) s
Importancia relativa N.AG.221.04.c) Sl
Obijetives criticas de auditoria N.AG.221.04.d) Sl

Ei cuestionario ap"cado para el Evaluacion del Controf intermo N.AG 221 046) NO

relevamiento de los controles | Riesgos de Auditoria N.AG.221.04.g) NO

vigentes, no se encuadra Muestreo de Auditoria N.A.G.221.04 h) NO

debidamente respaldado ni Programa de Trabajo N.A.G.221.04J) NO

habria sido considerado enla | mpA - Memorandum Planf- Enfoque

determinacion del enfoque de | ayditoria. N.AG.22104)) g

auditoria, por cuanto fue NAG.22106 3|

elaborado el 20 de marzo del ST

2003, mientras que el CONTROL INTERNO

memorandum de planificacién N.AG. 223

fue elaborado el 5 de marzo. Estudio y evaluacion del controt interno

(NAG 223,05,a). No se Control interno ( 5 componentes). N.AG.223.01 NO

identificaron controles claves | Evaluacion del Control Interno N.AG.223.03 s

(223.a), No fue elaborado para | comprobacion del Control Intemo NAG.223.03.a) NO

los distintos componentes en informe de Evaluacion del Control

funcién de los riesgos de intemo N.AG.223.03.h) NO

inherentes y de contrel, no se N-A—G- 223h06. S|

determiné la rotacion de énfasis " ’

de auditoria, no se defini6 el

criterio de seleccion de

muestras,

Fuente: Anilisis documental de los informes de Auditorfa Intema de “COFADENA en la gestion 2003,
que fueron evaluados por la Contraloria General de la Republica.

Segun el informe de evaluacion por la Contraloria General de la Republica sobre el
informe de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros que
realizd el auditor interno de “COFADENA™ en la gestion de 2003, se ha observado,
que el cuestionario aplicado para el relevamiento (conocimiento) de los controles
vigentes, no se encontraba debidamente respaldado, ni se habia determinado el
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i

enfoque de auditoria (Naturaleza, alcance y Oportunidad de procedimientos de

auditoria), asimismo, no se elabord para los distintos componentes de los Estados

Financieros (Disponible, Cuentas por Cobrar, inventarios, Activos Fijos, Cuentas
por Pagar, Patrimonio) los riesgos de control, no se determiné la rotacion de

énfasis de auditoria (puntos criticos de auditoria), finalmente, no se definid el

criterio de seleccion de muestras.

Por todo lo mencionado anteriormente, en la etapa de planificacion de auditoria el
auditor interno de “COFADENA”" no ha considerado las Normas de Auditoria
Gubernamental NAG 221.e) Objetivos criticos de auditoria, NAG 221.9)
Evaluacion de! Control Intemo, NAG221.h} Riesgo de Auditoria, NAG.223.b)
Comprobacion del Control intemo. La falta de aplicacion de ilas Normas de
Auditoria en la etapa de planificacion no permite obtener el conocimiento de las
operaciones de la entidad e identificar los nesgos a nivel de Estados Financieros
de “COFADENA" y la recomendacidon que se realizé a COFADENA fue limitada y
no ha reducido o eliminado las deficiencias de control.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

1. CONSIDERACIONES SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN
LA ETAPA DE PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA INTERNA

Al practicar una auditoria, ei auditor se enfrenta a dos tipos de riesgos. El primero
es que la entidad cometa un error e incuma en una irreguiaridad en el proceso
contable, lo cual dara lugar a Estados Financieros incorrectos. El auditor estima
este riesgo mediante el estudio y evatuacion del sistema de control interno en la
entidad. Por io general, se supone que mientras mas eficaz sea dicho sistema
menor serd el nesgo de que la entidad elabore Estados Financieros incorrectos. El
segundo riesgo es que ef auditor no detecte los enores ¢ iregularidades que dan
lugar a la elaboracion de Estados Financieros incoirectos. El auditor controla este
riesgo haciendo variar la naturaleza, alcance vy oportunidad de las pruebas
sustantivas (pruebas de sakios de las revelaciones que aparecen en los Estados
Financieros). Por 1o tanto, existe una refacién inversa entre la eficacia de los
sistemas de controles intemos de la entidad y ef esfuerzo que realiza el auditor al
comprobar los saldos vy las declaraciones que aparecen en los Estados

Financieros.

La planificacion de auditoria se debe plasmar en un documento que se conoce

como MPA {Memorandum de Planificacion de Auditoria), es un resumen de todas
las etapas que se debe cumplir para decir gque se ha desarrollado una
pianificacion de acuerdo a Normas de Auditoria Gubemamental. En este
entendido. los auditores que desarrolien la auditoria lo mas importante en la etapa

de planificacion de auditoria es la evaluacion dei control intemao contable.

Respecto a la evaluacion del control interno en ia etapa de planificacion las

Narmas Nacionales e intemacionales mencionan lo siguiente:
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1.1. Declaraciones sobre Norma de auditoria SAS-78
En todas las auditorias, el auditor debera obtener un entendimiento de cada uno
de los cinco componentes del control interne, suficiente para que el plan de
auditoria desarroltado con procedimientos, se pueda entender el disefio de I0s
controles importantes y si ellos han sido implantados y estan en operacion.

1.2. Normas Internacionales de Auditoria NIA-400
El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de los sistemas de
control interno y contable para planear la auditoria y desarrollar un efectivo

enfoque de auditoria.

1.3. Los nuevos conceptos del control interno, Informe -COSO
Los auditores intemos examinaran directamente los controles intemos vy
recomendaran mejoras a ios mismos. Las Normas  emitidas por el Institute of
internal Auditors HA especifican ¢ alcance de una auditoria interna y menciona
que: deberia abarcar el examen vy la evaluacion de la suficiencia vy la
efectividad del sistema de control interno de ia entidad asi como una
evaluacion cualitativa de las actuaciones individuales para cumplir con las

responsabilidades asignadas.

1.4. Normas de Auditoria Gubernamental - NAG

La tercera norma de auditoria financiera, indica: Debe efecluarse una
evaluacion apropiada del control intemo, como base para determinar la

naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de auditoria.
El estudio y evaluacion del contro! interno incluye dos fases:
a) Conocimiento y compresion de los procedimientos establecidos en la

entidad, a! término  del cual, el auditor gubernamental debe ser capaz de

hacer una evaluacion preliminar.
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b) Comprobacion de que los controles relativos a fos controles internos estan
siendo apiicados tai como fueron observados en {a primera fase, con el

propésito de detenminar el grado de corfianza en las pruebas sustantivas.

1.5. Ley de Administracion y Control Gubemamental {Ley SAFCO)
A continuacidon se mencionaran los respectivos articulos de la Ley 1178 y su
Reglamentacion que determinan el marco ge las actividades relacionados con

la evaluacion de! controf intema:

Ley 1178 Art. 15°- La Auditoria intema se practicarda por una unidad
especializada de la propia entidad, que se realizara las siguientes actividades
en forma separada, combinada ¢ integral evaluar ef grado de cumplimiento
y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de
control intemo incorporados a ellos, determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros; analizar los resultados vy la eficacia de las

operaciones.

Decreto Supremo 23215 Art 13°- La Auditoria intema comprende los
procedimientos de control postenior establecidos y aplicados por una unidad
especializada de cada entidad para evaluar el grado de cumplimiento y
eficacia de los sistemas de admnistracion e informacidn gerencial y de los
instrumentos de control interno incorporados en ellos, examinar los
registros y estados financieros para detemminar su pertinencia y confiabilidad,
y analizar los resutiados y eficiencia de la operaciones realizadas.

Antes de pasar al siguiente punto, es necesario recordar el concepto de control

intemo bajo los nuevos conceptos que lidenizan nuestra profesion:
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2. CONCEPTO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La evaluacion del controf intemo, es un proceso ejecutado por auditores intemos y
externos para la determinacion de su eficacia © para programar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria. Esta evaluacion puede
tener diversos alcances dependiendo del obieto de la auditoria a realizar.

Cabe recordar, que la eficacia del control intemno constituye una opinion vertida
en funcion de la evaluacion del procese de control intemno en un momento dado
e implica la existencia de una seguridad razonable sobre ef logro de ios objetivos
de la entidad auditada, relacionados con las siguientes categorias.

» Eficacia y eficiencia de las operaciones

« Confiabilidad de la informacion financiera

« Cumplimiento de leyes y normas aplicables

La metodoiogia para la evaluacién del control intemo, comprende dos fases: la
primera de ellas procura obtener un entendimiento y compresion suficiente
sobre el disefio del control intemo. La seqgunda fase se desarrolla para probar Ia
operatividad o cumplimiento de dicho sistema.

3. JERARQUIA DE CONTROLES

Existen dos categorias de controles que se denominan controles generales y
controles directos. Estas categorias genéricas ncluyen una serie de controles
ordenados jerarquicamente en funcion a la importancia relativa de los mismos
respecto de su aporte a la prevencion y deteccion de emores e megularidades. No
obstante, todos los controles estan influenciados directa o indirectamente por el
ambiente de control que involucra a todo el personal y constituye el marco dentro
del cual se disefian y aplican los controles intemos. Dicho marco 0 entorno de

control pracura el funcionamiento adecuado de la entidad en base a [a generacion
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de una cultura organizacional enfocada bhacia el cumplimiento de sus objetivos

mediante el fortalecimiento dei proceso de control intemo.

Antes de describir los controles generales y directos, primero definiremos vy

desarrollaremos los factores del ambiente de control,

3.1. Ambiente de Control
Primero vamos ha definir el ambiente de control, diremos que es un conjunto de
reglas y valores que constituyen la base del funcionamiento de todos los otros
componentes del control intemo (... evaluacion de nesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y monitoreo), da orden y disciplina a todo
ese proceso. Para tener una confianza en los controles se tiene que tener un

ambiente de contro! buenc para gus todo el process de contrel sea eficaz.

El ambiente de control se lo va evaluar a nivel global, o sea el ambiente de
controt no se puede subdividir o identificar para cada operacion determinada,
generaimente el ambiente de conirol influye en todas las operaciones de un
area e influye en toda ia entidad, por lo tanto, se ienen que dar una opinién
general sobre los factores que estén formando parte de ese ambiente de

control.

El ambiente de control tiene nueve factores, gue son los siguientes:

La integridad y los valores éticos.

Planificacién estrategica.

Sistema organizativo.

La asignacion de funciones y responsabilidades.

La filosofia de la direccion (estio de gerenciamiento).
.a competencia del personal {competencia profesional).

Las politicas de recursos humanos.

© N s W

El rol de ia auditoria intema.
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Clima organizacional {atmdsfera de confianza).

Integridad y los valores éticos: se tiene gue evaluar cuales son los
valores éticos en la entidad, ver si se estan aplicando, se tiene que
revisar si hay codigo de ética y si exisie un comité de ética, y ver si hay
muchos hechos de corrupcion en la entidad.

Planificacion estratégica: Se tiene que analizar si la entidad tiene un
Programa Operativo Anual que se deriva de un plan esiratégico con
objetivos estratégicos y a su vez estén encadenados con el plan
general de desarrollo, con ias nommas de inversion publica y normas de
planificacion.

Sistema organizativo. Se tiene que evaluar st la entidad tiene
manuales de procesos, manual de organizacion y funciones,
reglamentos especificos para todos los sistemas de administracion y
control, ver si se ha implantado y verificar si se aplica en la entidad.

Asignacion de funciones y responsabilidades: Se tiene que revisar
si en la entidad hay POALS (programacion operativa anual individual),
verificar si esia vigente o existe algin otro mstrumento mediante el
cual se puede asignar las distintas responsabilidades a cada uno de

fos funcionarios.

Filosofia de la direccién (estilo de gerenciamiento): Ver si hay
exigencia para la aplicacion de controles por los ejecutivos de mando
gerencial supenor, ver cual es el estiio de gerenciamiento que
desarrolia, si es participativo o es autontario, eso hace de que la gente
se sienta mas compenetrado con los objetivos y genere mayor

compromisc en la ejecucion de las actividades.
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6. Competencia profesional del personal: Ver si se tiene competencia
en los puestos mas importantes, de acuerdc al perfil requerido al
desarmrollo de las actividades particulares, si se evalla la competencia
al principio de la incorporacion de ias personas y ademas, se evalua el
desempefic durante el afo y si se toman acciones contra [0S

desempefios buenos y malos.

7. Politica de recursos humanos: Ver de que manera se valora el

recurso humano, porgue es el activo mas importante para 1a entidad.

8. El rol de la auditoria intema: ver si la unidad de auditoria realiza
actividades con imparcialidad, si existe la independencia necesariay se
respeta sus roles, si tiene acceso a todas las operaciones, actividades

y funcionarios dentro de la entidad.

9. Clima organizacional {atmésfera de confianza): Ver si la entidad
desarrolla politicas de puertas abiertas, si una persona de menor nivel
tiene acceso a los funcionarios de mayor nivel para plantear sus ideas
y sugerencias para el mejoramiento de los procesos de las

operaciones.

Como se puede observar, se tiene que tener una idea general sobre el
ambiente de controi que invoiucra los nueve faciores, evaluado todo lo anterior
se puede decir si el ambiente de control es bueno o malo, esto va influir en el
alcance de las pruebas de cumphmiento.

Por lo tanto, el ambiente de control tiene una apreciacion general, que s muy
dificii decir que hay un ambiente de control especifico para una operacion, por

es0 se tiene que determinar el riesgo de orden giobal.
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Por otra parte, se tienen que identificar los controles directos y controles
generales, para cada uno de los rubros que forman parte de los estados
financieros de “COFADENA".

3.2. Controles directos
Esta compuesto por los controles gerenciales, controtes independientes y

controles de procesamiento, veamos cada una de elfas:

Gerenciales: Son los controles que desarrcilan los mandos superiores y son
completamente ajenos a las operaciones, o sea la particulandad que tienen
estos controles es que desarroilan los mandos supenores, y ademas, estas
personas no participan en el procesamiento nonmal de las operaciones, estos
controles lo desarrolian los directores de area, gerentes superiores o el maximo

ejecutivo, son controles posteriores a ia ejecucion.

Independientes: Estan desarrollados por sectores independientes, sin tener en
cuenta de la jerarquia de quien los ejecuta, por ejemplo, ia unidad contable hace
controles sobre la unidad de tesoreria z través de ias conciliaciones bancarias,
hace controles sobre almacenes a través de iz participacion de inventarios, son
controles independientes de quien las desarrolla la operacion en si.

Procesamiento: Desarroitan las mismas personas que estan ejecutando cada
una de las operaciones o transacciones, y ahi tenemos ios controles tipicos de
autorizacion y aprobacién, como también ofros controles que se pueda tener
para verificar la exactitud, ia integridad y la oportunidad, o sea, la mayor parte

de los controles que desarrollan son las mismas personas que ejecutan las

operaciones a esos se les faman coniroles de procesamiento.

3.3. Controles Generales

Esta compuesto por segregacion de funciones y salvaguarda de activos:
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BRIERARERREARERARR

Segregacion de funciones: Es la separacion de todos aquellos funciones gue
son incompatibles, 0 sea, en la medida que haya separacion adecuada de
funciones podemos decir de qgue hay control por opasicion, control por oposicion
implica gue en un proceso secuencial ningun funcionario va desarroliar su tarea
desde el principio hasta la finalizacion del proceso, entonces, todo tendria que
estar bien separado cuestion de que haya conirol enire los mismos funcionarnos
en un proceso secuencial, eso se da cuando se tiene ciertas condiciones de
estructura, sin embargo, en las empresas y unidades pequenas no hay
separacion de funciones porque su estructura es pequefa por lo tanto, tiene que
haber mayor participacion de control de parte de los ejecutivos y gerentes de
dichas empresas.

GRAFICO N° 1
JERARQUIA DE CONTROLES

Salvaguarda: Son todos los que se refacionan con la proteccion fisica de los
bienes gue se basan en el acceso restringido, por ejemplo, los almacenes y
tesoreria deben tener un acceso compietamente restringido, solo deben estar
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ahi las personas que esian autorizados cuando hablamos de salvaguarda no
solo nos referimos a los bienes si no también a la informacion, por eso hoy en
dia los sistemas informaticos tienen su pasuaward, o sea cada funcionario tiene

su propio clave de entrada.

A continuacion presentamos las principales actividades de control aplicables a
cada uno de las cuentas, rubros o partidas relacionados con la Confiabilidad de
Registro y Estados Financieros de “COFADENA”, es decir, actividades de control
para Disponible, para Inventarios, Activos Fijos, Sueldos y Salarios y Compras o
Gastos, dichos procedimientos de control deben tomarse en cuenta en la
elaboracion de los cuestionarios, andlisis de flujogramas vy finalmente cuando se

obtiene informacién por el método narrativo, ahora veamos cada una de ellas:

DISPONIBILIDADES

l. Controles generales
a) Separacion de funciones
La separacion de funciones es considerada adecuada si se presentan las
siguientes condiciones:

- Las funciones de caja y preparacion de los depositos deben estar
segregadas de las de registro de dichos conceptos.

- Las funciones de preparacion y aprobacion de las conciliaciones
bancarias deben estar segregadas de todas las demds funciones de
ingresos y egresos de fondos.

b} Salvaguarda de activos

- las cuentas bancarias solo pueden ser abiertas o cerradas por
resolucion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de “COFADENA" y
a nombre de la entidad.

- Los cheques deben llevar firmas mancomunadas y los firmantes de los

egresos de fondos solo pueden ser designados por la MAE de
“COFADENA".
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Los fondos no depositados se deben guardar en cajas de seguridad.
Las chequeras sin uso y las que estan siendo utilizadas deben
guardarse bajo llave.

El acceso a las funciones de procesamiento de pagos y a los registros
de datos relacionados debe estar restringido solo a los funcionarios
autorizados.

Los archivos de la documentacién deben contar con un encargado de
su custodia y con las medidas de  seguridad correspondientes. La
documentacion que se reciba para su archivo debe estar acompafiada
por una planilla para detallar los numeros de los comprobantes
recibidos, la cantidad de fojas para cada comprobante y la constancia

de recepcion en conformidad.

Il. Controles Directos

a} Controles gerenciales

La direccion superior debe aplicar las siguientes actividades de control:

Utilizacion de informacion presupuestaria mensual para realizar
comparaciones de los saldos de efectivo netos (totales de fondos
percibidos menos los fondos pagados) con los saldos del disponible a
una fecha determinada a efectos de comprobar su integridad.
Utilizacion de informes gerenciales y de excepciones elaborados por el
Centro de Registro de Informacion (CRI), para la revision y el analisis
de
» Saldos de caja y bancos diarios 0 semanales.
» Flujo de fondos.

» Desviaciones de las proyecciones de flujo de fondos.

b} Controles independientes

Funcionarios del CRI que no hayan participado de las registraciones de fondos

deberan aplicar las siguientes actividades de control:
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~ Arqueos periodicos de efectivo y valores para poder posteriormente
analizar y justificar las diferencias detectadas respecto de los saldos
registrados a una fecha determinada.

- Conciliar mensualmente dentro de los diez dias de mes siguiente, 108
resumenes bancarios con el mayor general, para verificar la integridad
de los saldos bancarios.

La unidad de auditoria interna debe participar en las siguientes actividades
de control:

- Soilicitar la confirmacion de saldos de cuentas bancarias durante el
pericde para comprobar la adecuada valuacion (existencia e
integridad). Las diferencias que surfjan por comparacion con |os
registros deberan ser analizadas por el CRI.

c) Controles de procesamiento
El sistema de procesamiento electronico de (software) o en su defecto, los
funcionarios que participen directamente en el proceso de captacion y utilizacion
de fondos deben aplicar las siguientes actividades de control.
Para ingresos de fondos:

- Identificar y respaidar suficientemente los conceptos de los ingresos,
dichos ingresos deben ser incluidos en documentos numerados
correlativamente.

- Depositar inmediatamente [os ingresos en las cuentas bancarias
autorizadas de la entidad.

- Ingresar para su procesamiento todos los datos necesarios de los
ingresos en forma completa y sélo una vez.

- Procesar los ingresos en forma completa y precisa dentro de las 24 Hrs
de recibidas.

- Aplicar correctamente los ingresos a los saldos a  cobrar del
exigible, cuando sea pertinente.

Para egresos de fondos
- Ingresar toda la documentacidén de egresos para su procesamiento en

forma completa v precisa y solo una vez.
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- Acumular los datos de los egresos en forma completa v precisa en los
registros correspondientes.

- Procesar la informacién de los egresos en forma completa y precisa en
el periodo contable adecuado.

- Preparar en forma integra y precisa las ordenes de pago sobre la base
de facturas de proveedores aprobadas u otra documentacidn de
respaldo.

- Aprobar las érdenes de pago por un funcionario de nivel apropiado.

- Inutilizar la documentacion de respaldo de las érdenes de pago con un
sello “cancelado” al momento de efectuarse el desembolso.

- A excepcion de los pagos por caja chica y 108 casos en que la ley exija
el pago de renumeraciones o transferencias en efectivo o cuando no
exista una agencia bancaria en la localidad, todos los desembolsos se
efectuardan mediante cheque a nombre del beneficiario y expedido
contra las cuentas bancarias de la entidad.

- Utilizacion de fondos de caja chica unicamente para pagos menores, no
pudiéndose fraccionar los pagos por compras mayores.

- Efectuar los pagos con cargo a caja chica contra  presentacion de
comprobantes prenumerados y  autorizados que inmediatamente se
inutilizan para evitar pagos duplicados.

ACTIVO EXIGIBLE

I. Controles generales
a) Separacién de funciones
Existirda una adecuada separacion de funciones incompatibles, el funcionario
que debe exigir la devolucién o rendicion de fondos es independiente del que
ha autorizado la entrega de los mismos; como asi también, del funcionario que

es el responsable de! manejo y custodia de los fondos.
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b) Salvaguarda de activos
Debe existir un acceso restringido a las cuentas del activo exigible. La
responsabilidad del maneio de estas cuentas debe recaer en un funcionario de
nivel apropiado. Dichas cuentas solo deberan ser descargadas previa
presentacion de documentacion completa y autorizada.

Il. Controles directos
a) Controles gerenciales
La direccion superior debe aplicar las siguientes actividades de control:
-Control presupuestarioc mensual para comcborar la integridad y la
existencia de los ingresos por ventas de bienes y prestacion de
servicios devengados y no cobrados.
- ElI CRI debe eiaborar mensualmente informes gerenciales y de
excepciones para que ia direccién pueda controlar entre otros:
> Antiguedad de ias cuentas a cobrar,
> Clasificacion de las cuentas a cobrar de acuerdo a su morosidad,
e Analisis de las previsiones por incobrabilidad o malos créditos.
b) Controles independientes
Funcionarios del CRi que no hayan participado en las registraciones de las
entregas de dinero u otros activos exigibies deberan aplicar las siguientes
actividades de control.

- Congciliar mensuaimente dentro de los diez dias del mes siguiente, los
auxiliares de cada deudor con la cuenta del balance de comprobacion
de sumas y salkdos para venficar la integradita de las cuentas a cobrar.

- Controlar mensualmente en funcion a la numeracion correlativa de la
documentacion que todos los servicios o ventas realizadas hayan sido
cobradas, aquellos servicios o ventas no percibidos deben formar parte
de los saldos exigibles.

La unidad de auditoria interna debe participar en la siguiente actividad de control:
- Solicitar la confirmacién de saldos de cuentas a cobrar durante el

periodo para comprobar fa adecuada vajuacion (existencia e
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integridad). Las diferencias que suwgan por comparacion con los
registros deberan ser anafizadas y aclaradas por el CRI.
c) Controles de procesamiento
El sistema de procesamientc ¢ en un defecto, los funcionarios que participan
directamente en el proceso de generacion y recuperacion de los activos
exigibles deben aplicar las sigutentes actividades de controf:
Entregas de dinero
- Elaborar documentos adecuados con numeracion correlativa que
permitan identificar e funcionario nvolucrado, la fecha de emision, la
cantidad de dinero, el conceplto y otros datos que se consideren
necesarios.
~ Autorizar las entregas de dinero mediante un funcionario de nivel
apropiado de acuerdo con normas intemas.
Registro
- Registrar las cuentas a cobrar en las cuentas individuales de los
deudores.
- Aplicar correctamente los reintegros a ios saidos a cobrar.
- Procesar los reingresos en forma completa y precisa en el periodo
contable adecuado.
Rendicion de cuentas
- Aprobar la rendicion de cuentas por un funcionano de nivel apropiado.
Dicha rendicion debe contener fodos los datos necesarios que
identifiquen 1a entrega de dinero y la utilzacion del mismo, como asi
también, la documentacién de respaldo correspondiente.
[ Un responsable para & mangjc de estas cuentas que deberd
encargarse de reciamar a los funcionanos deudores el cumplimiento de
las normas intemas en cuanto a la rendicion de las entregas de dinero.
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COMPRAS - GASTOS

l. Controles generales

a) Separacion de funciones
Una adecuada segregaciin de funciones incompatbles en el area de
compras, cuentas a pagar y pagos, se manifiesta si.

Las funciones de compra y de recepcion estan segregadas de las
funciones de procesamiento de facturas, cuentas a pagar y registro.

L as funciones de compra y de recepcién esian segregadas.

L as funciones de procesamienio de facturas y de cuentas a pagar estan
segregadas.

Las funciones de preparacion y aprobacion de pagos estan segregadas
de las de registro de pagos.

Las funciones de aprobacion de pagos y de preparacion de los mismos

estan segregadas enire si.

b} Salvaguarda de Activos

El acceso a las funciones de procesamientoc v a los registros de datos
relacionados con las érdenes de compra y la mformacion del proveedor
esta restringido.

E! acceso a las funciones de procesamiento de recepcion de bienes y a
los registros de datos relacionados esta resinngido.

El acceso a las funciones de procesamiento de facturas de proveedores
y a los registros de datos refacionados esta restringido.

E! acceso a las funciones de procesamiento de pagos y a 10s registros
de datos relacionados esta resinngido.

i{. Controles directos

a) Controles generales

La direccion supefrior debe aphcar al menos las siguientes actividades de

controi:
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- Utilizacién del presupuesto de compras de bines (partidas 30000 y
40000) y de contratacion de servicios {partidas 20000) y su
correspondiente seguimientc y comparacion de los resultados reales
con los montos presupuestados.

-~ EI CRI! debe elaborar informes gerenciales y de excepciones para que
la gerencia pueda controlar entre otros:

Bienes comprados y servicios recibidos durante el periodo.

‘/4

» Compras a los principales proveedores.

» Cuentas pendientes de pago.

»> Compras o cuentas a pagar individualmente significativas.
» Cuentas a pagar en discusion.

» Cambios en los datos permanentes de los proveedores.
b) Controles independientes
Funcionarios det CRi que no hayan participado del proceso de compras
deberan apilicar las siguientes actividades de control:

» Conciliar mensuaimente dentro de ios diez dias del mes siguientes, los
atxiliares de cada proveedor con ia cuenta del balance de
comprobacion de sumas y saldos para verificar la integridad de las
cuentas a cobrar.

Controlar mensualmente en funcion a ia numeracion correlativa de los

A\

informes de recepcidn que todas ias compras realizadas que hayan
sido pagadas, aquelios servicios o comyras no pagados deben formar
parte de los saldos a pagar.
Lta unidad de auditoria mtema debe participar en la siguiente actividad de
control:
Solicitar la confirmacion de saides de cuentas a pagar durante el periodo para
comprobar adecuada valuacién {existencia e integndad). Las diferencias que
surjan por comparacion con los registros deberan ser analizadas y aclaradas
por el CRI.
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c) Controles de procesamiento

Ei sistema de procesamiento o en su defecto, ios funcionarios que participan

directamente en el proceso de compras y contrataciones deben aplicar las

siguientes actividades de control.

Compras

b

rd

}

»

>

Aprobar las modificaciones a los datos permanentes de proveedores
por un funcionario dei nivel apropiado.

Identificar, analizar y corregir en forma oportuna los datos sobre las
compras rechazadas.

Ingresar todos Ios datos sobre compras para su procesamienic en
forma integra y precisa y solo una vez.

Emitir ordenes de compra prenumeradas que identifiguen a los
proveedores, cantidades solicitadas, precios y otras condiciones.

Recepcion

»

v

\J’f

Y

Emision de actas ¢ informes de recepcion que  dentifiguen a os
proveedores, fechas y cantidades reales y condicidon de los bienes
recibidos.

Comparar los informes de recepcion con las drdenes de compra. Las
diferencias que resuiten de esta comparacion deben ser investigadas
en forma oportuna.

Identificar, analizar y corregir en forma oportuna los informes de
recepcion rechazados o no relacionados con las Ordenes de compra
respectivas.

Ingresar los datos sobre todos los bienes y servicios recibidos para su
procesamiento en forma integra y precisa y solo una vez.

Procesar los datos de recepcién en forma completa y precisa en el
periodo contable correcto.

Utilizar informes de recepaion prenumerados y controlar peribdicamente
Su secuencia, para comprobar el registro integro de las recepciones.
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Control de facturas

>

»

>

Comparar los datos de las facturas de proveedores por bienes recibidos
con las 6rdenes de compra y los informes de recepcidn. Las diferencias
detectadas deben ser investigadas oportunamente.

identificar, analizar y corregir oportunamente las facturas de
proveedores rechazadas o no comparadas con las ordenes de compra
respectivas.

Verificar la exactitud matematica de las facturas de proveedores.

Cuentas a pagar

}

‘;/

v

A

‘4]7’

Acumular en los registros los datos de las facturas de proveedores en
forma integra y precisa.

ingresar todos los datos de las facluras de gproveedores para su
procesamiento en fonma integra y precisa solo una vez.

Procesar los datos de las facturas de proveedores en forma integra y
precisa en el periodo coritable adecuado.

Aprobar para su pago las facturas de proveedores por bienes y
servicios recibidos por un funcionano del nivel apropiado.

Emitir los cheques solo sobre la base de facturas de proveedores
aprobadas u otra documentacion de respaido.

Aprobar los pagos a proveedores por un funcionario del nivel apropiado.
|dentificar, analizar y comregir los datos de pagos rechazados en forma
oportuna.

Ingresar todos los datos de desembolsos para su procesamiento en
forma integra y precisa y solo una vez.

Acumular los datos de desemboisos en forma integra y precisa en los
registros coirespondientes.

Procesar los datos de desemboisos en forma inlegra y precisa en el
periodo contable adecuado.
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INVENTARIOS

l. Controles generales
a) Separacion de funciones

Existird una de adecuada separacion de funciones incompatibles si se

presentan las siguientes condiciones:

% Las funciones de aimacenes o inventarios estan segregadas de la
contabilidad.

» Las responsabilidades de supervision de los recursos fisicos vy
aprobacion de los ajustes estan segregadas de la custodia, despacho,
adquisicion y recepcion de las existencias.

b) Controles para salvaguardar los activos
> Almacenar las existencias en un lugar seguro para evitar, mermas,
perdidas y deterioro de las existencias, asi como para lograr la
identificacién facil, segura y el manipuleo agil de los bienes.

Restricciones de acceso fisico al almacén.

A

Realizacion de inspecciones periddicas a las instalaciones.

v

Solicitar la contrataciéon de seguros conira robos, incendios,

pérdidas, siniestros y otros.

% Considerar las normas y regiamentos existentes y desarrollar los
procedimientos y/o instructivos especificos de higiene y seguridad
industrial para la prevencion de probables accidentes originados por el
grado de peligrosidad de los bienes y las condiciones de su
almacenamiento. Para el efecto, se debe considerar los siguientes
aspectos mininos:

» Facilidad para el movimiento de los bienes en el almaceén.
» Sefalizacion para el transito y transporte.

> Condiciones ambientales de ventilacion, luz, humedad v

temperatura.

re Asignacion de espacios protegidos para substancias peligrosas.

e Utilizacién de ropa y equipo de seguridad industrial.
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> Adopcién de programas de adiestramiento en seguridad
industrial.

> Determinacién de medidas de emergencia en cascs de
accidentes.

> Adopcién de medidas contra incendios, inundaciones, etc.

> Adopcion de medidas de primeros auxilios.

Il. Controles directos
a) Controles gerenciales
La direccidn superior debe aplicar las siguientes actividades de control:

- Control presupuestario (partidas del grupo 30000) utilizando
informacién de los ingresos a almacenes por compras de materiales y
suministros para corroborar la integridad de las adquisiciones.
> El CRI debe elaborar informes gerenciales y de excepciones

para que la direccion pueda controlar entre otros.
¥ Cantidad de las existencias (niveles de inventario),
> Precios de compra (costos unitarios),
» Existencias obsoletas o de poco movimiento,

> Ajustes resultantes de inventarios fisicos.

b) Controles independientes
Funcionarios de! CR! gue no hayan participado de fas registraciones de fondos
deberan aplicar las siguientes actividades de control:

. Practicar recuentos fisicos periddicos, planificados o sorpresivos de los
bienes para comprobar su existencia. La entidad establecera ias
condiciones de los recuentos fisicos mediante la emisién de
reglamentos, procedimientos y/o instructivos.

. Conciliar mensualmente dentro de los diez dias del mes siguiente, Ios
listados de inventario con las cuentas de mayor para corroborar la

integridad de los saldos.
. Verificar periddicamente la aplicacion de las medidas de salvaguarda.
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c¢) Controles de procesamiento

El sistema de procesamiento o en su defecto, los funcionarios que participan

directamente: en la administracion de los almacenes de activos realizables

deben aplicar las siguientes actividades de control que son consistentes con |0

establecido en las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios:

Elaborar registros e informes sobre el manejo de bienes y actualizarios
permanentemente.

Los registros deben permitir el desarrollo de las siguientes acciones:

» Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de ios bienes.

» Evaluar el curso y costo histéricos de los bienes.

» Conocer su identificacion, codificacion y ubicacion.

> Establecer responsabilidad sobre el empleo de ios bienes y la

administracion de las existencias.

Por su parte, los informes deben permitir y describir y evaluar la situacion de

los bienes en un momento dado.

Utilizacion de informes de recepcion y vales de salida 0 requisiciones
controlados por correlatividad numérica para comprobar la integridad de
los movimientos. Se debe controlar la calidad y cantidad de los bienes
comprados antes de su ingreso a aimacenes.

Aprobacion de todos los documentos que respaldan la recepcion y el
consumo de materiales y suministros por medio de un funcionario de
nive! apropiado.

Procesar los comprobantes de los consumos en forma integra y precisa
y solo una vezZ.

Verificar e inspeccionar las cantidades solicitadas para consumo antes
de ser entregadas.

Calcular adecuadamente el costo o consumo de los materiales y

suministros.
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ACTIVO FIJO

|. Controles generales

a) Separacion de funciones

Existira una adecuada separacion de funciones incompatibles en el area de

activos fijos si se presentan ias siguientes condiciones:

Las funciones de aprobacién de las compras y retiros de activos fijos
estan segregadas de la contabilidad.

La custodia de los activos fijos esta segregada de las funciones de
registro de los movimientos en la contabilidad.

La funcién de aprobacion de planes de reparacion y mantenimiento
esta segregada de la contabilidad.

Las responsabilidades de supervision de los recuentos fisicos ¥y
aprobacion de los ajustes estan segregadas de la custodia de los

activos fijos.

b) Salvaguarda de activos

Acceso restringido a los activos fjos y a las funciones de
procesamiento de los movimientos contables de dichos bienes.

Solicitar la contratacion de seguros contra incendios, inundaciones,
desastres naturales y los que la entidad considere pertinentes,
Establecer medidas de seguridad fisica e industrial para el uso, ingreso
o salida de los bienes, dentro o fuera de la entidad, velando ademas,
porque estos no sean movidos interamente, ni retirados sin a
autorizacion y €l control correspondiente.

Mantener saneada y resguardada la documentacion técnico legal de los
hienes inmuebles de la entidad.

Establecer medidas de seguridad para impedir el uso de activos fijos
para fines distintos a los de ta entidad.

Realizar inspecciones periddicas sobre el estado y conservacion de los

activos fijos.
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- Estabiecer politicas y procedimientcs de manienimiento para promover
el rendimiento efectivo de los bienes en servicio, evitando su deterioro,
averias u otros resultados indeseables que pongan en rnesgo la

conservacion ded bien.

il. Controles directos
a) Controles gerenciales
La direccion supenior debe aphcar las siguentes actividades de control:
Control presupuestario {partidas det grupo 40000} utilizando informacion de
altas del activo para comroborar {a integridad de las adguisiciones.
- ElI CRI debe elaborar informes gerenciales y de excepciones para que la
direccion pueda controlar entre otros:
> Compras de activos fjos por programa,
Compras que superan los montos presupuestados.
Gastos de reparacion y mantenimiento,

Ajustes resuftantes de inventarios fisicos,

Y VvV V V¥

Activos completamente depreciados.

b) Controies independientes

Funcionarios del CRi que no hayan participado de las registraciones de

activos fijos deberan aplicar las siguientes actividades de control:

- Conciliar mensuaimente dentro de los diez dias del mes siguiente, los
listados de activo fijo con las cuentas de mayor, para corroborar la
integridad de los saldos.

- Practicar recuenios fisicos penddico de actives filos para comprobar la
existencia de los bienes.

La realizacion de dichos recuentos debe pemmitir el logro de los
siguientes objetivos:
. Estabiecer con exactiud la existencia de bienes en operacion,

transito, arrendamiento, deposito, mantenmiento, desuso,
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inservibles, sustraidos, siniestrados, en poder de terceros.
|dentificando también fallas, faltantes y sobrantes.

Proporcionar informacion scbre fa condicién y estado fisico de
los bienes.

Ser fuente principal para realizar comecciones y ajustes,
establecer responsabilidades por mal usO, negligencia vy
descuido o sustraccion.

Verificar las incorporaciones y retiros de bienes que por razones
técnicas o de otra naturaieza no hubteran sido controlados.
Considerar decisiones gue mejoren y modifiguen oportunamente
deficiencias en el uso, mantenimientc y salvaguarda de los
bines.

Comprobar el grado de eficiencia del manejo de bines de uso.
Generar informacion basica para la disposicidn de bienes.

Programar adquisiciones futuras.

¢) Controles de procesamiento

El sistema de procesamiento 0 en su defecto, los funcionaros que participan

directamente de la administracion de los activos fijos deben aplicar las

siguientes actividades de control.

» Utilizar documentos prenumerados para documentar las adquisiciones

y retiros de activos fijos.

o,

» Aprobar las adquisiciones y retiros de activos fijos por funcionarios de

nivel apropiado.

> Ingresar los datos de las transacciones de adquisiciones y

retiros y depreciaciones en forma precisa y Soio una vez.

» Aprobar mensuaimente et ajuste por inflacidin del valor residual de los

activos fijos.
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SUELDOS Y SALARIOS Y CARGAS SOCIALES

l. Controles generales
a) Separacion de funciones
Una adecuada segregaciin de funciones incompatibles se manifiesta si:

» Las funciones de supervision y control de horarios estan segregadas de
las ofras funciones de la Unidad de Personal como el procesamiento de
liquidaciones de salaries y su registro.

» lLas funciones de procesamiento de planiflas y de registro estan
segregadas.

» La autorizacion de pagos de beneficios laborales esta separada de las
funciones de registro.

b) Salvaguarda de activos

»  Acceso restringido al procesamiento de las remuneraciones y cargas
sociales y sus pagos comrespondientes, como asi también, a los
registros de datos relacionados, inciuyendo los datos permanentes de
cada uno de los funcionarios de la entidad.

\;"I

Establecer medidas de segurnidad scbre el registro de asistencia
(registro de tiempos individuales).

ll. Controles directos
a) Controles gerenciales

La direccién superior debe aplicar las siguientes actividades de control;

» Ulilizacion del presupuesto para comparar gastos reales de servicios
personales (partidas del grupo 10000) con los presupuestados.

El CRI debe elaborar informes gerenciales y de excepcién para
controlar, enfre otros:

. Funcionanos que coobran montos supeniores al promedio

correspondiente a su jerarquia.
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. Licencias por enfermedad o vacaciones por funcionario y en
conjunto.

. Fluctuaciones en las renumeraciones por funcionario y en
conjunio.

. Ingresos y baja de funcionarios.

. Cosi0 de horas extras por funcionario y en conjunto.

b) Controles independientes
Funcionarios del CRI gue no hayan pariicipade de las registraciones de
personal deberan aplicar ias siquientes actividades de control;
»  Conciliar mensuaimente dentro de ios diez dias del mes siguiente, los
registros de asistencia con las planilias de sueldos.
> Venficar mensuaimente el montc de sueidos pagados segun resimenes
bancanos con fos registros.
¢) Controles de procesamiento
El sistema de procesamientc o en su defeclo, los funcionarios que participan
directamente en el proceso de captacion y utilizacion de fondos deben aplicar
las siguientes actividades de control:
»  Procedimientos para revisar y aprobar las liquidaciones de
renumeraciones (planilias de pago} y cargas sociales antes de su pago,
para verificar la veracidad y comecta valuacion de estos conceptos.

»  Procedimientos para revisar y aprobar las modificaciones de los datos
permanentes de los dependientes por un funcionario de nivel
apropiado.

»  Aprobar los pagos por sueldos y cargas sociales por un funcionario de

nivel apropiado.

Realizar los pagoes por sueidos al funcionario correspondiente o a otra

hrd

persona autornizada.
» Revisar y aprobar los registros de horas trabajadas y otros datos
periddicos utilizados como base de céalculo de las renumeraciones por

un funcionano de nivei apropiado.
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» Acumular en forma precisa e integra en los registros de sueldos los
datos sobre renumeraciones devengadas y su pago.

»  Procesar en forma integra y precisa los datos sobre renumeraciones y
cargas sociales y sus pagos en e pericdo contabie comecto.

»  Calcular adecuadamente el total ganado, los ajustes o deducciones de
las mismas y los beneficios corespondienies.

»  Autorizar las deducciones especiales y el pago de beneficios sociales
por un funcionario de nivel apropiado.

»  Preparar las pagos por sueldos en forma completa y preciso solo sobre

la base de nominas aprobadas.

4. SEGMENTACION DE LA AUDITORIA

Para ejecutar la auditoria financiera en forma eficiente, se debe realizar una
segmentacion por ciclos fransaccionales, a efectos de no dificultar la ejecucion
del trabajo de campo, después se evaluara e disefio de Ios controles generales y
controles directos para cada uno de los ciclos de los Estados Financieros de
"COFADENA".

Como primer paso, seé debe obtener el Balance General de la Entidad para
empezar a trabajar en forma ordenada, io recomendable es dividir en ciclos
transaccionales o también se puede trabajar por rubros ¢ cuentas, dependiendo de
la magnitud de las operaciones y el plantel de los auditores que exista en ia

entidad, de esta forma se asignara Jos trabajos a cada uno de los auditores.

Si no se distribuye e trabajo en forma adecuada por rubros es probable que €l
personal de auditoria se superponga en el frabajo, 6 sea 2 personas pueden estar
trabajando con la misma informacion, pot eiemplo, si a un auditor le asignan para
que analice la parte de exigible y al otro auditor para que examine la parte de
ventas, los dos pueden estar trabajando con la misma informacion de Ios ingresos

y utilizando la misma documentacion como ser facturas, recibos y otros, entonces,
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lo aconsejable es dividir por ciclos transaccionales, es decir, ciclo de ventas y
cobranzas, de esta manera se evita que los auditores se superpongan y se

aumente la eficiencia del trabajo de auditoria.

Por o tanto, es conveniente dividir ef trabajo de auditoria en los siguientes ciclos

fransaccionales:

1. Ventas y cobranzas: Estara conformado por ventas o ingresos, ¢aja - bancos y
prevision para inCobrabies.

2. Pagos o desembolscs: Estarad conformado por caja - bancos, cuentas por
pagar, inventarios y gastos.

3. Néminas y Beneficios Sociales: Estara formado por gastos por sueldos,
cuentas por pagar por sueidos, prevision para beneficios sociales y bancos.

4. Inventarios y Costos: Esta formado por invenianos por compras, costoc de
ventas sera igual a consumo de matenales.

5. Bienes de Capital: Estard formado por activos fijos, obras en construccion,
obligaciones financieras, cuentas por pagar con proveedores normales, gastos
o egresos por intereses y bancos por el pago de las cbligaciones.

Cabe hacer notar, que cuandgo se revisa las cuentas de gasto e ingreso, se tienen
que revisar y examinar al mismo tiempo las partdas y fubros presupuestarios, €so
significa que se auditara dos estados basicos al misma tiempo o sea et Estado de

Resultados y el Estade de Ejecucién Presupuestaria.

5. OBJETIVOS DE AUDITORIA

En funcién de los objetivos de auditoria, se tiene que determinar 0s procedimientos
de auditoria y para determinar ios objetivos, nos basamos en ias afirmaciones o
aseveraciones que realiza la gerencia, dichas aseveraciones se transforman en
objetivos de auditoria, cabe hacer notar que las afirmaciones son las que esta

expresando el maximo ejecutivo, el jefe administrativo ¥ el jefe de contabilidad de
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la entidad en un documento lamado Estados Financieros cuando firman dichos
estados, estas aseveraciones se refieren a la existencia, integridad, exactitud,
propiedad, exigibilidad, valuacién y exposicion de fos (activos, pasivos, patimonio,
ingresc y egresos), que tienen que ser vedficados por el auditor con los
procedimientos de auditoria, se tiene que probar si se cumplen en la realidad
dichas aseveraciones de la gerencia.

Por consiguiente, dichos objetivos de auditoria deben figuraran en los programas
de trabajo de auditoria, eso significa que tiene que disefiar los programas a la
medida de la entidad para verificar ia integridad, existencia y otros objetivos de

auditoria.

Veamos ahora cada uno de los objetivos de auditoria:

« Existencia: Tenemos gque verificar que los activos y pasivos esten

registrados y existan en la realidad.

« Integridad: Se Verificard que todas las transacciones se hayan incluido en

los Estados Financieros.

« Exactitud: Se verificara que todas las transacciones se hayan registrado en
los comprobantes de contabilidad, de acuerdo con la documentacion

pertinente.

« Propiedad: Verificar que los achvos sean propiedad de la entidad, ver si

existe titulo de propiedad.
« Exigibilidad: Evaluar si los créditos representan derechos de cobro para la

entidad y los pasivos constituyen obligaciones reales que tienen que ser

cancelables.
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Valuacién: Verificar que todos tos actives, pasivos y resuitados se encuentren
valuados de acuerdo a Normmas de Contabitidad Gubemamental Integrada.

Exposicion: Venficar que 1as operaciones estén presentadas y reveladas
adecuadamente en los Estados Fmancieros, incluyendo en las Notas a los

Estados Financieros.

Cuando se ejecutan los procedimentos de auditoria, se tiene que obtener las

evidencias de auditoria, que son de dos tipos: evidencia de control y evidencia

sustantiva:

5.1. Evidencia de control

Es aguella que nos proporciona satisfaccion  sobre los controles en los
cuales hemos decidido confiar, en ef sentido de que exista y se hayan operado
efectivamente durante el pesnodo baic examen, respalda las afirmaciones
sobre los componentes y en consecuencia nos pemite tomar decisiones
sobre el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos. Esta
evidencia se obtiene a través de ias pruebas de cumplimiento cuando se
desarrolla o0 se ejecuta los procedimientos en la etapa de planificacion, en
este contexto, se trabajara con procedimientos de cumglimiento Gnicamente

sobre aquellos controles que nos interesa, no se realizara pruebas de
cumplimiento para todos los controles, si bien se va a relevar todos los
controles para tener un conocimiento det disefio, pero 1as pruebas se realizara

sobre los controles claves.

En consecuencia, se trabajara por muestrec sobre os controles claves, cabe
mencionar que los controles claves no son todos, existird controles claves
uno o dos por rubro, por ejemplo, si analizamas diez rubros, habra por o
menos diez controles claves, por io tantc, se desaroilara diez procedimientos
de control que servira para ver si esos controles estdn operando

efectivamente durante €l periodo bajo examen, en consecuencia, esto nos
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5.2

permitira tomar decisiones sobre la naturaleza, alcance y oportunidad de los

procedimientos.

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de
control se encuentran:

« Inspeccion de documentos del sistema.

e Pruebas de reconstruccion.

« Observacion de determinados controles.

« Técnicas de datos de prueba.

La evidencia sustantiva

Es aquella que brida satisfaccion sobre los saldos y afirmaciones expuestas
en los estados financiercs, se obtiene 2 fravés de la aplicacion  de
procedimientos sustantivos sobre saldos, o sea, todo lo que esté expresado
en numeros se evalia con procedimientos sustantivos, estos procedimientos

se ejecutard enlaetapa de ejecucian de auditoria

Entre los procedimientos que pueden utiizarse para obtener evidencia
sustantiva se encuentran.

« Indagacion al personal de la entidad.

« Procedimientos analiticos.

« Inspeccion de documentos respaldatorios y otros registros contables.

« Observacion fisica.

Confirmaciones exiemas.

Es pertinente hacer notar gque algunas veces la inspeccion de un documento
puede tener doble proposito, o sea, para ver un controt y para ver un saldg,
eso significa que se realizara al mismo tiempo pruebas de cumplimiento y

pruebas sustantivas.
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6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Este es uno de los pasos mas importantes dentro de la etapa de planificacion,
que hasta ahora no se realiza en forma adecuada, como ya habiamos
mencionado en el planteamiernto del problema. Pnmero tenemos gue identificar
los componentes de los Estados Financieros y después debemos comenzar a
relevar los controles, 6sea vamos a identificar o tomar conocimiento de los
controles que estan disefiados en los procedimientos operativas y administrativos.

Existen tres técnicas 0 metodos para relevar los controles, que es la de
cuestionarios, la narmrativa y los fkgogramas, cuakquiera de esas técnicas sirve

para identificar los controles que estan vigentes dentro de la Entidad.

6.1. Método de cuestionarios

En nuestro medio, los cuestionarios son los mas fradicionales, esie método
consiste en diseflar cuestionatios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y perscnal responsable de las distintas

areas de la Entidad bajo examen.

La aplicacion del cuestionario sirve de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme faciltando la

preparacion en el informe de control intemo.

Como su nombre lo indica, este método se basa en un conjunto de preguntas
‘estandar’ presentadas por escrito en un formuianio preimpreso, sobre los
aspectos fundamentales del Control Intermo, que son comunes a la mayoria de
las entidades y que se interogan sobre los sistemas y operaciones que se
realizan dentro de la entidad.

Esta variedad de preguntas prefabncadas son Gtiles para diferentes auditorias,
ya que son llenados en las oficinas de ia entidad o sector auditado.
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La forma organica que tienen estos formularios de cuestionanos de preguntas,
consiste en estar separados por areas operativas, ias cuales se encuentran
codificadas, presentandose fos distinios aspecios en secciones detalladas en
un indice, lo que permite ubicar el tema buscado, mediante un acceso directo
y rapido, lo que contribuye a un trabajo ordenado, faci de revisar vy util,

también para buscar un tema.

El procedimiento utilizado, sera la interrogacion a los funcionarios de la
entidad y estard diagramada para recibir una de las tres posibilidades
respuestas, es decir, las fres respuesias posibles son. 13 "SI, 2) "NO"y 3) ©
N/A — NO APLICABLE”. Normalmente, las preguntas son planteadas de
modo gue las respuestas indiguen lo siguiente: si es “afirmativa” indica que es
un punto fuerte en el sistema de control mtermno y sirve para ver la existencia
de un control determinado, si es "negativa” denota la falla, debilidad o defecto
de un control y puede ser controles que no existen ; y si es “no aplicable’
indica que la pregunta no tiene sentido © existencia dentro del relevamiento
gue se realiza, es decir, no se adapta a la entidad dicho control 0 no es

compatible con ia operacion.

Presentamos mas abajo tos modelos de cuestionarics para la evaluacion del
control intemo en una auditoria financiera, considerando los factores que
afectan al ambiente de controf vy las actividades de controi para rubro

disponible.

Ventajas:

1. Las entrevistas son mas cortas, mas agies y reducen los costcs de
frabajo.

2. Hace que los examenes sean sistemdticos y el auditor tome buena
experiencia en el uso del formutario y le rinde mejor fruto su trabajo.

3. En la fase de evaiuacion da ia seguridad de no haberse omitido aspectos

fundamentales del proceso relevado.
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4.

Ayuda a determinar cuaies son los puntos fuertes “SI” y los puntos débiles

“NO” del sistermna de controt irtemo.

Desventajas:

1.

Cuando se hace entrevistas no permite Hevar et analisis secuencial de la
operacion, ya que la misma es seguida por el orden de preguntas segun
como lo indica el formuiario.

Si el ente auditado tiene una operacion compleja o su grado de
administracion no es facil de entender o resuita muy particular, hace
engorroso el trabaje y se debe wtilizar @ cuarta columna de
“observaciones y aclaraciones’

Si la empresa sujeto a auditaria es pequena no se puede utilizar este

El problema de los cuestionanos es la estandarizacion para todas las
empresas y todas las empresas no son iguales, porque cada una tiene su
estructura, tiene sus controles, entonces cuando son tan estandares los
cuestionarios es muy probable que exista vanos no aplicables.

El encargado de auditoria, debe adaptar los cuestionarios a los

procedimientos y naturaleza de las operaciones de la entidad.
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ENTIDAD: COFADENA
ELABORADO POR: Lic. Javier Vargas I
SUPERVISADCQ POR: Lic. Felipe Valencia .

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO

REF
PT

I

Si

NO

N/A

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.

2.

3.

¢Existe un Codigo de Ftica aprobado por la entidad?

JEl Cédigo de Etica ha sido difundido mediante
talleres o reuniones para explicar su contenido?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

4. Existen estrategas consisientes con la mision de la
entidad?

5. (Los objetivos de pgestion  de las wumidades
funcionales son consistentes con los objetivos  de
gestion de la entidad?

6.

SISTEMA ORGANIZATIVO

7. ;La entidad revisa y modifica la  estructura
organizacional  de acwerdo con los cambios
significattvos?

8. Existen procedimientos admnistraiivos y éstos estan

incluidos en los reglamentos especificos?




EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOG CONTABLE EN “COFADENAT

ENTIDAD: COFADENA
ELABORADQ POR: Lic. Javier Vargas
SUPERVISADO POR: Lic. Fe@e Valeweia T.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO REF | SI NO N/A
P/T

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD Y

NIVELES DE AUTORIDAD

10.;Se ha elaborado el Programa Opesativo Anual
Individual escritas para todos los funcionanios de la
entidad?

11.;Los funcionarios que toman  decisiones
administrativas y operativas significaivas tiene el
nivel de autoridad correspondiente?

FILOSOFiA DE LA DIRECCION

13. ;Existen evidencias que la direccion desarrolla
controles de ejecucidon presupuestana  haciendo
comparaciones con el cumplimiento de las metas y

objetivos?

14. ;La Direccion toma acciones OpoThmas procurando
corregir las deficiencias de control miemo?
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ENTIDAD: COFADENA
EILABORADQ POR: Lic. Javier Vargas
SUPERVISAIN) POR: Lic. Felipe Valeneia T.

EVALUACION DEL SISTEMA PE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO | REF SI
P/T

NO

N/A

COMPETENCIA PROFESIONAL

16.;La entidad ha establecido los requsitos de
competencia requeridos para los puestos clave o
trabajos especificos que necesitan un alto nivel de
desempefio profesional?

17. ;Existen procedimientos para evaluar
especificamente  la competencia profesional  al
momento de la incorporacion del funcionanc de la
entidad?

POLITICAS DE ADMINISTRACION PERSONAL

19, (Existe un reglamento especifico de Admimistracion
de personal con procedimientos para cada una de las
etapas relacionados con la dotacion, la evaluacidn
del desempefio, la capacitacion y movihdad de los

Recursos Humanos?

20. ;Existen politicas adecuadas que permien
transparencia en las promociones?
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ENTIDAD: COFADENA
ELABORADO POR: Lic. Javier Vargas
SUPERVISADO POR: Lic. Felipe Valencia T.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO

REF
P/T

St ]

NO

N/A

ROL DE AUDITORIA INTERNA

22,

23.

ATMOSFERA DE CONFIANZA

25.

26.

(Los auditores wmtemos ha firmado la declaracion de
independencia para la presente gestion?

¢La Unidad de Auditoria Intema accede a todas las
areas, archivos sin restrnicciones?

(Existen mecanismos para que los niveles inferiores
puedan presentar propuestas o sugerencias, eatre los
distinto niveles organizacionales?

ol.a entidad considera los esfuerzos que realizan los
funcionanos en térmunos de eficacia v eficiencia?
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ENTIDAD: COFADENA
ELABORADQ POR: Lic. Javier Vargas
SUPERVISADO POR: Lic. Felipe Valencia T.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO REF S1 NO N/A
P/T

DISPONIBLE

CONTROLES GENERALES
Separacion de funcienes:

1. ;Las funcicnes de caja vy prepamacion de los
depédsitos estan segregadas de fas de registro  de
dichos conceptos?

Salvaguarda:

3. ;Los fondos no depositados se guardan en cajas de
segundad?

CONTROLES DIRECTOS
Controles Gerenciales:

5. ;La direccion superior utihiza la mformacion
presupuestaria mensual para realizar las
compataciones de los saldes de efectivo netos (total
de fondos recibidos menos los fondos pagados) con
tos saldos del disponible a una fecha determmada a
efectos de comprobara su efecttvidad?

6.

Controles independientes:

7 (Los funcionarios del Centro de Regisiro de
Informacion conciiian mensoalmente dentro de los
10 dias del mes siguiente, los resumenes bancarios
con el mayor general para venficar la integndad de
los saldos bancarios?
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ENTIDAD: COFADENA
FILABORADQ POR: Lic. Javier Vargas
SUPERVISADO POR: Lic. Felipe Valencia T.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTRGL

CUESTIONARIO REF St
P/T

NO

N/A

Controles y funciones de procesamiento

9. ;El funcionario responsable deposita inmediatamentc
los ingresos en las cuentas bancanas autonzadas de
la entidad?

CUENTAS POR COBRAR (*}

Controles Generales:
Separacian de funciones
Salvagnarda:

Controles Directos:
Controles Gerenciales
Controles independientes
Controles y funciones de procesamiento

INVENTARIOS (*)

------------------------------------------------------ -

ACTIVOS FLIOS (%)

---------------------------------------------------------

PASIVOS PATRIMONIO (*)

(*) Idem. Seguir la misma metodologia, para las demas
cuentas del Balance General.
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6.2. Método grafico o diagramas de fiujo

Ef cursograma o fiujograma es la representacion grafica del sentido, curso,
fiujo o recomido de un conjunto de informacion, o de un sistema o proceso
administrativo u operativo, dentro dal contexto de la organizacion, mediante ia
utilizacién de simbolos convencionales que representan  operaciones,
registraciones, controles, efc., que ocuren ¢ suceden en forma oral o escrita

en el que hacer diario del ente.

Esta técnica se considera que es lo mejor, sin embargo, hay que manejar
ciertas técnicas, simbologias y un ordenamiento logico y ademas, se debe
tener una practica y habilidad para desarroliar los graficos, nos permite
observar la separacion de los distintas unidades, se puede ver como se inicia
una operacion, como se procesa dicha operacion, como sale el producto de
esa operacion y nos permite identificar los diferentes controles que existen
dentro de los procedimientos administrativos y operativos.

Los cursogramas tienen dos grandes partes:

1, La simbologia utilizada representa la operacion o proceso y el fluir o
recorrido de la informacion.
2. La forma de realizar, dibujar o graficar depende de los siguientes factores
a tener en cuenta:
a) Lenguaje a usar, entendierddo por éste el conjunto de sefiales gue
dan a entender una cosa.
b} Método a desarrollar, o sea mantener un modo razonado de obrar o

proceder.

A continuacion presentamos una lista de simbolos y su interpretacion més

generalizada en nuestro medio:
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REPRESENTACION

NOMBRE

SIGNIFICADO

INICIO DE UN
PROCESQO

Se emplea cuando se inicia un circuito.
Dentyo de un mismo cursograma hay varios
puntos donde se inician procesos, se debe
enumerar en orden Ccronoldgico cada inicio
de secuencia.

DOCUMENTO

Se utitiza para identificar cualquier tipo de
documentos originados o recibido en cada
sistema, puede ser una orden, cheque, una
requisicion, una faciura, un recibo, un
voucher, una comespondencia, listados.
Dentro del simbolo se identifica el nombre
del documento. Ademas, debe mostrarse el
nimero de copias de cada documento.

OPERACION O
PROCESAMIEN
TO

Representa un documento en el cual hay
anotaciones de entrada vy salida de
operaciones, normalmente son los libros
auxifiares o principales llevados a mano,
llevados mediante medios mecanicos.
Representa también la  informacién
producida en contraposicién a las fuentes

orginales de documentos.

ARCHIVQO
PERMANENTE

Representa las funciones de archivo de
informacion bajo control directo de la misma
unidad en la cual se estan representando
los procadimientos de la empresa. Se
emplea para representar el almacenamiento
de Informacion definitiva.

FINALIZACION
DEL PROCESO

Este simbolo se uliiza para identificar la
conclusion del flujograma de cada
subsistema. Es & ulimo simbolo que se
grafca.

DECISION

Se utiliza este simbolc cuando la operacion
graficada en el flujograma esta sujeta a
clertas alternativas que pueden presentarse
antes de continuar el procedimiento. La
decision de como se va a seguir dependera
de! resultadc de wuna prueba, una
comparacion o la existencia de alguna
condicion. Se trata de situarse de si o no.
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REPRESENTACION

NOMBRE

SIGNIFICADO

ARCHIVO
TEMPORAL

Un archivc que representa una o0 mas
wansacciones similares las cuales se
conservan en forma temporal.

COMUNICACION

la linea del fluyjo de comunicacion
representa la conexion o el movimiento del
flijo a wavés de operaciones o de
documentos. La flecha indica el sentido del
proceso ¥ concatenacion de una accion con
ofra, normaimente, en el flyjo se dibuja de
arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

DESGLOSE

Efecto confrario al de conexidon, es decir,
cuando se separan copias o formularios que
marchaban juntos.

PUENTE ENTRE
LINEA DE FLUJO

Representa el cruce de dos lineas de
somgnicacidn o de flujo. La media luna
sefiala un puente que no interrumpe la linea
principal de flujo.

La linea corta v gue se grafica superpuesta
a otra, representa que se ha trazado en una
segunda instancia debido a que existic una
operacién previa. Normalmente se utiliza
este sirmbolo para la distribucion y archivo
de documentos o para graficar la vision
panoramica.

LINEAS DE
REFERENCIA

Represerita la relacion o circulacion de una
informacion  hacia otro nivel como por
ejemplo. ja comparacon de un documento
con un fegistro. Se grafica en sentido
derecho del flujograma. Se puede
representar la combinacion o relacion de de
decumentes. Normmalmente se uliliza para
relacionar documentos con el registro.




EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE EN “COFADENA”

e : s

Para finalizar. expondremos las ventaias e inconvenientes aue tiene ecte

) Y
Mmewao.

Ventajas:

1.

Permite al auditor apreciar en forma panoramica los distintos
procedimientos que se combinan en el relevarmiento.

Simplifica y agiliza la tarea de relevamiento.

Ayuda a coordinar la entrevista o sea se maneja siguiendo la secuencia
\6gica del proceso, sistema o informacion.

Reduce considerablemente el tiempo de lectura y control 0 supervision del
trabajo.

Identifica la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.
Indica y resaita cuando existen trabajos innecesarios o superfluos y
duplicidad de informacion o tareas.

Facilita la presentacion de recomendaciones y sugerencias a la gerencia
de laempresa scbre asuntos financieros y operativos.

Indica cuando hay errores de informacion o escasez de la misma.

Con un golpe de vista se puede apreciar toda la operacion, desde luego,
se puede identificar los controles, los archivos y la separacion de

funciones.

Inconvenientes:

Necesidad de entrenamiento y capacitacién dei personal que lo utiliza.

No existe una simbologia universal para adoptar una dentro de un equipo
de auditores.

Necesidad de crear dentro del equipo de auditores, una serie de reglas
sobre la confeccidon de los cursogramas para que exista uniformidad de

criterios.

En seguida, presentamos como modeio un diagrama de flujo sobre la compra de
materiales inferiores a Bs. 10.000 en ‘“COFADENA’.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG CONTABLE EN “COFADENA”

COFADENA

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DE
MATERIALES POR VALORES INFERIORES A Bs. 10.000

I - L. t mACRAMADE® .
RESPONSABLE. | DESCRIPCION i mocess | GBSERVACION
‘ + b
| | Cr ]
| 1 | I
J ¥ ' i
t | I |
{ I [ I
i 1 @ I
tvibanp |y LA UNIDAD SOLICITANTE ELABORA FL PEDIDG DE MATERIAL, | !
SOLICITANTE | TOMANDO BN CUENTA LAS ESPECEFICACIONES DEL O LOS i t
i MATERIALES, SEGUN EL PLAN OPERATIV( [3E LA SNSTITUCION ¥ i i I
I PARTICULARMENTE EL BRESURUESTO DE SU UNIDAD 1 — I
. i h
1 FIRMA Y REMITE AL [NFE DE AREA } 1 FETATX) :
fiag
z R !
! | BIAL I
[ bl i
[ I S
| ; ! I
f I i
f i t
JEfE DE E b EL FEFEC [JE. AREA REVISA EfL PEDIK). ¥ AL N0 ENCOMNTRAR i @ :
AREA ! OBSERVACION ALGUNA. FIRMA EN CALIIAD DE AUTORIZACION, !
| REMITE Al [EFE DFEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y ! i
| FINANCIERG. i 1 i
f i i
i ! @ |
JEFE DEFTO. 4 EL JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTEATTYO ¥ FINANCIERO, i i
ADMINIS- REVISA EL PEDVEN, ¥ AL NO ERCONTRAR OBSERVACION ALGUNA, t y !
TRATIVOY FERM#, APROBANIIC EL MISRC i
FINANCIERO i /Y I
1 REMITE AL ENCARGADO DE ALMACEN Y AUTIVOS FUUS i P 1
! I Camse v
| N
[ I Y ‘ i
I b ; |
I I 1 1
ENC.DE L ENCARGADG DE ALMACEN ¥ ACTIVOS FUOS VERIFICA  f o b f
ALMACENY | SU STOCK DF EXGSTENCIAR, Y AL EVIDENCIAR SIS { 1
ACTIVOS EXISTENCIA, DESPACHA FL PEDIDG H [
f
i Al NO EXISTIR BL MATERIAL SOLICITALX), ARCHIVA : :
TEMPORALMENTE £ PEDIX) ¥ ELABORA LA SOLICITUED
f DE COMPRA. TRANSIRIBIEND LAS ESPECOFKCACKNES I l
| DEL PEDIDO DE MATERIAL i t
I H ]
] FIRMA Y REMITE & LA SECRECARIAENCARGADA D P 4
ADQUISICIONES, ; i
! I SHIT- | !
1 I m™oe | |1 |
[0 5 l
1 (I o S
1 i |
| I
( i Tk
H ! I
i 1 1 t
b | l ]
| i i .
t i |
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I | I
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COFADENA

DIAGRAMA DE PROCEDMIENTOS BE COMPRA DE MATERIALES
POR VALORES INFERIORES A Bs. 10.000

T
RESPONSABLE | DESCRIPCION OBSERVACION
L
1
|
|
|
SFCRETARIA! | 6 LA SECRETARLAFNCARGAIA DE ADCUISICHINES ELAHORA LA
ENCARGADA DE SOLICITUTY DR COTIFEACKIN, DIRKADA A LOS  DISTINTOS
ADQUISICIONES F PROVEEDCRES (TRES COMC MINDMO)
FIRMA. ¥ REMITE & LOS PROVEEDORES,
PROVEEDOR 7 CADA UMD DE LOS PROVEEDORES QUE RECBTRON EL
FORMULARLS, COTIZAM EL PEDEX), ESTAMPANDO SU SELLO Y
FRMA DR LA CASA COMERCIAL LEGALMENTE MSCRITA EN £L
RECHSTRO DE LA CAMARA [H COMERCTO.
DEVUELVE A SECRETARTASMC AR (AT A TE ALCL ISICIONES,
SECRETARIAS | 8 LA SECRETARWWVENCARGADA DE ADQUISICIOMES RECEE LAS
ENCARGADA DE COTIZACIONES DE CALRA UNO D LOB PRUVEEDIORES ¥ ELABORA
ADQUISICIONES Bl CUADRO COMBARATIVG) DE COVIZACIONES. TRANSCRIBIENDO

LAS ESPECTFRCACIONES DE LAS (XFIAACEINES. LO FIRMA, ¥ CON
ELL} ASUME LA RESPONSARILIDAL D LGE DATOS TRANSCRITOS

REMITE AL IEFE DEL DEPARTAMENTU  SDREMNIETRATIFO Y

FINANCTERO.
IEFF, 1EPTE, b EL JEFE DEL DEPARTAMENTD ADMIMISTRATIVO Y FINANCIERO
) j\T)‘]'VLlNlS— . REVISA EL CUADRG COMPARATIVO DF COTILACERES, JUNTO A
FRAFIVO Y TCDA LA DOCTMENTACION, ¥ ARSUIHCA AL PROVEEDOR (UE
FINANCIERO AMENORES VENTASAS CUMPARATIVAS {RRECE, BEL ARCHA LA OROEN
DR COMPRA Y DESGLGIA
VNA COPLE AL ENCARGAD DE ALMACEN ¥ ACTIHOS FLOS, OFRAe
COPA AL OPERANOR CONTARLE. EL ORKFINAL AL PROVEEDOR.
ENC. IH 0 EL ENCARGADC DE ALMACEN Y ACTIVOS FIIOS RECHE LA COPIa D
ALMACENY 1. & ORDEN DE COPRA Y SRERTV A TEMPOR ALKENTTE
ACTEVOS
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COFADENA
DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DE
MATERIALES POR VALORES INFERIORES A Bs. 10.000

- ¥ 1
Rmponsuu:: DESCRIPCION t § OBSERVACION
} ¥ ¥
f I |
I | 1
I i 1
i | I
avxiLiar 1o E1 AUXILIAR CONTABLE REVISA LA DOCUMENTACION ¥ REGISTRA 7L | t
CONTARLE |E MOMENTO DEL COMPROMISC DEL GASTO, : :
i FIRMA Y REMITE AL CONTADOR. i 1
[} b [}
i 1 4
1 I H
| 1 1
I 1 1
I ] 1
[ 1 i
| 1 H
| | i
3 1 i
CONTADOR | 12 EL CONTADOR REVISA LA APROPIACION CONTABLE, Y AL NO | |
i TNCONTRAR OBSERVAUION ALUUNA, FIRMA 2 COMPROBANTE TN ¢ 1
i CALIDAD DE VALIDACION i i
| | H
i i ]
I i ]
| 1 |
I 1 ]
PROVEEDOR : 13 EL PROVEEDOR ADNIDICADK] .RECIBE LA ORDL‘?U.DE COMPRA Y : :
ENTREGA EL MATERIAL Y SU CORRESPONDIENTE FACTURA, AL
: EMCARGADD DE ALMACEN ¥ ACTIVES TS, : :
ENC. DE g KL ENCARGADO DE ALMACEN ¥ ACTIVOS ¥IGS RECUPERA DE S0 |
ALMACENY ARCHIVO TEMPORAL LA (KIPLA DE LA ORUEN BE COMPRA RECISE £ §
ACTIVOS ] MATERIAL MAS LA FACTURA, COMPARA LAS CARACTERISTICAS | ]
i INDICADAS EN LA ORDEN DE COMPRA, CON LAS QUE REALMENTE  § )
i TIENEN LOS MATERIALES EN LG FSKX0 AL KO ENCONTRAR 4 b
| OBSERY ACION ALGUNA ELABORA LA NOTA DE BECEPCION. LOFIRMA i i
Y 1ESGLOSA.
| § H
| UMA COPIA PARA BL JEEE NEL NDEPART AMENTL ADMINISTRATIVO ¥ § i
[ FINANCIERO t !
I (FFRA COPIA PARA SU ARCHEVO. g I
" OTRA COPIA PARA EL PROVEEDOR. i '
I LL ORIGINAL PARA TL AUKIEIAR CONTABLE i i
I H 1
1 i t
i H |
JEFEDEPTO. | |5 ¥l JEFE DEL DEPARTAMENTG ADMINISTRATIVO ¥ FNANCIERG ) '
ADMINIS- | RECIBE 1A COPIA DE LA NOTA DE RECERCION Y ARcHiva | 1
TRATIVO Y | TEMPORALMENTE. I t
FINANCIERO | 1 1
] 16 FL PROIVEEINIR RECIBE LA COPLIA DF LA NGTA DE RECEPCHIN OOMO ; lt.
i CONSTANCIA DF HABER ENTREGADC 81, PRODUCTO. t §
| ! ]
i ¥
| I H
| i i
I i |
I t !
I H I
| 1 i
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COFABENA
DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE COMFPRA DE
MATERIALES POR VALORES INFERIORES A& Bs. 10.000

- ] ]
RESPONSABLE: DESCRIPCION Im.;;:(n)z:;}nt: OBSERVACION
f ¥ }
{ i ]
| 1 Ll I
| 1 I
| i i
auxiLiar 0T FL AUXILIAR COMTABLE REVISA LA DOCUMENTACION ¥ AL No | @ 1
conTARLE | ENCONTRAR OBSERVACION ALCUNA, FLABORA EL COMPROBANTE | I
{ DE CONTABILIDAD. REGISTRANDO EL MOMENTO DEL DEVENGADG ] i
| DEL GASTO. 1 ¥ 1
| . Ei I
| FIRMA Y REMITE AL CONTADOR. ' i
I I 1
I I 1
I I 1
i 1 |
| ] 4
| 1 1
H H }
I I 1
contFapor 1 iL CONTADOR REVISA LA APROPIACION COMTABLE, Y AL na F 1
! ENCONTR AR CBSERVACION ALGUNA. FIRMA BL DOCIMENTO BN} ¥
| CALIDAD DE VALIDACION, 4 H
1 ' !
| i i
I I [}
1 1 1
1EFEDEPTO. | 19 Kl [FFE DEL DEPAKTAMENTO ADMINISTEATIVG ¥ FMascisra | ’
sbMinis | ROCUPERA DE SU ARCHIVO TEMPORAL LA NOTA DE RECEPCION, v % i
TRATIVOY | AUTORIZA EL PAGO, ASTGNANDO EL NOMERQ DEL CHEQUE ! 1
FINANCIRRO | REMITE Al OFERADOR CONTABLE. 1 1
[ 1 i
amxiniar bz BL AUNILIAKR CONTABLS RSCIRE LA COPla DE LA NOTA DE | '
coNTABLE RECEPCION CON LA DEBIDA AUTORIZACION DE PAGC. QuE s b 1
i EVIDENCIA CON LA FIAMEA DFL JEFE DEL DEFARTAMEWTC t §
| ADMINISTRATIVO Y FINANCTERD. ¥ ELABOEA EL COMPRUBANTEDE 4 ]
I CONTABILIDAD PARA RECISTR AR EL MOMENTO DEL FAGO. 1.2 !
II FIRMA ¥ REMITE AL CONTADOR : :
i 1 1
i 1 f
1 ! I
| ¢ 1
coNTABOR | 2L EL CONTADOR REVISA LA APROFIATION CONTARLE. Y AL NO t 1
i ENCONTRAR OBSERVACION ALUUNA, FIRMA EL DOCUMENTG EN 1 i
I CALIBIAD BE VALIDACION I 1
! REMITE AL JBFK DEL DEPARTAMENTG ADMIMISTRATIVO ¥ I §
} FINANCIERG. : :
IEFE DEPTO. | 22 BL JEFG OEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 3 i
ADMINIS. REVISA LA DOCUMENTAGIGN, ¥ AL NO ENCONTRAR DREFRYACIGN 1
TRATIVO ¥ ALGUNA, FIRMA FEL COMPRUBANTE EE CONTABILIDAT | I
FINANCIFRO FARALELAMENTE GIRA EL RESPECTIVO CHEQUE A& LA ORDEN DEHL
I PROVEFDOK ADRDLCADO Y LEFIRM & ! i
i I ¥
| REMITE &L GERENTE GENERAL k I
1 1 i
| i 1
I 1 I
I 1 i
I ] '
i } |
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COFADENA

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DE
MATERIALES POR VALORES INFERIORES A Bs. 10.000

I
RESPONSABLE |

DESCRIPCION

GBSERVACION

GERENTE
GENERAL

CAWRO

CONTADOR

ENCARGADC)
DE ALMACEN
Y ACTIVOS
FLIOS

UNIDAD

!
|
|
|
|
|
|
|
|
i
I
|
|
|
f
I
]
|
|
|
J
I
|
|
|
|
I
f
SOLICITARTE |
|
!
|
I
i
!
|
|
|
!
I
|
|
|
!
!
|
|
i
|
|
i
f
;
i
|
i
t

AUXILIAR
CONTABLE

|

23

24,

23

2.

e

Ei. GERENTE GENERAL REVISA EL COMPROBANTE Y FL CHEQUE ¥
Al NO ENCONTRAR OBSERVACKIN  ALGUNA. FRMA  ARMBOS
DOCUMENTOS.

REMTTE Al CATERO

BE CAJERG RECIBE TODA LA DOCTIMENTACION ¥ ENTREGA EL
CHEQUE AL PROVEEDOR, PREVIA FTEMA EN EL CURRFSPONIMENTE
REGISTRO.

LA DOCUMENTAUION LA REMITE HATA BL CONTADOR

EL CONTADOR REVISA QUE LA BOCUHMENTACION ESTE COMPLETS,
LA GROENA VARCHIVA

L ENCARGADC DE ALMACEN Y ACTIVOS FHOS, RECUPERA DE 50
ARCHIVO TEMPORAL EL PEDUIN DE MATERIAL, HACE FIRMAR CON
Ll [EFE DE LA UNIDAD SOLKTFTANTE Y ENTREGA 1408 MATERIALES
SOLICTFADDS.

PARALELAMENTE ELABORA EL REBUMEN DIARK) DE SALIAS DE

MATERIAL Y REMITE AL OPERADOR CONTARLE.

i JEFE D# LA UNIDAD SOLICTTANTE RECIBE FL
MATERIAL SOLICTEADG

EL OPERADOR CONTABLE RECIBE 1. REMIMEN DIARDY DE $ALIDAS
DFE MATERIAL, DEBIDAMENTE FIRMADO ¥ BEGISTRA LA ETARA DEL
CONSURMIIRY, EN EL COMPROBANTE DE CONTARILIDAT:, IMPUTANGO
L OGARTO AL MROCRAMA, BROYECTO, OBRA O aUTIVIDAD
CORRESPOMDIENTE,

FIRMA Y RIMITE AL CONTADRDR.
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COFADENA

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DE
MATERIALES POR VALORES INFERIORES A Bs. 10.000

RESPONSABLE

DESCREIEPCION

%,_

PROCESG |

OBSERVACION

CONTADOR

FEFE DEPTO,
ADMINIS-
TRATIVOY
FINANCIXRO

{ZERENTE
GENERAL

CONTADOR
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3L

EE, CONFADOR REVISA LA APROPYACTON CONTABLE, Y AL NO
ENCONTRAR OBSERVACION ALGHNA, FIRMA BN CALIDAD DE
VALIDACTON

REMITE AL JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINTETRATIVO ¥

FINANCITRO.

EL [EFE DEl. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERD
REVTSA EL COMPRCGBANTE Y FIRMA

REMETE Al FRESIDENTE EIRCUTIVG:

EL GERENTE GENERAL REVISA EL COMPROBANTE ¥ FIMA
REMITE LA DOCUMENTACION AL CONTADOR

EL CONTADOR, RECIBE LA DOCUBEN TACION Y VIRIFICA QUE
NQ FAUTE NINGIN DOCURMENTO, L4 ARCHIVA CON L CUAL

FINAL[ZA £L. PRESENTE TRAMITE
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B T B o AN A B R i i

Cuando la entidad tenga los instrumentos administrativos disefados e
implantados se puede trabajar con el método de fiujogramas, por que la
entidad tiene organizado los procedimientos de as operaciones en diagrama
de flujos, entonces ko que se tiene que hacer es obtener dichos procesos y
procedimientos de las operaciones y de ahi se tiene que hacer el andlisis e

identificar los controles.

Sin embargo, en las empresas y unidades productivas donde no existan los
manuales de organizacion y funciones, manual de procedimientos, no es
pertinente realizar el relevamiento de los coniroles con la técnica de

fiujogramas, por que no existen dichas herramientas administrativas.

En el flujograma disefado por la entidad, se tiene gue identificar los controles
de: autorizacion, integridad, exactitud, oportunidad y salvaguarda de activos,
ademas. se tiene que identificar los contrales directos y generales que se ha
descrito en las paginas 78 at 98 y ego identificar las debilidades, fortalezas y
los controles claves para tener una expectativa del control intemo o enfoque

de auditoria.

6.3. Método narrativo o descriptivo:
Es la narracion o descripcion detaflada en forma de relato de las
caracteristicas de los sistemas o el modo de operar de una organizacion,
referente a las secuencias relevadas provenientes de las explicaciones de
los individuos de la entidad, en cuanto a: funciones, nNOMas, procedimientos,
operaciones, archivos, custodia de bienes, elc. Todos jos datos o informacion
recopilada son incorporados tal como se ablienen en los papeles de trabajo

de| auditor.

Para el relevamiento del sistema de control interno  por el método descriptivo
se tiene que indagar a fos funcionarios de la entidad, es decir, realizar a través

encuestas o entrevistas a los funcionarios encargados de ias tareas y para
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formular las preguntas se debe guiarse con los objetivos criticos de control
que son 5: autorizacion, integridad, exactitud, oportunidad y salvaguarda, se
tiene preguntar relacionado a fos controles gque deberian tener disefiados en
cada operacion, por ejempio, se tiene que preguntar si las gperaciones para
empezar tienen controles de autorizacion y aprobacion y asi sucesivamente.
También se puede guiar con ias siguientes interrogantes:

Que? Tareas

Para que? Proposito

Quien? Ejecutores operativos y de control
Cémo? Medios utilizados

Donde? Soporte de la informacion
Cuando? Oportunidad

Un vez realizado todas las entrevistas se releen fos papeles de trabajo y en
caso de existir dudas se vuelve a conversar con &l entrevistado para confirmar
los conceptos expresados, para desarroliar esta técnica lo recomendable es
tener una buena lefra porgue gue se tiene gque transcribir en los papeles de
trabajo. Una vez terminada todas las encuestas se debe hacer una reunion
con el jefe del sector para que este fe dé ia aprobacion a los relatos descritos,

manifestando que {os mismos son comecios.

Este método puede ser aplicado en auditoria de pequefias entidades, requiere
que el auditor que reaiiza el relevamienta tenga ia suficiente experiencia para
obtener la informacién que le es necesaria y determinar el alcance del

exame.

Ahora presentamos un modelo de relevamiento del control interno por el

método descriptivo 0 narrativo:
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Empresa COFADENA
Procedimiento Recepcién de cobranzas
Relevamiento efectuado 26 de febrero del 2006
Auditor Lic. Jawier Vamgas Laime
Supervisado por Lic. Felipe Valencia Tapia

In la Ofwcima Ceniral- Recepeion, se procede a la apertura de toda la
corvespondencia, por los valvres recibidos se comfeccrona la planilia
“valores ingresados” por duplicado. Se archiva la copra y se remite el
origmal, junto con los valores a Tesoreria.

In cuanto a las cobranzas realizadas por los cobradores, estos emiten un
rectbo provisorio, no prenumeradeo por duplicado. El original es entregado
al cliente. Los cobradores efectiian semanalmente la rendicion de los
valores recaudados, mediante la presentacion de la Planilla de Cobranzas
(se prepara un origimal y una copia que queda en poder de éste)
Juntamente con los valores y los duplicados de Ips Recibos Provisorios, que
son enlregados a Tesoreria.

Tesoreria, luego de comtrolar la mfermacibn procede a emilir por
duplicado los Rectbos Oficiales (el orgnal envia al chente y el duplecado
queda adherido al talonario) y prepara dwramente una Planilla
Resumen de Cobranzas, que abarca las reslizadas por los cobradores, las
cobranzas recibidas  por correo y las concretadas en venmtanilla. Ilsta
planilla se prepara por duplicado, archiwdndose el origmal en Tesoreria.
La copra pasa a Cuentas Corrientes para qgue ésta proceda a efectuar las
descargas en las fichas de cada cliente y, a posteriors, se envia a la
contaduria.

Diariamente, Tesoreria efectiia el depésito de las cobranzas de los clientes
y de los otros ingresos productdos. Al realizarse éste se coloca el sello de
deposito.

In base de la boleta conformada por el banca, contaduria registra el
regusiro del ingreso y luego archiva la boleta.

Mensualmente se reciben en Tesoreria los extracios bancarios, luego se
efectiian las conctliaciones bancarias y se archrvan los extractos respectivos.
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6.3.1. Objetivos criticos de controi. son cinco: autorizacion, integridad,

exactitud, oportunidad y salvaguarda, controles que debe existir en

cada operacion adminisirativa y operativa.

1. Controles de Autorizacion:

Los procedimientos administrativos y operativos deben
establecer los responsables de auforizar y aprobar las
operaciones. '

Las operaciones de ingreso Yy salida de bienes; como
también. la recepcion y prestacion de servicios deben estar
previamente autorizadas evidenciando el cumplimiento de
la normatividad vigente.

Las operaciones de ingreso y salida de bienes, COMO
también la recepcién y prestacién de servicios deben estar
posteriomente aprobadas evidenciando el cumplimiento
de las condiciones previamente establecidos y autonzados.
El registro de los comprobantes debe estar previamente
autorizade como constancia de su conformidad sobre la
base de la documentacion de respaldo pertinente.

los funcionarios que auforicen y aprueben la
documentacion deben tener |a jerarquia suficiente y su
gjercicio debe responder a una asignacion  de funciones

formalizada.

2. Controles de integridad:

Los procedimientos administrativos Y operativos  deben

establecer los comprobantes intemos (formularios) que se

utilizaran en las operaciones. Estos comprobantes  deben

estar disefiados con numeracion correlativa y con todos los

datos necesarios que permitan identificar, entre otros, fechas

de emisién y operacion, responsable del movimiento, bienes o
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servicios relacionados y cantidad y costos, precios y tarifas,

segun corresponda.

Todos los movimientos de bienes y todas las prestaciones y
recepciones de servicios deben estar evidenciados en (os
comprobantes intemos yfo  documentos  externos
correspondientes.

Todos los comprobantes ntemos y externos gue evidencien
movimientos de bienes o prestacion de servicios deben
registrarse en los registros corespondientes.

Todas las operaciones de i0s procesos y todas las tareas
de los procedimientos de Ias tareas de los procedimientos
administrativos y operatives futinanios deben cumplirse

segun instrucciones previamente establecidos.

3. Controles de exactitud:

Los procedimientos administrativos y operativos deben
establecer instrucciones claras para evitar
discrecionalidades ¢ interpretaciones subjetivas.

Los procedimientos administrativos deben ser consistentes
con las Normas Basicas emitidas por los 6rganos rectores.
La compatibilizacién de los reglamentos especificos implica
una garantia razonable de dicha consistencia.

Las personas que aprueban y autonzan deberian hacer
algun tipo de verificaciones antes de poner su firma, o sea
antes de autorizar se deberia revisar todos los
antecedentes cuestion de gque se puede iniciar una
transaccion determinada, de la misma forma la aprobacion
implica un control de calidad que se ha cumplido con todas
las etapas que estan determinadas para un proceso

determinado, entonces las personas que aprueban se
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supone que han verificado y se ha cumplido todas esas etapas

y €50 nos da una garantia de la exactitud.

. Controles de oportunidad:

Los procedimientos deben determinar los tiempos de las
operaciones y sus etapas.

La ejecucion de cada procedimiento debe desarroliarse en
el tiempo pretendido segdn procedimientos aprobados.

El registro de comprobantes y documentos debe imputarse
al periodo en gue se origina 1a operacion.

Los comprobantes y documentos deben registrarse
inmediatamente de emdidos.

La emision de comprobantes y documentos debe realizarse
en el momento en que se origind la operacion que la ha

originado.

. Controles de salvaguarda:

Los procedimientos administrativos y operativos deben
establecer las medidas de segundad necesarias sobre los
bienes y la informacién de ia Entidad.

Los bienes y documentos en fa Entidad deben tener acceso
restringido y protegerse con medidas de seguridad
adecuada.

Los documentos recibidos y los comprobantes emitidos por
fa Entidad deben resguardarse bajo medidas de seguridad
suficientes antes y después de su procesamiento.

Los bienes y documentos de ia Entidad deben estar bajo la
custodia de funcionarios especificamente designados que
no presenten incompatibitidades funcionales, permitiendo

un adecuado control por cposicion.
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GRAFICO N° 2
OBJETIVOS CRITICOS DE CONTROL

SALVAGUARDA

INTEGRIDAD

6.4, Combinacion de métodos:

En el desarrolo de los tres métodos anteriores, habiamos establecido
diferencias o inconvenientes y virtudes de cada uno de ellos. Quiero concluir
manifestando que para lograr una evaluacion eficiente del Sistema de Control
interno contable y que a su vez tienda a la oplimizacion del trabajo del
auditor, se deberia realizar una combinacion adecuada de los meétodos
conocidos, teniendo en cuenta factores tales como:

a) Tamarno de la empresa.

b) Distribucion geografica.

¢} Cantidad de personas que emplea.

d) Modo de operar del ente.

e) Tipo de trabajo a realizar.

fy Tiempo ainsumir en la iabor.

g) Cantidad de personas que actuaran en el relevamiento.

Es decir, para poder realizar la Evaluacion del Sistema de Controi interno
Contable en “COFADENA" el auditor posee tres herramientas, las cuales
cumplen con el mismo objetivo, pero quien las utiliza puede combinar el uso
de las mismas para lograr:
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a) Mejor exposicion.

b) Mejor analisis.

) Mejor compresion.

d) Mejor tiempo insumido.
} Menor costo operativo.

fy Mayor eficiencia operativa.

La eleccion de un método unico para toda el trabajo de relevamiento del
Sistema de Control Intemo Coniabie diria que debe ser totalmente
desechada, principaimente si optamos por el método descriptivo. Este metodo
para la auditoria extema resulta sumamente costoso por la cantidad de horas
que insume, por lo tanto, para este tipo de trabajos se utiliza el metodo de
cuestionarios, con el complemento de partes narrativas y con el diagrama de
los circuitos principales de la empresa. Pero en el caso de la auditoria interna,
pensamos que el mejor se adapta a sus necesidades es el método de los
cursogramas, ya que éstos permite detectar cuales son los puntos
deficientes o débiles de los sistemas y pemniten la rapida confeccion de

propuestas o sugerencias para comregir estas debilidades.

E! alcance o extension que se requiere dar ai relevamiento del Control interno
depende de si es la primera auditoria o son auditorias recurrentes por el

mismo auditor.

Cuando se efectia por primera vez una auditoria de una empresa, es
conveniente realizar una profunda Evaluacion del Sistema de Control Intemo
Contable vigente. En el caso de auditorias posteriores, se puede hacer una
confirmacion de ios relevamientos antedores para actualizarios el
conocimiento y ver si los puntos que eran fueries ain se mantienen y si los
puntos defectuosos o débiles fueron corregidos, ver si hay alguna

modificacion en la estructura orgarizacional.
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7. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El proposito de esta etapa es establecer si los controles que el auditor a relevado
estan funcionando como es debido, tiene ef propdsito de probar la efectividad de
un sistema de control, por lo tanto, se deben efectuar pruebas de control para ver
si el procedimiento de control se esta ejecutando.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una
seguridad razonable de que ios procedimventos relativos a los controles intemaos
contables estan siendo aplicados tal como fueron establecidos.

Si el examen del auditor le lleva a la conclusion de que el sistema no es
satisfactorio por 10 tanto, no se confiard en el, en ese caso el auditor no necesita
hacer pruebas de cumplimiento, porgue pondra todos sus esfuerzos en las
pruebas sustantivas para obtener evidencia de los saldos que aparecen en los

estados financieros.

7.1. Cuando existen controles:

Se ha realizado el relevamiento a través de cualquiera de 10s metodos vy
ve que existen controles y si existe controles se fiene gue probar con un
par de transacciones y se vera si realmente existe evidencia de control, por
gjemplo: con tildes, firmas o ribricas o algo que evidencia que esa
transaccion o ese comprobarte ha sido revisado a efectos de comprobar
ia aplicacion de un control determinado del proceso, porque pueda estar
disefiado perfectamente pero no se esté cumpliendo en la realidad.

a) Pruebas de recorrido: ‘
Después de haber identificado los controles en base a esas fres 4
técnicas que habiamos descrito, después se efechia las pruebas de ‘
recorrido gue sirve para probar eso que se ha relevado si se cumple en
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la realidad, eso significa que se hara  algunas pruebas de

transacciones, 0 sea se tomara al azar uno o dos documentos,

comprobantes y ver si en realidad en ef comprobante 0 cualguier otro
documento estan reflejadas todas esas etapas que dice el
procedimiento, entonces de esa manera se confima, cabe hacer notar,
esto no es una prueba para conseguir evidencia de control, sino, es una
prueba para conseguir evidencia de lo que se ha relevado si es correcto
o no, después si esto funciona o no funciona se vera con pruebas de
mayor alcance que son las pruebas de cumplimiento donde se
trabajara con un alcance del 20%, 30%, 40% de las operaciones
dependiendo de los fiesgos 0 enfoque de auditoria.

Por lo tanto, las pruebas del recorrido se realizan con uno © dos
comprobantes Que servird para hacer un control de calidad del
relevamiento que se ha reatizado, por que muchas veces ie cuentan al
auditor y enla practica no se ejecutan o no se cumplen.

Cuando se realiza las pruebas de recorrido, se puede presentar dos

situaciones en el resultado, ahora veamos cada una de ellas:

a.1) Cuando el resultado da posiﬁvo:
Se hace la prueba del recormido y el resultado es bueno 0 positivo
quiere decir que en primera instancia se deposita conflanza
preliminar en los controles y ayuda ese control 2 completar el
objetivo de auditoria y ayuda a determinar el enfoque de auditoria,
eso quiere decir que: si se tiene controles suficientes y buenos
podria desarrollar un enfoque netamente de cumplimiento,
porque son controles que estan bien disefiados y apareniemente
funcionan, pero todavia nc se si funcionan perfectamente bien,

por que no he tomado una muestra ampiia, pero si me cubren

121




EVALIUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG CONTABLE EN “COFADENA”

AP AR FEERETT 5Ll RO R P o ﬁwwm

algunas expectativas de los objetivos de integridad, existencia,

propiedad, valuacién y exposicion.

a.2) Cuando el resuitado da negativo:
Se hace la prueba dei recorrido y el resuftado es malo o negativo
porque no satisface ningdn objetive de auditoria, y ademas se ve
que no se esta cumpliendo como estaba disefnado, en esos casos
el enfoque preliminar sera sustantivo, entonices ya estoy en
condiciones de asignar ei nivel de riesgo, y se revelara en el

informe de control intemo como un hallazgo de auditoria.

7.2. Cuando no existen controles:

Se hace un relevamiento y se evidencia que no existen controles, entonces
es un punto débil, eso implica una deficiencia de control y es un hallazgo por
la inexistencia de un control que era necesarno implantar, por ejemplo, se
pregunto sobre la aprobacion de una operacion y ia respuesta fue negativa,
donde nos indican que sale sin ningun tipo de aprobacion ¢ algunas veces se
aprueba y no esta formalmente definido en un documento de quien tiene gue
aprobar, por o tanto, es un hallazge de auditoria y obviamente después se
tiene que satisfacer a través de las pruebas del recommido para confirmar esa
situacion y se tiene que mandar al informe de control intemo.

Por lo tanto hay 2 tipos de haliazgos controles inexistentes porgue se supone
que deberian estar y los controles que estan diseflados pero que no se estéa

cumpliendo en la entidad.

Las pruebas de cumplimiento, no se realizardn sobre todos los controles, se
evaluaran solo los controles claves, se efectuara esas pruebas con un alcance
determinado ¢ sea con una muestra de fransacciones de comprobantes,
previamente se tiene que identificar a través de las pruebas del recomdo y si
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esta dentro de lo normal se debe confiar inicialmente y después se elige los

controles claves.

7.3. Controles claves:
Para que un control sea clave, tiene que cumplir 3 condiciones:

1.  Tiene que validar por lo memos una afiMmacion o un objetivo  de
auditoria que son: ia existencia, integndad, valuacion, exposicion,
oportunidad (son afirmaciones o aseveraciones de la gerencia),
entonces, se tiene que ver st ese control s¥ve para validar una de estas
afirmaciones. Supongamos que vaiida una afirmacion por lo menos, se

pasa al siguiente paso.

2. Ver si se vulnera por el ambiente de control, para lo cual tengo que
haber hecho una apreciacion sobre ei ambiente de control
considerando los 9 factores, supongamos gue no se vunera el
ambiente de control 6sea no afecta a ese control.

3. Entonces me pregunto si es eficiente en témminos de auditoria 0 no es
eficiente, No me preccupa tanto la eficiencia de control a nivel
administrativo porque puede ser un control excetente, lo gque me
interesa es la eficiencia a nivel de auditoria o sea para revisar ese
control no tengo que perder demasiado tiempo. Por lo tanto, los
controles que se consideren como claves sobre l0s cuales se van a
desarrollar las pruebas de cumplimiento fienen que ser controles de
facil revision y no se tiene que requernir demasiado tiempo o ser tan

complicado para Su revision.

Normalmente los controles claves son muy pocos dentro del balance

general, por ejemplo, tenemos las conciliaciones bancarias, arqueo de
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fondos, inventario de aimacenes, confirmacion de cuentas por cobrar e
inventario de activos fijos, son controles tipicos que tiene que disefar e
implantar la administracion de ia entidad y que se considera como controles

claves.

Por jo menos para cada componente se tiene que identificar un control clave,
o sea un conirol clave para disponible, un control clave para exigible, un
control clave para inventarios y asi sucesivamenite para otros rubros o
cuentas que forman parte del Balance General.

GRAFICO N° 3
CONTROLES CLAVES
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3. DETERMINACION DEL TIPO DE ENFOQUE DE AUDITORIA

Existen dos enfoques basicos al control interno con respecto  a un objetivo de

auditoria relacionados con las cuentas especificas de los estados financieros.

Enfoque de confiabilidad: Conocido también como un enfoque de cumplimiento,
donde anticipamos que el riesgo de control es moderado o bajo con respecio a

uno o mas objetivos de auditoria y se da una confianza al control Intemo.

Enfoque sustantivo: Se dice asi, por que no se confia en los controles internos,
esta situacion sucede por ia existencia de emrores monetarios en las transacciones

y los saldos de cuentas.

Lo que se propone en la etapa de planificacion, es determinar. la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, para explicar mejor nos

preguntaremos Que?, Cuanto? y Cuando?

= Naturaleza -Que? Significa que fipc de procedimientos se va aplicar para
conseguir la evidencia de auditoria, o sea, de cumpiimiento o sustantivo o una

combinacion de los dos.

= Alcance - Cuanto? Se refiere con que alcance vamos a desarrollar esas
pruebas, se debe determinar el cuanto, ¢ sea con muestras amplias,
pequefios o moderados, estaran en funcidn a fos riesgos que existan o estén
vinculados en los distintos ciclos operacionaies.

» Oportunidad - Cuando? En que momento se deberia aplicar los

procedimientos, no necesanamente se deberian aplicar cuando se tiene el
balance, se puede elegir al cierre © antes del cierre del Balance General.
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El enfoque de auditoria se deberia hacer para cada uno de los rubros o ciclos
transaccionales, 0o sea un enfoque para disponible, para cuentas por Cobrar, para
activos fijos, esto dependerd de los problemas que se haya encontrado en el
relevamiento de contral. Por o tanto, para determinar un buen enfoque se tiene que
tener conocimiento y haber analizado los riesgos de control.

Se presenta un modelo del enfoque de auditoria para cada una de Ias cuentas que
conforman los Estados Financieros, donde se describe los riesgos inherentes y de

control para cada uno de los ciclos o cuentas transaccionales (ver Anexo N° 1).

9. RIESGO DE CONTROL

En la evaluacidon del riesgo de auditoria existen tres tipos de riesgos: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, para nuestro analisis nos
enfocaremos en el fiesgo de control por tratarse especificamente el tema de nuesira
investigacion “la Evaluacién del Sisterna de Control Intemno Contable” y diremos que
el Riesgo de Control es la contingencia de que ef control internc establecido por la

administracion enla empresa falie en prevenir o detectar ios errores monetarios.

Una vez gue el auditor intemo ha evaluado ef controf intemo contable de la entidad,
esta en ia posibilidad de valuar 0 asignar €l Riesgo de Control en la auditoria, es

bien importante gue el auditor utitice el critenio profesional.

A continuacién citamos los tipos de procedimientos gue se deben realizar cuando el

riesgo de control es aito, medio y bajo.

+« Cuando el Riesgo de Control es alto se dara un enfoque sustantivo y se
realizaré pruebas de saldos, porque el disefio de control intemo es malo y
no estd funcionande eficazmente, significa que no se confia en los

controles intemos, existe una gerencia centralizada con poder para influir
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y modificar el sistema y existen fuertes fallas en los controles internos

basicos y los estados financieros contienen efrores importarites.

« Cuando el Riesgo de Control es medio se dara un enfoque mixto, se
realizara pruebas de cumptimiento, pruebas analiticas y pruebas de saldos,
porque existe un sistema de contabilidad bien estructurada con aigunas
fallas poco importantes en e! sistema, existe una gerencia centralizada
pero respetuosa de las politicas contables, el sistema de control funciona
adecuadamente en la parte detecliva y que aungue ocurren errcres

monetarios éstos son detectados por e sisiema.

« Cuando el Riesgo de Control es bajo se dard un enfoque de

cumplimiento se realizara pruebas de cumplimiento y pruebas analiticas.

Por que los controles son eficaces y estan funcionando adecuadamente,
los principales flujos de informacion se estan procesando en forma
correcta, existe una administracion honrada y el sistema de control interno
esta funcionando adecuadamente, por o tanto se depositara confianza en
el controil internc de ia empresa.

10. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGO DESDE LA PERSPECTIVA
DE UNA AUDITORIA INTERNA

10.1 Definicion de riesgo
El riesgo es una posibiidad de ocurrencia de un hecho desfavorable que
puede perjudicar el logro de los objetives de la entidad, los riesgos son
peligros, que si se matenakza ya deja de ser fiesgo y deja de ser posibilidad,
citamos algunos ejemplos de riesgos:
« El hecho de mantener dentro de la entidad en ios almacenes material
inflamable es una fuente de rnesgo, porgue puede expiotar o
convuisionarse en cualquier momento por una chispa de fuego.
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« Cuando las operaciones se realizan en forma inoportuna, esta situacion

puede suceder porque el funcionario fue incorporada recientemente a la
entidad no conoce los plazos establecidos, |5 causa puede ser también
por falta de supervision.

= Puede existir una operacién invdlida por no estar autorizado por un

funcionario competente y ia infonnacidn no sea corfiable.

Cuando se materializan los riesgos pueden ocasionar pérdidas econdmicas
para la entidad, ya que pueden exishr mayores costos operativos, menos

calidad de los productos y retrasos en la ejecucion.

La evaluacion de los riesgos tiene 2 sub componentes, es decir, |a identificacion
de los riesgos y el andlisis de los nesgos. En COFADENA se puede realizar la
identificacion y andlisis de los riesgos mediante el Departamento de

Planificacion o a través de los jefes de cada area, despues consolidar en un
solo documento y luego informar a la Mawoma Autonidad Ejecutiva para que

decida.

10.2 Interrelacion con otras componentes
El informe COSO establece como uno de los componentes la evaluacion de
los riesgos, este componente se relaciona con los ofros componentes del
control intemo, es decir, con el Ambiente de Control, Actividades de Cantrol,
Sistema de Informacion y Comunicacion y finalmente con el Monitoreo o
Supervision, para una mayor comprension de las relaciones, veamos cada
uno de elios:

» Con el Ambiente de Controi, se relaciona con 2 de sus factores es decir,
con la Administracion Estratégica, porque a través de este factor se debe
establecer los objetivos de gestién, por ofro lado, se relaciona con la
Filosofia de la Direccion, porque la Gerencia General de COFADENA
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debe exigir a los funcionarios la aplicacion de los controles y la evaluacion
de nesgos.

Con las Actividades de Control, se relacionan con las actividades de
control, por ejemplo, cuando se evalGan las actividades de control se
descubre la falta de disefo de los controles obviamente se olvidaron de
identificar los riesgos.

Con el Sistema de Informacion y Comunicacion: para poder identificar
los riesgos se tiene que tener informacion intema y extema sobre algin
tipo de documento, para luego identificar los controles.

Con el monitoreo o supervision, influye las evaluaciones intemas y
externas, a fravés de la supervision se puede identificar la faita de
controles, en el disefic o en el cumplimiento de los controles , si se
identifica sera un riesgo potencial y se implantara inmediatamente los
controles que sean necesarios para neutralizar el impacto del riesgo, eso
significa que tiene que haber un control de supervision sobre Ia ejecucion

que vigile el cumplimiento.

GRAFICO N° 4
RELACION DEL RIESGO CON L.OS OTROS COMPONENTES
DEL CONTROL INTERNO
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10.3 Tipos de riesgos en la Entidad
10.3.1 Riesgo de Diserio
Es ia posibilidad de que se materialice el riesgo producto de que no esta
contemplada ninguna actividad de control en los procesos vy
procedimientos que tiene la Entidad, porque no tienen incorporados los
objetivos criticos de control, donde especifiquen los plazos, autorizaciones,
aprobaciones, entonces hay un fiesgo de que las operaciones sean
invalidas, inoportunas, errdneas, incompietas, ademas, los efectos ©
impactos, se pueden traducir en fraudes, ineficacias, ineficiencias,

o . ) . . iy
disminucion del patrimonio, registros sin respaldcs ¥ oos.

Cabe sefialar, que un control no previene ni detecta errores e
irreguiaridades, s0l0  ejerce influencia porque es una guia de
comportamiento, donde tiene que tener especificaciones claras, es decir,
se deben fijar en los reglamentos los limites de autorizacion, fecha de Inicio
y de finalizacion de la operacion, establecer la numeracion correlativa, todo
io anterior es elemental a nivel de control porgue en funcion a ello se puede
verificar (actividades de control) de que realmente se ha registrado todas las
operaciones, después se tiene que reforzar con los controles
preventives, predetectivos y detectivos, recordemos que |08 controles
preventives procuran efiminar los riesgos a través de los controles generales
sobre la segurdad fisica y separacidn de funciones, en cambio, los
controles  predetectivos son controles de procesamiento © controles

concurrentes, procuran eliminar los efectos cuando realizan revision los

supervisores y si elios deiectan realizaran una inmediata correccion, los
tipicos controles son: la autonizacion |, aprobacién y supernvision, finalmente,
los controles detectivos, tratan de mutigar los efectos, se realiza después de ;
las dos anteriores o sea se detecta un nesgo materializado a través de la

inspeccion, verificacion y comprobacion.
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10.3.2 Riesgo de Cumplimiento
Se dice que hay un riesge de cumplimiento, cuando existe un controi
disefiado y no se lleva en fa practica o no se cumgle en su integridad por los
funcionarios de las diferentes unidades ejecutoras y esta situacion genera
un riesgo para la entidad porque no se cumplen todos los procedimientos

establecidos en i0s manuales y reglamentos gue tiene la entidad.

10.3.3 Riesgo del Entorno Interno
Los riesgos del entormno intemo  son condicionamientos por cambios que se
producen dentro de la entidad Yy estan fuera de los procedimientos
(reglamentos), estos cambios pueden ser maneiados por la entidad pero no

por las unigades ejecutoras.

Los riesgos del entomo intemo, son: Recursos humanos, recursos
tecnoldgicos, recursos eCondMICos, recursos administrativos y habilidades
de la gente, se tiene gue manejar £sios recursos en forma adecuada, ahora
veamos cada uno de las condicionantes del entomo intemo:

= Manejo de recursos econémicos: La Entidad puede tener problemas
economicos, porque no tiene una buena demanda de sus servicios, 0 no
tenga una buena cobranza de sus cliertes, no tenga buenos financiadores
de capital, 0 puede ser que la entidad cuente con dinero, sin embargo, se
maneja inadecuadamente.

« Recursos tecnolégicos: Se puede dar ka posibilidad de que no se maneje
en forma adecuada porque se destina a ofro sector las computadoras en
lugar de hacer a un area importante, por ofro lado, en la entidad no hay
plan de mantenimiento de ios equipos de computacion o finalmente no se
mejora con las nuevas versiones de fas computadoras por el avance
tecnologico.

« Recursos administrativos: Cuandc hay una reestructuracion de la

entidad los procedimientos administrativos y operativos no estan
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adecuados o ajustados a |a realidad, por otro lado, muchas veces para la
aprobacion de una operacion tienen que pasar por diferentes direcciones
y en el transcurso de eso hay premura y las ejecuciones guedan
pendientes hasta no ser aprobados por el jefe inmediato superior

* _Recursos MHumanos: puede haber rolacion de personal en forma
discrecional, por ejempio, se tiene un piantel bien entrenado para una area
especifica y el Maximo Ejecutivo, decide realizar {a rotacion y eso
perjudica el logro de los objetivos de las unidades funcionales o finalmente
no se tiene toda la gente que se deberia tener en un area determinada.

» Habilidades: muchas veces depende de los funcionarios de Recursos
Humanos que hayan hecho un plan de capacitacion para ios funcionarios
de la Entidad y ala vez esté aprobado por ia Maxima Autoridad Ejecutivo
para que se destinen los recursos necesarios.

GRAFICO N° 5
RIESGOS DEL ENTORNO INTERNO

Los riesgos intemos, se pueden conirolar con mayor relacion gque los
riesgos externos, porque depende de ia entidad, lo recomendable es que
los riesgos del entorno interno lo deberan manejar los funcionarios que
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trabajan en el Departamento de Planificacién, cuando estén elaborando el
Programa Operative Anual y el Plan Estratégico Institucional,
necesariamente deberian considerar los problemas det entomo porque
pueden perjudicar ios objetives de la entidad.

10.3.4 Riesgo del Entorno Externo

Son cambios del entormno extemo que pueden suceder y estan fuera del
alcance de la Entidad son nmanejables, por mas buenos controles intemos
que se tengan disefiados y aplicados, los factores extemos de igual
manera afectan e irAn en conira del cumplimiento de objetivos. Estos
riesgos externos, estan por fuera de la entidad y son como egjemplos i0s
siguientes: interacciones con los usuarics, proveedores, marco legal, medio
ambiente, drganos tutores, ahora veamos como afecta cada uno de ellos ala
entidad:
Los clientes: condicionan €} nivel de la demanda, si en una empresa
comercial no existe la calidad en los productos y servlicios los usuarios
o clientes no tendran preferencia en comprar,
Los proveedores: condicionan en {a manera que no abastecen todos los
insumaos que se necesita con rapidez y con las caracteristicas que se
habia solicitado, puede suceder que el proveedor tenga dificultades
econdmicas y no pueda produck los MsSumoS y en consecuencia no
entregue en forma inmediata.
Condiciones Naturafes: cuando hay una catdstrofe ambiental como ser
fluvia, inundacion y oiros puede somprender a I8 entidad, por otro lado, se
tiene que tomar en cuenta las condiciones sociales (confiictos) porque
puede existir un bloqueo en fas carreteras y puede perjudicar la
conseclicion de objetivaos de la entidad, para evitar esas Sorpresas
desagradables se tiene que disefiar aigunos sistemas de alertas para
tener algun factor de prevencion y con un buen sistema de informacion

se puede reducir los impactos.
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= Organos tutores: puede ser que los organos tutores emitan nuevas
leyes, o sea el Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la
Republica y las Superintendencias que son los organos de control
pueden modificar la normativa vigente y eso genera un riesgo, porque la
gente no se adecua rapidamente a esos cambios.

= Marco legal: puede existir el cambio del marco legal, por ejemplo, cuando
el Congreso vy del Poder Ejecutivo emiten nuevas Leyes y Decretos

Supremos.

La Entidad tiene que tener un poder de prevension y tiene que tomar una
medida inmediata, de tal manera que no haya un impacto fuerte.

CUADRON’ 6
RIESGOS DEL ENTORNO EXTERNO

“ L) ‘
Riesgos del

Entorno
Externo

Y 4 ) %
ORGP
Tutores Naturales

10.4 Estrategia para identificar y analizar los riesgos
Se tiene que identificar las causas que pueden tener origen en el pasado,
presente y futuro, se manejara dos herramientas: Objetivos Criticos de Control
que son los puntos de control (autorizacion, integridad, exaclitud, oportunidad y
salvaguarda) y los Factores Criticos del Exito, que son condicionantes o
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situaciones gue se tienen que dar para que no se pueda lograr los objetivos

institucionales.

Los auditores trabajan sobre ias causas del pasado y presente, lo que
generalmente encuentran son deficiencias (es un riesgo matenalizado) que ya
se concretaron en ef pasado que se llama en términcs de auditoria un hallazgo
de auditoria (condicién), sobre lo que ya paso, ahora si no se lo neutraliza
puede volver a pasar, enonces el auditor tiene gque recomendar la

implantacion de una actividad de control.

Las causas del presente, se da cuando hoy existe el incumplimiento de un
control © ia inexistencia de un control, entonces hoy en el presente se evalla

el procedimiento y se ve que no hay controles de: Protecciones fisicas,
supervisién, aprobacion es una causa de} presente producto de la inexistencia
de controles, cabe recordar que en las causas del presenie se manejara 108

riesgos de disefio y riesgos de cumplimiento.

La inexistencia del disefio de un control es una causa del presente, habra un
gfectc potencial por ejemplo, si se hace una auditoria de Tesoreria y se
detecta que el cajero no tiene caja de seguridad, el auditor no tiene que esperar
que al cajero le roben, tiene que decrle e pueden robar y debe recomendar la
implantacién de una medida de control, para que tome alguna decision la
Maxima Autoridad, en este contexto, el auditor tiene que anficiparse a ese
tipo de riegos y eso es el valor agregado del auditor, es por eso que los

auditores interos tiene que analizar la inexistencia de controles.

las causas del futuro: se piensa que puede pasar tal situacion, se piensa
que puede haber un conflicto social, por ejfempio ia amenaza del Comité Civico
de Santa Cruz, se piensa que va saiir una nueva norma de bienas y servicios,
se piensa que puede ingresar al mercado una nueva empresa competidora , el

proveedor que abastece los insumos puede tener problemas financieros,
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entonces no podra cumplir con fos pedidos. En este sentido, es recomendable

que las causas del futuro se monitoreen.

10.5 Identificacion del riesgo
10.5.1 Objeto
Son los riesgos corrientes {de disefic y de cumplimiento} sobre lo cual
trabaja el auditor, es decir, sobre ios  procesos y/o procedimientos.

Los riesgos potenciales, se trabajaran sobre los cambios del entomo

intemo y entomo extemo.

10.5.2 Herramientas
La herramienta que se utilizaran para identificar los riesgos corrientes son
los objetivos criticos de control, en ios resgos presentes se identifican
riesgos de disefio y de cumplimiento, los riesgos corrientes  estan dentro
de los procesos y procedimientos, en et monitoreo o auditoria se llega a
identificar las fallas en los coniroles gque implican riesgos de cumplimiento

o disefio.

La herramienta para identificar los riesgos potenciales en los factores

intemos y externos, son los factores criticos del éxito.

10.5.3 Oportunidad
= Cuando estamos disefiando por primera vez ¢ cuando sale una nueva
norma se realizard de acuerdo a la nueva estructura.
= Cuando realicemos el redisefio de un procedimiento, se realizara en
funcién de las recomendaciones que se reciban de los auditores sobre
sus hallazgos, entonces se tendré que readecuar.
= A través de un monitoreo de los jefes del area, por ejemplo, si han

visto que las rutinas del proceso estan incompletos se debe redisenar.
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= Para los riesgos potenciales se debe realizar en tiempo real es decir

todos los dias.

10.5.4 Técnicas

= Autoevaluaciones directas: se hace a fravés de cuestionarios que
tienen que contestar los funcionarios de cada area, con esta técnica
los duefios del proceso se autoevalian y veran si es eficaz el mismo
responsable de operacion.

= Autoevaluacion indirecta: es {a mejor técnica, se realiza a través de
los workshops {equipas de trabaio) o sea, se trabaja formando equipos
con cada sector, guien sabe el procedimiento de una operacion es la
misma gente que |a aplica, entonces, la misma gente del sector es la
que identifica los problemas, es recomendable que haya un facilitador
externo o si nos, ofra persona de otra area, cuando se evalian los
procedimientos se tiene que reflejar las condiciones de: Autorizacion,
exactitud, oporfunidad, integridad, salvaguarda para que se
desarrollen bien los procedimientos.

= Andlisis del disefio a través def maping: se analizan los flujogramas
donde estan disefados los procedimientos, ahi se identifica con
precision los controles y la falta de controles.

» Relevamientos: esta técnica se aplica en ia etapa de planificacién de
auditoria, se puede compiementar con ofras técnicas, como son las
observaciones cuando se realizan ias pruebas de cumplimiento, cabe
recordar que algunos controles no tienen evidencia de su diseno, en

se fiene gue hacer ofos procedimientocs para
evidenciar las actividades de control. Se puede aplicar los
cuestionarios utilizando fa guia de controt intemo que ha emitido la
Contraloria, después se debe evaluar las respuestas, l0s que dicen si,
significa que los controles estan implantados, hay que probar con las
pruebas de cumplimiento y las respuesta que dicen no, sen deficiencias
de control por falta de disefic de una actividad de control.
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» Supervision: a medida que se supervisa se van perfeccionando los

procedimientos {es una supervision sobre la marcha).

» Para los riesgos potenciales, se realiza a través de simulaciones
conociendo ia operatoria de ios sistemas de alertas tempranos por €so
se frabajara con indicadores.

10.6 Analisis del riesgo
Para tomar decisiones sobre los siesgos se tiene que manejar 2 variables: La
probabilidad de ocurrencia y la importancia relativa y se Hlegara a determinar

los niveles y se trabajara con magnitudes y con un buen criterio profesional.

10.6.1 Frecuencia de ocurrencia
Se tiene que evaiuar la probabilidad de que ia causa se produzca, a eso se
la llama frecuencia de ocurencia, se analizara de acuerdo a las
estadisticas de los hechos del pasado {nesgos materializados
anteriormente), pero cuando se habla de riesgos fuluros se tiene que
simular que las cosas pueden suceder y ahi se habla de probabilidad de

ocurrencia.

En la frecuencia de ocurrencia, se trabajara con fres niveles, por esta razon
al probable le asignaremos con un valor de fres (3) porque se va daren la
realidad, posible con dos {2) tal ves se de  y remole con uno (1) no se va
dar.
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CUADRO N° 1
FRECUENCIA DE OCURRENCIA (F.O.)

CALIFICACION SIGNIFICADO
Poco Significativo | No afecta el logro
Significativo Afecta peso no impide e logro

Muy Significativo Impide: el logro

10.6.2 Importancia
Después se tiene que ver la importancia relativa, es dedrr, si ia
importancia es alta, media o baja, de acuerdo al nivel de riesgo se
determinara las prioridades y se determinara los controles.

Para un adecuado andalisis, se asignaran valores a la importancia relativa,
los muy significativos con un valor de tres (3), significativo con dos (2) y
poco significativo con uno (1).

CUADRON®2
IMPORTANCIA DEL RIESGO (L.R.)

CALIFICACION SIGNIFICADO
‘Re[ngta Poco frecuente © no oOTid
2 Posible Frecuente o podFa OCUTF
3_ B Probable Muy frecuente 0 SeQO Gue OCLITIA

Cuando son riesgos que se han dado en el pasado y en el presente, y
se ve que no hay controles, se tiene que suponer que se pude repetir
en el futuro (hay una base cierta), por o tanto, la frecuencia de ocurrencia
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sera alta, por otro iado, se supone que tal vez suceda o se presume
que en el futuro se puede dar (no es una base cierta).
Por ejemplo,

= Sila importancia relativa es tres (3) y la frecuencia de ocuirencia es
Tres (3) es alta la prioridad, se tiene que adminisirar si 0 si, entonces se
pondra una actividad de control en forma inmediata por que es muy

riesgosa.

» Si la importancia relativa es uno (1) y la frecuencia de ocurrencia es uno
(1) ia probabilidad de ocumrencia, es completamente baja no se da

importancia.

Todo lo que es alto, se debe implantar inmediatamente, cuando es medio
se impiantara en el corto plazo o sea dentro del afio y cuando es bajo los
riesgos no es necesario implantar pero se tiene gue hacer un monitoreo
constante porque puede volverse medio o aito.

CUADRO N° 11
TABLA DE RESULTADOS (LR. X F.O. = NIVEL DE RIESGOS)

FO
IR 1 2
1
2 4
3 3 6

10.7 Administracion del riesgo
Para poder administrar los riesgos, el ejecutivo de la entidad, debe tomar en
cuenta las siguientes altemativas de decision:
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= Eliminar el riesgo: es imposible gque el riesgo sea cero {0), lo Unico que
puede hacer es cambiar ios objetivos.

» Reducir los riesgos: Se puede reducir ¢ mitigar los riesgos con controles
preventivos y controles detectivos.

» Transferir el riesga: se transfiere el riesgo contratando una podliza de
seguro sobre de los bienes que tengan valor, cabe aclarar que aqui no se
elimina el riesgo, ia poliza de seguro sdio hace un resarcimiento eCondmico
en caso de suceder algan siniestro.

« Asumir el riesgo: significa que se tiene que convivir con el riesgo por que
no es muy significative, sin embargo, es bueno tener un plan de
contingencia.

» Sistema de alerta: es un conjurto de indicadores (sistemas de alertas) a
través de la informacion debe ser capturada en lo posible en tiempo real por
ejemplo se tiene que tener contactos con la prensa, sindicalistas,

meteorologia y otros gque sean necesanos.

El Manejo de Riesgo Empresaric {(ERM) significa que el éxito depende del
cumplimiento de los objetivos y el cumplimiento de los objetivos estara

condicionado a una efectiva administracidn del nesgo.

10.8 implantacion de control
Se pude decir que ia razon de los controles, son (os riesgos, es decir, primero
se tiene que conocer los riesgos y después implantar los controles necesarios,
los riesgos siempre estaran vinculados con los objetivos, entonces los
objetivos de Ia entidad, es el insumo principal para poder identificar los riesgos
y luego implantar los controles de acuerdo al nivel de riesgo se determinan las

pricridades.
A continuacion presentamos un cuadro matriz para Ia identificacion y analisis de

los riesgos para el Area Financiera de “COFADENA", en dicho cuadro se

identifica las deficiencias y luego se clasifica los riesgos a fravés de las
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herramientas de Objetivos Criticos de Control (OCC) y Factores Criticos del
Exito (FCE), luego se determina a cual de los objetivos (eficacia y eficiencia de
las operaciones, confiabitidad de la informacion financiera o cumplimiento de las
disposiciones iegales } del informe COSO afecta y en seguida se analiza 10s
riesgos a través de las Importancia Refativa {IR) y la Frecuencia de Ocurrencia
(FO) y sec determina las posibles consecuencias y finalmente se debe
recomendar la implantacion de las actividades de control para gque pueda

prevenir un error o una iregularidad en los Estados Financieros.
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CUADRON°4
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS EN “COFADENA”
AREA FINANCIERA
FACTOR DE RIESGO | DESCRIPCION CLASIFICACION DEL RIESGO ORBJETIVO IRXFO POSIBLES ACTIVIDADES !
IDENTIFICACION _ OCC FCE CONSECUENCIAS DE CONTROL
Falta de formulacion | Desconocimiento de Riesgo de Sistema de Cumplimien Inadecuada
presupuestaria Principios bédsicos en la | disefio. presupuestos. | to de formulacion y
adecuada claboracién y normas. 2X3=6 | gjecucion
ejecucion del presupuestaria.
presupuesto vy la
gestion financiera.
Listacionalidad de Altas sumas de dinero | Riesgo del Recursos Eficaciay Perdida de intereses
fondos son mantenidos en entorno econdmicos, | eficienciade | 3 X 2=6 | encuentas
cuentas corrientes o en | interno. las corrientes.
caja sin generar ningun operaciones
rendimiento.
Jineteo de fondos Los dineros recaudados | Riesgo de Oportunidad | La _ La informacion
no se registran cumplimiento. | de registro. informacion financiera no es
oportunamente. no es 4X2=8 | confiable.
confiable y
existe
incumplimie
nto de leyes.
Inversiones sin I.a discrecionalidad de | Riesgo de Exactitud, Cumplimien Incumplimiento de
respaldo ciertos funcionarios cumplimiento. | autorizacion y | to de leyes y normas ¢
permite hacer grandes salvaguarda. | normasy 3X3=9 | ineficiencia
inversiones ¢n eficiencia en operativa

entidades que no
ofrecen sélido
respaldo.

las
operaciones.
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CUADRO N° 4
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS EN “COFADENA”
AREA FINANCIERA
FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION CLASIFICACION DEL OBJETIVO | IRXFO POSIBLES ACTIVIDADES DE
RIESGO CONSECUENCIAS CONTROL
IDENTIFICACION OCC FCE
Falta de control La falta de control y Riesgo de Sistemade | Cumplimiento Perdida de
sobre los bienes del | las pocas medidas de | disefio. administraci | de normas, documentos de
estado. seguridad para su On de bienes | eficaciay 3X3=9 ! respaldo,
proteccion hacen y servicios. | eficiencia de irregularidades y
frecuente la pérdida las perdida de activos.
de bienes operaciones y
confiabilidad
de la
informacion
Informacion La faita de Riesgo de Sistemade | Incumplimien Operaciones no
financiera de mala coordinacidn, la mala cumplimiento. | contabilidad | to de normas- registradas,
calidad. calidad de la Confiabilidad Informacion no
informacion y la de la confiable.
ausencia en algunos informacidn 2 X 4 =8 | Informacidn
casos, hacen que el financiera. inoportuna.
proceso contable sea
dispendioso, poco
confiable y los estados
financieros se
presenten tardiamente
v no sean tentdos en
cuenta para la toma de
decisiones.
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11. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

£l Memorandum de Planificacién de Auditoria (MPA), es el resultado del proceso
de planificacion de auditoria, en el cual se resume los factores, consideraciones y
decisiones significativas pertinentes al enfoque y al alcance de auditoria. Registra
o gue debe hacerse, la razén por la cual se hace, donde, cuando, y quién lo
debe hacer, en este sentido, se debe elaborar de acuerdo a la Resolucion CGR-
1/002/98 emitida por la Contraloria General de la Republica, cabe resaltar, la

informacion relevante que debe contener el MPA!

1. Los términos de referencia, y es necesario adjuntar l1os memorandums de
asignacion para desarrollar el trabajo.

Las operaciones y los riegos inherentes.

Informacién sobre la segmentacion o la separacion en ciclos transaccionales
cuando se realiza una auditoria financiera.

La evaluacion del control interno a nivel de disenio.

Evaluacion de rniesgos de control: Alto, medioc y bajo.

Enfogue de auditoria, sustantivo o de cumplimiento por ciclos o rubros.

N o oA

La significatividad, hasta que porcentaje se van ha soportar los errores ©
irregularidades, o sea no deben superar I0s emores el 5% del activo 0 pasivo y
8i supera generaria una salvedad.

El apoyo de otros profesionales, cuando se requiere especialista en un area.

9. Presupuesto de tiempos de las distintas etapas: planificacion, ejecucion vy
comunicacion de resultados.

10. Programas de trabajo, con los procedimientos sustantivos y de cumplimiento.

Como se puede advertir, la planificacion de auditoria, termina con la preparacion
del Memorandum de Planificacion de Auditoria, que resume todas las etapas de
la planificacion, sin embargo, en este documento (MPA) se considerara o mas
importante de la planificacion que precisamente es la Evaluacion del Control

Interno Contable a nivel de disefio ¢ sea la identificacion de los controles en las
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operaciones. La parte del funcionamiento del control intemo se desarroliaraé con

las pruebas de cumplimiento en la etapa de gjecucion.

A continuacion, se presenta un modelo del Memordndum de Planificacion de
Auditoria (MPA) que servira de guia al plantel de auditoria de “COFADENA",

donde se detalla su contenido y forma:

MEMORANDUNM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Principales objetivos y responsabilidades en materia de informes:

E! objetivo principal es emitir un informe independiente sobre la confiabilidad de
los registros y estados financieros de la Corporacion de las Fuerzas Armadas
para el Desarrolio Nacional “COFADENA" ai 31 de diciembre del 2006.

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Corporacién de las Fuerzas Armadas para
el Desarrollo Nacional “COFADENA” es la responsable de la presentacion
oportuna de los estados financieros y la veracidad de la informacion contenida
en los mismos.

El titular de la Unidad de Auditoria Interna es responsable por la opinion que
emita en funcion de la auditoria realizado, asimismo, si durante la auditoria
realizada se detectaren hallazgos significativos, estos serén objeto de informes
separados determinando responsabilidades segun las circunstancias.

a) Alcance del examen:

Evaluar, verificar y examinar, en forma integral los registros y estados financieros,
asimismo, evaluar el sistema de contro! intemo de la Corporacion de las Fuerzas
Armadas para el Desarrollo Nacional “COFADENA” al 31 de diciembre del 2005.

b) Normas Vigentes aplicables para la realizacién del examen

e Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental (20/07/90)

« Resolucion Suprema N° 217095 gue aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Presupuestos (04/07/1997).

« Resolucion Ministerial N° 704/89 del 22/06/89, Reglamento parala
Elaboracion, Presentacion y Ejecucion de los Presupuestos del Sector
Publico.

« Resolucion Suprema N° 218040 que aprueba las Normas Basicas
de Contabilidad Gubemamenta! integrada (29/07/1997).
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« Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), aprobados con Res. CGR-
1/119/2002.

« Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubemamental
P. NGCI, NBCI, aprobados con Resolucion N° CGR-1/070/2000.

+ Guia de Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubemamental, aprobados con Resolucion CGR-1/173/2002.

+ Directrices de Formulacidén Presupuestaria para la gestion 2005, emitido por
el Ministerio de Hacienda.

« Manual de Qrganizacion, funciones y cargos de la Corporacion de las
Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional.

« Manual de organizacién, funciones y cargos de la Corporacion de las Fuerzas
Armadas para el Desarrolio Nacional.

* Reglamento de Fondos en Avance de la Corporacion de 1as Fuerzas Armadas
para el Desarrollo Nacional.

» Reglamento de Caja Chica de la Corporacion de las Fuerzas Armadas para el
Desarrollo Nacional.

o Decreto Ley N° 14379 “Codigo de Comercio”

c¢) Plazos estimados para la presentacion del informe

e Se ha iniciado el trabajo de auditoria el 2 de febrero del 2006, para
presentar el 31 de marzo de la presente, para luego presentar a la Gerencia
General de COFADENA, Contraloria General de la Republica, Contaduria
(GGeneral del Estado y al Ministerio de Defensa Nacional (Ente Tutor).

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

a) Antecedentes:

Leyes o Decretos Supremos que hayan creado la entidad y modificado su
estructura, composicion y atribuciones.

La Corporacion de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional
“COFADENA’, fue creado mediante Decreto Supremo 10576 dei 10 de noviembre
del afio 1972, como una entidad pdblica descentralizada del Ministerio de Defensa,
con personeria juridica, autonomia administrativa, tecnica y de gestion, patrimonio
propio e independiente, de conformidad al articulo 23.

Relaciones de tuicion
De acuerdo al Decreto Supremo N° 25917 la Corporacion de las Fuerzas Armadas
para el Desarrollo Nacional se encuentra bajo tuicidbn del Ministerio de Defensa

Nacional y rige su accionar a través de un Directorio conformado por las
autoridades del Ministerio de Defensa y del Aito Militar.
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Leyes, normas y regulaciones aplicables especificamente a la entidad.

Mediante Decreto ley N° 18335 de 21 de mayo de 1981, se aprueba ei estatuto
organico de “COFADENA” en sus 16 capitulos y 88 articulos, ratificandose el
reconocimiento de su personeria juridica, dispuesto por la Resolucion Suprema
N° 170444 de fecha 4 de septiembre de 1973.

Disposiciones tributarias aplicables.

+ Decreto Supremo N° 26077 “Texto ordenado de 1a Ley 843"
+ Decretos Reglamentarios de la Ley 1606.

« Decreto Ley N° 14379 "Codigo de Comercio”

» Ley 2646 “Impuesto a las Transacciones Financieras”

+ Ley N°2492 “Cadigo Tributario Boliviano”

Resoluciones del ente tutor.

+ Resolucion de Directorio N° 006/2005 “autoriza el desembolso y entrega a la
Fuerzas los recursos del T.G.N. FOPRINSOC por Bs. 339.953,34, al Ejercito
60%; FAB. 25% y FAB. 15%".

» Resolucién de Directorio N° 010/2005 “autoriza la inversion adicional de $us
29.542 - aporte a LUNA RANCH-COFADENA, para adquirir tractor”.

« Resolucion de Directorio N° 011/2005 “modifica la distribucion de las
utilidades a los comando de las fuerzas: ejercito 50%, FAB. 27.5% y F.N.B.
22.5%".

b) Organizacién y estructura:

La organizacién y la estructura vigente del personal de la Corporacion de las
Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional de la gestiébn 2005, es la siguiente:

Gerencia General:

Direccion de Operaciones:

Direccion Administrativa Financiera:
Direccion de Planificacion y Proyectos:
Direccign de Auditoria Interna
Departamento legal

¢) Financiamiento:

La Corporacion de las Fuerzas Armada para el Desarrollo Nacional
“COFADENA”, financia sus operaciones coft recursos propios, es decir, con
ingresos que provienen por concepto de dividendos por la capitalizacion de una
de sus empresas FANEXA, ahora llamada UEE-FANEXA S.A M. y alquiler de
inmuebles y lineas telefonicas a la UEE-FANEXA S A.M.
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d) Naturaleza de las operaciones:
Caracteristicas de los productos o servicios que brinda

La Corporacidn de las Fuerzas Armadas para el Desarrolio Nacional, ejecuta
proyectos econdmicos de la institucion armmada como aguella de Desarrollo
Nacional y Regional, para lo cual se le faculta a constituir empresas publicas ©
mixtas y dedicarse a actividades econdmicamente rentables, asi como participar
en industrias basicas y estrategias del pais como representante de la Institucion
Armada.

Caracteristicas de los principales, clientes, usuarios y/o beneficiarios.

Los principales clientes: Son los socios inversionistas que se busca para
capitalizar las empresas o suscribir contratos de riesgo compartido.

Los usuarios y beneficiarios: Son todas las empresas y unidades productivas
dependientes de COFADENA, reciben un asesoramiento para emprender una
actividad econdmica que garantice la rentabilidad de sus operaciones.

Métodos de distribucion y almacenamiento

El asesoramiento técnico en lo economico y social, para las empresas que hallan
ubicados en las ciudades de Cochabamba (UERH, ENAUTO y F.B.M), Bermejo
(UPAB)y Trinidad (R. C. LUNA - RANCH).

Factores anormales que afectan a la actividad.

Cuando existe cambio de la Maxima Autoridad Ejecutiva, paralelamente hay
cambios de los directores de las diferentes unidades administrativas, en
consecuencia, existe modificaciones de la estructura organizativa.

Fuente de provision y principales proveedores.

Los principales proveedores para la provisidon de bienes y servicios para el
desenvolvimiento de las actividades, son los siguientes:

Material de Escritorio PRU ROBIN i
Gasolina Estacion de Servicio MUNOZ BOJANIC
Tintas para impresoras Aguila Importaciones

Caracteristicas de los inmuebles y principales activos fijos

Las instalaciones donde se encuentra la Corporacion se encuentra en calidad de
usufructo, cabe hacer notar, gue COFADENA aports para la construccion de la
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obra gruesa de la planta baja y el mezanine y actuaimente no paga ningun tipo de
alquiler por la utilizacion de los ambientes.

e) Fuerza laboral:

Cantidad de empleados y acuerdos de salarios.
VerP/T..........

Composicion técnica y profesionales de la planta.

f) Historial de auditoria externa

Conocimiento de los resultados de las auditorias externas anteriores vy
seguimiento a sus recomendaciones.

Las Ultimas auditorias y seguimientos que se realizaron en la Corporacion de las
Fuerzas Armadas para el Desarrolio Nacional, fueron los siguientes:

« Tercer seguimiento por la Contraloria General de la Republica, de la auditoria
practicada en la gestion 2001, sobre los estados financieros de la gestion
2000.

« Auditoria Externa de Ingresos y Egresos de la gestion 2004 practicada por la
Consultora de Auditores PM&A CONSULT.

SISTEMA DE LA INFORMACION FINANCIERA

a) Informacion financiera emitida
s Balance General.
« Estado de Resultados
o Estado de Fiujo de Efectivo
« Estado de Evolucion de! Patrimonio

b) Registros contables y presupuestos utilizados
« Comprobantes de Contabilidad
» Libro mayor
+ Sumas y Saldos
« Presupuesto de Ingresos y gastos (Anteproyecto del presupuesto).

¢) Sistema de contabilidad patrimonial y los controles aplicados
« Elsistema de contabilidad donde se procesa las transacciones, es un
sistema integrado de contabilidad (SINCOM).

d) Sistema de contabilidad presupuestaria y los controles aplicados

« El sistema para procesar la informacion presupuestaria de ingresos y
egresos es el sistema SINCOM.
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e) Practicas para la administracion de fondos ( NBCI Sistema de Tesoreria).
» La Corporacion ha elaborado el Reglamento Especifico del Sistema de
Tesoreria, para administrar sus recursos y fue aprobado con
Resolucién Gerencial N° 004/2005. en fecha 8 de diciembre del 2005,

f) Principales practicas y principios contables aplicados parala
presentacion de sus registros y estados financieros, método de
valuacion.

De acuerdo a la Nota a los Estados Financieros de COFADENA de la gestion
2005 se puede apreciar las principales practicas y principios contables:

e Para la reexpresion de los Estados Financieros, entidad a tomado en
cuenta la Norma Contable N° 3 del Consejo Técnico de Contabilidad y
Auditoria del Colegio de Auditores de Bolivia.

« Parala valuacion de los Bienes de Uso, ha considerado las variaciones
en las UFV (Unidad de Fomento a la Vivienda) y la reexpresion de
valores de ias Cuentas por Cobrar en Ddiares, se utilizd el Tipo de
Cambio de Dolar.

e La depreciacion de los activos se realiza utilizando el porcentaje de la
legislacion boliviana y los afios de vida Util residual por el método de
linea recta.

g) Cambios en politicas, sistemas y procedimientos contables respecto de
la gestion anterior.

« De acuerdo a conversaciones con el jefe de contabilidad, para la
reexpresion de los balances comparativos se utilizd las UFVs

h) Informacitn extracontable utilizada por la gerencia
+ Conciliaciones bancarias desde el mes de enero a diciembre 2005.

o« Ejecuciones presupuestarias de ingresos y egresos de enero a
diciembre del 2005.
» Estado de cuentas por cobrar de empresas propias y terceros.

i) Revisiones analiticas para complementar el conocimiento de la entidad y
determinar las areas que seran objeto de un mayor énfasis.

o Para determinar las areas criticas se ha realizado el analisis de
tendencias realizando revisiones analiticas comparando dos gestiones
2004 y 2005 el Balance General, Estado de Resultados y Estado de
Ejecucion de Gastos. Ver P/T..................
DETERMINACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS INHERENTES.

Como riesgo inherente se ha identificado las siguientes situaciones:
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|.a complejidad de los registros en asientos compuestos.

Falta cumplimiento de las Normas Basicas de Contabilidad Gubernamental Integrada
para la preparacion de ios Estados Financieros

Cuentas por Cobrar que datan desde gestiones anteriores gue aun no se ha

recuperado.

EVALUACION DEL DISENQO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
CONTABILIDAD Y CONTROL.

a) Segmentacion de 1a Auditoria

Para el examen de los estados financieros de la Corporacion de las Fuerzas
Armadas para el Desarrollo Nacional “COFADENA®, se ha dividido por ciclos
transaccionales: Disponible, Cuentas por Cobrar, Inventarios, Activos Fijos,
Pasivos a Corto Plazo, Pasivos a Largo Plazo, Patrimonio, Ingresos y Egresos.

b) Determinacion de los objetivos de auditoria por componentes

|os objetivos para las cuentas del activo y pasivo:
» La existencia real de los activos y pasivos.
e Que los activos sean propiedad de la entidad.
+ Que todas las transacciones sean inciuidos y expuestos en forma integra
en los Estados Financieros.
+ Que los derechos y obligaciones que tiene la entidad sean reales
+ Que todas las transacciones se registraron en forma exacta.
» La adecuada clasificacion de los activos y pasivos
Realizar e| corte de documentacion a la fecha de corte.
Realizar el cruce de informacion con fuentes externas
+ Verfficar que los inventarios de hayan valuado a un valor realizable
e Que los activos y pasivos han sido valuados y expuestos adecuadamente.

Los objetivos para las cuentas de Ingreso y Egreso

Verificar 1a existencia de los ingresos y egresos

Todas ias transacciones se ha incluido y expuesto en forma integra en los
Estados Financieros.

Que todas las transacciones se registraron en forma exacta.

Las transacciones se han registrado en forma oportuna

Se han clasificado adecuadamente las transacciones.

Se han realizado los traspasos en las partidas presupuestarias.

LN ]

¢) Relevamiento de los controles vigentes (Ambiente de control, controles
directos y controles generales. Ver P/T.................
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d) Ambiente de control.

Durante nuestra evaluacion, se ha percibido que el ambiente de control es
adecuado, porque que existen herramientas administrativas como ser manual de
organizacion y funciones, reglamentos especificos, manual de procesos, ademas,
se ha elaborado el Programa Operativo Anual acorde con la Mision y Vision de la
entidad.

Durante los ultimos afios, la Unidad de Auditoria interna de COFADENA realizo
las auditorias de confiabilidad, identificando riesgos de control y posteriormente
ha emitido recomendaciones para la implantacion y fortalecer las actividades de
control.

Efectividad de los controles ejercidos por la Gerencia.

Importancia que la Gerencia otorga a los controles y la exigencia que ejerce para
obtener informacion confiable.

e) Identificacion de los puntos fuertes y debiles de control.(Ver Evaluacion Control
Interno)

f) Identificacion de los controles clave que permitan desarroliar un enfoque de
cumplimiento (ver Evaluacién Control interno} y adelantar tareas procurando
lograr una auditoria eficiente.

g) Determinacién y valoracion de los riesgos de control para cada componente.

VerPim o

DETERMINACION DEL ENFOQUE DE AUDITORIA PARA LOS DISTINTOS
COMPONENTES EN FUNCION A LA COMBINACION DE LOS RIESGOS
INHERENTES Y DE CONTROL (Naturaleza, Alcance y oportunidad de las
pruebas)

DETERMINACION DEL NIVEL DE MATERIALIDAD

Con el objetivo de dar opinién con una seguridad razonable del 95% de confianza, se

considerard para el presente trabajo como significativo (errores y irreguiaridades)
mayores a 5 % sobre: total activos, total pasivos, total patrimonio, total ingresos y

total gastos.

CRITERIO DE SELECCION DE LAS MUESTRAS

Para ia evaluacion de los estados financieros se utilizara el muestreo no estadistico,
en este entendido, se utilizard el muestreo a criterio del auditor, de acuerdo a la
naturaleza de las cuentas, dando mayor énfasis en las cuentas de mayor
significatividad.
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PLANES DE ROTACION DE ENFASIS DE AUDITORIA,
Se analizara las cuentas de mayor significado y mayor riesgo.

CONSIDERACION DE LA NECESIDAD DE PARTICIPACION DE OTROS
ESPECIALISTAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Para realizar la presente evaluacion no se ha requerido ningun tipo de especialista.
ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Fecha de las etapas a cumplir

Planificacion 01/03/06 al 10/03/06
Ejecucion 13/03/06 al 24/03/06
Comunicacion de Resultados y  27/03/06 al 30/03/06
Presentacién de informe 31/03/06 al 31/03/08

Presupuesto de tiempo {Horas)

PERSONAL PLANIFICACIONEJECUCION| INFORME | TOTAL

Director de Auditoria 24 A0 16 80

Auditor | 84 80 40 184
Auditor 64 ‘ 80 40 194
TOTAL HORAS 152 | 200 96 448

PROGRAMA DE TRABAJO

En base a los anteriores puntos se ha preparado el correspondiente programa de
trabajo para obtener evidencia, para cada uno de los componentes de los Estados
Financieros. Ver P/T..............

12. INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El informe de auditoria es el documento oficial que se pone a conocimiento de
las autoridades, razén por la que la informacién que contiene debe ser de la
suficiente importancia, y gncontrarse debidamente documentada para incluirla,

toda vez que este documento se convierte en instrumento publico.
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12.1. Caracteristicas del informe de control internc
Para la elaboracion del informe de auditoria, el auditor interno se debe tener
en cuenta lo siguiente:

» Debe brindar la informacion necesaria y relevante relacionada con el
examen practicado y debe responder a los objetivos que dieron origen
la auditoria.

» Debe ser conciso, a la vez que suficientemente claro y completo,
incluyendo frases y hechos esenciales para facilitar su comprension.

« Debe presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones en
forma objetiva, debidamente respaldada por la evidencia documentada
en papeles de trabajo que sustentan en cuaiquier momento su
exactitud y veracidad.

» Debe ser preciso respecto de la informacion que contiene y correcto
en relacidn con los aspectos gramaticales, ortograficos y de puntuacion.

« Debe redactarse en tono apropiado, libre de palabras o frases
antagénicas, presentando las criticas con una perspectiva  justa
considerando las circunstancias que rodean el hecho observado vy

dando las sugerencias para mejorarlos.

12.2. Situaciones a informar
Durante un trabajo de auditoria, el auditor puede desamollar hallazgos
relacionados con el control interno  que deben ser informados al Maximo

Ejecutivo de la Entidad.

Las situaciones a informar son asuntos que llaman la atencion el auditor,
pues representan deficiencias importantes en el disefio y operacion de la
estructura  del control interno, porgue a su juicio podrian afectar
negativamente fa capacidad de la organizacion para registrar, procesar,
resumir y reportar la informacion financiera consistente con las afirmaciones

de la administracion sobre los estados financieros. Los siguientes son
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ejemplos de posibies situaciones a informar. Se presentan agrupadas por

tipo de deficiencias y situaciones especificas dentro de cada una de elias:

Deficiencias en el disefio del control ntermo

Diseiio inadecuado de fa estructura del controf intermo en general.
Ausencia de una adecuada segregacion de funciones, acorde con los
objetivos de control establecidos.

Faita de revisién y aprobacidn adecuada de las transacciones,
informes contables o reportes emitidos.

Pracedimientos inadecuados para la evaluacion y aplicacion adecuada
de ias normas de contabilidad gubemamental.

Medidas deficientes para ia proteccién de los activos.

Ausencia de técnicas de control adecuados para el tipo de
transacciones efectuadas.

Fallas en el disefic del sistema para suministrar  informacion
completa y correcta, congruente con las objetivos y necesidades de la

entidad.

Deficiencias en [a operacién del controf interno:

Deficiencias en los controles establecidos para la prevencion y
deteccion de omisiones en la informacion contable.

Fallas en el suministro de informacidn completa y comrecta de acuerdo
con los objetivos de ia entidad, como consecuencia de las omisiones
en la aplicacién de los procedimientos de control,

Violacion intencional de los controles establecidos por parte de
personal de alto nivel jeramuico, en detrimento de los objetivos de

control.
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» Fallas en la proteccion de los activos, contra pérdidas, dafios O uso
indebido de ios mismaos.

s Fallas en la proteccién de activos, contra pérdidas, dafos o uso
indebido de los mismos.

s Fallas en la ejecucion de funciones que son parte de la estructura de
control intemo, tailes como preparacidn o revisibn oportuna de

conciliaciones.

« Apiicacién indebida de principios de contabilidad gubemamental con la
intension de distorsionar la informacion fimanciera.

+ Falta de adhesion a las politcas y procedimientos establecidos por 1a
administracién.

» Falta de capacidad y entrenamientc de los empleados o funcionarios

para el adecuado desarrolio de sus achvidades.

12.3. Informe de recomendaciones sobre aspectos administrativo —
contable del sistema de controi intemo:
Contiene la deschpcion de situacién y cbservaciones que llaman Ia
atencion del auditor y gue en su opinidén se deben comunicarse a la
Maxima Autoridad Ejecutiva, ya gue representan importantes deficiencias en
el disefio u operacién de la esiructura de control intemo, que podrian
afectar negativamente, {a capacidad de {a entdad para registrar, procesar,
resumir y reportar informacién financiera uniforme con las afirmaciones

de la gerencia en los estados financieros.

El encabezado del informe presenta la esfructura e informacion:

NOMBRE DE LA ENTIDAD AUDITADA
INFORME SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS CONTABLES
Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORME N°® XXX
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El informe se dirige a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), cuyo contenido

tiene la siguiente estructura.

*

hacer

1. ANTECEDENTES

Debe contener o siguiente:

Mencionar que el infforme surge de la auditoria financiera

Fecha de cierre de los estados financieros

Nombre de la entidad a la que comresponden los estados
financieros

Mencionar que se repoftan aspectos confables y de control
intemo emergentes de la auditoria financiera

2. PRESENTACION DE HALLAZGOS

En este capitulc se desarmolla cada uno de los hallazgos, con los

siguientes requisitos:

El titulo del hallazgo, que debe constituir una sintesis del problema
Desarrollo del hallazgo, en forma clara, concisa y debidamente
sustentada, conteniendo implicitamente los atnbutos de condicion,
criterto, causa y efecto.

La recomendacion orientada a mirimizar o© eliminar la causa

identificada.

Por cada una de las salvedades y limitaciones expuestas en el dictamen, se
debera incluir en este informe el corespondiente hallazgo con los atributos
respectivos de condicion, criterio, causa y efecto, por este Gltimo se debera
un resumen de la salvedad o limitacion haciendo referencia al
parrafo del dictamen, seguidamente presentar la recomendacion pertinente.
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s ! )

Los hallazgos deben presentarse en orden de importancia y enumeradas en

forma correlativa & partir dei 2.1

FINALIZACION

Parrafo solicitando cumplimiento de los articulos 2° y 3° de {a Resolucion
N° CGR 1/010/97 del 25 de marzo de 189, de la Contraloria Generai de la
Republica, (0 36 y 37 del Reglamento para el Ejercicio de las Atnbuciones

de la Contraloria Genera! de la Reputbilica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23215).

Sefialar que: “Es cuamto se informa, para los fines consiguientes”

Fecha

Firmas correspondientes

13. CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En primer lugar, para efectuar un relevamiento (conocimiento} adecuado del
proceso de control intemo contable en “COFADENA", se necesita conocer
basicamente la documentacion que soporta dicho proceso. Esta documentacion
esiara constituido por los instrumentos administrativaos que formalizan el disefio
organizacional, que son. los reglamentos especificos de los sistemas de
administracion, manuaies de organizacion y funciones y manual de procesos

relacionados al procesamiento de fa infformacidn financiera.

En segundo lugar, para realizar la auditoria financiera en forma eficiente, se
debe realizar una segmentaciGn por ciclos fransaccionales a efectos de no
dificultar la ejecucién del frabaio de campo, después se evaluara el disefio de
los controles generales y controles directos para cada uno de los ciclos o cuentas

de los Estados Financieros.
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En tercer lugar, la Unidad de Auditoria Intema de “COFADENA", en la etapa de
planificacion, debe efectuar el reievarmiento {conocimiento} del sistema de
control interno contable de la entidad, con el objeto de determinar el enfoque de
auditoria, o sea, la naturaleza, alcance y oporiumdad de los procedimientos que
se van a desarrollar en la etapa de ejecucion de auditoria.

Por otro lado, el auditor intemo debe obtener un entendimiento del diseno de los
controles relacionados con e ambrente de control y las actividades de control,
en casc de existir debilidades en ef ambiente de control, debe modificar la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas a ejecutar. Cabe aclarar que el
ambiente de control es el que sustenta integraimente al proceso de control
interno porque proporciona orden y discipiina para su desarroilo efectivo del

cumplimiento del control.

El auditor para obtener un entendimiento del disefio de los controles especificos,

debe aplicar los siguientes procedimientos:

e Hacer indagaciones sobre una operacion al personal adecuado de la entidad.

Inspeccionar los documentos de fa entidad.

Observar la aplicacion de controles especificos en dichos documentos.
Rastrear ias transacciones a fravés del sistema de informacidén que esté

disponible
El relevamiento o fa comprension del sistema de control intemo contable se debe
documentar en papeles de trabaio deiando svidencia, por ejemplio: cuando se evalla
por el método de los cuestionarios, [as respuestas positivas (controles) se debe

respaldar con documentacién, para validar las aseveraciones de |a entidad.

Cuando el auditor intemno realiza pruebas de control sobre la evaluacion del control

intemo, debe cersioraise:
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« Que las operaciones se hayan realizado de acuerdo con autorizaciones del
nivel superior adecuado.

« Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto
y las cuentas estén apropiadas adecuadamente.

Cabe recordar, las actividades de control son las que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diaramente las aclividades asignadas.
Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos, gue
son; la aprobacion, la autorizacion, la verificacin, ta conciliacion, la inspeccion, la
revisién de los indicadores, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de
funciones son: aseveraciones explicitas o impiictas que deben ser venficados por el

auditor.

Después de haber evaluado los controles internos, los auditores  internos
identificaran los controies mal aplicados, la falta del disefio de un control en una
operacién © controles que no fueron cumplidas en un proceso administrativo, esta
situacién se considera como hailazgo de auditoria y se debe reportar en el informe
de control intemo, en dicho documentioc se  recomendard para commegir esas
deficiencias 0 excepciones, para que no 5€ repitan en o futuro y de esta manera

mejorar el nivel de eficacia del proceso de control intemo.

Por ofra parte, el auditor intermo gubemamental es responsable de alertar a Ios
ejecutivos de la entidad sobre posibles riesgos que pueden afectar los objetivos de
gestion. Finalmente, debe ayudar a prevenir los hechos de fraude. emores e
imegularidades en las operaciones, mediante ia evaluacion de los sistemas de

administracién y control.
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14, RECOMENDACIONES SOBR LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

» Se recomienda a los auditores intemos de “COFADENA" que antes de aplicar
cualguier técnica de relevamiento, es conveniente que haya tomado
conocimiento los reglamentos especificos y manuales que formalizan y
sustentan el proceso de contro!l intemo, dichos documentcs deben ser
comprendidos por el auditor para poder aplicar efectivamente las técnicas que

resulten mas convenientes.

» Es recomendable cuando no exisia documentaciin que sustente el disefio o
implantacién  de los sistemas  operativos y administrativos, realizar
encuestas, entrevistas y observacianes, con el objeto de satistacemos sobre
las expectativas de ios controles que se estan apiicando en una cperacion.

= Es aconsejable que el auditor intemo de "COFADENA" cuando realiza una
auditoria financiera tome conocimwento de iodos ios controles contabies
disefiados vy sobre eilos wentifigue los coniroles claves a efectos de
comprobar su funcionamiento.

= Es pertinente que la Uniklad de Auditoria Intema  compruebe el
funcionamiento de ios controles a través de las pruebas de cumplimiento, es
decir, debe venficar el grado de cumpiimiento de dichos controles para luego
informar  coportunamente a la Maxime Auloridad Ejecutiva sobre las
deficiencias de controt intemo contable — administrativo.

= Se recomienda al auditor intemo de “COFADENA’ entender coOmo esta

disefiado los controles para el procesamiento de la informacion y cémo opera

o funciona el control intamo sobire la presentacion de reportes financieros.
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Es recomendable que los auditores intemos realicen pedidos formales a las
unidades adminisirativas la documentacion que necesiten para la ejecucion
de las pruebas de cumplimiento programadas. Asimismo, deben asegurarse
de la integridad de la documentacion recibida antes de iniciar las

comprobaciones.

El auditor cuando realice las pruebas de control debe obtener evidencia
suficiente y competente por medio de las pruebas de inspeccion,
observacion, indagacién o repeticidn de los controles a efectos de
determinar un nivel de confianza sobre los controles y opinar sobre la
eficacia del proceso de control intemo. Cabe mencionar que las evidencias
pueden ser testimoniales (indagaciones}, documentales (comprobacionss y
otros documentos), fisicas (obsecrvacion directa), analiticas (recalculos) e

informaticas (soportes etectronicos).

Es recomendabile utilizar el criterio profesional para utifizar cualquiera de os
métodos o técnicas {(flujogramas, narrativas y cuestionario) para evaluar el
sistema control intemc contable, dependera del tipo de operacién a examinar,
tipo de controles implantados y los riesgos inherentes identificados en la etapa
de planificacion o conocimiento de las operaciones. Se puede decir que
ninguna de las técnicas es & mejor, todos se complementan entre si, por lo
tanto, se debe utilizar et método gue mas convenga de acuerdo a las

circunstancias del momento.

Es aconsejable que si la auditoria se efectia por el mismo auditor en la
proxima gestion, actualizar el conocimiento de los confroles porque puede
haber cambio de personal, incrementc en fas operaciones y modificacion de ia

estructura organizacional.
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» Se recomienda al departamento de Control y Seguimiento identificar los
riesgos intemos y extemos que pueden afectar la consecucion de objetivos
de COFADENA.

=  Se recomienda a los auditores intemos de “COFADENA” la identificacién de
los riesgos de disefio y de cumplmiento para emitir ias recomendaciones

sobre dichas deficiencias.

= Se recomienda a la Gerencia General de “COFADENA’ designar una persona

clave que esté alerta y pensante para idertificar y analizar los riesgos.

= Se recomienda a la Gerencia General de "COFADENA’, la exigencia de los
controles y la evailuacion de ios riesgos a ks responsables superiores de las

Unidades Administrativas.

» Finalmente, se recomienda a los funcionaros del Departamento de
Planificacion, cuando estén elaborando el Programa Operativo Anual y el
Plan Estratégico Institucional de “COFADENA’ considerar los problemas del

entorno intemo y extemo.
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(Anexo N° 1}

ENFOQUE DE AUDITORIA POR COMPONENTES
Al 31 de diciembre del 2008

RIESGO INHERENTE

Bajo: Los gastos que se
realizan son menor cuantia.

ENFOQUE DE AUDITORIA

CUENTAS

DISPONIBLE

Bajo: Se realizan los gas- ' Revisar los informes de
tos con autorizacion del descargos de caja chica.

personal competente.

Caja Chica

Bajo: Se realizan Conclia- | Circutarizar al Banco, para

ciones Bancarias cada mes. | verificar fa integridad y la
exactiud de los saldos al
31 de diciembre del 2005.

Bajo: Sin problemas, exis-
una sola cuenta bancaria.

Bancos

| Alto: Cuentas pot Cobrar | Revisar las Cuentas por Co-
Que atn nc han sido cobra- | brar significativas para deter-
| Dos y no fueron concliados | minar su derecho de cobro,
Con los deudores. tomando en cuenta, el iempo
documentacién legal valida.

Alto: Cuentas por cobrat
que datan de gestiones an-
teriores.

CUENTAS POR
COBRAR

| Alto: No existe control y Realizar las pruebas sustan-
 seguimiento para el cobro tivas examinando ia documen
| de las deudas. | incién de las Cuentas por Go-
brar y et cumplimiento en los

pagos.

Alto: Algunas Cuentas poy
Cobrar, no tienen ia docu-
mentacion de respaldo.

Bajo: Se registran las com- Revizar por muestreo los ma-
teriales de mayor significado

Bajo: Los materiales de es-
critorio son de menor cuan- | prasy salidas de materales
en un sstema
computarizado de entradas y salidas enlos
 registvos contables con sus

respectivos respaldos.

INVENTARIOS

tia.

Bajo: No se realizaron ad- Bajo: Los activos fijos se Realizar algunas pruebas

quisiciones de gran signifi- | registran en e sistema analfticas y pruebas de razo-
SIAF {Sistema de informa- nabilidad de fa actualizacion
 Cion de Activos Fios) y depreciacion de la gestion.

ACTWO FUO

cado.
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{Anexo N° 1}
ENFOQUE DE AUDITORIA POR COMPONENTES
Al 31 de diciembre del 2006
CUENTAS RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL ENFOQUE DE AUDITORIA
PASIVO: Bajo: No existe dewuda con- Bajo: Se cumple con las | Realizar pruebas analiticas

traida con terceras perso- | obligaciones de acuerdo
nas en la presente gestion._ | al plan de pagos.

PATRIMONIO | Bajo: No ha existido movi- | Bajo: Se han registrado
mientos en el rubro patrime | adecuadamente fa reedpre-
nio de gran signficado. sich de valores, de acuerdo
a la Norma Contable N° 3.

y pruebas de razonabilidad,
verificar con fecha posterior
loz pages realizados.

Realizar pruebas de razonabi
lidad y atguras pruebas sus-
tantivas.
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