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RESUMEN

La administracion de recursos humanos en un area compleja en toda institucién, depende de
la estructura organizacional, caracteristicas internas y funciones.

El sistema de administracién de recursos humanos considera: datos personales de los
empleados, la formacion académica, experiencia laboral, el cargo que desempefa, el
cumplimiento de sus horas trabajadas y su desempefio laboral.

El Centro de Multiservicios Educativos CEMSE, dependiente de la Comparia de Jesus en
Bolivia es una institucion dedicada a promover el desarrollo humano con igualdad de
oportunidades en educacién y salud.

En la institucion es fundamental administrar los datos de los funcionarios de acuerdo a los
requerimientos del usuario. Por esta razén se realiza el Sistema de Administracién de
Recursos Humanos para el CEMSE, basado en computador con el propdsito de reducir el
tiempo de procesamiento de los registros personales y la obtencién de informacion confiable,

segura e integra para un mejor servicio a la institucién y al personal.

Para la descripcion e implementacion de este trabajo se hace uso de las herramientas:
metodologia estructurada cuyos requerimientos son analisis, disefio, pruebas,
implementacion, descripcion del procedimiento e instalacidn. Ademas se hace uso de
Relationship Management Methodology — RMM basado en enfoque estructurado y
havegacional de un documento hipertexto. En la implementacién se hace uso del leguaje
PHP (Hypertext Preprocessor) es readaptable, reutilizable y cuenta con infinidad de librerias
preconstruidas para facilitar las tareas, PHP esta disefiado desde sus origenes para su uso
en Web. Para el gestor de base de datos se hace uso de MySQL su sistema de gestién de
base de datos es relacional con el servidor Apache y plataforma Windows.

Este trabajo hace énfasis en la estadistica descriptiva que se ocupa de recoger los datos,
resumir, hallar los resultados siempre y cuando la variabilidad sea del mismo grupo de datos,
obteniendo resultados de la evaluacion laboral para la toma de decisiones.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

Cualquier empresa o institucion requiere de una administracion adecuada de sus
Recursos Humanos para poder cumplir las funciones y actividades para las cuales ha
sido creada. La administracién de Recursos Humanos al igual que otro tipo de
recursos esta sujeto al manejo adecuado y eficiente de la informacién concerniente a

ellos, que permite realizar analisis, planificacion y toma de decisiones valida.

En las diversas especializaciones de la administracion: sea en la administracion de
produccion (de los bienes o de los servicios prestados por la organizacion), en la
administracion financiera, en la administracion de recursos humanos, en la
administracion de mercados o incluso en la administracion general, en cada nivel y
en cada especializacién de la administracion las situaciones son muy diversas.
Ademas, las organizaciones son también en extremo diversificadas y diferenciadas.
No existen dos organizaciones iguales, asi como ho existen dos personas idénticas,
cada una tiene sus objetivos, su campo de actividad, sus directivos y su personal,
sus problemas internos y externos, su mercado, su situacion financiera, su
tecnologia, sus recursos basicos, su ideologia y su politica de negocios, etc.
[CHIA1998]

El CENTRO DE MULTISERVICIOS EDUCATIVOS — CEMSE, esta conformada con
diferentes regionales y sus respectivas unidades. El nivel organizacional de CEMSE
tiene las unidades de: Educaciéon, Salud, Planificacion y la unidad de administracion
gque es de asesoramiento a la direccién ejecutiva, su funcién principal es de
administrar los recursos humanos y financieros de la institucion. Para la
administracion o control personal se procede a: registro del file personal, ubicacién
del personal en sus diferentes regionales, elaboracion de informes, control de
permisos o licencias, control de cursos de capacitacion, control de asistencia y

evaluaciones de desempeno laboral. Segun a los requerimientos existentes en la



unidad de administracion, se vio con la necesidad de implementar un sistema de
registro de datos personales que facilite el flujo de informacién para obtener la

informacion necesaria.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 De la institucion

El Centro de Multiservicios Educativos es una obra social de la Compahia de Jesus,
en Bolivia, fundada el 14 de mayo de 1986, orientada a promover acciones
educativas y de salud en comunidades educativas de primaria y secundaria del
sistema educativo fiscal, mediante la planificacion, elaboracion, ejecucién vy

evaluacion de planes, programas y proyectos educativo-sociales.

La vision institucional “Una sociedad que promueva el desarrollo humano con
igualdad de oportunidad en respectivas comunidades, en educacién y salud”.
[CEMSE2001]

La misidon Institucional “Mejorar la calidad educativa en las unidades educativas de
las redes fiscales, ofreciendo servicios modélicos y participativos en educacion y en
atencién primaria en salud para estudiantes, docentes y sus respectivas
comunidades”. [CEMSE2001]

Objetivo Institucional “Desarrollar modelos participativos de gestion y administracion
en educacion y salud que respondan a las necesidades de la poblacién, fortalezcan
los planes de desarrollo del municipio de La Paz y coadyuven a la articulacién de los

sistemas educativos, de salud y participaciéon popular’. [CEMSE2001]

Objetivo Estratégico “Consolidar el centro de recursos pedagdgicos en el macro
distrito 6 de educacién, con atencidn primaria en salud, que administre redes
educativas con participacion social y permita desarrollar y validar un modelo con
capacidad de ser asumido por el sistema educativo fiscal incidiendo asi en la calidad
de la educacion publica”. [CEMSE2001]



Naturaleza Juridica: Institucién de la Iglesia Catdlica, dependiente de la Compania de

Jesus, con personeria juridica Nro 32100 del 15 de febrero de 1949.
Fecha de Constitucién: Resolucion Ministerial Nro 695 del 31 de julio de 1985.
Fecha de inicio de actividades: 14 de mayo de 1985.

1.2.2 Del proyecto

En la carrera de Informatica de la Universidad Mayor de San Andrés existen algunos

proyectos relacionados:

= SISTEMA DE ADMINISTRACION PERSONAL ADUANA NACIONAL DE
BOLIVIA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS [CLAVEL2003].

= SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
EMPRESA SITIOS Ltda. [NINA2003].

= SISTEMA DE CONTROL PERSONAL PARA EL SEGURO SOCIAL
UNIVERSITARIO [SANTOS2004].

= SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PERSONAL HOSPITAL MINO
“‘Dr. OVIDIO ALIAGA URIA” [PALACIOS2004].

= ADMINISTRACION DE GESTION ACADEMICA INSTITUTO NORMAL
SUPERIOR SIMON BOLIVAR, MODULO ADMINISTRACION Y CONTROL
PERSONAL [PACO2003].

El proyecto Sistema de Administracion de Recursos Humanos para el CEMSE,
“‘SARH-CEMSE” a diferencia de los trabajos mencionados busca gestionar los
recursos humanos desde las diferentes regionales con que cuenta la institucién, los
cuales son: regional CEMSE Central, regional CERPI y regional CRP cada regional
tienen unidades, departamentos, areas y programas o proyectos bajo el reglamento

interno que dispone la institucion.



1.3 ANALISIS DEL PROBLEMA ACTUAL

El departamento de Bienes y Servicios en la administracion de recursos humanos
tiene los registros de datos en hojas de Excel con diferentes formatos; obteniendo la
informacion de manera diversificada, lenta y a un costo alto y con la posibilidad de

Incurrir en errores.
|dentificamos los problemas:

= Para el control del personal los registros de entrada y salida se lo realiza
mediante un Reloj Tarjetero, para esta verificacion lleva tiempo.

» La solicitud de formularios administrativos y la elaboracion de informes se
realizan en formularios impresos y estos registros son guardados en hojas de

Excel, dificultandose las tareas de busqueda y/o modificacion.

= Falla en el control de asistencia del personal.

=  Almacenamiento y manipuleo informal de la documentacion del personal.

= Demora en la obtencion de reportes y consultas de informacidon y de
solicitudes de formularios administrativos.

» Deficiencia en el control y seguridad de la informacién contenida en la

documentacion.

En las siguientes figuras identificamos los procesos que intervienen para realizar el
seguimiento de la administracién de recursos humanos del CEMSE: proceso registro
de asistencia, proceso registro file personal, proceso licencias o permisos y proceso

de reportes.

El control del ingreso y salida del personal se realiza a diario de manera obligatoria;
para verificar la asistencia y las horas de trabajo que emplea un funcionario del
momento que inicia sus actividades en la institucidon bajo normas establecidas. Ver

figura 1.1



Proceso deregistro E/S del funcionario

Sistema: sistema actual Proceso: registro de E/S del funcionario
PERSONAL ADMINISTRACION CONTROL PERSONAL

p| Datos registrados

Reloj tarjetero

]
Registra

Cédigo

Y

Reportes

Fig 11 Registro de entrada y salida
Fuente [Elaboractén orovial

El proceso de registro del File Personal se realiza a toda persona que forma parte de

la institucion segun establece el reglamento interno. Ver figura 1.2

Proceso deregistro del file personal

Sistema: sistema actual Proceso: registro File personal

PERSONAL ADMINISTRACION CONTROL PERSONAL

File personal »| Registrar el file
Venficar si - Reportes
datos v
Respuesta al proceso |4 no

Fig 12 Registro de file personal
Fuente [Elaboractén propial



El proceso de solicitud de permiso es importante ya que interviene para su
coordinacion en diferentes regionales de su unidad de administracion y poder dar

respuesta a la peticion bajo las normas de la institucion. Ver figura 1.3

Proceso de permiso

Sistema: Sistema actual Proceso: Licencias o permiso

PERSONAL ADMINISTRACION DPTO/BIENES Y SERVICIOS

| Inicio |

Solicitud licencia o
permiso

Respuesta a la
solicitud

Recepcidn de solicitud

Registra licencia o
permiso

Venficar
solicthud

Solicitud

Autoriza anrobada

Fig. 1.3 Permuso o licencia
Fuente: [Elaboracién propia]

Cada reporte o informe que solicite la unidad de administracion o el personal debe
realizar con anticipacién, para su previa verificacion en la unidad correspondiente.

Como se muestra en la figura 1.4

Proceso solicitud reporte o informe

Sistema: Sistema actual Proceso: solicitud de informe
UNIDAD ADM. /PERSONAL UNIDADFS DPTO/BIENES Y SERVICIOS
Recepcidn de
Solicitud de _ solicitud
informe o

Respuesta a la
solicitud

Verificar
solicitud

Otorga
solicitud

Envia solicitud

Fig. 14 Solicttud reporte o informes
Fuente [Elaboracién propia]



Los procesos ya descritos son realizados manualmente y otros registros en hojas de
Excel generando pérdida de tiempo y no asegura la integridad de los datos

almacenados.

Esta problematica muestra la hecesidad de implementar un sistema de informacion
que gestione de manera eficiente la informacion relacionada con la administraciéon de

recursos humanos y las tareas que le competen y beneficien a CEMSE.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1 Problema

La administracion de los recursos humanos en una institucion es fundamental;
haciendo el analisis de los procesos que participan en el mismo, el problema

principal es el siguiente:

“En la unidad de administracién y del departamento de Bienes y Servicios el manejo
de la informacién no es oportuna ni eficiente y no cumple con los requerimientos del

usuario para acceder a la informacion”.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general

Facilitar el flujo de informacidon para mejorar la Administracion de Recursos
Humanos, a través de la implementacion de un sistema de informaciéon en el
CEMSE.

1.5.2 Objetivos especificos

= Desarrollar un sistema de informacién que permita almacenar, registrar,
actualizar y consultar datos de los funcionarios.

= Proporcionar la informacion estadistica para la toma de decisiones, relativa al
trabajo realizado por los funcionarios de CEMSE responsables de los

diferentes proyectos que encara.



= |mplementar un sistema que permite generar reportes del personal por horas
trabajadas, cargos, etc. para un mejor control.

» Reorganizar los procesos control personal y elaboracion de informes.

= Definir politicas para el acceso a la informacién de acuerdo al staff del
CEMSE.

1.6 JUSTIFICACIONES
1.6.1 Justificacion técnica

La implementacion del sistema y desarrollo del codigo se realizara en el lenguaje de
programacion PHP con disefo de entorno HTML, JAVASCRIPT y aplicaciones AJAX
que tiene un entorno orientado a Web con acceso a cualquier base de datos
existente, con un compilador y una ejecucion muy rapida por lo que esta herramienta

nos permitira conseguir un producto de calidad.

Para el acceso a la informacién se opta por herramientas y mecanismos que
posibiliten compartir informacion en las diferentes unidades de la institucion, como

ser una red WAN, arquitectura Cliente/ Servidor.
1.6.2 Justificacion social

El sistema se implementara de acuerdo a los requerimientos de la institucion, donde
se realiza la administracién de recursos humanos. Por tanto beneficia a la unidad de
Administracién y a todos los funcionarios del CEMSE, dando el acceso rapido a la

informacion obteniendo datos correctos y fiables.
1.6.3 Justificacion econdmica

El Centro de Multiservicios Educativos se vera beneficiado econémicamente al
implementar el sistema, porque esta reemplazando material de escritorio y algunos
procesos manuales por un sistema de administracién de recursos humanos, asistida
por computador el cual registrara informes del file personal, registro de asistencia,
ubicacién personal, registro de permisos o licencias, registro de cursos de

capacitacion ya sea organizado por CEMSE u otra organizacion, evaluacion del



desempeno laboral e informes a si reducira la inversién econémica al realizar el

procesamiento de la informacioén.

Para el desarrollo e implementacién del sistema se contempla el uso de los equipos
gue actualmente tiene la institucién, por lo que no se vera con la necesidad de
invertir mucho en nueva tecnologia, por lo que Unidad Administrativa no incurrira en
nuevas inversiones econémicas, por otro lado se reducira drasticamente los errores

de informacién y otros involucrados en |a administracion de recursos humanos.
1.7 ALCANCES
El presente proyecto se enmarcara en los siguientes médulos:

= Control de usuarios.

= Registro del file de los funcionarios.

= Descripcion de cargos.

» Planilla de contratos.

» Registro de seguros.

= Evaluacién en el desempeno laboral.

» Registro de asistencia.

= Registro y control de la capacitacion al personal.

»  Ubicacién personal.

= Calculo de horas trabajadas.

» Registro de convocatorias y registro de file postulante y seleccion segun
convocatoria.

= Transferencia de personal entre oficinas regionales de la institucion.

= Control de solicitudes de salida permiso o licencia.

= Memorandos, comunicados, llamadas de atencidn y carta de felicitacion.

Generar reportes y consultas de acuerdo al usuario: homina del personal, ficha
personal, permisos o licencias, capacitacion del personal, horas trabajadas. Todos

los informes deben ser mensuales, trimestrales y anuales.



1.8 APORTES

El principal aporte del sistema del presente proyecto es el desarrollo de un software
que contribuira con informacién detallada del area de recursos humanos, generando

reportes y consultas de informacion de manera eficiente.
El proyecto se realiza de acuerdo a los requerimientos de la institucién.

También se destaca el uso de estadigrafos de posicidon central para obtener
resultados del desempeno laboral. La evaluaciéon del desempeno laboral es una
técnica o procedimiento que tiende a apreciar de la forma mas sistematica y objetiva
posible, el rendimiento de los empleados de una organizacion. Se utiliza un
cuestionario como instrumento de evaluacién con preguntas elaboradas de acuerdo

a los siguientes comportamientos:

*= Puntualidad.

» Satisfaccion al cliente externo.

= Labor de equipo.

= Logros laborales.

» Liderazgo.

= Crecimiento personal.

=  Cumplimiento de las metas del POA. (programa operativo anual)

=  Uso adecuado de los recursos de la institucion.

Cada pregunta esta valorada al 100%, para obtener los resultados se aplica la
estadistica descriptiva con variables cuantitativas, la medicion del desempeno laboral

deben ser objetivas permitiendo verificar los resultados para la toma de decisiones.

La estadistica es la Unica herramienta que permite obtener resultados y beneficios en
cualquier tipo de estudio cuyos datos por su variabilidad no pueden ser abordadas
desde la perspectiva de leyes deterministas. Podriamos definir la estadistica como la
ciencia que estudia como debe emplearse la informacion y cémo dar una guia en

situaciones practicas.
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METODOLOGIA

En la descripcién del proyecto se hara el uso de la metodologia Estructurada
Moderno de Edward Yourdon, que consiste en describir mediante diagrama de flujo
de datos “DFD’s” que son la descripcion de procesos, diccionario de datos “DD” que
permite organizar los elementos significativos para el sistema, diagrama entidad
relacion “DER” que describe el procesamiento almacenado en un sistema y diagrama
transicién de estados “DTE” que modela el comportamiento dependiente del tiempo
de un sistema. Ademas se hace uso de la metodologia Relationship Management
Methodology — RMM, es una metodologia basada en enfoque estructurado y en el
modelo de entidad-relacion que permite modelar la estructura y havegacion de un

documento hipertexto.

Para medir la calidad del software se aplican algunas meétricas de: funcionalidad,

portabilidad y confiabilidad.

La implementacion del sistema se realizara en el lenguaje de programacion PHP,
HTML, JAVASCRIPT y aplicaciones de AJAX con el gestor de Base de Datos
MySQL.

Para el planteamiento del presente proyecto se utiliza las siguientes técnicas: para la
recopilacion de datos se hace uso de entrevistas y revision de documentos como

reglamento interno de la institucion, manuales y material bibliografico.

Ademas para formular mejor el proyecto se realizan el arbol de problemas, arbol de

objetivos y la matriz de marco logico. Ver anexo A-1
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1LEYES Y DECRETOS RELACIONADOS AL SISTEMA DE ADMINISTRACION
PERSONAL

Ley General del Trabajo, disposiciones vigentes y ampliatorias del decreto ley de 24
de mayo de 1939, elevado a la ley de la republica el 8 de diciembre de 1942, regula
las relaciones emergentes de la prestacion de la fuerza de trabajo y las
particularidades que caracterizan a las diferentes manifestaciones laborales.
Reglamento de la Ley General de Trabajo, decreto supremo de 23 de agosto de
1943.

El Art. 1° de la Ley General de Trabajo, determina con caracter legal los derechos y

obligaciones emergentes del trabajo.

De acuerdo con la ultima parte del Art. 62 de la ley general de trabajo, toda empresa
comercial o industrial debe tener un reglamento interno debidamente aprobado; y

conforme al Art. 62 del reglamento general del trabajo esta obligacion rige:

“‘En calidad de norma supletoria se instituyd, mediante Decreto Supremo de 23 de
noviembre de 1938 en su articulo primero, el Reglamento Interno de Trabajo,
documento laboral tripartito en el que intervienen de modo activo los trabajadores,

empleadores y el Estado.

Toda empresa o centro laboral que cuente con 20 o mas trabajadores tiene la
obligacion de adoptar un Reglamento Interno de Trabajo, que establezca el régimen
laboral, derechos y obligaciones de caracter bilateral y las condiciones generales de
trabajo”. [ZEGA1998]

Conforme al Art. 4° del decreto supremo, referido deberan estar de acuerdo con las

modalidades de trabajo de cada actividad, y con las leyes, decretos y demas
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disposiciones vigentes en materia laboral, de manera que en el reglamento interno
no se podra consignar clausulas que vayan contra las disposiciones legales, ni crear
nuevas figuras juridicas; por ejemplo, establecer nuevas clausulas de desahucio de

las establecidas por ley.

2.2ESTRUCTURA ORGANICA DEL CENTRO DE MULTISERVICIOS
EDUCATIVOS - CEMSE

El Centro de Multiservicios Educativos, tiene una estructura organizacional de tipo
vertical. El maximo nivel de decisidon se encuentra en el directorio y la direccién
ejecutiva, la unidad de administracién se encuentra en el nivel de asesoramiento,

como se observa en la siguiente figura 2.1

|
DIRECCION
EJECUTIVA Nivel Ejecutivo

Consejo de Direccién

COORDINACION

N UNIDAD DE
Contabilidad ADMINISTRACION ‘ Nivel Asesoramiento ‘

Bienesy Servicios J Nivel Operativo

Personal de Servicio ‘

Fig 2 1 Estructura organica untdad administrativa
Fuente [CEMSE]

2.2.1Unidad de administracion

El nivel organizacional de la unidad es de asesoramiento a la direccion ejecutiva, su
funcién principal es administrar los Recursos Humanos y Financieros de la
institucion, para tal efecto cuenta con dos departamentos: Contabilidad y Bienes &

Servicios.
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2.21.1 Contabilidad

Encargado de contabilidad del CEMSE, prepara junto al administrador (a) los
informes financieros de proyectos, también realiza cotizaciones y la ejecucién

presupuestaria.

2.2.1.2 Bienesy servicios

Pertenece al unidad de administracion, se ocupa del control y el mantenimiento de
los bienes de la institucién, administrar los datos de los funcionarios y ademas de
apoyar a todas las actividades que el CEMSE realiza en sus diferentes regionales y

unidades respectivas.

En el control del personal la funcidon general es. “planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades administrativas de la sociedad, de tal forma que todas las
actividades de trabajo sean coordinadas a base de los objetivos, politicas,
procedimientos y programas de trabajo de acuerdo a las normas establecidas por la

instituciéon”.
Las funciones especificas son:

- Asigha, supervisa y evalua las labores del personal a su cargo.

- Evalua y contrata al personal de la organizacién, de acuerdo a
lineamientos y politicas establecidas.

- Evalua y destituye al personal de la institucion, de acuerdo a las
disposiciones legales y politicas internas de la institucion.

- Cada unidad organiza actividades de capacitacién con el fin de mejorar el
rendimiento en el desempeno de sus funciones.

- Descripcién de informes respecto al area a su cargo, asi como solicitar y
aprobar informes de sus colaboradores.

- Verificar el registro de asistencia del personal regular, consultor, terceros y

practicantes.
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- Controlar el registro de las ausencias del personal por motivo de permisos
o licencias de acuerdo a informes emitidos por las diferentes unidades.

- Planificar, dirigir y evaluar actividades de capacitacién para el personal de
la entidad.

- Realizar todos los tramites para la contratacion, transferencias, ascensos y

retiros del personal.

2.3ENTIDADES EXTERNAS RELACIONADAS CON LA INSTITUCION
2.3.1Caja Nacional de Seguro Social

El CEMSE como toda organizacién con resolucion administrativa esta afiliado al
servicio de Caja Nacional de Seguros, brindando informacion de los aportes

correspondiente de cada empleado.
2.3.2 Servicio nacional de impuestos internos

Se reporta las retenciones del impuesto, es decir se presenta la planilla tributaria que
describe el sueldo neto del empleado, realizando los descuentos en base a los

calculos obtenidos.
2.3.3 Administracion de fondos de Pensiones (AFP)

Se brinda informacion de los aportes del sueldo basico correspondiente de cada

empleado.

2.4REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA PERSONAL - CEMSE
24.1 Objetivo

Determinar los deberes, obligaciones y derechos del personal en sus diferentes
niveles y el régimen de trabajo que garantice condiciones favorables para el logro de

los objetivos institucionales.
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2.4.2 Contenido

El Reglamento Interno’ se fundamenta en el Decreto Supremo del 23 de noviembre
de 1938 y la ley general de trabajo, tomando en cuenta las practicas de la institucion

desde su fundacién en 1986. ElI presente documento, comprende los siguientes

capitulos:
Capitulol  Del sistema de personal
Capitulo Il De los funcionarios
Capitulo lll  De las condiciones de trabajo

Capitulo IV  Del régimen de asistencia

Capitulo V' De la carrera funcionaria

Capitulo VI De los derechos deberes y prohibiciones
Capitulo VIl De los premios e incentivos

Capitulo VIII Del régimen disciplinario

Capitulo IX Disposiciones transitorias

El Reglamento Interno del Centro de Multiservicios Educativos ha sido re — elaborado
por las unidades de administracién y planificacion. Siendo aprobado por el consejo
de direccidn, después de recoger las sugerencias del personal para las correcciones

correspondientes.

! El reglamento Interno del Centro de Multiservicios Educativos, podra ser utilizado como instrumento de
consultay guia, que facilitara y determinara la relacion del funcionario con la institucion.
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2.5 ¢QUE ES ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS?
2.5.10bjetivo

La administracién de recursos humanos consiste en planear, organizar, desarrollar,
coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempeno eficiente del
personal, al mismo tiempo que la organizacion representa el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados

directa o indirectamente con el trabajo. [CHIA2001]
2.5.2 Politicas

La politica de recursos humanos se refiere a la manera como las organizaciones
aspiran a trabajar con sus miembros para alcanzar por intermedio de ellos los
objetivos organizacionales, a la vez que cada uno logra sus objetivos individuales.

Estas varian enormemente, segun la organizacion, ver anexo A-2
2.5.3 Componentes

La administracién de recursos humanos esta constituida por subsistemas
interrelacionados; mediante el cual los recursos humanos son captados, atraidos,
empleados, mantenidos, desarrollados y controlados por la organizacion. Varian de
acuerdo con la situaciéon y dependen de factores ambientales, organizacionales,

tecnolégicos y humanos. Como se muestra en la figura 2.2
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ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

iutbas_terga SL|1b5|st§mda dSubsmElemda Subsisterna
otacion de aplicacién de esarrollo de sequimiento o control
recursos recursos recursos d .
humanos humanos humanos € recursos
* procesa reclutamiento * soclalizacion * entrenamiento o * registra personal
* seleccion del personal organizacional capacitacion * registro de asistencia
* disefio de cargas, * permisos o licenclas * ubicacidn personal
descnpcion y analisis * reqistro laborales
de los cargos * proceso transferencia
* evaluacién del personal

desempefio humanos

Fig 2 2 Admunistracién de recursos hurmnanos y sus Subststernas
Fuente [Elaboracién propia]

2.5.3.1 Subsistema dotacion de recursos humanos

Por lo general se reune informacién con respecto a los requisitos humanos del
puesto como ser los conocimientos o habilidades relacionados con el mismo
(educacion, capacitacion, experiencia laboral, etc.), asi como los atributos personales

(aptitudes, personalidad, intereses, etc.) que se requieren.
» Proceso de reclutamiento

El reclutamiento de personal procura atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion. Se fundamenta en los
principios de mérito, competencia y transparencia, garantizando la igualdad de

condiciones de seleccidn, se realiza mediante las convocatorias internas y externas.
* Proceso de seleccién personal

En la seleccidon estan los candidatos reclutados aquellos que tengan mayores

probabilidades de adaptarse al cargo ofrecido y desempenarlo bien.
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2.5.3.2 Subsistema de aplicacion de recursos humanos

Es emplear la fuerza de trabajo en la organizacion. Significa que las personas
después de reclutadas y seleccionadas, deben ser integradas en la organizacion,

destinados a sus cargos y evaluado en cuanto a su desempeno.
* Proceso socializacion organizacional

La socializacién organizacional procura establecer, junto con el huevo miembro, las
bases de funcionamiento de la organizaciéon y cual sera su colaboracion en este
aspecto. La organizacion trata de inducir la adaptacion y comportamiento del
individuo a sus necesidades y objetivos dando a conocer sus caracteristicas con

firmeza.
* Proceso diseno, descripcion y analisis de los cargos

El disefio consiste en determinar los elementos que componen un cargo y que lo

hacen distinto de otros existentes en la entidad.

La descripcion del cargo es un proceso que consiste en enumerar las tareas o
funciones del cargo. Basicamente son los elementos que conforman un rol de trabajo

gue debe cumplir el ocupante del cargo.

El analisis de cargo es el proceso de obtener, analizar y registrar informaciones
relacionadas con los cargos. Es un proceso de investigacion de las actividades del
trabajo y de las demandas de los trabajadores, cualquiera que sea el tipo o nivel de

empleo.
= Proceso evaluacion del desempeno humano

La evaluacién del desempeno es un proceso permanente que mide el grado del
cumplimiento del Programa Operativa Anual. Se elabora preguntas de acuerdo a los
programas ya planificados, informes presentados por los empleados, participacion en

diferentes actividades y su desempeno en el cargo.
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2.5.3.3 Subsistema de desarrollo de recursos humanos

Las organizaciones disponen de una variedad de medios para desarrollar a las

personas, agregarles valor, capacitarlas y habilitarlas cada vez mas para el trabajo.
* Proceso de capacitacion

Es un beneficio para los funcionarios, adquieren nuevos conocimientos, actitudes y
habilidades que les ayuda a fortalecer su conocimiento practico y tedérico, para su
mejor contribucién en el cumplimiento de sus funciones en la institucion. Estas
capacitaciones pueden darse mediante conferencias, técnicas audiovisuales e
instruccién asistida por computadora. Para la capacitacion se procede de la siguiente

forma:

v Detecta los requerimientos de la institucion.

v' Hacer estudios de las herramientas necesarias para dar cumplimiento
con los requerimientos.

v" Programar y estimar tiempo de cursos de capacitacion.

v Ejecutar la capacitacion.

= Proceso de permiso o licencias

El permiso es una ausencia eventual del puesto de trabajo por un periodo inferior a
una jornada, cuya autorizacidon es responsabilidad del coordinador de unidad en la
gue trabaja el o la funcionario(a). La concesion ho excedera de dos veces al mes y
de cuatro horas durante dicho periodo, debiendo comunicarse a la administracion
para su respetivo registro. La licencia es la inasistencia del trabajo, autorizado por las
coordinaciones de unidad a la que pertenece. La licencia puede ser renumerada o

no.
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2.5.3.4 Subsistema seguimiento o control de recursos humanos

Las organizaciones fijan sus misiones y establecen sus estrategiasz, entonces debe
existir un subsistema de control de recursos humanos para que las diversas
secciones de la organizacion puedan desempenar su responsabilidad de linea con
relacién al personal. La palabra control®, tiene significado que depende de su funcidn

o del area donde se aplica.

Lo importante es que dentro de la organizacién exista un base de datos de los
recursos humanos, capaz de abastecer un sistema de informacién sobre el personal,

ademas de un sistema de auditoria capaz de regular su funcionamiento.
= Proceso registro personal

El registro de datos es |la actualizacion de la informacién generado por el sistema de
administracion personal, que permitira mantener, optimizar y controlar el

funcionamiento del sistema, con los siguientes objetivos:

v' Registrar informacion para la actualizacion del sistema, que permitira
evaluar las acciones de trabajo que realiza cada funcionario.

v Disponer de una base de datos que permita obtener informacion laboral
de cada funcionario.

v" Generar informes individuales del funcionario.
= Proceso registro asistencia

La asistencia del personal de acuerdo al reglamento interno, todos los(as)
funcionarios(as) del CEMSE, a excepcion del Director Ejecutivo, tiene la obligacion
de registrar su ingreso y salida, a la o de la institucién, marcando su tarjeta en la

caseta de informaciones. Para verificar jornada de trabajo, horas de trabajo,

% Son la planeacién, organizacion, desarrollo y coordinacion.
* Trata de garantizar que todo ocurre de acuerdo con la planeacién adoptada y los objetivos preestablecidos,
sefialando las fallas y errores para corregirlos y evitar reincidir en ellos.

21



tolerancia, atrasos, multas por atrasos, faltas y sanciones por faltas. Como se

observan en las siguientes tablas 2.1y 2.2

Atrasos Multas por atrasos
16 — 30 minutos 1/6 de sueldo de un dia
31 —45 minutos 2/6 de sueldo de un dia
46 — 60 minutos 3/6 de sueldo de un dia
61 — 240 minutos 4/6 de sueldo de un dia
241 — 360 minutos 1 dia de falta
A partir de los 361 minutos, se procedera a la acumulacién de minutos.

Tabla 2 1 Multas por atraso
Fuente: [Reglamento Interno CEMSE]

Faltas Sanciones por faltas
Medio dia de falta Un dia de haber
Un dia de falta Dos dias de haber

Y asi sucesivamente.

Tabla 2.2 Sanctones por falta
Fuente: [Reglamento interno CEMSE]

* Proceso ubicacion personal en las unidades

La movilidad del personal en la administracion del momento que forma parte de la
institucion hasta su retiro no es permanente en la funcion que fue asignada, puesto
que esta sujeto a los cambios que dispone la institucion: segun a la evaluacién de su
desempeno, su adecuacién a las especificaciones de un nuevo puesto y segun las

demandas de la institucion, procediendo en lo siguiente:

v Transferir al funcionario de una unidad de trabajo, a otra unidad en
puestos afines.

v" Proceso de retiro, en funcion del contrato que puede ser producido por
diferentes causas.

v" Promocioén del personal, es el movimiento vertical u horizontal implica

mayor facultad y renumeracion.
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2.6 FLUJO DE INFORMACION EN EL CONTROL DE LOS RECURSOS HUMANOS

Muestra esquematicamente la secuencia del proceso bajo unha organizacion légica
desde un inicio hasta el fin del proceso. Mostramos de donde se generan los datos, y
a partir de esto en que Unidad o departamentos se concentran los datos para el

respectivo proceso de los mismos, y posteriormente obtener informacion. Como se

observa en la figura 2.3.

COORDINADORAS O

UNIDAD, DPTO vy

INFORMACION
UNIDADES procesos
Unidad de Unidad de
Planificacion Administracién
Unidad de | |
Educacioén
Dpto. Dpto. de
CENTRO DE Bienesy Contabili-
i Servicios dad
MULTISERVICIOS [/7] ) U"édfddde
EDUCATIVOS . Registro de
"CEMSE" » Informaciéon
Regional Procesar revisado
El Alto CRP datos
Regional El Reportes
Alto CERPI Revisar y ]
valuar datos
Regional
Sucre NO Fin
Unidades

Fig 2 3 Flujo de informacién control recursos humanos
Fuente [Elaboracién propia]

2.7 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DELSISTEMA

El analisis estructurado son procesos de desarrollo de software, es un conjunto de
actividades necesario para transformar los requisitos del usuario en un sistema de
software.

El analisis estructurado es una herramienta de trabajo que permite especializarse en

gran variedad de sistemas de software para diferentes areas, tipos de organizaciones
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y diferentes tamanos de proyecto. En la figura 2.4 se muestra el modelo
estructurado; ademas se hace uso de la metodologia Relationship Management
Methodology — RMM que tiene dos enfoques estructurado y orientado a objetos en el

punto 2.10 se describe su ciclo de produccion.

Diagrama
entidad -
relacién

Diagrama
de flujo de
datos

Diccionario
de datos

Diagrama de transicién
de estados

Especificaciéon de control (EC)

Fig. 2.4 Estructura general del modelo de analisis
Fuente: [PRES2002]

28 HERRAMIENTAS DE MODELADO

Las herramientas de los modelos de analisis de sistema son representaciones
abstractas de lo que al final sera un sistema de software. La notacion del modelado

se detalla en el anexo A-3.
2.8.1 Diagrama de flujo de datos — DFD’s

El DFD es una herramienta de modelizaciéon, que nos permite representar

graficamente un sistema como una red de mini sistemas conectados entre si por

rutas de datos.
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Los DFD’'s son fundamentalmente graficos particionados, multidimensionales,
centrados en los flujos de datos, almacenes y entidades externas. No muestran
composicion de los flujos de datos. Tampoco aparecen relaciones de acceso, nhi
representan decisiones. No representa calculos, ni expresa cantidades, permiten
desarrollar los modelos del ambito de informacién y ambito funcional al mismo

tiempo.

Los DFD’s, son las herramientas mas importantes y la base sobre la cual se
desarrollan otros componentes. Como la transformacion de datos de entrada en
salida por medio de procesos puede describirse en forma logica e independiente de

los componentes fisicos asociados con el sistema.
2.8.2 Diccionario de datos - DD

Es un catalogo organizada, un depdsito de todos los elementos significativos para el
sistema. Estos elementos se centran alrededor de los datos con definiciones precisas
y rigurosas para usuarios y analistas, que permiten una total comprension de todas
las entradas, salidas, composicién de los almacenamientos y calculos intermedios.

La notacidn se encuentra en el anexo A-4.
2.8.3 Diagrama entidad relaciéon - DER

El Diagrama Entidad Relacién DER, es un modelo de red que describe la distribucion
de datos almacenados en un sistema. Especifica los objetos de datos que entran y
salen de un sistema y las relaciones entre los objetos. Se basa en la existencia de
objetos, a los que se les da el nhombre de entidades y las asociaciones entre esas
entidades se les llaman relaciones. Su notacion se encuentra en el anexo A-5, las

caracteristicas principales del modelo entidad relacién son:

» Muestran todos los datos independientemente de su utilidad posterior y
del sistema sobre el que va ha implantar.

» Permite crecer y modificarse a medida que se necesita.
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= No tiene en cuenta las limitaciones de almacenamiento y la velocidad

del proceso.
2.8.4 Diagrama de transicion de estados - DTE

El DTE*, indica como se comporta el sistema como consecuencia de sucesos
externos, para lograr esto, el DTE representa los diferentes modos de
comportamiento del sistema y la manera en que se hacen de estado a estado.
[PRES2002]

2.9 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Al igual que en otros sistemas de ingenieria, los sistemas de software requieren un
tiempo y esfuerzo considerable para su desarrollo para permanecer en uso por un

periodo mucho mayor.
2.9.1Ciclo de vida estructurada del proyecto

Sugiere un enfoque secuencial para el desarrollo del software, es el mejor para
resolver aquellos proyectos que disponen de todas las tareas o requisitos desde el

principio. Comprende las siguientes actividades:
2.9.1.1 Encuesta

Empieza cuando el usuario solicita requisitos de todos los elementos del sistema

para que una o mas partes de su sistema se automaticen.
2.9.1.2 Analisis del sistema

El propdsito del analisis de sistema es modelar el sistema del mundo real para que
sea posible de entender. El modelo de analisis modela el ambiente del usuario con
diagrama de flujos de datos, diagrama entidad relacién, diccionario de datos vy

diagrama transicién de estados.

* EI DTE sirve como la base del comportamiento. Pressman Pag. 201
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2.9.1.3 Diseno

A partir del modelo de analisis se deducen las estructuras de datos, la estructura en
la que descompone el sistema. Ademas implica el desarrollo del modelo de
implementacién del usuario, que es una descripcion del formato y la secuencia de

entradas que el usuario proporciona a la computadora.
2.9.1.4 Implantacion

En este proceso se genera el codigo de los componentes del sistema de informacion,
se desarrollan todos los procedimientos de operacion. Toda esta labor se desarrolla

segun los resultados de analisis del sistema.
2.9.1.5 Generacion de pruebas de aceptacion

Debe tener toda la informacion necesaria para definir un sistema que sea aceptable
desde el punto de vista del usuario. El resultado de las pruebas es el producto final

listo para entregar.
2.9.1.6 Garantia de calidad
Es la prueba final de aceptacién.
2.9.1.7 Descripcion del procedimiento

Es la descripcién formal de las partes del sistema, el resultado de esta actividad es el

manual de usuario.
2.9.1.8 Conversion de la base de datos

La conversidon sera realizada mediante el uso de consultas SQL, mas
especificamente el leguaje SQL de la aplicacion MySQL con el objetivo de asegurar

el correcto funcionamiento del sistema para su posterior implementacion.
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Las ligas direccionadas del modelo Relationship Management Data Model — RMDM,
diseno navegacional descrito en el capitulo Ill, conforman los distintos enlaces entre

los médulos a implementarse.
2.9.1.9 Instalacion

En algunos casos la instalacion pudiera significar simplemente un cambio de la
noche a la mahana al huevo sistema, en otros casos la instalacién pudiera ser un
proceso gradual, en el que un grupo tras otro de usuarios van recibiendo manuales y

entrenamientos para luego comenzar a usar el sistema. [YOUR1993]
2.10 TECNOLOGIAS ORIENTADAS A WEB

El objetivo de este trabajo es que el usuario tenga acceso al sistema de cualquiera
de las tres regionales de CEMSE que tiene acceso al Internet. Para enfocar mejor el
trabajo hacemos uso de la metodologia Relationship Management Methodology -
RMM, este modelo, para el diseno utiliza las herramientas del modelo Relationship
Management Data Model — RMDM, que proporciona uha descripcidén para
seleccionar los nodos y las ligas en las aplicaciones de hipermedia; el cual nos

ayudara a visualizar el disefio general.

La metodologia RMM se concentra en el diseno, desarrollo y construccion,
particularmente en los mecanismos de acceso mediante el ejercicio de tres fases tal
como se ilustra en la figura 2.5 (area sombreada); el paso P1 representa el dominio
de informacién de la aplicacion por medio de un diagrama entidad-relacion, P2
determina como se mostrara a los usuarios la informacion de las entidades y cémo
acceder a ellas, P3 disenan las rutas que permiten |la navegacion hipermedia, P4 se
utilizan una serie de reglas para convertir los elementos de RMDM en objetos propios
de la plataforma destino, PS5 se planea la apariencia en pantallas de todos los objetos
obtenidos al finalizar el paso 3, P6 se toman las decisiones sobre la implementacion
del recorrido de ligas y mecanismos de navegacion y el paso p7 es la construccion

de la aplicacion.
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Aunque la factibilidad, analisis de requisitos y validaciones son fases importantes en

el desarrollo de software, pero estan mas alla del ambito de esta presentacion. La

hotacion de RMDM se encuentra en el anexo A-6.

—

Factibilidad

¢Documenlo de factibiidad

Seleccién de hardware

Informacién / navegacion
Analisis de requisitos

Hardware elegido

Necesidades
Objetvos

usuarios
Fuentes de Informacién
Mediosa wtilizar

Canales de distribucidn

Mercado potencial / andlisis de

¢Documento de requenmientos\Anélisis costofbeneficio

Disefio E-R P ‘

Diagrama entidad relacién

Diserio de entidades F‘2|
1
i ¢ER + diagrama
1
1
1.

Disefio navegacional P3‘
Alcance

Diagrama RM > de
v metodolog
fa RMM

y
Disefio de la interfaz
Gréafico de usuario  ps

Protocolo de conversién de
diserio P4

Diserio de comportamiento
en tiempo de ejecucion pg

| RM + diagrama

| N
Reglas de conversién

Disefio de pantallas

‘ Construccion p7 ‘
+Aplicacio‘n hipermedia

‘ Testeo y evaluacion

Fig 2.5 Ciclo de produccién de RMM
Fuente: [Isakowits et al. 95]

2.11 BASE DE DATOS

Una base de datos es el conjunto de datos almacenados con una estructura légica.
Es decir, tan importante como los datos, en la estructura conceptual con la que se
relaciona entre ellos. En la practica, podemos pensar esto como el conjunto de datos
mas los programas o software que hacen de ellos un conjunto consistente. Si no
tenemos los dos factores unidos, nho podemos hablar de una base de datos, ya que
ambos combinados dan |la coherencia necesaria para poder trabajar con los datos de

uha manera sistematica. [ROB1995]
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2.11.1 Modelado de datos

Es una coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos relacionales
que existe entre ellos y restricciones de consistencia. Los modelos de datos se

dividen en tres grupos:. modelo conceptual, modelo |6gico y modelo fisico.

Modelo conceptual, se utiliza para representar la realidad a un alto nivel de
abstraccién, también se pueden construir una descripcidon de la realidad facil de

entender.

En los modelos légicos, las descripciones de los datos tienen una correspondencia

sencilla con la estructura fisica de la base de datos.

El modelo fisico, El objetivo de esta etapa es producir una descripcion de la
implementacion de la base de datos en memoria secundaria. Esta descripcion
incluye las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que se utilizaran

para conseguir un acceso eficiente a los datos.

2.11.2 Normalizacion de datos

La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a
un conhjunto de estructuras de datos mas pequenas, ademas de ser mas simple y
estables son mas faciles de mantener. También se puede entender la hormalizacién
como uha serie de reglas que sirven para ayudar a los disehadores de base de datos
a desarrollar un esquema que minimice los problemas de Iégica y minimiza el
cohsumo de espacio. Cada regla esta basada en la que le antecede. Las reglas de

hormalizacidon se muestran en el anexo A-7.

2.11.3 Sistema gestor de base de datos

Un sistema de gestor de base de datos SGBD es el software que permite a los
usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados de una

base de datos, ver figura 2.6
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Datos

Fig 2 6 Esquerna de funcionamtento y utilidad de un SGBD
Fuente: [J SANCHEZ]

2.11.4 Servidor de una base de datos

El término servidor se utiliza para referirse al ordenador fisico una maquina cuyo
proposito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.
Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conectan a él. Cuando los
usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra
informacidn del servidor. Los servidores se conectan a la red mediante una interfaz
gue puede ser una red verdadera o mediante una conexidn via linea telefénica o
digital. [ROB1995]

2.12 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El sistema de informacion SARH - CEMSE se implementara bajo el lenguaje de

programacion PHP y con el gestor de Base de Datos MySQL.

2121 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje “open sourse” sih coste, es
readaptable, reutilizable y totalmente accesible a cualquier base de datos existente,
coh un compilador y una ejecucion muy rapida por lo que esta herramienta nos

permitira conseguir un producto de calidad.
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2.12.1.1 Caracteristicas de PHP

=  Su integracién con muchos sistemas de Base de Datos, ademas con MySQL
podemos conectar con PostGrest, Oracle, Interbase, Informix, Sysbase, y
otros.

= PHP cuenta con infinidad de librerias preconstruidas para facilitar las tareas,
al ser disenadas desde sus origenes para su uso en la Web, se puede
conectar con otros servidores de red enviando informacién, trabajar con
cookies y generar documentos pdf.

» Ofra caracteristica no menos importante es el costo, PHP es gratuito
podemos descargar la ultima version en cualquier momento.

=  Su portabilidad esta disponible para muchos Sistemas Operativos diferentes,
se escribe coédigo PHP en sistemas operativos libres como Linux y también
en sistemas operativos comerciales de Microsoft en sus distintas versiones
de Windows.

=  Si se quiere modificar o anadir al lenguaje, el cédigo fuente de PHP es de

acceso libre a diferencia de los productos comerciales con cédigo cerrado.
212.2MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, su diseno multihilo le
permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. Probablemente este gestor
es mas usado en el mundo de software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de

uso.
2.12.2.1 Caracteristicas de MySQL

» Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.
= Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

= Gran portabilidad entre sistemas.

=  Soporta hasta 32 indices por tabla.
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= Gestidn de usuarios y passwords, manteniendo un nivel de seguridad en
los datos.

= Su eficacia, bajo costo y disponibilidad de codigo.

2.13 ORGANIZACION DE DATOS, EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL

Esta evaluacion se realiza de acuerdo al trabajo desarrollado, los objetivos fijados,
las responsabilidades asumidas y las caracteristicas personales, todo ello, con vistas
a la planificacién y proyeccion de acciones futuras de cara a un mayor desarrollo del
individuo, del grupo y de la organizacion. También se plantea que la evaluacion del
desempeno debe ser considerada como unha revisidon y contraste de opiniones
encaminada a fomentar la comunicacién vertical y horizontal en el seno de la
organizacion. Jamas deberia ser vista como un examen, valoracion o juicio personal.

Pero se tiene que obtener resultados para el mejoramiento personal e institucional.
Las ventajas de la evaluacién laboral permiten:

= Mejora el desempeno, mediante la retroalimentacion.

» Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se
basan en el desempeno anterior o en el previsto.

* Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempeno insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar.

* Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia las decisiones sobre
posibilidades profesionales especificas.

=  Se promueve la comunicacion y desarrollo en toda la organizacion.

Para el recuento de la evaluacion se aplica el estadigrafo de posicion central, el cual
permite mostrar el resultado unico de cada personal evaluado. Esta aplicacion
muestra la variabilidad de los resultados, donde se puede interpretar cada resultado

obtenido.
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2.13.1 Estadistica

La estadistica es una ciencia que proporciona un conjunto de métodos que se utilizan
para recolectar, resumir, clasificar, analizar e interpretar el comportamiento de los
“‘datos” con respecto a una caracteristica materia de estudio o investigacién. En
primera instancia se encarga de obtener informacion, describirla y luego usar esta

informacion a fin de predecir “algo” respecto a la fuente de informaciéon. [MOYA1991]
2.13.2 Poblacién

Se refiere a todas las personas de una regidon. Nuestra poblacion sera el total del

personal de la institucion.

2.13.3 Observacion

Son datos percibidos. Para nosotros la observacion son los puntajes registrados de
cada funcionario y el numero de observaciones esta representado por el humero de

preguntas.

2.13.4 Tipos de datos

Lo que vamos a realizar es medir, es decir, asighar valores a las variables incluidas
en el estudio. Debemos ademas concretar la escala de medida que aplicaremos a
cada variable. La naturaleza de las observaciones sera de gran importancia a la hora
de elegir el método estadistico mas apropiado para abordar su analisis. Con este fin,
clasificaremos las variables, a grandes rasgos, en dos tipos: variables cuantitativas o

variables cualitativas.

= Variables cuantitativas. Son las variables que pueden medirse,
cuantificarse o expresarse huméricamente.
= Variables cualitativas. Este tipo de variables representan una cualidad o

atributo que clasifica a cada caso en una de varias categorias.
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2.13.5 Estadigrafo de posicién

Una de las medidas de posicidn central es la media aritmética o promedio, de una
muestra af , a2 ,a3,...,a(n) de tamafio n de una variable o caracteristica X, se
denota por £ o M(x)y se define como la suma de todos los valores observados en

la muestra, dividida por el numero total de observaciones n. es decir:

n
of +a2+a3+ ... +ax(n) "i_—f « (i)

(3 (3

El promedio es una medida de tendencia central, es el valor representativo de un

conjunto de datos, que pretende resumir todos los datos en un unico valor.
2.14 METRICAS DE CALIDAD EN UN PRODUCTO DE SOFTWARE

Un elemento primordial en el proceso de desarrollo de software, es la medicién®, la
cual se emplea para valorar la calidad de los productos que se construyen, esto con
el proposito de poder alcanzar una de las metas mas importantes en el desarrollo del
software, la calidad del software.

El proceso de medicidén va dirigido a la evaluaciéon de los modelos de analisis y
diseno, a la indicacion de la complejidad del cédigo fuente, a proporcionar una ayuda

para el diseno de pruebas mas efectivas y al proceso de mantenimiento.

Cada factor de calidad 9¢ se puede obtener como combinacién de una o varias

meétricas:

Fc = d¥ml + 2m2 + c3*m3 + ... +tcontman

I. ¢t factor de ponderacién de la métrica i, que dependera de cada
aplicacién especifica

ii. mi métricai

’ Lamedicién es el proceso por el que se asignan nimeros o simbolos a los atributos de los objetos en el mundo
real, de tal manera que las definan de acuerdo con unas reglas claramente definidas.
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iii. Habitualmente se puntuan de O a 10 en las métricas y en los factores

de calidad
Métricas para determinar los factores de calidad

»  Exactitud

» Consistencia

» Estandarizacién de los datos
» Tolerancia de errores

» Eficiencia de la ejecucion

» Facilidad de expansién

* [ndependencia del hardware
» Facilidad de operacién

=  Seguridad

» Auto-documentacion

=  Simplicidad

» |ndependencia del sistema software

=  Formacion

Es dificil, y en algunos casos imposibles, desarrollar medidas directas de los factores
de calidad del software.

Las medidas del Software deben comenzar desde la especificacion y terminar con la

implementacion y mantenimiento. Razones que justifican la medicion del software:

» Para indicar la calidad del producto.
= Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla el producto.

» Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o formacién adicional.

En conclusion, las métricas han de ser utilizadas para el control del software. No son

estandares universales. Cada software debe seleccionar sus propias métricas.
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CAPITULO Il

GENERACION DEL MODELO

3.1 DECLARACION DE OBJETIVOS

La principal tarea es realizar un sistema de informacién que facilite el flujo de

informacidn para la administracion de los datos del personal de CEMSE.
Las tareas especificas son:

= Desarrollar un sistema de informacion que permita registrar, actualizar
y consultar datos de los funcionarios.

» Proporcionar la informacion general de: datos personal, por horas
trabajadas, cargos, contratos, seguros, permisos o licencias,
capacitaciones, evaluacion del desempeno laboral e informes de
memorandos, comunicados y cartas de felicitacién; para la toma de
decisiones, relativa al trabajo realizado por los funcionarios de CEMSE
responsables de los diferentes proyectos que encara.

» Definir niveles de acceso al sistema de informacién de acuerdo al

usuario.
3.2DECLARACION DE PROPOSITOS

El propdsito del Sistema de Administracidn de Recursos Humanos es el de
centralizar la informacién para realizar un seguimiento y control de datos del
personal, para luego procesarlas, consultar y generar los respectivos datos en

reportes, que muestra la veracidad de la informacién.
3.3DECLARACION DE LOS PREREQUISITOS

El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a
partir del cual se pueda comprobar las actividades que se ajusten a las necesidades

del usuario. El listado de los requisitos se muestra en la siguiente tabla 3.1
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ENTRADAS

Proceso de . .

[ ]
reclutamiento Registro de los postulantes por convocatoria.

sRegistro de evaluaciones y cualidades segtin 1os factores
Proceso de . .
seleccion establecidos en la convocatoria.

=Registro de evaluacién curricular por postulante.
Proceso =Registro de cargos.

descripcidn de
cargos

=R ealizar informes respecto al area a su cargo, asi como solicitar
y aprobar informes de sus colaboradores.

Proceso sRegistro y verificacién de los datos del programa de 1a evaluacién
evaluacién del | del desempeiio.
desemperio sRegistro de las evaluaciones del funcionario.
Proceso de =Registro de actividades de capacitacion del funcionario.
capacitacion sRegistro de todos los funcionarios participes de 1a capacitacion.
Proceso de =Registro del fincionario de sus datos personales.
Registro =Registro de formacién académica
Personal sRegistro de experiencia laboral.[]
Proceso de =Registro de horas de ingreso y salida de cada funcionario
Asistencia gl g y '
Proceso . . . . . .

., sRegistro del funcionario en las diferentes regionales y respectivas
Ubicaciéon unidades
Personal '
Proceso de =Registro de permisos o licencias solicitados por el funcionario,
permisos seglin regional o coordinadora
Proceso de =Registro de comunicaciones.[]
i nformes sRegistro de los memorandos de cada funcionario.

sRegistro de cartas de felicitacién.l

Proceso de =Registro de contratos por cada funcionario.
contrato
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PROCESOS

Proceso de =Disefio de convocatorias internas y externas.

Reclutamiento | sHabilita cargos vacantes.

Proceso de . .
. sEstablece las evaluaciones por convocatoria.

seleccién

Proceso

descripcién de
cargos

=Descripcion del puesto, 1as normas a cumplir, funciones especificas
delpuesto y sus resultados en términos de calidad y cantidad.

Proceso sEstablecer diferentes evaluaciones de acuerdo al cargo que
evaluacién del | desempeiia el funcionario.
desempefio =Calcula las evaluaciones del funcionario.
Proceso de =Planificar, dirigir y evaluar las actividades de capacitacién para el
capacitacion personal.
Proceso de =Verifica periodicamente “file” del personal, que este actualizado y
Registro correctamente preservado.
Personal
Proceso de =Verifica jornada de trabajo, horario de trabajo, atrasos, ausenciasy
Asistencia sanciones.
Proceso de =Realiza transferencias y ascensos y retiros del personal.
Ubicacién =]dentificacién del puesto, denominacién dependencia, categoriay
Personal ubicacién en la estructura organica.

sVerificar el registro de permisos o licencias segun regional o
Proceso de coordinadora.
permisos =Controlar el registro de las ausencias por motivo de los permisos y

licencias emitidos en la administracién.
Proceso de =Verificar el registro memorandos, comunicados y cartas de
informes felicitacion.
Proceso de . .

sVerificar el registro de documentos de contratos.
contrato

SALIDAS

=Informe curriculo del funcionario.

=Convocatorias interna y externa.

=Descripcidn de cargos.

=Resultados de evaluacién del funcionario.

=Informe de todas las actividades de cada funcionario.
Reportes s[nformes de capacitacién.

sInformes de permisos o licencias.

sInforme de contratos.

sInforme de asistencia de cada funcionario.

sInforme del personal retirado.

=Informe del personal por cada regional o coordinadora.

Tabla 3 1 declaractén de prerrequisitos
Fuente [Elaboracién propia]
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3.4MODELO DE PROCESOS

3.4.1 Modelo ambiental

El modelo ambiental define el entorno del sistema, el lugar donde se va ha poner en

marcha el sistema de administracion de recursos humanos.

Entidades Externas

i Sistema de sistema
Regional Administracién de \ CEMSE central
CERPI El Alto V\lmOrmes/\Hecumos Humanos

para el CEMSE

Informes

Informes

Ubicacién del

Regional
CRP El Alto

Fig. 3.1 Modelo ambiental
Fuente [Elaboracién propia]

3.4.2 Diagrama de contexto - nivel 0

Establece una descripcién breve del

proposito del sistema y una lista de

acontecimientos. Este diagrama tiene un solo proceso que representa el sistema

completo de SARH-CEMSE. Como se muestra en la siguiente figura 3.2
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Entidades Externas

Datos Inlrme Evaluamo@—
personal /v‘

Asisiencia | Personal
~

Regionales o

coordinadoras Consultas

Reportes, / Sistema de
Administracion de
Recursos Humanos
Reporte de.
Asistencia para el CEMSE

File

personal /

Consultas

Reponre general

! venficar
Datos de Unidad
- ~ asistencia nida
Dpto. contabilidad Informe . .
general administrativa
Reportes persanal ™|
Verlficar datos J
Dpto. bienes &
servicos

Fig: 3.2 Diagrama de contexto nivel O
Fuente: [Elaboracién propia]

3.4.2.1 lista de acontecimientos

Los modelos descritos en el anexo A-3 ocurren en el ambiente de la administracion
de los datos del personal, los mismos que deben responder al sistema. También se

cohoce como el modelo preliminar de comportamiento.
3.4.2.2 DFD de nivel 1

El diagrama de flujo de datos - DFD es una técnica que representa el flujo de la
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la
entrada hasta la salida. Es la descomposicién del diagrama de contexto y en él se
representan las funciones principales del sistema, identificamos procesos que
intervienen en este nivel 1, humerando cada uno de los procesos posteriormente

descomponiendo en otros procesos o subsistemas. Como se ve en la figura 3.3
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Regional o
coordinadora

(Convocatona_personaD

Informes I
informes Dato/ Dot Unidad de
atos . .y,
ormes g - 5 administracion
requerlmlentos EVaIUaCién

1
Dotacion
personal

Reportes

S
Currisulum_vitaee

Regional o

Unidad de )
coordinadora

administracion [

O g
@ =
(@) w
(o)
[57]

Datos

Datos_personal Documentos

) oinformes Datos
Datos
Datos Datos

Datos

Datos Evaluacién
desempefio
laboral

Reportes
Datos

Datos
. Perniso_licencia
Dpto. de blenes &| s :
.. Informes . .
servicios L Registro Verificar
Datos 8 personal seguros
Registro Solicita
Asistencia_personal A verificar
permisos o Requiere Datos
8 licencias informe
- Reportes
Datos Registro Reportes personal  Reportes
asistencia / Solicita \ \ \
Informes
Reportes .
/ Entidades extemas
Reportes i
Dpto. de dUr?ld_:td d'_'",
contabilidad administracion

Fig 33DFD nwel 1
Fuente [Elaboracién propia]

3.4.2.3 Proceso seleccién personal nivel 2

Este proceso esta formado por un conjunto de pasos que permite dotar personal a la
institucion, se encarga de buscar en el mercado las personas necesarias y colocarlas
e integrarlas en la organizacion para que ésta, pueda mantener su continuidad. Para
la admisién del personal se realiza la seleccién y evaluacion de los documentos

recibidos, posteriormente se da ha conocer la evaluacion respectiva. Si la persona
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fue admitida, entonces se procede al contrato y asighacién de cargo en su respectiva

unidad. Ver figura 3.4

Regional o
coordinadora

22
Evaluacian de
documentos

7/
Requermiento ( Curnculum_vitae )

21
Seleccian del
postulante

23
Evaluacian
satisfactoria

24
Evaluacion
rechazada

Registro de
datas
prrespondiente
s

(__Evaluacién postulante )

cargos

(__ Datos_personales

Informe

Unidad de
f\’ Administracion

Fig 3 4DFD admistén personal nwel 2
Fuente [Elaboracién propia]

3.4.2.4 Proceso de evaluacion del desempeno nivel 2

El proceso de evaluacion del desempeno es el comportamiento del ocupante de
cargo. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar un valor, la excelencia
o las cualidades de una persona. Es un medio que permite localizar problemas de
supervision personal, la integracion del empleado a la organizacion o al cargo que

ocupa en la actualidad.

La evaluacion del desempeno es un conjunto de procesos. descripcion, elaboracion
de programas, ejecucion del programa de evaluacion, el registro y la toma de

decisiones. Ver figura 3.5

Unidad de
Administracién

31
Ejecucion del
programa de
evaluacian

( Evaluacién desemperio

(__Datos personal )

Reporte de
‘/ Evaluacién
Dpto de Bienes 'y 32
Servicios Registro de la
evaluacion
\ Soalcita

Informes

Fig 35 DFD evaluacién desemperio nwel 2
Fuente [Elaboracién propia]
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3.4.2.5 Proceso de capacitacion nivel 2

La capacitacién trata de orientar experiencias, aprendizajes hacia lo positivo,
beneficios y reforzar con actividades planeadas para los funcionarios en todos los
niveles de la institucién. Por consiguiente la capacitacion cubre una secuencia de
procesos que puede expresarse con entrada, procesamiento, salida vy

retroalimentacion. Como se observa en la figura 3.6
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evaluacién
desempefio

41
ldentificar
necesidades

q Cursos seminanos )
42

Programa de
capacitacién

Datos personal

Unidad de

Informe _W < M~ Informe
S Administracidn delbiTaramas

C capacitacion )

C Evaluacion desemperio )

\

43
Ejecucion del
programa de
apacitacié

44
Evaluacian de
resultados

Fig. 3.6 DFD capacttactén personalnivel 2
Fuente [Elahoractdn nrontal

3.4.2.6 Proceso permisos o licencias nivel 2

Los permisos o licencias son los planes de beneficios sociales que forman parte de
un sistema de recompensas que la organizacion brinda a sus miembros con el fin de
mantenerlos satisfechos y motivados para permanecer en la organizacion. Para el
mantenimiento del personal cada funcionario goza de beneficios, en la siguiente
figura 3.7 se describe el proceso de permiso eventual del puesto de trabajo por un
periodo inferior a una jornada cuya autorizacion es responsabilidad de la unidad en

que trabaja el o la funcionario(a).
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personal
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Senviclos

Fig 3.7 DFD perrnisos o licencias nivel 2
Fuente [Elaboracién propia]

3.4.2.7 Proceso registro personal nivel 2

El registro personal, permite registrar nuevo funcionario que formara parte de la
institucion. El usuario procede a registrar los datos previa verificacion en el sistema
Gestidon de Usuarios, una vez verificado se proceden con los datos personales, datos

de emergencia, datos familiares, datos de formacion académica y experiencia

laboral. Como se observa en la figura 3.8

Datos personal
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Usuanos

Informe

52
Registro de

51

Gestién de Verficar
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/.Repme s Expenencia laboral )
53 nomina del
Personal Irgg;lorglr personal Ui de
S~ Solcta generales Administracion

datos
personales

Reporte

Fig 38 DFD Registro personal nwel 2
Fuente [Elaboracién propta]

3.4.2.8 Proceso ubicacion personal nivel 2

La institucion cuenta con las regionales: CEMSE Central, CRP EI Alto y CERPI El
Alto con el personal distribuido respectivamente, para obtener informacion se

acceden de cualquiera de las regionales. Como se muestra en la figura 3.9
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Fig 3 9DFD ubicacién personal nivel 2
Fuente: [Elaboracién propia]

3.4.3 Diccionario de datos DD

13

El diccionario de datos es la segunda herramienta del modelado de datos, “el
diccionario de datos es el listado organizado de los datos pertinentes del sistema
con definiciones precisas y rigurosas para que el usuario tenga el entendimiento
comun de todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y calculos

intermedios.” [YOUR1993], la descripcidon se muestra en el anexo A-4.
3.4.4 Modelo entidad relacién E-R

En la metodologia estructurada el Modelo Entidad Relacion es |a tercera herramienta
del modelado de datos, el modelo entidad relacion conocido como E-R, es un modelo

de red que describe la distribucién de datos almacenados en un sistema.

En la metodologia RMM es el primer paso del diseho consiste en representar el
dominio de informacién de la aplicacion via el diagrama de Entidad — Relacion para
modelar las dependencias de informacién en humerosos dominios de aplicaciéon. En
las aplicaciones hipermediales es establecer los links entre objetos explicitos como
son los recorridos principales por medio de los cuales el usuario podra examinar los

items individuales de informacion

Esta etapa representa un estudio de relevantes entidades y la estructura Iégica

global de la base de datos. Como se ve en la figura 3.10
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Fig. 3.10 Modelo entidad relacion
Fuente: [Elaboracion propia]

3.4.5 Diseno de slices

La segunda etapa es unica en el desarrollo de sistemas hipermedias; se encarga de
establecer como la informacién en las entidades escogidas seran presentadas por el
usuario, y como ellas pueden ser accedidas. Este paso involucra dividir las entidades

en porciones para organizarlas en una red de hipertexto. Ver figura 3.11

Usuarics Datos Datos Datds File taee Cédigh Beheficias Baqeficios g Boalyacién  Repoptes

1(a53
\\Siii:j;// \‘iiiij:;;y/ \iiziijjjﬁ/ \\ini:j;// \§<i::j;j?/

Fig 311 Disefio Slice
Fuente [Elaboracién propia]
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3.4.6 Diseno navegacional

Este paso disefan las rutas que habilitaran la navegacién por el hipertexto. Cada
relacion asociativa que aparece en el diagrama E-R es analizada. Si de acuerdo al
analisis de requisitos, una relacion asociativa debe ser accesible para la havegacion,
entonces es reemplazada por una o mas estructuras de acceso RMDM. Como se

muestra en la figura 3.12

3.4.7 Diagrama transicion de estados DTE

El diagrama de transicion de estados DTE, indica como se comporta el sistema como
conhsecuencia de sucesos externos, para describir mejor vea la figura 3.13, donde se

representa los diferentes modos de comportamiento del sistema y la manera en que

se hacen de estado a estado.
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Fig 3 13 Diagrama de estados
Fuente [Elaboracién propia]
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3.5CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

En la etapa de analisis se identificaron algunas entidades que intervienen en el

sistema a desarrollar, ahora de manera sistematica se disefara una base de datos

gue guarde la informacion de la mejor manera posible.

3.5.1 Diseno conceptual

En la siguiente tabla 3.2 se muestra las relaciones y entidades que se observan en el

sistema.

Datos personal

Es el fomulario file personal, se registran los datos de la persona,
datos de emergencia, datos familiares, formacion académica vy
experiencia laboral.

Formacién
académica

Se deben llenar datos de formacién primaria, formacion
universitaria, formacioh docente, formacién técnica, formacion
cursos y seminarios, especializacion o diplomado, publicaciones,
titulo académico, titulo provisidn nacional, referencia laboral,
referencia personal, idioma y paquetes de computacién.

Ubicacion personal

Se registran regional, unidad, departamento y proyectos o
programas de acuerdo al organigrama.

Contrato Documento en el cual el funcionario se compromete a cumplir con
las politicas establecidas en la institucion.

Cargo Es un puesto de trabajo que se asigha al funcionario.

Seguro Formulario que debe ser llenado de acuerdo al seguro donde

pertenece.

Permisos y licencias

Son informes que el funcionario solicita ya sea por motivo de
trabajo o personal.

Memorando,llamada
de atencién

Documentos de advertencia

Comunicado

Informes que son enviados de acuerdo a las actividades de la
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institucién

Convocatorias

Son formularios de requerimiento personal.

Curriculum vitaee

Es el formulario de registro para los postulantes.

Evaluacién laboral

Son registros de calificaciones, que se lleva anualmente.

Capacitacion Es el registro de datos para los cursos o seminarios que brinda el
CEMSE u otra institucion.

Asistencia Son registros de horas trabajadas, mediante es este informe se
pueden verificar diferentes requerimientos.

Usuario Son registro de datos de una persona que puede ingresar al

sistema, el Usuario Administrador es el que provee el tipo de
acceso del usuario, estos accesos pueden ser: introducir datos,
modificar datos y verificar.

Tabla 3 2 Disefio conceptual
Fuente [Elaboracién propia]

3.5.2 Disefio légico

Se define el modelo relacional I16gico basado en el modelo anterior ver tabla 3.3

Datos _ personal

<cddigo _ personal®, nivel, nombres, apellido _ paterno, apellido _
materno, sexo, fecha _ nacimiento, lugar _ nacimiento, estado _
civil, nacionalidad, cedula _ identidad, emitido en, direccién, zona,
teléfono, teléfono 2, celular, celular 2, correo _ electrénico, comreo
_cemse, asoc __ pertenece, foto, login _ personal, contrasefia _
personal, activo, tipo _ pers, fecha >

Datos _ emergencia

< codigo _ personal*, grupo — sanguineo, seguro, humero —
seguro, afecciones _ padece, alérgico _ a, comunicarse _ con,
teléfono, parentesco, direccién >

Datos _ familiar

<cbdigo — personal*, conyugue, nhombre _ conyugue, patemo _
conyugue, matemo _ conyugue, ocupaciéon, hombre _ hijo1,
fechanac1, grado1, nombre _ hijo2, fechanac2, grado2, nombre _
hijo3, fechanac3, grado3, nombre _ hijo4, fechanac4, grado4,
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nombre _ hijob5, fechanach, grado5, nombre _ hijo6, fechanac®,
hijo8,
fechanac8, grado8, nombre _ hijo9, fechanac9, grado9, nombre _

grado6, nombre _ hijo/7, fechanac7, grado7, nombre _

hijo10, fechanac10, grado10>

Datos _ experiencia

<codigo _ personal*, institucion , ramo _ actividad, fecha _

laboral ingreso, fecha _ retiro, cargo, direccion _ institucion, teléfono _
institucién, hombre _ superior _ inmediato, cargo _ superior _
inmediato, funciones desempefiadas>

Formacién _| <cédigo personal*, formacién primaria, formacion

académica universitaria, formaciéon _ docente, formacién _ técnica, formacion
cursos _ seminarios, especializacion _ diplomado, publicaciones,
titulo _ académico, titulo _ provision _ nacional, referencia _
laboral, referencia _ personal, idioma, paquetes _ computacion>

Ubicacion _|<cbédigo _ personal®, fecha, regional, unidades, departamentos,

personal areas, programas>

Contrato < codigo _ personal®, fecha _ contrato, lugar _ contrato, monto _
salarial, teléfono _ oficina, fecha _ desde _ contrato, fecha _
hasta_ contrato, observacion _ contrato, documento _ contrato >

Cargo <codigo _personal®, cargo, objetivo _ cargo, obligacidon _ cargo ,
fecha>

Seguro <codigo _ personal®, fecha _ afiliacion, fecha _ baja, hombre _
institucién, nimero _ seguro, observaciones>

Permiso <codigo _personal*, id. _ permiso*, tipo _permiso, hora _ salida,
hora _ retorno, regional, unidad, fecha _ salida, fecha _ retorno,
lugar _ salida, motivo, ruta, por _ orden _ de, objetivo _logrado>

Memorando <cod. _ memorando®*, para, de, VoBo, fecha _emisién, asunto,
contenido, responsable>

Comunicado <cod. _ comunicado*, para, de, VoBo, fecha _emision, asunto,
contenido, responsable>

Convocatoria <cod. _ convocatoria*, cod _ regidén, cod _ unidad, tipo _

convocatoria, cod _ referencia, referencia, req _ 1, req _ 2, req _
3,req_4,req_5req_6,req_7,req_8req_9,req_10,req_
11, req _ 12, req _ 13, req _ 14, req _ 15, fecha _ desde, fecha _
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hasta, nota _ postulacién>

Curriculum vitaee

<cod _ referencia*, hombre _ cv, paterno _ cv, materno _cv,
fechanac _cv, cedula _ cv, nacionalidad _ cv, estado _ cv, sexo
_cv, teléfono _ cv, celular _ cv, direccidon _ cv, zoha _ cv, reqi,
req2, req3, req4, reqb, reqb, req7, req8, req9, req10, req11, reqi2,
reqi3, reqi4, req15>

Evaluacién laboral

<cbdigo _ personal*, fecha _ evaluacién, preg1, preg2, preg3,
preg4, pregb, preg7, preg8, preg9, preg10, preg11, pregi2,
preg13, preg14, preg15>

Capacitacion <cbddigo _ personal*, ide _ capacitacidn®, responsable, fecha _
inicio, fecha _ final, tipo _ evento, nombre _ capacitacion,
organizador _ por, nro _ dias, total _ horas, producto>

Asistencia <cbddigo _personal*, fecha, hora _ entrada, hora _ salida, hora _
total, hora _ atraso>

Usuario <codigo _ usuario, fecha _ registro, tipo _ usuario, login _ usuario,

contrasefa _ usuario>

Tareas _ acceso

<codigo _ usuario®, login _ usuario*, op _ personal, op _ laboral,
Oop _ permiso, op _ capacitacion, op _ evaluacién, op _ consulta,
op _ reporte>

Tabla 3 3 Disefio l6gico
Fuente [Elaboracién propia]

3.5.3 Diseno fisico

El modelo fisico de datos se realiza a partir del modelo 16gico de datos, cada modelo

l6gico se tiene que transformar en un elemento del modelo fisico. Para la

implementacion se utilizé el administrador de la base de datos MySQL. Como se

observa en la figura 3.14
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Fig 3 14 Disefio fisico
Fuente [Elaboracion propia)
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3.6 DISENO DE SEGURIDAD

Para la seguridad y resguardo de la informacion se aplico las siguientes técnicas de

seguridad.
3.6.1 Autentificacion de usuario

Para utilizar el sistema de informacién es preciso identificarse cada usuario posee un
identificador propio que se distingue del resto, el login 0 nhombre del usuario son
asighados por el administrador y para la autentificaciéon se hace uso de la
contraseha o palabra de paso el cual es asighado automaticamente por el sistema,
es recomendable hacer el cambio de contraseha asi tendra conocimiento solo el

usuario.

3.6.2 Controles internos

Para la entrada de datos se disenharon controles de validacién, para asegurar que los
datos introducidos sean correctos y que no acepte datos nulos, ademas se controla

los tipos de datos y que ho exceda el rango permitido.

El grado de acceso al sistema es de acuerdo al usuario donde el “Usuario
Administrador “es el que tiene la autoridad de: asignar el privilegio a cada usuario,

para realizar altas, bajas, cambios, consultas y reportes.

3.6.3 Seguridad en la base de datos

Como medida de seguridad para la base de datos, el sistema llevara una copia de la
misma cada 12 horas en el servidor solo accediendo el “Usuario Administrador”, en
caso de pérdida de la informacién o mala manipulacion se hara uso de esta copia de

respaldo.
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3.6.4 Seguridad en el servidor

En la seguridad del servidor se hace uso del cortafuego6 para proporcionar el acceso
a la informacion, todos los cortafuegos utilizan los cinco elementos de la informacion

gue contiene el paquete IP.

Ver la siguiente tabla 3.4 la configuracion de la seguridad del servidor lo realiza la
empresa Megalink y el servicio de Internet estd proporcionado por la empresa

Axcess.

Componentes de

paquete IP

Componentes de una

direccion de correo

Notas

Direccién |P destino

Direccidn de la calle o

Cada host que pertenece a una IP de

organizacion

codigo postal Intemet o intranet debe poseer una
direccién unica
Protocolo Nombre de la| Los protocolos estandar situados por

encima de |IP son TCP y UDP.

Numero de puerto

Nombre del destinatario

Identifica la aplicacion de red a la que

de destino recibe el paquete
Direccién  IP  de | Direccién del remitente [ Asi la aplicacion sabe adénde enviar
origen las contestaciones.

Numero de puerto
origen

Nombre del remitente

Para identificar la aplicacién del host
origen adonde se envian los paquetes
de retorno.

Tabla 3 4 Comparactén de la direccién de una carta con un paquete IP

Fuente [Amoroso,Sharp 1997]

3.7ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El disefo arquitecténico representa la estructura de los datos y los componentes del
programa que se requieren para construir un sistema basado en computadora.
[PRES2002]

¢ La funcién de un cortafuego es restringir el acceso a/y desde la intranet de una compariia, mediante el uso de la
informacién de identificacién asociada a un paquete con el objeto de decidir si debe o no permitir el acceso.
[Amoroso&Sharp 1997] Pag. 11
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La estructura de datos es una parte del diseno de software, los objetos de datos y las
relaciones definidas en el diagrama entidad relacion y el contenido de datos
detallado que se representa en el diccionario de datos proporciona la base de la

actividad del diseno de datos.
3.7.1 Arquitectura cliente servidor

Para la implementacién de la red, basandose en cliente servidor, el cual consiste de
un servidor permitiendo un dialogo de los clientes de manera facil. El sistema
operativo de red que se utiliza es Windows XP edicion Standard, ya que permite
configurar de manera facil una red, y responde de manera satisfactoria a las

necesidades del proyecto. El disefo fisico de la red se muestra en la figura 3.15

Transmisién de datos
mediante internet

Cemse central

Regional CERPI Regional CRP

Fig 3.15 Estructura arquitecténica del procesador
Fuente: [Elaboracion propia]

3.7.2 Requerimiento de Hardware

Para |la implementacion del sistema SARH - CEMSE se requiere como minimo los
siguientes componentes de hardware para su respectiva instalacion en el equipo del

cliente servidor, ver tabla 3.5
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Requerimiento de hardware
Procesador Intel Pentium o procesador compatible de 133-MHz o
de capacidad superior
Sistema operativo = Windows 2000 Server o Windows 2000 Advanced
Server con SP3 o version posterior
= Windows Server 2003, Standard Edition or
» vs Server 2003, Enterprise Edition
8
= Memoria Minimo 256 Mb. RAM
i - . . -
L Espacio disponible | Se requiere:
0 en disco duro
= 500MB en e disco duro donde instale
Exchange 2003
= 200 MB en la unidad de disco duro del sistema
Unidad de disco Unidad de CD
Microprocesador Pentium |l o superiores
E Memoria RAM Minimo 64 Mb.
% Disco duro Minimo de 4 Gb. o superiores
@)
Tarjeta de red

Tabla 3 5 Requertmtento de hardware
Fuente [Elaboracién propia)

3.7.3 Requerimiento de software

El sistema requiere como minimo los siguientes componentes de software para el

equipo cliente servidor, ver tabla 3.6

Requerimiento Software

Sistema operativo

Windows NT Server 4 o superior

@)
Q Lenguaje de | PHP versién 4.0 o superior
= @ |programacion
% Gestor de B.D. MySQL
" Sistema operativo | Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows
NT
|_
E Lenguaje de PHP versién 4.0 o superior
8 programacion

Gestor de B.D.

MySQL

Tabla 3 6 Requertmuento de software
Fuente [Elaboracién propia]

58



CAPITULO IV

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA
EL CEMSE

4.1 DISENO DE NAVEGACION GENERAL DEL SISTEMA

Se definen los mdédulos del sistema de informacién, intentando que cada maédulo
trate total o parcial un proceso especifico y tenga una interfaz sencilla, se crea un

medio de comunicacion entre el hombre y la maquina.
4.1.1 Diseno de interfaz
= |nterfaz de entraday salida

Se muestra la representacion de las interfaces que presenta el sistema, describe
como se comunica el sistema con los usuarios, la figura 4.1 corresponde al ingreso
del sistema SARH-CEMSE con la siguiente caracteristica de: controlar y mantener |a
seguridad del sistema de acuerdo a la autentificacion asighada por el administrador

del sistema.

ﬁ_ Ll‘Jl;]iI"::

adrnin

= Password:

Ingresar

Fig 4 1 Interfaz grafica de ingreso
Fuente [Elaboracién propia]

= Acceso de usuarios

Administrador: es el usuario principal que tiene el acceso general del sistema, este
usuario otorga los permisos correspondientes y que tipo de tarea debe realizar el

usuario asighado.
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Usuario: recibe las asighaciones de tareas a realizar del Administrador. Un usuario
puede realizar las siguientes tareas. habilitar el formulario de datos personal,
completar el formulario de datos personal, modificar o editar los datos del personal, y

otros.
= Interfaz de tipo menus

El sistema Administracion de Recursos Humanos esta compuesto por subsistemas

descrito en el proceso de analisis, el cual se presenta en menus en la pantalla

principal del sistema, como se muestra en la figura 4.2

23 CEMSE - Microsoft Internet Exploter ;I_glﬁ
Michive  Edicén  Ver Favortos Hemamientas Ayuda |z"
O - O - ) 2] (D ) wimes v @] 2 - I

Dir=ccibn I | LL!_;/ﬂuLalllu:Llnl hifluyin ._pl I

Wsuario
Mahiliar
Peigsonal
Uhicacion
Labaral
Tlolacion
Asisiencia
Permisos
Capaciiacion
Informes,
Emluncisn

Conauttes

Fepurles

cCopias

Fig 4 2 Interfaz pantalla princpal
Fuente [Elaboracién propial
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4.2DESCRIPCION DE MODULOS
4.2.1 Descripcion habilitar funcionario

Para adicionar un nuevo funcionario al sistema SARH — CEMSE se tiene la interfaz
con otro sistema de registro de datos iniciales de la persona, una vez seleccionado el

dato se procede al registro como se ve en la figura 4.3

ZFCFMSF - Mirrasnft Tnternel FBeplocer Al
|

Archive  Edicon  Mer  Favoiites:  Hemamlentss  Aguds

enhﬁc 4 \\h) - E @ L:'] f_1 Riicipda *Famvi‘nc @| ‘L_—_:v -_9‘ .ﬂ‘J = ‘_’] ﬁ

hetpiffocalhost/irhh/login.php

Dirzecidn I

e AU IR ALE S T P U DL RS
Codigo :IZ

Apellido Patero :[Nervasz

Apellida Maternn :|Jirnenez

Usuaria Narahre :IMaI'lEm Marieth " ..

Habiiftar Sevo {Miyar Fecna Nadmrieato 1872172 A

Persannl Racionzlicad :|E-n_|-iu’la Lugsr Macirientc |l aPaz .‘.i.{f-. i

= Huevc

Libicacion C. Idenhidad (4244556 Fmtidn ar :|LzPaz Fnta. IF_Z—

Laboral Escado Cvil 1| Casacola) v

Hotacinn Login Jmarlenin Sentrasefiz:[esree

Aristencia Tipc personal i

Pemiscs R2 - CRP-EL ALTO

R3 - CERFI-EL A_IO

Capicilacion Regionzl ¢

Inforimes

Eekiisiin Rzgistrar Canzclar

Congsultas

;I Eroc
e Eb 14 argel opez lopez Consultor
Copinx EEb 15 Jesis ‘Nimer Tapia Portugal Regular
Eb 16 Ana Albertne andrace Luna Regular
Eb 17  Auna Maria ar_c Luayza Reyular "I
[ === = = et et

Fig 4 3 habilitar nuevo funcionarto
Fuente [Elaboractén propia]

4.2.2 Modulo registro personal

Se debe completar el formulario correspondiente con los datos de emergencia, datos
familiares, datos de formacién académica y datos de experiencia laboral como se

muestra en la siguiente figura 4.4
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<2 CEMSE - Microsolt Internet Explorer

Achivc  Edicén  Ver Favortos  Hermamlentas  Ayuda | ?

@At’é_s - 1‘;} - @ @ :::'] ‘,':)-BL’lsqLeda '\i\:{Favori:os @| t—':v .Tf Wi - |_.] ﬁ

Ustiario ZERPI-EL

LA PAE ALTO

CRP-EL ALTO
Habiiftar T . i:hu‘-s-ém;:m‘u Tratos Fanilia o P oot T S “..' oy .
Ferscnal DATOS DEL FUNCIOMNARID :_‘

odigo 11926 i [Desicion -]
LRICACION Codigo |3 Mivel de estructura

pellide Patarag Nervaez

2]

Mudificar

Leboral

v

; spallide Matarne Jimenez
Natacion

Nnmkes fWarleni Mareth
Srn :IMUjEI’ Frrha Manmisata 1|1972-32-26
hacionalicad ofPnlivia Lugar Macirn ente _-II FPar W I
SRoacRation = tderidac [47446%A Entico er ofi 2P '3
Informes Estado Gvi :| Casaco(a) -I Foba. E

Azisicncia

A
%

Pemmiscs

)

- "
i
g\

Fmbiscian Diraccian o \\“\,/
Ver Cates
Consuftas Zona :|
Feportes Talefono :IO Teléfonoz (|0 Cclulcr:lO Cc!.ulorz:lo o
Coplas E rnail{cxtzrial :I
C-ma l{ooMsny
As3C acion Jue pertenece :I _I
v
e T —r—— ol |
|y 1] [ [d Itraret local

Fig 44 Registro del formulario
Fuente [Elaboractén propia]

4.2.3 Modulo registro laboral

Se registran los datos descripcion de cargo, formulario de contrato dando a conocer
las condiciones de trabajo y el formulario de seguros. Como se ve el formulario de

cargo, figura 4.5
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"'ECEMSE - Microsoft Internet Explorer T _ﬂ

Aichive [LCdicdn Ver Tavoiitas  Ileiramientas  Ayuda | z’

@g;'a_i - -\;3 = D @ -_::| J':)-BUsqLeda '\f\‘g"Favorl:os @ ;“:—7‘:7 .‘_; ] = I_.] ﬁ

Dirs 'nI et flocalhost frhhflagin. php

Usuario FORMULARIOD DE CARGO

limbiliter ) =
C'odlgc:lﬂ?@

Fersonal

Ncmbnes:ll‘ﬂa’lﬁnl Marath Naryam> I1|mr=.n!-.7
pR==cion “TBICACION
| sboral Reglonal:|L5 PAZ

Unidac{ FRIICLCTON
Lepatamento: 3RU"'_E:TOS EEUC/_QTIVUS
Rgiciencia Area que o-upa:| INTFRCIITIP ANFT
Pragramas: sINECOLO=[a

Dotacion

Tl

Pammisos
Cupaciincion i
FDESCRIPCION
Informes Cargus
]
Evauacion tbligacanss:
Consultas =
Repories =
Cietivos:
Copias =l
= | il - |
- i e Pl e® Y ToiaT

Fig 4 5 Regtstro laboral
Fuente [Elaboracién propia]

4.2.4 Modulo registro de asistencia

Todo personal regular, personal consultor, personal servicios terceros y personal
practicantes profesionales esta en la obligacion de marcar la hora de ingreso y salida
en sus dos turnos establecidos en la institucion, como se muestra en la figura 4.6 y
47
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CEMSE - Mi

Lrcnivo  Edidén Ver

osoft Internet Explares

Favcritos

Herramienzas  Ayuda

):] Dlsqueds ‘i\:(‘ avoritcs @

Ukisrio
Hahilitar
Personsl
Ubjcacion

L'aboral

Lapaciacion

infommes

Achive  Edicon  Ver  Favoritos

Herramientas  Ayuda

212:06:204M = |

|| CNTNADA || GALIDA |

"
Lhe
PEILAEE TURMD 1% /07 [ 2007
.'_M'n Codigs Ap:lli.dat y ‘l.lm.nh'o: Ho.rn IE-nh'ndn Hora. ..‘m'l.da H_a.y
<3 026  Mareni Mcricth Rarvac: Jimencz 12:16:06 12 16:15 2007 07 19

Fig. 4.6 Registro de asistencia
Fuente: [Elaboracién propia]

);. 1'B_I:I£qLEda ‘-;;\\!_r Favorizos ﬁ} |

Hsu
Hanild ar
Fargonal
Ubicazion

Labaral

Tha| acitn

Capaciiacion
Informes
Evaluecion
Conaulins

jini les

copias

Morales, Jackehne Hellen

Turno

Turno i
FakEA —— = S S Total Total P2rmiso
i Inizic Salda Total | micio || salida || IT2%2! Dlario Atrasa Licencia
| R | Toeng |
2007-07-19 0113 pm S & = = Oei23 No
01:13 pm - - - o & i
Moascoso, Virginia Natividad
Turno ili .Tur-nu E i
sl — T z I Total Total P=rmiso
Inizic calda Total Inicio Salida Total Diarin Atrasn lirencia
LTurco |~ — | _Turng |
2007-07-19 01 13 pint - E - a3 No
01:13 pm -

Narvaez, Marleni Marieth

Turnp _Turno

—— — e == | Total | Total | Permiso = _
Feraa Y i Tata i o Tatal TP PRI Ty oo o

I I | I [ R

Fig 47 Hora total y hora atraso
Fuente [Elaboracién propia]
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4.2.5 Modulo permiso o licencia

Toda licencia o permiso se debe solicitar a su correspondiente unidad, si es

autorizado, entonces se debe llenar el siguiente formulario como se muestra en la

figura 4.8

<3 CEMSE - Microsoft Internet Exploter Elx

Archive  Edicon  Ver  Favontos  Hemramientas  Ayuda |J?F

@At’és - '\:ﬁg - |£| @ h /T" Busqueda \::\\'{'-Favori:os {‘:{ :«:v .Tf v o ,J ﬁ’

ﬁiv_arrir'm I Ht;:[ﬂocalho;t/whh/login .phE

REGISTRAR PERMISO O LICESCIA

ETT

i adige|N7A - Marleni Mariath v
Mabiiter Seeccianar codlgo_l A ._I

Parsannl Nombres:|ﬂ7ﬁ Warleni Mariath Narsaaz .limanez

. Tipo parrmisa :I icrneia rennmerada
Uhizacion

| sbioral
il Reganali{R1 - LA PAZ

Hotmcion uridad (JEDUZACION

Asistencia Diepartamenta || “ROVECTOS ICUSATIVOS
Pemisos firas 1| INTERCLLTUR ANET

=l
=l
=
=
=l
Capacnacion Feuhia sdlida W Fecha | Zelia celuriug ’m . Fecha |

Inlormes Luger de salida ;IEL ALTD

5 T [ N
Evakincisn Motive REINIC

Ruza |
Constftas uzn o]
“or orden de [ACMINISTRACIDN
Repartes _J
Copas
Shjzlive lugradu j = ,.l

[~ — T i i | -5 pEm—

Fig 4 8Registro de permiso o licencia
Fuente [Elaboracién propia]

4.2.6 Modulo capacitacion

El funcionario que goza de este beneficio, debe llenar el formulario de capacitacion
para su respectiva habilitacién ya sea organizado por CEMSE u otra institucion. Ver

figura 4.9
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2 CEMSE - Microsoft Internet Explorer

Arichive  Edicén  Ver Favoites  Hemamientas  Ayuda

>
=

@Abés v |9 - @ @ i:j ‘}?-I-BL'ISQLEda ‘E{\\? Favori:os @

Usiiario FORMULARIO DE CAPACITACION

Habilitar Codige:] U2> - Marleni Marieth =1

Personal Ngmjres;h\‘larleni Vaieth Narva=z Jimere:

Corred cEMSE;|marleni_mj@:emse.org.bo
DATOS DE CAPACTITACION

Lihicacian

Laboral

e i ]
Dotacion Respansaale

Asistencia Ferha e inivin: 12007‘07‘19 SECIE Faraa final: [2007-07-19 . Fecha |

Pemmises Tipc ds syert',g-.l Trllaras

Hombre mpacitmiér,levaluacion d= proy=ctos

CEpacacion

- 1. Inssitusior | CEMSE
Informes

Evaluzcion

Mrao de dfa¢:|4
Consultas

Tatel horas:|32
Fapories

3 Produc’.os:ll
Copias L

Recisrer | Limpia”

[E T

Fig 4 9 Registro de capacttactén
Fuente [Elaboracién propia]

4.2.7 Modulo de informes

En el modulo de los informes se encuentran los memorandos, llamadas de atencion y

comunicacion interna. Como se muestra en la figura 4.10
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-"ECEMSE - Microsoft Internet Explorer Syt

Archive  Editon  Ver  Favurilts Herranienlas  Ayuda | ﬁ-

'@A_t'és v k:) ~ @ @ ‘_:'] }':)-Basqueda Hi\\'g‘Favori:os @| Lw‘:v .:# W o I_.| ﬂ

betp: flacalhost frbhflogin. phe

COMUNICACION INTERNA
Fara: [TODC PCR3DRAL DE CMaL|

Usitiario

Habilfior

et |Gu||zc|u Saile / Gerznlz de planificaciin y proy:
Fersonal

VOB ILL‘. Ailuniiu Arar dia Yalda
thicacion

Fecha: |22 mayo ce 2C07

.
= fsunto: |Festejo pr 21 Uiz de ia Madre

Dotacion Cantenido!

Mzdiante la presente les invto ala eacarista pcr el dia ce la macre que tendremos €l A|
dia vierres 25 de mayo a partr de horas 17:00 en €l aula 3.2 del CEMSZ, finalizada
esta czlebracién zompa-tiremos ur brindis / bocaditos en el honor a las radres er e

Asistencia
Permiiscs
Capacilacion
Infnrmms
Bmkiscitn

Comsulins

Heportes

Copias

s -

E5] T T 7 Mdmamrinal

|

Fig 4 10 Formulario Comunicactén Interna
Fuente [Elaboracidn propia]

4.2.8 Modulo de evaluacion

La evaluacion del desempeno laboral es un proceso que mide el grado de
cumplimiento del POA, donde se formulan preguntas de acuerdo a los obijetivos
trazados en la gestién. La calificacion se registra dando la nota comprendidos entre 1
como nota minimo y 100 como nota maximo por cada pregunta. Ver figura 4.11 y los

resultados se muestran en la figura 4.12
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EMSE - Microsoft Internet Explorer

Archivo Cdcisn  wer  Tavoritos  |lerarientas  Ayuda | 4

Q-0 -5 & 4 ;

_1' ' Basquedz ‘i\

i

Launnio Zelzcoiomar codigo: |026 - Marlzni Maric i _v_I

Hukililiss Wembres; (026 ||Mar|eniMa|ie‘.h Narvasz Jimane:

Persona 1 PRELLN A UNO |7B
Ubicacion 2 PRFRAI NTA DOS |80
geioial 3 PREGLNTAD o0
Natacian =
4 PRESLNTA CUATRC |87
Asigioncia
5 PREGLN™A CINCO |90
. 6 PREGLNTA SZIS |95
Capacilscon
S
S Nres 7  PREGLNTA7 |98

Penmisos

Fig 4 11 Evaluactén personal
Fuente [Elaboracién propia]

osoft Internet Explorer

Archive  Edicon  ver Favontos  Hemramientas  Ayuda l:ﬂ"

@At’és th Q ~ @ @ /:] ):\ Busqueda *Favor’i:os @

dirarridn httr:/focalhost/whh/flogin.php

Usiumtiv

i a FRLGU A s |
Haoina 3 FREGUNTA 3 2007-07-19 3
| 4 FREGUNTA CLATRO 2007-07-19 87
5 FREGUNTA LINCO 20U /-Ur-19 9y
Lhizacion 6 FREGUNTA SEIS 2007-07-19 93
A 7 TREGUNTA7 2007 07 10 03
8 FREGUNTA DCHD 200 /-Ur-19 /3
Dotacion 9 FREGUNTA NUEVE 2007-07-19 83
10 TREGUNTA DIZZ 2007 07 10 53
Asisicncia 1 FREGUN I A DUNZE 200/-U7-1Y ys
Hermises 12 FREGUNTA DGCE 2007-07-19 95
13 TREGUNTA TRECE 2007 07 10 03
Capaciiacitn 14 FREGUNTA CATORCE 2007-07-19 87
oo 15 FREGUNTA QLINCZ 2007-07-19 93
16 FRCGUNTA DIZCISCIS £007-07-15 33
Evaksacion 17 DIECISIETE 2007-07-19 87
18 2007-07-16 73
Consultas 19 2007-07-19 33
20 2007-07-19 1c0

TOTAL PUNTAJE: 1811 |

PROMEDIO:  90.55
= 1
e =t T T

Fig 4 12 Evaluac1én personal
Fuente [Elaboractén propia]
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CEMSE

osoft Internet Explorer

Usisario

e x|
Archvo  Edicon Ver Favortos Hemamientas  Ayuca l :,"
’ N N = ;
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[T T WS rhmne lecd
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CAPITULO V
PRUEBAS DE CALIDAD

Todas las metodologias y herramientas tiene un unico fin: producir software de

calidad con diferentes aspectos.
Interna: medible a partir de las caracteristicas intrinsecas, como el codigo fuente.
Externa: medible en el comportamiento del producto, como en una prueba.

En uso: durante la utilizacién efectiva por parte del usuario.

Proces Producto Efecto del producto

- -
Proveedor Usuario

Fig. 5.1 Proceso de Calidad
Fuente [J CUEVA LOVELLE]

El objetivo no es necesariamente alcanzar una calidad perfecta, si no la necesaria y
suficiente para cada contexto de uso a la hora de entrega y del uso por parte de los

usuarios.

Existen modelos para medir el grado de calidad de software. El sistema SARH —
CEMSE utilizara los modelos de acuerdo a las caracteristicas del proyecto
desarrollado se utilizara las siguientes métricas. funcionalidad, confiabilidad,

portabilidad y mantenebilidad.
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5.1FUNCIONALIDAD

El punto de funcién mide la aplicacién y el calculo de la productividad del software,
cuantificando los procesos estandares asociados a sus datos de un analisis de
complejidad de las caracteristicas genéricas de la aplicacibh como comunicacion,
desempeno, transaccion y facilidad de instalacion; de donde se construye las
definiciones de requerimientos para el proceso de toma de decisiones donde se

considera algunos puntos.

Los puntos de funcion donde se estudia su funcionalidad y la utilidad del programa

tenemos:

EU=numero de entradas de usuario. Cada entrada de usuario que proporciona al

software diferentes datos orientados a la aplicacién.

Datos especificos del funcionario. EU 1
Datos de nivel de estructura. EU 2
Datos de licencias y permisos. EU3
Datos de capacitaciones. EU 4
Datos de ubicacién personal. EUS
Datos de horas acumuladas EUG6
Datos de evaluaciones EU 7
Total de entradas usuario 7

SU= numero de salidas de usuario: se refieren a los informes y mensajes de error.

Reporte file del funcionario. SuU 1
Reporte hémina de los funcionarios. SU 2
Reporte de contratos. SU 3
Reporte de cargos. SU 4
Reporte de permisos y licencias otorgadas. SUb
Reporte de capacitaciones. SU6
Reporte de seguros. SU7
Informe general de asistencia. SU 8
Reporte de horas totales. SU9
Reporte de horas atrasos. SU 10
Reporte de evaluaciones. SU 1
Reporte clasificacién del personal. SU 12
Reporte de file postulantes. SU 13
Total de salidas usuario 13
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NP= numero peticiones de usuario: son peticiones de generacién de algun tipo de

respuesta.

Solicitud célculo de horas trabajadas. NP 1
Solicitud de horas de atraso. NP 2
Solicitud de permiso o licencia. NP 3
Asignacién de cursos de capacitacion. NP 4
Solicitud de file personal. NP 5
Asignhacién de cargos. NP 6
Solicitud de reporte némina personal. NP 7
Solicitud de reporte némina de contratos. NP 8
Solicitud de reporte némina de seguros. NP 9
Solicitud de informes comunicaciones internas. NP 10
Solicitud de ndmina personal segun regionales. NP 11
Solicitud nédmina personal segun tipo personal. NP 12
Solicitud de reporte de evaluaciones. NP 13
Solicitud de reporte de pemiso o licencia. NP 14
Solicitud de reporte de capacitacion. NP 15
Solicitud reportes de asistencia. NP 16
Solicitud de reporte de convocatorias. NP 17
Total de peticiones usuario 17

NA= numero de archivos: se cuentan las bases de datos o archivos independientes.

Datos personales NA 1
Dato emergencia. NA 2
Datos familiares. NA 3
Datos formacion académica NA 4
Fomacidn primaria y secundaria. NA 5
Formacion universitaria. NA 6
Fomacion docente. NA 7
Formacion técnica. NA 8
Fomacion especializacién y/o diplomado. NA 9
Fomacidén cursos y seminarios. NA 10
Fomacién publicacion. NA 11
Fomacidn paquete computacion. NA 12
Referencia laboral. NA 13
Referencia personal. NA 14
Titulo académico. NA 15
Titulo provisidn nacional. NA 16
Experiencia laboral. NA 17
Asistencia personal NA 18
Capacitacién personal NA 19
Pemiso licencia. NA 20
Ubicacién personal. NA 21
Tareas acceso. NA 23
Usuario. NA 24
Convocatoria personal. NA 25
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Curriculum vitaee. NA 26
Cargos NA 27
Contratos. NA 28
Seguros. NA 29
Comunicados. NA 30
Memorandos. NA 31
Total de archivos 31

IE= numero de interfaces externas: se cuentan todas las interfaces legibles por la

maquina que se utilizan para transmitir informacion a otro sistema.

Reporte nomina del personal. E 1
Reporte nomina de contrato. [E 2
Reporte nomina de seguros. IE 3
Reporte de licencias o permisos. IE 4
Reporte de capacitaciones. IES
Reporte de asistencias. lE7
Reporte de evaluaciones laborales. IE 8
Total de interfaces externas 8

Este céalculo consiste en sumar, para cada tipo de funcién, la cantidad de elementos

de cada complejidad multiplicada por el factor de peso correspondiente.

Parametros de Factor de ponderacion Totales
medicion Cuenta :
simple [Medio |SO™Ple]
Numero entradas
de usuario. 7 X 3 4 6 21| 28 42
Numero de salidas
de usuario. 13 X 4 5 7 52| 65| 119
Numero peticiones
de usuario 17 | x 3 4 6 51 | 68 | 102
.NUmero de
archivos. 31 X 7 10 15 2171310| 465
Numero interfaces
8 X 5 7 10 40 | 56 80
extemas.
Cuenta total: 381 1527 | 808
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El punto de funcién esta dado por:

PF = Cuentn - Totab * (.65 + (.01 * =.5i)

Donde PF: factor de ponderacion.

Cuenta — Total: es la suma de todas las entradas PF obtenidas de Ia tabla.

> % son los valores de ajuste de la complejidad.

Ahora debemos calcular los valores de ajuste de complejidad > respondiendo las

siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala:

0

1 % 3 4

5

No influye | Incidental | Moderado Medio Significativo | Esencial o

fuerte

Este factor se denomina factor de ajuste y representa los valores de ajuste de la

complejidad considerando caracteristicas técnicas y operacionales del sistema.

Nro. | Preguntas Factor

1 JRequiere el sistema copias de seguridad y de 5
recuperacion fiables?

2 JSe requiere comunicacion de datos?

3 JExisten funciones de procesamiento distribuido?

4 JEs critico el rendimiento?

) .Se ejecuta el sistema en un entorno operativo 5
existente y fuertemente utilizado?

6 JRequiere el sistema de entrada de datos interactiva? | 5

7 JRequiere la entrada de datos interactiva que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre |3
multiples pantallas u operaciones?

74



8 .Se actualiza los archivos maestros de forma
interactiva? 2

9 i.Son complejas las entradas, salidas los archivos y
peticiones? 2

10 .Es complejo el procesamiento interno?

11 .Se ha disehado el cédigo para ser reutilizable”

12 JEstan incluidas en el disefo la conversion y la
instalacién? 4

13 .Se ha disenado el sistema para soportar multiples
instalaciones en diferentes organizaciones? 2

14 | ;Se ha disefado la aplicacién para facilitar los cambios
y para ser facilmente utilizada por el usuario? >
Total: S0

Reemplazamos a la cuenta total.

Cuenta Total = (EU*4) + (SU*5) + (NP*4) + (NA*10) + (IE*7)

Cuenta Total = (7*4) + (13*5) + (17*4) + (31*10) + (8*7)

Cuenta Total = 28 + 65 + 68 + 310 + 56 = 527

Reemplazando a la ecuacion de punto funcion se tiene:

PF = 527*(0.65+0.01*50)

PF =527*1.15=606.05

Este resultado se debe ajustar a la curva normal:

Ajuste = Cuenta total * Valor maximo = 527*1.35=711.45

Por lo tanto la funcionalidad del sistema es:
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Funcionalidad = PF/Ajuste = 606.05/ 711.45 = 0.85 *100 %.

Se concluye que la funcionalidad o utilidad del sistema es de 85 % de productividad

con respecto al tamano y calidad del sistema.

5.2CONFIABILIDAD

Para medir la confiabilidad tomamos el tiempo inicial de fo = 0 hasta que falla,
suponemos que ocurre en el instante { desighamos por T la variable aleatoria
continua la duracién de tiempo sin falla, entonces la probabilidad de falla en el

componente al tiempo tes: P[T <= {] = F(%).

Donde F(f) es la funcién de distribucidén de la variable T. Por lo tanto la probabilidad

de trabajo sin falla en el componente al tiempo tes: P[T > f] =1 - F(%).

Para medir la confiabilidad se hace uso de la distribucion exponencial, con la

siguiente funcién de densidad:

| X0
Xx>=0
F(H= 10
0 e.0.C.

El margen de error es un décimo, significa que calculando el error durante 10
ejecuciones en un mes se obtendra un valor probable de falla, calculando para un

afo se tiene:

F(H) =F(12) = e Exp (-12/10) = 0.30 con falla

Reemplazando en 1- F({) =1 -0.30=0.70 * 100 % sin falla.

Se concluye que el sistema tiene confiabilidad de 70 % de capacidad de evitar fallas

y mantener su capacidad de recuperacion.
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5.3PORTABILIDAD

La portabilidad es el esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno
hardware/software a otro entorno diferente. [PRES2002]

Consideramos los siguientes atributos.

» Facilidad de ajuste

El administrador de Base de Datos utilizado es MySQL y el lenguaje de aplicacion

PHP, funcionan bajo plataformas Windows o Linux indistintamente.

» Adaptacién al cambio

El interprete del Servidor http puede ser configurado en servidores tanto de Windows
como de Linux, lo cual nos garantiza el funcionamiento del sistema en multiples

plataformas.
5.4FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

Es la facilidad con que se puede corregir un programa si se encuentra algun error,
donde se debe adaptar al entorno o cuando el usuario lo solicite segun su

requerimiento, se muestra dos tipos de mantenimiento.

No hay forma de medir directamente la facilidad de mantenimiento; por consiguiente,
se deben utilizar medidas indirectas. Una simple métrica orientada al tiempo es el

tiempo medio de cambio (TMC).

54.1 Mantenimiento correctivo

Este mantenimiento se lo realiza para corregir los defectos que se presentan durante

el funcionamiento del sistema, esta estimacion esta dada por:

TMEF=TMDF + TMC
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Donde:

TMEF: tiempo medio entre fallas.

TMDF: tiempo medio de fallas.

TMC: tiempo medio de cambio.

Y el TMC esta dado por: TMC = TMAC + TMIC + TMPC + TMDC

Donde:

TMAC: tiempo medio de analizar los cambios.

TMIC: tiempo medio de implementar los cambios.

TMPC: tiempo medio de probar los cambios.

TMDC: tiempo medio en distribuir los cambios.

Durante el mes junio 2007 en la prueba del sistema SARH -CEMSE se obtuvieron los

siguientes datos:

Error Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
fallo (dias) analizar los implementar probar los distribuir los
cambios los cambios cambios cambios
(dias) (dias) (dias) (dias)
1 3 2 2 3 2
2 2 1 2 2 1
3 2 2 3 3 2
4 3 2 2 2 2
promedio | 2.5 1.75 2.25 2.5 1.75

Reemplazando los datos se tiene:

TMC =TMAC + TMIC + TMPC + TMDC
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TMC=1.75+225+ .25+175=824
TMDF= 2.5

TMEF=TMDF + TMC

TMEF =2.25+8.24=10.5

Este resultado nos sugiere realizar el mantenimiento cada 10.5 dias, para identificar

las partes que van ha ser modificados evitando efectos inesperados.
5.4.2 Mantenimiento adaptativo

Se debe realizar cuando las nhormas y politicas que rigen la institucidon cambien, y el

sistema debe adecuarse a estas modificaciones.

Tanto el mantenimiento de mejora como el mantenimiento preventivo no fueron

aplicados al sistema, ya que estos se aplican a un cierto tiempo de uso.
5.4.3 Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento se basa en predecir la falla antes de que esta se
produzca. Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en que el equipo
o0 elemento deja de trabajar en sus condiciones 6ptimas. Para conseguir esto se

utilizan herramientas y técnicas de monitores de parametros fisicos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El Sistema de Administracién de Recursos Humanos para el CEMSE cumple con el

objetivo descrito en el presente proyecto de grado

El sistema cuenta con los siguientes modulos: control de usuarios, registro de
funcionarios, ubicacién personal, dotacién personal, permiso o licencia,
capacitaciones, registro laboral, control asistencia y evaluaciones;, son
procedimientos automaticos que facilitan obtener informacion real para buena toma

de decisiones y ademas responde a los requerimientos del usuario final.

Se cumplid con el objetivo principal de facilitar el flujo de informacién para la

administracion de recursos humanos, obteniendo resultados fiables.

El analisis del sistema se realizé mediante la metodologia estructurada, que permite
al desarrollador conocer el proceso de forma légica y manejable al mismo tiempo que
proporciona la base para asegurar que no se omite ningun detalle pertinente,
ademas el analisis estructurado organiza las tareas asociadas con determinacién de
requerimientos para obtener la comprension completa y exacta para una situacion
dada.

Al medir la calidad del software se obtuvieron resultados aceptables segun las
métricas aplicadas para la medicion. Esto significa que el sistema de informacion es

eficiente, confiable y portable en su aplicacion.
6.2RECOMENDACIONES

A medida que se va desarrollando el sistema se va conociendo nhuevos

requerimientos del usuario, esto puede fortalecer mejor el sistema.
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En la evaluacion del desempeno laboral se debe registrar la planificacién
anual de cada funcionario y evaluar el cumplimiento trimestralmente,
posteriormente acoplar con los resultados obtenidos de los puntajes otorgados
por los mismos funcionarios.

Implementar el modulo de salarios, para que este pueda hacer la interfaz con
el médulo de asistencia personal, formularios de seguros y formulario de
finiquito.

Hacer interfaz con el sistema de Programa Operativo Anual donde se registran
las diferentes planificaciones con sus respectivos objetivos, resultados e

indicadores.
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ANEXO A-1

Arbol de problemas

EFECTO

Existe problemas para registrar,
almacenar y analizar datos sobre los
recursos humanos

/I\
I | |

Staff del CEMSE || Los empleados No existe actualizacion

no toma no cuentan con de informes del

T T 2

La Administracion De Recursos

Humanos En El Manejo De
Informacion No Es Oportuna Ni
Eficiente
N

El control personal El ststema Las coordinadoras Torna rruicho terrpo

rnanual no satisface de (staff) no conocen la en la elaboracién de

alusuario rmontoreo planificacién de informes

personal es estratégica de
AN N T
Falta de Falta de Falta de
seguridad de capacttacion
informactén del personal
renortes

1

Incumplimiento del
reglamento de la
nstitucién

CAUSA




Arbol de objetivos

FFECTO
Tienen la facilidad de registrar,
almacenar y analizar datos sobre los
Recursos Hurmanos
I I |
Staff del CEMSE || Los empleados Se actualizacion los
tfoma decisiones cuentan con informes del nersonal v
La Administracion De Recursos
Humanos En El Manejo De
Informacidn Es Oportuna y
Eficiente
N
El control personal El ststerna Las coordinadoras Sereduce el ttempo
sistermatizado de estan relactonadas en la elaboracién de
satisface al usuano monttoreo con la planificacion mnformes
personal es estratégica de
AN\ T T
Informactén El personal Reportes
segura y tiene acceso a
dispontble cursos de
actualizactén v
Currp limiento del
reglamento de la
nstituctén
CAUSA




Matriz de marco légico y organigrama

Resumen Narrativo

Indicadores Objetivamente
Verificables

Medios De Verificacion

Supuestos

FIN:

Fortalecer los planes de
desarrollo de la institucién
articulando los sistemas de
registro y control de
funcionarios y beneficiarios.

. Reducir costos de material de
escritorio en un 60%.

= Modificar politicas de la
institucién basados en los resultados
obtenidos por el sistema.

= Una vez implementado el
sistema se mejorara en un 90 % el
control de personal y elaboracion de
informes.

s|nformacién de la unidad
de administracion segun
el sistema
implementado.
= Entrevista a los
funcionarios.

Requerimiento de la
unidad para implementar
el nuevo software.

PROPOSITO:

Facilitar el flujo de informacién
en la unidad de administracion
y tener informacion disponible.

» Reducir el tiempo en un 90%
en la generacion de informes a partir
de Julio 2006.

= Mejorar en un 90% la
seguridad de documentos a partir
de julio 2006.

= (Generar informes
mensualmente segun
las solicitudes.

= (Generar reportes y
conhsultas
mensualmente.

Informacion disponible
para seguir elaborando €l
nuevo software.
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PRODUCTO:

Sistema de
Administracion de
Recursos Humanos.

Documentaciony
manuales del proyecto.

= Mejorar la administracion de
recursos humanos en un 90% bajo
las nomativas de la Institucion a partir
de julio 2006.

» |mplementar el sistema al 100%
en la unidad Administrativa bajo los
modulos: comunicacion intema,
control personal, elaboracion de
informes y ubicacion del personal en
las aulas y unidades educativas a
partir de julio 2006.

= 2 personas capacitados al 100%
para el manejo del sistema a partir de
julio 2006.

= Certificacion del
Ejecutivo de la
implementacion del
Software.

= Presentar: manual
de sistema, manual de
usuario.

= Manuales de
operacion y
funcionamiento.

= Se cuenta con
equipo hecesario en
la institucién.

= | aunidad

administrativa da por

aceptado la
implementacion del
software.

ACTIVIDADES:

1. Recabar informacion.

2. planificar el sistema.
3. elaborar el perfil de
proyecto.
4. estudiar la viabilidad
del sistema.
5. analisis y disefio del
sistema.
6. desarrollo del
software.
7. pruebay
mantenimiento.
8. implementacion del
software.
9. capacitacion al
personal

Estimado en semanas

1. entrevistas, revision de
normativas en un tiempo de 2
semanas haciendo uso de
material de escritorio.

en un tiempo de 1 semana.
en un tiempo de 2 semana.
en un tiempo de 4 semanas.
en un tiempo de 4 semanas.
en un tiempo de 12 semanas.
en un tiempo de 4 semanas.
en un tiempo de 4 semanas.
en un tiempo de 2 semanas.

BN WN

= |nforme prestado del
departamento de
Administracion:
reglamentos intemos,
formularios y otros.

= |mplementar el
software.

= |nformes sobre
pruebas del sistema.

= Manualy
documentacion.

» Que la institucién
cuente con equipo
necesario para
implementar el
software.

= Existencia de
fuentes de
informacion
verificables.

= El personal
asighado a
gestionar tenga
cohocimiento.
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ANEXO A-2

Politicas de recursos humanos

Investigacién de mercado de *investigacién y analisis del mercado de recursos humanos

Politicas de recursos humanos * donde reclutar (fuente de reclutamiento)
_ * Como reclutar (técnicas de reclutamiento)
Provision de — H Reclutamiento * Prioridad del reclutamiento intema sobre el externo
recursos

* Criterios de seleccién y estandares de calidad
humanos — Seleccién }— * Grado de descentralizacién de las decisiones para seleccionar personal
* Técnicas de seleccidn

4{ Integracién * Planes y mecanismos ( centralizados y descentralizados) de integracién de
los nuevos participantes en el ambiente intemo de la organizacién

— _ * establecimiento de requisitos bésicos de lafuerza laboral (intelectuales,
Anlisis y descripcion de ’— fisicos, responsabilidades implictas y condiciones de trabajo) para desempefar
cargod las funciones (o desempefiar el cargo)

Aplicadion d Planeacién y distribucion de * Determinacién de la cantidad necesana de recursos humanos y la distribucién
plicacion de — recursas humanos de estos recursos, asignandolos a los diversos cargos de la organizacién
recursos —

[ * Determinacidn de la secuencia éplima de carreras, definiendo las
humanos Plan de carreras oportunidades de progreso que ofrece la organizacién

. - * Planes y sistemas para la evaluacidn continua de la calidad y la adecuacién
Evaluacién del desempefio
de los recursos humanos

* Evaluacién y clasificacién de cargos, teniendo en cuenta el equilibrio salarial
interno

Administracién de salanos * Investigaciones salariales, teniendo en cuenta el equilibno politico o salanal
interno con los salaros del mercado laboral

. Planes de beneficios sociales * Planes y sistemas de beneficios sociales adecuados a la diversidad de
Mantenimiento [— necesidades de los miembros de la organizacién

de recursos
humanos

* Critenos de creacién y desarrollo de las condiciones fisicas ambientales de

Higiene y seguridad en el
higiene y seguridad para desempefiar los cargos

trabajo

* Criterios y normas de procedimientos sobre las relaciones con los
empleados y los sindicatos

Relaciones laborales

*Diagnéstico y programacién de la preparacidn y rotacion constante de los

Capacitacin recursos humanos para el desempefio de los cargos

* Mejoramiento de los recursos humanos disponibles, a medio y a largo plazo,
teniendo en cuenta la realizacién continua del potencial existente en cargos
mas elevados de la organizacién

Desarrollo de
recursos
humanos

Desarollo de recursos
humanos

*Aplicacién de estrategias de cambio, conmiras a lograr la salud y la

Desarrollo organizacional
excelencia organizacional

* Registros y controles para el debido andlisis cuantitative y cualitativo de los

Base de datos
recursos humanos disponibles

Seguimiento y

evaluacion y Med hiculos de inf 6n ad d las d b
) *Medios y vehiculos de informacién adecuados a las decisiones sobre
control de los Sistema de nformacién vecursos humanos
recursos —
humanos Auditoria de recursos * Criteros de evaluacidn y adecuacién permanentes de las politicas y los

humanos

1T T I T T T T 1

L1l Ie

procedimientos de recursos humanos

Politicas de recursos hurnanos
Fuente [CHIA2001]




ANEXO A-3

Los componentes de un DFD son:

= Proceso

Se representa graficamente como un circulo.

1
Calcular

impuesto

El proceso muestra una parte del sistema que transforma entradas en salidas.
Ademas el proceso se hombra o describe con una sola palabra, frase u oracién

sencilla.

Reglas de construccion:

v Un proceso no es origen ni final de los datos, soélo lugar de
transformacién de los mismos.

v" Un proceso puede transformar un dato en varios.

<

Debe contener el hombre del proceso correspondiente.
v' En la parte superior izquierda se coloca un numero identificador del
proceso que indica el nivel del DFD en que se encuentra.
v' Debe contener la unidad o area dentro de la organizacion donde se
realiza el proceso.
»  Flujo: Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o

sale de un proceso.

TN
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Representan datos en movimiento, es decir, bits, caracteres, mensajes y otros tipos
de informacion con los que la computadora puede tratar. También llevan nombre que

representa el significado del paquete que se mueve a lo largo del flujo.

= Almacén: Se denota por dos lineas paralelas, también hay otras alternativas.

PEDIDOS ( PEDIDOS )

Representa un depdsito de informacion dentro del sistema El almacén se utiliza para

modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo.

Reglas de construccion

v' Representa informacion en reposo.

AN

No puede crear, destruir y transformar datos.
v No puede estar comunicado un almacén con otro almacén ni una
entidad externa.

v" No debe de estar referido al entorno fisico sino al l6gico.

= Terminador: Graficamente se representa como un rectangulo.

Departamento de
contabilidad

Los terminadores representan entidades externas (departamento, negocio, persona,

magquina) que puede enviar datos o recibirlos del sistema.

Reglas de construccion

v" Son externas al sistema que se esta modelando.
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v' Es evidente que ni los analistas ni el disefador del sistema estén en

posibilidades de cambiar los contenidos de una entidad.

v' Las relaciones que existen entre las entidades no se muestran en el

modelo DFD.

Lista de acontecimientos

a. La Unidad de administracion, solicita nédmina de los funcionarios.

Unidad de
Administracion

—inform e—

Identifica datos personal

informacié
n sobre el

p———_Datos personal )

Da

personal

Fuente: [Elaboracién propia]

b. La unidad de administracion, realiza registro de contrato, registro de seguro y

registro de cargos.

Unidad de
Administracion

\

Formularios

Datos

( Cargos

Proceso
contrato
personal

N segues )

Datos personal

Contratos

Fuente [Elaboractén propia]
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c. Personal, solicita permiso.

Permisos D)

Personal "€—Respuesta de
permisos

respuesta\

Unidad de
Administracién

A

Control de
permisos

Saolicita permiso

Solicita consulta

( Datos personal )

(C Control horario )

Fuente [Elaboracién propia]

d. Bienes y servicios, verifica horas trabajadas de cada funcionario.

Bienes y

Servicios € igakiy'

Horas trabajadas )

Identifica personal
+ haras trabajadas Control de
horas

trabajadas

Personal
¥Identifica persanal

Fuente [Elaboracién propia]

( Datos personal )

e. Bienes y servicios, verifica control de asistencia personal.

Bienes y
Serviclos

Reg asistencia )

— nforme

Control de

Identifica personal asistencia

+ asistencla

( Datos personal )

Fuente [Elaboractén prop1a]



f. Personal, solicita informes de horas trabajadas.

Identifica al personal_] Personal
+ horas trabajadas

(_Datos personal

Control de
horas
trabajadas

Informes

(Horas trabajadas )

Fuente [Elaboractén propial

g. Unidad de administracién, solicita informe de capacitacion personal.

Unidad de —> Inform e —m Personal
Administracién inform e

Control de
capacitaci
6n

Identifica persanal Datos capacitacion

Bienes y
Servicios

( capacitacién

(_Experencia laboral )

( Datos personal )

Fuente [Elaboracién propia]

h. Unidad de administracién, necesita reportes mensuales de horas trabajadas y

permisos.
Unidad de ¢ Reporte mensual de
Administracion Horas trabajadas Permisos licencia )

Repore
de horas
trabajadas

( Datos personal )

(_Horas trabajadas )

Fuente [Elaboractén propia]
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i. La unidad de administracion realiza la evaluacion laboral.

Unidad de
Administracién D

Datos

Datos personal )

Formularios de
evaluacion

Proceso
evaluacién
laboral

Preguntas )

( Evaluaciones )

Fuente [Elaboracién propia]

j. La unidad de administracion envia informe de comunicacién interna a todo el
CEMSE.

Unidad de
administracion

Respuesta

( Datos personal

Solicita
informe

Envia
comunicado

Comunicados Comunicado

’ Regional
Comunicado CERPI
Regional
CRP

Fuente [Elaboracién propia)

k. La unidad de administraciéon envia memorando al funcionario.

—"  Unidad de

il administracion

C Datos personal

Solicita

. Informe
Envia

memorando

( Memorando >

Memorando

Personal

Fuente [Elaborac1én prop1a]
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ANEXO A-4

Notacidn de diccionario de datos

= Esta compuesto de

+Y

() Optativo

{} lteracién

[1 Seleccionar una de varias alternativas

** Comentario

@ |dentificador (campo clave) para un almacén
| Separa opciones, alternativas en la construccion
Propésito:

v Describir el significado de los almacenes que se muestran en los DFD.

v Describir la composicion de agregados de paquetes de datos que se
mueven a lo largo de los flujos es decir, paquetes complejos que
pueden descomponerse en unidades mas elementales como el
domicilio de un cliente se puede descomponer en ciudad, estado y
codigo postal.

v Describir la composicion de los paquetes de datos en los almacenes.

v Especificar los valores y unidades relevantes de piezas elementales de

informacion en los almacenes de datos.
Descripcién de datos

Datos convocatoria = @cddigo que identifica la tabla convocatoria +cod _ region,
cod _ unidad + tipo _ convocatoria, cod _ referencia + referencia, req _ 1 +req _2+req _ 3
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+req_4+req_5S+req_6+req_7+req_8+req_9+req_10+req_11+req_12+
req_ 13 +req_ 14 +req_ 15+ fecha _ desde + fecha _ hasta + nhota _ postulacion.

Cédigo _ convocatoria =**llave primaria

Cod _regidn, cod _ unidad, tipo _ convocatoria, cod _ referencia, referencia, req _ 1,
req_2,req_3,req_4,req_5req_6.req_7,req_8,req_9req_ 10, req_ 11,
req_12,req_ 13, req_ 14, req _ 15, nota _ postulacién = {caracter}

Fecha elaboracion, fecha limite + hora limite = dia /mes /afo {dd/mm/yyyy}

Datos del postulante= @codigo que identifica al postulante+ Nombres + Apellido
__ paterno + Apellido _ materho + Fecha _ nhacimiento + Lugar _ nacimiento +
Nacionalidad + Cedula _ identidad + e mall + teléfono + celular + nivel _ estudios +
experiencias _ habilidades + cargo _ postula + fecha _ postulacion

Cédigo postulante = ** llave primaria de la tabla de datos postulantes

identificador de cada postulante.

Nombres, apellidos, direccion, nacionalidad, lugar nacimiento, nivel de

estudios, experiencias habilidades, e mail, cargo= {caracter}

Fecha nacimiento, fecha postulacién = dia / mes /ano {dd/mm/yyyy}

Cedula _ identidad, teléfono, celular = {digito, caracter}

Dato contrato = @cddigo que identifica a la tabla contrato + fecha _ contrato + lugar _

contrato + monto _ salarial + teléfono _ oficina + fecha _ desde _ contrato + fecha _ hasta
contrato + observacion _ contrato + documento _ contrato.

Caédigo personal = ** llave primaria de la tabla contrato
Lugar contrato, observacion _ contrato, documento _ contrato = {caracter}

Fecha desde contrato, fecha hasta contrato = dia /mes /fafo {dd/mm/yyyy}
Monto salarial = {moneda}

Teléfono _ oficina = {numerico}

Dato seguro = @cédigo que identifica la tabla seguro + codigo _ personal + numero
seguro + descripcion seguro.
Caodigo personal = **llave primaria

Numero seguro = {numérico}
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Descripcidon seguro, codigo _ personal = {caracter}
Dato cargo = @cddigo que identifica a la tabla cargo + cédigo _ personal + unidad +
item + denominacién + objetivo principal + funcién principal + descripcidon _ cargo +
fecha.

Cédigo _ personal =**llave primaria

Unidad, objetivo principal, funcidn principal, descripcion _ cargo, codigo

personal = {caracter}

Fecha = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}

item = {numérico}

Datos evaluacion desempeno = @codigo que identifica la tabla evaluacion fecha
__evaluacion + preg1 + preg2 + preg3 + preg4 + pregb + preg7 + preg8 + preg9 + preg10 +
preg11 + preg12 + preg13 + preg14 + preg15.

Caédigo personal =** llave primaria de la tabla evaluacion

Cédigo _ personal = {caracter}

Fecha _ evaluacion = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}

Preg1, preg2, preg3, preg4, preg6, preg7, preg8, preg9, preg10, preg11, preg12,

preg13, preg14, preg15 = {numérico}

Datos de permisos = @cddigo que identifica la tabla permiso + codigo
personal + id. _ permiso +tipo _permiso + hora _ salida + hora _ retorno + regional +

unidad + fecha _ salida + fecha _ retorno + lugar _ salida + motivo + ruta + por _ orden _
de + objetivo _logrado.

Cédigo personal, id _ permiso=** llave primaria que identifica el permiso
Cédigo _ personal, tipo _permiso, regional, motivo, ruta, por _ orden _ de,
objetivo _logrado = {caracter}

Fechas permiso, fecha inicio, fecha final, hora _ salida, hora _ retorno, regional =

dia / mes/ ano {dd/mm/yyyy}

Datos capacitacion = @cddigo que identifica la tabla capacitacion + codigo
personal + ide _ capacitacién + responsable + fecha _inicio + fecha _ final + tipo _ evento +
hombre _ capacitacion + organizador _ por + nro _ dias + total _ horas + producto,

Cédigo personal, ide _ capacitacion = ** |[lave primaria
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Cédigo _ personal, tipo _ evento, nombre _ capacitacién, organizador _ por =
{caracter}
Fecha _inicio, fecha _ final = dia / mes /ano {dd/mm/yyyy}

Nro _ dias, total _ horas = {numérico}

Datos del personal = @cdédigo que identifica al personal+ Nivel + Nombres +
Apellido _ paterno + Apellido _ materno + Fecha _ hacimiento + Lugar _
nhacimiento + Estado _ civil + Nacionalidad + Cedula _ identidad + teléfono +
teléfono 2 + celular + celular 2 + direccién + zona + correo _ electronico + correo
cemse + login _ personal + contrasefia _ personal + activo + tipo _ pers + fecha.
Cédigo personal = ** llave primaria de la tabla personal identificador de
cada usuario.
Nivel, hombres, apellidos, direccién, nacionalidad, estado civil, sexo, lugar
nacimiento, zona, direccion, correo _ cemse, correo __ electrénico, login _
personal, contrasefia _ personal, activo, tipo _ pers, asociacion que pertenece
= {caracter}
Fecha nacimiento, fecha = dia / mes /fano {dd/mm/yyyy}
Cedula _ identidad = {digito, caracter}

Teléfono, celular, teléfono 2, celular 2, edad = {humérico}

Datos de emergencia = @ codigo que identifica la tabla datos de emergencia
codigo _personal + grupo _sanguineo + seguro + humero _seguro + afecciones
que padece + alérgico a + comunicarse con + teléfono + parentesco + direccion.
Caédigo personal =** llave primaria que tiene la tabla
Grupo _sanguineo, afecciones _padece, alérgico, comunicarse con,
parentesco, direccidon = {caracter}

Teléfono, numero _seguro = {numérico}

Datos de experiencia laboral = @cdédigo que identifica la tabla experiencia laboral
codigo _ personal + institucién empresa + ramo actividad + fecha ingreso + fecha
retiro + direccion empresa + teléfono+ cargo + nombre superior inmediato +

cargo superior inmediato
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Cogido personal = ** llave primaria que tiene la tabla
Institucion empresa, ramo actividad, cargo, nombre superior inmediato,
cargo superior inmediato = {caracter}

Fecha ingreso, fecha retiro = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}

Datos familiares = @cdodigo que identifica la tabla datos familiares codigo
personal + nombre + apellidos paterno F + apellido materno F + ocupacién +
teléfono + direccion + nombre _ hijo1 + fechanac1 + grado1 + nombre _ hijo2 +
fechanac2 + grado2 + nombre _ hijo3 + fechanac3 + grado3 + nombre _ hijo4 + fechanac4
+ grado4 + nombre _ hijo5 + fechanach + grado5 + nombre _ hijo6 + fechanac6 + grado6 +
nhombre _ hijo7 + fechanac? + grado7 + nombre _ hijo8 + fechanac8 + grado8 + hombre _
hijo9 + fechanac9 + grado9 + nombre _ hijo10 + fechanac10 + grado10.

Cédigo personal = ** llave primaria

Nombres, apellidos, ocupacion, direccién, codigo  personal, nombre _ hijo1,

grado1, nombre _ hijo2, grado2, nombre _ hijo3, grado3, nombre _ hijo4, grado4,

nombre _ hijo5, gradob5, nombre _ hijo6, grado6, nombre _ hijo7, grado7, hombre

_ hijo8, grado8, nombre _ hijo9, grado9, nombre _ hijo10, grado10 = {caracter}

Teléfono = {numerico}

fechanac1, fechanac2, grado2, fechanac3, fechanac4, fechanach, fechanac6,

fechanac7, fechanac8, fechanac9, fechanac10 = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}

Datos formacion primaria secundaria = @cddigo que identifica la tabla formacién
primaria _ secundaria + afio conclusion + unidad educativa.

Caodigo personal=**llave primaria

Ano conclusién = {numérico}

Unidad educativa={caracter}

Dato formacion técnica = @cddigo que identifica la tabla formacién técnica + afio +
nombre de institucion + area técnica + titulo obtenido.

Cédigo personal = **llave primaria

Ano = {humérico}

Nombre institucién = {caracter}

Area técnico = {caracter}
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Titulo obtenido = {caracter}

Datos formacion universitaria = @caddigo que identifica la tabla, nombre _
universidad + carrera + titulo obtenido + titulo Prov. nac. + numero titulo + afo titulo.
Cédigo personal = **llave primaria de la tabla.
Nombre universidad, carrera, titulo obtenido, titulo obtenido prov. Nac. =

{caracter}

Ano titulo, ano U = dia / mes / ano {dd/mm/yyyy}

Numero del titulo = {humérico}

Datos formacion docente = @cdédigo que identifica la tabla formacion docente +
aho + hombre normal superior + especializacion egreso + categoria escalafon + titulo

académico + numero académico + ano académico.

Cédigo personal =**llave primaria
Nombre normal superior ={caracter}
Especializacién egreso ={caracter}
Categoria escalafén ={caracter}
Titulo académico = {caracter}
Numero académico = {numerico}

Ano académico = {numérico}

Datos cursos o seminarios = @codigo que identifica la tabla cursos + codigo

_personal + ano + duracion seminario + nhombre curso + institucion.

Cédigo personal = **llave primaria

Fecha_ inicial, fecha _ final = dia / mes /ano {dd/mm/yyyy}
Duracion cursos, codigo _ personal = {caracter}

Nombre curso = {caracter}

Institucion = {caracter}

Dato registro asistencia = @cdédigo que identifica la tabla asistencia personal +
codigo _personal + fecha ingreso + hora ingreso am + hora salida am + hora ingreso

pm + hora salida pm.
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Cédigo personal =**llave primaria
Fecha ingreso = dia /mes /fano {dd/mm/yyyy}

Hora ingreso, hora salida = {humérico}

Dato memorando = @ cddigo que identifica a la tabla memorando codigo
_memorando + para + de + VoBo + fecha _emisién + asunto + contenido + responsable.
Cédigo _memorando =**llave primaria
Para, de, VoBo, asunto, responsable = {caracter}

Fecha _emision = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}

Dato comunicado = @cédigo que identifica al comunicado cédigo _ comunicado +
para + de + VoBo + fecha _emision + asunto + contenido + responsable.

Cédigo _ comunicado =**llave primaria

Para, de, VoBo, asunto, responsable = {caracter}

Fecha _emision = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}

Dato evaluacion = @ codigo que identifica a la evaluacion codigo _ personal + fecha
__evaluacion + preg1 + preg?2 + preg3 + preg4 + pregb + preg7 + preg8 + preg9 + preg10 +
preg11 + preg12 + preg13 + preg14 + preg15.

Caodigo _ personal =** llave primaria

Preg1, preg2, preg3, preg4, preg6, preg?, preg8, preg9, preg10, pregi1, preg12,

preg13, preg14, preg15 = {caracter}

Fecha _evaluacion = dia /mes /ano {dd/mm/yyyy}
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ANEXO A-5
Los componentes de un DER son:
= Entidades

Representa una coleccion o conjunto de objetos del mundo real cuyos miembros
juegan un papel muy importante en el desarrollo del sistema pueden ser identificados

de manera unica y ser descritos a través de atributos.

Se representan por medio de un rectangulo:

= Relaciones

Son una serie de conexiones o asociaciones entre las entidades y estas ultimas

estan conectadas con la relacion por medio de flechas.

Se representan por medio de rombos:

* Flujos
Se encargan de conectar las relaciones con las entidades y viceversa.

Se representan por medio de lineas:
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v Atributos.- Son aquellos datos que permiten describir a una entidad tales
como hombre, domicilio, numero telefénico, y estos deben de aplicarse a cada
instancia de un tipo de entidad.

v' Valores.- Son las caracteristicas propias de una entidad.
Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:
* Modelo relacional

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de
una coleccion de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a los cada
uno de los registros que contendra la base de datos y las columnas corresponden a

las caracteristicas(atributos) de cada registro localizado en la tupla;

Considerando nuestro ejemplo del empleado y el articulo:

RY.C
PECI30092XYZ

MEAN7S1014ABC

_*Rtﬁcuu que conthnen la informackin de la antidad arnpleado

Tabla artlzulo

| Deserlodén Costo
IEEIEQII T 00
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= Modelo de red

Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros
y sus relacionesse representan por medio de ligas o enlaces,
los cuales pueden verse como punteros. Los registros se organizan

en un conjunto de graficas arbitrarias.

Ejemplo

P-Nu(:oh ru:hhr 5,000 rlmmm 'am —— PECISOP XY |cont |
rhn-mrr-ua s, 00 rﬁ.nmmmnc rnm pr———SE AN 78 1L 4AB B 300 |

= Modelo jerarquico

Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que estos se
representan por medio de registros y sus ligas. La diferencia radica en que estan

organizados por conjuntos de arboles en lugar de graficas arbitrarias.

/]h-N-uGuu |v--uu 3,000 rl:mz r:m |—PECisoosa Y ool |
mmt'am lu»mmtm Fm §AE AHTS D 14AB JB300

Modo s
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ANEXO A-6
Tecnologias orientadas a la Web

La navegacion en RMDM - Relationship Management Data Model es apoyada por las
seis primitivas de acceso mostrada en el esquema inferior. Los link unidireccionales y
bidireccionales se usan para especificar el acceso entre los slices de una entidad, es
importante resaltar que estos link pueden usarse para navegar unicamente en las

fronteras de las entidades.

| Fmorita s, e alipbens 1 setpaknal — —

LT 1 )

“leve

P gl ooy Tirefie-

L __..r|--||:-1|"ll'..1f!r f ]

& i e

Etapa de la metodologia RMM para el Disefio Estructurado de Hipermedios

Etapa O:

Como toda metodologia debe comenzar con un estudio de factibilidad y un analisis
de los requerimientos (tanto de la informacion como de la navegacion). También

debe hacerse una seleccién del hardware y software que se necesitara.

Etapa 1: diseno entidad relacion
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En esta etapa se confecciona un diagrama entidad-relacién tipico, desglosando la

relacion N:M en dos relaciones 1:N.

El objetivo de esta fase es explicitar todos los enlaces entre objetos. Mas tarde, la
relacién dara lugar a la navegacion. Asi, una relacidn especificara un camino en la
navegacion. Dentro de esta fase habria también que especificar los atributos de cada
entidad.

Etapa 2: diseno de slices

Esta etapa consiste en dividir una entidad en fragmentos significativos y organizarlos
en la red de navegaciéon. Por ejemplo, toda la informacién de registro datos
personales podriamos colocar en una ventana con scrofl o bien en varias diferentes.

Esta division se hace segln la semantica de los atributos.

Cada slice agrupara uno o mas atributos de una entidad, de tipos muy diferentes.
Cada entidad tendra su head, o sfice principal, que se marca con un asterisco y que

es slice al que, por defecto, se accede a través de los mecanismos de havegacion.
Etapa 3: disefo navegacional

Como que cada relacion del diagrama entidad-relacién da lugar a un enlace de

navegacion, en esta fase sustituimos las relaciones por primitivas de acceso RMDM.

Ademas en esta fase hay que elegir a quée sfice se accede a través de una primitiva
de acceso. Por defecto es el slice principal (head). En caso contrario, debe
especificarse, etiquetando el nombre de la estructura de acceso. Por ultimo, en esta
fase se establece una jerarquia de menus, utilizando la primitiva de grupo o menu.
Como regla general, evitar grandes profundidades en la jerarquia, ya que

desorientan al usuario. El resultado final de esta etapa es el diagrama RMDM.

Etapa de 4 a 7 interfaz de usuario y construccién
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Estas etapas se realizan a partir del diagrama RMDM. Sélo se citan brevemente, ya

que el interés de la metodologia, asi como el nuestro en particular, se centra en las

tres primeras etapas que nos conducen a obtener en modelo RMDM. Las siguientes

ya ho son propias del analisis, sino del diseio grafico y la programacion.
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ANEXO A-7

Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas

formas tiene sus propias reglas.

Cuando una base de datos se conforma a un nivel, se considera normalizada a esa
forma de normalizacion. No siempre es una buena idea tener una base de datos
conformada en el nivel mas alto de normalizacion, puede llevar a un nivel de
complejidad que pudiera ser evitado si estuviera en un nivel mas bajo de

hormalizacion.

Primera Forma Normal

La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas deben

eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Poner la base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el problema de los
encabezados de columna multiples. Muy a menudo, los disenhadores de bases de
datos inexpertos haran algo similar a la tabla no hormalizada. Una y otra vez, crearan
columnas que representen los mismos datos. La normalizacion ayuda a clarificar la
base de datos y a organizarla en partes mas pequenas y mas faciles de entender. En
lugar de tener que entender una tabla gigantesca y monolitica que tiene muchos
diferentes aspectos, sélo tenemos que entender los objetos pequenos y mas

tangibles, asi como las relaciones que guardan con otros objetos también pequenos.

Segunda Forma Normal

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias
parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una dependencia
parcial es un término que describe a aquellos datos que no dependen de la llave

primaria de la tabla para identificarlos.

110



Una vez alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se controlan la mayoria de
los problemas de logica. Podemos insertar un registro sin un exceso de datos en la

mayoria de las tablas.
Tercera Forma Normal

Una tabla esta hormalizada en esta forma si todas las columnhas que no son llave son
funcionalmente dependientes por completo de la llave primaria y nho hay
dependencias transitivas. Comentamos anteriormente que una dependencia
transitiva es aquella en la cual existen columnas que no son llave que dependen de

otras columnas que tampoco son llave.

Cuando las tablas estan en la Tercera Forma Normal se previenen errores de l6gica
cuando se insertan o borran registros. Cada columna en una tabla esta identificada
de manera unica por la llave primaria, y ho debe haber datos repetidos. Esto provee

un esquema limpio y elegante, que es facil de trabajar y expandir.

La normalizaciéh es una técnica que se utiliza para crear relaciones légicas
apropiadas entre tablas de una base de datos. Ayuda a prevenir errores logicos en la
manipulacion de datos. La normalizacion facilita también agregar nuevas columnas

sin romper el esquema actual ni las relaciones.
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