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RESUMEN

La presente investigacion toma como sujeto a la Universidad Indigena Boliviana
Aymara “Tupak Katari” (UNIBOL — A — “TK”), que es parte de las universidades
indigenas creadas por decreto supremo 29664. El problema radica en que la misma no
cuenta con un Plan Estratégico Institucional acorde a los fines que persigue, ademas que
le restan importancia, lo cual se evidencio en el trabajo de campo realizado. Esto da
lugar al surgimiento de problemas en el desarrollo de sus actividades y el uso adecuado

de sus recursos, lo que no permite alcanzar sus objetivos.

El abordaje de la problematica identificada en la UNIBOL — A — “TK”, partié por la
determinacion del planteamiento del problema, construccion del marco tedrico que
permitié generar una hipotesis de trabajo, y la definicion del marco metodoldgico, que
contiene el disefio de investigacion, siendo no experimental con base cualitativa, ademas
de definir el método, técnica, herramientas de la investigacién, ademas de la

operacionalizacion de las variables que surgen de la hip6tesis de trabajo.

Por medio de las variables que fueron sujetos a medicion y observacion, y con la ayuda
de técnicas y herramientas, se estructuraron los resultados, que corroboran la hipotesis y
responden a los objetivos planteados. En este sentido se determind las bases
estructurales para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la UNIBOL
— A —“TK”, las misma se encuentran en los fundamentos estructurales que conforman el
nuevo enfoque filosofico del “VIVIR BIEN”, que son: la descolonizacion, educacion
socio — comunitario, intercultural, intracultural plurilingle, y educacién productiva
territorial, estos fundamentos se reflejan en el marco normativo institucional. Otra base
estructural son las normas generales vigentes como la ley 1178 que propone sistemas del
control administrativo gubernamental de todas las instituciones publicas que reciben

recursos del estado Boliviano.
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Con la determinacion de las bases estructurales para la elaboracion del PEI de la
UNIBOL — A — “TK?”, se definieron cuatro dimensiones basados en los fundamentos del
“Vivir Bien”, cada dimension cuenta con cuatro ejes articuladores haciendo un total de
16. Las dimensiones, como los ejes articuladores estructuran el modelo de plan
estratégico institucional propuesto en esta tesis, como un modelo general que contempla
todos los componentes inherentes a un plan estratégico institucional enmarcados en el

marco legal, y normativa vigente

DESCRIPTORES: Fundamentos del Vivir Bien. Plan Estratégico Institucional (PEI).
Marco normativo legal para la construccion de un PEI. Marco normativo institucional de
la UNIBOL — A — “TK”.



INTRODUCCION

Los cambios sucedidos en los ultimos afios, dieron lugar a nuevos escenarios politico
sociales, reivindicando derechos principalmente de los pueblos indigena originario
campesinos y sectores vulnerados y vulnerables de la sociedad boliviana. Uno de esos

derechos es la educacion.

Se pensd en crear unidades académicas de educacion superior en respuesta a los modelos
tradicionales enmarcados en estructuras occidentales elitistas, ademas, por actitudes de
racismo y discriminacion surgidas en la ciudad de Sucre donde se llevé a cabo la
asamblea constituyente. Por otro lado la deuda histérica que se tiene con la poblacion
indigena originaria campesina, que fueron objeto de masacre y humillacion, de
explotacion y manejo politico, generd en ellos mismos actitudes de racismo, traicion,
mentira, engafo, explotacion y otras formas de dominacién y colonialismo, que hasta la
actualidad son practicadas. Esta realidad social junto con otras, propician un escenario
de construccion de alternativas para desestructurar estas herencias coloniales que causan

profundos problemas y barreras.

Un escenario que pueda cambiar esta situacion es la educacion, por lo que se trabajé en
formar un nuevo modelo educativo diferente y alternativo que desestructure la
colonialidad. Inicialmente se profundizo el debate en forjar unidades de educacién
superior que forme profesionales con otra mentalidad y ayuden a desbaratar las
estructuras coloniales, este es el caso de las universidades indigenas que desarrollan

actividades académicas desde el 2009.

Previamente el afio 2004 y 2005 se llevan a cabo reuniones de los pueblos indigenas
originarios campesinos para repensar un nuevo modelo educativo. En la gestion del
Presidente Evo Morales se conforma la Comision Nacional de la Nueva Ley Educativa,
cuyos resultados son presentados en el 11 Congreso Nacional de Educacién en la ciudad

de Sucre, donde, participan 33 organizaciones e instituciones de la sociedad civil.



En 2007, en correspondencia con el proceso de transformacion educativa se establecen
normas del nuevo modelo educativo socio—comunitario productivo, que surge como
respuesta al cambio politico que vive el pais, se postula los siguientes principios:
Educaciéon descolonizadora, liberadora, revolucionaria y transformadora. Educacion
comunitaria, democratica, participativa y de consensos. Una Educacion intracultural,
intercultural y plurilingte. Educacion productiva y territorial. Educacion cientifica,
técnica, tecnologica y artistica. (Programa de gobierno MAS — IPSP 2010 — 2015)

El 2 de agosto de 2008, por Decreto Supremo 29664, se cred universidades indigenas
UNIBOL, con el reto de formar integralmente a profesionales que respondan a las
demandas de los pueblos indigenas originarios campesinos. Estas universidades son:
Aymara “Tupak Katari”, Quechua “Casimiro Huanca”, y Guarani y Pueblos de Tierras
Bajas, “Apiaguaiki Tiipa” (D.S. 29664. Art. 2). Los recursos para su funcionamiento
provienen del Fondo de Desarrollo de Pueblos Indigenas Originarios y Comunidades
Campesinos “FDPPIOYCC”, en un 15% de las regalias del IDH.

Las universidades indigenas el afio 2008 comienzan a organizarse, siendo que las
actividades académicas comienzan en el segundo semestre del afio 2009, afio que se
promulga la nueva Constitucion Politica del Estado, y un afio méas tarde la ley de
educacion 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, que sustenta y consolida legalmente el

funcionamiento de estas universidades.

En la actualidad las Universidades Indigenas estan en pleno funcionamiento,
identificando muchos problemas, siendo uno de ellos la no existencia de un Plan
Estratégico Institucional adecuado que regule las actividades a desarrollar, ademas se
identificd que no existe una cultura de la planificacion por resultados ni un control
preciso de los recursos asignados, ni la adecuada utilizacion de los mismos. Bajo estos
antecedentes se presenta la siguiente investigacion que tiene el objetivo de determinar
las bases fundamentales de un plan estratégico institucional adecuado para la UNIBOL

Aymara Tupak Katari.



CAPITULOIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Antecedentes.

Por su naturaleza la educacion es un concepto pluridimensional, esto hace que en la
practica se convierta en un tarea compleja y delicada. Por esta razon es necesario definir
estrategias de ensefianza y aprendizaje que definan fines claros y precisos, ademas de
una administracion adecuada, todo en funcion a los recursos con los que se cuenta para

las labores que se desarrollen, respondiendo de esta manera a la comunidad y al Estado.

El proceso de colonizacién de América gener0 desigualdades basados en el componente
racial® y concibiendo colonialismo y colonialidad® expresando un sentido de
dominacién, creyendo que la cultura occidental es la méxima portadora de
conocimiento, negando los avances de otros pueblos o civilizaciones. En este sentido, la
educacion en América latina y el Caribe se fundd bajo la colonialidad del ser, poder y

saber®, generando el imaginario de creer que nuestros pueblos indigenas no eran

!Aspecto que es analizado por Ménica Quijada cuando analiza el rol de la educacién (artefacto cultural) en
la construccion de los Estados-nacién, en Antonio Annimo y Francois-Xavier Guerra, Inventando la
nacién, México, 2003, p. 315.
’La idea de raza es, con toda seguridad, el mas eficaz instrumento de dominacién social inventado en los
Gltimos 500 afios, para la clasificacion universal de la poblacion de mundo. Producido en el comienzo de la
formacion de América y del capitalismo en el transito del siglo XV al XVI, en las centurias siguientes fue
impuesta sobre toda la poblacién del planeta como parte de la dominacién colonial de Europa. Quijano
Anival, jQue tal Raza! CECOSAM, LIMA 1999.
3La colonialidad se refiere a la clasificacion social sobre la base racial o étnica, como criterio universal y
natural que existe en el mundo contemporaneo y que surgié hace 500 afios. Es necesario diferenciar
colonialidad con colonialismo, ya que este Gltimo se refiere a la dominacidn politica y econémica de los
pueblo sobre otros. Ambos conceptos esta obviamente relacionados, puesto la colonialidad de la
estructuracion social no habria sido posible sin el colonialismo impuesto en el mundo del siglo XV. Félix
Patzi. Sistema Comunal, una propuesta alternativa al sistema liberal (CEA) 2004.
*El proceso histérico que produce la academia occidental muestra a la sociedad industrial liberal como la
expresion méas avanzada de todo el proceso histdrico, lo cual desemboca en la sociedad moderna y utiliza a
la ciencia y la economia capitalista como elemento basico de superioridad. Los que logran incorporarse a
esta marcha progresaran los demas desapareceran. Ademas las formas de los conocimientos desarrollados
para la comprension de esa sociedad se convierten en formas validas y objetivas. /“La colonialidad del
saberes: eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas latinoamericanas”, primera conferencia Edgar
Lender “Ciencias Sociales: saberes coloniales y eurocentricos” / Edgardo Lender, compilador / Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales, Buenos Aires: CLACSO, segunda edicién abril 2011.
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portadores de conocimiento, sino solo de misticismo y creencias espirituales paganas
pristinas.

En el periodo republicano se reprodujo estructuras coloniales en el ambito educativo,
puesto que se negd del mismo a sectores indigenas vistos como servidumbre en el Gltimo
lugar de la estructura social de ese entonces. Se tratd de negar la existencia del indigena
generando eurocentrismo®. El panorama educativo se mostraba como un derecho solo a
una clase criolla mestiza castellano hablante. Pese a esta realidad los pueblos indigenas
lograron perdurar en el tiempo, con algunas variaciones en menor 0 mayor grado, puesto
gue muchos de ellos asimilaron el pensamiento criollo mestizo para someter a sus

iguales.

Mas adelante se tratd de castellanizar y homogeneizar al indigena haciendo que olvide
su idioma, su cultura, su identidad, generando traumas psicolégicos y sociales
profundos. ElI hecho de interpretar e implementar de forma inapropiada corrientes

educativas de gran importancia, como el conductismo®, el constructivismo’o el proceso

*Eurocentrismo es, aqui, el nombre de una perspectiva de conocimiento cuya elaboracion sistematica
comenz6 en Europa Occidental antes de mediados del siglo XVII, aunque algunas de sus raices son ain
maés antiguas, y que en las centurias siguientes se hizo mundialmente hegemdnicas recorriendo el mismo
cauce del dominio de la Europa burguesa. Su constitucion ocurrié asociada a la especifica secularizacién
burguesa del pensamiento europeo y a la experiencia y las necesidades del patron mundial del poder
capitalista, colonial /moderno, eurocentrado, establecido a partir de América. La colonialidad del saber:
eurocentrismo y ciencias sociales. Perspectivas latinoamericanas”, novena conferencia Anibal Quijano
“colonialidad del poder y eurocentrismo en América Latina” / Edgardo Lender, compilador / Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales, Buenos Aires: CLACSO, segunda edicidn abril del 2011.

8Se entiende por conductismo principalmente al estudio de la conducta humana, su teoria se basa en que
todo lo observable son elementos que pueden ser estudiados, en tal sentido el objeto de estudio es el
comportamiento. Uno de los maximos exponentes es Burrhus Frederick Skinner usa el método inductivo,
mediante el condicionamiento operante es un proceso de ejercer control sobre la conducta de un
organismo en un cierto ambiente, por medio de la aplicacion de refuerzos (castigos) que incluye maxima
flexibilidad y adaptabilidad, en resumen se centra en estimulo — respuesta y consecuencia.

” Se basa en principalmente en que el conocimiento es siempre resultado de la accién transformadora de la
relacion del sujeto con el objeto. El principal exponente de esta teoria es Jean Piaget se basada en una
tendencia a un equilibrio cada vez mayor entre los procesos de asimilacién y de acomodacion; lo que
significa aspectos, el acto de conocer y el cambio en el conocimiento. En este sentido asume una posicién
totalmente constructiva, al defender un constructivismo tanto estatico (por ejemplo, en la categorizacion)
como dindmico (por ejemplo, en la formacidon de categorias). La explicacion de ambos tipos de
construccién se debe, segin Piaget, a la tendencia al equilibrio entre los dos procesos mencionados, la
asimilacion y la acomodacion. Otro referente de esta teoria constructivista es Vygotsky su enfoque
consiste en considerar al individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje
desempefia un papel esencial. Para Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto
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cognoscitivo®, generaron més cambios negativos que positivos® en los procesos
educativos. Los cambios politicos influenciaron siempre a la educacién, por lo que

ninguna reforma duro mucho tiempo.

Los esfuerzos por parte de los sectores indigenas originarios por acceder a una
educacion abierta sin discriminacion, se vieron reflejados; por ejemplo, en la escuela
Ayllu de Warisata, tratando de generar una escuela comunal, con una vision productiva
donde los conocimientos se aprendian de manera préactica, con valores y principios
andinos originarios. En la actualidad por los procesos reivindicativos que se dieron,
guiados por una toma de conciencia de nuestras necesidades y la participacion directa y
objetiva en la vida politica de sectores antes relegados y marginados, tenemos un nuevo
horizonte educativo de caracter plural que se fue construyendo paulatinamente,
reflejados ahora en la Nueva Constitucion Politica del Estado y expresado en la nueva
Ley de Educacion “Avelifio Sifiani — Elizardo Pérez”. Esta ley, enfatiza que la educacion
debe desarrollarse sin discriminacion alguna, fortaleciendo la unidad e identidad de
todas y todos como parte del Estado Plurinacional, planteando un enfoque educativo

epistemoldgico holista™®.

y el medio, pero el medio entendido social y culturalmente, no solamente fisico, como lo considera
primordialmente Piaget.
8Se basa en el estudio de las representaciones mentales, su principal referente es David Ausbel plantea que
el aprendizaje depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacién, debe
entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un
determinado campo del conocimiento, asi como su organizacidn, en tal sentido, la educacion es el proceso
de orientacion del aprendizaje.
°Lo positivo se refiere a que el conductismo genero disciplina y correccion de ciertos elementos
perjudiciales a la sociedad, pero lo negativo se refiri6 a los castigos corporales y psicoldgicos,
principalmente en las escuelas el hecho de que un estudiantes no comprenda ciertos contenidos por tener
otro tipo e cosmovision del mundo dio lugar a traumas en su desarrollo. En el caso del constructivismo y
el proceso cognoscitivo, trato de construir personas empleando contenidos ajemos a su realidad y que
respondia a lineamientos neoliberales enfatizando la generacién de recursos humanos habiles, aptos
generando Yy enfatizando la competencia entre todos. En lo positivo en ambos casos fue que tomaron en
cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, generando por ejemplo la educacién intercultural
bilingle, y propiciando condiciones para la participacién con identidad de los pueblos indigenas en los
procesos educativos.
19 3 educacion holista se entiende como una estrategia comprensiva para reestructurar la educacion en
todos sus aspectos: la naturaleza y el contenido del curriculum, la funcién del docente y los estudiantes, la
manera como el proceso de aprender es enfocado, la importancia de los valores y la naturaleza de la
inteligencia. Representa por tanto una estrategia comprensiva donde la educacion holista nos provee de un
marco coherente e integral que incluye todos los aspectos a ser considerados en una propuesta educativa.
5



Una de las expresiones de este nuevo enfoque educativo y nuevo marco normativo,
deberian de ser las universidades indigenas creadas mediante Decreto Supremo 29664 de
2 de agosto de 2008.

Estas universidades que son tres; UNIBOL, Aymara, “Tupak Katari”, Quechua
“Casimiro Huanca” y Guarani y Pueblos de Tierras Bajas, “Apiaguaiki Tiipa”,
atraviesan con una serie de dificultades y problemas estructurales, puesto que no reflejan
adecuadamente el nuevo enfoque educativo, y no planifican apropiadamente su
desarrollo institucional (lo cual se evidencio en el trabajo de campo realizado). Del
mismo modo no precisan estrategias académicas institucionales, siendo la improvisacion
e intereses individualistas una constante, no existiendo estrategias para mejorar estas

condiciones.

Estas universidades deberian responder al encargo social de los pueblos indigenas
originarios, pero en siete afios de existencia no cuenta con un sistema de autoevaluacién
y menos de planes de una evaluacion externa para su acreditacion ante una agencia
acreditadora'. Las universidades indigenas no pertenecen al sistema de universidades
publicas y dependen del ministerio de educaciéon en el &mbito académico; y de las

organizaciones sociales respecto a su administracion y gestion.

Las universidades indigenas tienen problemas estructurales para medir el logro de
objetivos y metas trazadas. Se identificd por experiencia propia, que no cuentan con un
plan estratégico institucional concreto, sino con algunos borradores no oficiales y que no
se desarrollan. El plan estratégico institucional es un componente imprescindible para el

desarrollo institucional y para elevar la calidad educativa, que responda a las

Segn: “La Educacion Holista” Una Educacion para la Trascendencia, para que la Conciencia y la
Sociedad Evolucionen. Por: Ph.D. Ramon Gallegos
1 _as afirmaciones expuestas se generan a partir de la experiencia propia, puesto que mi persona trabaja
en la institucién desde el proyecto de las UNIBOL, fungiendo como director académico, pasando por
director de la carrera de Agronomia, llegando a ser vicerrector. El hecho de que se tenga problemas
profundos en la UNIBOL — A — TK, se funda en la priorizacion de otras actividades politicas de intereses
diligenciales, y la intromisién de las juntas comunitarias en actividades académicas, desestimando temas
importantes.
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necesidades contextuales y se base en el nuevo enfoque educativo, ademas de normas y

leyes vigentes.

Por todo lo descrito, en base al conocimiento y experiencia propia que se tiene de la
UNIBOL — A — “TK”, se propone investigar cuales son las bases fundamentales que
permitan construir un plan estratégico institucional, aplicable al logro de fines y

objetivos de esta unidad académica de educacion superior.

1.2. Justificacion.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) conceptualiza la
Planificacion Estratégica (PE) como una herramienta de gestion que apoya en la toma de
decisiones de las organizaciones, en torno al que hacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno; y lograr mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se
proveen (CEPAL — Series Manuales No. 69: 2011).

La planificacion estratégica es un insumo fundamental para la programacion y la
formulaciéon presupuestaria; sirve también de apoyo para el establecimiento de
indicadores de desempefio que permite el monitoreo y la evaluacion del logro de
objetivos que se vinculan a los objetivos y metas de la Vision de Pais.

En el caso educativo es imprescindible la planificacion estratégica orientados a objetivos
marcos plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo y la Constitucion Politica del
Estado; mas aun cuando una institucion es descentralizada dependiente del estado, como

es el caso de las universidades indigenas.

Uno de los principales objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y la Constitucion
Politica del Estado que guia todos los planes y programas gubernamentales es el

principio filos6fico del “Vivir Bien”. Por ejemplo, en el ambito educativo la



construccion y promulgacion de la nueva ley de educacion 070, evidencia este hecho
puesto que se fundamenta en un enfoque socio comunitario productivo, descolonizador,

intracultural, intercultural y plurilinglie, que son parte del Vivir Bien.

El Vivir Bien regula de manera consciente y planificada la participacion de los actores
sociales y econdmicos en la transformacion socio comunitario y econémico productiva.
Segun el Ministerio de Planificacion y Desarrollo, el Estado Plurinacional tiene el
objetivo de elevar el bienestar de todos los miembros de la sociedad boliviana, satisfacer
plenamente sus necesidades materiales, la realizacion afectiva, intelectual y espiritual en

armonia con la naturaleza y en comunidad.

Por estos argumentos las universidades indigenas mas alld de ser unidades
descentralizadas y de cumplir con normativas vigentes debe aportar al fin ultimo del
Vivir Bien, desde el ambito educativo superior.

En la UNIBOL — A — “TK”, pese a las actividades desarrolladas, aun no se comprende el
nuevo enfoque educativo, y menos el fundamento filoséfico del Vivir Bien, visto solo
como un eslogan y no como el fundamento que guia todas las politicas socioecondémicas,
culturales y demas, emanadas por el estado. Los planes estratégicos institucionales y
Planes Operativos Anuales, deben direccionarse a coadyuvar el Vivir Bien como politica

de estado, en este caso esta tarea debe darse desde el &mbito educativo superior.

Se pudo identificar que un problema relevante de la UNIBOL — A — “TK?”, radica en que
la planificacion estratégica se transformé meramente en un instrumento formal de recojo
de necesidades, priorizando el aspecto infraestructural y de equipamiento, desestimando
los procesos académicos, de gestion, seguimiento y de fortalecimiento institucional.

Ademas de no aplicarse por qué no se aprueba el PEI elaborado por la institucion.

Los ministerios y entidades descentralizadas, cuentan con resolucién ministerial de
aprobacion de PEIl por medio del Ministerio de Planificacion y Desarrollo para
8



verificacion y constatacion del uso adecuado de los recursos asignados. En el caso de la
UNIBOL — A — “TK” que es unidad descentralizada del Ministerio de Educacion que
reciben recursos provenientes del Fondo de Desarrollo de Pueblos Indigenas vy
Originarios y Comunidades Campesina, no cuenta con resolucién ministerial que

apruebe su PEI.

Por otro lado la construccion del PEI no aprobado, en la UNIBOL — A — “TK” no se
direcciona a coadyuvar el logro del Vivir Bien; es confuso y desordenado, incentiva la
aplicacion de recursos a infraestructura y equipos solamente. Las estrategias no expresan
el marco legal de conformacion de esta unidad académica, lo cual se debe a que no se

comprende la esencia misma del Vivir Bien y de la ley 070.

Otro problema es que muchos profesionales expertos en la elaboracién del PEI realizan
una planificacion convencional aplicable a realidades conocidas y bajo enfoques
tradicionales comunes y repetidos en el tiempo. Para elaborar esta tarea se debe partir de
la comprension del Vivir Bien, la normativa general vigente de la UNIBOL y leyes

pertinentes.

Esta tesis se justifica en el hecho de que la UNIBOL — A — “TK”, no cuenta con un PEI
aprobado mediante Resolucion Ministerial. Por otro lado la existencia de documentos en
el intento de contar con una planificacion es inadecuada e insuficiente, puesto que no
contribuye a objetivos macros de la CPE, el Plan Nacional de Desarrollo y la ley 070, al
mismo tiempo no responde al marco institucional. Esto genera la necesidad de
identificar cuales las bases estructurales para elaborar o construir un PEI, que coadyuve

al Vivir Bien y sea un pilar fundamental de las nuevas politicas educativas.

Este panorama da lugar a la necesidad de plantear una estructura funcional y estratégica
de planificacién. El cual defina clara y especificamente la vision, mision, objetivos y

lineas estratégicas que contribuyan al desarrollo institucional de las universidades



indigenas; asi mismo que contribuya al lograr en busca del Vivir Bien desde el ambito

de educacion superior.

1.3. Problema de investigacion.

En la UNIBOL — A — “TK” pasa por varios problemas, (identificados en el trabajo de
campo realizado) que generan la no aplicacion de un PEI o la construccion de uno
adecuado. Por un lado esté la insuficiente e inadecuada comprension al articular el Plan
Estratégico Institucional, con la Programacion de Operaciones Anual (POA), el Sistema
Nacional de Planificacién (SISPLAN) y el Sistema de Programacion de Operaciones
(SPO) e incluso con el marco normativo institucional. Esto genera problemas a la hora

de determinar la aprobacion y posible ejecucion del PEI.

Otro aspecto fundamental es la no comprensién cabal y precisa del fin Gltimo de estas
universidades y del nuevo enfoque educativo, lo cual genera una vision y misién
institucional difusa o miope que no refleja la esencia de la UNIBOL — A — “TK”,
considerada pilar fundamental de politicas descolonizadoras y fundamentadas en el
Vivir Bien. Al generarse una vision y mision difusa, se generan objetivos imprecisos,
inalcanzables, mal direccionados, generando lineas estratégicas insuficientes,

inalcanzables o inapropiadas.

Otro aspecto es que el PEI en la UNIBOL — A — “TK?”, se convirtié en un documento de
simple formalismo, y no en un documento imprescindible, no existiendo el mismo de
manera oficial, pues no se cuenta con Resolucion Ministerial, dada por el Ministerio de

Planificacion y Desarrollo.

El PEI, se considera en la UNIBOL — A — “TK”, como un documento de recojo de
necesidades y ordenamiento arbitrario segun lo que pida la poblacion, desviando el fin
ultimo que persigue como entidad de educacion superior, enfatizando la infraestructura y

equipamiento como lo mas urgente y primordial, considerando que con el mismo se
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elevard el nivel académico. Ademé&s el PEI, propuesto contempla caracteristicas
retdricas, tedricas, conceptuales, y muy poca practicidad.

Por todos estos argumentos, y recalcando que la UNIBOL — A — “TK” no desarrolla sus
actividades por medio de un plan estratégico institucional, y cuenta solo con un plan de
reciente elaboracion inadecuado e insuficiente, en la presente investigacion se plantea la

siguiente pregunta:

¢Cuales son las bases estructurales para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Universidad Indigena Boliviana Aymara “Tupak
Katari” (UNIBOL-A-“TK”)?

1.4. Objetivos de investigacion.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar las bases estructurales para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Universidad Indigena Boliviana Aymara “Tupak
Katari” (UNIBOL — A — “TK”).

1.4.1. Obijetivos Especificos:

1. ldentificar la base tedrica conceptual de la Planificacion Estratégica Institucional
en relacion a las normas y leyes vigentes.

2. ldentificar y analizar los fundamentos estructurales que conforman el nuevo
enfoque filosofico del “VIVIR BIEN”

3. Establecer el marco normativo institucional y las normas generales vigentes, que

guian la conformacion del Plan Estratégico Institucional.
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4. Proponer un modelo de Plan Estratégico Institucional (PEI) para la UNIBOL-A-

“TK” en base a los fundamentos estructurales que conforman el nuevo enfoque

filosofico del “VIVIR BIEN™.

1.5. Hipotesis

Desde la revision bibliografica realizada, se propone la siguiente respuesta a la pregunta

de investigacion la cual guiara la investigacion y estara sujeta a comprobacion.

Las bases estructurales con las cuales se elabora el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Universidad Indigena Boliviana Aymara “Tupak Katari” (UNIBOL -
A- “TK”), se encuentran en los fundamentos del nuevo enfoque filosofico del

“VIVIR BIEN”, el marco normativo legal, y el marco normativo institucional.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollara, todo el analisis tedrico conceptual, referido a tres
componentes fundamentales para comprender mejor la problematica y estar en la
capacidad de generar una hipotesis que guie la investigacion. Estos componentes son:
Primero comprender que es el plan estratégico institucional en relacion a la educacion
superior. Segundo comprender todo el marco normativo que tiene relacion estrecha con
la planificacion estratégica y con las universidades indigenas. Por Gltimo se analiza el
Vivir Bien como concepto pluridimensional en relacion a la educacion superior de las
universidades indigenas, para llegar a comprender aspectos estructurales que
contribuyen a este concepto dinamico.

2.1. Determinacion del Plan Estratégico Institucional.

El manual de capacitacion de normas basicas del sistema nacional de planificacion
(SISPLAN) de junio de 1996, define a la planificacion como: “Planificar es pensar en el
futuro, es definir hacia donde se quiere ir, qué caminos seguir. Para ello hay que ver qué
se necesita, qué problemas existen, con qué potencialidades se cuenta, qué recursos se
tienen y como se los distribuye para llegar de mejor manera al objetivo. En este sentido,
al planificar desde el Estado, lo que se hace es definir los objetivos de desarrollo que
permitiran asignar los recursos publicos de tal forma que sea posible concretar dichos

objetivos.” (Manual de Capacitacion: pag. 3)

Segln este concepto, se aprecia tres componentes fundamentales, definir a donde se
quiere ir, es pensar en el futuro de nuestra institucion, segundo que caminos seguir y que
se necesita, es pensar en los recursos con lo que se cuenta y la estrategias a seguir;
tercero identificar qué problemas existe y conque potencialidades se cuenta, para
priorizar actividades y distribuir los recursos con los que se cuenta. Entonces planificar
es un proceso logico racional, coherente e innato del ser humano desde la capacidad de
pensar del ser humano.
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Aristoteles menciono tres ordenes de diferencia sobre los seres vivos; los vegetales se
distinguen por la sola “nutritividad”, los animales poseen nutritividad y sensibilidad; el
hombre retne la nutritividad, sensibilidad y la inteligencia. Esto nos hace comprender
que como seres racionales toda nuestra vida esta llena de planes, planificamos todo el

tiempo desde preparar el desayuno, hasta nuestras actividades laborales o familiares.

El ser andino desde su cosmovisién*? planifica, guiado por bio — indicadores®, u otras
actividades econdmica sociales, viviendo el presente regido por un tiempo ciclico y no
lineal, espera la llegada de esos momento claves, en base a la experiencia adquirida lo

que determina una planificacion.

En este sentido la planificacion esta presente en toda la actividad humana, por tal razon
es menester comprender que planificar permite caminar hacia un futuro deseado,
tomando decisiones anticipadas con un grado de error minimo. ElI manual de
capacitacion de normas basicas del Sistema Nacional de Planificacion indica que
planificacion es determinar qué hacer y cédmo hacerlo antes de comenzar a actuar. En
este sentido, se evita acciones arbitrarias y se da paso a asignar eficientemente los
recursos escasos. Esto quiere decir que primero pienso y luego existo, primero planifico

y luego actuo.

En este sentido, un plan esta relacionado con un proyecto, pues engloba la intencién de
realizar algo, pero de manera programada y detallada, coherente, l6gico y con un fin u
objetivo bien definido. Dentro de un plan estd la planificacion, que nace de un

diagnostico previo, y contiene una serie de actividades a desarrollar, con objetivos e

12'E] Concepto basico de la cosmovision se refiere a la forma de ver, sentir, entender, percibir e interpretar
el mundo que nos rodea, con lo cual uno puede proyectar su mundo, puesto que todos esta
interrelacionado prevaleciendo la espiritualidad y religiosidad que es el motor de toda actividad social.

13 Concepto relacionado a indicadores extraidos de fenémenos naturales en su conjunto, como el clima, las
plantas, los instintos de animales referida a actividades que desarrollan, también se refiere a movimientos
astrologicos. Todos estos indican ciertos fendmenos emergentes del entorno que determinan o previenen
ciertas actividades de los individuos, puesto que estos fenémenos intervienen directamente en el que hacer
de los mismos en sus relaciones interpersonales, actividades econémicas productivas, etc.
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indicadores claros y precisos, asignandole recursos para su ejecucion en un tiempo
definido.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economia Plural, indica que el Plan Estratégico Institucional
es un instrumento de planificacion de mediano y largo plazo que define de manera clara
y concreta los objetivos estratégicos y programas a realizar, sujetas a la disponibilidad
de recursos, a sus competencias asignadas, como también a los objetivos, politicas

programas y proyectos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). (Art. 11)

Segun esta definicion se debe plantear ejes estratégicos, con objetivos claros y concretos
para cada unidad o direccién de una institucion, segun los componentes que tenga, esto

ayuda a la asignacion de recursos y determinar prioridades.

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) conceptualiza la
Planificacion Estratégica (PE) como una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones, en torno al que hacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios
gue se proveen. Ademas, se concibe como el proceso a seguir para determinar los
objetivos y las metas de una organizacion y las estrategias que permitiran alcanzarlas.
(CEPAL — Series Manuales No. 69: 2011)

En tal sentido, la Planificacion Estratégica, se convierte en un insumo fundamental para
la programacion y la formulacion presupuestaria, determinando prioridades vy
limitaciones, y sirve de apoyo para el establecimiento de indicadores de desempefio, y de
seguimiento, que permite el monitoreo y la evaluacion de objetivos que se enmarcan en
el fin dltimo de la institucion en relacion con el contexto.
El Ministerio de Planificacion para el Desarrollo entiende la planificacion como integral,
y consolida la planificacion del desarrollo con la organizacion territorial, articulando en
15



el corto, mediano y largo plazo la economia plural, el uso y la ocupacion del territorio y
las estructuras organizativas del Estado, e incluye la programacion de la inversion, el
financiamiento y el presupuesto plurianual. En este marco, la planificacion territorial del
desarrollo es la planificacion integral para el “Vivir Bien” bajo la responsabilidad y
conduccién de los gobiernos autdbnomos departamentales, regionales, municipales e

indigena originario campesinos.

Toda esta teoria muestra que el Plan Estratégico Institucional, es importante para el
ambito de la gestion institucional la evaluacion del accionar en la ejecucion del Plan
Estratégico, puesto que se transforma en un recurso sustancial que permite establecer las

bases para la mejora continua de los procesos futuros

Un PEI no se basa solo en suefios y aspiraciones, sino en que esas aspiraciones se
conviertan en hechos concretos, segun el marco de circunstancias, la naturaleza de la
institucién, prioridades y fines y los recursos con los que se cuenten. Es importante
definir que un plan contiene estrategias, las cuales viabilizan el cumplimiento de los
objetivos, pues nos indican como, conque y cuando se debe realizar ciertas actividades,
conteniendo la estrategia metodologias que indiquen métodos y técnicas concretas a

sequir.

Un PEI, se conforma con participacion de toda la comunidad, por el caracter integral y
comunitario, siendo un documento que marca el camino por donde se transitara, para
llegar al fin deseado, en este sentido, un PEI, es una tarea de todos organizada en lineas

estratégicas, ordenas en funcion a las estructuras que conforman una institucion.

Muchos definen al Plan Estratégico Institucional (PEI) con dos propoésitos
fundamentales: a) orientar sus propios procesos de planificacion y presupuesto a fin de
alcanzar sus propésitos y objetivos; 2) contribuir a objetivos mas generales

institucionales o estatales, segun la naturaleza de la institucion.
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La mayoria de las instituciones definen al Plan Estratégico Institucional como un
proceso: Articulador entre la planificacion del desarrollo y la planificacion del corto
plazo de las entidades, estableciendo la concordancia entre los objetivos de desarrollo y
los de gestion. Orientador en la toma de decisiones respecto a la definicion de los
objetivos y politicas institucionales, asi como, del rumbo de la entidad, en concordancia
con la misién y los objetivos institucionales. Ordenador. En tanto permite ordenar la
gestion a partir de la vision, mision, objetivos y politicas institucionales. Participativo en
la medida que los servidores publicos de la entidad, interactian en la identificacion y
priorizacién de la definicion de la vision, mision objetivos y politicas institucionales, la
eleccion de los medios y a la asignaciéon de recursos para su ejecucion. (Propuesta de
PEI 2014 — 2018 UNIBOL —-A-“TK”).

El Ministerio de Planificacion del Desarrollo en su plan estratégico plantea componentes
adicionales a los descritos, que reflejan el caracter primordial de valores y principios
ético — morales indicando: “El Estado asume y promueve como principios ético moral de
la sociedad plural, que son asumidos por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo:
ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron), suma
gamafia (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi marei
(tierra sin mal) y ghapajfian (camino o vida noble). Estos principios deben estar
presentes en todos los procesos técnico - administrativos de la planificacion del
desarrollo.” (PEI 2012 — 2015). En este sentido los componentes adicionales propuestos

en su PEI, se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 11-1: Principios de los procesos técnicos administrativos de planificacion del desarrollo.

v' Enfoque holista, para concebir, entender y actuar desde diferentes perspectivas la
construccion del nuevo estado plurinacional, en todas sus relaciones internas y externas.

v' Equidad, para generar igualdad de oportunidades en todos los ambitos que sefiala la
CPE.

v Reciprocidad y solidaridad, para una relacién de intercambio y de ayuda mutua entre los
habitantes del area urbana y rural.

v" Complementariedad, para la construccion de un mutuo apoyo entre los gobiernos
departamentales, municipales, regionales, los Territorios Indigenas Originarios
Campesinos en armonia con la naturaleza.

v' Participacion social, efectivizado por medio de la sociedad civil organizada para el
disefio de politicas publicas en los diferentes niveles de autonomia.
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v Armonia con la naturaleza, para promover el desarrollo arménico de los seres humanos
con la naturaleza.

v Interculturalidad, para enfrentar los procesos de descolonizacion y relaciones asimétricas
que aun persisten entre las distintas culturas.

v" Territorialidad, reconociendo las relaciones sociales, econémicas, politicas y culturales
que se establecen en los territorios Enfoque comunitario para fortalecer y sustentar la
identidad y las formas de organizacién y autogestion de los pueblos indigena —
originario — campesino y comunal.

v' Autogestion, para fortalecer las capacidades de gestion intercultural en relacion a la ley
marco de autonomias.

v’ Intersectorialidad y transectorialidad, para que los sectores se vinculen e involucren con
todos los sectores con diferentes enfoques para lograr una planificacién integral.

v" Valoracion del conocimiento local y occidental, como la base de la construccion del
entendimiento de las condiciones y proyecciones que guian la planificacién adecuada y
pertinente sobre todo para las comunidades con identidad cultivada a través de la
historia.

v Actitud proactiva de los servidores publicos, para superar el perfil reactivo, que sacraliza
las normas en detrimento de los objetivos de desarrollo, para elevar la calidad de la
gestién publica.

Fuente: Elaboracién propia, en base al PEI del Ministerio de Planificacién del Desarrollo

Segun estos datos se debe plantear un plan estratégico, que no solo se guie por objetivos
internos, en pos de mejorar cualquier institucion, sino coadyuvar a los objetivos
generales del estado y mas aun si es una entidad publica dependiente del mismo (ley
1178. Art. 3)*

Esto indica que la universidad indigena esta regulada por la ley de Administracion y
control gubernamentales 1178 — SAFCO del 20/07/1990 — y los sistemas que lo
componen. Coordinando sus objetivos y planes estratégicos con los planes y politicas
generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar
en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
(Ley 1178. Art. 6. Primera parte)

Otros aspectos estrechamente relacionados al plan estratégico institucional, es la

“planificacion estratégica” que es un proceso mas administrativo, conformado por dos

% Ley 1178. Art. 3 Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las entidades del
Sector Publico, sin excepcion... y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del
patrimonio.
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componentes centrales una la planeacion y las estrategias, en este sentido se presenta
algunas definiciones bésicas mas administrativas, pero que tiene relacién con el Plan
Estratégico Institucional.

George Terry que atribuye a la planeacion como la seleccion y relacion de hechos, asi
como la formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro, es la visualizaciéon y
formulacién de las actividades que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados
deseados. La planeacion forma la base por la cual se levantan todas las futuras acciones
(TERRY, 2014)

Segun Harold Koontz, la supremacia de la Planeacion consiste en que la planeacion es
unica en el sentido que implica establecer objetivos necesarios hacia los cuales confluira
el esfuerzo de grupo. Se debe planear para saber qué tipo de relaciones organizacionales
y aptitudes personales se necesitan, junto con los cursos de accion que deben seguir los
subordinados y las clases de controles a aplicar. La planeacion y el control son
inseparables, son los gemelos siameses de la administracion (KOONTZ, 2003, pag 6 —
8)

En este sentido, planificacion consiste en anticiparse a hechos futuros de modo que se
puedan establecer objetivos realistas, es decir, objetivos que de acuerdo a la capacidad y
naturaleza de la institucion se puedan cumplir. En el caso de lo que es estrategia se
presenta algunas definiciones como el de Charles Hill, “La estrategia es un conjunto de
acciones etructuradas que los administradores adoptan para mejorar el desempefio de su
empresa” (HILL, 2013, pag. 3)

Para David; “Las estrategias son posibles cursos de accion que requieren de decisiones
por parte de los altos directivos y grandes cantidades de recursos de la empresa.
Ademas, las estrategias afectan la prosperidad largo plazo de la organizacion, por lo
general durante un minimo de 5 afios y por eso se orientan hacia el futuro. Las

estrategias tienen consecuencias multifuncionales o multivisionales y requieren la

19



consideracion de los factores externos e internos que enfrenta la empresa” (DAVID,

2013, pag. 26)

Estas definiciones muestran la importancia de la planificacion y la importancia de la
busqueda de estrategias para alcanzar los fines y objetivos trazados. Aunque estas
ultimas definiciones son més administrativas, nos ayudan a comprender el significado de

lo que es planeacion y estrategias.

2.1.1. Componentes del Plan Estratégico Institucional.

Los componentes del plan estrategia institucional, en casi todos los casos son los
mismos, lo que cambia son las metodologias construidas en base al marco conceptual.
Las principales Escuelas de Planificacion, como la Tradicional o Normativa, Situacional,
Prospectiva y la Planificacidn Estratégica; toman siempre en cuenta el marco legal de la

Planificacion Estratégica y Operativa existentes en la gestion pablica boliviana.

El plan estratégico estd compuesto por: el marco legal y normativo de atribuciones y
facultades, por el cual se forma el entorno institucional. El diagnostico o situacion actual
de la institucion. ElI marco estratégico o propuesta de desarrollo. Marco operativo o
programacion quinquenal. Por dltimo un sistema de seguimiento y evaluacion. Todos

estos componentes son los mas basicos y esenciales que un PELI.

2.1.1.1. Marco legal, normativo e institucional.

Este componente expresa las bases legales que determinan las atribuciones y facultades
que tiene una institucion. La Contraloria General del Estado define este componente
como: un analisis de la base legal de la Contraloria General del Estado, identificando las
atribuciones y facultades que la posee, los mismos son expresados en Productos
Institucionales; bienes, servicios y normas que la CGE entrega, sea a otras entidades

publicas y/o a la poblacion. (PEI de la Contraloria General del Estado 2013 — 2017)
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La comprension y entendimiento del marco legal es fundamental, porque marca el rango
de accién y funciones que debe cumplir, ademés del presupuesto con el que se cuenta.
Ademas el marco legal muestra el entorno situacional social y politica, del estado en
relacion a leyes y decretos establecidos.

En este sentido el PEI, en el caso de las universidades indigenas se relacionan de manera
legal con; ley 1178 y todos sus sistemas, el decreto de creacion 29664, el Plan Nacional

de Desarrollo y la Constitucion Politica del Estado.

El marco institucional, también estd compuesto por antecedentes histéricos de la
institucion referida a su trayectoria, su forma de organizacion, estructura institucional,
sistema organizacional y otros concernientes a la institucion. Este componente sefiala el
rol, las atribuciones, competencias, limitaciones, facultades, jurisdiccién, alcances, etc.,

que forma parte del marco legal, lo cual determina el marco institucional.

2.1.1.2.Diagnostico o situacion actual de la institucion.

Esta tarea es definir cudl la situacion actual de la institucion, determinando sus
problemas, necesidades y prioridades, ademas de las oportunidades o fortalezas. Para
este diagnostico lo mas utilizado es el analisis de Fortalezas Oportunidades Debilidades
y Amenazas (FODA). Esta matriz es para un andlisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades (externas), con las fortalezas y debilidades
(internas). Para combinar estos factores quiza se requieran decisiones estratégicas claras.
La matriz FODA se puede organizar de la siguiente manera, segin KOONTZ, donde la
A (T) representa las amenazas, la O (O) las oportunidades, la D (W) las debilidades y la
F (S) las fortalezas. De esta manera se forma el FODA o TOWS. En este sentido se
presentan 4 estrategias alternativas de la matriz FODA, las cuales se basan en el analisis

del ambiente externo (amenazas y oportunidades) y de interno (fortalezas y debilidades).

La estrategia DA (WT); intenta disminuir al minimo tanto las debilidades como las

amenazas. La estrategia DO (WO); intenta minimizar los puntos debiles y maximizar las
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oportunidades. La estrategia FA (ST); se basa en las fortalezas de la organizacion para
hacer frente a las amenazas en el ambiente. La estrategia FO (SO); la situacion mas
deseable es aquella en la que una compafiia puede usar sus fortalezas para aprovechar las
oportunidades. (KOONTZ, 2003, pag. 126)

Otros métodos de recoleccion de datos y andlisis situacional de la institucion, con
caracter mas administrativo, pero que coadyuva a la recoleccion de datos, es la Matriz de
Evaluacién de Factores Externos (EFE). Permite que los estrategas resuman y evalten
informacién  econdmica, social, cultural, demografico, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnologica, y competitiva. (DAVID, 2013, pég. 81)

Matriz de Perfil Competitivo (MPC) que identifica a los principales competidores de, asi
como sus fortalezas y debilidades particulares en relacion con la posicion estratégica de
nuestra institucion. Este andlisis comparativo arroja importante informacion estratégica
interna. Evite asignar las mismas calificaciones a las compafiias incluidas en su analisis
MPC. (DAVID, 2013, pag. 83)

Otras matrices de recoleccion de datos son la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
que es una herramienta para la formulacion de estrategias, sintetiza y evalta las
fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de la
empresa y también constituye la base para poder identificar y evaluar las relaciones entre
estas areas. EI método SERVQUAL, que Parasuman, Zeithmal y Berry crearon es una
metodologia que define un instrumento resumido de escala multiple, con un alto nivel de
fiabilidad y validez que las empresas pueden utilizar para comprender mejor las
expectativas y percepciones que tienen los clientes respecto a un servicio, identificando

el Termino Escala con una clasificacion de preguntas. (Pascual, 2011, pag. 1)

2.1.1.3. Propuesta de desarrollo institucional y marco estratégico institucional.

En muchos casos, el marco estratégico y la propuesta de desarrollo institucional, estan

divididos en dos capitulos diferentes, pero en el fondo son casi similares, pues estan muy
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relacionadas. La propuesta de desarrollo institucional contempla la planificacion
estratégica, que como se dijo anteriormente es un concepto méas administrativo, pero se

relaciona estrechamente con el desarrollo institucional.

La planificacion estratégica, se puede conceptualizar como, comprender una tarea mas
ambiciosa de la que caracteriza a la planificacion clasica. Representa un enfoque
sistematico e integrado de toma de decisiones superiores de la empresa, que abarca en un
plazo més largo todas las actividades de la organizacion, y toma en consideracion el
comportamiento de su entorno. (ALBALA, 2011)

Para Fred David la Planificacion Estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion la administracion se
enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccién y las operaciones, la investigacion y desarrollo; y los sistemas de

informacion, para lograr el éxito de una organizacion.” (DAVID, 2013, pag. 13)

Entonces, la Planificacion Estratégica alinea los objetivos con las acciones que se
realizaran en funcion a la disponibilidad de recursos y el comportamiento del entorno.
La propuesta de desarrollo institucional por lo general contempla los siguientes

componentes.

a) Definicion de la mision y vision institucional. Toda organizacion tiene una
mision que la define, en esencia ésta debe contestar a la pregunta: ¢en qué
negocio estamos?, el tener claro la mision hace que se tenga muy claro el espacio
del servicio que se ofrece. Debe establecerse, la vision proyectando la
supervivencia de la organizacion de cara a los cambios esperados del entorno a

largo plazo.
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b)

Fred David menciona, que la mision se debe formular involucrando a una gran
cantidad de gerentes y directivos, ademas de personas que estén comprometidas
con la organizacién. Antes de nada, leer articulos que estén relacionados con este
tipo de declaraciones. Después se les pide que creen una declaracion de misién y
visién para la organizacion. Un facilitador o un comité de altos ejecutivos
deberdn combinar las declaraciones resultantes en un Gnico documento
preliminar, el cual se distribuira entre todos. Después se hara una invitacion para
realizar modificaciones, adiciones y supresiones, y se llevara a cabo una reunion
para revisar el documento. En la medida en la que todos los directivos participen
y avalen los documentos finales, serd mas fécil que las organizaciones apoyen la
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias. (DAVID, 2013, pag.
47)

Establecimiento de los Objetivos de la institucion. La vision y mision aclara el
propdsito de la organizacion, mientras que los objetivos trasladan la mision a
términos concretos para cada nivel de la organizaciéon. Los objetivos son los
resultados deseados, representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en
enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados. Los objetivos
eficaces tienen las siguientes caracteristicas: Especificidad, mensurabilidad,

orientados a resultados y limitados en el tiempo. (KOONTZ, 2003, pag. 43)

Por lo tanto se puede definir dos tipos de objetivos, objetivo general, y por
supuesto objetivos especificos o estrategicos, para cada linea de accion o eje

estrategico, siendo los mismos mas de caracter operativo.

Formulacion de ejes estratégicos de la institucion. Los ejes estrategias no
delinean con exactitud la forma en que la institucién habra de alcanzar sus
objetivos, dado que es la funcidn de una serie de programas; pero, si definen la
estructura de trabajo que ha de servir de guia a actividades. Los ejes estratégicos
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son los medios por los cuales se busca alcanzar objetivos. Como ninguna
institucion o empresa posee recursos ilimitados, se deben tomar decisiones
estratégicas para eliminar gastos innecesarios. Para establecer estrategias se debe

reflexionar acerca de cambios a corto o largo plazo y maximizar las utilidades.

Los ejes estratégicos deben estar en estrecha relacion con los objetivos
especificos o estratégicos, puesto que la estrategia delinea de manera operativa

practica como lograr los objetivos.

d) Acciones estratégicas por objetivos. Este componente se caracteriza por tener
estrecha relacion con el marco estratégico y por supuesto con los objetivos. Las
estrategias de accion, relacionan, el objetivo especifico o estratégico, con los ejes
estratégicos y las lineas de accion que se construyen y se delinean en esta parte,
estas Ultimas deben contar con metas indicadores y fuentes de verificacion que
ratifiquen su cumplimiento. Esta tarea por lo general y casi siempre se lo
construye en cuadros 0 matrices operativas, pues se podria decir, el marco I4gico
del PEL.

2.1.1.4. Marco operativo o programacion quinquenal.

La ldgica que se sigue en la construccion del PEI, continda con la generacion de
programas. Debemos entender que cada plan o planificacion, sigue la siguiente l6gica:
PLAN - PROGRAMAS - PROYECTOQOS, siendo estos Ultimos mas operativos.

De esta manera, una vez planteada el objetivo estratégico, el eje estratégico, la linea de
accion, se plantea en esta parte dos componentes imprescindibles, el programa que sale
de los componentes ya mencionados, y los proyectos que también pueden llamarse
actividades. Con todos estos elementos segun prioridad, se realiza la asignacion de
presupuestos a cada programa y proyecto para su desarrollo, tomando en cuenta el
tiempo de ejecucion, los responsables y los productos esperados.
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En este sentido el Ministerio de Planificacion del Desarrollo en su PEI, indica que la

programacion quinquenal es el segundo componente del Plan Estratégico Institucional,

mismo que permite operativizar el marco estratégico a través de la programacion vy el

presupuesto plurianual. La programacion quinquenal abarca ademas de la programacion

y el presupuesto plurianual, la estrategia de implementacion del plan y el sistema de

seguimiento y evaluacion.

Para aclarar la idea se presenta los siguientes ejemplos:

Cuadro 11-2: Ejemplo de matriz estratégico

Obijetivo estratégico | Estrategia
especifico
Objetivo Objetivo estratégico | Estrategia
estratégico especifico
Obijetivo estratégico | Estrategia
especifico
Obijetivo estratégico Programas Nro. Proyectos/actividades
especifico Proyectos/actividades
Proyectos/actividades
Objetivo Objetivo estratégico | Programas Proyectos/actividades
estratégico especifico Proyectos/actividades
Proyectos/actividades
Obijetivo estratégico Programas Proyectos/actividades
especifico Proyectos/actividades

Proyectos/actividades

Fuente: Elaboracién propia, basado en el PEI, 2012 — 2015. Ministerio de Planificacién del Desarrollo

Cuadro 11-3: Otro ejemplo de matriz estratégica.

Eje estratégico

Objetivo
estratégico

Linea
accion

de

Meta

Indicador

Fuente de verificacion
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Eje estratégico | Objetivo Linea de | Nro. | Programas | Nro. Proyectos/actividades
estratégico | accion

Programas

Programas

Fuente: Elaboracién propia, en base a la informacién recopilada.

2.1.1.5. Sistema de seguimiento y evaluacion.

Este sistema como los demés son muy importantes, por lo general se encuentra
contemplado dentro del marco operativo. Revisando la literatura, en algunos PEIs, como
en el caso del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) definen al sistema de evaluacion y
seguimiento como: la verificacion de los resultados obtenidos de acuerdo a las
operaciones programadas para cada gestion, y permitird medir el grado de avance
ademas de generar informacion que posibilite realizar ajustes que sean necesarios.
(INE — PEI, 2005 - 2009)

Otra institucion importante es la Contraloria General del Estado, define al sistema de
seguimiento y evaluacion, como un instrumento que permite adoptar medidas
correctivas, determinando cursos de accion para la implementacién del PEI, permitiendo

cumplir objetivos estratégicos y metas tanto a corto, mediano y largo plazo.

Por otro lado, el seguimiento al PEI requiere un gran conjunto de informacion sobre
recursos fisicos, recursos financieros, productos y resultados que van obteniendo las
Areas y Unidades, en la medida en que estos datos puedan organizarse, se podra alertar
sobre desviaciones o retrasos en la implementacion del PEI. (CGE. PEI 2013 — 2017)

Las evaluaciones pueden ser internas como externas, siendo el documento guia el PEI,

especificamente el marco estratégico y el marco operativo, al igual que el presupuesto
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quinquenal. En los mismos se encuentran las actividades segun los programas a los que
pertenecen, asi también como el presupuesto asignado a cada programa y actividad.

En este sentido es fundamental estos documentos, puesto que con los mismos se puede
elaborar un sistema de seguimiento y evaluacion, que contenga los siguientes datos: el

programa, actividad, producto esperando, el tiempo definido, y los responsables.

2.2. Marco normativo para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional en
Bolivia.

Los cambios coyunturales que se dieron en las Gltimas décadas, muestran la necesidad
de normas y leyes regulatorias, necesarias para un buen control de los recursos
asignados a muchas y diferentes instituciones. Las reformas fundamentales como la ley
de descentralizacién administrativa, la ley de autonomias, y en la década de los 90 las
reformas fundamentales, expresadas en la Participacion Popular, la Reforma Educativa,
y la Capitalizacién; dieron lugar a normas, decretos y leyes que cambiaron el rol del
estado y el escenario politico socioeconémico.

Al inicio del nuevo milenio, Bolivia vivié momentos criticos por el rechazo a politicas
neoliberales, dando lugar a la lucha de sectores sociales urbanos, obreros, mineros,
pueblos indigenas originarios campesinos y otros, en rechazo a las medidas econémicas
y politicas guiados por partidos tradicionales, cambiando nuevamente el andamiaje del
estado. Con todo esto surge la Reforma de la Constitucion Politica del Estado, en la
asamblea constituyente, modificado las relaciones entre el Estado y la Sociedad. Por otro
lado algunas normas no se actualizaron, ni modificaron sus articulos por lo que siguen

vigentes como la ley 1178, por ejemplo.

Por otro lado, comprendiendo que la planificacion es una etapa fundamental para definir
lineas de accion, estrategias, tiempos, metas, y asignacion de recursos para los planes,
programas Yy proyectos y/o actividades, se debe entrelazar el mismo, con leyes y normas

vigentes relacionadas con esta tarea, especialmente en el sector publico y por el manejo

28



de recursos asignados provenientes del estado. Entonces requieren un control y
supervision de los recursos y actividades. Otro aspecto es la descentralizacion
administrativa y autonomia de las entidad puablicas, que coadyuvan a lograr objetivos
generales del estado nacional, y justifican su funcionamiento contribuyendo a la

sociedad civil.

Por estos argumentos en este capitulo, comprendiendo que la planificacion estratégica en
el caso del sector publico (la UNIBOL-A-“TK”, es una unidad descentralizada del
Ministerio de Educacion publica), esta relacionado a leyes y normas. Asi mismo, la
institucion que elabora su PEI, estd bajo leyes y normas que dirigen su andamiaje y

funcionamiento.

2.2.1. Ley 1178y su relacion con el Plan Estratégico Institucional (PEI).

La ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales — SAFCO, se promulgo el
20/07/1990. Esta ley regula los sistemas de Administracion y Control de los recursos
del Estado y se relaciona con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion
Publica, con el objeto de: a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion vy el
uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para cumplimiento y ajuste oportuno de
politicas, programas, prestacion de servicios y proyectos del Sector Publico; b) Disponer
de informacion til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes y
estados financieros; ¢) Lograr que todo servidor publico, sin distinciéon de jerarquia,
asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no s6lo del destino de los
recursos publicos que le fueron confiados sino de la forma y resultado de su aplicacion;
d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado. (Ley 1178. Art. 1)

Los sistemas que se regulan para programar y organizar las actividades son: a)
Programacion de Operaciones, Organizacion Administrativa y Presupuesto; b) Para

ejecutar las actividades programadas: Administracion de Personal, Administracion de
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Bienes y Servicios, Tesoreria y Crédito Publico, y Contabilidad Integrada. c) Para
controlar la gestion del Sector Publico: Control Gubernamental, integrado por el Control
Interno y el Control Externo Posterior. Su aplicacion abarcan todas las entidades del
Sector Publico, sin excepcion donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio, esto
incluye ministerios, prefecturas, gobiernos municipales, instituciones descentralizadas,

instituciones desconcentradas etc. (Ley 1178. Art. 2y 3)

Segun el Centro Nacional de Capacitacion, CENCAP, que es parte de la Contraloria
General de la Republica (actual Contraloria General del Estado)™, la ley N° 1178 tuvo
un largo proceso de gestacion que permitid precisar su contenido cambiando la antigua
concepcién de la administracion de los recursos del Estado boliviano, de un enfoque
burocratico, hacia una concepcion moderna de gerencia publica por resultados, que
expresa: Un modelo de Administracion para el manejo de recursos del Estado por
resultados. Un Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales que se
interrelacionan entre si y con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion
Publica. Un régimen de responsabilidad de los servidores publicos, sin distincion de

jerarquia, por el desempefio de sus funciones.

Segun el CENCAP las finalidades de la Ley N° 1178, es para cumplir con el proposito
de gerencia publica por resultados, estableciendo los siguientes aspectos: Lograr la
administracion eficaz y eficiente de recursos publicos para cumplir planes de desarrollo
econdmico y social del pais. Generar informacién oportuna y confiable de la gestion de
las entidades publicas. Lograr que todo servidor puablico, sin distincion de jerarquia,
asuma plena responsabilidad por el desempefio de sus funciones. Desarrollar la

capacidad administrativa del sector publico, a través de la implantacion de los sistemas

50tro de los productos relevantes de la CGE, es la capacitacion que imparte a las servidoras y servidores
publicos, segin mandato y atribucién conferida en el D.S. 23215. Entre los periodos 2002 y 2012 el
CENCAP ejecut6 10.480 cursos, con 258.784 participantes en los diferentes sistemas que hacen a la Ley
N° 1178, segmentando la capacitacion en los diferentes niveles, esto debido a la particularidad de cada
ambito. (Plan Estratégico institucional de la Contraloria General del Estado 2013 — 2017)
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de Administracion y Control, permitiendo mejorar su capacidad de gestion y establecer

mecanismos de control para el manejo eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Para alcanzar las finalidades expresadas en la Ley N° 1178, el CENCAP plantea la
necesidad de implementacion de sus sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, a partir de su interrelacion con los Sistemas Nacionales de
Planificacion e Inversion Pablica. De modo que los impactos en la gestion por
resultados en las entidades publicas, ya sean en el ambito nacional, departamental o
municipal; se traduzcan en mayor eficacia, eficiencia, responsabilidad, transparencia y
fortalecimiento de la democracia. (Sistema de Organizacion Administrativa para Nivel
Superior, texto de consulta CENCAP - CGE. Péag. 2)

La politica publica de modernizacion del sector publico boliviano tiene en la Ley N°
1178 su principal instrumento, no solo porque a través de sus sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales se dota a los funcionarios publicos de un
conjunto de instrumentos de gestion para mejorar su desempefio; Sino
fundamentalmente, porque es un instrumento que permite gestionar las entidades
publicas en funcién a resultados de manera que se puedan asignar y utilizar los recursos

estatales con mayor eficacia, eficiencia y transparencia.

Es importante determinar primero el alcance de esta normativa, siendo una ley que
aglutina a todas las entidades publicas sin excepcidn, siendo el caso de las universidades
indigenas como unidades descentralizadas (Decreto supremo 29664. Art. 2). Segundo la
1178, contiene dos fines fundamentales, proporcionar instrumentos para mejorar
desempefios y gestion por resultados para poder asignar recursos estatales con alta
certeza de eficacia, eficiencia y transparencia. Estos fines plantean tres aspectos

importantes: la planificacion, manejo de recursos, y manejo de personal.

La ley 1178, estd compuesta por ocho capitulos: finalidad y dmbito de aplicacion,
sistema de administracion y control, relacion con los sistemas de nacional de
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planificacion e inversion puablica, atribuciones institucionales, responsabilidad por la
funcion publica, del funcionamiento de la contraloria general de la republica, de la

jurisdiccion coactiva fiscal y abrogaciones y derogaciones.

La 1178, contiene varios sistemas, sefialados en varios articulos: Articulo 7, Sistema de
Organizacion Administrativa. Articulo 8, Sistema de Presupuesto. Articulo 9, Sistema de
Administracion de Personal. Articulos 10, Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios. Articulo 11, Sistema de Tesoreria y Crédito Publico. Articulo 12, sefiala al
Sistema de Contabilidad Integrada. Sumamos a estos, el articulo 13, sefiala el control

gubernamental, que es un control externo y el articulo 14, sefiala el control interno.

2.2.1.1. Normas Bésicas del Sistema de Presupuesto (NB — SP)

El 1ro de diciembre del 2005 se aprueba la resolucion suprema 225558, aprobando las
Normas Baésicas del Sistema de Presupuesto, en sus cuatro Titulos y treinta Articulos, de
aplicacion obligatoria en el sector publico, cuyo texto, en Anexo adjunto, forma parte

indivisible de la presente Resolucion Suprema.

El sistema de Presupuesto es un conjunto ordenado y coherente de principios,
disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene por objeto la
formulacién, aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion, de los presupuestos
publicos, segun los programas y proyectos definidos en el marco del Plan General de
Desarrollo Economico y Social de la Repuablica. Asimismo tiene por objeto la
generacion y obtencion de informacion confiable, util y oportuna sobre la ejecucion
presupuestaria, para la evaluacion del cumplimiento de la gestion pablica. (NB — SP.
Art. 1)

Las Normas Baésicas del sistema de presupuesto constituye disposiciones legales a leyes
y técnicas que tienen por objeto la implantacion de este sistema en las entidades y

organos publicos, pues son de aplicacién obligatoria a todos los 6rganos publicos
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comprendidos en el alcance de los Articulos 3° y 4° de la ley 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales. En armonia con esta disposicion legal las entidades y érganos
publicos deberan elaborar, y en su caso ajustar, el Reglamento Especifico del Sistema de
Presupuesto, en un plazo no mayor a 180 dias computables a partir de la aprobacién de

las presentes normas. (NB — SP. Art. 2, 3y 4)

El incumplimiento de esta norma, serd sancionada segun lo establecido en el Capitulo V
de la ley 1178, y los decretos supremos reglamentarios 23215, 23318-A y 26237, los
principios de esta Norma, son: equilibrio sostenibilidad, universalidad, transparencia y
flexibilidad. Se interrelaciona con todos los demés sistemas propuesto en la 1178. En
cuanto a los niveles de organizacién, se encuentran el normativo consultivo, donde se
define al d6rgano rector que es el ministerio de hacienda, siendo el viceministro de
presupuesto y contaduria la unidad técnica especializada; y el ejecutivo operativo son
todas las entidades y érganos publicos. En ambos casos esta norma basica plantea sus

atribuciones de forma concreta y especifica. (NB — SP. Art. 5 al 10)

Esta norma expresa que la implementacién, funcionamiento, elaboracion, ejecucion y
aprobacion, corresponde a la maxima autoridad ejecutiva. En el titulo 111, se define las
politicas e instrumentos presupuestarios, directrices y clasificacion de presupuesto, al
igual que los sistemas de informacion. (NB — SP. Art. 11, 12 y Titulo 11l Art. 14 al 17)

En el titulo 1V, se expone los componentes del sistema de presupuesto, resaltando la
formulacion de presupuestos institucionales, definiendo la estimacion de recursos, la
definicion de la estructura programatica y la programacion de gastos. El sistema de
ejecucion presupuestaria, comprende los procesos administrativos de captacion,
desembolso y pago de recursos, para esto es fundamental la programacion, referida a que
cada institucion debe realizar un cronograma de gastos en detalle y por categoria

programatica. Ademas debe contemplarse el ajuste presupuestario y la modificacién del
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presupuesto. Por Gltimo esta norma presenta un sistema de seguimiento de la ejecucion

presupuestaria y evaluacion de presupuesto. (NB — SP. Art. 25 al 30).

2.2.1.2. Sistema de Programacion de Operaciones (SPO).

El Sistema de Programacion de Operaciones (SAP), fue aprobada por Resolucion
Suprema 225557, del 1 - DIC. 2005. Resolviendo en su articulo Unico, aprobar las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, en sus tres Titulos y
veinticuatro Articulos, de aplicacion obligatoria en el sector pablico, y cuyo texto, en
Anexo adjunto, forma parte indivisible de la presente Resolucion Suprema. Ademas
abrogando la Resolucién Suprema No. 216784 de 16 de agosto de 1996.

En el articulo primero sefiala el concepto y objeto del SPO, que es un conjunto ordenado
y coherente de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos,
que tiene por objeto la elaboracion del Programa de Operaciones Anual (POA) segun los
programas y proyectos definidos en el marco del Plan General de Desarrollo Econémico
y Social de la Republica. Asimismo tiene por objeto la generacion y obtencion de
informacion confiable, Gtil y oportuna, para el seguimiento y evaluacién de los objetivos

y operaciones previstos en el POA.

El concepto y objeto de las Normas Basicas del SPO, constituyen disposiciones legales y
técnicas que tienen por objeto la implantacion de este Sistema en las entidades y 6rganos
publicos. Estas Normas no son limitativas, y no excluyen a los servidores publicos del
cumplimiento de las disposiciones y normas legales que regulan la gestion puablica. El
ambito de aplicacion es en todas las entidades y érganos publicos comprendidos en el
alcance de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales. (Resolucion
Suprema 225557, Art. 2y 3).
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Las sanciones del incumplimiento de las Normas Basicas estan contempladas en lo
establecido en el Capitulo V de la ley 1178 y de los Decretos Supremos Reglamentarios
23215, 23318-A 'y 26237.

Los principios del SPO, son: a) Integralidad y Universalidad: EI POA, de cada entidad
debe contemplar todos los objetivos resultantes del cumplimiento de las competencias
asignadas. b) Sostenibilidad: EI POA de cada entidad debe sujetarse a las posibilidades
reales de su financiamiento. c) Transparencia: EI POA de cada entidad debe ser
expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de cada entidad como para
conocimiento publico d) Flexibilidad: POA de cada entidad, podré ser objeto de ajustes
o modificaciones. (Resolucion Suprema 225557. Art. 6) El articulo 7 sefiala que el
mismo se interrelaciona con todos los Sistemas previstos por la ley 1178, siendo ocho™.
Los Niveles de Organizacion son: nivel normativo y consultivo, constituido por el
Ministerio de Hacienda, como Organo Rector del Sistema; y el nivel ejecutivo y
operativo, constituido por todas las entidades y 6rganos publicos incluidas en el &mbito
de aplicacién. Las atribuciones de las entidades ejecutadoras son: cumplir las presentes
normas, elaborar el reglamento especifico del SPO, efectuar la evaluacion del
funcionamiento del sistema, elaborar el POA, y presentarlo al Organo Rector y generar
informacion de ejecucion del POA, proporcionarla al Organo Rector, cuando éste lo
requiera, evaluar la ejecucion del POA y proponer medidas correctivas para cumplir con
los objetivos de gestion, por ultimo proponer al Organo Rector, ajustes a las Normas
Bésicas. (Resolucion Suprema 225557. Art. 8 y 10.)

La responsabilidad en la implementacion del POA, en cada entidad y 6rgano publico es
responsabilidad de su maxima autoridad ejecutiva. La elaboracién, aprobaciéon y

ejecucion, es de la méxima instancia resolutiva facultada en su norma legal de creacion,

® ey 1178. Art. 2. a) Para programar y organizar las actividades: Programacion de Operaciones,
Organizacién Administrativa y Presupuesto. b) Para ejecutar las actividades programadas: Administracion
de Personal, Administracion de Bienes y Servicios, Tesoreria y Crédito Pablico y Contabilidad Integrada.
c) Para controlar la gestion del Sector Publico: Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y
el Control Externo Posterior.
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y de la méxima autoridad ejecutiva, y de todos los servidores publicos involucrados, en
el dmbito de sus competencias. Ademas se estipula que las Unidades de Auditoria
Interna de cada entidad, deben priorizar en la programacion de sus operaciones, la
inclusion de la auditoria de gestion que permita verificar el grado de cumplimiento del
sistema. (Ibidem. Art. 11, 12 y 13)

En el Titulo 111 Componentes del Sistema de Programacion de Operaciones, Capitulo |
Subsistema de Elaboracion del Programa de Operaciones Anual, sefiala que, el Plan
Estratégico Institucional, conceptualizado como un instrumento de planificacién de
mediano y largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad y 6rgano publico
definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar para su logro, sujetos a la
disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales asignadas en su norma de
creacion y a los objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan
General de Desarrollo Econémico y Social, y en los Planes Sectoriales de Desarrollo, en

sus distintos niveles. (Ibidem. Art. 14.)

La elaboracion y contenido del Programa de Operaciones Anual POA, esta sujeto a los
recursos que se estimen disponer para el ejercicio fiscal, a los objetivos y programas
contenidos en el Plan Estratégico Institucional PEI, y a las politicas publicas definidas
para cada gestion fiscal. La elaboracion del POA, comprende: a) El Analisis de
Situacidn. b) La definicidon de los objetivos de gestion para cada ejercicio fiscal. c) La
determinacion de las operaciones de funcionamiento e inversion correspondientes. d) La
definicion de indicadores de gestion. e) La determinacion de los recursos requeridos para

la ejecucidn de las operaciones previstas en el POA. (Ibidem. Art. 15)
En los articulos del 16 al 21 se desarrollan de manera especifica, cada uno de los

componentes que debe tener el POA. En los articulos 22 al 24, se indica los subsistemas

de seguimiento y evaluacién a la ejecucion del POA.
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Todo este marco normativo, indica lo importante que es la planificacion, sea a largo
plazo o a corto plazo, contando con sus instrumentos el PEI y el POA, que debe estar
articulado a los objetivos y naturaleza de la institucion, pero ademas debe contar con

estrategias y actividades claras, y con manejo de presupuesto definido.

Por otro lado, el SPO, sefiala entre los puntos més relevantes en esta tesis, que el POA,
debe entregarse, el 6rgano rector en este caso al Ministerio de Hacienda, pero ademas,
elaborar un reglamento especifico del sistema. Esto da a entender que el POA, no se
puede constituir sin la existencia de un PEI, siendo que este ultimo es la planificacion a
mediano o largo plazo, debiéndose articular con el programa (POA), a corto plazo.

Se resalta este punto puesto que la UNIBOL-A-“TK” no cuenta con un PEIL y solo
presenta el POA, como un simple descargo para cumplir la norma. Este hecho, muestra
la improvisacion de actividades y el inadecuado uso de recursos del estado. Siendo
imprescindible reencauzar esta situacion, estableciendo lineamientos estructurales para

la elaboracidn del PEI, siendo el objetivo de esta tesis.

2.2.1.3. Sistema de Administracion de Personal (SAP)

Otro sistema a desarrollar, que se encuentra dentro de la ley 1178, son las Normas
Bésicas — Sistema de Administracion de Personal DS — 26115. NB — SAP. La misma
consta de cuatro titulos y 71 articulos. Tienen por objeto regular el SAP y la Carrera
Administrativa, en el marco de la CPE, la Ley N° 1178, la Ley N° 2027 Estatuto del
Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios correspondientes. ElI ambito de
aplicacion y obligatorias para todas las entidades del sector publico estipulados en los
articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178, Ley N° 2027 y Ley N° 2104. (D.S. 26115. Normas
Basicas SAP Art. 1y 2).

El 6rgano rector del sistema de administracion de personal es el ministerio de Hacienda,

con atribuciones bésicas descritas en el articulo 20 de la ley N°. 1178 ejercidas a través
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de su organismo técnico especializado, el Servicio Nacional de Administracion de
Personal (SNAP). EI SNAP tiene como mision promover y regular la aplicacion del
Estatuto del Funcionario Pablico, el Sistema de Administracion de Personal, la carrera
administrativa, el desarrollo del servidor puablico y el Sistema de Organizacion

Administrativa en el marco de la reforma institucional. (Ibidem. Art. 4 y 5)

El SAP, es un conjunto de normas, procesos Yy procedimientos sistematicamente
ordenados, que permiten la aplicacion de las disposiciones en materia de administracién
publica de personal. sus componentes: Subsistema de Dotacién de Personal, Subsistema
de Evaluacion del Desempefio, Subsistema de Movilidad de Personal, Subsistema de

Capacitacion Productiva y Subsistema de Registro. (Ibidem. Art.7 y 8.)

El SAP, se interrelaciona con todos los Sistemas regulados por la ley 1178,
fundamentalmente con: a) Sistema de Programacion de Operaciones. b) Sistema de

Organizacién Administrativa. ¢) Sistema de Presupuesto.

El subsistema de dotacién de personal indica que es un conjunto de procesos para dotar
técnicamente de personal a la entidad, previo establecimiento de las necesidades de
personal identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la
planificacién, en concordancia con la planificacién estratégica institucional PEI, la
programacion operativa anual, la estructura organizacional y los recursos

presupuestarios requeridos. (Ibidem. Art. 11)

Los articulos 12 al 21, sefialan temas como el proceso de dotacion, proceso de
clasificacion, valoracion y remuneracion de puestos, proceso de cuantificacion de la
demanda de personal, proceso de analisis de la oferta interna de personal, proceso de
formulacién del plan de personal, proceso de programacion operativa anual individual,
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, proceso de induccion o integracion,

proceso de evaluacion de confirmacion e interinato.
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El subsistema de evaluacion del desempefio, es un proceso permanente que mide el
grado de cumplimiento de la Programacion Operativa Anual individual, por parte del
servidor puablico en relacién al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados
al puesto durante un periodo determinado. Del articulo 22 al 26, se explica la
obligatoriedad de evaluacion del desempefio, los procesos de evaluacion del desempefio,

proceso de programacion y proceso de ejecucion.

Los articulo 27 al 32, corresponden al subsistema de movilidad de personal, que es el
conjunto de cambios a los que se sujeta el servidor publico desde que ingresa a la
Administracion Puablica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en funcion a la
evaluacion de su desempefio, su adecuacion a las especificaciones de un nuevo puesto, a
la capacitacion recibida y en funcion a las demandas y posibilidades presupuestarias de
la entidad. La movilidad se funda en la igualdad de oportunidad de participacion, la

capacidad en el desempefio y transparencia.

Otro aspecto importante es el subsistema de capacitacion productiva, que es el conjunto
de procesos mediante los cuales los servidores puablicos adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan habilidades y modificando actitudes, con el proposito de
mejorar constantemente su desempefio y los resultados de la organizacién para una
eficiente y efectiva prestacion de servicios al ciudadano. Este subsistema se desarrolla
desde el articulo 33 al 41, indicando tdpicos importantes, como la necesidad de
capacitacion, la programacion y ejecucion de la capacitacion, ademas los procesos de

evaluacion.

Desde el articulo 42 hasta el 47, se desarrolla el Subsistema de Registro, que es la
integracion y actualizacion de la informacion generada por el Sistema de Administracion
de Personal que permitira mantener, optimizar y controlar el funcionamiento del

Sistema.
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Del articulo 48 al 66, se desarrolla el titulo tercero, que corresponde a la carrera
administrativa, explicando la naturaleza del mismo, sus objetivos, alcance y
excepciones, ingreso a la carrera administrativa, procedimientos de incorporacion y
movilidad de los funcionarios de carrera. Finalizando la ley el titulo cuarto desarrolla los

recursos de revocatoria.

En este capitulo se tratd de sintetizar la norma basica que tienen por objeto regular el
Sistema de Administracion de Personal y la Carrera Administrativa, resaltando los
puntos mas sobresalientes para esta tesis. Un dato importante es que la dotacion de
personal a la entidad, depende de las necesidades de personal identificadas y justificadas
cualitativa y cuantitativamente a partir de la planificacion, en concordancia con la
planificacion estratégica institucional PEI, la programacion operativa anual, la estructura
organizacional y los recursos presupuestarios requeridos. Este dato es relevante por la
gran importancia de la elaboracion del PEI, como eje fundamental que se relaciona con

otras estructuras o programas.

2.2.1.4. Sistema de Organizacion Administrativa. (SOA)

El Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), establecida por R.S. No. 217055, de
20 de mayo de 1997, tiene el propdsito de establecer la estructura organizacional de las
entidades del sector publico. En consecuencia, la organizacion administrativa del Estado
boliviano, busca un medio para coadyuvar a la gerencia publica por resultados, ya que su
implantacion y funcionamiento adecuado constituyen procesos orientados a mejorar la
respuesta de las entidades e instituciones estatales frente a las necesidades de la

sociedad, agilizando y haciendo mas transparente su gestion.

El marco de referencia para la implantacion y funcionamiento del SOA en una entidad
publica, esta constituido por: Las disposiciones vigentes en materia de organizacion
administrativa que regulan la estructura organizacional de las entidades publicas. El Plan
Estratégico Institucional (PEI) de una entidad publica, sobre cuya base se va a generar
una estructura organizacional que responda a sus directrices estratégicas institucionales.
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El Programa Operativo Anual (POA) de una entidad publica, de modo que sus objetivos
se constituyan en el referente para disefiar e implantar su estructura organizacional.
(SOA, para Nivel Superior, texto de consulta CENCAP - CGE)

La normativa a seguir para la implantacion y funcionamiento del SOA en las entidades
publicas, estd dada por La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales,
constituyéndose en el “paraguas normativo” ya que regula la implantacion de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, las Normas Bésicas del
Sistema de Organizacion Administrativa, el Programa de Operaciones Anual POA, el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE — SOA)
elaborado en el marco de las Normas Basicas del SOA por cada entidad publica, la
misma que es compatibilizada por el Organo Rector y aprobada mediante disposicion

legal interna.

El SOA, se define como el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias que, a
partir del marco juridico administrativo del sector publico, del PEI y del Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades
publicas contribuyendo al logro de sus objetivos. Estableciendo reglas o pautas de
organizacion administrativa que las entidades y los funcionarios publicos deben observar
a momento de analizar, disefiar y/o redisefiar e implantar su estructura organizacional, de
manera que ésta contribuya al logro de sus objetivos estratégicos y operativos. (SOA,
para Nivel Superior, texto de consulta CENCAP - CGE)

La Resolucion Suprema No. 217055, tiene por objetivo; optimizar la estructura
organizacional de las entidades publicas para prestar servicios de calidad a los usuarios
internos y externos, de forma que acomparie eficazmente los cambios que se producen

en el plano econdmico, politico, social y tecnolégico.

Los principios de las NB — SOA, son cuatro: Primero, estructura técnica; establece que

la estructura organizacional de las entidades publicas que se definiran en funcion de su
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PEI y POA. Segundo, flexibilidad; determina que la estructura organizacional de una
entidad publica tiene que adecuarse a los cambios internos y externos en los cuéles se
desenvuelve. Tercero, formalizacion; establece que todas los productos del SOA, el
Manual de Procesos y el Manual de Organizacion y Funciones, tienen que ser puestos
por escrito y aprobados mediante resolucion interna para que tengan validez. Cuarto,
servicio a los usuarios; sefiala que la estructura organizacional de una entidad publica
tiene que estar orientada a facilitar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios

internos y externos, a partir de una estructura agil. (R.S. No. 217055. Art. 6)

La interrelacion del SOA con otros sistemas de la Ley N° 1178 de manera directa, son
con los sistemas de Programacion de Operaciones, Sistema de Administracion de
Personal y el Sistema de Control Gubernamental, ademas del Sistema de Presupuestos.
Si bien el SOA debe responder, al PEI y al POA de una entidad publica, su implantacion
y funcionamiento esta supeditada a los sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion
Publica, quienes definiran las estrategias gubernamentales que seran ejecutadas
mediante los sistemas de Administracion y Control Gubernamentales. (Ley N° 1178 de
Art. 17)

El SOA comprende tres procesos: Analisis Organizacional, Disefio Organizacional, e
Implantacién del Disefio Organizacional. EI Andlisis Organizacional, Es el proceso
mediante el cual se evalla si la estructura organizacional de una entidad publica ha
contribuido de manera eficaz y eficiente al logro de sus objetivos institucionales.
Comprende el tipo de anélisis retrospectivo, Andlisis Prospectivo y Anélisis Coyuntural,

ademas incluye los Resultados del Analisis Organizacional.

El disefio organizacional es el medio a través del cual se define o ajusta la estructura de
la entidad, sobre la base de los resultados del andlisis. El propdsito del disefio, es contar
con una estructura organizacional que permita el logro de los objetivos institucionales y

operativos de una entidad publica, en forma eficaz y eficiente.
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La implantacion del disefio, es el proceso mediante el cual se implanta la estructura
organizacional, de modo que ésta se ajuste al Plan Estratégico Institucional y Programa
de Operaciones Anual de una entidad publica. Para su implementacion debe ser
aprobado el disefio organizacional y formalizado a través de la aprobacion del Manual
de Organizacion y Funciones, y del Manual de Procesos se procede a la elaboracion de
un plan de implantacion que tiene que ser aprobado por la M&xima Autoridad Ejecutiva.

Los componentes que debe tener el plan de implementacion del disefio organizacional
son: objetivos, estrategias de implantacion, cronograma de actividades, recursos
humanos, materiales y financieros, responsables de la implantacién, y programas de
orientacion y difusion. Las etapas de implementacion son: difusion del reglamento
especifico y los manuales de organizacion y funciones; orientacion, adiestramiento y/o
capacitacion de los funcionarios involucrados en el cambio; y aplicacion del plan de

implantacion.

Por otro lado, el SOA, también presenta responsabilidad por la Funcion Pablica, que
surgen a raiz del incumplimiento de los deberes de todo servidor pablico de desempefiar
sus funciones con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y licitud. Los tipos de
responsabilidad por la funcion puablica contempla en la ley 1178 pueden ser:

Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal.

2.2.1.5. Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)

El decreto supremo 0181, define al SABS que contiene 236 articulos y un anexo. Se
puede mencionar que es una norma especifica en todos los &mbitos que corresponde al
manejo, uso Yy adquisicion de bienes y servicios.

Este sistema es un conjunto de normas de caracter juridico, técnico y administrativo que
regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las
entidades publicas, en forma interrelacionada con los sistemas establecidos en la ley N°

1178. Compuesta por el subsistema de contratacion de bienes y servicios, subsistema de
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manejo de bienes y subsistema de disposicion de bienes. Sus objetivos son establecer los
principios, normas y condiciones que regulan los procesos de administracion de bienes y
servicios Yy las obligaciones y derechos que derivan de éstos; establecer los elementos
esenciales de organizacion, funcionamiento y de control interno, relativos a la
administracion de bienes y servicios. Sus principios son solidaridad, participacion,
control social, buena fe, economia, eficacia, eficiencia, equidad libre participacion, y
responsabilidad. (D.S. 0181. Art. 1, 2y 3)

La aplicacion es obligatoria para todas las entidades publicas sefialadas en los Articulos
3y4delaley N °1178. Los niveles de organizacién del sistema son nivel normativo,
compuesto por el 6rgano rector EI Ministerio de Economia y Finanzas Publica, y el nivel
ejecutivo operativo, comprendido por todas las entidades publicas. Definiendo sus
atribuciones y funciones de cada nivel. Siendo que el nivel ejecutivo estd en la
obligatoriedad de elaborar, aplicar, definir y aprobar reglamentos especificos por medio
de la maxima autoridad de la institucion. (Ibidem. Art.9 al 11)

El subsistema de contratacion de bienes y servicios, contempla las modalidades de
contratacion, plazos términos y horarios, precio referencial, convenios, anticipos, tipos
de garantias, y todos los procesos de contratacién de manera especifica, referida a los
métodos de seleccidn, adjudicacion rechazo, errores, declaratorias desiertas, suspension

y cancelacion. (Ibidem. Art. 12 al 28)

Esta norma ademas estipula los participantes del proceso de contratacion de manera

especifica, y las publicaciones de adjudicacion. (Ibidem. Art. 15 al 47)

Un aspecto importante es lo estipulado en la seccion dos del titulo I, apoyo nacional a la
produccion y empleo, especifica modalidades de licitacion y de contratacion por
desastres y emergencias, tipos de contratacion y regimenes de impugnacion si se diera el

Caso.
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En el titulo 1, subsistema de manejo de bienes, se refiere a elementos juridicos, técnicos
y administrativos que regulan el manejo de bienes de propiedad de la entidad y los que
se encuentran bajo su cuidado, ademas de los alcances, excepciones, componentes,
responsabilidades y controles administrativos. Otros componentes son la administracion

de almacenes, activos fijos y muebles e inmuebles. (Ibidem. Art. 112 al 170.)

Por ultimo el Subsistema de Disposicion de Bienes, es el conjunto interrelacionado de
principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos, relativos a la toma de
decisiones sobre el destino de los bienes de uso de propiedad de la entidad. Expone
alcances, definiciones, excepciones, tipos modalidades, funciones, conveniencias, Yy

procedimientos especificos.

El conjunto de esta norma es muy clara y precisa en relacion a los tres componentes
fundamentales que operativizan esta norma aplicable a todas las instituciones publicas,

incluidas las descentralizadas como la UNIBOL —A-“TK”.

2.2.1.6.Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN)

Las Normas Basicas del Sistema Nacional de Planificacion, se dictamino mediante
Resolucién Suprema Nro. 216779, del 21 de julio de 1996. Esta norma contempla 67
articulos, repartidos en 5 titulos. EI SISPLAN es un conjunto de procesos que se expresa
en normas y procedimientos de cumplimiento general, de orden politico, técnico y
administrativo, que establece la forma y los mecanismos de participacion de los niveles
nacional, departamental y municipal en la racionalizacion de la toma de decisiones para

la asignacidon de recursos publicos y en la definicion de politicas de desarrollo.

Las NB — SISPLAN, contempla: a) La definicién de la vision de largo plazo que se
concretiza en los planes de desarrollo de cada nivel del SISPLAN. b) La programacién
de mediano y largo plazo que orienta recursos y asigna tareas para el cumplimiento de

los objetivos de la vision de largo plazo. c¢) La reglamentacion de las normas y
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procedimientos para la definicion de la vision de largo plazo y para la programacion de
mediano y largo plazo. (R.S. 216779. Art. 2)

La programacion de mediano y largo plazo, implica la operacionalizacion de los planes
y se expresa en la determinacion de las acciones, en el célculo de recursos financieros y
no financieros y en el establecimiento de las metas en el largo plazo. La programacion
de mediano y largo plazo establece los lineamientos para el uso de medios y el

desarrollo de proyectos y actividades en el corto plazo. (Ibidem. Art. 4)

Para el funcionamiento del SISPLAN, se establece como principios la integralidad, la
subsidiariedad, la participacién social, la equidad y la eficiencia. La obligatoriedad de
aplicacion para todas las entidades del sector publico sefialadas en los articulos 3 y 4 de
la Ley 1178, bajo la responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva y de todos los
servidores publicos. La aplicacion de los procesos de planificacion, incluyendo a todas
las entidades publicas, para asignar recursos dentro de su jurisdiccion y competencia,
debiendo elaborar, ejecutar y evaluar sus planes, politicas y programas de acuerdo a las
normas que emanen del Organo Rector del SISPLAN. (Ibidem. Art. 10, 11y 12)

Los niveles en el que opera el SISPLAN, que son nacional, departamental y municipal.
(Ibidem. Art. 15). El nivel nacional esta constituido por las siguientes instancias: a) El
Consejo de Ministros. b) ElI Consejo de Desarrollo Nacional (CODENA) c) El
Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente como Organo - Rector del
Sistema Nacional de Planificacién, que actla a través de la - Secretaria Nacional de
Planificacion. d) Los Ministerios de Desarrollo, sus instancias de coordinacion interna y
sus Secretarias Nacionales. e) Los Ministerios, Secretarias Nacionales y las entidades
descentralizadas del nivel nacional.
El nivel departamental estd constituido por: a) ElI Gobernador. b) EI Consejo
Departamental. ¢) La Unidad Técnica de Planificacion Departamental. EI nivel
municipal estd constituido por las siguientes instancias: a) EI Gobierno Municipal,
integrado por el Consejo Municipal y el Honorable Alcalde Municipal. b) EI Comité de
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vigilancia. c) Las Comunidades Campesinas, las Comunidades y Pueblos Indigenas y las
Juntas Vecinales. d) Las instancias publicas del nivel nacional con presencia en los

municipios.

El Organo Rector del SISPLAN vy la instancia normativa del mismo, es el Ministerio de
Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, ejerciendo sus funciones de instancia
normativa a través de la Secretaria Nacional de Planificacion. En el articulo 30, se
delega a los ministerios, a través de sus instancias de planificacion y las secretarias
nacionales, como instancias ejecutivas y operativas del SISPLAN. El Art. 41, indica que
es competencia privativa del nivel nacional, la definicion de las politicas nacionales
expresadas en el Plan General de Desarrollo Econdémico y Social de la Republica, hoy
Ilamado Plan Nacional de Desarrollo, y los planes nacionales, que se constituyen en
instrumentos para la planificacion departamental y municipal, y los ministerios y

entidades descentralizadas.

2.2.2. Marco legal institucional normativo de las universidades indigenas.

A partir de la década de los 90, se ha experimentado importantes cambios. Algunos
gobiernos, presionados por los movimientos indigenas, han impulsado la creacion de
Universidades Indigenas. Se produce, pues, un cambio sustancial en la politica educativa
del pais: el tener en cuenta en el propio proceso educativo, la verdadera realidad social.
Un intento novedoso en educacion, al caminar las necesidades educativas con la realidad
social del momento. Si bien siempre se pretende este objetivo, en muchisimas ocasiones,

va muy por detras de la realidad social. (Ampuero 2009: pag. 3)

En 2007, con el proceso de transformacion educativa, se establecen una educacion
descolonizadora, liberadora, revolucionaria y transformadora, que valoriza y legitima los
saberes, conocimientos y valores de los pueblos originarios y urbano populares.
Educacién comunitaria, democrética, participativa y de consensos, para un proceso de

transformacion humana de convivencia con pertinencia y pertenencia. Educacion
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intracultural, intercultural y plurilinglie, que potencia los saberes, conocimientos y la
lengua propias de las naciones indigenas originarias, promoviendo la interrelacion y
convivencia en igualdad de oportunidades. Educacion productiva y territorial, orientada
al trabajo creador y al desarrollo sostenible de conservacion, manejo y defensa de todos
los recursos naturales. Educacion cientifica, técnica, tecnoldgica y artistica, que
desarrolla procesos integrales en la investigacion, vinculados a la comunidad, la
produccién y la identidad cultural, respondiendo a las necesidades y vocaciones locales.
(Programa de gobierno MAS — IPSP 2010 — 2015)

En esta perspectiva, se plantea una educacion con compromiso social, de rescate de los
saberes de los pueblos originarios, educacién descolonizadora, productiva y comunitaria
para el fortalecimiento de la cultura, promoviendo una educacion libre y liberadora bajo

los principios de la intra e interculturalidad como fundamentos de la descolonizacion.

2.2.2.1. Constitucidn Politica del Estado. (CPE)

La nueva CPE, compatibilizada en el Honorable Congreso Nacional, octubre de 2008, y
aprobada mediante referéndum el 25 de enero de 2009, resalta la condicion
plurinacional, comunitario, descolonizadora y destaca el caracter intercultural de
Bolivia, indicando que se constituye en un estado unitario Social de Derecho
Plurinacional Comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural,
descentralizado y con autonomias. Se funda en la pluralidad y el pluralismo politico,

econémico, juridico, cultural y lingiiistico, dentro del proceso integrador del pais.*’

El concepto plurinacional, implica el reconocimiento a los sectores indigenas
originarios, no como grupos étnicos, sino que implica el reconocimiento de los mimos

como naciones indigenas originarias, reconociendo sus facultades organizacionales y

YRepublica de Bolivia. Nueva Constitucién Politica del Estado. Texto Final compatibilizado. Version
Oficial aprobada por la Asamblea Constituyente — 2007 y compatibilizada en el Honorable Congreso
Nacional, octubre de 2008. Art. 1°
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culturales. En este sentido el pais es considerado auténomo, a nivel departamental,

municipal, regional e indigena.

Respecto a la educacion la CPE reconoce que la educacion es unitaria, fiscal, pablica,
universal, democratica, participativa, comunitaria, descolonizadora y de calidad. La
educacion serd intracultural, intercultural y plurilingtie en todo el sistema educativo. El
sistema educativo se fundamentard en una educacién abierta, cientifica, técnica y
tecnoldgica, productiva, territorial, tedrica y practica, liberadora y revolucionaria. El
Estado garantizard la educacién vocacional y la ensefianza técnica humanistica, para
hombres y mujeres, en todo el sistema educativo, relacionada con la vida, el trabajo y el
desarrollo productivo. (CPE. Art. 78)

Entre los objetivos de la educacion se menciona la formacién integral de las personas y
el fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida, orientada a la
formacion individual y colectiva; al desarrollo de competencias, aptitudes y habilidades
fisicas e intelectuales que vincule la teoria con la practica productiva, a la conservacién
y proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y el territorio para el vivir bien.
Ademas que la educacion contribuird al fortalecimiento de la unidad e identidad de todas
y todos como parte del Estado Plurinacional, asi como la identidad y desarrollo cultural
de los miembros de cada nacion o pueblo indigena originario campesino, y al

entendimiento y enriquecimiento intercultural. (CPE. Art. 80)

La CPE, estipula que la diversidad cultural constituye la base esencial del Estado
Plurinacional Comunitario, donde la interculturalidad es el instrumento para la cohesion
y la convivencia arménica y equilibrada de todos los pueblos y naciones, expresandose

respeto a las diferencias, pero en igualdad de condiciones.

Un aspecto importante es que se reconoce y se pone énfasis respecto a los conocimientos

de los pueblos indigenas originario, rescatando los modelos de saberes y valores
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comunitarios expresados en los contenidos curriculares y la dialéctica pedagdgica en el

proceso ensefianza aprendizaje.

La educacion se constituye como una funcién suprema y primera responsabilidad
financiera del Estado, que tiene la obligacién indeclinable de sostenerla, garantizarla y
gestionarla. El Estado tiene tuicion plena sobre el sistema educativo, que comprende la
educacion regular, la alternativa y la especial, asi como la educacion superior de

formacion profesional. (CPE. Art. 81)

Todos los aspectos, propician las condiciones para implementar un nuevo modelo
educativo, con participacion activa y decisiva de los pueblos indigenas originarios y
sectores vulnerados y vulnerables de la sociedad. Este nuevo enfoque educativo, se
plasmo, antes de la promulgacion de la ley 070, con la creacion de las universidades
indigenas basados en los principios antes mencionados, mediante decreto 29664 de 2 de
agosto del 2008.

2.2.2.2. Decreto de creacidn de las Universidades Indigenas 29664.

En el marco de la CPE se ha aprobado el DS 29664 en agosto de 2008, mismo que
dispone la creacién de la Universidad Indigena Boliviana (UNIBOL). Considerando que
este sistema de Universidades, reconoce las diversas identidades indigenas que han
construido y preservado complejos conocimientos cientificos, saberes y tecnologias
orientados por criterios comunitarios y bajo principios de complementariedad, trabajo
cooperativo, responsabilidad individual y colectiva, y equilibrio con la naturaleza. (D. S.
29664)

La lucha por una educacion inclusiva, basados en los saberes ancestrales y practica de
los mismos ha conducido a la lucha de los pueblos indigenas para el restablecimiento de
una educacion indigena y anticolonial. Desde el establecimiento de la primera escuela
indigenal Warisata, bajo los principios filosoficos, productivos y organizativos de la

sociedad aymara, pasando por la Revolucion de 1952, bajo el enfoque de una educacién
50



mono — cultural y castellanizadora bajo la filosofia occidental, considerando de este
Decreto Supremo concluyen que la revolucién democratica y cultural reivindica las
demandas de justicia y equidad de los pueblos indigenas de crear universidades
indigenas como pilar fundamental de la politica de descolonizacion y fortalecimiento de

la identidad cultural.

Bajo estos argumentos se crea tres Universidades Indigenas, que responde a tres
espacios geograficos, Altiplano, Valles y Amazonia, Las UNIBOL Aymara “Tupak
Katari”, con sede en la localidad de Warisata, Provincia Omasuyos del Departamento de
La Paz. Quechua “Casimiro Huanca”, con sede en la provincia Carrasco del
Departamento de Cochabamba. Guarani y Pueblos de Tierras Bajas, “Apiaguaiki Tiipa”,
con sede en la Comunidad Kuruyuki, Provincia Luis Calvo del Departamento de
Chuquisaca. (D. S. 29664 Art. 2)

Todas las actividades se van desarrollando en sujecion al Estatuto y su Reglamentacion,
en el marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, la ley 1257
que ratifica el Convenio 169 de la OIT; La Declaracion de los Derechos de los Pueblos
Indigenas de la ONU del 13 de septiembre del 2008 elevado al rango de ley N° 3760 del
7 de noviembre del 2008 y otras disposiciones vigentes. (UNIBOL. Estatuto Organico,

Titulo I, Capitulo Unico Disposiciones Generales)

La fuente de financiamiento de estas unidades académicas, se basa en la ley N° 3058 de
17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos, establece a los Pueblos Indigenas como uno de
los beneficiarios del Impuesto Directo a los Hidrocarburos. Estos recursos pueden ser

destinados a los sectores de educacion y desarrollo productivo.

Con estas disposiciones segun el decreto supremo 29664 del 2 de agosto de 2008, en los
Art. 3 al 5, presentan los fundamentos filosoficos, politicos, principios, finalidad y
caracteristicas, que rigen estas entidades de educacion superior, en este sentido se

presente el siguiente cuadro:
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Cuadro I1-4: Fundamentos, bases, principios y finalidad de las Universidades Indigenas.

Fundamentos filoséficos — politico Bases educativas
a) Descolonizacion, intraculturalidad e | a) Fortalecimiento de la cultura a través del idioma
interculturalidad. nativo.
b) Educacion Productiva, comunitaria y familiar. | b) Vinculacién con el mundo.
¢) Democracia Comunitaria. ¢) Conocimiento pertinente.
d) Modelo Productivo Comunitario. d) Fomento a la productividad.
e) Integracién Universitaria, Sociedad y Estado | e) Respeto a la Diversidad.
f) Ensefianza de la condicién humana.
g) Transferencia del conocimiento.
h) Educacion Libre y liberadora.
i) Transparencia.
j) Excelencia académica.
k) Mejoramiento contindo.
Principios Finalidad
a) Preservacion de la vida a) Transformar el caracter colonial del Estado y de la
b) Convivencia armonica y pacifica Educacién Superior con la formacién de recursos
c) Generacion de conocimiento para vivir bien humanos con sentido comunitario, productivo e
d) Préactica de la tolerancia identidad cultural.
e) Amor ala Verdad b) Articular la educacion superior con las
f) Defensa de la Paz como criterio de necesidades regionales de desarrollo y la
convivencia intercultural. participaciéon de las comunidades organizadas en
la region.

Fuente: Elaboracion propia, en base al DS. 29664. Art. 3,4y 5

De acuerdo al Decreto Supremo N° 29664, que da lugar a la creacion de las UNIBOL,

las caracteristicas y areas de formacion son las siguientes: (D.S. 29664, Art 6)

a) Son gratuitas con base en rendimientos

b) Funcionan preferentemente bajo régimen de internado

c) Formacion orientada a la produccién

d) Integran la teoriay la practica

e) Trilingues

f) Realizan actividades productivas

g) Estan sujetas a evaluaciones permanentes e individualizada

h) Incubadoras de empresas comunitarias y familiares.

Cuadro 11-5: Areas de formacion
AREAS DE FORMACION
Aymara Quechua Guarani

Agronomia Altiplénica Agronomia Tropical Hidrocarburos
Industria de Alimentos Industria de Alimentos Forestal
Industria Textil Forestal Piscicultura
Veterinaria y Zootecnia Piscicultura Veterinaria y Zootecnia

Fuente: Elaboracion propia en base al DS. 29664. Art. 7
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El Art. 7, también sefiala que las carreras a ser creadas deberdn contar necesariamente
con Resolucién del Ministerio de Educaciéon y deberan estar orientadas al ambito
productivo de la region y responder a los fundamentos filosoficos politicos del Decreto
de creacion. Por otro lado en los planes curriculares se debe contar con materias
transversales como Ciencias Sociales, Historia, Economia y Medio Ambiente, conforme
con los principios culturales de las naciones y pueblos indigenas, para del desarrollo

sostenible, la proteccion del medio ambiente y la armonia con la naturaleza.

Con relacion al desarrollo académico, debe cumplir normas emitidas por el Ministerio de
Educacion, bajo los fundamentos filos6ficos — politicos establecidos, y demas
regulaciones de estructura y disefio curricular, bajo el presente decreto supremo. Los
niveles de formacion de las UNIBOL son las siguientes: Nivel Técnico Superior, Nivel
Licenciatura y Nivel Maestria. Ademas se establece la ensefianza en el idioma originario
de cada UNIBOL aymara, quechua o guarani, con aprendizaje del espafiol y una lengua
extranjera. También se sefiala que para la titulacion debe de elaborarse un

emprendimiento productivo. (D.S. 29664, Paragrafo 11 y 111 del Art 8)

Por principios de inclusién y participacion plena de la comunidad educativa, las
autoridades y las instancias del 6rgano de gobierno de las UNIBOL, son diferentes a las
demas instituciones académicas de Bolivia, puesto que intervienen las organizaciones
indigenas originarios campesinos, en este sentido las autoridades y 6rgano de gobierno
de las UNIBOL, son: Junta Comunitaria, Junta Universitaria, Rector (de cada UNIBOL)
y Directores de carrera (de cada UNIBOL) (Ibidem. Art 9)

Junta Comunitaria, compuesto por: Rector y directores de carrera; Un representante de
los docentes por carrera; Representante del Ministerio de Educacién; Un representante
de los estudiantes por cada carrera; Representantes de las autoridades sindicales y
originarias de cada region; y Representantes de las instituciones productivas presentes en
la regién. La Junta Comunitaria establece los lineamientos de planificacion y evalta su
cumplimiento, de acuerdo a la demanda social y las caracteristicas productivas de la
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region. No interviene en la administracion ni en la planificacion académica de la

universidad.

Junta Universitaria, integrado por el Rector respectivo, Vicerrector, Directores, un
representante de los docentes, un representante de los estudiantes de la UNIBOL, los
mismos se encargan de desarrollar y ejecutar el plan educativo universitario, aprueba el
presupuesto institucional anual y otras establecidas en reglamentacion especifica. En
cuanto sus funciones son establecer los lineamientos de planificacion y evalGa su
cumplimiento, de acuerdo con la demanda social y las caracteristicas productivas de la
region. No interviene en la administracion ni en la planificacion académica de la
universidad. Asi también es necesario hacer notar que los miembros de la Junta
Comunitaria y la Junta Universitaria son de caracter honorifico y no gozan de

remuneracion ni beneficio colateral alguno.

La seleccion de autoridades esta en estrecha relacion con usos y costumbres debiendo
tener el caracter de servicio con alto grado de compromiso. El Rector y los Directores de
Carrera ejerceran sus funciones de forma rotativa y por turno obligatorio por un periodo
de tres (3) afios, conforme a la antigliedad de contratacion, titulacién y otros indicadores
a ser definidos mediante reglamentacion especifica.(Ibidem. Art. 10)

El personal docente obligatoriamente debe tener dominio de lectura, habla y escritura del
idioma que caracteriza a cada universidad. (Ibidem. Art. 11) Si no lo tuviese pero el
docente demuestra compromiso, dedicacion, esfuerzo, sentido de pertenencia y otros
atributos aptos para el cargo, la UNIBOL debe de impartir capacitacion al personal
docente para el manejo adecuado del idioma originario segun el Art. 5 de Reglamento
Docente. La contratacion docente depende de otros factores marcos como lo estipulado
en el Art. Nro. 14 de la Constitucion Politica del Estado.

Por otro lado se realizara evaluaciones periodicas al personal docente que
necesariamente deberan tomar en cuenta los Fundamentos filosofico — politicos
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establecidos en el presente Decreto Supremo, asi como el conocimiento técnico,
investigacion, desempefio pedagdgico y didactico en la materia 0 mddulo que regente el

docente.

Para la admision de los estudiantes a las UNIBOL, se establece como requisito
indispensable contar con el titulo de bachiller y conocer satisfactoriamente el idioma
nativo que caracteriza a cada una de ellas. Ademas se exige a los estudiantes admitidos a
cualquiera de los programas una dedicacion exclusiva y alto rendimiento académico. El
ingreso de estudiantes estara regulado a través de un curso preparatorio y las respectivas
pruebas de admisidn, cuya caracteristica serd profundizar los conocimientos de lectura,
escritura y comprension del idioma nativo y fortalecer los conocimientos técnico —

operativos de las carreras definidas segun las areas. (Ibidem, Art 13)

En cuanto a los diplomas académicos a nivel Técnico Superior, Licenciatura y Maestria,
seran extendidos por cada una de las UNIBOL, pero los Titulos Profesionales a nivel

nacional seran otorgados por el Ministerio de Educacién. (ley N° 070, Art. 60)

Para generar integracion entre estado, universidad y comunidad, el Estado a través de
instancias del Poder Ejecutivo, apoyara a los titulados de los diferentes niveles, con la
concesién de créditos productivos para emprendimientos destinados a implementar una
economia comunitaria y familiar, de productores directos, o incorporacion como fuerza

laboral en empresas publicas, del pais. (D.S. 29664, Art 14)

La normativa universitaria consta de: estatuto organico de la universidad, reglamento
interno, régimen docente, régimen estudiantil, reglamento de admision, régimen de
internado, régimen administrativo — financiero, régimen de investigacion e interaccion
social, régimen de posgrado, régimen de evaluacion, régimen de remuneracion,
reglamento de los sistemas dispuestos en la ley 1178 de 20 de julio de 1990 de admision

y control gubernamentales, reglamento de graduacién y otros pertinentes. Tales
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reglamentos deberian estar elaborados en 120 dias después de la promulgacion del
decreto y aprobadas mediante resolucion ministerial. (Ibidem. Art. 16.)

La UNIBOL, se financiaran a traves del 15% de los recursos anuales provenientes del
Fondo de Desarrollo de Pueblos Indigenas y Originarios y Comunidades Campesinas,
siendo los representantes de las organizaciones los que definen anualmente la
distribucion de los recursos. Otras formas de financiamiento son los recursos especificos

y recursos de financiamiento externo.

2.2.2.3. Ley de Educacion “Avelifio Sifiani — Elizardo Pérez”, 070.

El 20 de diciembre del 2010, se promulga la Ley de Educacion “Avelifo Sifani —
Elizardo Pérez” 070. Los fundamentos de esta nueva ley son: descolonizadora,
liberadora, antiimperialista, revolucionaria, comunitaria, democratica, universal, Unica,
plural, laica, pluralista, inclusiva, intracultural e intercultural, productiva, territorial,
cientifica, técnica, tecnoldgica, y en la vida y para la vida. Los fines son: contribuir a la
consolidacién de la educacion, formar equitativamente a mujeres y hombres,
universalizar los saberes, fortalecer el desarrollo de intracultural e intercultural y el
plurilinguismo, contribuir a la convivencia arménica, promover una sociedad
despatriarcalizada, garantizar la participacion plena de todos, promover la solidaridad,
reciprocidad e integracion, fortalecer la integralidad territorial y soberania del estado, e

impulsar la investigacion cientifica, técnica tecnoldgica. (ley 070, Art. 3y 4.)

Los objetivos de la ley sefialan un desarrollo integral, de formacion cientifica, técnica,
tecnoldgica y productiva, fortaleciendo la unidad e identidad de todos. Promover la
unidad del estado plurinacional, consolidando el sistema educativo y contribuir al
fortalecimiento de la seguridad, defensa y desarrollo del estado plurinacional. Formar
mujeres y hombres con identidad, cultivar el civismo y el dialogo intercultural.
Garantizar el acceso a la educacién permanente, formar una conciencia productiva,
desarrollando politicas de formacion continua y accesibilidad a la educacion de personas
con discapacidad fisica y mental. Desarrollar programas educativos regionales,
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programas de alfabetizacion, educacion civica, humanistica, cultural, artistica y
deportiva, promoviendo la educacion cientifica, y garantizando la educacion
permanente. (Ibidem. Art. 5)

Esta nueva ley de educacion tiene la siguiente estructura: Titulo I, marco filosofico y
politico de la educacion en Bolivia. Titulo I, Sistema Educativo Plurinacional. Titulo
I1l, Organizacion curricular y administracion y gestion del sistema educativo
plurinacional. Titulo IV, Disposiciones transitorias y finales. EI Titulo Il Sistema
Educativo Plurinacional, se divide en tres subsistemas: Subsistema de Educacion
Regular, Subsistema de Educacion Alternativa y Especial, y Subsistema de Educacion
Superior de Formacién Profesional.

Educacién Superior de Formacion Profesional, es el espacio educativo de recuperacion,
generacion y recreacion de conocimientos y saberes, expresada en el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia, la investigacién y la innovacion, que responde a las necesidades y
demandas sociales, econdmicas, productivas y culturales de la sociedad y del Estado
Plurinacional. Este subsistema esta estructurado por: Formacion de Maestras y Maestros,
Formacion Técnica y Tecnoldgica, Formacion Artistica, y Formacion Universitaria.
(Ibidem. Art.28 y 30)

La Formacién Universitaria es el espacio educativo de desarrollo de la investigacion
cientifica-tecnoldgica de la interaccion social e innovacion en las diferentes areas del
conocimiento y ambito de la realidad, para contribuir al desarrollo productivo del pais
expresado en sus dimensiones politica, econémica y sociocultural, de manera critica,
compleja y propositiva, desde diferentes saberes y campos del conocimiento en el marco

de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional. (Ibidem. Art. 52)

Las Universidades reconocidas por el Estado Plurinacional de Bolivia son:
Universidades Publicas Autonomas, Universidades Privadas, Universidades Indigenas y

Universidades de Régimen Especial. (Ibidem. Art. 55)
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Las Universidades Indigenas, son: instituciones académicas cientificas de carécter
publico, articuladas a la territorialidad y organizacion de las naciones y pueblos indigena
originario campesino, que forman profesional e investigacion, generan ciencia,
tecnologia e innovacion a nivel de pre grado y post grado. Desarrollan procesos de
recuperacion, fortalecimiento, creacion y recreacion de conocimientos, saberes e
idiomas de las naciones y pueblos indigena originario campesino. La instancia de
definicion de politicas institucionales, en las Universidades Indigenas, son las Juntas
Comunitarias, su funcionamiento sera reglamentada por el Ministerio de Educacion.
Estan autorizadas para emitir Diplomas Académicos, los titulos profesionales seran

otorgados por el Ministerio de Educacion. (Ibidem. Art. 60)

Todo este marco de normas y leyes nos da entender la legalidad que tiene el nuevo
enfoque educativo, el cual tiene que reflejarse en todos los ambitos, desde los aspectos
administrativos, hasta el desarrollo académico.

2.3. Definicion conceptual del “Vivir Bien”

El “vivir bien” es un concepto dinamico, que se evidencia en las relaciones sociales, 0
las relaciones con el entorno, propicia un ambito de armonia, igualdad y cooperacion
mutua entre toda la comunidad. ElI concepto del vivir bien, se contrapone a la
concepcion individualista, egocéntrica, concentrada primero en el beneficio personal y

luego, pensar en el resto, pero siempre pensando en lo que uno puede obtener o ganar.

El sistema capitalista como principio del pensamiento occidental, mas alla de ser un
sistema econdémico conlleva un sentido sociopolitico cultural, que enfatiza el
individualismo, y la superacion en desmedro de los demas, la superacion gracias al resto,
gue va en beneficio de los demas. En respuesta a este sistema surgen alternativas, como
la cultura de la paz, o la cultura de la vida, que responden al paradigma comunitario, que
se construye no solo desde la estructura social, sino constituida por toda forma de vida,

que se interrelacionan para un beneficio mutuo, en igualdad y armonia.
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El concepto del vivir bien es pluridimensional y holista, pues es compleja y abarca un
sinfin de significados, como es el caso del &mbito educativo, principio fundamental para
comenzar a irradiar esta alternativa de vida.

El término “Vivir Bien”, tiene sus origenes en las cultura indigenas originarias. En
nuestro contexto desde la cultura aymara se traduce como “Suma qamafia”, desde los
Quechuas “Sumak kawsay”. Desde la cosmovision de los pueblos indigenas originarios,
lo primero es la vida en relaciones de equilibrio y armonia, por lo que “qamaifa” se
aplica a “quien sabe vivir”, por lo que “Suma gamafia” es vivir bien. Etimoldgicamente
hablando desde la lengua ayamara, se diria: suma: plenitud, sublime, excelente,
magnifico o hermoso; gamaria: vivir, convivir, estar siendo. En quechua seria: Sumak:
plenitud, sublime, excelente, magnifico, hermoso o superior; Kawsay: vida o ser

estando. (Huanacuni: 2010)

Por lo tanto el Suma gamafia o Sumak kawsay, es el proceso de la vida en plenitud, en
equilibrio material y espiritual, en armonia y en equilibrio interno y externo de una
comunidad. Para alcanzar el Suma gamafia 0 Sumak kawsay, implica primero saber vivir
y luego convivir. Saber vivir implica estar en armonia con uno mismo y luego

relacionarse o convivir con todas las formas de existencia. (Huanacuni: 2010)

Se ha debelado a través del tiempo, la historia popular con base etnogréfica y
fenomenoldgica, descubriendo grandes verdades. Partiendo desde el proceso de
colonizacion americana, que género etnocidio y genocidio, que continuo incluso en los
periodos republicanos, excluyendo, segregando y discriminando a los sectores indigenas
originarios, basandose en el componente racial, como instrumento eficaz de dominacién

y subyugacion de las poblaciones de América.

Estos acontecimientos que se dieron durante méas de 500 afios, dejaron profundas huellas
material e inmaterialmente. Material por los saqueos de nuestras riquezas, explotacion
de nuestras tierras, y gran humillacion, matanza y muerte de poblaciones indigenas, sin
olvidar la servidumbre y explotacion que sufrieron.
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Inmaterial, referido al dafio y trauma psicoldgico, que se expresd en la mentira, la
traicion, el egoismo y la dominacion, no solo entres criollos y mestizos, frente a
indigenas, sino entre los mismos indigenas, que se mataron y se traicionaron. Tales
aspectos todavia son evidentes en las comunidades, o el excesivo consumo de alcohol, el
machismo y la sumision cuando las circunstancias son adversas y el autoritarismo

cuando se tiene el poder.

El paradigma occidental se contrapone a nuestra cosmovision e identidad. EI paradigma
occidental, propone dos formas de formas de convivencia expresadas en formas de
gobernabilidad, el capitalismo y el comunismo, siendo ambas ajenas a nuestra realidad.
El primero es individualismo extremo, depredador y consumista. El segundo es el
comunismo o socialismo, donde el bienestar del ser humano es lo mas importante, sin

tomar en cuenta a las otras formas de existencia.

Ambos paradigmas entienden el desarrollo como progreso, en desmedro de la naturaleza
y otras formas de organizacién, bajo el concepto de desarrollismo, civilizacion, progreso
y modernismo. Un concepto que se maneja es el vivir mejor, no el vivir bien, el vivir

mejor engloba los paradigmas occidentales.

Por todas estas razones concluimos que Vivir Bien, desde los pueblos aymara y quechua
parte de su cosmovision, donde toda forma de existencia tiene la categoria de igual,
todos existimos en una relacion complementaria, todo vive y todo es importante. La
madre tierra tiene ciclos, épocas de siembre y cosecha, época de descanso, de remover, y
de fertilizar. EI cosmos tiene ciclos dia y noche, asi también la historia, las épocas y toda
actividad. (Huanacuni: 2010. Pag. 37)

En el vivir bien nos desenvolvemos en armonia con todos y todo, en una convivencia
donde todos nos preocupamos por todos y todo lo que nos rodea, donde lo mas
importante es la naturaleza y el ser humano y no el dinero, lo méas importante es la vida

en armonia con todo lo que nos rodea.
60



El concepto de vivir bien es muy amplio, muy filoséfico, muy ideal, incluso muy
utopico, por lo cual es menester realizarnos muchas reflexiones, comprendiendo primero
como plasmar esta teoria en realidad, como aterrizar estos aspectos filoséficos, como
trabajar para convertirlos en hechos concretos o que metodologias y estrategias debemos
seguir. Una estrategia es la educacion y las normas y leyes, existiendo otras como el
punto de vista social, cultural, politico, etc., pero en esta tesis nos centraremos en los dos

primeros.

2.3.1. EIl Vivir Bien en relacién al Estado plurinacional.

Para determinar la relacion del “Vivir Bien”, en relacion a las leyes y normas que
componen el estado Boliviano, debemos comprender enunciados internacionales, como

el convenio 169 de la OIT, y la declaracion de las Naciones Unidas.

El convenio de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), sobre los pueblos
indigenas Y triviales en paises independientes, se redact6 y aprobd, el 7 de julio de 1989,
en su septuagesima sexta reunion convocada en Ginebra. Este convenio tiene 7 partes y
44 articulos. En su desarrollo reconoce las aspiraciones de los pueblos indigenas y
triviales, por asumir el control de sus propias instituciones y sus formas de vida, al igual
que su desarrollo econdmico, fortaleciendo su lengua, identidad y religion dentro del

marco juridico del estado en el que viven. (Convenio de la OIT 169. 1989)

La declaracion de las Naciones Unidas, el 7 de septiembre de 2007, aprobd una
declaracion sobre los derechos de los pueblos indigenas, la que afirma que los pueblos
indigenas originarios son iguales a los demas pueblos reconociendo sus diferencias.
También afirma que todos los pueblos contribuyen a la diversidad y riqueza de las

civilizaciones y culturas, consideradas patrimonio comun de la humanidad.

Mas adelante esta declaracion, sustenta que toda doctrina politica y practicas sociales
que se basan en la superioridad, o propugnan diferencias raciales, nacionales, religiosas,

étnicas o culturales de superioridad, son racistas, cientificamente falsas, juridicamente
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invalidas, normalmente condenables y socialmente injustas. Ademas se ratifica que los
pueblos indigenas sufrieron injusticias historicas, debido a los procesos de colonizacion,
enajenacion de sus tierras y recursos. Se enfatiza la necesidad de respetar los derechos
de los pueblos indigenas respecto a la concepcion de su forma de vida. Por estas razones
las Naciones Unidas, desempefian un papel importante, continuo de promocion vy
proteccion de los derechos de los pueblos indigenas. (Huanacuni: 2010. Péag. 18)

Los pueblos indigenas originarios del continente coadyuvan a los procesos de cambio de
disefio para nuevos estados, para que reconozcan la diversidad cultural y promuevan la
convivencia armonica entre todos los seres de la naturaleza. El reconocimiento de las
organizaciones sociales, estructuras politicas, sistemas de produccion, soberania, respeto
a nuestros simbolos. Lo que da entender la necesidad de generar estados plurinacionales,
es decir, estados conformados por otras naciones indigenas originarias con autonomia.
La plurinacionalidad, plantea cambios estructurales, que expresen la existencia de

diversas culturas, promoviendo que todas son iguales y respetadas.

En este sentido el 2008 se promulga en el Ecuador y en Bolivia el 2009, constituciones
nacionales que declaran ser Estados Plurinacionales. En el caso de Bolivia desde el Plan
Nacional de Desarrollo, y la nueva Constitucion Politica del Estado, que se promulga el
7 de febrero de 2009, establece fines y funciones que orientan sus politicas publicas al
horizonte del “Vivir Bien”. Por lo que todas las instituciones que componen el estado
apuntan a este fin. Asimismo esta nueva constitucion se considera inclusiva por haberse

constituido con la participacion de toda la poblacion sin exclusion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, en el 2.2. “El Pais Que Queremos”, indica
que la transformacion del pais en el largo plazo, en el lapso de una generacion, configura
una Bolivia digna, soberana, productiva, democratica y participativa para que todos,
bolivianos y bolivianas, “vivamos bien”. Ademas sefiala pilares fundamentales en las
que se debe trabajar, como: Bolivia digna; democratica y participativa; productiva y

soberna.
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El esfuerzo se orienta a construir una sociedad y un Estado en el que los bolivianos y las
bolivianas “vivamos bien”, donde Bolivia es la Casa Comun, digna y soberana, en la que
se desarrolla una concepcion cosmoceéntrica, holistica y se privilegia el vivir en
comunidad con el disfrute de los bienes materiales, espirituales y afectivos generados

por la sociedad y el Estado. (Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010: pég. 19)

El Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, proponia que en la perspectiva del Vivir
Bien se conseguird: Un desarrollo econdmico con tasas de crecimiento sostenidas del
producto, més altas que las obtenidas en los Gltimos 20 afios y superiores a las tasas de
crecimiento demogréfico. La generacion de mayores ingresos en el marco de una
distribucion mas equitativa, empleo digno y permanente, considerando al trabajo como
una actividad que contribuye a la realizacion plena de la persona. Reducir la desigualdad
con una mayor disponibilidad y acceso de los satisfactores materiales y espirituales,
ademas de los activos sociales y productivos. Incorporar en las politicas y estrategias de
desarrollo los enfoques de equidad cultural, de género y social, de manejo ambiental y
de innovacion, y aplicacion de saberes y conocimiento. (Plan Nacional de Desarrollo
2006 — 2010: pag. 20)

En la CPE, Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, autondmico y descentralizado, independiente, soberano, democratico
e intercultural. Se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico,
cultural y linglistico, dentro del proceso integrador del pais. Ademéas se garantiza su
libre determinacién en el marco del Estado, que consiste en su derecho a la autonomia,
al autogobierno, a su cultura, y al reconocimiento y consolidacion de sus instituciones y
entidades territoriales. El pueblo boliviano esta conformado por comunidades urbanas de
diferentes clases sociales, a las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y a
las comunidades interculturales y afrobolivianas, respetando y garantizando su libertad
de religion y creencias espirituales de acuerdo a sus cosmovisiones y la independencia
del Estado con la religion y los idiomas en todo instancia del gobierno plurinacional y
los gobiernos departamentales, ademas del castellano. (CPE. Art. 1, 2, 3,4y 5)
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El estado asume y promueve como principios ético — morales de la sociedad plural: ama
ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma
gamafia (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei
(tierra sin mal) y ghapajiian (camino o vida noble). El Estado se sustenta en los valores
de unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, equidad social y de género en la
participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, y distribucién y

redistribucion de los productos y bienes sociales para vivir bien. (Ibidem. Art. 8)

La CPE, promueve los derechos fundamentales a la vida, a la integridad fisica,
psicoldgica, moral y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrird tratos crueles, inhumanos,
degradantes y humillantes. Esta prohibida la pena de muerte. Derechos civiles, derechos
politicos, y derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, basados
en la colectividad humana que comparta identidad cultural, idioma, tradicidn historica,
instituciones, territorialidad y cosmovision, cuya existencia es anterior a la colonia
espafiola.(lbidem. Art. 15 al 32)

Este marco constitucional propicia nuevos escenarios, que se enfocan en la inclusion de
los pueblos indigenas originarios y generan nuevas politicas de desarrollo alternativas,

que apuntan al Vivir Bien.

2.3.2. EIl Vivir Bien en relacion al campo educativo superior

El Plan Nacional de Desarrollo, plantea en su analisis de la educacion que el Sistema
Educativo Nacional asumié la vision hegemonica y el modo de vida de las élites que
ejercieron la supremacia durante toda la vida republicana; no se tomaron en cuenta
identidades, formas de pensar, de organizar el mundo, cosmovisiones y proyecciones
historicas de los pueblos originarios e indigenas. La logica colonial impuso formas de

pensamiento y conocimientos pedagdgicos que esterilizaron al sector, despojandolo de
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su capacidad de crear paradigmas propios. En este contexto, un primer problema a
enfrentar es la falta de igualdad de oportunidades pertinentes de acceso, permanencia y
calidad en el sistema educativo nacional a indigenas, originarios, mujeres, campesinos,
personas con capacidades diferentes, nifios(as), adolescentes trabajadores y actores que
por diversos factores se encuentran en situacion de marginalidad, exclusion,

discriminacion y explotacién. (Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010: pag. 43)

Un segundo problema es la relacion entre educacion con desarrollo, produccion y
empleo, la educacion hasta ahora fue pensada como un factor independiente de los otros
sectores. En el caso de la educacion superior, existe poca relacion entre la oferta
académica de las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos con las vocaciones
productivas de cada regidn, ello ha generado que muchos profesionales no encuentren
trabajo en su especialidad. La falta de vinculacion entre la educacion y el sector
productivo, ademas de generar problemas laborales, también tiene sus efectos en el area
social, entre éstos la desilusion y pérdida de confianza, especialmente, de los jovenes
que tienden a migrar a los centros urbanos del eje troncal y al exterior del pais. (Ibidem:
pag. 44)

“Otro problema tiene que ver con las relaciones de dependencia que no solo se reduce al
ambito econdmico, sino que también se ha extendido al &mbito cientifico, tecnoldgico,
cultural, educativo y politico, instituyendo, de esa manera, a la educacion como el
espacio de reproduccién y perpetuacion de la colonialidad, mostrando claramente el
ejercicio de una violencia simbdlica que ha impuesto valores ajenos a las caracteristicas

socio culturales, étnicas, de género y generacionales”. (Ibidem: pag. 44)

Para cambiar esta situacion el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010 planeta; una
educacion inclusiva, inter e intracultural, productiva, creativa, cientifica y
transformadora, que en su proceso de concrecion formule, articule y fiscalice de manera
comprometida y permanente, como base del dialogo intercultural horizontal que rescata

saberes y tecnologias propias y ajenas adecuandolas para la construccion de modelos
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alternativos de pensamiento y desarrolle la perspectiva de revertir las relaciones de
dependencia econdmica, cultural, cientifica y tecnoldgica y superacién de toda forma
colonial. Todo ello desarrollara las condiciones para Vivir Bien. (Ibidem: pag. 45)

“En este marco, la educacidn superior asumird un rol protagénico en la transformacion, a
través de un nuevo sistema y estructura curricular asi como ofertas académicas
vinculadas a la produccion, estableciendo como eje transversal la investigacion cientifica
y tecnoldgica aplicada, contribuira y responderd al sector productivo en su avance
tecnoldgico, esto implica que la universidad generara en los profesionales capacidades
para adaptar y aplicar productos intelectuales y ofrecerd a la sociedad ciudadanos con

competencias laborales pertinentes.” (Ibidem: pag. 45)

Con toda esta vision educativa se presenta un nuevo enfogue educativo socio —
comunitario productivo, intercultural, intracultural, plurilinglie y descolonizador, que
coadyuve al vivir bien. En este contexto al CPE, propone una educacién intercultural.
Seflala que la educacion serd unitaria, fiscal, publica, universal, democrética,
participativa, comunitaria, descolonizadora y de calidad. Sera intracultural, intercultural
y plurilingtie en todo el sistema educativo. El sistema educativo se fundamentaré en una
educacién abierta, cientifica, técnica y tecnoldgica, productiva, territorial, tedrica y
practica, liberadora y revolucionaria. El Estado garantizara la educacién vocacional y la
ensefianza técnica humanistica, para hombres y mujeres, en todo el sistema educativo,

relacionada con la vida, el trabajo y el desarrollo productivo. (CPE. Art. 78.)

La educacion tendrd& como objetivo la formacion integral de las personas, y el
fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida. Orientada a la
creacion de ciencia, y a la formacion individual y colectiva para el desarrollo,
conservando y protegiendo el medio ambiente, la biodiversidad y el territorio, para el
vivir bien. La educacion contribuira al fortalecimiento de la unidad e identidad de todas
y todos como ciudadanas y ciudadanos del Estado Plurinacional; la identidad y

desarrollo cultural de los miembros de cada nacion o pueblo indigena originario
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campesino; y el entendimiento y enriquecimiento intercultural de todas y todos dentro
del Estado. (Ibidem. Art. 80)

Respecto a la educacion superior, la CPE, sefiala que la misma desarrollara procesos de
formacion profesional, y de generacion y divulgacién de conocimientos orientados al
desarrollo integral de la sociedad, tomando en cuenta los saberes colectivos de los
pueblos y naciones indigenas originario campesinos. Promovera la formacion integral,
intracultural, intercultural y plurilingiie, la investigacién cientifica, la transferencia de
tecnologia y la interaccion social, a fin de contribuir al desarrollo productivo, al
conocimiento y al fortalecimiento de la diversidad cientifica, cultural y linguistica del
Estado. (Ibidem. Art. 92. Paragrafos 1 y I1)

Con este panorama, se promulga la ley de educacion “Avelino Sinani y Elizardo Pérez”,
ley 070, (que se explico en detalle anteriormente) que plantea en el caso de la educacion
superior una educacion de recuperacién, generacion y recreacién de conocimientos y
saberes, expresada en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la
innovacion, que responde a las necesidades y demandas sociales, econdmicas,

productivas y culturales de la sociedad y del Estado Plurinacional.

En el caso de las universidades indigenas estan conceptualizadas como cientificas de
caracter publico, articuladas a la territorialidad y organizacion de las naciones y pueblos
indigena originario campesino, que forman profesional e investigacion, generan ciencia,
tecnologia e innovacion a nivel de pre grado y post grado. Desarrollan procesos de
recuperacion, fortalecimiento, creacién y recreacion de conocimientos, saberes e
idiomas de las naciones y pueblos indigena originario campesino. El desarrollo de esta

ley se explico en detalle en el capitulo anterior.
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CAPITULO I11. MARCO METODOLOGICO.

El conocimiento cientifico contiene cualidades metddicas, reflexivas, formales y criticas,
valiéendose del método cientifico para su progreso. Este ultimo tiene la particularidad de
usar técnicas especificas para cada area del conocimiento que son acordadas y
reconocidas por cada comunidad cientifica. ElI progreso de la ciencia se da por la
generacion de nuevos conocimientos, que se da por el método cientifico, pilar

fundamental de la ciencia.

Bunge, define al método cientifico como el conjunto de reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion cuyos resultados sean aceptados
como validos por la comunidad cientifica. Este conjunto de procedimientos primero

plantean problemas y luego ponen a prueba hipoétesis. (Bunge 1996).

Para Tamayo — Tamayo (2000), el método cientifico elimina el plano subjetivo en la
interpretacion de la realidad, por lo cual se constituye, el método méas adecuado y seguro

para penetrar en el conocimiento de las cosas y establecer teorias mas o menos estables.

Por lo general el método cientifico tiene los siguientes pasos: Planteamiento del
problema; Formulacion de hipotesis; Levantamiento de informacion; Anélisis e
interpretacion de datos; Comprobacion de la hipétesis; y, Conclusiones. (Modificado en
Bunge 1996 y Mufioz — Razo 1998) Esta tesis plantea esta estructura, enfocandose en
interpretar la realidad, describirla y analizarla en su contexto natural, no pretende
realizar pruebas que modifiquen la misma, o variaciones que permitan medir los
cambios efectuados. Esta investigacion interpreta la realidad mas alla de las apariencias,
posibilitando dar posibles respuestas a los problemas planteados, busca establecer

conclusiones y evita distorsionar la informacion.

Un segundo nivel para el desarrollo de la investigacion es; reglas, prerrequisitos

empleados por cada disciplina en particular, este nivel es conocido como metodologia de
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la investigacion. Las caracteristicas estan ligadas a la realidad de dominio de cada
ciencia, y la pertenecia que define el método ligado a las técnicas concebidas como

procedimientos o medios por los cuales se abstrae, se analiza, e interpreta la realidad.

Por otro lado como respuesta a la explicacion de fendmenos sociales, surgen bases
epistémicas como la fenomenologia, etnograficas o la teoria fundada con base
cualitativa, que tratan de explicar estos fenémenos. El enfoque cualitativo de la
investigacion no trata de demostrar nada, puesto que interpreta y explica un fenémeno,
pese a que se basa en la observacién no trata de generar situaciones experimentales para

demostrar una hipotesis.

En la actualidad en casi todas la investigaciones, se utiliza ambos enfoques, cualitativo y
cuantitativo, por la importancia que tiene y la relevancia que muestran al estudiar un
fendmeno. Esta tesis contiene una base predominantemente cualitativa, sin descartar el

enfoque cuantitativo de la investigacion pero en menor medida.

Por los argumentos descritos, este capitulo plantea primero el sujeto y el objeto de
investigacion. Seguidamente se define el tipo de investigacion, luego se plantea el
disefio del mismo. Este Gltimo, esta compuesto por tres partes fundamentales; definicion
del método de investigaciéon, las técnicas y herramientas de recoleccion de datos, y la
determinacion de las variables de medicion, asi como la operacionalizacion de las
mismas. Para concluir se explicara los procedimientos que se utilizo, en el desarrollo de

la tesis.

3.1.Sujeto de investigacion.

El sujeto de investigaciéon es la UNIBOL Aymara “Tupak Katari” ubicada en la
localidad de Cuyahuani Provincia Omasuyos del Departamento de La Paz, con sede en

la localidad de Warisata, creada por Decreto Supremo 29664 del 2 de agosto de 2008.
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La poblacion estudiantil en su mayoria son de sectores rurales, perteneciente casi en su
totalidad al altiplano de los departamentos de La Paz y Oruro. Existiendo también
estudiantes, de valles de los mismos departamentos, y muy pocos de otros
departamentos. Esta poblacion se reparte en dos; los primeros semestres se encuentran
en la localidad de Warisata, los deméas semestres se encuentra en la localidad de
Cuyahuanai. La admision de la poblacion estudiantil pasa por cursos preparatorios. El

régimen de estadia corresponde a la modalidad de internado.

La pertenencia sociocultural, referida a la identidad cultural de los estudiantes es en su
mayoria aymara, y en alguna medida quechuas. Un porcentaje que pasaron por un

mestizaje cultural que se adhirieren méas a una cultura citadina.

Los docentes de esta universidad deben ser profesionales titulados en las universidades
publicas, y los mismos deben contar con titulos académicos y a nivel nacional, ademas
de un diplomado en educacion superior como minimo. Los docentes deben tener
competencias en el area correspondiente a cada carrera o asignatura y conocimientos del
idioma aymara, ademas de un fuerte compromiso social, valores y principio ético
morales, ademas de civismo y entrega a tareas extra curriculares de apoyo a las

comunidades.

Las areas de formacidn de profesionales son:

v' Agronomia (Licenciatura en Ingenieria Agronémica).

v" Veterinaria y Zootecnia (Licenciatura en Ingenieria de Produccion Ganadera).
v" Industria de Alimentos (Licenciatura en Ingenieria de Industria de Alimentos).
v" Industria Textil (Licenciatura en Ingenieria de Industria de Textil).

Los niveles propuestos de formacion y egreso son:

v’ Técnico superior. 6 semestres, cada semestre con 8 materias, con una carga
horaria de 4800 que corresponde a 48 materias aprobadas.

v’ Licenciatura. 10 semestres, cada semestre con 8 materias, que corresponde a
8000 horas academicas, que corresponde a 80 materias aprobadas.
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v' Maestrias. 4 semestres, con una carga horaria de 2880.

Todas las carreras, ademéas de contar con materias del area de formacion, cuentan con
materias de historia, idiomas y sociales, debido a los fines que tiene esta universidad, lo
cual incrementa la carga horaria.

La organizacion institucional esta compuesta primero, por la Junta Comunitaria como
maximo ente, Junta Universitaria, seguidamente estd el Rector, y mas abajo el
responsable de planificacion, auditoria interna y trasparencia. La universidad cuenta con
cuatro direcciones: Instituto de Investigacion de la Lengua y Cultura Aymara; Direccion
General Académica (en la misma se encuentran las cuatro direcciones de las cuatro

carreras); Direccion Administrativa Financiera; y, Direccion Juridica.

La infraestructura y equipamiento con la que cuenta esta universidad, en su gran parte se
encuentran en la localidad de Cuyahuani, que cuenta con mas de diez aulas, oficinas de
direcciones y administrativo, laboratorios no muy equipados, dependiendo la carrera.
Cuenta con un comedor amplio y dormitorio para los estudiantes internos, no adecuados

y muy reducidos. No cuenta con equipos suficientes y adecuados.

Los fines, mision y vision de esta universidad se plasman en su decreto de creacion, y se
relaciona con la ley 070. Estas universidades son consideradas las pioneras en
implementar este nuevo enfoque educativo socio — comunitario productivo, por lo que
son consideradas pilares fundamentales de los procesos de cambio que vive el pais y de

la llamada revolucién educativa cultural.

3.2. Delimitacion del objeto de estudio.

Definiendo el sujeto de investigacion que es la UNIBOL Aymara “Tupak Katari”

(UNIBOL-A-“TK”), en su conjunto. El objeto de estudio es determinar las bases

8 Malla Curricular, Programa de Aprendizaje y Desarrollo Socio — comunitario UNIBOL, Aymara
“Tupak Katari”.
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estructurales para la elaboracion de un Plan Estratégico Institucional (PEI), para la
UNIBOL — A —“TK".

Si el objeto de investigacion es determinar cudl la estructura de un PEI, para la UNIBOL
— A — “TK”, enmarcadas en leyes y normas relacionadas con esta tarea. Para esta labor
se debe tomar en cuenta varios factores como; el analisis institucional, organizacion,
administracion de personal, administracion de operaciones, sistema de presupuesto,
contabilidad, planificacion y otros. Otro aspecto muy relacionado es el ambito
academico son los disefios curriculares, plan de estudios, sistemas de evaluacion,
sistemas de seguimiento, métodos de ensefianza aprendizaje, objetivos curriculares,
sistemas de admisidn, componentes docentes y estudiantes y otros relacionados. Todos
estos aspectos son objeto de estudio como un todo y no de forma separada. No solo se
debe determinar la situacion actual de los mismos, sino contarlos como programas o
proyectos, dentro del PEI, para una mejora continua en beneficio de toda la unidad

académica.

Por otro lado se debe comprender a cabalidad, el fin, la mision y vision de la UNIBOL -
A — “TK?”, en relacion a su decreto de creacion y la ley 070, que apuntan en el fondo a
alcanzar el “Vivir Bien”, siendo una expresion filoséfica holista que se enfoca en un
sentido altruista de convivencia armonica. Nos topamos con otro elemento el “Vivir
Bien”, concepto que se encuentra en la Constitucion Politica del Estado y el Plan
Nacional de Desarrollo, por lo cual todas las politicas de estado apuntan a este propdsito,

obviamente incluida el tema educativo.

3.3. Definicion del tipo de investigacion.

Esta tesis, opta por emplear dos tipos de investigacion analitica y descriptiva, debido al

caracter predominantemente cualitativo de esta investigacion.
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La investigacion analitica, se basa en el conocimiento e informacién, tanto empirica
como teorica que tiene el investigador. Se busca comprobar una relacion causal o
argumento tedrico especifico, pudiendo ser lo cuantitativo la base de la investigacion,
sobre todo si se busca comprobar la relacion causal de manera bastante definida, sin
descartar el uso de datos cualitativos. En este caso, la hipétesis debe ser la linea guia de
la investigacion. (Yapu y otros: 2006)

En este sentido esta investigacion, no trata de buscar relaciones de causalidad, sino que
en base a conocimientos empiricos y teoricos (informacion disponible), determina cuales
son las bases de un Plan estratégico institucional para la UNIBOL -A-“TK”, enfocada en
leyes y normas vigentes. El tipo de estudio analitico, es apropiado para esta tesis, puesto
gue se cuenta con dos elementos fundamentales: la informacion recabada en el trabajo

de campo, y el andlisis tedrico realizado que determinan el entendimiento del tema.

El tipo de investigacion descriptiva, se concentra en describir las situaciones y eventos
fisico — sociales, la descripcién es la explicacion pormenorizada de las propiedades,
cualidades, u otras consideraciones que presenta el fendmeno estudiado. Para esta tarea
se debe tener acceso y conocimiento del objetivo de investigacion. La descripcion es
caracteristica de la investigacion mas cualitativa, pudiendo incluir datos cuantitativos.
(Yapu y otros: 2006)

Estos dos tipos de investigacion son adecuados en este caso, puesto que en la busqueda
de las bases estructurales que pueden conformar un PEI para la UNIBOL — A — “TK”, se
define en la hipotesis que los mismos se encuentran en el Vivir Bien (principalmente),
en el marco legal y marco normativo de la institucion, por lo que se describiran y
analizaran los mismos, tarea que comenzo a realizarse en el marco tedérico, y proseguira
en la exposicion de resultados que surgen por medio de informacion obtenida en la

aplicacion de técnicas y herramientas que recolectaron informacién.
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3.4. Disefio de investigacion.

Preliminarmente podemos sefialar que el disefio de investigacion corresponde a no
experimental, porque no se manipularan las variables de manera deliberada, ni se genera
situaciones experimentales. Se identifican variables que se observara tal y como se
presenta en su contexto natural para después describirlas y analizarlas. Se puede sefialar
dos componentes centrales: la primera no haya ni manipulacion intencional ni
asignacién al azar. Segundo los sujetos, objetos o indicadores ya pertenecen a un grupo
o nivel determinado de la variable independiente por auto seleccion. (Hernandez S.
1998:185).

La investigacion de define como transeccional o transversal, porque se recolectan datos
en un momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables, y analizar su
incidencia o interrelacion en un momento dado, es una medicion Unica, donde no se
puede realizar varias situaciones experimentales. Pueden abarcar varios grupos o

subgrupos de personas objetos o indicadores. (Hernandez S. 1998:186 y 187).

La tesis no cambiara la situacion de la UNIBOL- A-“TK”. Tampoco se aplicara un plan
estratégico y menos se mediran los logros alcanzados. Lo que se realizara, en base a la
hipétesis de trabajo es la descripcion y analisis de los componentes estructurales para la
conformacién de un PEI, de la UNIBOL — A — “TK”. La hipétesis define las bases
estructurales que deben ser sometidas a andlisis, y determinara si las mismas brindan las

bases para elaborar un PELI.
Por otro lado, ademas de definir que esta investigacion tiene un disefio no experimental,

el disefio de investigacion cuenta con otros componentes como el método de

investigacion, la operacionalizacion de variables y las técnicas a utilizar.
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3.4.1. Método Analitico Sintético.

El método de analisis parte de la observacion de los componentes del fenédmeno a
estudiar, puesto que se identifica y se describe todos sus elementos por medio del
examen riguroso de cada uno de ellos. La descomposicion y numeracion de los
elementos que componen el fendmeno a estudiar, presenta al mismo en su esencia
definiendo su funcionamiento l6gico, estando en la capacidad de reacomodar algunos

componentes que se pueden clasificar o sustituirlos.

El método sintético explica el funcionamiento global del fendmeno, genera una
agrupacion de los componentes que dan légica de ser al fendbmeno. La reconversion
como suma de las partes o totalidad permite expresar una sola categoria. La capacidad
de sintesis pone aprueba todo el razonamiento I6gico que el investigador debe

desarrollar para estructurar sus propios pensamientos con un fin o un propaésito.

En este sentido deben darse los dos aspectos de forma simultanea o integral, por cuanto
existe correspondencia en empezar a detallar los elementos de un fenémeno, llegando a

sumar las partes como un todo para definir el funcionamiento y proposito del fendmeno.

En esta tesis, se parte del andlisis de los componentes o elementos, de las bases
estructurales para la conformacion de un PEI, para la UNIBOL — A — “TK”, definidas en
la hipdtesis de trabajo. Para este fin, se identifica las principales variables que
conforman la hipédtesis de trabajo, se operacionaliza las mismas definiendo
conceptualmente, determinando sus unidades de andlisis e indicadores. Con esta tarea se
llega a una comprension cabal del fendmeno a estudiar, estando en la posibilidad de
crear y recrear el fenomeno por medio del razonamiento légico, sin la necesidad de

identificar los posibles efectos que puedan producir estos cambios realizados.
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Al identificar y analizar las bases estructurales para la elaboracion de un PEI de la
UNIBOL — A — “TK?”, esté en la posibilidad de generar un PEI adecuado, como sintesis

del analisis realizado.

3.4.2. Operacionalizacion de variables.

El método define el camino a seguir, por lo que se comienza con el analisis de los
componentes o variables propuesto en la hipotesis de trabajo, pues la misma esta sujeta a
comprobacion. Tamayo — Tamayo (2000) denomina a la variable como un aspecto o
dimension de un fendmeno, que tiene como caracteristica la capacidad de asumir
distintos valores, ya sea cualitativa o cuantitativamente.

Las variables pasan de un nivel abstracto a un nivel observable y medible, por medio del
andlisis. Ademas también se debe proporcionar conceptos claros y precisos. En este
sentido se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro I11-1: Definicidn de variables y unidades de andlisis

Variable DEFINICION CONCEPTUAL UNIDADES DE ANALISIS
VARIABLE 1 Como un concepto operacional el vivir | Educacion Descolonizadora
bien se estructura en base las | Educacion socio - comunitaria
Fundamento del “Vivir | dimensiones descolonizadora, socio - | Educacién intercultural,
Bien”, marco normativo | comunitaria, intercultural, intracultural y | intracultural y plurilingiie
legal e institucional. plurilingle, 'y la  productividad. | Educacion productiva.

Dimensiones que se relacionan con leyes [ |ey 070
y normas que rigen a las universidades | |ey 1178

indigenas. Decreto 29664

VARIABLE 2 Planificar es pensar en el futuro, definir | Marco legal, normativo e
hacia donde se quiere ir, qué caminos | institucional

Plan Estratégico seguir. Para ello hay que ver qué | Diagnostico situacional de la

Institucional (PEI) problemas existen, qué se necesita, con | Institucion
qué potencialidades se cuenta, qué | Propuesta  de desarrollo
recursos se tienen y cémo se los | institucional y marco
distribuye para llegar de mejor manera al | estratégico institucional
objetivo trazado. Marco operativo 0

programacion quinquenal
Sistema de seguimiento vy
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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Se identifico dos variables, la primera define el marco del vivir bien en relacion a
normativa legal e institucional de la UNIBOL — A — “TK”. La segunda variable se

define como el Plan Estratégico Institucional.

Para un analisis y sintesis apropiada, se definié cada variable de forma conceptual en
base a la revision y construccion tedrica, esta dio lugar a generar unidades de analisis,
que generaron indicadores que son elementos méas concretos, observables y medibles. A
toda esta tarea se la conoce como operacionalizacion de variables, que es en mi modo de
ver, el cerebro de toda la investigacion, porque con el mismo se recolecta la informacion

y se construye los resultados. En este sentido se presenta los siguientes cuadros.
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Cuadro I11-2: Operacionalizacion de la VARIABLE 1
Fundamento del “Vivir Bien”, marco normativo legal e institucional.

UNIDADES DE | DESCRIPCION (DEFINICION) INDICADORES REACTIVO CATEGORIAS
ANALISIS -
VARIABLE 1
Creacion de estrategias educativas frente | Educacion con igualdad de | ;Qué condiciones se brinda a los | apropiado
al colonialismo que ha creado sistemas de | oportunidades estudiantes y que oportunidades? inapropiado
poder y de saber, en beneficio de la | Transformacion de estructuras | ¢Los planes de estudio y procesos de | Si
consolidacion de grupos dominantes con | coloniales ensefianza aprendizaje se enfocan en | No
Educacién fines mercantilistas, proceso que se a transformar pensamientos coloniales? parcialmente
Descolonizadora naturalizado como el Gnico medio posible _ - -
de desarrollo y ha postergado a los !mplementauon . _ de z,Se_ cugnta con infraestructura y | apropiado
pueblos indigenas y otros grupos étnicos, infraestructura 'y equipamiento | equipamiento adecuado? inapropiado

relegados de la educacion formal.

adecuado.

Educacion socio

La educacion  comunitaria  genera
espacios de democracia, participativa y de
consensos para la toma de decisiones
referidas al ambito educativo con el
principio de reafirmar la unidad en la

Educacion
comunitaria.

con participacion

¢Como y en qué actividades participa
la comunidad educativa?

activamente en
fundamentales

politicas

pasivamente en actividades
poco trascendentales

activamente solo dirigentes

comunitaria diversidad de opiniones. en politicas institucionales y
académicas
Educacion para la convivencia | ¢Existen politicas, o programas que | apropiado
armonica y complementariedad | cuiden el medio ambiente?
con la Madre Tierra y el Cosmos inapropiado
Educacion con equidad y | ¢;Las politicas educativas se realizan | toda la comunidad participa
CoNnsenso. con equidad y se llega a consensos? en la toma de decisiones en
politicas educativas, por
CONSenso
solo dirigentes y autoridades
deciden las politicas
educativas, por votacion y
amplia mayoria
Educacion Construye una sociedad plural con | Educacion que fortalece la | (Los planes de estudio, procesos de | apropiado
intercultural, autodeterminacion, donde todos tienen | identidad cultural ensefianza aprendizaje, e interaccion | _ _
intracultural y | derecho; ademéas es complementaria, en social promueven el fortalecimiento de | inapropiado

plurilinglie

igualdad de Condiciones desarrollando su
identidad.  Ademéas del desarrollo
armonicamente  con  un0  Mismo,
significando lograr un crecimiento en
todas las facetas de la vida a partir de la
propia cosmovision y desarrollo de las

la identidad cultural?

Educacién que relaciona
conocimientos y  tecnologia
propia y ajena, por medio de la
investigacion.

;Se realiza investigaciones que
promuevan la creacion y recreacion de
conocimientos y tecnologia propios, en
armonia con conocimientos ajenos?

suficiente y muy apropiado

insuficiente e inapropiado
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UNIDADES DE | DESCRIPCION (DEFINICION) INDICADORES REACTIVO CATEGORIAS
ANALISIS -
VARIABLE 1
lenguas de los pueblos indigenas | Educacion que promueve la | ;Existe politica institucionales que | suficiente y muy apropiado
originarios, en armonia con el castellano e | convivencia  arménica  entre | promuevan la convivencia armoénica insuficiente e inapropiado
idiomas extranjeros. culturas entre toda la comunidad educativa?
Educacion que promueve el uso y | ¢Los planes de estudio, procesos de | suficiente y muy apropiado
desarrollo de las lenguas propias | ensefianza  aprendizaje,  procesos
y ajenas, mediante la | administrativo y  relacionamiento
investigacion social promueve el uso y desarrollo de insuficiente e inapropiado
las lenguas propias y ajenas?
Educacion Productiva esta orientada a la produccién | Educacion  vinculada a la | ¢(Proyectos implementados por la | suficiente y muy apropiado
productiva. intelectual y material, al trabajo creador y | vocacion productiva, con | institucion y proyectos elaborados por
la relacion armoénica de los sistemas de | equilibrio y cuidado a la madre | la misma y por los estudiantes, — — - -
vida y las comunidades humanas en la | tierra contemplan el cuidado a la madre insuficiente e inapropiado
Madre Tierra, fortaleciendo la gestion tierra?
territorial de las naciones y pueblos | Proyectos que promuevan la | ¢Los planes de estudio, procesos de | suficiente y muy apropiado
indigena originario campesinos, las | aplicacion de conocimientos | ensefianza aprendizaje y elaboracién
comunidades interculturales y afro | técnico —  tecnoldgicos, en | de proyectos promueve la ciencia, F——— - -
bolivianas actividades productivas. técnica y tecnologia propia? insuficiente ¢ inapropiado
Educacion que fortalece la | ¢(Existe proyectos que fortalecen la | suficientes y muy
territorialidad de los pueblos | territorialidad de los pueblos indigenas | apropiados
indigenas originarios campesinos. | originarios campesinos? insuficientes e inapropiados
ley 1178 Administracion y Control | Sistema de presupuestos (Se cuenta con un sistema de | apropiado
Gubernamentales — SAFCO. Es un presupuestos? inapropiado
modelo de Administracion para el manejo no existe
de recursos del Estado por resultados, que | Sistema de programacién de | ¢Se cuenta con un sistema de | apropiado
se interrelacionan entre si, y con los | operaciones programacién de operaciones? inapropiado
Sistemas Nacionales de Planificacion e no existe
Inversion  Pablica. También es un ["Sisiema de administracion de | ;Se cuenta con un sistema de | apropiado
régimen de responsabilidad de los | personal administracion de personal? inapropiado
_serwdo’res publicos, sin d|§t|nC|(')n de no existe
Jerarquia, - por el desempefio de sus Sistema de organizacién | ;Se cuenta con un sistema de | apropiado
funciones administrativa organizacion administrativa? inapropiado
no existe
sistema de administracion de | ;Se cuenta con un sistema de | apropiado
bienes y servicios administracion de bienes y servicios? inapropiado
no existe
Sistema nacional de planificacion | ;Se cuenta con un sistema nacional de | apropiado
planificacion? inapropiado
no existe
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UNIDADES DE | DESCRIPCION (DEFINICION) INDICADORES REACTIVO CATEGORIAS
ANALISIS -
VARIABLE 1
Ley 070 - | Instituciones académicas cientificas de | Instituciones académicas | ¢Cuanto se prioriza las actividades | Suficiente y muy apropiado
Universidades caracter publico, articuladas a la | cientificas de caracter publico, | académicas cientificas que articulen _ _ _
Indigenas. territorialidad y organizacion de las | articuladas a la territorialidad y | circuitos productivo de los pueblos | Insuficiente e inapropiado
naciones 'y pueblos indigena originario pueblos. indigena  originario | indigena originario campesino? No se prioriza nada.
campesino.  Forman  profesional e | campesino.
investigacion, generan ciencia, tecnologia | Desarrollan formacion | ¢Cual es el nivel académico de | Suficiente y muy apropiado
e innovacion a nivel de pre grado y post | profesional e investigacién nivel | formacion profesional e investigacion
grado.  Recuperando  fortaleciendo, | de pre grado y post grado. de nivel de pre grado y post grado? Insuficiente e inapropiado
creando 'y _recreando  conocimientos, Desarrollan rocesos de | ¢(Se  desarrollan rocesos  de | Suficiente y muy apropiado
saberes e idiomas de las naciones y recuperacion pfortalecimiento ?ecu eracion fortalecin?iento creacion Y aprep
pueblos indigena originario campesino. Pel ' ot ' peracion, Lo _ _ _
La instancia de definicion de politicas creacion y  recreacion de y recreacion de conocimientos, saberes | Insuficiente e inapropiado
S conocimientos, saberes e idiomas | e idiomas de las naciones y pueblos
institucionales, son las Juntas de las naciones ueblos | indigena originario campesino? Fp—s
Comunitarias, _reglamentadas por el | ;. 0 S S );;amp esino 9 9 P : No se desarrolla ningln
Ministerio de Educacién, autorizadas en D g | ginart g L proceso
emitir Diplomas Académicos, los titulos €S %. el espacio  academico
profesionales seran otorgados por el cientifico, comunitario y
Ministerio de Educacion product_lvo. —— - - -
Instancia de  definicion de | (En  qué medida las juntas | Apropiado
politicas institucionales Juntas | comunitarias dirigen las instancias de _
Comunitarias. definicion de politicas institucionales? | Inapropiado
Emiten Diplomas Académicos, | ;Se emiten Diplomas Académicos, y | Si
los titulos profesionales seran | los titulos profesionales?
otorgados por el Ministerio de No
Educacién
Decreto  Supremo | Disposicidn que permite la creacion de la | Fundamentos filosoficos - | ¢En qué medida se cumplen los | Suficiente y muy apropiado
29664 Universidad Indigena Boliviana | politicos y bases fundamentos filos6ficos - politicos y | Insuficiente e inapropiado
(UNIBOL). Considerando que este bases? No se cumplen

sistema de Universidades, reconoce las
diversas identidades indigenas que han
construido 'y preservado complejos
conocimientos  cientificos, saberes y
tecnologias orientados por  criterios
comunitarios 'y bajo principios de
complementariedad, trabajo cooperativo,
responsabilidad individual y colectiva, y
equilibrio con la naturaleza

Principios y finalidad ¢(En qué medida se cumplen los | Suficiente y muy apropiado
principios y finalidades? Insuficiente e inapropiado
No se cumplen
Caracteristicas 'y areas de | ¢(Las caracteristicas y 4areas de | Si
fonacion formacion responden a la mision, | No

vision y objetivos institucionales?

Parcialmente

Disefio y estructura curricular.

¢Cuentan con disefios y estructuras
curriculares apropiadas, suficientes y
actualizadas?

Suficiente y muy apropiado

Insuficiente e inapropiado

Parcialmente
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UNIDADES DE | DESCRIPCION (DEFINICION) INDICADORES REACTIVO CATEGORIAS
ANALISIS -
VARIABLE 1

Marco institucional y | ¢Cuél es el marco institucional real y | Responde al decreto

modalidades de seleccion de
autoridades y docentes

como se selecciona a las autoridades y
docentes?

supremo y normas legales

No responde nada al decreto
supremo y normas legales

Responde parcialmente

Ingreso, admision, permanencia
de estudiantes.

¢Existe politicas de ingreso, admision,
y permanencia de estudiantes?

Apropiado

Inapropiado

No existe

Integracion universitaria, estado y
comunidad.

¢Existe politicas de integracion
universitaria, estado y comunidad?

Suficiente y muy apropiado

Insuficiente e inapropiado

No existe

Normativa universitaria y fuentes
de financiamiento.

¢Se establecieron normativas internas
en la universidad y con qué fuentes de
financiamiento cuentan?

Suficiente y muy apropiado

Insuficiente e inapropiado

No existe normas y solo se
recibe recursos del fondo
indigena

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro I11-3: Operacionalizacion de la VARIABLE 2.
Plan Estratégico Institucional (PEI)

UNIDADES DE ANALISIS | DESCRIPCION (DEFINICION) | INDICADORES REACTIVO CATEGORIAS
- VARIABLE 2

Marco legal, normativo e | Expresa las bases legales | Antecedentes (Cémo se redactan los | Inextenso
institucional fundamentales, que determina las antecedentes? Preciso y concreto

atribuciones y facultades que tiene
una institucion, en relacion a los
productos institucionales que se
brinda a la poblacién o al estado,
con bienes y servicios.

Bases legales.

¢Qué bases legales se deben
tomar en cuenta?

Ley 070, decreto 29664, 1178 y
leyes conexas

Reglamentos internos y lo que
pide la comunidad educativa.

Principios, fundamentos y | ¢Como se establecen los | En base a la leyes y normas
finalidad. principios, fundamentos y | En base a lo que solicite la
finalidad? comunidad educativa.
Recojo de necesidades de la
comunidad educativa  en
funcion a leyes y normas.
Competencias y atribuciones ¢Como se delimita las | Decreto 29664, 1178 y leyes
competencias y | conexas

atribuciones?

En base a lo que solicite la
comunidad educativa.

Organizacion institucional

¢Cuél es la organizacion
institucional real y existente
actualmente?

Apropiada respeta normas y
leyes

Inapropiado alto

normas y leyes

pasa por

Estructura orgénica institucional

¢(Se toma en cuenta la
estructura organica
institucional real actual?

Apropiada respeta normas y
leyes

Inapropiado alto

normas y leyes

pasa por

Diagnostico situacional de la
Institucion

Esta tarea se concentra en
determinar cual la situacion actual
de la institucién, siendo una
radiografia de la misma,
determinando sus problemas o
contradicciones internas,

necesidades y prioridades, ademas
de las oportunidades o fortalezas con
las que cuenta

Definicibn de dimensiones de
diagnostico

¢Se definen dimensiones a
ser diagnosticadas, en base
los fundamentos de la
universidad, o se diagnostica
de forma arbitraria?

Suficientes y muy apropiados

Insuficientes e inapropiados

Se diagnostica arbitrariamente.

Elaboracion del FODA, en base a
las dimensiones determinadas.

¢La elaboracién del FODA
establece la realidad
contextual observada vy

verificada o es direccionada?

Si

No

Parcialmente

Cuadro de resumen de la situacion
de la institucion.

¢Existe cuadros de resumen
de resultados de situacion

Suficientes y muy apropiados

Insuficientes e inapropiados
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UNIDADES DE ANALISIS
- VARIABLE 2

DESCRIPCION (DEFINICION)

INDICADORES

REACTIVO

CATEGORIAS

real de La institucion?

Se diagnostica arbitrariamente.

desarrollo
marco

Propuesta  de
institucional y
estratégico institucional

Planificacion de mediano y largo
plazo que define de manera clara y
concreta la mision, vision y los
objetivos. Ademas plantea acciones
estratégicas por objetivos, todo en
relacion a la disponibilidad de
recursos y competencias asignadas.

Definicion de la misiéon y vision
institucional

¢Coémo y en funcién de que
se definen la mision y vision
institucional?

Solo leyes y normas

Reglamentos internos y lo que
pide la comunidad educativa.

Recojo de necesidades de la
comunidad educativa  en
funcion a leyes y normas.

Establecimiento de los Objetivos
de la institucién

¢Como y en funcion de que
se establecen los Objetivos
de la institucion?

Solo leyes y normas

Reglamentos internos y lo que
pide la comunidad educativa.

Recojo de necesidades de la
comunidad educativa  en
funcion a leyes y normas.

Formulacion de ejes estratégicos de
la institucion

¢ Sobre qué base se establece
la formulacién de ejes
estratégicos de la
institucion?

Solo leyes y normas

Reglamentos internos y lo que
pide la comunidad educativa.

Recojo de necesidades de la
comunidad educativa  en
funcion a leyes y normas.

Acciones estratégicas por objetivos

¢Cémo y sobre qué base se
establecen  las  acciones
estratégicas por objetivos?

solo leyes y normas

Reglamentos internos y lo que
pide la comunidad educativa.

Recojo de necesidades de la
comunidad educativa  en
funcidn a leyes y normas.

Marco operativo 0
programacion quinquenal

Establecimiento de programas o
proyectos y/o actividades, con
relacion a los objetivos y ejes
estratégicos, con la asignacion de
recursos econémicos y personal

Determinacion de programas

(Se  generan  programas
relevantes y se priorizan
necesidades importantes?

Suficientes y muy apropiados

Insuficientes e inapropiados

No se prioriza nada.

Determinacion de proyectos vy

¢Se generan proyectos y

Suficientes y muy apropiados

actividades a(r:it(')\ﬂggges rdevﬁgézzi dS; dZi Insuficientes e inapropiados
P No se prioriza nada.
importantes?

Asignacion de recursos | ¢Se asignan recursos | Suficientes y muy apropiados
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UNIDADES DE ANALISIS
- VARIABLE 2

DESCRIPCION (DEFINICION)

INDICADORES

REACTIVO

CATEGORIAS

econémicos y personal

econémicos y personales a
programas y  proyectos
relevantes y urgentes?

Insuficientes e inapropiados

No se prioriza nada.

Sistema de seguimiento y
evaluacion

Instrumento que permite verificar
los resultados obtenidos de acuerdo
a las actividades programadas, para
esta en la capacidad de adoptar
medidas correctivas, determinando
cursos de accion, permitiendo
establecer el cumplimiento de
objetivos estratégicos y metas tanto
en el corto, mediano y largo plazo.

Relacién programa - proyecto con
productos conseguidos

¢Existen sistemas de
seguimiento  que  estén
implementados, en relacién a
programa - proyecto con
productos conseguidos?

suficientes y muy apropiados

insuficientes e inapropiados

No se existe ningun sistema de
seguimiento.

Relaciéon programa - proyecto con
presupuesto asignado

¢Existen sistemas de
seguimiento  que  estén
implementados, en relacion a
programa - proyecto con
presupuesto asignado?

Suficientes y muy apropiados

Insuficientes e inapropiados

No se existe ningun sistema de
seguimiento.

Relacion programa - proyecto con
responsables

¢Existen sistemas de
seguimiento  que  estén
implementados, en relacion a
programa - proyecto con
responsables?

suficientes y muy apropiados

Insuficientes e inapropiados

No se existe ningun sistema de
seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion.

Las técnicas de investigacion son instrumentos de recojo de informacion relevantes, que

se realiza por medio de procedimientos sistematicos, establecidos por el investigador.

Las técnicas responden al enfoque seleccionado y a los métodos elegidos, puesto que

cada técnica cuenta con herramientas especificas de recojo de informacion, por lo cual,

ademaés depende del tipo y obviamente del disefio de investigacion.

Para el empleo de cierta técnica, depende entre otros aspectos también, del alcance del

investigador con su objeto de estudio, del grado de problematica del mismo y del grado

de conocimiento que se tenga del fendmeno a estudiar. En este sentido las técnicas de

investigacion que se utilizara, se definen a continuacion:

Cuadro I11-4: Definicion de técnicas de investigacién

TECNICA DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

DEFINICION

Observacion
participante

Coloca al investigador frente a su objeto de estudio de manera directa,
participativa e inmediata, posibilitando la captacion vivencial de la problematica
que presenta el fendmeno u objeto estudiado. Esta técnica posibilita al
investigador un acercamiento total y completo al problema estudiado. Se debe
tomar en cuenta, evitar inmiscuir sentimientos personales a la hora de recoger la
informacién, analizarla e interpretarla, puesto daria resultados subjetivos y no
objetivos.

Entrevista informales

Son conversaciones informales con informantes claves identificados, (expertos
0 autoridades), sin necesidad de una planificacion anticipada, ni una boleta de
entrevista estructurada y menos una grabadora. No se obliga sacar una respuesta
a cada pregunta y menos aplicar un orden predeterminado. La regla de oro es no
aburrir a la persona entrevistada, 1o que significa seguir la conversacién que ella
disponga y ver el momento de retornar al tema principal. Con esta técnica se
obtiene informacion importante, incluso informacién confidencial, puesto que
no existe una grabadora o una boleta de encuesta que presione al entrevistado.

Revision documental

Se refiere a la revision de POAS, PEIS, decretos y leyes, normas, reglamentos,
y otras fuentes de informacidn, relevantes y concernientes a la UNIBOL
Aymara, almacenados en su banco de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos uti

lizados se construyeron en relacion a la las técnicas de

investigacion, siendo las siguientes.
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Observacion participante. Instrumento utilizado guia y registro de observaciones.
Consiste en preguntas ordenadas, que surgen de las unidades de andlisis de medicién de
los componentes de las variables. Cada pregunta es respondida por medio del registro de
informacién observada y registrada en un diario de campo. Esta informacion es
analizada y resumida en matrices de vaciado de informacién. El instrumento guia y

registro de observaciones fue utilizado para ambas variables y todos sus componentes

Entrevista individual no estructurada. Instrumento utilizado guia de entrevista no
estructurada. Consiste en memorizar preguntas que se realizan en una conversacion
informal de forma casual con el informante clave, sin grabar ni registrar visiblemente las
respuestas, pero registrando la informacion en el diario de campo. Las preguntas
efectuadas surgen de las unidades de analisis de medicion de los componentes de las
variables. Este instrumento fue utilizado para la Variable 1 y 2, en todos sus

componentes.

Revision documental. Instrumento Guia de Recoleccién de informacion de documentos
externos e internos. Consiste en la revision y extraccion de informacion de documentos
sobre la base de los indicadores y reactivos propuestos en la operacionalizacién de las
variables. La informacién mas relevante es registrada y analizada en matrices de
informacidn, obteniendo de esta manera informacion conclusiva. Este instrumento fue

utilizado para las dos variables y todos sus componentes.

La construccion de las herramientas de las tres técnicas utilizadas, surgieron de la
operacionalizacion de las variables, especificamente de los indicadores y reactivos que
componen las unidades de analisis de cada variable. La informacion en extenso se lo
registro en un diario de campo y en cuadros de entrada y salida. Para la centralizacion y
sistematizacion de toda la informacion se utilizd cuadros de ‘centralizacion de
informacion recopilada” (ver anexo 1), en estos cuadros se registraron datos de las

diferentes fuentes informativas. Otro instrumento utilizado fueron cuadros de
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“sistematizacion de informacion conclusiva”, donde se crearon categorias que presentan

el estado de cada indicador, segun el analisis de la informacion recopilada (ver anexo 2).

3.5. Procedimiento

Los procedimientos sefialan los pasos sistematicos y secuenciales, que se dieron para la

construccion de los resultados, en este sentido los mismos se desarrollan a continuacion:

ler. Paso. Identificacion de las variables y unidades de analisis. En base a la hipotesis
planteada se identificaron dos variables que pueden analizarse, (Ver Cuadro 3 — 1).
Seguidamente se determinaron los componentes que conforman cada variable, al igual
que las unidades de andlisis que conforman cada componente. (Ver Cuadro 3 -2y 3 -
3) ldentificada las unidades de analisis, se pasé a definir categorias e indicadores (Ver
Cuadro 3 — 2 y 3 — 3). Toda esta tarea significo darle un caracter operativo a las

variables, para que las mismas sean observables, analizadas y medibles.

2do. Paso. Definicion de las técnicas e instrumentos de investigacion. Para que la
informacién sea observable y analizada, se conformd instrumentos que recopilen la
informacion por medio de preguntas que estdn conformadas en funcion a las unidades de

analisis.

En el caso de la primera variable “Fundamentos del “Vivir Bien”, marco normativo legal
e institucional”, las técnicas e instrumentos utilizados para el recojo de informacion son:
la Observacion participante, herramienta diario de campo; entrevista no estructurada,
herramienta guia de entrevista no estructurada y diario de campo; Revision Documental,

Herramienta guia de recoleccion de informacion de documentos internos y externos.

En el caso de la segunda variable “Plan Estratégico Institucional”, las técnicas y

herramientas utilizados son: Observacion Participante, con su instrumento Guia vy
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registro de Observacion diario de campo; Revision Documental, con su instrumento

Guia y registro de Recoleccién de informacion de documentos externos e internos.

3ro. Paso. Identificacion de fuentes de informacion y sistematizacion. En base a la
definicién de las variables y los instrumentos de recoleccion de informacién, se
identifico las principales fuentes de informacion, que respondan a las preguntas

planteadas. Estas fuentes de informacion son:

Observacion participante. Parte del trabajo realizado en la UNIBOL — A — “TK”, por

mas de cinco afios, registrando todo la informacidn necesaria.

Entrevistas a realizar. A el rector de la UNIBOL — A — “TK?”, el Director Administrativo

Financiero, el Vicerrector, el responsable de Planificacion y el Director Juridico.

Revision documental. Los documentos a revisar se dividen en documentos internos y
externos. Documentos internos PEI elaborados por la institucion, (borrador final),
Mallas Curriculares, Reglamento interno y POAs. Documentos externos, el Decreto
Supremo 29664, ley 1178 y todos sus subsistemas, ley 070, Plan Nacional de Desarrollo
y Planes Estratégicos Institucionales de diferentes entidades gubernamentales.

Toda la informacion recopilada fue sujeta a interpretacion y analisis, dando como
resultado conclusivo informacion relevante para la construccion de resultados, registrado
en una matriz de sistematizacion que comprende: unidades de analisis, indicadores,
reactivos empleados y las categorias definidas que describe el estado de cada indicador.
(Ver Anexo 2)

4to. Paso. Construccion de resultados. La Informacion registrada en las matrices de
sistematizacion de la informacion recopilada, dieron lugar a poder contrastar la
informacién de las dos variables, ademas poder relacionar las mismas en busca de
conformar un PEI para la UNIBOL — A — “TK”. Los resultados responden a la
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comprobacion o sustento de la hipotesis de trabajo, ademés de los objetivos propuestos.
En este sentido, los resultados se dividen en dos, primero se determind las Bases
estructurales para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI), de la UNIBOL
— A — “TK”, siendo las siguientes: Enfoque filosofico del “VIVIR BIEN”, Marco legal
normativo y marco normativo institucional. Segundo, apoyado en la identificacion y
determinacion de las bases estructurales para la elaboracion de un PEI, se Conformé un
modelo de Plan Estratégico Institucional (PEI) para la UNIBOL-A- “TK”.

Reitero, que los resultados esperados responde a la hip6tesis planteada y los objetivos,
puesto que con ayuda del método, de las técnicas y herramientas empleadas se logro
recabar informacion relevante, mismas que se sistematizo y se analizo, dando lugar a

comprobar la hipotesis planteada.
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CAPITULO IV. EXPOSICION DE RESULTADOS.

4.1. Bases estructurales para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Como vimos en el marco tedrico, el vivir bien, es un concepto amplio pluridimensional
y dindmico, que se evidencia en las relaciones sociales y con el entorno, propiciando un
admbito de armonia, igualdad y cooperacién mutua entre toda la comunidad. Este
concepto se contrapone a la concepcion individualista, egocéntrica, concentrada primero
en el beneficio personal. Este modo de pensar es generar asimetrias, dominacion y
subyugar al entorno natural y social, en beneficio de grupos minoritarios que retiene el

poder, llaméandose este modo de pensar y actuar, pensamiento colonial.

El sistema capitalista como principio del pensamiento occidental, méas alla de ser un
sistema econdémico conlleva un sentido sociopolitico cultural, que enfatiza el
individualismo y la superacion en desmedro de los demas. En este sentido concibe
grandes brechas sociales, culturales, politicas y economicas, generando grandes
desigualdades, donde un grupo ademéas de generar dominio, tiene las mejores
oportunidades en todos los ambitos, y el resto vive en la pobreza sin tener acceso a
condiciones mejores de vida, siendo la dialéctica de este sistema, su perpetuacion desde

sus contradicciones.

El sistema capitalista que surge como el mejor sistema de gobernabilidad y el mejor
sistema econdmico, aparece de forma pragmatica y se sintetiza con la colonizacion
americana, que género la idea de raza como un eficaz instrumento de dominacion, junto
al mismo las grandes desigualdades econdmicas y politicas. Estos hechos marcaron una
mentalidad colonial de superposicion, de racismo y discriminacion, no simplemente
entre criollos y mestizos frente a los indigenas, sino también entre los propios indigenas
que al adquirir una identidad por adscripcion mas valorizada y mas aceptada

socialmente.
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Todos estos procesos historicos, dieron lugar a generar estructuras psicosociales
coloniales, que adn existen en la actualidad. Por lo cual nace alternativas que trata de
eliminar este pensamiento que se expresa en el ambito econdmico, social, politico,
educativo, etc.

Los funestos hechos acontecidos en Bolivia, en lo que llamariamos la “guerra del Gas”
al inicio del nuevo milenio, que se traduce en el rechazo a medidas politicas econémicas
neoliberales, genero el escenario propicio para el levantamientos de sectores sociales
marginados, que desde mas antes venian trabajando alternativas de gobernabilidad y
levantamientos aislados, sin poder unificar un blogue conjunto. En este sentido sectores
marginados como los pueblos indigenas originarios campesinos, sectores obreros,
mineros, comerciantes, fabriles, profesionales, intelectuales y todas las fuerzas vivas que
componen principalmente el sector social medio, adquirieron protagonismo solicitando

de forma activa nuevas alternativas de gobernabilidad.

En este afan sectores conocidos como organizaciones sociales indigena originaria
campesina, se articularon y movilizaron, con ciertos problemas en su interior, lucha de
cargos ejecutivos y diligenciales, puesto que se evidencio que los mismos iban a ser
pieza fundamental de los cambios que se venian (entrevista realizada a un dirigente de
forma informal). Sobre la base del convenio de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la declaracion de las Naciones Unidas, el 7 de septiembre de 2007, que
sustentan que toda doctrina politica y préacticas sociales que se basan en la superioridad,
o propugnan diferencias raciales, nacionales, religiosas, étnicas o culturales de
superioridad, son racistas, cientificamente falsas, juridicamente invalidas, normalmente
condenables y socialmente injustas. Ratificando que los pueblos indigenas sufrieron
injusticias histdricas, debido a los procesos de colonizacion, enajenacién de sus tierras y

recursos.

Como resultado a estos hechos acontecidos y alternativa al sistema capitalista neoliberal,
nace el concepto del Vivir Bien, desde la cosmovision de los pueblos indigenas y
originarios como una forma alternativa al sistema capitalista, que trata de desbaratar ese
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pensamiento colonial. El Vivir Bien, se convierte en un concepto dinamico plasmada en
todas las politicas gubernamentales, desde el cambio de la Constitucién Politica del

Estado y El Plan Nacional de Desarrollo, que coadyuva al logro y alcance del vivir bien.

En el caso de Bolivia desde el Plan Nacional de Desarrollo, y la nueva Constitucién
Politica del Estado, que se promulga el 7 de febrero de 2009, establece fines y funciones
que orientan sus politicas publicas al horizonte del “Vivir Bien”. Por lo que todas las
instituciones que componen el estado apuntan a este fin. Asimismo esta nueva
constitucién se considera inclusiva por haberse constituido con la participacion de toda

la poblacion sin exclusion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, en el 2.2. “El Pais que Queremos”, indica
que la transformacién del pais en el largo plazo, configura una Bolivia digna, soberana,
productiva, democréatica y participativa. Ademas sefiala que el esfuerzo se orienta a
construir una sociedad y un Estado en el que los bolivianos y las bolivianas Vivamos

Bien.

El marco constitucional propicia nuevos escenarios, que se enfocan en la inclusién de
los pueblos indigenas originarios y generan nuevas politicas de desarrollo alternativas,

que apuntan al Vivir Bien.

Con todos estos argumentos, se dieron diversas politicas de estado, una de ellas fue una
nueva reforma educativa, que responda a los nuevos lineamientos constitucionales y el
plan de desarrollo, esta nueva politica educativa se plasmo en la promulgacion de la ley
070 “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”, con un antecedente previo la creacion de las
universidades indigenas el 2 de agosto de 2008, que reflejo el espiritu del nuevo pais que

se quiere construir y principalmente en nuevo enfoque educativo.
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En este sentido el Vivir Bien en el ambito educativo, debe adquirir una connotacién mas

préctica y operativa, mas concreta que apoye el fin deseado como estado desde el &ambito

educativo superior universitario.

4.1.1. Fundamentos estructurales del nuevo enfoque filosofico del “VIVIR BIEN”.

Desde la Revision bibliografica y documental, (libros, articulos, folletos, leyes, normas y

reglamentos), en el esfuerzo de comprender el concepto pluridimensional del Vivir Bien

llegamos a concretizar que este concepto estd compuesto por cuatro componentes

fundamentales, que aglutinan otros elementos que fundamentan este concepto.

En este sentido los cuatro pilares fundamentales que contribuyen a alcanzar el Vivir

Bien, desde las universidades indigenas son: la educacién descolonizadora, educacion

socio — comunitaria, educacion intercultural, intracultural y plurilingle, y educacién

productiva territorial. Estos cuatro componentes estan estrechamente relacionados, y no

pueden estar separados porque una depende de la otra. Lo expresado se expone en el

siguiente cuadro.

Cuadro 1V-1: Pilares fundamentales que contribuyen a alcanzar el Vivir Bien, desde las universidades

Fuente: Elaboracion propia

indigenas

Educacién
descoloniza
dora

\
J

educacion

- intercultural
educacion

socio —

p
o intracultural
comunitaria

plurilingtie

y
\,

educacién
productiva
territorial
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Determinado los componentes fundamentales que coadyuvan al vivir bien, analizaremos
y fundamentaremos cada uno de los mencionados para comprender la relacién intrinseca

entre ellos y con el Vivir Bien fundamentalmente.

4.1.1.1.Educacion descolonizadora

Para comprender la educacion descolonizadora, debemos entender la concepcién de
colonialismo, el cual significa el dominio o superposicién de una cultura, pueblo o
nacion que ejerce sobre otra. Este dominio se traduce en ejercer control mediante la
imposicion de ciertas reglas morales, valorativas, espirituales, culturales, e
implementaciones de sistemas, principalmente de gobernabilidad, econémicas y
politicas.

Un componente esencial que sustenta el colonialismo son las desigualdades sociales,
expresados en todos los &mbitos. En el campo educativo se expresa en la accesibilidad a
la educacion superior. En la actualidad se trata de disminuir el ausentismo en la
educacion regular con politicas de bonos y otros beneficios, pero en la educacién
superior sigue existiendo una segregacion, expresados en las condiciones econémicas y
capital sociales que un estudiante pueda tener, sin olvidar el supuesto prestigio
académico de una institucion, que determina la admision estudiantil e incluso el personal
docente administrativo. (Marco filos6fico de mallas curriculares de la UNIBOL — A —
TK)

En este sentido se gener6 en la actualidad otras concepciones mas contemporanea como

la colonialidad*®del poder, o del saber, generada por la diferencia racial, siendo esta

9 a colonialidad del poder se expresa a partir de la diferencia racial en las relaciones jerarquizadas del
poder econémico, social, cultural, intersubjetiva y politico. La colonialidad del saber se genera mediante el
control y la hegemonia del conocimiento eurocéntrico, niega, subalterniza la construccion de saberes
propios. Anibal Quijano, “Colonialidad del poder, cultura y conocimiento en América Latina”, en
Santiago Castro-Gomez y et al. (edit.), Pensar (en) los intersticios. Teoria y practica de la critica
poscolonial, Universidad Javeriana, Bogot4, 1999.

94



ultima, segiin Anibal Quijano, el instrumento de dominacion més eficaz inventado en los

ultimos quinientos afios.

Por lo tanto la descolonizacion desde el ambito educativo se concentra en que es
necesario crear estrategias educativas frente a este colonialismo que ha creado sistemas
de poder y de saber, en beneficio de la consolidacion de grupos dominantes. Proceso que
se naturalizo como el Unico medio posible de desarrollo y postergo a los pueblos
indigenas y otros grupos sociales y étnicos. (Entrevista al Rector de la UNIBOL — A —
“TK”)

Se debe definir primero que la descolonizacion desde el &ambito educativo, se relaciona
con todos los componentes fundamentales que conforman el Vivir Bien, ademas que se
encuentra presente de una forma o de otra en los mismos. Pero para ser mas precisos,
segun esta investigacion, los componentes fundamentales de la descolonizacién serian:
Educacién con igualdad de oportunidades, Transformacién de estructuras coloniales e

implementacién de infraestructura y equipamiento adecuado.

Educacion con igualdad de oportunidades, se refiere a la accesibilidad de los estudiantes
a este espacio de educacion superior, y a las condiciones que la misma brinda a todos
ellos. Se refiere también a las condiciones de convivencia, el trato igualitario, las
condiciones de alimento y vivienda, las atenciones psicosociales y otros. En el ambito
academico al nivel del procesos ensefianza y aprendizaje, la inculcaciéon de valores y
principios. Todos estos componentes tendrian que estar al nivel de cualquier
universidad, o estar en proceso del logro de este objetivo. La igualdad también tiene que
estar presente en el campo administrativo, en todas las unidades y direcciones. Es
importante distinguir grados de jerarquia guiado por las funciones que cada funcionario

cumple, lo cual no implica un trato con respeto y equidad.

Transformacidn de estructuras coloniales, se refiere a los contenidos que se encuentra en
los planes de estudio de cada carrera, en funcion al perfil profesional que quiere lograr.
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Ademaés de las asignaturas del area social que apoyan la tarea de transformar estructuras
coloniales, las asignaturas de especialidad debe contemplar, desde el desarrollo del area
del conocimiento contenidos minimos que apoyen esta tarea. Los contenidos deben estar
enfocados no solos al avance de contenido, sino que en los mismos debe encontrase
momentos de reflexion y analisis, por medio del abordaje de ciertos temas y actividades
que apoyen a fortalecer sus identidad, y compromiso social. (Revision de la malla
curricular de la UNIBOL — A — TK)

Otro componente fundamental es el proceso de ensefianza aprendizaje PEA, el cual debe
buscar nuevas estrategias alternativas a las clasicas que se utilizan en la educacion
superior universitaria. Para este fin se debe desarrollar actividades que fortalezca este

aspecto.

El cambio de estructuras coloniales, también debe estar presente en la parte
administrativa y docente. Ademas del trato igualitario debe generarse espacios donde se
evite expresiones y actitudes de racismo o discriminatorias. Las diferencias y problemas
en el ambito laboral deben darse por medio de la sana discusién y consensos, no la
imposicion y autoritarismo. Todas estas relaciones laborales y responsabilidades deben
estar acompaniadas por reglamentos y normas internas emanadas de decretos y leyes que
regulen el andamiaje de la institucion en armonia con el respeto y la sana convivencia.

Implementacion de infraestructura y equipamiento adecuado, se refiere a las condiciones
infraestructurales y de equipamiento adecuadas para el desarrollo de las actividades
académicas y administrativa. Si hablamos de igualdad, la misma debe contemplar igual

de condiciones frente a otras universidades, en el sentido infraestructural y de equipos.

Para el desarrollo adecuado y apropiado para las actividades administrativas y
académicas, no solo se requieren aulas espacios y equipadas, sino bibliotecas,
anfiteatros, laboratorios, centros de computo, internet, siendo internada la UNIBOL-A-

“TK”, dormitorios, saneamiento basico y otros que apoyen las labores cotidianas.
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4.1.1.2.Educacion socio — comunitaria

La educacion comunitaria se establece a través de los procesos de ensefianza de
conocimientos, valores, ético morales, de manera practica y solidaria, con equidad e
igualdad, donde la participacion de la comunidad es activa y decisiva para poder tomar
acciones en pos del mejoramiento académico institucional. La educacion comunitaria
genera espacios de democracia, participativa y de consensos para la toma de decisiones,

con el principio de reafirmar la unidad en la diversidad de opiniones.

La libertad de expresion es fundamental, las diferencias de opiniones construyen
espacios de debates que generan mejoras en todos los &mbitos. El consenso es la forma
de llegar a soluciones que satisfagan de manera igualitaria la divergencia de necesidades.
La educacion socio — comunitaria, contribuye a que toda la comunidad en su conjunto
participe de forma activa y decisoria, en la conformacion de politicas administrativas y
académicas, con la légica que las necesidades nacen de las propias bases y que todos
contribuyen a la mejora de la calidad educativa. (Entrevista al rector de la UNIBOL — A
— “TK”)

Se puede precisar tres indicadores 0 aspectos a tomar en cuenta en este pilar
fundamental que contribuye al Vivir Bien. La participacion comunitaria, convivencia

armoénica y complementariedad con la Madre Tierra 'y el Cosmos, y equidad y consenso.

Para medir o identificar la participacién comunitaria, se debe analizar dos aspectos uno
objetivo y otro un tanto subjetivo, el primero ligado a las normas y leyes concretas y
claras, el segundo ligado a los hechos concretos y el cumplimiento de legal normativo.
Lo comunitario en cualquiera de los casos debe presentarse como espacios de toma de
decisiones referidas a lo institucional y académico, la toma de decisiones debe estar
acompariada por la participacion de toda la comunidad con voz y voto, los debates deben
expresar respeto, igualdad de opiniones, imparcialidad y enmarcada a normas y
reglamentos internos.
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Los espacios de toma de decisiones deben expresar ecuanimidad, y un alto nivel
comunicativo y de compromiso con la universidad. Para este fin, se debe plantear reglas

claras y prohibir actitudes, egocéntricas y corruptibles.

Se identifico en la universidad que la méaxima instancia en la toma de decisiones
concernientes a la universidad indigena aymara y las demas, son las juntas comunitarias,
instancias conformadas por las organizaciones sociales y representantes de la

universidad como el rector, directores de carrera, docentes y estudiantes. (DS.29664)

Segln una entrevista realizada a un miembro de esta instancia, de quien no revelare su
nombre pues el mismo quiere mantenerse en el anonimato, indico lo siguiente: la idea de
las juntas comunitarias esta bien, pero la manera de proceder de las mismas no es
apropiada, pasan por alto las normas y reglamentos, si un docente u estudiantes opina
diferentes de ellas es fichado y los sacan. Mira un, ejemplo es que los mismos no tiene
que intervenir en asuntos académicos e interviene, existe pruebas de que los mismos
acomodan personal administrativo y docentes, y directores y rectores y todo. Todo esto

es porque no existe control y supervision.

Esta entrevista muestra lo contrario de lo que representa lo comunitario, esto porque no
existe sistemas de control, sistemas de procedimiento apropiado y pertinente. Y un
aspecto importante se desconoce las normativas de procedimiento, enfocadas a los
sistemas de control, sistemas operativos, sistemas administrativos, etc., lo cual genera
confusion y desorden. Este fendmeno de inadecuados procedimientos institucionales, se

repiten en los sectores gerenciales, ejecutivos y operativos.

Por otro lado la convivencia arménica y complementariedad con la Madre Tierra y el
Cosmos, se refiere al cuidado del medioambiente. En la cosmovision aymara todo tiene
vida, entonces debemos de relacionarnos con el medio que nos circunda de forma

armonica, y con respeto, sin ensuciar, sin depredar, sin explotar, sin contaminar, etc. Se
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debe ensefiar y aprender que en todo el desarrollo académico institucional se debe de

respetar y cuidar el entorno que tiene vida al igual que nosotros.

La equidad y consenso, se refiere a la participacion activa de todos, sin distincién, todos
deben opinar de forma clara y puntual, tanto hombres como mujeres, jovenes y adultos,
profesionales y no profesionales. El consenso es llegar a acuerdos que satisfagan a todos,
siempre y cuando estén en armonia con el aspecto legal y normativo. Lo que
actualmente se realiza es la democracia representativa donde unos cuantos deciden por
todos y las decisiones se toman mediante voto, donde la minoria tiene que someterse a lo
que dice la mayoria. Es muy dificil llegar a consensos, por lo que una forma de delinear
la toma de decisiones es basarse en aspectos legales y normativos, donde todas las
opiniones tengan fundamentos y base, concreta primando la légica y la razén y no

caprichos o intereses personales.

4.1.1.3. Educacion intercultural, intracultural y plurilingie.

Uno de los fines de la educacion es ser intracultural, intercultural y plurilingle en todo el
sistema educativo. Desde el potenciamiento de los saberes, conocimientos e idiomas de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, las comunidades interculturales y
afrobolivianas, promueve la interrelacién y convivencia en igualdad de oportunidades

para todas y todos, a traves de la valoracion y respeto reciproco entre culturas.

La interculturalidad se plasma en convivir armonicamente entre diferentes culturas,
aceptando y reconociendo la forma diferente de pensar, sentir, de organizar, de producir
y de hacer politica de la otra cultura. La Educacion intercultural intenta construir una
sociedad plural con autodeterminacion, donde todos tienen derecho al poder politico,
econdémico, social, cientifico, tecnologico y territorial, es un instrumento de desarrollo

politico, cultural, cientifico y social. (ley 070)
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La Interculturalidad es una politica de estado y se asume como una actitud
comunicativa, en todos los ambitos, niveles y espacios de la sociedad boliviana. La

interculturalidad es para indigenas y no indigenas.

Otro concepto a desarrollar es la intraculturalidad que se entiende por convivir
armonicamente con uno mismo, por lo tanto su accion significa lograr el crecimiento
espiritual, cientifico, productivo y organizativo a partir de la propia cosmovision, de la
propia identidad de los pueblos indigenas originarios. El fortalecimiento de la
autoestima cultural y el reconocimiento a todos nuestros avances técnicos, tecnoldgicos,
y cientificos, romper el pensamiento colonial, por medio del proceso de la identificacion

de nuestros saberes y conocimientos.

Lo plurilinglie es el conocimiento, comprensién y habla de varias lenguas. Pero la
educacién plurilinglie parte por el uso y comprension de la lengua originaria, que en
nuestro caso es el aymara, pasando por el uso adecuado y apropiado del castellano y una
lengua extranjera. La educacion plurilingiie enfatiza la creacion, recreacién y uso de la
lengua indigena originaria, como principio de identidad fortaleciendo la misma vy
revalorizando la cultura. El uso del castellano para comunicarse con el resto y u a nivel

local o regional, y un idioma extranjero para poder relacionarnos con el mundo.

Estos tres conceptos articulados entre si, y con el resto de los pilares fundamentales es
pieza esencial, debida a que en el ambito educativo superior, se debe realizar
investigaciones que apoyen el surgimiento de nuevos conocimiento en muchos &mbitos,

tomando en cuenta los conocimientos propios y ajenos.

La educacion intercultural, intracultural y plurilingie, en el ambito superior
universitario, se expresa en la educacion que fortalece la identidad cultural, que
relaciona conocimientos y tecnologia propia y ajena mediante la investigacion, que
promueve la convivencia armonica entre culturas, y que promueve el uso y desarrollo de
las lenguas propias y ajenas.
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El fortalecimiento a la identidad cultural se puede expresar en los planes de estudio, en
actividades curriculares y en no curriculares, actividades culturales y deportivas.
Actividades laborales y relacionamiento social. La identidad cultural, no es soberbia, no
etnocentrismo, es sentirse bien con uno mismo sin perjuicios, presentado logros,
avances, espiritualidad, conocimiento y respeto a los demés. Para este fin se debe
plantearse, programas o proyectos que fortalezcan la identidad individual y colectiva,

desde el &mbito académico y administrativo.

Los conocimientos y tecnologia propia y ajena mediante la investigacion se refiere a
sentar las bases de crear y recrear nuevos conocimiento, con base en los adelantos
técnicos — cientificos de nuestras culturas indigenas originarias campesinas, empleando
también juiciosamente adelantos cientificos ajenos, lo cual ayudara a formar estudiantes
con una mentalidad de igualdad, formando emprendedores y no solo consumistas, que
cuiden el medioambiente y que aporten a la seguridad y soberania alimentaria. Es
importante escudrifiar, fortalecer y promover formas propias de organizacion, de
gobernabilidad, sistemas de produccién, sistemas econémicos, y otros que ayuden al
desarrollo local, regional y nacional, como formas alternativas de hacer las cosas. (Ley
070 y reglamento interno)

Para esta tarea se debe generar lineas de investigacion y fomentar las mismas no solas
por parte de los estudiantes, sino por los docentes y autoridades, generando programas y

proyectos que apoyen esta tarea.

La investigacion es pieza fundamental en el &mbito superior universitario, porque con la
misma se responde al encargo social, y se acorta la brecha estado sociedad con la
universidad. Las universidades indigenas estan en la obligacion de responder con
investigaciones, que promuevan conocimientos ancestrales y el uso adecuado de

conocimientos universales.
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La convivencia armdnica entre culturas, representa un sentido de integracion, donde
nadie se superpone sobre nadie. El sentido de integralidad en la diferencias es la
premisa, se respeta las diferentes cosmovisiones siempre que no se perjudique a nadie.
En el ambito academico es importante generar procesos de ensefianza aprendizaje que
promuevan la cultura de la paz. En el ambito institucional es preciso generar espacios de
discusién sana, de consensos y de trabajo en equipo, de apoyo mutuo, y sobre todo de
reglas claras y normativas precisas que encausen las actividades para alcanzar altos

grados de eficiencia.

El desarrollo de aprendizaje, conocimiento y uso de lenguas propias de los pueblos
indigenas originaria campesino, reconociendo la importancia de las lenguas extranjeras y
la lengua castellana, genera ambitos de complementariedad y promueve nuevos
conocimientos. El uso de las lenguas originarias principalmente debe ser utilizado por
toda la comunidad educativa, asi como el uso adecuado y suficiente del castellano y una

lengua extranjera.

4.1.1.4. Educacion productiva y territorial.

La educacion productiva esta orientada a la produccion intelectual y material, al trabajo
creador y la relacion armonica de los sistemas de vida y las comunidades humanas en la
Madre Tierra, fortaleciendo la gestion territorial de las naciones y pueblos indigena

originario campesinos y otras formas de organizacion.

La productividad no esta ligada al aprovechamiento irracional de nuestros recursos
naturales, si no crear espacios donde se generen actividades manuales e intelectuales,
que colaboran al desarrollo de una regién con equilibrio. Dentro de los procesos de
produccion se debe emplear técnicas y tecnologias apropiadas, locales y universales.
(Entrevista a Rector de la UNIBOL — A — “TK”)
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La educacion productiva y territorial, segun este analisis se basa en vincular la vocacion
productiva con equilibrio y cuidado a la madre tierra o al medio ambiente, generar
proyectos que promuevan la aplicacion de conocimientos técnico — tecnologia en
actividades productivas, y fortalecer la territorialidad de los pueblos indigenas

originarios campesinos.

La productividad intelectual o material, el trabajo creador del hombre, debe estar a favor
del mismo generando mejores condiciones de vida individual y colectiva. En el ambito
educativo esta se relaciona con la elaboracion de programas o proyectos sostenibles, que
conjunciones conocimientos ajenos y propios. No se trata solo de proyectos elaborados
por los estudiantes para su titulacion, sino de proyectos hechos por la institucion que
ayuden a diferentes sectores sociales y diferentes regiones, como propuestas alternativas.
Generar circuitos productivos entre carreras, que interrelacionen el conocimiento y la

capacidad auto generadora de recursos.

Definir programas que trabajen en la creacién de proyectos productivos en diferentes
areas del conocimiento, desde el ambito académico e institucional genera oportunidades
de crecimiento de las diferentes comunidades y sectores sociales, ademéas de cumplir con
el encargo social.

La territorialidad es la circunscripcion perteneciente a un determinado pueblo, existe en
la actualidad demarcaciones municipales y departamentales, pero se debe tomar en
cuenta y también, territorios protegidos por su biodiversidad, territorios pertenecientes a
pueblos indigenas originarios, territorios productivos, propiedad y derecho a la tierra

para trabajarla y cuidado al medio ambiente.
4.1.2. Marco legal normativo e institucional.
Como se expuso en el marco teorico, y en la operacionalizacion de variables, el marco

legal y el normativo institucional se refiere a leyes, decretos o reglamentos, que ademas
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de relacionarse estrechamente con la planificacion estratégica, son las base de creacion
de la institucion, donde se delimita sus competencias, atribuciones, organizacion,
historia y todo lo referido a la misma. Esta parte indica todos los aspectos que forman la

institucion.

El marco legal no solo justifica el funcionamiento y creacion de una institucion, sino que
explica la naturaleza de la misma, sus roles y funciones, sus alcances y limitaciones, sus
formas de financiamiento, sus reglas y normativas internas, sus fines, y otros aspectos
que hace a la institucion. Toda esta informacién es imprescindible para establecer
lineamientos estratégicos, partiendo de la mision y vision institucional como también
objetivos estratégicos. El marco legal y normativo, establece parametros de
funcionamiento, y delimita las tareas o actividades a realizar. También el marco
normativo, puede dar pie a generar estructuras de diagnostico, y delinear lineas de

accion en la planificacion.

Por otro lado el marco legal y normativo institucional, crea un entorno institucional
donde se desarrollan procesos de actividades y procedimientos. En este sentido los
elementos basicos que componen el marco normativo y legal, entorno institucional o
marco institucional, en el caso de la universidad indigena boliviana Aymara “Tupak

Katari”, serian:

Antecedentes, redactada de forma precisa y concreta, exponiendo una breve historia de
la institucion, desde su formacion, los momentos mas importantes, logros, alcances y

dificultades que se atravesé en el tiempo.

Bases legales. En la conformacion de un plan estratégico hecha con la comunidad o base
social, usualmente se prioriza lo que la poblacion quiere, lo cual no estd mal, pero el
recojo de necesidades debe estar delimitado por leyes y normas que definen el accionar
de una institucion. Por lo tanto debe explicarse con precision, las normas, leyes, decretos
y otros relacionados que se deben tomar en cuenta. En este caso las bases legales son:
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ley 070, decreto 29664, 1178, ley 04, estatuto del funcionario pablico y ley general del

trabajo.

En el caso de la ley 070, se debe tomar en cuenta: los articulos 4, 5, 6, y 7. En lo referido
especificamente a la educacion superior y especificamente a las universidades y
universidades indigenas, los articulos 28, 29 y 30, educacion y formacion de
profesionales, objetivos y estructura. Seguidamente los articulos 52, 53 y 54, y en
especial el articulo 60, que hace referencia a las universidades indigenas. En el caso del
decreto supremo 29664, debe ser tomado en cuenta en su totalidad, los 19 articulos, que
integra base y fines, estructura, organizacion, forma de financiamiento, seleccion

docente y administrativa, y admision de estudiantes.

La 1178, que se refiere a la Administracion y Control Gubernamental SAFCO, se debe
tomar en cuenta, primero para construccion el plan estratégico de la institucion el
sistema de Programacién de Operaciones SPO, el sistema de Organizacion
Administrativa SOA, y el Sistema de Presupuesto SP, estipulados en los articulos 6, 7 y

8, que dan los lineamientos generales.

Para ejecutar las actividades programadas en el PEI, se debe tomar en cuenta el sistema
de Administracion de Personal SAP, el sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, el sistema de Tesoreria y Crédito Publico, y el sistema de contabilidad
integrada, estipulados en los articulos 9, 10, 11 y 12 respectivamente. Por ultimo en el
articulo 13 se encuentra el Control Gubernamental, que es un sistema de supervision y

seguimiento.

El PEI, debe contemplar como un programa la creacion obligatoria de reglamentos y
normas internas especificas, en relacion a cada sistema de la ley 1178, y tomando en
cuenta también la relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion

publica, en especial las atribuciones institucionales, expuestas en los articulos, 20, 21, 22
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y 23. Que obliga la creacion de normas basicas y reglamentos especificos para cada
sistema. Otro aspecto es la responsabilidad por la funcién publica.

La ley 04, Marcelo Quiroga Santa Cruz, es la ley que tipifica delitos y sanciones frente
actos de corrupcién o mal manejo administrativo de los recursos. El estatuto del
funcionario pablico delimita las funciones y atribuciones de los funcionarios publicos, y
la ley general del trabajo se aplica mas a contratos de trabajo, derechos laborales y
sanciones. Todos estos son complementarios y aplicables en el desarrollo de funciones

en el tiempo.

Principios, fundamentos y finalidad, este componente se debe estructurar, tomando en
cuenta dos aspectos, primero el recojo de necesidades de la comunidad educativa, pero
en funcidn, el segundo as