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RESUMEN

Esta investigacion estd enmarcada en el analisis de datos, tanto cualitativos como
cuantitativos acerca de lo que significd la implementacion y evaluacion de los proyectos
de Trabajos Dirigidos, como modalidad de graduacién, en la carrera de Linguistica e
Idiomas de la UMSA.

En la primera parte se exhibe el analisis cualitativo que da cuenta de las opiniones,
explicaciones e interpretaciones que las autoridades, tutores academicos, tutores
institucionales y estudiantes ejecutores de los proyectos brindaron respecto de los
Trabajos dirigidos y que estos han representado para ellos; luego se dispone de un
analisis documental de convenios interinstitucionales e informes bimensuales y una
tercera parte cuantitativa dispone de los resultados generados a partir de base de datos
de instrumentos de caracter cuantitativo.

En términos generales, se puedo identificar que esta modalidad de graduacion de
Trabajos Dirigidos carece de un instrumento til, valido y confiable que permita tener
una visién integral de los beneficios que se logran mediante la ejecucion de los
proyectos, tanto en las instituciones beneficiarias como en los sujetos beneficiarios
directos e indirectos.

Existe la necesidad de replantear el Trabajo Dirigido como modalidad de graduacion,
mediante procedimientos que posibiliten optimizar la evaluacion en relacion a su
contribucion e impacto en los escenarios donde intervienen los estudiantes, en la fase
final de su formacién profesional.

Los resultados de la investigacion permitieron proponer un modelo de evaluacion de los
Trabajos Dirigidos para la carrera de Lingiistica e Idiomas de la UMSA, a través del
portafolio de evidencias y las rubricas como herramientas de evaluacion, en la actual
perspectiva del disefio curricular por competencias.

Palabras claves: Trabajo Dirigido, modelo de evaluacion, portafolio de evidencias,
rubrica




ABSTRACT

This study focused on the qualitative and quantitative data analysis of the
implementation and evaluation of outreach projects at the Linguistics and Languages
Department of San Andrés University.

The first part shows the qualitative analysis that expresses authorities, academic tutors,
institution tutors, and students’ opinions and arguments towards Outreach Projects. On
the second part, a documental analysis of institutional agreements and evaluation reports
are described. Third, a quantitative analysis of data is provided.

The findings of the study reveal lack of a valuable, useful and reliable evaluation tool
that could allow an integral vision of the benefits that have been achieved throughout the
implementation and performance of the projects in beneficiary institutions.

There is a need to reformulate the regulations and guidelines of Outreach Projects
Policies in order to incorporate procedures that could optimize the evaluation regarding
to the contribution and impact on real contexts where students engaged as a part of their
academic education.

The results of the research contributed to propose and evaluation model of Outreach
Projects and impact for the Linguistics and Languages Department at UMSA through
the use of portfolio of evidence and rubrics in the present perspective of curriculum
based on competences.

Key words: Outreach Projects, evaluation model, portfolio of evidence, rubrics




CAPITULO 1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se propone disefiar un modelo de evaluacién de los
Trabajos Dirigidos e Impacto Social para la carrera de Linguistica e Idiomas de la
UMSA, en virtud de que en la actualidad, se carece de un instrumento que provea
informacion vélida y confiable para valorar los logros obtenidos mediante la
implementacién de proyectos bajo esta modalidad de graduacion, es decir, evaluar los
beneficios, cambios 0 mejoras que hubieran generado los Trabajos Dirigidos en las

diversas instituciones donde se hayan efectuado este tipo de trabajos.

Se estima que el modelo de evaluacién de los Trabajos Dirigidos e Impacto Social,
constituird una herramienta valiosa para la sistematizacion de informacion cualitativa y
cuantitativa, particularmente sobre los efectos o repercusiones que se hubieran generado
en las instituciones o poblaciones beneficiarias; pero también permitird aprender de las
deficiencias, reformular objetivos y proponer alternativas para introducir cambios o

mejoras en esta modalidad de graduacion.

El estudio estda enmarcado en los enfoques teodricos y conceptos relacionados a la

evaluacion de proyectos y al impacto social que promueven.

El estudio es de tipo descriptivo-propositivo e interpretativo, con un disefio transeccional
descriptivo. Se considera una muestra conformada por estudiantes que se graddan por la
modalidad de Trabajo Dirigido, tutores institucionales y docentes tutores de la carrera de
Linguistica e Idiomas, vicedecanos de diferentes Carreras, Secretario Académico de la
UMSA, a quienes se les aplica cuestionarios y entrevistas, asi como también se realiza
un analisis documental de los Trabajos Dirigidos. Para el tratamiento de la informacién

se utilizan los métodos de la induccion y deduccidn.
El trabajo de investigacion esta organizado en 6 capitulos con el siguiente contenido:

Capitulo 1 (Situacion Problematica): esté dedicado a la identificacion y descripcion de la

problematica del estudio, se formulan los objetivos e idea cientifica a defender; en este




mismo capitulo se define el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, asi
como los métodos y técnicas de recoleccion de informacion y los argumentos que

justifican la realizacion de la investigacion.

Capitulo Il (Marco Tedrico): esta referido a la exposicion de los enfoques teoricos y
conceptos relacionados a la evaluacion de proyectos, evaluacion de impacto social,
evaluacion de los proyectos sociales, y otros temas inherentes al problema de

investigacion.

El Capitulo 11 (Metodologia): corresponde al desarrollo de la metodologia de la
investigaciéon. En este capitulo, se detalla el procedimiento seguido para lograr los
objetivos del estudio. Se define el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y

muestra, asi como los métodos y técnicas de recoleccion de informacion.

El Capitulo IV (Resultados): esta comprendido por la exposicion de los resultados de la
investigacion. En este capitulo, se analiza e interpreta la informacion obtenida mediante
las encuestas y entrevistas dirigidas a estudiantes, docentes tutores de la carrera de
Linguistica e ldiomas, tutores institucionales, autoridades de la UMSA, asi como
analisis documental de los Trabajos Dirigidos. Los resultados son presentados en

cuadros y graficos para su mejor comprension.

El Capitulo V (Propuesta): aqui se desarrolla en detalle cada uno de los componentes del
Modelo de evaluacién e impacto social de los Trabajos Dirigidos de la carrera de

Linguistica e Idiomas de la UMSA.

En el Capitulo VI (Conclusiones y recomendaciones): se exponen las conclusiones
generales del trabajo, en funcidn de los objetivos formulados; a partir de ello se plantean
algunas recomendaciones tendientes a viabilizar la implementacion del modelo de

evaluacion e impacto social de los Trabajos Dirigidos.

1.2 SITUACION PROBLEMATICA
1.2.1 Identificaciony descripcion del problema




Una de las finalidades de la universidad es dar respuesta a las demandas de la sociedad,
asi como atender con pertinencia y oportunidad a una serie de requerimientos de ésta,
cuyos productos (egresados) estan llamados a generar procesos de cambio y desarrollo

de la colectividad, para proveer de progreso y bienestar a las personas.

En este marco, los Trabajos Dirigidos como una modalidad de titulacion dentro de la
carrera de Linguistica e Idiomas de la Universidad Mayor de San Andrés, se constituyen
en intervenciones préacticas tendientes a resolver un problema especifico de alguna
institucién, publica o privada, previo convenio entre la Universidad y la Institucion
beneficiaria, donde los estudiantes que egresan tienen que poner en practica los
conocimientos practicos basados en teorias que han sido adquiridas en su formacion
académica, en la solucién de un problema especifico real. Con esto se busca el
cumplimiento de una de las funciones sustantivas de la Universidad: la proyecciéon social
0 interaccion social universitaria, entendida ésta como la atencion oportuna a las

demandas y expectativas del entorno.

En los ultimos afos, la modalidad de graduacién de Trabajo Dirigido se ha extendido
considerablemente y cada vez mas estudiantes egresados de la carrera de Linguistica e
idiomas optan por esta modalidad, sin embargo esta modalidad se ha introducido con
pocas herramientas de evaluacion, seguimiento e impacto social de los mismos en las
instituciones beneficiarias, se desconoce informacion sistematizada y los cambios
generados, que permitan orientar las acciones presentes y mejorar las acciones futuras a
partir de la implementacion de los Trabajos Dirigidos, registrar y analizar las
experiencias, verificar el efecto de los Trabajos Dirigidos en los beneficiarios.

En la actualidad, la situacion recurrente de los Trabajos Dirigidos de la carrera de
Linguistica e Idiomas esta sujeta sélo a la supervision y evaluacién de los tutores y los
resultados son comunicados a través de informes bimensuales de los directores o
responsables de las instituciones donde se desarrolla esta modalidad de graduacion. En

la mayoria de los casos, los beneficiarios han sido las instituciones educativas, Instituto




Nacional de Estadistica, Vicepresidencia del Estado Plurinacional, y otras instituciones
publicas: Universidades, colegios.

Frente a esta situacion, se cree pertinente definir criterios, indicadores e instrumentos de
evaluacion de los Trabajos Dirigidos e impacto, en respuesta a la carencia de
informacion institucional atil, valida y confiable que permita valorar los logros
obtenidos mediante la implementacion de Trabajos Dirigidos bajo esta modalidad de
graduacion, para lo cual el presente trabajo pretende disefiar un sistema de evaluacion de
los Trabajos Dirigidos e impacto social para la carrera de Linglistica e Idiomas de la
UMSA.

En sintesis, con esta propuesta, se pretende:

a) Suplir la ausencia de un proceso metodoldgico especifico que permita dar cuenta
de los objetivos y resultados esperados en la ejecucion de los Trabajos Dirigidos,
relativo al grado de logro de las implementaciones realizadas y su impacto en las

instituciones o poblaciones beneficiarias;

b) Proveer de un modelo metodolégico que no sélo recupere los indicadores
cuantitativos tradicionales de evaluacion de impacto, sino también que incorpore
nuevos indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, permitiendo de este
modo brindar una vision integrada de los resultados que se pueden obtener

mediante la ejecucién de trabajos dirigidos.

1.2.2 Formulacién del problema

¢Es posible disefiar un modelo para mejorar la evaluacion de Trabajos Dirigidos y el
Impacto Social que la carrera de Linglistica e Idiomas de la UMSA adopta como
modalidad de graduacion que son formalizados por convenios con instituciones que

requieren soluciones a problemas especificos?

1.2.3 Problemas Secundarios




¢Cuéles son los procedimientos de evaluacion utilizados por la carrera de
Linguistica e Idiomas de la UMSA para el seguimiento de los Trabajos Dirigidos

e impacto social?

¢Cual es la percepcion de las autoridades, directivos, tutores académicos e
institucionales, y estudiantes ejecutores de los proyectos de Trabajos Dirigidos
respecto a la evaluacion de los Trabajos Dirigidos?

¢Qué cambios o innovaciones han generado las intervenciones de los Trabajos

Dirigidos en las instituciones beneficiarias?
1.3 OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

El objeto de estudio son los Trabajos Dirigidos. EIl Trabajo Dirigido es una modalidad
de graduacién para obtener un Titulo académico, el mismo consiste en una intervencién
orientada a responder a las necesidades de apoyo de una institucion o comunidad,
contribuir a la solucion de un problema mediante la elaboracion y aplicacién de un plan
de trabajo, el mismo que es supervisado, orientado y evaluado por profesionales en

calidad de asesores o0 guias miembros de la misma.

El campo de accion es el resultado e impacto social que ha generado el Trabajo Dirigido
en una institucién o comunidad. Impacto que hace alusion a los efectos a largo plazo de
una intervencion (al menos una al afio). Una vez finalizada la etapa de ejecucién del

proyecto y su evaluacion requiere de indicadores mas alla de los productos inmediatos.
1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1 Obijetivo Propositivo

Disefiar un modelo de evaluacion de los Trabajos Dirigidos e Impacto Social
para la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, con la finalidad de
optimizar las intervenciones y soluciones a problemas especificos que son

formalizados mediante convenios de caracter interinstitucional.

1.4.2 Objetivos Especificos




e Describir los procedimientos utilizados por la carrera de Linguistica e Idiomas de

la UMSA para el seguimiento de los Trabajos Dirigido.

e Conocer la percepcion de estudiantes (ejecutores de los Proyectos de Trabajo
Dirigido), tutores docentes e institucionales, directivos de la carrera de
Linguistica e idiomas respecto a la evaluacion de los Trabajos Dirigidos y el

impacto social que se genero.

e Identificar los cambios e innovaciones generadas en las instituciones
beneficiarias en la gestion 2013, como producto de las intervenciones mediante

el desarrollo de los Trabajos Dirigidos.

e Determinar si los Trabajos Dirigidos han generado intervenciones de

continuidad.

1.5 IDEA CIENTIFICA A DEFENDER

El Modelo de Evaluacion de los Trabajos Dirigidos e Impacto Social constituye una
herramienta de gestion académica importante que permita brindar una vision integrada
de los resultados que se pueda obtener mediante la ejecucion de los Trabajos Dirigidos
en las diferentes instituciones beneficiarias, en cuanto a su contribucién para satisfacer
necesidades basicas o0 no basicas, promover cambios de actitudes, aprendizaje,
comportamiento correspondientes a los logros de aprendizaje y de la intervencion ante

problemas especificos.

1.6 CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 1: Categorias de andlisis

CATEGORIA CONCEPTUALIZACION

Gestion académica Es el proceso de administracion en si mismo, en su
desarrollo. La gestion se puede dividir en cuatro etapas
o fases: diagnostico, disefio, implementacion y

evaluacion




Modelo de evaluacion

Constituye un disefio de evaluacion que se define como
un conjunto de reglas y procedimientos que condiciona
el modo en que se elabora el problema y los objetivos,
se recolecta, se analiza e interpreta la informacién

Trabajo Dirigido

Es una modalidad de graduacion profesional para
obtener un titulo académico. Consiste en intervencion
orientada a responder a las necesidades de apoyo de
una institucion o una comunidad, asi como a contribuir
a la solucion de un problema mediante la elaboracién y
aplicacion de un plan de trabajo, las mismas que son
supervisados, fiscalizados y evaluados por profesionales
en calidad de asesores o guias miembros de la misma,
segun el articulo 12° del Reglamento General de Tipos
y Modalidades de Graduacion aprobado en el XiIl

Congreso Nacional de Universidades.

Impacto Social

Proceso de andlisis y valoracion de los cambios y
transformaciones generados en el transcurso del
desarrollo de un proyecto social, donde se valoran los
efectos (positivos 0 negativos) provocados por el
mismo, tanto los que aparecen contemplados como

resultados esperados como aquellos no planificados

Sistematizacion de la informacién

Organizacién de informacion cualitativa y cuantitativa
acerca de la naturaleza de los trabajos dirigidos, las
acciones que facilitaron u obstaculizaron su ejecucion,
la relevancia del trabajo para los estudiantes, la carrera
y/o la universidad, los resultados logrados en relacion

con los objetivos propuestos

Efectividad

Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para
lograr un objetivo o fin deseado, que se ha definido
previamente, y para el cual se han desplegado acciones

estratégicas para llegar a él.

Capacidades Permanentes

En el area de aprendizaje de un idioma constituye un

conjunto de competencias para expresar e interpretar




conceptos, pensamientos, sentimientos y opiniones en
forma oral y escrita:

Competencias lingisticas comunicativas: Capacidad de
escuchar, hablar, leer y escribir

Competencias culturales: Capacidad de ser sensible ante
las diferencias, mediante el respeto, la aceptacion
Competencias Académicas autonomia, acceso a
diversas fuentes de informacion, etc.

Competencias sociales: interaccion, intercambio de

ideas y opinién

Intervenciones de continuidad Se refiere si los beneficios del proyecto tendran
continuidad y sostenibilidad después que el periodo de

implementacién haya concluido

Actitudes y comportamiento Actitud es la reaccion evolutiva, favorable o
desfavorable, hacia algo o alguien, que puede
manifestarse en creencias, sentimiento 0
comportamientos deliberados.

El comportamiento es la reaccion a una situacion

1.7 DISENO METODOLOGICO
1.7.1 Tipo de Estudio

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto. Esto supone que se utilizo tanto

informacion cualitativa como cuantitativa.

El enfoque cualitativo permitié interpretar los resultados mediante el analisis de
categorias; mientras que el enfoque cuantitativo expresan los resultados en términos de

frecuencias y porcentajes.

“La investigacion cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables
cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales
identificando la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su

estructura dinamica” (Calero, 2000: 8).
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Tipo de investigacion
El trabajo es de tipo descriptivo, propositivo e interpretativo puesto que su propdsito es

disefiar un Modelo de Evaluacion de los Trabajos Dirigidos e Impacto Social para la

carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA.

- Descriptivo, porque se realiza una descripcion de los mecanismos actuales
utilizados para el seguimiento de los Trabajos Dirigidos en la carrera de
Linguistica e Idiomas de la UMSA y su incidencia que tiene en la realidad, el
mejoramiento de las necesidades de las personas que conforman las instituciones
como beneficiaros directos e indirectos.

— Propositivo, puesto que a partir de los resultados se elabora un modelo de
evaluacion e impacto social de los Trabajos Dirigidos que no s6lo mejore la
sistematizacion de la informacion de los trabajos dirigidos, sino que permita
conocer los cambios generados en las diferentes instituciones donde se realizaron

los proyectos y mejorar el impacto logrado bajo esta modalidad de graduacion.
— Interpretativo, se busca la comprension cualitativa de lo social. Su punto de
partida es la interpretacién comun de las situacion.

Los estudios descriptivos "buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis. Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a
investiga. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga" (Sampieri, H.,
2007)

El estudio corresponde a un disefio no experimental de caracter transeccional
descriptivo, puesto que la informacién fue recabada en un momento Unico, y porque las
categorias de analisis no fueron manipuladas en forma deliberada, es decir, se analizaron

los hechos tal como se presentaron en su contexto natural.

1.7.2 Metodos y técnicas de investigacion
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Para lograr los objetivos de la investigacion se utilizaron fundamentalmente los métodos
de la induccion y deduccidn, debido a que partiendo de los paradigmas sobre evaluacion
de impacto, se adaptaron éstos al caso particular de la evaluacion de impacto de los
trabajos dirigidos de la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, lo cual puede

servir ademas, como referencia para otras carreras y universidades publicas del pais.

La deduccion es el razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular y
permite extender los conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de
fendmenos a otro cualquiera que pertenezca a esa misma clase; mientras que el método
inductivo es el que va de lo particular a lo general, es decir, aquel que, partiendo de
casos particulares permite llegar a conclusiones generales (Zorrila, S. y Torrez, M.,
1998).

Para la recopilacion de informacion se utilizaron las siguientes técnicas: las entrevistas

semi-estructuradas, analisis documental, encuestas y entrevista estructurada:

e Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a una muestra a los docentes de la
misma Carrera para conocer su percepcion respecto del tema, y la necesidad de
disefiar un modelo de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos. También
se efectuaron entrevistas a tutores institucionales, al Director de la carrera de
Linguistica e Idiomas, Vicedecanos de diferentes Carreas, Secretario Académico
de la UMSA.

e A través del andlisis documental, se recopilé informacion bibliografica sobre
evaluacion e impacto social, ademés de otros temas inherentes al problema de
investigacion; a través de esta técnica también se recopilé informacién

estadistica de la carrera de Linguistica e Idiomas.

e Se efectud una encuesta a estudiantes de la carrera de Linguistica e Idiomas de la
UMSA que optaron por la modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido durante
la gestion 2013, con el propdsito de conocer su percepcion respecto a los
Trabajos Dirigidos y la necesidad de evaluar el impacto de su aplicacion
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Linguistica e ldiomas, gestion 2013.

1.7.3 Poblaciéon y Muestra

Asimismo, se realizd6 una entrevista estructurada a la Directora de carrera de

El disefio de la muestra se basa en los Trabajos Dirigidos ejecutados en la gestion 2013,

mismo que sirvid para la construccion de la muestra. Es en esta gestion donde hubo un

mayor namero de estudiantes que optaron por esta Modalidad de Graduacién en la

Carrera de Linguistica e Idiomas.

Tabla 2: Trabajos Dirigidos Ejecutados

Fuente: Documentos Carrera de Linguistica e Idiomas, 2015

N°e | TITULO NOMBRE INSTITUCION | TUTOR AREA DE | GESTIO
EGRESADO LENGUA | N
1. | Comprender es | Calvimontes Instituto Holanda | Martinez Castellano 2013
plasmar Sanchez, Carla; Salvatierra
nuestros Grace Quispe B. Mirta E.
conocimientos Maria
en forma escrita
2. | Correccion de | Castro Pérez, | Instituto Martinez Castellano 2013
textos de Fausto | Sandra P. Integracion Salvatierra
Reinaga para el Andrés Bello Mirta E.
Instituto
Internacional de
Integracion del
Convenio
Andrés Bello
3. | Translation of | Bautista Blanco, | Unidad de | Flores Wilma | Inglés 2013
specialized Katherine Laura Museos
information Municipales
about art,
architecture and
culture at
Municipal
Museums Unit
4. | Ensefianza Nina Huanca, | Centro de | Ocampo Castellano 2013
aprendizaje de | Alina Educacion Albrecht
lenguaje y Alternativa Teresa
redaccion Holanda
comercial en el
Centro de
Educacién
Alternativa
Holanda
5. | Metacogntion, Velasco  Rojas, | Facultad de | Coronado Inglés 2013
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en estrategias de | Miguel Angel Medicina UMSA | Maria
lectura de textos Virginia
técnico-médicos
en inglés en la
carrera de
medicina de la
UMSA
6. | Ensefianza y | Butron  Quispe, | Centro Gutiérrez Aymara 2013
aprendizaje del | Ana Maria Comunitario Morales
idioma aymara Juvenil Cuerpo de | Pascual T.
como segunda Cristo
lengua en el
Centro
Comunitario
Juvenil Cuerpo
de Cristo
7. | The use of | Sarmiento Judrez, | Unidad Educativa | Ferrufino Inglés 2013
rhymes and | Filomena “Villa Alemania | MariaVirginia
songs as Fe y Alegria”
strategies  for
teaching
8. | Implementation | Patzi Montalvo, | Universidad Laime Aymara 2013
of english | Yuri Reyna; | Indigena Ajacopa
workshops Quispe A., | Boliviana Aymara | Tedfilo
through Seferina “Tupak Katari”
integrated skills
in order to
improve
students english
language
proficiency  at
Universidad
Indigena
Boliviana
Aymara
“TupakKatari”
9. | Terminological | Alvaro Villarreal, | Cetro de | Pacheco, Inglés 2013
database  form | Christian Rodrigo | Ensefianza Felipe
improving  the Traduccion e
translation Idiomas UMSA
process at CETI
10 | Traduccion de | Chiara  Quispe, | Comunidad Inti | Quispe Inglés 2013
libros de | Elsa WaraYassi, Choque
medicina de uso Parque  Machia | Eugenia
veterinario  de Departamento de
manejo de Cochabamba
animales
silvestres,  del
inglés al espafiol
11 | Teaching Bustencia Garcia | Fundacion Taborga M. | Inglés 2013
english Mercedes Programa Javier
language by Jilafataqui La Paz
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means of
audiovisual and
realia resources
to children and
teenages for 7 to
18 years old at
Programa
Jilafatqui
Fundacion

12

Vocabulary
teaching to
children through
communicative
approach at
Centro
Comunitario
Cuerpo de
Cristo

Mendoza  Solia

Edith

Centro
Comunitario
Cuerpo de Cristo

Rodriguez
Burgos, Mirka

Inglés

2013

13

Teaching
english
language at an
elementary level
from 9 to 11
year old
children and
from 16 year old
teenagers at La
Paz Foundation
Sarantafiani

Flores Mamani

Mirian

Fundacion
Sarantafiani
Trabajador

Flores Wilma

Inglés

2013

14

English teaching
to reinforce the
four skills and
the components
of the language
at a low-
intermediate
level  through
sons and
interactive
games to 3rd
and 4th
secondary
grades at Jesus
de Nazareth
Educational
Institute

Yafiez
Claudia

Cortez,

Instituto
Educativo
de Nazareth

JesUs

Flores Wilma

Inglés

2013

15

The use of
lexical items to
an effective
communication
at the Tourist
police unit.

Huanca
Ninfa

Vargas,

Policia  Turistica
La Paz

Sejas, Ralde
Maria
Eugenia

Inglés

2013
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16 | Desarrollo  de | Aliaga Soruco | Centro de | Martinez Castellano 2013
competencias Gladys Sonia Educacion Salvatierra,
ortograficas en Alternativa Mirta
la especialidad Holanda
Técnicas de
Oficina
Computarizada
17 | Teaching Ichuta  Mamani | Instituto Flores, Wilma | Inglés 2013
elementary Moénica Educacional Jesus
english de Nazareth
vocabulary
through
audiovisual
materials  and
games to fourth
grade children
at Instituto
Educacional
Jesus de
Nazareth Private
School
18 | Using didactic | Chuquimia Suxo | Centro de Salud | Duran Inglés 2013
resources and | Martha Sangre de Cristo Mollinedo
techniques  in Rodolfo
the elementary
english process
developing
communicative
competneces
and vocabulary
for children at
Centro de Salud
Sangre de Cristo
19 | Propuesta de | Alanes Flores | Proyecto Aruquipa Castellano 2013
una ficha | Josefina Tania Diccionario Paredes,
lexicografica Ejemplificado e | Javier
para la lustrado de | Domingo
definicién Bolivianismos
enciclopédica en
el proyecto
diccionario
ejemplificado e
ilustrado de
bolivianismos
20 | Linguistic Flores  Santalla, | Facultad de Inglés 2013
support Rossy Martha Medicina

translation  on
medical texts
from English to
Spanish  from
Mayor De San
Andrés
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University
Medicine

Department
during 2011.

21 | Linguistic Ledn Hidalgo | Biblioteca Patzi, Karla | Inglés 2013
support to | Lourdes Jaqueline | Especializada de | Andrea
translate Humanidades
documents and
practical
guidance related
to drinking
water and basis
sanitation from
english to
spanish

1.8 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

El estudio esta delimitado en los siguientes ambitos:

a) Delimitacion temporal.- El estudio corresponde a la gestion 2013.
b) Delimitacidn espacial.- El desarrollo de la investigacion, se realiza en la ciudad
de La Paz, considerando la Carrera de Linglistica e Idiomas de la Universidad

Mayor de San Andrés de la misma ciudad.

1.9 JUSTIFICACION

1.9.1 Relevancia Social

Los trabajos o proyectos de graduacion en la UMSA deben contribuir al diagndstico
de las necesidades locales, regionales y nacionales con miras a la solucion de los
problemas de la comunidad. La Universidad, con sus politicas de investigacion, de
trabajo interdisciplinario y de proyeccion social debe plantear la necesidad de llevar
a cabo investigaciones aplicadas, donde se combinan el conocimiento tedrico
recibido en el aula de clase, con el trabajo practico, es decir su aplicacion directa en
la poblacion y de esta manera se vincule la academia con la comunidad, ademas con
las entidades publicas y privadas, por eso se han venido proyectando y consolidando
Trabajos Dirigidos a partir de la gestion 2003, como una modalidad de graduacion

dentro de la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA.
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Ahora bien, es relativamente facil admitir que en general, toda intervencion social
busca modificar exitosamente la situacion problema que motivé dicha intervencion.
No obstante, en el caso de los trabajos dirigidos de la carrera de Linglistica e
Idiomas, se desconoce de los cambios generados en las instituciones beneficiarias, y
si los cambios observados se pueden atribuir a la aplicacion de la intervencion social
a través de los trabajos dirigidos. Por ello resulta fundamental disefiar un modelo de
evaluacion e impacto de los trabajos dirigidos, que permita determinar si generaron
cambios duraderos en la poblacion objetivo o en las instituciones donde se

ejecutaron dichos proyectos.

La pretension es que, a través del cuidadoso estudio de la informacion que provea la
evaluacion de impacto, se pueda sistematizar una serie de datos, tanto cuantitativos
como cualitativos, acerca de la naturaleza de los proyectos evaluados, las acciones
que facilitaron u obstaculizaron el desarrollo de los mismos, las pretensiones
originales y concurrentes de los responsables sobre los alcances de sus proyectos, la
relevancia del trabajo para los estudiantes, la carrera y/o la universidad en su
conjunto, los resultados a los que se ha llegado y por supuesto su relacion con los

objetivos de evaluacion propuestos.

Para el efecto se propone un estudio de tipo ex post, es decir, cuando tanto los
factores o causas, asi como las consecuencias o efectos ya han ocurrido en el tiempo,
en otros términos, un modelo que se pueda aplicar a los trabajos dirigidos ya
ejecutados o desarrollados. Este tipo de modelos de evaluacion (ex post), implica
que “La informacion recolectada debe ser obtenida principalmente desde bases de
datos, y testimonios de los actuales involucrados en los proyectos. Los
procedimientos de recoleccion y analisis, ademas de llevarse a cabo a posteriori,
responden a un disefio propio de metodologia mixta, que permite recabar
informacion de distinta cualidad y desde diversas fuentes de informacion”
(Gonzalez, L. 2000, p. 45).
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En este sentido, el presente trabajo de investigacion es una propuesta metodoldgica
de evaluacién con objeto de ser aplicada a los diversos Trabajos Dirigidos que seran
desarrollados por los estudiantes de la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA.
La propuesta centra su interés en aspectos no econdémicos, se trata de un intento por
sistematizar y focalizar las herramientas de diagndstico en aspectos usualmente no
considerados en otras estrategias de evaluacion, generalmente de orden financiero.
En este caso, se pretende proponer un proceso de recoleccion, analisis e
interpretacion de informacion destinado en ultima instancia a evaluar en qué medida
las instituciones donde se desarrollaron los proyectos o las poblaciones beneficiarias
directas o indirectas han logrado mejoras y producto de un impacto positivo.

El estudio es relevante porque se pretende que la evaluacién sirva a la Carrera de
manera particular y la Universidad en general para mejorar y tomar decisiones. La
informacion obtenida de la evaluacion permitird obtener conclusiones, aprender de la
experiencia, replantearse objetivos, revisar las decisiones que se tomaron y pensar

alternativas para mejorar y el impacto logrado con esta modalidad de graduacion.
1.9.2 Justificacion Académica

En términos concretos, contar con un modelo de evaluacién e impacto de los

Trabajos Dirigidos, permitira a la carrera de Lingistica e Idiomas de la UMSA:

— Registrar y analizar las experiencias (positivas y negativas) adquiridas en el

marco de los Trabajos Dirigidos.
— Retroalimentacién de practicas anteriores.
— Propiciar aprendizajes.
— Determinar los niveles de desarrollo alcanzados.

— Valorar los procesos en su integridad. Obtener elementos de juicio
fundamentados a fin de tomar decisiones que permitan orientar las acciones

presentes y mejorar las futuras.
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— Valorar si los cambios producidos se encuentran en correspondencia con lo
previsto en los objetivos de esta modalidad de graduacion, lo que supone
ademas comprobar si como resultado de las acciones desarrolladas han

emergido cambios no previstos y si son 0 no favorables.

En consecuencia, no s6lo se obtendra una medida del nivel de impacto de los
Trabajos Dirigidos que ya han sido ejecutados a la fecha, sino también un modelo
tedrico metodoldgico en si mismo, que puede ser replicado en futuras evaluaciones

de otro tipo de trabajos de grado y en otras carreras de la UMSA.
1.9.3 Actualidad

En el actual sistema universitario se esta llevando a cabo una doble evaluacion: por
un lado la autoevaluacion, la evaluacion externa y los procesos de acreditacion
como certificacion de la calidad y por otro, la evaluacién del profesorado,
generalmente desde la perspectiva estudiantil; sin embargo, si bien se cuenta con una
politica definida para la evaluacion de las instituciones universitarias, para el caso de
la evaluacion de los Trabajos Dirigidos e impacto no se cuentan con politicas
concretas, menos con criterios, indicadores e instrumentos definidos. En el caso
especifico de la carrera de Linguistica e idiomas de la UMSA, se carece de un
instrumento de evaluacion de los Trabajos Dirigidos, por lo que existe la necesidad
de proponer un modelo de evaluacion que permita identificar las debilidades y
fortalezas de esta modalidad de graduacion. Los estudiantes que optan por seguir la
modalidad de graduacion tienen una amplia gama de oportunidades para desarrollar
su trabajo, poner en practica sus conocimientos adquiridos y desempefiarse
previamente en el campo laboral, en algunos casos son las mismas instituciones
quienes solicitan estudiantes para que desarrollen proyectos bajo esta modalidad de
titulacion de Trabajo Dirigido.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 GESTION UNIVERSITARIA
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La Universidad Boliviana, al igual que otras universidades de América Latina, enfrenta
grandes desafios sociales, politicos y econémicos, tecnologias de la informacion y
comunicacion entre otros aspectos que demandan una educacion de calidad y excelencia
que le permitan competir con las exigencias de los cambios sociales. En este marco de
necesidad de transformacion y renovaciéon de politicas académicas y cientificas que
ayudan a mejorar las funciones sustantivas de la Universidad: la docencia, la
investigacion y la extension, ElI Comité Ejecutivo de Universidad Boliviana (2014) en
el Plan Nacional de Desarrollo Universitario ha establecido cuatro Areas Estratégicas
que constituyen las dimensiones o pilares fundamentales que define el Sistema de la
Universidad Boliviana:

2.1.1 Gestidn de la Formacion Profesional de Pregrado y Posgrado

Sustentada en la necesidad de mejorar la calidad de la oferta académica con curriculos
actualizados y potencial humano altamente calificado, acreditada internacionalmente,
que garantice la formacion de profesionales competitivos, generadores de conocimientos
que contribuyan al desarrollo de las regiones y el pais. En el caso del Posgrado, el area
estratégica esta sustentada en la necesidad de mejorar las capacidades de los
profesionales de grado, a través de la oferta de cursos de posgrado de alto nivel

competitivo.
2.1.2 Gestidn de la Investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sustentada en la necesidad de que el Sistema de la Universidad Boliviana, genere
conocimiento a través de procesos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,

para un aporte inmediato y permanente al desarrollo sostenible del pais.
2.1.3 Gestidn de la Interaccién Social y la Extensidon Universitaria

Sustentada en la necesidad de que el Sistema de la Universidad Boliviana se vincule
efectivamente con su entorno y que el conocimiento cientifico sea puesto a disposicion

de la comunidad para contribuir a su desarrollo integral sostenible.

2.1.4 Gestién Institucional
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Sustentada en la necesidad de lograr la conduccidn y soporte necesarios para un Optimo
desarrollo de las actividades académicas, de investigacion, ciencia, tecnologia,

innovacion, interaccion social y Extension Universitaria.

A estas estrategias se incluye Politica N° 1.9 el fortalecimiento de los procesos de
evaluacion externa, acreditacion y re acreditacion externa para la mejora continua de la
calidad de los programas. Es asi que el sistema universitario ha planteado como una de
las urgencias académicas la acreditacion de todos los programas académicos
universitarios del sistema estatal de Bolivia a través de la actualizacidn de los programas
de estudios. Este mandato se ha planteado desde el XII Congreso Nacional de
Universidades (2014). En respuesta del mismo, la Universidad Mayor de San Andrés
mediante la unidad de Evaluacién, Acreditacion y Gestion de Calidad ha colaborado a
las 53 carreras a iniciar procesos de auto-evaluacién, evaluacion de pares hasta su

acreditacion.

Para alcanzar esta meta de acreditacion, las diversas carreras han programado Congresos
o Jornadas Académicas, procesos complejos en su realizacion y con un alto grado de
importancia debido a los efectos de largo alcance. La toma de decisiones en estos
procesos de modificacion curricular conlleva un alto grado de responsabilidad tanto del
estamento Docente como Estudiantil que toma largos periodos de tiempo.

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion a partir del 2011, se ha
propuesto impulsar que las ocho carreras que forman parte de ella, inicien procesos de
cambio curricular con  asesoramiento directo del Departamento de Evaluacion,
Acreditacion y Gestion y Calidad. Producto de ello, hasta la fecha cuatro de las ocho

carreras ya concluyeron la modificacion de planes de estudio.

La carrera de Linguistica e Idiomas, ha iniciado el proceso de adecuacion curricular
desde el 1993. La compleja Estructura Organica de la misma no ha permitido concretizar

readecuaciones curriculares que satisfagan a las cinco areas de formacion.
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Actualmente, en respuesta a la instructiva Facultativa, la carrera de Linglistica e
Idiomas se encuentra iniciando encuentros paritarios para reflexionar y plantear u

nuevo plan curricular de acuerdo a las exigencias sociales.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Historia de la carrera de Linglistica e Idiomas

La carrera de Linguistica e Idiomas tiene una larga tradicion académica en el proceso
ensefianza aprendizaje de Idiomas. La UMSA viendo la necesidad y el interés por el
aprendizaje de idiomas, pone en funcionamiento el Departamento de Lenguas, en el
Instituto Tecnoldgico en 1964. Este Departamento ofrecia cursos de idiomas extranjeros
a estudiantes universitarios y personas no universitarias, con énfasis en el inglés. En su
primera etapa, la carrera fue concebida primordialmente como un Departamento de
Lenguas, puesto que sOlo se ofrecian, como opciones académicas, tres idiomas
extranjeros a nivel de licenciatura: inglés, francés y aleméan. Sin embargo, la oferta de
los cursos de idiomas extranjeros no tuvo el resultado esperado, solo el idioma de inglés
parecia consolidarse con mucha fuerza, mientras que el francés y aleman contaba con

muy pocos alumnos.

A fines de 1972 se da lugar un acontecimiento que marca y cambia el rumbo del
Departamento de lenguas y es que en esa época se realiza la reestructuracion de, en ese
entonces, la Facultad de Filosofia y Letras, a la cual se le da un nuevo nombre Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, es en ese momento histérico cuando se
crea la carrera de Idiomas, la cual empieza a funcionar con 11 docentes y 25 estudiantes.
En ésta su primera etapa de vida, la flamante carrera fue concebida primordialmente
como una carrera solamente de Idiomas, puesto que se ofrecian como opciones
académicas tres idiomas: inglés, francés y aleman. EI grafico que se presenta a

continuacion muestra la organizacion de esa época de la Carrera:
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Carrera de
Lingliistica e
Idiomas

Inglés Francés Aleman

Figura 1: Organigrama carrera de Lingtistica e Idiomas 1972

Segun documento oficial de la carrera el aleman nunca pudo concretarse, aparentemente
por la simple razén de no haber encontrado eco en el estamento estudiantil. Ademas de
los idiomas que se ofrecian como especialidades para optar por un titulo académico a
nivel de licenciatura, la carrera también proporcionaba estos mismos idiomas y cursos de
lenguaje como servicio a otras carreras y facultades de la universidad. Hasta 1979,
durante todos esos afios nadie logro obtener el grado de licenciatura, tampoco hubo

egresados.

En los hechos, la oferta inicial de tres opciones académicas, inglés, francés, aleman no
tuvo el resultado esperado, debido a la falencia que se encuentra en los procesos de
cambio de la carrera, de ignorar a la sociedad y sus demandas, solo el inglés se
consolid6é debido al nimero de estudiantes que atraia. EI francés tenia muy pocos
estudiantes y resultaba dificil justificar este idioma como especialidad académica. En
cuanto a la tercera opcién, vale decir que la sociedad de esa época no requeria de
licenciados en aleman. La carrera planteada y organizada de esta manera funciono siete

afios, esto quiere decir hasta mediados de 1979.

En 1977 se da el primer paso a un periodo de cambio que se plasmaria en 1979. Por
primera vez se impartio el idioma aymara en la Universidad Mayor de San Andres
debido a que los dirigentes del Magisterio Rural del Departamento de La Paz y la
UMSA firmaron un convenio para incorporar un centenar de maestros rurales y formar
profesiones lingulistas aymaras debido a la demanda de organizaciones como SENALEP
(Servicio Nacional de Educacion Primaria) de aprendizaje de una lengua materna de

acuerdo a la region.
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En 1979 se concretiza este momento historico importante para la carrera de LingUistica e
Idiomas que cambiaria su rumbo. En julio de 1979 en la ciudad de Cochabamba, se llevd
a cabo la reunion sectorial de universidades, este hecho, significé para la carrera de
Linguistica el inicio de una segunda etapa, nuevos cambios y transformaciones que ésta

sufriria en su corta vida.

Habiéndose reconquistado la autonomia Universitaria a fines de 1978, y gozando, en
pena vigencia del co-gobierno docente estudiantil, se plantea una nueva estructura para
la carrera. Se genera discusion correspondiente en las distintas instancias académicas y
paritarias que dan como resultado la elaboracion de un proyecto que es llevado a
Cochabamba, a la reunion sectorial de universidades, como propuesta de la UMSA. En
reunion sectorial participaron ademas de nuestra Universidad, la Universidad de San
Simoén de Cochabamba y la universidad de San Francisco Xavier de Sucre, por tener
ambas, carreras de idiomas. En esta reunion, la propuesta de la carrera de Linguistica e
Idiomas empieza a funcionar con una estructura totalmente diferente a la concebida en

su inicio como nos muestra el segundo grafico:

Carrera de Idiomas, Turismo y

Traduccién
I
I 1
Licenciatura Técnico Superior
1
I 1
Lingiiistica . Idiomas Turismo
— Lenguas Nativas
Castellano
- Traduccién
— Inglés

——  Francés

Figura 2: Organigrama 1979
Dentro de la nueva estructura, la carrera ofrece titulos académicos en dos niveles:
Licenciatura y Técnico Superior. Dentro de la licenciatura se mantiene la Castellana y

Lenguas Nativas, Inglés y Francés. En el nivel Técnico Superior se crean las menciones
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de Turismo y Traduccion. De esta manera se llega a diversificar notablemente la oferta
academica de la carrera, que por su nueva estructura, se constituia en las menciones de
Castellano y Traduccion empiezan con muy pocos estudiantes. En lo que respecta a la
mencion de lenguas nativas hay que destacar que en base a un acuerdo con la
Confederacion y Federacion de Maestros Rurales se incorporaron a la carrera 83
maestros rurales como estudiantes de la mencion de Lenguas Nativas. De este primer
contingente, se tuvo, que lamentar la paulatina desercion de una mayoria, por varios
motivos, especialmente los politicos sociales, a tal extremo que de este grupo original
solo quedaron cuatro, los cuales concluyeron la carrera.

Dos aspectos de esta nueva fisonomia cobran relieve casi de inmediato. En primer
lugar, la mencion en lenguas nativas es considerada en los circulos académicos y
cientificos, un paso pionero en el contenido Latinoamericano pues por primera vez se
ofrece un titulo académico por especializacién de una lengua nacional. Esta mencion
también significd un impacto en el contexto nacional universitario, se ofrecia la
posibilidad de especializarse en aymara o en quechua al igual que en cualquier carrera
que ofrecia la Universidad para optar a un grado de licenciatura en la universidad. El
segundo aspecto tiene que ver directamente con la mencion de Turismo. Ademas del
gran interés y la gran demanda que provocé en el estudiantado, esta mencién académica
sirvio de ejemplo para que después la universidad catdlica creara también una carrera de
turismo a nivel de técnico superior, de esta manera se demostraba la importancia y
necesidad de esta nueva mencion que empezé a consolidarse mucho antes que las otras,
hasta constituirse hoy, en una carrera independiente con fines y objetivos propios.

Luego de transcurrido cuatro afios, de esta segunda etapa, se decidié efectuar una vez
mas algunos reajustes en la estructura de la carrera y especialmente en lo que respecta a
los planes de estudio. Es asi que en 1983 en las instancias correspondientes se plantea y
se deciden las siguientes modificaciones:

En principio, se elimina la mencion de Traduccion porque debido a su insignificante
demanda no llegaba a justificarse como opcién académica. Luego en el area de idiomas

se decide crear dos menciones “hibridas”; es decir, menciones que plantean una
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formacion académica en la ciencia linguistica y en la lengua extranjera: inglés o francés
que sin embargo no cuentan con un diagnostico de necesidades.

En la mencion Turismo, se reajusta el plan de estudios para incorporar otras materias de
especialidad que estan directamente relacionados con el quehacer turistico. Con estas
modificaciones la carrera llega a tener siete menciones agrupadas en tres areas:
Linguistica, Idiomas y Turismo. Esta etapa se extiende hasta mediados de 1986 y se
tiene los primeros egresados de las diferentes menciones, quienes logran graduarse como
los primeros Licenciados de Linglistica e Idiomas.

En este proceso, la carrera ingresa a una nueva etapa en julio de 1986 fecha que el
Honorable Consejo Universitario aprueba la existencia de Turismo como Carrera
académica independiente.

A partir de julio de 1986, la carrera retorna a su estructura original, es decir, de
Linguistica e Idiomas, con seis menciones académicas, cuatro en el area de linguistica y
dos en el area de idiomas, todas ellas a nivel de licenciatura como se puede apreciar en

el siguiente grafico:

Carrera de

Linglistica e
Idiomas
| 1
Lingiiistica Idiomas
Lingliistica |_ | o — Lengua Inglesa
Castellana Lingiiistica e
Inglés
Lingiiistica y —— Lengua Francesa
Lenguas Nativas PV
Linglisticay

Francés

Figura 3: Organigrama 1983
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En el momento de producirse la separacion de Turismo, la carrera contaba con 54
docentes y 720 estudiantes, incluyendo los estudiantes de Turismo.

Diez afios después a fines de 1993, como resultado de una sectorial académica, la carrera
sufre la Gltima modificacion estructural en lo que respecta a su plan de estudios. La
incidencia de las concepciones sobre evaluacion universitaria contenidas en la ley de
reforma educativa, propone como criterio central académico la contabilidad de
profesionales titulados por afio. En este sentido adquieren gran importancia las materias
troncales de la ciencia linguistica y las dedicadas a la elaboracion de tesis.

En 1993, la carrera, en base a la experiencia acumulada, decide hacer una nueva
reestructuracién que tiene dos ingredientes fundamentales: Primero, incorporar las
materias de linglistica como materias troncales en todas las menciones. Segundo, crear
el Centro de Ensefianza y Traduccién de Idiomas (CETI) para que los estudiantes se
especialicen en la ensefianza de idiomas, especialmente Inglés: y se preste servicio de
traducciones. Finalmente, la inclusion de un programa a nivel Técnico Superior en
Lengua Yy Cultura Aymara que funcionaria en la localidad de Viacha, provincia Ingavi,
ubicada a 31 Km. Al oeste de la ciudad de La Paz, afin a las peculiaridades del mundo
Aymara.

En esta nueva modificacion, salen formalmente los idiomas del Plan de Estudios como
niveles y se convierten en simples requisitos para el quinto semestre de cada mencion.
Por otro lado, se consolidan tres areas de estudio: Linglistica y Lenguas Nativas;
Linguistica y Castellano y Linguistica y Lenguas Extranjeras, todas a nivel licenciatura.
Como parte del &rea de Aymara, el nivel Técnico medio a Superior en Lengua Aymara.
Debido a la creciente demanda de estudiantes el idioma inglés en toda la comunidad
universitaria de San Andrés, se aprueba que a través del Centro de Ensefianza y
Traduccion de Idiomas (CETI) se dé cursos de inglés a todas las Carreras de las
diferentes Facultades de la universidad. De esta manera se decide que estos cursos tenga

el propésito de especializar al estudiante en el idioma nativo o extranjero.
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Carrera de

Linglistica e
Idiomas
CETI —
I . . ’I . . I II .
Lingdiistica y Linguistica y Linglistica y
Lenguas Nativas BEAE LeqEuas
Castellana Extranjeras
e e
I 1
Linglistica Linguistica Linguistica | Lingistica
Aymara Quechua Castellana Inglesa

Programa
Académico de
Viacha

| Técnico Superior
en Linglistica

Aymara

Linguistica
Francesa

Figura 4: Organigrama 1993

En consecuencia, la carrera ofrece seis especialidades: entre ellas el nivel Licenciatura
de la Mencion Lengua Inglesa. Los planes de estudios de esta especialidad tienen
marcado énfasis en asignatura de la ciencia linglistica y seis materias dedicadas a la
investigacion y la elaboracion de tesis de grado. Este plan de estudio fue aprobado en la
Sectorial de la carrera en noviembre de 1993, y ratificados en el congreso interno de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién llevado a cabo en diciembre de
1993. Algunos reajustes meramente de forma fueron posteriormente aprobados en el
Tercer Congreso Interno de la Facultad de 1995, la Sectorial de la Carrera de junio de

1996 ratificados por Consejo Facultativo en la gestién de 1997.

Al iniciarse la gestion 97, la carrera estaba compuesta de la siguiente manera: Mencién
Lenguas Nativas con 45 alumnos, Mencion Linguistica Castellana con 10 alumnos, la
Mencion Linglistica e Inglés con 159 alumnos y la Mencidn Linguistica y Francés con
15 alumnos, los curos de basico comdn con 327 alumnos. Por otra parte en el Plan
Académico de Viacha habia 100 estudiantes, lo que da un total de 507 estudiantes.
Hasta esa fecha la carrera tenia 20 licenciados en el area de idiomas y 115 egresados.
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En esta tercera etapa, la carrera observd un significativo repunte en la mencion de
lenguas Nativas. Es la mencidn que crecid proporcionalmente en gran medida. Hasta

Ilegar a 43 estudiantes.

En 1999, por resolucion de las jornadas académicas de la carrera se decide restituir los
idiomas como materias troncales del plan basico comun, y el CETI se convierte en un
centro de servicios de idiomas a las Carreras que tienen idiomas en su plan de estudios y

traduccion.

Desde esa fecha se hicieron varios intentos de redisefio del plan curricular, sin que las
mismas hayan alcanzado cambios estructurales profundos en base a un diagnoéstico de
necesidades que respondan a las demandas sociales (Documentos de la carrera de

Linguistica e Idiomas, 1996).

2.2.2 Plan de Estudios

CICLO BASICO COMUN
CARRERA LINGUISTICA E IDIOMAS
PRIMER SEMESTRE
Taller de Lenguaje |
Lingtistica General
Fonética
Sociologia Boliviana
Idioma | A
SEGUNDO SEMESTRE
Taller de Lenguaje I
Fonologia
Psicologia y Lengua
Antropologia Boliviana

Idioma Il

TERCER SEMESTRE
Técnicas de Investigacion
Morfologia

Gramatica

Pedagogia y Lengua
Idioma 111

CUARTO SEMESTRE
Taller de Investigacion |
Sintaxis |

Semantica |

30




Sociolinguistica |
Idioma IV
MENCION LINGUISTICA Y LENGUAS EXRANJERAS
CICLO DIFERENCIADO
QUINTO SEMESTRE
Taller de Investigacion Il L2
Gramatica Castellana
Fonologia L2
Morfologia
aL2
Expresion Oral y Escrita | L2
SEXTO SEMESTRE
Sociolingistica Il L2
Sintaxis I L2
Expresion Oral y Escrita Il L2
Cultura 'y Civilizacién L2
Técnicas de Traduccion
SEPTIMO SEMESTRE
Lingtistica Aplicada a la Ensefianza | L2
Psicolingiistica L2
Literatura | L2
Sintaxis Il L2
Taller de Traduccion | L2
OCTAVO SEMESTRE
Lingtistica Aplicada a la Ensefianza Il L2
Lingtistica Contrastiva L2
Semantica Il L2
Literatura Il L2
Taller de Tesis |
NOVENO SEMESTRE
Sociolinguistica I11 L2
Taller de Traduccion 11 L2
Lexicologia y Semantica L2
Taller de Tesis Il
Técnico Cientifico L2
DECIMO SEMESTRE
Taller de Tesis 111
Seminario
Seminario
Seminario
MENCION LINGUISTICA Y LENGUAS NATIVAS
CICLO DIFERENCIADO
QUINTO SEMESTRE
Taller de Investigacion 11 LN




Fonologia LN

Sociolinguistica Il LN
Semantica Il LN
Gramatica Castellana
SEXTO SEMESTRE
Morfologia LN
Sociolingistica Andina
Dialectologia I LN
Antropologia Cultural Andina y Amazdnica
Psicolingtiistica
SEPTIMO SEMESTRE
Linguistica Aplicada a la Ensefianza LN
Lingtistica Andina y Amazonica
Técnicas de Traduccion
Sintaxis Il LN
Dialectologia Il LN
OCTAVO SEMESTRE
Sintaxis 111 LN
Castellano como Segunda Lengua
Taller de Traduccién
Taller de Tesis |
Literatura | LN
NOVENO SEMESTRE
Lexicografia y Semantica LN
Lingtistica Contrastiva
Literatura Il LN
Educacion Bilingiie
Taller de Tesis Il
DECIMO SEMESTRE
Taller de Tesis 111
Seminario
Seminario
Seminario

MENCION LINGUISTICA Y CASTELLANO

CICLO DIFERENCIADO

QUINTO SEMESTRE
Taller de Lenguaje 111
Fonética y Fonologia Castellana
Historia de la Lengua Castellana |
Taller de Investigacion Il
Semantica Il
SEXTO SEMESTRE
Taller de Lenguaje IV




2.2.3

El licenciado en Linguistica e Idiomas es un profesional con alto razonamiento critico,
reflexivo y productivo de la ensefianza, traduccién e investigacion involucrado en el

quehacer cientifico, tecnolégico y cultural que responde a las necesidades de

Morfologia Castellana
Sociolinguistica Il

Historia de la Lengua Castellana Il
Teorias de la Lectura y Escritura
SEPTIMO SEMESTRE
Sintaxis Castellana |
Sociolinguistica Castellana
Lingtistica Aplicada a la Ensefianza del Castellano
Psicolingtiistica

Castellano como Segunda Lengua
OCTAVO SEMESTRE
Seméantica Castellana

Sintaxis Castellana I

Pragmatica

Lexicologia y Lexicografia

Taller de Tesis |

NOVENO SEMESTRE
Linguistica Contrastiva
Dialectologia Hispanica
Linguistica del Texto

Semiologia

Taller de Tesis Il

DECIMO SEMESTRE

Taller de Tesis 111

Seminario

Seminario

Seminario

Perfil Profesional de la carrera de Linguistica e Idiomas

transformacion y desarrollo nacional
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2.2.4 Modalidades de Graduacion

Una vez concluido con todas las asignaturas del plan curricular, el estudiante se acoge a
una de las modalidades de graduacion existentes en el Sistema Universitario, aprobado
en el Articulo 66 del X Congreso Nacional de Universidades (2003). La carrera de

Linguistica e ldiomas establece las siguientes modalidades de graduacion:

a) Tesis de Grado

b) Proyecto de Grado

c) Examen de Grado

d) Trabajo Dirigido

e) Graduacion por Excelencia

2.2.4.1 Graduacién con Trabajo Dirigido

El articulo 122 del Reglamento General de Tipos y Modalidades de Graduacion
aprobado en el XII Congreso de Universidades, establece que el Trabajo Dirigido
“consiste en trabajos practicos desarrollados en instituciones que son supervisados,
fiscalizados y evaluados por profesionales en calidad de asesores o guias miembros de la

misma”

En la Carrera de Linguistica e Idiomas, el estudiante que efectia Trabajo Dirigido
interviene en instituciones externas o internas de la Universidad Mayor de San Andrés,
bajo la supervisién de un asesor o guia de la Institucion o Empresa beneficiada. El
Trabajo Dirigido consiste en la puesta en practica de conocimientos, competencia y
estrategias destinada en dar respuesta a un problema en marcado dentro del area de
Ensefianza de Idiomas, Traduccion e Investigacion con el fin de aportar a la sociedad a

través de soluciones practicas enmarcadas en la realidad regional y nacional.

Esta modalidad de Trabajo Dirigido requiere de un convenio que sefiale los &mbitos de

interés de la entidad donde se incluya temarios posibles de Trabajos Dirigidos

La Carrera de Linguistica e Idiomas cuenta con un Reglamento de Proyecto de Trabajo

Dirigido el cual sefiala las disposiciones generales, los requisitos, el disefio del proyecto
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de Trabajo dirigido, asi como las funciones del tutor y del postulante y presentacion del
informe final; sin embargo el mismo carece de un disefio de evaluacion de criterios,

indicadores seguimiento e impacto de los Trabajos Dirigidos.

En las ultimas cinco gestiones academicas, el numero de titulados por modalidad de

graduacion fue el siguiente:

Tabla 4: Carrera de Lin. E Idiomas — Nro. De titulados por Modalidad de Graduacion
[Fuente: Div. De Sistemas de Informacion y Estadistica, Marzo 27, 2015]

Modalidad de 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Graduacioén
EXAMEN DE 10 1 14 9 20 54
GRADO
EXCELENCIA 4 1 5 3 13
OTRA 3 1 2 3 1 10
MODALIDAD
PETAE 1 1
PROYECTO DE 2 3 3 3 11
GRADO
TESIS DE GRADO 21 18 12 12 7 70
TRABAJO 15 17 12 24 12 80
DIRIGIDO
TOTAL 51 41 44 56 47 239

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que en las dos Ultimas gestiones
hay una gran tendencia de los estudiantes de la Carrera de Linguistica e Idiomas a optar
por la Modalidad de Trabajo Dirigido: 24 estudiantes (2013) y 12 estudiantes (2014)
para la obtencion de su Titulo profesional, frente a las otras modalidades de grado como

ser la tesis de grado: 12 estudiantes (2013), y 7 estudiantes (2014) respectivamente.

2.3 CONSIDERACIONES SOBRE EVALUACION

2.3.1 Concepto de evaluacion

La evaluacion es un componente esencial de todo proceso de intervencion planificada;
entendiendo por evaluacion a una accion cientifica-politica que de modo riguroso y
sistematico, utiliza procedimientos de indagacion preestablecidos, destinados a producir
conocimientos (informacién), que retroalimentan los procesos de gestion y de toma de

decisiones. Es un proceso de aprendizaje mediante la reflexién sobre las practicas.
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También se constituye en una herramienta de revision del pasado y de proyeccién del
futuro. (Briones 1985, Robirosa 1986, Pichardo Muiiiz 1993, Nirenberg 2003 y Cohen y
Franco 1993).

La UNESCO define la evaluacion como “el proceso encaminado a determinar
sistematica y objetivamente la pertinencia, eficiencia y eficacia e impacto de todas las
actividades a la luz de sus objetivos” (Méndez, et al, 2006). Se trata de un proceso
organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar a la administracién

en la planificacién, programacién y toma de decisiones futuras.

La evaluacion puede considerarse como el proceso de recopilacion y analisis de
informacion relevante, dirigido a describir una determinada realidad y a emitir un juicio
de valor sobre su adecuacion a un referente preestablecido, como base para una toma de

decisiones dirigida al cambio de la realidad analizada (Gairin, Fernandez, 1999).

Desde otro punto de vista, la evaluacion en su marco mas amplio, se refiere a la
obtencion de informacion para ser usada en la formulacion de juicios, que permiten la
toma de decisiones. Es “el proceso y resultado de juzgar la valia de un objeto o
fendbmeno de la realidad, en sus caracteristicas esenciales, sus manifestaciones
particulares, su devenir, estado de desarrollo actual y previsible, de acuerdo con criterios
de referencia pertinentes a la naturaleza del propio objeto y a los propésitos que se

persigan” (Gonzalez, 2000).

Stufflebeam y Shinkfied (1993) sefialan definiciones de otros autores dentro de los

cuales se citan las siguientes:

— Tyler considera que la evaluacion es el proceso mediante el cual se determina
hasta qué punto se alcanzaron las metas propuestas. En el modelo de evaluacién
que propone este autor, se consideran las intenciones del programa, las metas y
objetivos de comportamiento y los procedimientos que es necesario poner en

practica para realizarlo con éxito.
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Suchman define la evaluacién como el proceso para juzgar el mérito de alguna
actividad y de esa manera, conocer los procesos aplicados y las estrategias, que
permiten su comprension y redefinicion, en el caso de que ésta Ultima sea
necesaria. De acuerdo con Suchman, el objetivo principal de la evaluacion es
descubrir la efectividad de un programa y para esto, se toma como base de
comparacion sus objetivos, a la luz de la relacion entre los objetivos y sus

presuposiciones.

Finalmente, Stufflebeam y Shinkfied (1993) definen la evaluacién como “... el proceso

de identificar, obtener y proporcionar informacion atil y descriptiva sobre el valor y el

mérito de las metas; la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto

determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones; solucionar los

problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados.

Asi, los aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen sus metas, su

planificacion, su realizacion y su impacto”.

2.3.2

Dilemas de la evaluacion

La evaluacién supone la consideracion de algunos dilemas de gran incidencia, sobre

todo en la evaluacion de programas e instituciones (Gairin, 1999):

a)

b)

Asistematismo versus sistematismo. Caracterizamos la evaluacion como un
proceso sistematico de indagacion sobre la realidad. Frente a las valoraciones
asistematicas que continuamente se emiten en nuestra actividad diaria, la
evaluacion presupone una actuacion planificada, con mayor o menor rigor y
explicitacion, que incluye como minimo una delimitacion previa de la finalidad y
de la metodologia que se va a utilizar. Esta actuacion no es tedrica, sino que se

basa en la realidad y busca actuar sobre ella.

Proceso estandarizado y centrado en variables explicitas versus contextualizado y
que también considera las dimensiones implicitas. El analisis de la realidad
supone algo mas que la radiografia estatica de lo que pasa. Al producto conocido

(sean resultados académicos, proyecto curricular,...) se afiaden elementos como:
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d)

f)

criterios de calificacion usados, papel de los protagonistas, responsables de la
actuacion, proceso de toma de decisiones, efectos secundarios de la actividad
desarrollada, etc. Y es que, a menudo, la evaluacion tiende a centrarse
exclusivamente en lo explicito, externo y pre entendido, olvidando lo implicito,
interno o efectos secundarios y abusa de mecanismos estereotipados que olvidan

el necesario proceso de contextualizacion.

Evaluacién sectorial versus evaluacion global. EI compromiso de ampliar el
proceso evaluativo a algo mas que a los estudiantes (al programa, al centro, etc.)
ya representa por si mismo un avance. No obstante, necesitamos algo méas que
intenciones si queremos aprovechar las ventajas que puede aportar la realizacion

de evaluaciones.

Perfeccion versus rigor y utilidad. EI rigor no solo ha de presidir el disefio y la
planificacion de las actividades de evaluacion a desarrollar, sino que se ha de
reflejar en la aspiracion a la objetividad que debe caracterizar a toda evaluacion.
El principio de utilidad se refiere a la relacion entre lo que se persigue y los
procedimientos que se usan. La utilidad hace referencia, también, a que los
problemas de estudio sean relevantes para los implicados y simultaneamente

esenciales para el funcionamiento y la mejora institucional.

Proceso técnico versus actitud reflexiva. Pero, sobre todo, la evaluacion es el
resultado de una actitud positiva hacia la reflexion, el anélisis de las propias
actuaciones y la flexibilidad hacia los cambios que exige cualquier la mejora de
la realidad. Desde esta perspectiva, puede considerarse que la evaluacion viene
ligada a un proceso actitudinal mediante el cual se aplica un espiritu indagatorio
que, a través de la reflexion constante, procura mantener la calidad de las

actuaciones.

Proceso puntual versus proceso permanente. Frente a propuestas tradicionales,
donde se asigna a la evaluacion un sentido terminal de valoracion de resultados o

de anélisis de procesos, se plantea como un proceso de apoyo permanente al
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proceso de planificacion y ejecucion de la intervencion educativa, acorde con la
naturaleza dindmica del hecho educativo. Se piensa mas en un proceso en espiral
por el cual reflexion sobre lo que hacemos proporciona elementos de accién que
se incorporan a las practicas educativas y que exigen de nuevos procesos de

evaluacion sistematica.

La figura 5 representa una forma de aplicar la evaluacién. Aunque se ha pensado en el

disefio, se utiliza al final de un proceso y sus resultados sirven para mejorar situaciones

futuras.
PREOCUPACIONES v
A OBJETIVOS
L
< p DESARROLLO
» p| RESULTADOS
EVALUACION

Figura 5: La Evaluacién Como Constatacion De Procesos Y Resultados
Fuente: Gairin, J. (1999).

g) Lo subjetivo versus lo intersubjetivo. Acompafia al proceso evaluador la
busqueda constante de la intersubjetividad colectiva. La relatividad que
acompafia a la seleccion y aplicacion de los instrumentos de medida y la
importancia dada a unos u otros criterios de valoracion justifican el carécter
ideoldgico y subjetivo con que a veces se identifica a la evaluacion. Superar esa
subjetividad tan soOlo puede hacerse desde la intersubjetividad colectiva,
multiplicando los juicios emitidos sobre una medida (por ejemplo, mediante

equipos de evaluacion), ajustando esos juicios a criterios y referentes
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consensuados o contrastando la informacién obtenida por diferentes fuentes o a

partir de diferente mediciones.

h) Lo impuesto versus lo participativo. Bajo este ultimo planteamiento, también se
justifica que la participacion acompafe a todo proceso de evaluacion: por ser
ideoldgica, por encuadrarse en un contexto democratico que exige compartir
criterios 'y estandares de calidad y como garantia de la necesaria
intersubjetividad. La participacion de los usuarios de las instituciones aporta
validez a las preguntas, indicadores, criterios, etc., que maneja la evaluacion,

pero ademas es la garantia de la utilidad y aplicabilidad de lo obtenido.

i) Proceso mecanico versus proceso ético y valorativo. EI proceso ético incluye la
consideracién de los limites que tiene el acceso, manejo y difusion de la

informacién y de los resultados de la evaluacion.

j) La evaluacién como justificacion versus la evaluacion como propuesta de
cambio. El proceso evaluativo no puede eludir el conflicto. El caracter ideoldgico
y subjetivo de la evaluacion y la necesidad técnica de optar ante la complejidad
del proceso que conlleva su realizacion practica, ponen en evidencia los
mecanismos de poder y los valores dominantes existentes en un contexto
determinado. El conflicto que genera esta realidad aumenta, ademas, cuando se
considera la inexistencia de una cultura evaluativa, que lleva a cometer errores
técnicos o que disminuye el valor de las realizaciones al no existir actitudes

positivas hacia el proceso de evaluacién y cambio.

Optar entre los dilemas planteados permite caracterizar la evaluacién como un proceso
reflexivo, sistematico y riguroso de indagacion sobre la realidad, que atiende al contexto,
que considera global y cualitativamente las situaciones, que atiende tanto lo explicito
como lo implicito y efectos secundarios y que se rige por principios de utilidad,

participacion y ética.
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2.3.3 Componentes del proceso evaluacion

En la literatura, una evaluacién global incluye la supervision, evaluacion de los

procesos, evaluacion de costos-beneficios y evaluacion de impacto. No obstante, cada

uno de estos componentes es completamente diferente, tal como se describe a

continuaciéon (Baker, 2000):

2.34

La supervision ayudard a evaluar si un programa se estd implementando de
acuerdo a lo planificado. Un sistema de supervisién de programas permite una
retroalimentacion constante sobre el estado en que se encuentra la
implementacion del programa e identifica los problemas especificos a medida

que surgen.

La evaluacién de los procesos se relaciona con la forma en que funciona el

programay se centra en los problemas de la entrega de servicios.

En las evaluaciones de costos-beneficios o eficacia en funcién de los costos se
estiman los costos de los programas (monetarios 0 no monetarios), en particular
su relacion con respecto a usos alternativos de los mismos recursos y a los

beneficios que produce el programa.

Por altimo, la evaluacién del impacto tiene el objeto de determinar en forma
mas general si el programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares
e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa.
Las evaluaciones de impacto también permiten examinar consecuencias no

previstas en los beneficiarios, ya sean positivas o negativas.

Indicadores de evaluacion

Para describir una situacion existente, asi como para medir los avances y los logros de

un programa o proyecto (expresados en resultados) respecto a sus objetivos, es necesario

incorporar al sistema de seguimiento y evaluacion, en forma clara y precisa, los

indicadores adecuados.
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Los indicadores son herramientas que permiten hacer el seguimiento de la ejecucion y
la evaluacion de los efectos e impactos de un proyecto, adicionalmente, se consideran
sefiales de éxito y efectividad que permiten saber si el proyecto esta cumpliendo con lo
propuesto, cabe aclarar que estas sefiales cambian de acuerdo con la naturaleza del

proyecto.

Los indicadores se definen como las medidas especificas (explicitas) y objetivamente
verificables de los cambios o resultados generados por una actividad. En otras palabras,
los indicadores sirven para mostrar el progreso de una actividad, la obtencion de

productos y el logro de los objetivos e impactos.
2.3.4.1 Pasos para la construccion de indicadores

La construccién de indicadores debe seguir los siguientes pasos (Rodriguez, Serrano,-
2004):

1. Identificacion de la unidad de analisis.
2. Desglose de la unidad de andlisis en las variables correspondientes
3. Definicion de los indicadores propiamente dichos

La unidad de andlisis es el elemento minimo de estudio, observable o medible, en

relacion de un conjunto de otros elementos que son de su mismo tipo.

Las variables son las caracteristicas, cualidades o componentes de un hecho o situacion
que pueden ser medidos, es decir, son los atributos medibles de una unidad de analisis.
El estudio del comportamiento de las variables definidas como pertinentes, permite

analizar, explicar, planificar y gestionar.
Existen varios tipos de variables:

a) Cuantitativa o numérica: es la que puede ser medida en nimeros o cantidades y
pueden ser discretas, cuando se mide por el simple conteo de eventos, por lo que

no puede dividirse en fracciones y se expresa en enteros, o continua cuando es
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medida por una escala de variacion continua, por lo que admite fracciones o

partes de la unidad

b) Cualitativa o categorica: es la que puede ser medida por categorias o atributos, lo
mas importante en lo que tiene que ver con las variables, es la identificacion de

aquellas que sean mas englobantes de los procesos que se realizan.

En la practica de los proyectos, se suelen confundir los indicadores con las variables,
usandolos como términos sinénimos. La diferencia esencial estriba en que, mientras la
variable consiste en el atributo que se quiere medir, los indicadores son el nexo entre “lo

que se quiere medir” y “lo que se puede observar” (Feinstein,1997).

Los indicadores deben medir lo importante, los cambios logrados como consecuencia de
los proyectos en ejecucion y no de otros factores externos. Los indicadores constituyen
herramientas indispensables, pues sin esta sefial de precision no se podran determinar

los logros y el resultado de la ejecucion.
2.3.4.2 Tipo de indicadores

Existen diferentes formas de clasificar los indicadores, una de ellas esta relacionada con
la complejidad de procesamiento del indicador, dividiendo a estos en directos e
indirectos (Feinstein, 1997):

a) Los indicadores directos se refieren a las actividades o insumos proporcionados
por los proyectos y a los productos generados. Sirven especificamente para

seguimiento.

b) Los indicadores indirectos, generalmente relacionados con los efectos e
impactos, son aquellos que nos son factibles de medicion directa, porque son la
sintesis de otras informaciones anteriores. Su recoleccion es objeto de aplicacion
de instrumentos como las encuestas, lo que los convierte en dificiles de obtener,

tal es el caso de los indicadores de ingreso o empleo entre otros.
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Ademaés interesa conocer la clasificacion de acuerdo con la pertinencia de la variable

relevante a la que hace alusion indicador. En este sentido se encuentran dos tipos de

indicadores (Rodriguez):

a)

b)

Indicadores de seguimiento, son aquellos que permiten la valoracion de la
eficiencia en términos de rendimiento (productividad fisica) de la utilizacion de
los insumos o recursos, estos permiten medir el avance del cumplimiento de las
metas en el tiempo, el uso de recursos, el rendimiento fisico promedio

(productividad) y el costo promedio o costo/efectividad.

Indicadores de insumos y de productos. Para priorizar la informacién mas
relevante es necesario determinar y seleccionar indicadores estratégicos sobre los
insumos, productos y resultados iniciales de los proyectos en ejecucion para
realizar el seguimiento. Los indicadores de insumos y de productos se relacionan
directamente con la ejecucion de los proyectos, por lo que requieren ser

procesados peridédicamente.

Los indicadores de logro o de evaluacién, son aquellos que permiten la
valoracion de la eficacia de los proyectos de desarrollo, para resolver problemas
y necesidades del grupo objetivo al cual estdn dirigidos estos, son también
conocidos como indicadores de éxito, externos o de efectos e impactos, que
permiten valorar los cambios socioecondmicos propiciados por los proyectos. En

este sentido, son hechos concretos, verificables, medibles y evaluables.

2.4 EVALUACION DEL IMPACTO

24.1

El Impacto Social

El término “impacto”, como expresion del efecto de una accion, se comenzo6 a utilizar en

las investigaciones y otros trabajos sobre el medio ambiente; mas tarde, la utilizacion del

término se amplio y fue objeto de mdltiples definiciones en la literatura referida a los

problemas sociales. El impacto constituye una medida de cambio experimentado como

consecuencia directa de una accion especifica que se realiza para lograr ese cambio.

Consiste en el nivel de repercusion final a largo plazo generado en la poblacion por los
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productos y servicios prestados por la organizacién en el entorno social en el que se
desenvuelve. Blanca Liberta, menciona algunas definiciones acerca del impacto social,

citando a diversos autores (Libertad, 2001):

“El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la
comunidad en general” (Espafia, Ministerio de Asuntos Exteriores, Secretaria de
Estado para la Cooperacién Internacional y para lberoamérica. Metodologia de

evaluacion de la Cooperacion Espafiola).

— “El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso
(producto). Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el
proceso o las practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la

persona o personas que las ejecutan (Gonzalez C., 2003).

— “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al

producto de las investigaciones”. (Fernandez Polcuch E., 2000).

— ‘... los resultados finales (impactos) son resultados al nivel de proposito o fin del
programa. Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos,
perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o
caracteristicas de la poblacion objetivo y que se plantearon como esenciales en la
definicién del problema que dio origen al programa. Un resultado final suele
expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la poblacién
atendida”. (Guzman M., 2004).

— El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del
cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de

productos (bienes o servicios). (Cohen E; Martinez R., 2002).

— EIl impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y
efectos se refieren a las consecuencias planeadas o no previstas de un

determinado proyecto; para ellos, los efectos generalmente se relacionan con el
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proposito mientras que los impactos se refieren al fin. (Proyecto SEA. Comision
Técnica. Fase de rendicion de cuentas. 2001)

— Los impactos “...son los logros derivados del desarrollo de un proyecto y que

pueden observarse a largo plazo (después de afio y medio)”. (Torres Zambrano

G, lzasa Merchéan L, Chavez Artunduaga LM., 2004).

— “Por impacto se entienden los resultados diferidos de los programas de

superacion”. (Lépez Romero MA., 2005).

En politicas sociales, el impacto es lo que pasa con los destinatarios finales de las
acciones. Son los cambios objetivos en las condiciones de vida de la poblacién, por
ejemplo en qué medida disminuyé la repitencia y el abandono escolar a partir de poner
en marcha un programa de apoyo escolar, 0 como bajé la diarrea infantil al poner en

marcha un programa de saneamiento ambiental (CENOC, IIED, 2004).

El impacto es la meta final del proyecto. Su logro no depende solamente del proyecto ya
que algunas condiciones escapan al control del equipo a cargo del mismo (ejemplo:
puede ser que el apoyo escolar sea eficaz, pero que los alumnos abandonen porque
deben migrar con sus padres a la cosecha, o que el saneamiento mejore la calidad del

agua, pero se presente una epidemia por una partida de alimentos contaminada, etc.).

De esta forma, el impacto social debe ser entendido como: “los resultados o efectos
observables en los destinatarios, en cuanto a su contribucién para satisfacer necesidades
basicas 0 no bésicas, propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida, promover
cambios de actitudes, condicionantes, aptitudes, comportamientos, mentalidades, etc., a
través de la prestacion de nuevos servicios y la ampliacion de la cobertura de los ya
existentes. Se refiere también a los cambios o variaciones observadas en el contexto
“situacional” en que se inscriben los proyectos que pueden ser atribuidos a la presencia

de estos” (Pichardo, 1989).

En el &mbito de la formacion universitaria, el impacto social puede concebirse como “el

grado en que los productos de la docencia, investigacién y extension satisfacen las
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necesidades del contexto y contribuyen con el progreso econdémico y social”

(Universidad Centro occidental Lisandro Alvarado, 2007).

Por su parte el impacto social como sinénimo de trascendencia, fue definido por el

13

Ministerio de Educacion Superior de Venezuela como “... el grado de integracion y
relevancia de la institucion (...) con relacion al contexto municipal, regional y nacional”
(Ministerio de Educacion Superior de Venezuela), es decir, la capacidad de respuesta de
las universidades a las demandas sociales, su articulacion con el entorno, cobertura de la

accion institucional y el impacto en el contexto.
2.4.2 Definiciones sobre evaluacién de impacto

Salamanca (1995) define la evaluacion de impacto como aquella que se detiene en
indagar en los efectos secundarios o colaterales de una intervencion social cualquiera,
englobando sus externalidades positivas y negativas, efectos directos y secundarios de
tipo diferido en el tiempo y que se realiza en dos momentos especificos del ciclo de vida

de la intervencidn social.

Cohen y Franco (1991), por su parte plantean que, “la evaluacion de impacto establece
en qué medida la intervencion social logra mejorar la situacién para lo que fue disefiado,
la magnitud que tuvieron los cambios, si los hubo o no, a qué segmento de la poblacion
objetivo afectd y en qué medida”. Cohen (1997) define evaluacion de impacto como la
diferencia existente entre un conjunto de caracteristicas iniciales y las caracteristicas

finales observadas en la ejecucién de un programa o proyecto.

Por otro lado, Briones (1991) parece homologar la evaluacion de impacto con la
evaluacion de resultados, en la medida que afirma que los “resultados de un programa
son los cambios 0 modificaciones que produce en una poblacién”. Asi, Briones define la
evaluacion de resultados mas que la evaluacion de impacto, pero dado que los objetivos
de la evaluacion de impacto son precisamente constatar resultados, su definicion aparece

como demasiado general.
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Baker entiende por evaluacion de impacto, el andlisis que tiene como objetivo
determinar de manera mas general si un programa produjo los efectos deseados en las
personas, hogares e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del
programa. La autora expone que este tipo de evaluacion permite ademas, examinar las
consecuencias no previstas en los beneficiarios, sean éstas positivas o negativas, en lo

cual coincide con otros autores anteriormente citados.

Abdala (2004 )afirma que la denominacion de evaluacion de impacto contempla el
proceso evaluatorio, orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad,
calidad y extension segun las reglas preestablecidas. Asi, la medida de los resultados,
que constituye la caracteristica principal de la evaluacién de impacto, permite comparar
el grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacion deseado y, a su vez,
compara la planeacién con el resultado de la ejecucion. Mas adelante, el mismo autor

13

explica que “...la evaluaciéon de impacto abarca todos los efectos secundarios a la
planeacion y a la ejecucidn: especificos y globales; buscados -segun los objetivos o no-;
positivos, negativos o neutros; directos o indirectos -la sola puesta en marcha del
programa puede generar efectos sobre los directamente involucrados hasta la sociedad

toda” (Baker).

Puede concluirse entonces que, de una forma u otra, todos los conceptos coinciden en
contemplar la evaluacién de impacto como la valoracion de los resultados de la
aplicacion de una accion en un grupo, gque indaga en todo tipo de efectos, tanto los

buscados, de acuerdo con los objetivos de la accion, como otros no planificados.
2.4.3 Pasos en el disefio e implementacion de una evaluacion de impacto

Emprender un estudio de evaluacion del impacto puede ser bastante dificil y costoso, ya
gue en cada etapa del proceso surgiran problemas para implementarlo. Estas dificultades
ponen de relieve la importancia de contar con un estudio bien disefiado, un equipo
comprometido y muy calificado y una buena comunicacion entre los miembros del

equipo de evaluacién. Sin considerar el tamafio, el tipo de programa ni la metodologia
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usada para la evaluacion, se deben seguir varios pasos, mismos que se desarrollan a

continuacion (Baker):
1. Determinar si realizar o no una evaluacién

Como primer paso, hay que determinar si se requiere 0 no una evaluacion del
impacto. Dada la complejidad y el costo de realizar una evaluacion del impacto,
se deben examinar sus costos y beneficios y considerar si seria mas adecuado
algin otro método, como el control de indicadores de resultado clave o una
evaluacion del proceso (enfoques gue no se deben considerar como sustitutos de
las evaluacién del impacto, ya que de hecho a menudo aportan componentes
decisivos a éstas). Y quizas la informacion mas importante para decidir si llevar a
cabo 0 no una evaluacion sea un fuerte apoyo politico y financiero. Es mas
factible movilizar el esfuerzo y los recursos adicionales necesarios para realizar
la evaluacion del impacto cuando el proyecto es innovador, se puede repetir,
supone importantes asignaciones de recursos y comprende intervenciones bien

definidas.
2. Aclaracion de los objetivos de la evaluacion

Una vez que se ha determinado que la evaluacion del impacto es adecuada y se
justifica, establecer objetivos claros y acordar los puntos basicos en que se
centrara la evaluacién de antemano contribuira enormemente a su éxito. Los
objetivos claros son esenciales para identificar las necesidades de informacion,
definir los indicadores de resultados y efectos y crear una estrategia de
evaluacion solida que proporcione respuestas a las preguntas planteadas. La
utilizacién de un planteamiento de Marco Légico® proporciona una herramienta
adecuada y comunmente usada para identificar las metas del proyecto y las

necesidades de informacion sobre cuyas bases se creara la evaluacion

El Marco Légico es una matriz cuatro por cuatro en que se asocia informacion sobre los objetivos de
un proyecto con la forma en que se realizara el seguimiento de los resultados usando puntos de
referencia y planes de trabajo, el efecto que tendran los resultados del proyecto en una instituciéon o
sistema beneficiario, a la forma en que éste se medird y a la forma en que se usaran los aportes de
informacidn para entregar resultados.
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3. Examen de la disponibilidad de datos

Se pueden emplear muchos tipos de datos para realizar estudios de evaluacion
del impacto. Estos pueden incluir una gama que fluctia desde encuestas
transversales o de panel hasta entrevistas cualitativas flexibles. Es ideal que esta
informacion exista a nivel individual, para asegurar que se pueda evaluar el
verdadero efecto. En muchos casos, la evaluacion del impacto aprovechara cierto
tipo de datos existentes o se apoyara en alguna encuesta en curso, lo que puede
significar un considerable ahorro de costos. Sin embargo, con este enfoque
pueden surgir problemas de secuencia cronoldgica del esfuerzo de recoleccion de
datos y con la flexibilidad del disefio del cuestionario. Con cierta creatividad,

podria ser posible maximizar los recursos de informacion existentes.
4. Disefio de la evaluacion

Una vez que los objetivos y datos disponibles estén claros, es posible comenzar
con la fase de disefio del estudio de la evaluacion del impacto. La eleccion de
metodologias dependerd de las preguntas, secuencia cronolégica, restricciones
presupuestarias y capacidad de implementacién de la evaluacion. Incluso después
que se ha determinado el disefio de la evaluacion y se ha incorporado al proyecto,
los evaluadores deben estar preparados para ser flexibles y modificar el disefio a
medida que se implementa el proyecto. Ademas, debe disponerse el seguimiento
de las intervenciones el proyecto si la evaluacion incluye datos basicos y de
seguimiento, de modo que el esfuerzo de evaluacién coincida con la marcha real

del proyecto.

a) Preguntas de evaluacién. Las preguntas de evaluacion que se planteen
deben estar bastante ligadas al disefio de la evaluacion en términos del tipo
de datos recopilados, la unidad de andlisis, las metodologias usadas y la

secuencia cronoldgica de las diversas etapas.

b) Secuencia cronoldgica. EI tema mas crucial de la secuencia cronolégica se

relaciona con la posibilidad de comenzar el disefio de la evaluacion antes
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que se implemente el proyecto y el momento en que se necesiten los
resultados. También es util identificar de antemano en qué puntos durante el
ciclo del proyecto se necesitara informacion del esfuerzo de evaluacién, de
modo que se pueda vincular la recoleccion de datos y las actividades de
analisis.

c) Capacidad de implementacién. La composicion del equipo de evaluacién
es muy importante, al igual que la experiencia de los miembros de equipo en
diferentes tipos de metodologias y su capacidad relativa a otras actividades
que realice la unidad de evaluacion. Es importante conocer la carga de
trabajo de la unidad, para evaluar no so6lo la forma en que esto afectara la
calidad de la evaluacion que se esta realizando, sino también el costo de
oportunidad de la evaluacion con respecto a otros esfuerzos de los cuales

esta encargada la unidad.
5. Formacion del equipo de evaluacion

La calidad y utilidad final de la evaluacién del impacto se puede mejorar en gran
medida si desde un principio los miembros del equipo se coordinan con las
autoridades responsables. Por lo tanto, es importante identificar a los miembros
del equipo lo antes posible, acordar sus funciones y responsabilidades y
establecer mecanismos de comunicacion durante los momentos clave de la
evaluacion. El equipo basico se compone del administrador o director de la
evaluacion, analistas (economistas y otros cientistas sociales) y, para los disefios
de la evaluacion que implican la recoleccion de nuevos datos, un experto en
muestreo, un disefiador de encuestas, un administrador del trabajo en terreno y el

respectivo equipo, y los administradores y procesadores de datos.
6. Elaboracion de datos

Tener datos adecuados y confiables es un aporte basico necesario para evaluar el
impacto de un proyecto. Evaluar los datos que existen es un primer paso

importante antes de iniciar cualquier nuevo esfuerzo de recopilacion de datos. En
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la mayoria de estas metodologias se pueden incorporar técnicas cualitativas y
participativas en el disefio del instrumento de encuestas, la identificacion de los
indicadores y los aportes a la identificacion de controles, las variables usadas
para la correspondencia o las variables instrumentales. En el caso de
evaluaciones que generen sus propios datos, se requeriran los pasos decisivos de
disefiar los instrumentos de recoleccion de datos, muestreo, trabajo en terreno,

manejo de datos y acceso a datos.
7. Analisis, informacion y difusion

Al igual que con otras etapas del proceso de evaluacion, el andlisis de los datos
de la evaluacion, ya sean cuantitativos o cualitativos, requiere la colaboracion
entre los analistas, generadores de datos y autoridades responsables para aclarar
preguntas y garantizar resultados oportunos y de calidad. Seguramente surgiran
problemas con la depuracion e interpretacion de los datos durante el analisis y se
requeriran los aportes de diversos miembros del equipo.

2.5 EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL

La evaluacion de impacto social es de data reciente, y “es aquella que intenta constatar
los cambios producidos por las intervenciones a que son sometidas las poblaciones
objetivo en la cual es aplicado un cierto proyecto. Es decir, la evaluacion de impacto
busca medir los resultados — en términos de cambios/efectos -, que una determinada
intervencion social (plan/programa/proyecto) ha transferido a una poblacion objetivo
cualquiera e implica una serie de procedimientos técnicos concatenados” (Gutierrez,
2002).

Castro y Chavez (1994) definen la evaluacion de un proyecto social, como “el proceso
de identificacion, analisis y explicacion de los cambios o modificaciones que, en funcién
de un problema social, se hayan producido en las condiciones sociales de la poblacion —
objetivo y en su contexto, como consecuencia de la aplicacion del proyecto que se
evalta”. Esta propuesta de evaluacion, aunque mantiene la l6gica de comparacion entre

situacion inicial y situacion final, se caracteriza por su intencién en superar el enfoque

52




unicausal de explicacion de los cambios producidos y distinguir entre lo que el proyecto
se propuso hacer y lo que realmente ocurrio.

Aforga y Valcarcel (2000) sefialan que la evaluacion de impacto social es la que se
realiza considerando el efecto multiple del objeto evaluable de la manera mas abarcadora
posible, esta puede definirse como la toma de conciencia de la utilidad, del perjuicio o
inutilidad que en el objeto evaluable pueda generar, parcial o totalmente, de manera
mediata, como resultado de su aplicacion. El impacto social no puede medirse solo en
término de costos, debe conocerse el efecto social. La evaluacion de impacto no excluye
la utilizacion de otros tipos de evaluacion, sino presupone su utilizacion de forma

estructurada y general.

La Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto (IAIA) (siglas en inglés), (2004)
es el organismo rector relacionado con la evaluacién de impacto, la misma plantea que:
“la evaluacion de impacto comprende los procesos de andlisis, seguimiento y gestion de
las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias, tanto positivas como negativas, de
las intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos), asi como
cualquier proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones. Su objetivo

primario es producir un entorno biofisico y humano mas sostenible y equitativo”.

Por tanto, la evaluacion de impacto social debe ser entendida como un proceso de
analisis y valoracion de los cambios y trasformaciones operados en el transcurso del
desarrollo de un proyecto social, donde se valoran los efectos (positivos 0 negativos)
provocados por el mismo, tanto los que aparecen contemplados como resultados
esperados como aquellos no planificados.

Evaluar el impacto de un proyecto es estudiar el “cambio” que genera una accion en una
poblacién, tomando en cuenta la situacion social, cultural, politica y econémica en la

que viven; se trata de entender realmente si se han logrado los objetivos planteados.

Aplicar esta forma de evaluar muchas veces implica un cambio importante para las
organizaciones, ya que se trata de dejar de pensar solamente en los servicios que se

prestan (“cudntas actividades se hacen”, “cudnto dinero se moviliza”, “cudntos
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participan”, etc.) para ponerse a evaluar los reales y efectivos cambios que se logran en

la sociedad dando esos servicios.

Este tipo de enfoque brinda a las organizaciones numerosas ventajas, entre ellas
(CENOC, IIED):

— Ayuda a que la organizacion no pierda nunca de vista “el sentido final”, la “razén

de ser” de los proyectos que ejecuta.

— Permite generar informacién sustantiva para el aprendizaje institucional y la

toma de decisiones en contextos turbulentos.

— Brinda la posibilidad de demostrar taxativamente los resultados sociales

alcanzados y el “valor social agregado” que generan las organizaciones.

Una evaluacién de impacto, toma en cuenta cuatro tipos de elementos:

Impacto, es la meta final del proyecto indica donde se quiere llegar, y qué

cambios se busca alcanzar en la poblacion.

— Efecto es el conjunto de resultados intermedios o estratégicos, necesarios para

alcanzar el impacto deseado.

— Producto, se define como el conjunto de las acciones y los resultados inmediatos
a lograr, los que resultan indispensables para alcanzar el efecto y el impacto

buscado. Los productos deben ser medibles, evaluables y tangibles.

— Factores externos, hacen referencia a las condiciones del contexto, escapan al
control del grupo y pueden influir en forma positiva o negativa. Estos factores
pueden ser sociales, econdémicos, culturales o politicos y se encarnan en distintos

actores y grupos de interés.

En este tipo de evaluacion (de impacto social), no sélo se evaltan resultados tangibles
(construcciones, cantidad de raciones dadas, cantidad de horas de capacitacion) mas
relacionados con los “productos”, sino también intangibles (cambios en los valores, en la

capacidad de gestidn y organizacién, en el mayor poder que tiene la gente para decidir
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por su cuenta, en su conocimiento de un tema o en la forma de aprovechar recursos)

relacionados con el impacto (CENOC, 1IED).
2.5.1 Elementos de la evaluacidn de impacto social

En la evaluacion de impacto social, existen por lo menos 5 elementos que la constituyen
(Yoon, 1993):

a) Contacto.- Es el acoplamiento de la intervencion social a la realidad de la
poblacién objetivo, su caracteristica principal es que a través de él comienza a

modificarse dicha poblacion.

b) Linea de base.- Se construye a partir del recuento de las caracteristicas iniciales
de la poblacién objetivo, es decir, antes de la implementacion de la intervencion
social, su enumeracién y su especificacion, es crucial puesto que seran los
indicadores que permitiran la construccion de dimensiones, susceptibles de ser
confrontadas con la linea de comparacion. Es necesario aclarar que en no pocas
veces se confunde linea base con diagnostico. En efecto, linea base es distinta a
un diagnéstico aun cuando en ocasiones algunos elementos del diagndstico
podrian ser utilizados como indicadores de linea base. Para graficar las

diferencias, tomese en cuenta el siguiente cuadro comparativo siguiente:

Tabla 3: Elementos de la linea base y diagndstico en la evaluacion del impacto social
Fuente: Yoon (1993).

DIAGNOSTICO SOCIAL
necesidad de

LINEA BASE
1. Se aplica s6lo a partir de una|l Fundamenta la

intervencidn social ya formulada.

intervencion social.

Muestra la situacion inicial de la
poblacion objetivo, su zona de
influencia y  contexto, con
caracteristicas muy precisas.

Se enfoca en la poblacién objetivo, o
sea la que retne los requisitos
sefialados en la intervencion social.

Es previo a la formulacion de la
intervencién social: ayudan a definir
su estrategia de aplicacion.

Describe y explica en forma general
una potencial zona de intervencién.
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4. Entrega informacion direccionada | 4. ldentifica problemas, necesidades y
hacia la obtencion de indicadores de soluciones.
base que permiten — una vez
levantada la linea de comparacion -,
valorar los cambios atribuibles al
proyecto.

5. Aporta elementos metodologicos | 5. Define qué hacer, como y con qué.
para revisar 0 redisefiar la

intervencion.
6. Generalmente de caracter descriptivo | 6. Caracteriza a la poblacion objetivo de
y de nivel de medicion ordinal. un modo general.

7. Generalmente es de  caracter
exploratorio y de nivel de medicion
nominal.

c) Linea de Comparacion.- Se construye a partir del recuento de las caracteristicas
finales que muestra la poblacion objetivo es decir después de la implementacion
de la intervencion social, su enumeracion y su especificacion ya ha sido prefijada
en la linea de base, por lo tanto, es posible comparar la evolucion de las

dimensiones e indicadores.

d) Cambios o efectos.- Se define como las diferencias entre las caracteristicas

finales respecto de las caracteristicas iniciales.

e) Resultados.- Son la expresion o sumatoria de todos los cambios o efectos
observados. La evaluacién de impacto es esencialmente una actividad de
cuantificacion, en donde el resultado es la diferencia entre los datos observados

en la linea de base y los datos observados de la linea de comparacion

En términos operacionales, se puede definir la evaluacion de impacto como la sumatoria
de los cambios o efectos observados o en otras palabras, es el resultado de los cambios

observados.

Sin embargo este enfoque tiene algunas dificultades teéricas que podrian eventualmente

invalidar, por la via de la confiabilidad, la medicion. En general, el modelo propuesto

56




anteriormente esta sustentado sobre la premisa de que la poblacion objetivo mantiene
sus condiciones iniciales estables, 1o mismo es aplicable a las condiciones finales, no
obstante, se ha de tener en cuenta que la sola formulacion de la intervencion social es
transformacion, por lo cual la poblacion objetivo sufrira cambios antes de ejecutar la
intervencion social, asimismo como las variables ambientales no pueden ser controladas
ni manipuladas en un proyecto de intervencion social, a menos que sea sometido a un
experimento, estas influirdn y provocardn cambios a veces imperceptibles o no
controlados, lo que evidentemente contaminard o al menos modificaran las lecturas en

tanto contendran un ndmero dificil de cuantificar.

Por otro lado, la implementacion de una intervencion social cualquiera modifica la
poblacién objetivo y ésta a su vez modifica la estructura y disefio de la intervencién
social, por lo que la intervencion social aplicada finalmente tendrd modificaciones que
muy probablemente no podran ser controladas, por lo que las condiciones finales tendran

una expresién no cuantificable de dichas modificaciones.

Las mediciones que se hagan en tanto condiciones iniciales, - que permitan la
construccién de la linea de base -, y las mediciones en términos de las condiciones
finales, (linea de comparacion), son convencionales. En la medida, que una medicion es
convencional como lo es la linea base y linea de comparacién, luego entonces no existe
forma de replicar dicha medicién, por lo que las magnitudes de cambios observadas
arrojaran lecturas distintas. Cuestion que debe ser incorporado en el andlisis de la
intervencion social a evaluar. Otro elemento que hay que tener en cuenta respecto de la
evaluacion de impacto es que su nivel de medicion es intervelar. Este aspecto es
importante, pues representa un nivel mas alto en términos de medicion en ciencias
sociales. Una caracteristica adicional de este nivel de medicidén es que asigna un cero
arbitrario 10. Este aspecto, sin embargo, tiene su dificultad cuando este cero arbitrario se
va modificando constantemente, es decir, el cero arbitrario también es convencional. Si
esto es asi, no se requeriria una medicion inicial en tanto linea de base, puesto que dado

su caracter convencional, se puede asignar en cualquier momento de la evaluacion.
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2.5.2 Enfoques metodologicos de evaluacion de impacto social. Modelos

contemporaneos

Los modelos de evaluacion de impacto constituyen un tema que recientemente comienza
a abordarse. Estos tienen como componentes fundamentales: la finalidad cientifica y
politica, la toma de decisiones, el &mbito o unidad de evaluacion y el rol del evaluador.
Los modelos de evaluacion han sido clasificados teniendo en cuenta diversos criterios,
uno de ellos resulta de la agrupacion de distintos aspectos tedricos y metodoldgicos de
manera que quedan determinados en modelos: objetivistas, subjetivistas y criticos. Estos
modelos de evaluacion no son excluyentes sino complementarios a alternativas en la

mayoria de los casos.
a) Modelos Obijetivistas

Conciben la evaluacion dirigida a la determinacion de los logros alcanzados en un

programa. Estos son (Pacheco, 2009):

¢ Modelo de Evaluacion de Tyler.- EI modelo de evaluacion que propone Tyler
reconoce por primera vez la necesidad de considerar la evaluacion a partir de los
objetivos. Sin embargo esta evaluacion no expresa cdmo se han alcanzado o no
estos objetivos, ya que presenta un caracter sumativo, lo que muchas veces atenta
contra la flexibilidad propia del proceso de evaluacion, en este caso los objetivos
constituyen la Unica referencia para la evaluacién del programa, de manera que
se requiere la especificacion y delimitacion de los objetivos medibles, por lo que
esta evaluacion no logra determinar posibles causas o variaciones de los

resultados alcanzados ni el impacto generado a nivel social.

e Modelo de Evaluacion de Crombach.- La evaluacién, segin Crombach, se
realiza a peticion de un administrador que contrata al evaluador en calidad de
experto, aplica técnicas de muestreo, valoracion y analisis estadisticos. Desde su
posicion, el evaluador puede y debe aportar su vision acerca de las posibilidades
del disefio de la evaluacién, antes que se produzca la toma de decisiones

politicas, siempre haciendo uso de extremada prudencia con los responsables
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politicos de la evaluacion, considerado como aspectos claves para una buena
evaluacion: la conciencia politica, la mentalidad abierta y la buena comunicacion

establecida por el evaluador.

Modelo de evaluacion de Stufllebeam- EI modelo de evaluacion de
Stufflebeam constituye un estudio cualitativamente superior a los anteriores. Se
orienta hacia la toma de decisiones proporcionando informacién atil para la
misma. De manera que se basa en la determinacion de las necesidades que
existen y hasta qué punto se encuentran reflejadas por los objetivos; asi como por
los resultados obtenidos y el grado de satisfaccion de las necesidades del

contexto.

Modelo de Evaluacion de Scriven.- Este modelo se centra en las consecuencias
reales y totales que produce el programa a partir de las necesidades de los
usuarios. Resulta una oposicion al modelo de evaluacion basado en los objetivos
del programa, ya que considera que el conocimiento de estos limita la evaluacion

de los indicadores de estos objetivos especificamente.

b) Modelos Subjetivistas

Comprenden el proceso de evaluacion como comprension y valoracion de los

procesos Yy resultados de un programa educativo. Estos son (Pacheco):

Modelo de Evaluacién de Stake.- Propone por primera vez establecer la
relacién funcional existente entre los resultados esperados y los alcanzados. De
esta forma pretende conocer no sélo los efectos previstos, sino que trasciende
abarcando el programa en su totalidad. Dentro de las limitaciones de este
modelo, resulta la contradiccion generada en la utilizacion de variables

predeterminadas y los propoésitos establecidos.

Modelo de Evaluacion de Parlett- Hamilton.- Este modelo plantea el estudio

intensivo de un programa educativo como un todo en el contexto escolar. Se
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encuentra relacionada con la descripcion y la interpretacion del contexto

educativo.

e Modelo de Evaluacion Mc Donald.- Este modelo de evaluacion se basa en la
proporcion de informacion que sirve a intereses y valores personales. De esta
forma, segun la selecciébn de los roles, las audiencias, contenidos y
procedimientos para la evaluacion determinan el desarrollo de diferentes

evaluaciones.
c) Modelos Criticos

Los objetivos que persiguen estos modelos de evaluacion se centran en la reflexién y
andlisis critico de los procesos y resultados alcanzados por una institucion a fin de
transformarlos de acuerdo con las necesidades de la sociedad. Este modelo concibe la
evaluacion desde una perspectiva diferente a los abordados anteriormente,
considerandola como un proceso de recogida de informacion que fomenta la reflexion
critica de los diferentes procesos y conduce a la toma de decisiones pertinentes en

cada situacion.

Los modelos criticos se encuentran orientados a la transformacién de los destinatarios
de los diferentes programas o proyectos (comunidades, individuos, grupos, etc.), de
manera que se centran en el analisis critico de las circunstancias que rodean el
proyecto. A partir de este modelo de evaluacion el evaluador debe asumir una
posicion de implicacion y compromiso, ya que el mismo desempefia un papel

fundamental en la dinamizacion del proceso.

Como resultado de investigaciones realizadas que abordan la evaluacion de impacto
social de proyectos se ha podido contar con precedentes de metodologias para la
realizacion de este tipo de evaluacion. Pichardo (2009) propone una metodologia
alternativa para evaluar el impacto social de los programas segun el nivel donde se
registren (cambios en los destinatarios, en la orientacion y direccionalidad de las
instituciones u organizaciones ejecutoras, en el medio social, etc.). De esta forma

expresa que la evaluacion de impacto social no es s6lo un criterio de evaluacion, sino
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un enfoque metodoldgico que puede aplicarse en cualquier etapa del proyecto,

aunque en la ex-post es cuando se evidencia mayormente el impacto alcanzado.

2.5.3

Tipos de evaluacion de impacto social

Dentro de los distintos tipos de evaluacion de impacto existentes y actualmente en uso,

es posible distinguir disefios de evaluacion segin modelos especificos.

En funcion de los diferentes momentos de implementacién, la evaluaciéon del impacto

social se puede clasificar en (Pacheco, 2009):

a)

b)

Evaluacion Ex ante: Se realiza antes de ejecutarse el proyecto. En la misma se
anticipan los resultados a obtener a partir de la situacion actual del area del
proyecto, sobre la base de las experiencias existentes y de los criterios de
expertos, obteniendo la proyeccion calculada “con” proyecto. El resultado de
esta proyeccion deberd compararse con la situacién “sin” proyecto. Esta etapa
permite prever con antelacion los posibles impactos (positivos o negativos) que

generara el proyecto.

Evaluacion concurrente: Se realiza mientras el proyecto esta en ejecucion, es
decir, en algin momento de su implementacion, tomando como punto de partida
la situacion “con” proyecto, la que debera compararse con la situacion real, esta
evaluacion permite conocer las variaciones (positivas 0 negativas) que hasta el
momento de ejecucion han ocurrido en el area. Esta etapa posibilita determinar
en qué grado y de qué forma se estan manifestando los impactos positivos o
negativos previstos. La utilidad de esta evaluacion, viene dada porque permite la
retroalimentacion para la toma de decisiones en relacion con lo programado

inicialmente.

Evaluacion Ex post: Se realiza al finalizar el proyecto o unos afios después. El
impacto del proyecto se mide a través de la comparacion entre las expectativas

previstas “con” la realizacion del proyecto y la situacion real que con el
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desarrollo del proyecto existe en el area. La utilidad de esta evaluacion ademas
de lo sefialado, radica en ser un valioso insumo para la planificacion de nuevos

proyectos con caracteristicas y propoésitos similares al evaluado.

Teniendo en cuenta el momento en que se realice la evaluacion del impacto social del

proyecto, de la informacion que se disponga y de la forma en que se proyecta la

investigacion, se puede clasificar la evaluacion a partir de diferentes modelos

experimentales (Pacheco,):

a)

b)

Modelo experimental clasico. En el mismo se forman dos grupos, un grupo
beneficiario del proyecto en ejecucién por lo que se considera como
experimental, y otro grupo constituido por una poblacion similar a las del grupo
experimental denominado grupo de control, el cual servird de elemento
comparativo en la determinacion de las variables e indicadores a controlar. Como
una limitacién de este modelo experimental, se puede sefialar el hecho de la
dificultad que encierra el encontrar dos poblaciones con caracteristicas casi

idénticas en las variables a medir.

Modelos cuasi experimentales. En este tipo de investigacion los grupos de
control y experimental no son seleccionados de manera aleatoria, Sino que se
basa en el uso de series de tiempo construidas sobre la base de mediciones

periddicas efectuadas antes, durante y después de la realizacion del proyecto.

Modelos no experimentales. En este caso el grupo involucrado no puede ser
comparado con grupos de control, de manera que no se considera el grupo de

control, por lo que la evaluacion se centra en el grupo beneficiario.

De manera general los modelos de evaluacion de impacto social de proyectos precisan,

para su implementacion, de un sistema de indicadores que posibilite determinar en qué

medida se ha producido el impacto.
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2.5.4 Fases de la evaluacion de impacto social

Para Roberto Vela, el proceso de evaluacion de impacto social comprende nueve fases
relacionadas e interdependientes. Su cumplimiento busca garantizar la conexion entre el
analisis terminal de resultados e impactos, el analisis intermedio de coherencia interna, y
el andlisis inicial del problema de origen del proyecto. A continuacion se describe de
forma breve cada una de estas fases (Vela, 2003):

e Fase I. Identificacion y seleccion de proyectos
1. Configuracion del equipo de evaluacion.

2. ldentificacién y analisis de la demanda institucional como base para definir

criterios técnicos para la seleccion de los proyectos a ser evaluados.

3. Jerarquizacion y seleccion definitiva de los proyectos a evaluar con base en las
necesidades identificadas a partir de las demandas de las autoridades

institucionales.

e Fase Il. Programacion operativa del proceso de evaluacion

1. Programacion de las acciones a ejecutar para cumplir con lo establecido en cada

fase 0 momento del proceso.

2. Indicacion del orden en el cual deben ser dispuestas las fases para preservar la

coherencia y continuidad de los multiples requisitos de la evaluacion.

3. Asignacion de responsabilidades para la ejecucion de cada actividad a nivel
institucional (dependencias del organismo ejecutor que tienen la responsabilidad
de cada fase 0 momento) y responsabilidades a nivel personal (coordinadores,

expertos y consultores nacionales e internacionales).

4. Identificacion de resultados esperados y especificacién de lapsos de inicio,

duracion y conclusion de cada accion correspondiente a cada fase del proceso.

e Fase Il11. Reconstruccidn analitica y operativa del problema
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Definicion de los pardmetros de referencia para la posterior contrastacion con el
conjunto de objetivos, operaciones, acciones y metas del proyecto que se evalla.

Realizacion participativa del arbol del problema.

Identificacion de cambios (impactos) que se esperaba ocurriesen en la poblacion
objetivo y en su contexto una vez ejecutado el proyecto. Formulacion

participativa de descriptores y factores causales.

Definicion de los parametros para analizar la consistencia interna del proyecto y
para el andlisis de direccionalidad y suficiencia. Para saber si el proyecto y sus
componentes internos fueron necesarios y suficientes para conseguir los
objetivos y producir los impactos deseados. Elaboracidn participativa de matrices

para el andlisis de incidencia entre factores y descriptores.

Fase IV. Analisis participativo de la consistencia interna del proyecto
Identificacidn de los supuestos causales del proyecto en el diagndstico.
Identificacidn de objetivos generales y especificos y de las metas por objetivo.
Evaluacion participativa de la formulacion de los objetivos.

Identificacion de operaciones y acciones previstas en el proyecto por objetivo.
Anadlisis del estado de las operaciones y acciones del proyecto por objetivo.

Identificacién de las poblaciones involucradas y de la cobertura social del

proyecto.

Fase V. Analisis participativo de la direccionalidad y suficiencia del

proyecto

Anadlisis participativo de la concordancia entre los supuestos causales del

diagnostico y los descriptores del problema.

Andlisis participativo de concordancia entre factores de incidencia multiple del

problema y los objetivos especificos del proyecto.
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Andlisis participativo de concordancia entre operaciones del proyecto y los
centros o areas criticas del problema.

Fase VI. Elaboracion de la estrategia técnico metodologica que se va a seguir

para la evaluacion de resultados e impactos

Identificacion de los componentes del proceso que demandan informacion y

disefio de las técnicas e instrumentos para obtener la informacion.

Identificacidn de las técnicas y procesos de ordenamiento y procesamiento de la

informacidn. Técnicas de andlisis de informacion y datos.

Elaboracion de criterios para la interpretacion de los resultados de la evaluacion
de impacto.

Elaboracion del cuadro técnico metodoldgico para la evaluacion de los resultados

y de los impactos del proyecto social.
Fase VII. Evaluacion de resultados en términos de eficiencia y eficacia

Anadlisis de la eficacia o grado de ejecucién alcanzado por el proyecto a través
del estudio del cumplimiento de las metas previstas para los objetivos y

operaciones.

Anadlisis de la eficiencia del proyecto por medio del estudio de la relacion entre el
tiempo y los recursos efectivamente utilizados, y el tiempo y los recursos

previstos inicialmente, para cada objetivo y cada operacion.
Fase VIII. Evaluacion del impacto propiamente dicho

Caracterizacion o inventario empirico de la situacion y condiciones sociales de la

poblacion-objetivo antes de la ejecucion del proyecto.

Caracterizacion de la poblacién después de la ejecucion del proyecto.
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Clasificacion de los cambios observados, (previstos / no previstos; negativos o
positivos).

Formulacion del sistema de hipotesis para evaluar la incidencia del proyecto en
la produccién de los impactos, (variables dependientes / independientes);

(hipdtesis generales / secundarias).

Elaboracion del esquema de relaciones entre hipotesis, objetivos y operaciones

del proyecto.
Registro de los resultados del impacto.

Los cambios o impactos esperados se identifican a partir de los descriptores y de
las areas o centros criticos del problema que dio origen al proyecto (arbol de la
totalidad operativa del proyecto). Los cambios o impactos observados pueden ser

multiples y multiples pueden ser los factores que los generan.

Para conseguir la informacion que sirve de base a la evaluacion de los impactos,
el equipo evaluador debe seguir todo lo que se indica en la estrategia técnico
metodoldgica, lo que permite realizar el inventario empirico de los cambios

esperados y aquellos verdaderamente logrados.

Cada una de las hipétesis que logre formular el equipo evaluador, representa un
nivel de aproximacion importante para la explicacion de cada uno de los
impactos que, expresados como variables dependientes, son relacionados por el

equipo evaluador con los factores de incidencia o variables independientes.

La prueba de cada una de las hipotesis se logra a través del establecimiento de los
indicadores, bien sean cualitativos o cuantitativos, que se disefian para cada uno
de los impactos y para cada uno de los factores. Las hipotesis buscan explicar el

impacto.
Fase IX. Elaboracion del informe final

Busca dar cuenta de los resultados y del proceso y las condiciones que a ellos

condujo.
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2. Debe hacer énfasis en la dimension social de los cambios, sin exclusién de otros

aspectos del proceso.

3. Debe presentar resultados y/o hallazgos de la evaluacion - investigacion
realizada a la luz del problema que dio origen al proyecto, objetivo, metas e

hipotesis formuladas.
4. Debe explicar el impacto social constatado o supuesto.
5. Debe presentar conclusiones y recomendaciones.

En todas estas definiciones sobre evaluacion se puede concebir la importancia de la
evaluacion como parte del disefio de todo proyecto de intervencion que permita brindar
informacion integral de los resultados positivos o negativos, favorables o desfavorables

que se producen.
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Figura 6: Fases del Proceso de Evaluacion de los Proyectos Sociales y sus Impactos
Fuente: Vela Mantilla Roberto (2003)
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

A continuacion se presenta el desarrollo de la metodologia, la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, los mismos que recogen la vision que tienen los
postulantes, tutores de carrera, tutores institucionales, director de la carrera de
Linguistica e Idiomas, vicedecanos de diferentes carreras, Secretario Académico de la
UMSA, sobre la modalidad de titulacion de Trabajo Dirigido.

Los resultados permitieron conocer de mejor manera cuales son las caracteristicas y

contribucion académica y social de la modalidad del Trabajo Dirigido.
3.1 TIPO DE ESTUDIO

Como se ha adelantado el disefio de este estudio se basa en una metodologia mixta, esto
supone que se maneja informacion que se procesa en forma cualitativa como cuantitativa
y que necesariamente debe ser ex post, esto es cuando los factores de cambio y las
variables de criterio que evidencian los hallazgos de la investigacion ya han pasado en el
tiempo. Ello implica combinacion en sentido pragmatico de dos vertientes de

investigacion social la cualitativa y la cuantitativa, sobre resultados a posteriori.
3.2 DISENO METODOLOGICO

En concreto el modelo propuesto se basa en el denominado disefio de triangulacion,
cuyo proposito es obtener datos diferentes pero complementarios sobre un mismo
topico. Ello contribuye a una mejor comprensién del o los problemas de investigacion
planteados y permite una revision detallada en relacion a los objetivos de investigacion.
Es un disefio habitualmente utilizado cuando un investigador quiere comparar 0
contrastar  directamente resultados estadisticos cuantitativos con opiniones
percepciones, actitud y/o posiciones subjetivas de sujetos investigados, usuarios 0
beneficiarios o bien cuando intenta validar o expandir hallazgos cuantitativos con los
resultados o evidencia cualitativas. En especifico el disefio de triangulacién elegido

corresponde al denominado modelo de convergencia, en que el investigador recolecta
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informacion sobre un mismo fendmeno y analiza los datos cualitativos y cuantitativos de

modo separado y luego los resultados convergen a través de la interpretacion final.

El enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion corresponde a un disefio no-
experimental, de tipo exploratorio lo cual es pertinente al caso estudiado, ya que la
Modalidad de Graduacion de Proyectos de Trabajos Dirigidos en la carrera de
Linguistica e Idiomas recién se implement6 en el afio 2003, por lo tanto muy poco se
conoce acerca de la evaluacion, procedimiento y seguimiento de los Trabajos Dirigidos

en Instituciones Beneficiarias, grado de exigencia o el impacto de los resultados.

El estudio exploratorio combinara también aspectos descriptivos, ya que los estudios
descriptivos buscan “medir o recoger informacion de manera independiente o conjunto
sobre los conceptos o variables a la que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan las variables medidas (Hernandez, 2005:102). Esta investigacion es
también de tipo transversal o transeccional ya que “recolecta datos en un solo momento,
en un tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia y su relacion

en un momento dado.
3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion corresponden a entrevistas
semi-estructuradas individuales, analisis documental de fuentes, como convenios inter-
Institucionales, informes finales de evaluacion de Trabajos Dirigidos de la gestion
2013.Asimismo, se empled la encuesta dirigida a los estudiantes ejecutores de los

Trabajos Dirigidos y tutores institucionales y académicos.
3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Dentro del ambito cualitativo se realizaron entrevistas semi-estructuradas que
permitieron orientar el discurso del entrevistado en funcion de la investigacion, como la
percepcion de los Trabajos Dirigidos, los aspectos que deben ser considerados en la
evaluacion de los Trabajos Dirigidos, el grado de exigencia, la actitud de los directivos

con respecto a esta Modalidad de Graduacién de Trabajos Dirigidos.
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Entre los contenidos abordados e indagados por la guia semi-estructurada de entrevistas,
se abordo la percepcion que cada uno de estos participantes tiene sobre la Modalidad de
Trabajo Dirigido, la importancia de evaluacion de los mismos. Se sonde6 de qué manera

se podria mejorar la evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos.

Los documentos tales como convenios interinstitucionales e informes finales de los
Trabajos Dirigidos, fueron considerados como fuentes documentales directas y
complementarias para analizar las demandas de las instituciones beneficiarias y si los
Trabajos Dirigidos respondieron a las mismas, y de qué manera se evaluaron a los

estudiantes ejecutores de los Trabajos Dirigidos.

Las encuestas a los Tutores académicos e institucionales, asi como también a los
estudiantes ejecutores de los Trabajos Dirigidos se realizd6 mediante un cuestionario de

preguntas cerradas de eleccion multiple.

3.5 MUESTRA

El disefio de la muestra se basa en los Trabajos Dirigidos ejecutados en la gestion 2013,
el mismo que sirvio para la construccion de la muestra. Es en esta gestion donde hubo
un mayor nimero de estudiantes que optaron por esta Modalidad de Graduacion en la

Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA.

La muestra esta conformada por todos sujetos y objetos que proveyeron informacion de
interés para obtener una vision detallada de la percepcion de los procedimientos de

evaluacion de los Trabajos Dirigidos e impacto.
Entre los participantes hemos identificado:

- Los directivos: son aquellas autoridades que deben fiscalizar el desarrollo de los

Trabajos Dirigidos

- Los tutores académicos: corresponden a docentes tutores de la Carrera de
Linguistica e idiomas que deben realizar el seguimiento de los Trabajos

Dirigidos en las Instituciones Beneficiarias. Se entrevistd a 8 docentes de los
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Trabajos Dirigidos, los mismos que son tutores de hasta 5 Trabajos Dirigidos

durante la gestion y encuesto a 20 docentes tutores

- Los tutores institucionales: Son aquellas autoridades que estan encargadas de

asesorar y evaluar la ejecucion de los Trabajos Dirigidos. Se entrevisto a 10

tutores Institucionales y encuesto a 11 tutores.

- Estudiantes ejecutores de los Trabajos Dirigidos: corresponden a los estudiantes.

La muestra estuvo compuesta por los estudiantes que ejecutaron los Trabajos

Dirigidos en el afio 2013

Las fuentes de informacién secundaria estuvo conformada por documentos tales como:

convenios interinstitucionales e informes finales de los Trabajos Dirigidos Ejecutados

en el afo 2013.

Tabla 4: Trabajos Dirigidos Ejecutados En La Gestion 2013

N° | TITULO NOMBRE INSTITUCION TUTOR AREA DE | GESTIO
EGRESADO LENGUA N
1. Comprender es plasmar | Calvimontes Sanchez, Carla; Grace | Centro de Educacion | Martinez Castellano 2013
nuestros conocimientos en | Quispe B. Maria Alternativa Holanda Salvatierra
forma escrita Mirta E.
2. Correccion de textos de | Castro Pérez, Sandra P. Instituto  Integracion | Martinez Castellano 2013
Fausto Reinaga para el Andrés Bello Salvatierra
Instituto  Internacional  de Mirta E.
Integracion del  Convenio
Andrés Bello
3. Translation of specialized | Bautista Blanco, Katherine Laura Unidad de Museos | Flores Wilma Inglés 2013
information about  art, Municipales
architecture and culture at
Municipal Museums Unit
4. Ensefianza aprendizaje de | Nina Huanca, Alina Centro de Educacion | Ocampo Castellano 2013
lenguaje y redaccion Alternativa Holanda Albrecht Teresa
comercial en el Centro de
Educacion Alternativa
Holanda
5. Metacognition, en estrategias | Velasco Rojas, Miguel Angel Facultad de Medicina | Coronado Maria | Inglés 2013
de lectura de textos técnico- UMSA Virginia
médicos en inglés en la
carrera de medicina de la
UMSA
5. Ensefianza y aprendizaje del | Butrén Quispe, Ana Maria Centro  Comunitario | Gutiérrez Aymara 2013
idioma aymara como Juvenil Cuerpo de | Morales Pascual
segunda lengua en el Centro Cristo T.
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Comunitario Juvenil Cuerpo
de Cristo
6. The use of rhymes and songs | Sarmiento Juarez, Filomena Unidad Educativa | Ferrufino Inglés 2013
as strategies for teaching “Villa Alemania Féy | MariaVirginia
Alegria”
7. Implementation of english | Patzi Montalvo, Yuri Reyna; | Universidad Indigena | Laime Ajacopa | Aymara 2013
workshops through integrated | Quispe A., Seferina Boliviana Aymara | Tedfilo
skills in order to improve “Tupak Katari”
students english language
proficiency at Universidad
Indigena Boliviana Aymara
“TupakKatari”
8. Terminological database | Alvaro Villarreal, Christian Rodrigo | Cetro de Ensefianza | Pacheco, Felipe | Inglés 2013
form improving the Traduccién e Idiomas
translation process at CETI UMSA
9. Traduccién de libros de | Chiara Quispe, Elsa Comunidad Inti | Quispe Choque | Inglés 2013
medicina de uso veterinario WaraYassi, Parque | Eugenia
de manejo de animales Machia Departamento
silvestres, del inglés al de Cochabamba
espafiol
10. | Teaching english language | Bustencia Garcia Mercedes Fundacion  Programa | Taborga M. | Inglés 2013
by means of audiovisual and Jilafataqui La Paz Javier
realia resources to children
and teenages for 7 to 18 years
old at
ProgamalilafiatquiFundacion
11. | Vocabulary  teaching to | Mendoza Solia Edith Centro  Comunitario | Rodriguez Inglés 2013
children through Cuerpo de Cristo Burgos, Mirka
communicative approach at
Centro Comunitario Cuerpo
de Cristo
12. | Teaching english language at | Flores Mamani Mirian Fundacion Sarantafiani | Flores Wilma Inglés 2013
an elementary level from 9 to Trabajador
11 year old children and from
16 year old teenagers at La
Paz Foundation Sarantafiani
13. | English teaching to reinforce | Yéfez Cortez, Claudia Instituto Educativo | Flores Wilma Inglés 2013
the four skills and the Jesus de Nazareth
components of the language
at a low-intermediate level
through sons and interactive
games to 3rd and 4th
secondary grades at Jesus de
Nazareth Educational
Institute
14. | The use of lexical items to an | Huanca Vargas, Ninfa Policia Turistica La | Sejas, Ralde Inglés 2013
effective communication at Paz Maria Eugenia
the tourist police unit.
15. | Desarrollo de competencias | Aliaga Soruco Gladys Sonia Centro de Educacion | Martinez Castellano 2013
ortogréficas en la Alternativa Holanda Salvatierra,
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especialidad  Técnicas de
Oficina Computarizada

Mirta

16.

Teaching elementary english
vocabulary through
audiovisual materials and
games to fourth grade
children at Instituto
Educacional Jesus de

Nazareth Private School

Ichuta Mamani Ménica

Instituto  Educacional
JesUs de Nazareth

Flores, Wilma

Inglés

2013

17.

Using didactic resources and
techniques in the elementary
english process developing
communicative competences
and vocabulary for children
at Centro de Salud Sangre de
Cristo

Chuquimia Suxo Martha

Centro de  Salud

Sangre de Cristo

Duran
Mollinedo
Rodolfo

Inglés

2013

18.

Propuesta de una ficha
lexicogréfica para la
definicién enciclopédica en
el  proyecto  diccionario
ejemplificado e ilustrado de
bolivianismos

Alanes Flores Josefina Tania

Proyecto Diccionario
Ejemplificado e
llustrado de
Bolivianismos

Aruquipa
Paredes,
Domingo

Javier

Castellano

2013

19.

Linguistic support translation
on medical texts from
English to Spanish from
Mayor De Sand Andres
University Medicine
Department during 2011.

Flores Santalla, Rossy Martha

Facultad de Medicina

Inglés

2013

20.

Linguistic support to
translate  documents  and
practical guidance related to
drinking water and basis
sanitation from english to
Spanish

Leon Hidalgo Lourdes Jaqueline

Biblioteca
Especializada de
Humanidades

Patzi, Karla

Andrea

Inglés

2013
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CAPITULO 4. ANALISIS DE DATOS

4.1 Entrevistas

La informacion recogida por las entrevistas semi-estructuradas fue tabulada y se grafico

de la siguiente manera para su analisis:

Tabla 5: Autoridades de la UMSA

Categoria de | Entrevistado 1l | Entrevistado 2 Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Resumen
Anélisis Secretario Director Vicedecana Vicedecana Conclusiones
General de la | CEPIES Fac. Cs. De la | Fac. Cs.
UMSA Educacion Sociales
CATEGORIA 1 Se debe evaluar | Aporte Los elementos | Se debe evaluar | Se  observa
Aspectos que | la metodologia | académico y | son:  sustento | todos los | criterios
deben ser | y el contenido aceptacion de la | tedrico, aspectos: marco | similares de
evaluados en los Institucion. metodologia, la | tedrico, aspectos que
Trabajos El tiempo | importancia del | diagndsticos, deben ser
Dirigidos empleado en la | Trabajo plan de accion, | evaluados:
ejecucion del | Dirigido para la | la ejecucion y | plan de
Trabajo Dirigido Institucion, - | los resultados. | accion,
Informes que | Es igual que la | diagndstico
contenga todos | tesis, los | metodologia,
los elementos Trabajos resultados,
Dirigidos tienen | hipGtesis. No
hipotesis se maneja la
misma
informacién
CATEGORIA 2 A través de un | Es necesario | Informes de | Mediante Todos
Uso de | seguimiento contar con un | ambas informes de la | reportaron
Instrumentos o | permanente de | coordinador de | instituciones ejecucion  por | que los

procedimientos
de Evaluacion

los Trabajos
Dirigidos que
se vienen
realizando.

ambas
instituciones que

esté en
permanente
comunicacion

con ambos
tutores.

Los jefes de

Carrera tienen la
obligacion de

ambos  tutores
académico e
institucional.
Se hace un
documento
memoria  del
Trabajo
Dirigidos de la
practica, teoria
y seguimiento.

procedimiento
s actuales de
evaluacion se
realizan
mediante
informes
bimensuales
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realizar

seguimiento,
mediante
informes
académicos
CATEGORIA 3 | Cada Carrera| Si es que el | La Universidad | Los Trabajos | Los criterios
Conformidad de | deberia definir | estudiante logra | deberia crear un | Dirigidos tienen | son
procedimiento de | sus indicadores | una investigacion | instrumento de | las mismas | diferentes,
evaluacion de evaluacién | dtil para | evaluacion que | exigencias que | aunque existe
de acuerdo a | cualquier permita evaluar | una tesis, son | consenso en
sus empresa estd | la pertinencia | muy objetivos que se deberia
caracteristicas, bien. de los Trabajos contar con un
no se podria Dirigidos y instrumento
standarizar un compartirla con general de
instrumento todas las evaluacion de
general en la carreras de la los Trabajos
Universidad a institucion. Dirigidos vy
menos que se También cada Carrera
incluya un deberia  haber podria
acapite un instrumento adecuarlo a
cualitativo de evaluacion sus
para la caracteristicas
institucion
CATEGORIA 4 Es dificil saber, | El impacto puede | A partir de una | EI impacto se | En todas las
Evaluacion del eso depende de | ser positivo o0 | demanda evalla mediante | entrevistas se
Impacto de los | la Carrera y el | negativo. El | concreta, si se | informe de la | puedo
Trabajos campo, si los | impacto es | ha satisfecho la | institucién, evidenciar
Dirigidos en los | objetivos positivo si  la | demanda. tanto falta de
beneficiarios generales y | empresa se ha cuantitativo informacién
directos especificos se | beneficiado en como con respecto a

han alcanzado,
en ciencias
exactas la
evaluacion  de
impacto es
inmediata. Sin
embargo en
ciencias

sociales

dependerd  del

términos
monetarios.  Es
negativo si la

institucién  esta
utilizando

recursos que
podia ser

utilizado en otras
actividades y no
se ha beneficiado

cualitativos de
los beneficios

que se han
generado en la
institucion

lo que es
impacto  de
evaluacion de
proyectos,

impacto  no
son los

resultados de
los proyectos,
es si hubo
sostenibilidad,
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proyecto, si se | con el Trabajo es decir es la
implementa una | Dirigido. medida en
técnica, el que las
impacto se vera instituciones
en la siguiente mantienen
gestion. El vigentes  los
problema quien cambios
va evaluar el logrados  por
impacto, quien el  proyecto
se va a dar el una vez que
tiempo para ir a este ha
las instituciones finalizado.
y verificar el
impacto?
CATEGORIA5 Obvio que el | Las tesis no | Tiene que haber | Es una | Existe una
Opinion de los | Trabajo sirven para nada. | diversidad de | modalidad que | posicion
Trabajos Dirigido es | En tanto en el | modalidades de | pone a prueba | favorable a
Dirigidos como | menos exigente | sector publico | graduaciéon, la | el ejercicio de | esta
Modalidad de | que una tesis, | hay necesidad de | tesis, proyecto | la profesion modalidad de
Graduacion los trabajos | investigacion de | de gado son graduacién,
dirigidos Trabajos tedricos, el pero que sin
deberian incluir | Dirigidos, en | trabajo dirigido embargo  se
los pasos de | tanto estos sean | es practico sefialan  que
investigacion. efectos y bien | Las exigencias las exigencias
Los estudiantes | coordinados de los TD tienen que ser
pueden realizar | mediante deben ser mayores e
encuestas informes equilibrados a incorporar
estando en la | académicos, las exigencias pasos de

institucion, es

mas facil para
ellos. Tiene que
haber un
acapite de
evaluacion
cualitativa

técnicos 'y de
tiempo.

de otras
modalidades

investigacion
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Tabla 6: Tutores Académicos

Categoria de|Entrevistado 1  |Entrevistado 2 |Entrevistado 3 |Entrevistado 4 |Entrevistado 5 |Entrevistado
analisis Docente  Area|Docente  Area Docente ArealDocente  Area Docente  Area|6
Castellano Castellano Inglés Inglés Inglés Docente Area|
Aymara
CATEGORIA 1 |[Informes delfLos informes de/Mediante 3|Parametros  de|Informes Informes a
Procedimiento de|coordinador de lajlos tutores|informes evaluacién bimensuales | partir del
evaluacidon que se|institucion, institucionales de|bimensuales segln entrevistas  con|desarrollo del
utiliza actividades, acuerdo a lo que reglamento los tutores| TD. No hay
seguimiento, ha avanzado, al institucionales |una linea de
tareas sobre el{cronograma de evaluacion de
proyecto actividades, a los acuerdo al
resultados en docente
forma escrita |
oral.
Verificar V]
conversar con el
tutor institucional
CATEGORIA2 [La competencia Resultados -Plan de Trabajo| Estan basados en|Diagndstico de/El  desarrollo
Aspectos quel linguistica obtenidos con lalel reglamento: |necesidades en|de los TD y la
deberian evaluarse| (manejo delf mediante log|institucién, -{-Redaccién, funcion al|conclusion
enlos TD idioma) Trabajos Cumplimiento y|Coherencia, trabajo que
Segln asistencia y|Dirigidos, desarrollo de| Ortografia, quiere hacer el
n° de horas trabajo| fundamentos actividades y| contenido, estudiante,
por parte  delltedricos, ejecucion. avance sobre el/desarrollo  del
proyectista seguimiento -Desarrollo  de| Trabajo dirigido,/plan de trabajo,
permanente, los contenidos  |desempefio, objetivos,
enfocarse en cumplimiento de| método,
Tintaya, los objetivos materiales, horas
encuentros de trabajo. Se
permanentes con deberia incluir
el tutor de la un acapite de
institucién investigacion
accion para que
haya aporte de
investigacion
CATEGORIA 3 |Entrevista directaSe deberia No existe|Pardmetros  de|Establecer Deberia haber
Instrumento  de|con el Director, un|sistematizar lalinstrumento  de|evaluacion politicas delindicadores
evaluacién  que|instrumento de|informacion, seguimiento, los|generales de la coordinacién generales  de
propone seguimiento,  ya mejor detalles, solo| Universidad, académica con|evaluacion
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que los resultados

comunicacion con

nos basamos en

donde se nos de

las instituciones

Centro Educativo

trabajos de

los conocemos|el tutor{los informes de|pautas paralpara que los
mediante log|institucional,  elfla instituciéon. | medir aporte| Trabajos
informes tutor institucional| En el reglamento| cientifico Dirigidos tengan
bimensuales deberia estar|se debe incluir seriedad. Las
presente en lallas instituciones
sustentacion  del| especificidades envian informes
Trabajo Dirigido con altos
puntajes, esto se
debe que se los
estudiantes  son
empleados para
otros trabajos de
mano de obra
barata
CATEGORIA4 [Si el T D Mayor Entrevistas a los{No se evalGa ellEl impacto se/No
implementado ha|  difusion, sise |yores impacto. Selevalla a través|aportes, no son
impacto de TD  |tenido continuidad gjtélrﬁs'g%rl institucionales |deberia difundiride un pre-test y|trascendentes,
manual de en el Canal 13|post-test a los|tampoco
ortografia con todos los estudiantes, ~ de|difusion,
otros grupos, resultados deimanera si  eljvez
informar al
estamento TD, difundir el estudiante  halpublicaria
estudiantil de aporte cientifico,l mejorado su
los T.D metodolégico, |nivel del idioma;
mediante el .
Canal 13, el informes. como se ha
periddico Deberia  haber|favorecido la
Catedra un programas ofinstitucion.
Revistas
informativas
exclusivo de
todos log
trabajos de
investigacion
como se da en
Discovery
Channel
CATEGORIAS5 |A través de losNo se verifican,Solo se conocen No existen/No hay cambios,| No se conoce
Percepcion  sobre|informes solo recuerdo que|los resultados  |cambios, los TDjlos estudiantes
los cambios que se en la institucion son como|son sometidos a

trabajos de
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instituciones
mediante el TD

Holanda se cred
un item de la
materia Redaccién
y Correccion y la
postulante se
quedd a trabajar.

beneficiencia, es
como darles 4
los estudiantes
un trabajo de
traduccién o de
ensefianza

porque no tienen
profesores, Yl
esto es gratis.
La Universidad

escritorio u otro|
oficio. Es un
trabajo de obra
barata, no hay|
compromiso.

es una
institucion  que
debe generar|
ciencia.
CATEGORIA6 [Los T D como|Se deberia revisarlLos TD  no|Puede ser que/Los estudiantes/No hay
Opinién de los T|Modalidad dellos reglamentos de|sirven para optar/los TD esténlempiezan alseriedad como
D como| Graduacion  son|tutores; se deberiaja becas, en lasibien, pero nojtrabajar sin que|la tesis, tieng
Modalidad de|superficiales, no|capacitar a los|entrevistas como se lleva alhay un conveniolque haber
Graduacion demuestran tutores, darles las|preguntan cabo hoy en dia..|y presentan un|mayor
investigacién técnicas parajmodalidad  de trabajo final, yo|coordinacién
elevar el nivel TD no permito esto. entre tutores,
academico VY El Instituto de/los TD se han
cientificos, se Investigacion  |simplificado
requiere  mayor debe  elaborar
exigencia de los Politicas de
TD en la Carrera. desarrollo de TD
e indicadores de
evaluacion
Categoria de | Entrevistado 7 Entrevistado Entrevistado 9 | Resumen
analisis Docente Area | 8 Docente Area | Conclusiones
Aymara Docente Area | Quechua
Franceés
CATEGORIA 1 El desarrollo del | La eficienciay | No he sido tutor | Todos sefialan que

Procedimiento de
evaluacion que se
ha utilizado

Trabajo que | el aporte a una
realizan 'y el | empresa.
cumplimiento  de

horas

Trabajos | el
Dirigidos

procedimiento
de evaluacién se
realiza a través de

informes
bimensuales  por
parte de ambos
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tutores, sin
especificar con
detalle los aspectos
que son evaluados

CATEGORIA 2
Aspectos que
deberian
evaluarse en los
TD

La bases de la
investigacion.

Todo el
procedimiento.

Seguir las
normas de
investigacion.

Existe diversidad
de criterios que
deben tomarse en
cuenta al momento
de evaluar, desde
lo que e la
redaccion,

ortografia, plan de
trabajo, desarrollo,
hasta lo que
significa aporte
cientifico

CATEGORIA 3
Instrumento  de
evaluacion  que
propone

Elaborar
instrumentos  de
evaluacion acorde
a la especialidad

Elaborar
pardmetros de
evaluacion
para la

aplicacion de
los convenios

Se tiene que
reformular los
reglamentos del
Trabajo
Dirigido.

Se coincide que no
solo es necesario
un instrumento con
indicadores, si no
también  proponer
politicas de
coordinaciéon  con
los tutores
institucionales

CATEGORIA 4 No se conoce. EI | No creo que se | No se conoce No se conocen los
Evaluacion  del | Trabajo Dirigido | den cambios impactos de los
impacto de TD esta bien para | significativos. TD, puesto que no
algunas areas | Deberia  ser hay difusion de los
(medicina, parte de la mismos
economia) donde | formacién
se dan cambios | como una
innovadores, para | materia antes
la linguistica no | del Trabajo de
funciona. Tesis
CATEGORIAS Estan mal | No se conoce No he sido tutor | No se  generan

Percepcion sobre
los cambios que
se generar en las
instituciones

dirigidos, no son
pertinentes.

La empresas
deberian delimitar

académico en
mi area

cambios puesto que
los estudiantes en
su mayoria son
empleados para
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mediante el TD

los trabajos que
tengan que ver con
la lingistica.

realizar otros
trabajos de la
institucién o para
cubrir la vacancia
de un profesor sin
item

D
Modalidad

CATEGORIA 6 Se
Opinion de los T

Graduacion

egreso o titulo

tiene que | Se deberia | Se debe hacer

enfatizar la tesis, | reformular el | una nueva

como | los Trabajos | reglamento. distribucion del

de | Dirigidos son | Deberia  ser | puntaje. Un
como pasantias parte de la | Trabajo

formacion Dirigido no es

académica, lo mismo que

antes del | una tesis. Se

debe hacer una
diferenciacion
con puntaje
gradual. El
valor de la tesis
0 Trabajo
Dirigido no es
lo mismo.

Son simples, tiene

que haber mayor
exigencia,
seguimiento y
control, se sugiere
que el Trabajo
Dirigidos  deberia
ser parte de la
formacion
profesional

(pasantia).. Deberia
haber una
diferenciacion
gradual de tesis y
Trabajo Dirigido

Tabla 7: Tutores Institucionales

Categoria  de
analisis

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Resumen
conclusiones

CATEGORIA 1
Cambios

generados en la
institucién como
producto del TD

Correccion
Diccionario
Pedagobgico
Critico

Fortalecimiento del
area de Inglés en el

Colegio. El
Trabajo sirvio
como incentivo
para el area de
idiomas..

Motivacién en los
estudiantes de la
Unidad Educativa

Hubo cambios en
la ensefianza de
inglés, Aymara e
interpretacion.

Hubo mayor
motivacion e
interés para
aprender otro
idioma.

Cursos de inglés
para los alumnos
de secundaria

Los cambios
generados en las
instituciones  son
esporadicos y no
permanentes, ni de
trascendencia

CATEGORIA 2
Capacidades

Correccion y
publicacion  de

Cognitiva,
Pronunciacion,

Mejor comprension
del idioma.

Mayor interés de
aprendizaje del

Los cambios en los

beneficiarios  son
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desarrolladas en | Diccionario Escritura Mayor motivacion | idioma inglés mas de actitud

los beneficiarios | Pedagogico por parte de los hacia el aprendizaje

directos Critico para el alumnos de los idiomas
Magisterio  de
Educacion

CATEGORIA 3 El convenio tuvo | No se ha tenido | No se han firmado | No se ha | En la mayoria de

Si se han | una duracién de | capacidad de | otros convenios continuado con los | las intervenciones

generado 2 afios, se inicio | sostenibilidad. Trabajos Dirigidos | no se ha dado

intervenciones de | el 2011y fenecié | Una vez que el continuidad
continuidad el 2013 proyecto termino,

no hubo otras

experiencias

CATEGORIA 4 Conocimientos La aplicacion de | Iniciativa, La En lo referente a la

Aspectos lexicogréficos, estrategias Creatividad, responsabilidad, ensefianza se han

evaluados de los | investigacion, metodoldgicas. Conocimiento vy | puntualidad evaluado:

TD capacidad de | Técnicas de | fluidez del idioma estrategias de
sintesis, disefio y | ensefianza al ensefianza,
presentacién en | momento de creatividad, fluidez,
la pag. Web. ensenar. responsabilidad vy

Puntualidad y puntualidad.

responsabilidad En lo que respecta
correccion y estilo
se evalud
conocimientos
lexicogréficos,
investigacién y
disefio en las pag.
Web.

CATEGORIA5 La Carrera | Es necesario un | Requerimos mas | Somos nosotros | Se sugiere mayor

Sugerencias para | deberia elaborar | seguimiento horas de Trabajo | los que hacemos | seguimiento por los

mejorar la | criterios de | permanente por | Dirigido. Es | seguimiento al | tutores académicos

evaluaciéon  de | evaluacion para | parte de la | necesario mayor | Trabajo de los | para mejorar la

TD nosotros. Se | Universidad, solo | seguimiento  del | pasantes. No hay | evaluacion
deberia la direccion y el | trabajo que | seguimiento  por
seleccionar colegio aport6 a la | realizan los | parte de la
mejor las | evaluacion de los | pasantes por ambas | Universidad

materias de la
Malla Curricular
de acuerdo a la

pasantes.

instituciones
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oferta de Ia
sociedad.
Mejorar el
Reglamento  de
Trabajo Dirigido,
es muy genérico,
no hay diferencia
de
Especializacion
donde se va a

realizar el

Trabajo

(docencia,

traduccion,

correccion de

estilo)
CATEGORIA 6 Los estudiantes | Los estudiantes | Es  bueno en | Los padres y | Es positiva, sin
Actitud con | tienen un trabajo | que realizaron el | general estudiantes estan | embargo, se sefiala
relacién alos TD | técnico Trabajo Dirigido lo contentos con los | que debe realizarse

deficiente. En el | hicieron de una cursos de inglés mayor seguimiento

proyecto se tuvo
que darles cursos
de actualizacion
para que puedan
realizar el
Trabajo

manera éptima

por tutores
académicos.

Se deberian
continuar con estos

proyectos.

Tabla 8: Director de la Carrera de Linguistica e ldiomas

CATEGORIA DE ANALISIS

Entrevista a Director Carrera de Linguistica
e ldiomas

Resumen Conclusiones

Aspectos que deben ser evaluados en

los Trabajos Dirigidos

Todo esta en el libro de Tintaya, yo siempre les
digo a los estudiantes que se guien de Tintaya, y

todo lo demas esta en los reglamentos.

Se puede evidenciar que la
Carrera de Lingiistica e
Idiomas no cuenta con un
instrumento de evaluacion
propio de acuerdo a las
especializaciones; Docencia,
Traduccion. El Libro de
Tintaya es un referente

Instrumentos o procedimientos que se

De acuerdo a Reglamento de TD, la institucion

Los  procedimientos  de
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utilizan para evaluar los TD tiene derecho a 65% vy la defensa 35%. Muchos | evaluacion son muy generales
de los estudiantes ya vienen aprobando, es facil

para ellos, y su defensa es cualquier cosa.

Percepcién de como podria evaluarse | Una comisiéon evaluadora que realice el | Se sugiere una comisién

el impacto del TD en los | seguimiento e impacto. Otra cosa que se | evaluadoray de seguimiento

beneficiarios directos demuestre el aporte que van hacer.
Opinio6n sobre los TD como Los Trabajos Dirigidos no son innovadores, No se encuentra satisfaccion
Modalidad de Graduacion repiten lo que han aprendido, cosas bésicas, de los posibles beneficios

alcanzados. Se da mucho
crédito al Trabajo Dirigido
realizado por los postulantes.

cualquier estudiante que aplique esta modalidad
aprueba, se hacen amigos de los tutores
institucionales.

En los informes sefialan “esta bien la estudiante”.
No hay un buen aporte por parte de los
estudiantes, como por ejemplo un método de la
ensefianza del Inglés que pueda ser (til a la

institucion.
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Documental

isis

4.2 Anal

Tabla 9: Matriz de analisis documental de convenios e informes de los trabajos dirigidos-carrera de linguistica e

idiomas
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La muestra consistio en 20 documentos de convenios, 60 informes bimensuales de
tutores académicos e institucionales de la gestion 2013. Se recopilaron con base de
datos obtenida a través de una matriz para organizar la informacion del estudio.

Para cumplir con el propdsito de investigacion se realizd un analisis de la informacién y
datos obtenidos

Es importante sefialar que en los Reglamentos de Proyecto de Trabajos Dirigidos de la
Carrera de Linguistica e Idiomas no se establece requisitos o aspectos que debe
contemplar un convenio interinstitucional, es asi que se puede evidenciar ausencia de
uniformidad en los formatos, requisitos y demandas de los convenios. En la mayoria de
los mismos, las demandas son muy generales, no se precisa con claridad los objetivos
especificos del convenio, ni los beneficios que ambas instituciones alcanzaran. Seria
importante conocer los indicadores de evaluacion que se emplearan para la evaluacion
de los Trabajos Dirigidos, de manera a orientar al postulante en el desempefio de sus
funciones. Por otro lado es importante que los convenios especifiquen quién serd el
responsable de la coordinacion, mas que el nombre, se sugiere indicar el cargo del
responsable para facilitar la comunicacidn con el tutor académico.

De acuerdo a nuestro analisis se puede concluir que la mayoria de los convenios la
demanda es para la ensefianza de idiomas, seguido de traduccién y correccion

También se pudo notar la ausencia de un archivo organizado de informacion de los
convenios suscritos por la Carrera de Lingistica, tanto al interior de la Universidad,
como con instituciones al exterior.

Con relacién a los informes bimensuales de evaluacion, se puede notar que en su
mayoria son incompletos, deficientes y muy sucintos. Se asignan puntajes totales
elevados y no existe un desglose de los mismos. Se desconoce indicadores o criterios de

evaluacion del contexto, planificacion, ejecucion y resultados de los Trabajos Dirigidos.
4.3 Encuestas

También, se aplicd una encuesta a estudiantes de la carrera de Lingistica e Idiomas de

la UMSA que optaron por la modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido durante la
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gestion 2013, con el propdsito de conocer su percepcion respecto a los trabajos dirigidos

y la necesidad de evaluar el impacto y su contribucién.

4.3.1 Resultados de la encuesta dirigida a estudiantes que se graduaron en la

modalidad de Trabajo Dirigido en la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA

Tabla 10: Area a la que pertenecen los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que
optaron por la modalidad de graduacién de Trabajo Dirigido en la carrera
de Linguistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Quechua 0 0
Aymara 2 14
Francés 1 7
Inglés 8 57
Castellano 3 22
Total 14 100
( Aymara A
Cas;ctze!;no 14%
Francés
- 1%
Inglés
57%
L J

Figura 7: Area a la que pertenecen los estudiantes
Respecto al area de especializacion de los estudiantes, en un mayoritario 57% pertenece

al area de inglés, seguido por el 22% del area de castellano, un 14% de idiomas nativos

como el aymara, y 7% pertenece al area de frances.

Los estudiantes de la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, en su mayoria se

inclinan por el idioma extranjero como es el inglés que ademas es considerado universal,
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luego sigue el castellano que es el idioma oficial del Estado, estas areas son las que

preferentemente los estudiantes eligen para el desarrollo de los trabajos dirigidos.

Tabla 11: Institucion donde ejecuta o ejecuto el Trabajo Dirigido
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron
por la modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido en la carrera de Lingdistica e

Idiomas.
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Institucion publica 4 29
Institucion privada 2 14
Colegio 4 29
Policia 1 7
ONG’s 1 21
Total 20 100
4 )
ONG's Institucion
21% publica
29%
Policia
7%
Colegio Institucion
29% privada
14%
\_ J

Figura 8: Institucién donde Ejecut6 el Trabajo Dirigido

Las instituciones donde mayormente se desarrollan los trabajos dirigidos son en primer
lugar, en porcentaje de 29% en las Instituciones Publicas, Ministerios, empresas
estatales, oficinas descentralizadas y la misma universidad, otro 29% desarrolla su
trabajo en colegios tanto fiscales como particulares, un 21% sefiala que ejecuta su
trabajo en ONG’s, el 14% elige una institucion privada y el restante 7% desarrolla su

trabajo dirigido en la policia principalmente en la policia turistica.
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Gracias a convenios realizados por las autoridades de la carrera de Linguistica e Idiomas
de la UMSA, los estudiantes que optan por seguir la modalidad de graduacion de trabajo
dirigido, tienen una amplia gama para desarrollar su trabajo y desemperfiarse
previamente en el campo laboral, en algunos casos son las mismas instituciones quienes
solicitan estudiantes para que desarrollen un trabajo dirigido, para que puedan
desarrollar sus proyectos ya que le conocimiento de un idioma sea extranjero o nativo es

muy importante en el &mbito de las relaciones publicas y sociales.

4.3.2 Apoyo del tutor institucional durante la ejecucion o desarrollo del Trabajo
Dirigido
Tabla 12: Apoyo del tutor institucional durante la ejecucion o desarrollo del Trabajo Dirigido

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la modalidad
de graduacién de Trabajo Dirigido en la carrera de Linguistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Muchisimo apoyo 6 43
Mucho apoyo 4 29
Regular apoyo 3 21
Poco apoyo 1 7
Ningln apoyo 0 0
Total 14 100

( Poco apoyo B
7% Muchisimo

Regular apoyo —

21% apoyo

43%

Mucho apoyo

29%
‘ J

Figura 9: Medida en que recibi6 apoyo del tutor institucional durante la ejecucion o desarrollo del Trabajo Dirigido

99




Consultados los estudiantes si durante la ejecucion o desarrollo del Trabajo Dirigido,
recibieron colaboracion o apoyo del tutor institucional, en opinién del 43% es
muchisimo el apoyo recibido, el 29% califica que obtuvo mucho apoyo, un 21% ha
exteriorizado que recibié un regular apoyo, y por ultimo el 7% ha sefialado que es poco

el apoyo recibido.

Estos resultados muestran que en la mayoria de los casos, el apoyo que reciben los
estudiantes es importante para el desarrollo de esta modalidad de titulacion, ya que la
mayoria de estos tutores brindan un soporte practico del campo laboral en el cual deben
desempefiarse, como requisito previo a la presentacion del informe. Es importante
sefialar que el apoyo que reciben es generalmente, en el caso de traduccion de
documentacién, el préstamo de un computador con servicio a internet, en el caso de la

ensefianza, la provision de un aula material de apoyo.

4.3.3 Apoyo de la carrera de Linguistica e ldiomas durante la ejecucion del
Trabajo Dirigido

Tabla 13: Apoyo de la carrera de linguistica e idiomas durante la ejecucion del Trabajo Dirigido
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la
modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido en la carrera de Linglistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Muchisimo apoyo 1 7
Mucho apoyo 4 29
Regular apoyo 6 43
Poco apoyo 2 14
Ningun apoyo 1 7
Total 14 100
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é Muchisimo h
Ningun apoyo apoyo
7% 7%
Poco apoyo Mucho apoyo
14% 29%
Regular apoyo
43%
J
Figura 10: Medida en que recibi6 apoyo de la carrera de lingiistica e idiomas durante la ejecucion del Trabajo

Dirigido
Se pregunt6 cuél ha sido el apoyo recibido por parte de la carrera de Linguistica e
Idiomas, durante la ejecucion o desarrollo del Trabajo Dirigido un 43% opina que el
apoyo se lo puede calificar de regular, seguido de un 29% que indica que fue mucho el
apoyo recibido, el 14% califica el apoyo de poco, un 7% expresa que fue muchisimo el
apoyo recibido y finalmente el restante 7% ha exteriorizado que no ha logrado recibir

ningdn apoyo.

Estos datos muestran que la carrera no esta apoyando de manera adecuada a los
estudiantes que eligen esta modalidad de titulacion, se sefiala que los tutores académicos
no disponen de tiempo para realizar visitas a las instituciones para supervisar el trabajo
de los postulantes, tampoco existe un formato definido de presentacion de informes de
los trabajos dirigidos, ni pardmetro de evaluacion de los informes bimensuales que se
deben presentar en Direccion. Aspectos sobre los cuales deben reflexionar las
autoridades, porque esta modalidad de graduacion permite a los postulantes insertarse en

el mercado laboral y aplicar los conocimientos adquiridos de manera practica.
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4.3.4 Dificultades durante la ejecucion del Trabajo Dirigido

Tabla 14: Dificultades durante la ejecucion del Trabajo Dirigido
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la modalidad de graduacion de
Trabajo Dirigido en la carrera de Lingistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje (%)
Falta de apoyo institucional 4 29
Falta de apoyo de la universidad y 3 21
carrera
Deficiente formacion teérica y practica 5 36
No dan importancia al desarrollo del
) 2 14
trabajo
Total 14 100
( No dan )
importancia al
desarrollo del Falta de apoyo
trabajo institucional
14% ooy 29%
Falta de
Deficiente apoyo de la
formacion universidad y
" i iréctica carrera

21% )

Figura 11: Dificultades durante la ejecucion del Trabajo Dirigido

Referente a cuéles son las dificultades que se presentan a los estudiantes durante la
ejecucion del Trabajo Dirigido, un 36% opina que es la deficiente formacion teérica y
practica que reciben en la universidad, el 29% opina que hace falta mayor apoyo
institucional, un 21% indica que falta apoyo concreto por parte de la universidad y la
carrera, y el 14% sefiala que las autoridades y las instituciones no dan importancia al

desarrollo del Trabajo Dirigido.
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Los estudiantes que egresan de las distintas carreras de las casas de estudios superiores,
muestran deficiencias de formacién, ya que algunas se enfrascan en una excesiva
teorizacion de sus contenidos curriculares dejando de lado la practica, lo cual se refleja
en el desempefio de una responsabilidad profesional, esta situacién es palpable para los
estudiantes que eligen el trabajo dirigido como modalidad de graduacion, por esta razon
sienten que existe una deficiente formacién y que la universidad y la Carrera de
Linguistica e Idiomas no los apoya debidamente. Particularmente, en el campo de
traduccion, los estudiantes sefialan no tener la preparaciéon y conocimientos necesarios
para traducir documentos relacionados a diferentes areas, como ser medicina, derecho,

economia.

4.3.5 Percepcién sobre la medida en los resultados del Trabajo Dirigido
beneficiaron a la institucion

Tabla 15: Percepcion sobre la medida en los resultados del Trabajo Dirigido beneficiaron a la institucion
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la modalidad de graduacion de
Trabajo Dirigido en la carrera de Linguistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Muchisimo 8 57
Mucho 4 29
Regular 2 14
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 14 100
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Regular
14%

Mucho
29%

Muchisimo

Figura 12: Percepcion sobre la medida en los resultados del Trabajo Dirigido beneficiaron a la institucion

Los resultados de la encuesta a los postulantes de la modalidad de graduacion, sobre la
pregunta en qué medida cree que los resultados del Trabajo Dirigido benefician a la
institucién, en un mayoritario 57% sefiala que es muchisimo el apoyo que brindan a la
institucion, el 29%, califica de mucho apoyo y el 14%, indica que el apoyo que se

brinda puede ser catalogado como regular.

Los postulantes a la modalidad de graduaciéon de trabajo dirigido consideran que el
trabajo que desarrollan en determinadas instituciones es de beneficio de estas, porque lo
realizan sin remuneracién, aplican sus conocimientos de manera técnica y las

instituciones tienen un beneficio directo en cuanto a produccion o servicios.

4.3.6 Personas que se preocupan de hacer seguimiento durante la ejecucién del
Trabajo Dirigido

Tabla 16: Personas que se preocupan de hacer seguimiento durante la ejecucion del Trabajo Dirigido
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la modalidad de graduacion de
Trabajo Dirigido en la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Tutor institucional 1 7
Tutor de la carrera 5 36
Ambos por igual 8 57
Total 14 100
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4 )
Ambos por igual

57% Tutor
institucional

7%

Tutor de la

carrera

Figura 13: Personas que se preocupan de hacer seguimiento durante la ejecucion del Trabajo Dirigido

Consultados los postulantes, durante la ejecucién o desarrollo del Trabajo Dirigido,
quién se preocupa de hacer seguimiento al trabajo que desarrollan en la institucién, el
36% manifiesta que es el tutor de la carrera, solo el 7% expresa que mayor preocupacion
demuestra el tutor institucional, pero la mayoria representada por el 57% sefiala que

ambos tutores se preocupan por igual.

Los estudiantes, consideran que para ambos tutores es importante que el desarrollo del
trabajo dirigido tenga éxito y por tanto muestran preocupacion, aunque los estudiantes
reconocen que el tutor designado por la carrera muestra mayor preocupacion, y quien

finalmente es, el que aprueba el informe para ser remitido al tribunal respectivo.

4.3.7 Conocimiento acerca de la existencia de un instrumento de evaluacién e el
impacto de los Trabajos Dirigidos en la carrera de Linguistica e Idiomas

Tabla 17: Conocimiento acerca de la existencia de un instrumento de evaluacidn e impacto de los Trabajos Dirigidos
en la carrera de lingtiistica e idiomas
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la
modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido en la carrera de Linguistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 36
No 9 64
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Total 14 100

No
64%

Y,

Figura 14: Conocimiento acerca de la existencia de un instrumento de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos
en la carrera de Lingistica e Idiomas

De acuerdo al conocimiento, que tienen los postulantes se pregunt6 si la Carrera de
Linguistica e Idiomas de la UMSA cuenta con un sistema de evaluacion e impacto de los
trabajos dirigidos, con indicadores, instrumentos Yy procedimientos claramente
establecidos, una mayoria representada por el 64% manifiesta que NO, en tanto que el

restante 36% dio a conocer una respuesta afirmativa.

Estos resultados muestran que los postulantes a esta modalidad de graduacién (trabajo
Dirigido) no posee, un sistema de evaluacion, con indicadores, instrumentos vy
procedimientos manifiestamente establecidos debido a que existe inconvenientes al
momento de presentar informes y muchas veces no se ponen de acuerdo entre el tutor
institucional y el tutor designado por la carrera, y una vez presentado y defendido el
trabajo el mismo es archivado sin evaluar cuél es el impacto del trabajo desarrollado por
el estudiante, si deberia ser mejorado 0 que se continue. La opinion contraria justifica su
respuesta porque consideran que de no existir los indicadores e instrumentos ésta
modalidad de graduacion no deberia ser aceptado como forma de titulacion.
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4.3.8 Acuerdo/desacuerdo con la posibilidad de que la carrera de Linguistica e
Idiomas deba contar con un instrumento formal de evaluacidn e impacto de

los Trabajos Dirigidos

Tabla 18: Acuerdo/desacuerdo con la posibilidad de que la carrera de Linguistica e Idiomas
deba contar con un instrumento formal de evaluacion de impacto de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la
modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido en la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 13 93
No 1 7
Total 14 100
4 No )

7%

93%

‘ y,

Figura 15: Acuerdo/desacuerdo con la posibilidad de que la carrera de Linguistica e Idiomas deba contar con un
instrumento formal de evaluacién e impacto de los Trabajos Dirigidos

A la pregunta si los postulantes consideran que la carrera de Linguistica e Idiomas de la
UMSA, deberian contar con un sistema formal de evaluacion e impacto de los trabajos
dirigidos, con indicadores, instrumentos y procedimientos claramente establecidos, una
contundente mayoria dio a conocer una respuesta afirmativa, y solo el 7% ha sefialado

gue Nno es necesario.

Los resultados muestran que los postulantes de acuerdo a su experiencia, estan de
acuerdo que la carrera de Linguistica e Idiomas, pueda contar con un sistema formal de
evaluacion de impacto de los Trabajos Dirigidos, con indicadores, instrumentos y
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procedimientos claramente establecidos, porque permitiria registrar, analizar y evaluar el
desarrollo del trabajo, asi como el impacto del trabajo que realizan en las distintas
instituciones, y determinar, si esta modalidad de graduacion es beneficiosa para los
postulantes en su desarrollo profesional y para la carrera en cuanto al fortalecerse el
perfil profesional y ocupacional, ademéas de recibir reconocimiento por parte de la
sociedad.

4.3.9 Beneficios de contar con un instrumento de evaluacion de impacto de los

Trabajos Dirigidos

Tabla 19: Beneficios de contar con un instrumento de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta dirigida a estudiantes que optaron por la
modalidad de graduacion de Trabajo Dirigido en la carrera de Linguistica e Idiomas.

) Porcentaje
Respuestas Frecuencia
(%)
Se elevaria el nivel de formacion académica 1 7
Se lograria optimizar el proceso de organizacion 3 21

y planificacion de los trabajos dirigidos

Se contaria con una solida base de datos para
facilitar la toma de decisiones respecto de los 5 36
trabajos dirigidos

Se identificarian las fortalezas, debilidades y las

areas problematicas en la ejecucion de trabajos 1 7
dirigidos

Se programarian acciones especificas para un

mayor impacto de los trabajos dirigidos en la 4 29
sociedad

Total 14 100
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Figura 16: Beneficios de contar con un instrumento de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos

A la pregunta de cuéles serian los beneficios de contar con un sistema de evaluacién e
impacto de los trabajos dirigidos en la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, el
36% opina que se contaria con una sélida base de datos para facilitar la toma de
decisiones respecto de los Trabajos Dirigidos, un importante 29% sefiala que se podrian
programar acciones especificas para un mayor impacto de los Trabajos Dirigidos en la
sociedad, segun el 21% manifiesta que se lograria optimizar el proceso de organizacion
y planificacion de los Trabajos Dirigidos, para el 7% con estos mecanismos se elevaria
el nivel de formacion académica, y el mismo porcentaje expresa que se identificarian las

fortalezas, debilidades y las areas problematicas en la ejecucion de trabajos dirigidos.

Todas estas opiniones son validas y, por lo tanto, las autoridades de la carrera y la
universidad deberian de tomar en cuenta, ya que la modalidad de graduacion del trabajo
dirigido, presenta inconvenientes por falta de determinados instrumentos y no se estan
aprovechando los verdaderos alcances que podria lograr esta modalidad de titulacion, el

mismo que brindaria mejores posibilidades de desarrollo académico, profesional e
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institucional al postulante, la institucion y la carrera de linguistica e idiomas de la

Universidad Mayor de San Andrés.

4.3.10 Resultados de la entrevista estructurada dirigida a docentes de la carrera de

Linguistica e Idiomas de la UMSA

4.3.10.1 Asignatura que dicta

Tabla 20: Materia que dicta
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Lingistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia | Porcentaje (%)
Inglés 7 28
Castellano (sintaxis, interpretacion) 6 24
Francés 2 8
Taller de investigacion y tesis 3 12
Aymara y quechua 4 16
Pragmatica 2 8
Lexicologia 1 4
Total 25 100
4 )
Lexicologia
pragmatica 4% Ingles
8% N
Aymaray
quechua
16%
Taller de
investigacion y
tesis
12%
Castellano
" (sintaxis,
Fre;r;:es interpretacion)
. 24%

\_ /
Figura 17: Asignatura que dicta
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De acuerdo a los datos recabados, se concluye, que la mayoria de los docentes, 28% son
de la asignatura de inglés, el 24% manifiesta que son de castellano (sintaxis,
interpretacion, etc.), un 16% son de las materias nativas de aymara o quechua, un 12%,
de las materias de taller de investigacion y tesis, en porcentajes menores, se tiene las

materias de francés, pragmatica y lexicologia.

Los resultado de la entrevista estructurada muestra que las materias de inglés y
castellano, son donde se concentran la mayoria de los docentes de la carrera de
Linguistica e Idiomas de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la

UMSA, entre una variedad de areas y materias.

4.3.10.2 Conocimiento sobre la existencia de un instrumento para el

seguimiento de los Trabajos Dirigidos en la carrera de Linguistica e Idiomas

Tabla 21: Conocimiento sobre la existencia de un instrumento para el seguimiento de los Trabajos Dirigidos en la
carrera de Linguistica e Idiomas
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Linguistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 24
No 19 76
Total 25 100
4 ™
Si

24%

No
76%

\_ J
Figura 18: Conocimiento sobre la existencia de un instrumento para el seguimiento de los Trabajos Dirigidos en la
carrera de Lingiistica e Idiomas
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A la pregunta si la carrera de Linguistica e ldiomas de la UMSA cuenta con un sistema
de seguimiento establecido para los trabajos dirigidos de estudiantes que se gradian bajo
esta modalidad, una importante mayoria representada por el 76%, dio a conocer una
respuesta negativa, en tanto que el restante 24% exterioriza que si Se cuenta con un

sistema de seguimiento.

Los resultados muestran que la carrera de Linguistica e ldiomas de la UMSA, no cuenta
con un sistema de seguimiento de los trabajos dirigidos, que desarrollan los estudiantes,
por lo cual no se conoce si es beneficioso y el aporte que realizan en el campo
academico, social y/o productivo, y si es favorable para la carrera, la universidad e
institucion donde se desarrolla la practica.

4.3.10.3 Medios por los que se efectUa el seguimiento a los Trabajos Dirigidos

gue ejecutan los estudiantes

Tabla 22: Medios por los que se efectda el seguimiento a los Trabajos Dirigidos que ejecutan los
estudiantes
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Linguistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia | Porcentaje (%)
Informe de la institucion 6 24
Reunion con los estudiantes 4 16
Informes bimestrales 7 28
Visita del tutor a la institucion 2 8
A través del tribunal designado 1 4
Ns/Nr 5 20

Total 25 100,00
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Figura 19: Medios por los que se efectta el seguimiento a los Trabajos Dirigidos que ejecutan los estudiantes

Consultados los docentes respecto a cudles son los medios que utilizan para el
seguimiento a los trabajos dirigidos, que ejecutan los estudiantes de la carrera de
Linguistica e ldiomas en distintas instituciones, el 28% respondié que los informes
bimensuales, de acuerdo al 24% es de acuerdo al informe de la institucion donde el
estudiante realiza el trabajo dirigido, el 16% lo realiza a través de reuniones con los
estudiantes, el 8% ha expresado que el tutor realiza visitas a la institucién, y un 4%
realiza el seguimiento mediante el tribunal designado en la carrera, se debe tomar en

cuenta que el 20% no dio respuesta a la pregunta.

Las respuestas proporcionadas muestran que, existe una dispersion de respuestas, por lo
cual se puede deducir, que en la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, no se
cuenta con un mecanismo que permita realizar un adecuado seguimiento a los trabajos
dirigidos, por lo cual no se puede evaluar en su verdadera dimension el aporte de esta
modalidad de graduacion.
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4.3.10.4 Reuniones de coordinacion entre autoridades de la carrera de
Linguistica e Idiomas y los tutores institucionales durante la ejecucién de los
Trabajos Dirigidos

Tabla 23: Reuniones de coordinacion entre autoridades de la carrera de Lingistica e Idiomas y los tutores
institucionales durante la ejecucion de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Linguistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 1 4
Casi siempre 2 8
Alguna vez 10 40
Rara vez 4 16
Nunca 8 32
Total 25 100,00

4 )

Siempre s empre

4%

8%

Nunca

Rara vez

16% Alguna vez

40%

\_ J

Figura 20: Reuniones de coordinacion entre autoridades de la carrera de Lingdistica e Idiomas y los tutores
institucionales durante la ejecucion de los Trabajos Dirigidos

Se solicité informacion a los docentes, respecto a que si durante la ejecucion de los
trabajos dirigidos, se han programado reuniones de coordinacion e intercambio de
informacidn entre autoridades de la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, y los

tutores o responsables institucionales de los Trabajos Dirigidos. Las respuestas en un
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40% fueron que alguna vez se ha programado una reunién, el 32% afirma que nunca se
realizan este tipo de reuniones, el 16% exterioriza que esto sucede rara vez, el 8% ha
indicado que casi siempre se planifica este tipo de reuniones y el 4% ha sefialado que

siempre hay reuniones.

Las respuestas proporcionadas por los docentes muestra que, las reuniones de
coordinacion y planificacion que deben realizarse con los tutores institucionales no se
realizan, o bien estdn pensadas pero no se concretizan, aspecto que marca un
distanciamiento entre la Carrera de Linguistica e Idiomas y la institucion donde se
realiza el trabajo dirigido, siendo una de las razones por las cuales no se puede realizar

un adecuado seguimiento de esta modalidad de graduacion.

4.3.10.5 Conocimiento de la carrera de Linguistica e ldiomas sobre el impacto

social, econémico o de otro tipo que generan los Trabajos Dirigidos

Tabla 24: Conocimiento de la carrera de lingiistica e idiomas sobre el impacto social, econémico o de otro tipo que
generan los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Lingiistica e Idiomas

de la UMSA

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 4
Probablemente si 9 36
Indiferente 2 8
Probablemente no 12 48
Definitivamente no 1 4
Total 25 100,00
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Figura 21: Conocimiento de la carrera de Linglistica e Idiomas sobre el impacto social, econémico o de otro tipo que
generan los Trabajos Dirigidos

Respecto a que si en la Carrera de Linguistica e Idiomas, se conoce el impacto social,
econdmico o de otro tipo que generan los Trabajos Dirigidos ejecutados por estudiantes
de la Carrera de Lingistica e Idiomas, para el 48% de docentes probablemente NO, el
36% opina que probablemente SI, para el 8% es indiferente, el 4% sefala que

definitivamente NO, y el mismo porcentaje manifiesta que definitivamente SlI.

Las respuestas de los docentes muestra un fraccionamiento en cuanto a las opiniones,
por tanto el impacto de los trabajos dirigidos que realizan estudiantes de la carrera de
Linguistica e Idiomas es medianamente conocido, por la ausencia de un modelo de
evaluacion e impacto, que permita conocer los alcances de esta modalidad de

graduacion.

4.3.10.6 Conocimiento sobre la existencia de un instrumento de evaluacion

del impacto de los Trabajos Dirigidos en la carrera de Linguistica e Idiomas

Tabla 25: Conocimiento sobre la existencia de un instrumento de evaluacién del impacto de los Trabajos Dirigidos,
en la carrera de Linguistica e Idiomas
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Linglistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 4
Probablemente si 5 20
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Indiferente 2 8
Probablemente no 6 24
Definitivamente no 11 44
Total 25 100
4 )
Definitivamente
Definitivamente si 4% Probablemente

si
20%

no
44%

Indiferente
8%

Probablemente
no 24%

\_ /

Figura 22: Conocimiento sobre la existencia de un instrumento de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos, en
la carrera de Lingdistica e Idiomas

A la pregunta si la carrera de Linguistica e ldiomas de la UMSA cuenta con un sistema
de evaluacion del impacto de los trabajos dirigidos, con indicadores, instrumentos y
procedimientos claramente establecidos, la respuesta mayoritaria del 44% sefiala que
definitivamente NO, seguido de un 24% que exterioriza que probablemente NO, el 20%
manifiesta que probablemente SI, un 8% se muestra indiferente y el restante 4% expresa
que definitivamente SI.

Como en la anterior interrogante, los docentes presentan distintas respuestas a la
interrogante, pero de manera mas clara se muestra que la carrera de Linguistica e
Idiomas no cuenta con un sistema de evaluacion e impacto, instrumento que permitiria
conocer cual es el aporte de la carrera en el ambito académico, social e incluso
econdmico para el nuevo profesional, ya que se enfrenta de manera directa al mercado

laboral y el desempefio y puesta en practica de todo lo aprendido durante los afios que
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dura la carrera, de ahi surge la importancia de conocer cuél es el impacto de esta
modalidad de graduacion.

4.3.10.7 Conocimiento sobre el tipo de evaluacion de impacto que efectia la
carrera de Linguistica e Idiomas sobre los resultados o productos de los

Trabajos Dirigidos

Tabla 26: Conocimiento sobre el tipo de evaluacion e impacto que efectla la carrera de Linguistica e Idiomas sobre
los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la Carrera de Ling(istica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 12
No 22 88
Total 25 100
(" )

Si
12%

No
88%

\_ J
Figura 23: Conocimiento sobre el tipo de evaluacion de impacto que efectla la carrera de Lingiistica e Idiomas sobre
los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos

Se consulté a los docentes si durante el tiempo que viene ejerciendo la docencia
universitaria en la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, se ha realizado algin
tipo de evaluacion e impacto de los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos
realizados por los egresados en diversas instituciones, la respuesta contundente del 88%
es negativa, solo el 12% dio a conocer una respuesta afirmativa.

Los docentes justifican que no se ha realizado la evaluacion, porque en primer lugar no

hay especialistas, otro aspecto es que la Direccion de carrera no promueve una adecuada
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evaluacion, ademas que no se cuenta con informe de tutores, esto se debe a que no
cuenta con instrumentos ni procedimientos, y el proceso del Trabajo Dirigido termina
con la defensa del trabajo y una nota. Por otra parte, algunos docentes justifican esta
carencia por ser una modalidad nueva de graduacion. Todos los aspectos sefialados
muestran que la carrera de Linglistica e Idiomas de la UMSA, no realiza una evaluacion
de impacto, y no se percibe con precision, cual es la contribucion de esta novel
modalidad de graduacion en el campo del desarrollo académico y de formacién de los

nuevos profesionales.

4.3.10.8 Medios por los que se efectia la evaluacion de impacto de los
resultados o productos de los Trabajos Dirigidos

Tabla 27: Medios por los que se efectlia la evaluacion de impacto de los resultados o productos de los Trabajos
Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Linglistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia |Porcentaje (%

Reunion de Direccion y docentes guias 4 16
Informe de la institucién y cronograma 5 20
No hay evaluacion 4 16
Informe final del estudiante 3 12
No se evalla por falta de indicadores 3 12
Con la puesta en practica de los L A
proyectos

Con la defensa del trabajo 2 8
Ns/Nr 3 12.
Total 25 100,00
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Figura 24: Medios por los que se efectlia la evaluacion de impacto de los resultados o productos de los Trabajos

Dirigidos
La pregunta formulada de como o a través de qué medios se efectla la evaluacion de
impacto de los resultados o productos de los trabajos dirigidos, los docentes dieron a
conocer muchas respuestas, segin el 20% indica que, es a través del informe de la
institucion y el cronograma de trabajo planteado, el 16% indica que se realiza reuniones
periddicas entre la Direccion y docentes guias, el mismo porcentaje sefiala que No hay
evaluacion, para el 12% solo es el informe final del estudiante, complementando que no
se evalUa por falta de indicadores, para el 8% la evaluacion es la defensa del trabajo, un
4% expresa que la evaluacion se da a partir de la puesta en practica de los proyectos, y

por ltimo el 12% no dio respuesta a la interrogante formulada en la encuesta.

Los resultados muestran, que la carrera de Linglistica e Idiomas no cuenta con un
modelo de evaluacion e impacto social de los trabajos dirigidos, por falta de los
instrumentos necesarios. Por tanto, los docentes también dispersaron sus respuestas, ante
esta situacion las autoridades del sistema universitario en general y de las carreras en
particular deben adoptar las medidas necesarias para realizar una evaluacion y se

conozca cuan beneficiosos es el sistema de titulacion de trabajo dirigido.
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4.3.10.9 Acuerdo/desacuerdo con la posibilidad de que la Carrera de
Linguistica e Idiomas cuente con un instrumento formal de evaluacion e

impacto de los Trabajos Dirigidos

Tabla 28: Acuerdo/desacuerdo con la posibilidad de que la carrera de linglistica e idiomas cuente con un instrumento
formal de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Lingistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 17
Probablemente si 4
Indiferente 3
Probablemente no 1
Definitivamente no 0
Total 25 100,00
(" )
ndiferente. LS
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Figura 25: Acuerdo/desacuerdo con la posibilidad de que la carrera de Linguistica e Idiomas cuente con un
instrumento formal de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos

Respecto a que la carrera de Linglistica e Idiomas de la UMSA, deberia contar con un
sistema formal de evaluacion e impacto de los trabajos dirigidos, con indicadores,
instrumentos y procedimientos claramente establecidos, la mayoria de los docentes 68%
responden que definitivamente SI, el 16% opina que probablemente SI, el 12% se
muestra indiferente y el restante 4% sefiala que probablemente NO.
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Los docentes en su mayoria manifiestan que la Carrera de Linguistica e Idiomas
definitivamente, deberia de contar con un sistema de evaluacion, para que de manera
formal pueda evaluar el impacto que tiene en la formacién profesional del estudiante y

cudl es la contribucion a la carrera y la sociedad de esta modalidad de graduacion.

4.3.10.10 Beneficios de contar con un instrumento de evaluacion e impacto de

los Trabajos Dirigidos

Tabla 29: Beneficios de contar con un instrumento de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a docentes de la carrera de Linguistica e
Idiomas de la UMSA

Respuestas Frecuencia [Porcentaje (%

Mejoraria la ensefianza hacia el mercado laboral 5 20
Se veria las limitaciones y proyecciones de la carrera 4 16
Mejor coordinacion en la evaluacion de los informes 1 4
Mejorar la modalidad de graduacion en base a

informes : 8
Resaltar el valor tedrico y relevancia social 3 12
Se obtendria resultados positivos 6 24
Se daria a conocer la carrera a todo nivel 2 8
No tendria ningun beneficio 2 8

Total 25 100,00
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Figura 26: Beneficios de contar con un instrumento de evaluacion de impacto de los Trabajos Dirigidos

A la pregunta de cudles serian los beneficios de contar con un sistema de evaluacion e
impacto de los Trabajos Dirigidos en la carrera de Linglistica e Idiomas de la UMSA,
las respuestas son variadas, el 24% sefiala que se obtendrian resultados positivos, el 20%
manifiesta que mejoraria la ensefianza hacia el mercado laboral, para el 16% se veria las
limitaciones y proyecciones de la carrera, segin el 12% se lograria resaltar el valor
tedrico y relevancia social de la carrera de Linglistica e Idiomas, en porcentajes
minimos la opinién de los docentes indica que se lograria una mejor coordinacion en la
evaluacion de los informes, mejoraria la modalidad de graduacion en base a informes
que se puedan recabar, y se lograria dar a conocer la carrera a todo nivel, un 8% de
docentes opina que el sistema de evaluacion no tendria ningin beneficio, ni para el

estudiante, ni para la carrera.

Las respuestas planteadas por los docentes, muestran que son diversos los beneficios que
se podria obtener si la carrera de Linguistica e Idiomas logra un sistema de evaluacion e
impacto de los trabajos Dirigidos, por tanto las autoridades universitarias con la
finalidad de mejorar la calidad de ensefianza deben implementar los mecanismos
necesarios para implementar un modelo de evaluacién e impacto social de los Trabajos

Dirigidos de la carrera de Lingtistica e Idiomas de la UMSA.

123




4.3.10.11 Resultados de la entrevista estructurada dirigida a tutores
institucionales de los Trabajos Dirigidos realizados por estudiantes de la
carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA

4.3.10.11.1 Grado de relevancia de los trabajos dirigidos realizados por estudiantes

de la carrera de Linguistica e Idiomas en la institucion

Tabla 30: Grado de relevancia de los Trabajos Dirigidos realizados por estudiantes de la carrera de Linguistica e
Idiomas en la institucion
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy relevante 1 9
Relevante 6 55
Regular 4 36
Poco relevante 0 0
Nada relevante 0 0
Total 11 100

Nada relevante

Figura 27: Grado de relevancia de los Trabajos Dirigidos realizados por estudiantes de la carrera de Lingiistica e
Idiomas en la institucion

Respecto al grado de relevancia, que tienen los trabajos dirigidos realizados por
estudiantes de la carrera de Lingiistica e Idiomas de la UMSA, en las distintas
instituciones, donde se desarrolla esta modalidad de graduacion, el 55% de los tutores

124




institucionales lo califican de relevante, el 36% indica que su relevancia es regular, un
9% manifiesta que el trabajo que realizan estos estudiantes es muy relevante, tanto para

la institucion como para los estudiantes.

Segun los tutores institucionales, el trabajo desarrollado por estudiantes de la carrera de
Linguistica e Idiomas es relevante, por el aporte que establece a las distintas
instituciones, lo minimo que pueden expresar de esta modalidad de graduacion es que la
califiquen de regular, esta nueva modalidad de graduacion, requiere de mayor apoyo de
parte de las autoridades, en cuanto a su reglamentacion y asignacién de estudiantes para

el desarrollo de Trabajos Dirigidos.

4.3.10.11.2 Apreciacion sobre los Trabajos Dirigidos efectuados en la institucion

Tabla 31: Apreciacion sobre los Trabajos Dirigidos efectuados en la institucion
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista Dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la carrera de Lingistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy beneficiosos 2 18
Beneficioso s 8 73
Indiferente 1 9
Poco beneficiosos 0 0
Nada beneficiosos 0 0
Total 11 100
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Figura 28: Apreciacion sobre los Trabajos Dirigidos efectuados en la institucion

Se preguntd acerca de la percepcidn que tienen los tutores institucionales acerca de los
Trabajos Dirigidos efectuados en su institucion por los estudiantes de la carrera de
Linguistica e Idiomas de la UMSA, de los cuales el 73% ha calificado de beneficiosos,
segun el 18% es muy beneficioso, s6lo al 9% le parece indiferente la contribucion de

esta modalidad de graduacion.

Si para las instituciones, resulta importante y beneficioso el trabajo que desarrollan los
estudiantes que optaron por esta modalidad de graduacion, y estos se puedan enmarcar
en aspectos técnicos y académicos para su titulacion, es importante que las autoridades
universitarias desarrollen un modelo de evaluacion que beneficie y sea un aporte no sélo
a la institucion sino a la sociedad en su conjunto como reza uno de los principios de la

universidad auténoma.

4.3.10.11.3 Cambios o innovaciones producidos en la Institucion por efecto de los

Trabajos Dirigidos

Tabla 32: Cambios o innovaciones producidos en la institucion por efecto de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la Carrera de Linglistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje (%)
Generalmente se resuelve un problema planteado 3 27
Interés por otro idioma donde se desarrolla el 2 18
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trabajo

Se desarrolla un cambio de actitud y motivacion A 37
hacia los idiomas

La policia puede recibir las denuncias de 5 18
extranjeros

Total 11 100

Figura 29: Cambios o innovaciones producidos en la institucion por efecto de los Trabajos Dirigidos

Consultados acerca de cudles son los cambios o innovaciones que se han producido en
su Institucion, como consecuencia de los Trabajos Dirigidos efectuados por los
estudiantes de Linguistica e Idiomas de la UMSA, un importante 37% ha sefialado que
en su institucion se ha logrado desarrollar un cambio de actitud y motivacion hacia los
distintos idiomas (extranjeros y nativos), segun el 27% el Trabajo Dirigido
generalmente permite resolver un problema planteado, el 18% sefiala que se siembra
interés por conocer otro idioma en la institucién donde se desarrolla el trabajo, otro
porcentaje similar es decir 18% sefiala que la policia (turistica donde desarrollan esta
modalidad de titulacion) puede recibir las denuncias de los extranjeros de manera mas
facil.

Los comentarios recogidos a través de la entrevista son positivos, y podria ser de mayor
beneficio que, la carrera de Linguistica e ldiomas cuente con un modelo de evaluacion,

con indicadores que permitan generar un verdadero desarrollo académico teorico y
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practico que a futuro sea un aporte y contribucion a la formacion de nuevos

profesionales en cualquiera de las areas de la carrera de LingUistica e Idiomas.

4.3.10.11.4 Medios que utiliza la institucion para el seguimiento de los Trabajos
Dirigidos
Tabla 33: Medios que utiliza la institucion para el seguimiento de los Trabajos Dirigidos

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
(%)

Fichas desarrolladas en cada proceso 1 9
Mediante el logro de resultados 2 18
Monitoreo del plan de trabajo 1 9
Visitas al lugar de desarrollo del trabajo 3 -
dirigido

Planilla de asistencia e informes 4 37
Total 11 100

r Fichas

Figura 30: Medios que utiliza la institucion para el seguimiento de los Trabajos Dirigidos

Respecto a cuales son los medios que el tutor institucional o la misma institucién

utilizan para el seguimiento de los trabajos dirigidos que realizan los estudiantes de la
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Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, la mayoria representada por el 37%
indica que cuenta con planillas de asistencia e informes, el 27% opina que realizan
visitas periodicas donde se desarrolla el trabajo dirigido, el 18% evalta el logro de
resultados, un 9% indica que desarrolla fichas por cada proceso, y otro 9% realiza el

monitoreo del plan de trabajo.

Si bien, los tutores realizan seguimiento a los trabajos dirigidos, por los resultados
obtenidos, se puede deducir que el mismo no tiene una planificacion determinada, los
seguimientos se los hace de acuerdo a un criterio individual, sin contar con un
instrumento que permita ver el real impacto que estos trabajos puedan desarrollar para la

institucion y su positiva contribucion a la sociedad.

4.3.10.11.5 Evaluacion de los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos por
parte de la institucion

Tabla 34: Evaluacion de los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos por parte de la institucion
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 64
No 4 36
Total 11 100
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Figura 31: Evaluacidn de los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos por parte de la institucion

Consultados los tutores institucionales, si la institucion donde trabaja evalla los
resultados o productos de los trabajos dirigidos que realizan los estudiantes, en su
mayoria representada por el 64% dio una respuesta afirmativa, en tanto que el 36%

restante manifestd que No evalUa estos resultados.

Como se observa en el cuadro y gréafico precedente, la mayoria sefiala que la institucion
evalUa los resultados o el producto de los Trabajos Dirigidos que se desarrollan en su
institucion, esto segun los entrevistados en virtud si es beneficioso, y poder volver a
suscribir un convenio con la carrera, esto velando no por interés del estudiante o la

carrera de Linguistica e ldiomas sino de la institucion.

4.3.10.11.6 Medios por los que se evaltan los resultados o productos de los Trabajos
Dirigidos
Tabla 35: Medios por los que se evalGan los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la Carrera de Lingiistica e ldiomas.

| Porcentaje
Respuestas Frecuencia
(%)
Mediante informes a la direccion de la carrera 2 18
A través del beneficio de la institucién 1 9
A través del logros en el grupo donde se . 9
trabaja
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Se piden y remiten informes del trabajo 4 37
Ns/Nr 3 27
Total 11 100

Figura 32: Medios por los que se evaldan los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos

A la pregunta de cual es el mecanismo, o a través de qué medios evaltan los resultados o
productos de los trabajos dirigidos, el 37% indica que se piden y remiten informes del
trabajo desarrollado, el 18% ha exteriorizado que es mediante informes que se envian a
la Direccion de la Carrera, un 9% mide a través del beneficio que logra la institucion y
otro 9% ha sefialado que es a través del logro en los grupos donde trabajan los

estudiantes, un porcentaje de 27% no dio respuesta a la interrogante.

Las respuestas proporcionadas por los tutores muestra la relacion con anteriores
interrogantes. Es decir que, el mecanismo de evaluacion de las instituciones y los tutores
esta referido al beneficio que se pueda lograr para la institucion, los mismos que pueden
0 no ser enviados a la carrera, y que determina en la institucién seguir contando con
estudiantes que permita apoyar su trabajo en cualquiera de las areas en las que forma la
Carrera de Linguistica e ldiomas.
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4.3.10.11.7 Conocimiento sobre si las autoridades de la UMSA hacen seguimiento a
los Trabajos Dirigidos

Tabla 36: Conocimiento sobre si las autoridades de la UMSA hacen seguimiento a los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 73
No 3 27
Total 11 100

Figura 33: Conocimiento sobre si las autoridades de la UMSA hacen seguimiento a los Trabajos Dirigidos

Se consultd a los tutores institucionales, si conocen, que las autoridades de la UMSA
hacen seguimiento a los Trabajos Dirigidos realizados por los estudiantes de la carrera
de Linguistica e Idiomas, el 73% ha respondi6 de manera afirmativa indicando que si, se

realiza seguimiento, el restante 27%, respondié de manera negativa.

Segun los tutores institucionales, la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, hace
seguimiento de los trabajos dirigidos ya que nombran tutores, ademas los estudiantes
que realizan Trabajo Dirigido deben presentar un documento memoria o informe final,
gue contenga aportes del trabajo realizado por los estudiantes, pero no se conoce o al

menos los tutores institucionales desconocen la existencia de un modelo de evaluacién.

132




4.3.10.11.8 Convocatoria al tutor institucional por parte de las autoridades de la
carrera de Linguistica e Idiomas para que brinde informe sobre los

Trabajos Dirigidos

Tabla 37: Convocatoria al tutor institucional por parte de las autoridades de la carrera de Lingtistica e Idiomas para
que brinde informe sobre los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la carrera de Lingdistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi siempre 2 18
Alguna Vez 1 9
Rara vez 2 18
Nunca 6 55
Total 11 100
("

Siempre

Figura 34: Convocatoria al tutor institucional por parte de las autoridades de la carrera de Linguistica e Idiomas para
que brinde informe sobre los Trabajos Dirigidos

Se pregunto si los tutores institucionales, han sido convocados por las autoridades de la
carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA para brindar informe sobre los trabajos
dirigidos efectuados por los estudiantes, el 55% ha respondido que nunca, el 18% sefala
que rara vez, otro 18% indica que la carrera casi siempre lo convoca, y un 9% ha

expresado que alguna vez fue convocado.
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Por los resultados de la entrevista se puede concluir que existe un distanciamiento entre
la carrera de Linguistica e Idiomas y las instituciones y sus tutores, s6lo un porcentaje
reducido respondid que casi siempre son convocados, la mayoria manifiesta que nunca
se los convoco por tanto el seguimiento interinstitucional que deberia existir entre la
carrera y la institucién, donde se desarrolla la modalidad de titulacién de trabajo dirigido
es nulo, por falta de criterios e indicadores para el desarrollo de una evaluacion del

impacto que tienen esta modalidad de titulacion.

4.3.10.11.9 Visita a la institucion por parte de docentes o autoridades de la carrera
de Linguistica e Idiomas para coordinar o intercambiar informacion

sobre el avance de los Trabajos Dirigidos

Tabla 38: Visita a la institucion por parte de docentes o autoridades de la carrera de Linguistica e Idiomas para
coordinar o intercambiar informacidn sobre el avance de los Trabajos Dirigidos
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que guiaron
los Trabajos Dirigidos la Carrera de Lingiiistica e ldiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 2 18
Casi siempre 0 0
Alguna Vez 2 18
Rara vez 3 27
Nunca 4 37
Total 11 100
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Siempre

Figura 35: Visita a la institucién por parte de docentes o autoridades de la carrera de Linguistica e Idiomas para
coordinar o intercambiar informacién sobre el avance de los Trabajos Dirigidos

Respecto a que si durante su experiencia como tutor institucional de trabajos dirigidos,
ha sido visitado por algun docente o autoridad de la carrera de Linguistica e Idiomas de
la UMSA, para coordinar o intercambiar informacion sobre el avance de los trabajos
dirigidos efectuados por los estudiantes. Como en la anterior interrogante el 37% ha
sefialado que nunca, el 27% indica que rara vez, el 18% expresa que alguna vez fueron
visitados y otro 18% exterioriza que siempre se cuenta con la inspeccion de algun

personero de la carrera.

No existe un trabajo conjunto entre la carrera de Linguistica e Idiomas con las
instituciones, donde los estudiantes desarrollan su Trabajo Dirigido, esto perjudica para
conocer cudl el desarrollo e impacto que tiene esta modalidad de graduacion en la
carrera, para lo cual se requiere de un modelo de evaluacién, con técnicas e instrumentos

adecuados para que el seguimiento sea interinstitucional de beneficio mutuo.
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4.3.10.11.10 Comentarios sobre los Trabajos Dirigidos que realizan los

estudiantes de la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA

Tabla 39: Comentarios sobre los trabajos dirigidos que realizan los estudiantes de la carrera de Lingistica e Idiomas
Fuente: Elaboracién propia en base a entrevista dirigida a tutores institucionales que
guiaron los Trabajos Dirigidos la carrera de Linguistica e Idiomas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

(%)

Es una modalidad beneficiosa para la institucion y

estudiante ’ 28

Los estudiantes se esfuerzan y comprometen con la

sociedad g 1

La institucion requiere de mas estudiantes 2 18

En las U. E. es muy motivador para la institucion,

estudiantes, y la comunidad : ?

Es un excelente apoyo a la institucion 3 27

Total 11 100

Figura 36: Comentarios sobre los Trabajos Dirigidos que realizan los estudiantes de la carrera de LingUistica e
Idiomas
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Los comentarios realizados por los tutores institucionales sobre el trabajo dirigido en un
28% sefialan que es una modalidad beneficiosa para la institucion y el estudiante, el 27%
califica que es un excelente apoyo a la institucion, el 18% manifiesta que los estudiantes
se esfuerzan y se comprometen con la sociedad, otro 18% exterioriza que su institucion
requiere de mas estudiantes que opten por el trabajo dirigido, y el restante 9% expresa
que en las unidades educativas (lugar para el desarrollo de trabajo dirigido) es muy

motivador para la institucion, los estudiantes y la comunidad.

Para los tutores institucionales y los establecimientos donde se realiza Trabajo Dirigido,
una vez que, se llega la conclusion, resalta lo ventajoso de contar con estudiantes que
opten por esta modalidad de titulacion, ya que el trabajo que los estudiantes desarrollan
es una labor casi gratuita, y de apoyo incondicional a la institucion, por eso estas
organizaciones tienen comentarios positivos y buscan ampliar el convenio con las
Carrera de Linguistica e Idiomas, sin tomar en cuenta que esta modalidad de titulacion

no cuenta con un modelo de evaluacion e impacto social.

4.3.10.12 Resultados de la entrevista estructurada dirigida al Director/a de la
carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, gestion 2013

Se pregunt6 a la directora respecto al tiempo que se encuentra en el ejercicio de sus

funciones al frente de la Direccion de la Carrera, frente a lo cual responde que su

eleccion a través del co- gobierno docente estudiantil es reciente (nueve meses) inferior

a un afo.
Las interrogantes fueron respondidas de la siguiente manera:

1. ¢A partir de cuando se implemento la modalidad de graduacion por Trabajo

Dirigido en la carrera de Linguistica e Idiomas?

R. La implementacion de esta modalidad de graduacion, se da en el sistema
universitario a partir de la gestion 2003, como recomendacion del Comité Ejecutivo
de la Universidad Boliviana (CEUB).
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R.

¢Aproximadamente cuéntos estudiantes optan titularse por la modalidad de
Trabajo dirigido cada afio?

A nivel de carrera no se cuenta con ningln registro de esta modalidad de
graduacion, a nivel de la Universidad el CPDI cuenta con un registro general de la

Universidad Mayor de San Andrés.

De los estudiantes que optan titularse por la modalidad de Trabajo Dirigido,

¢ Cuantos logran graduarse cada afio?

No existe estadisticas especificas de los estudiantes que se graduan a través de la
modalidad de Trabajo Dirigido, este trabajo a nivel universitario lo desarrolla el
CPDI (Centro de Procesamiento de Informacion).

¢La carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA cuenta con un sistema de

seguimiento establecido para los Trabajos Dirigidos?
La carrera de Linglistica e Idiomas, Si ha establecido un sistema de seguimiento.

¢ Qué mecanismos se utilizan para el seguimiento a los Trabajos Dirigidos que

se ejecuta en la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA?

El seguimiento, se realiza a través de la evolucion y desarrollo del trabajo a través
de sus pares académicos, se utiliza un tribunal institucional designado por la
universidad, y la designacién de un tutor académico; y se solicita 3 informes
bimestrales pormenorizados, tanto del tutor académico, como de la institucion

donde el estudiante realiza el trabajo dirigido.

¢Durante el tiempo que se desempefia como Director/a de la carrera de
Linguistica e Idiomas, se ha realizado algun tipo de evaluacion de impacto de

los resultados o productos de los Trabajos Dirigidos?

No se cuenta con las herramientas necesarias, ni los instrumentos técnicos —

académicos lo cual NO permite desarrollar ningun tipo de evaluacion, menos del

impacto que estas tiene para la carrera en si, los resultados son la presentacion de un
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documento que es presentado por el estudiante y como requisito indispensable de

graduacion.

7.

10.

11.

¢La Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA cuenta con un sistema de
evaluacion del impacto de los Trabajos Dirigidos, con indicadores,

instrumentos y procedimientos claramente establecidos?

La carrera de manera definitiva NO cuenta con ningun sistema con ningun sistema
de evaluacién de impacto de los trabajos dirigidos desarrollados por los estudiantes,
porque no se cuenta con indicadores, instrumentos y no hay un procedimiento

establecido al respecto.

Si su respuesta anterior es No, ¢Por qué no cuenta con un sistema de

evaluacion de impacto de los Trabajos Dirigidos?

No se desarrollo, los instrumentos necesarios para realizar una evaluacion de

impacto de esta modalidad de graduacion.

Segun Ud., ¢Es necesario que la carrera de Linguistica e Idiomas cuente con un
sistema formal de evaluacion e impacto de los Trabajos Dirigidos, con

indicadores, instrumentos y procedimientos establecidos?

Definitivamente Sl, es necesario no sélo que la carrera de Linguistica e Idiomas

cuente con este sistema, sino todo el sistema universitario al cual le hace falta.

¢Qué beneficios podria traer a la carrera de Linguistica e ldiomas, la
implementacion de un sistema de evaluacion e impacto social de los trabajos

dirigidos?
No dio respuesta a la interrogante, lo cual solo considera que seria hipotético.

¢ Con qué instituciones tiene convenio la carrera de Linguistica e Idiomas para

gue estudiantes desarrollen la modalidad de egreso de Trabajo Dirigido?

La carrera mantiene convenios para las practicas profesionales y la modalidad de

graduacion de Trabajo Dirigido, con ONGs, Colegios, Institutos de educacion,
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12.

13.

Ministerios, e instituciones publicas y privadas, la Fundacion Cuerpo de Cristo,
Gobernacion, otras carreras universitarias de la UMSA. Los estudiantes son
asignados a estas instituciones de acuerdo a su vocacion o tema a desarrollar en el
Trabajo Dirigido, la amplia gama de instituciones y cuyo compromiso es renovado
periddicamente, permite que los estudiantes de la carrera tengan la oportunidad de
optar por esta modalidad de graduacion.

La carrera de Linglistica e Idiomas a través del Consejo de Carrera designa

tutores para esta modalidad de egreso

La carrera si designa estos tutores porque se encuentra establecido en los

reglamentos de la universidad, tomando en cuenta el area académica.

Si su respuesta anterior es afirmativa, ¢Cuales son los parametros para la

designacion de estos tutores?

En primer lugar el postulante a esta modalidad de graduacion, solicita a la carrera la
asignacion de un tutor, luego se realiza un estudio en el Consejo de Carrera que
toma en cuenta el area donde se va a desarrollar el proyecto, considerando la

afinidad con la materia que dicta el docente que se designe como tutor.
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CAPITULO 5 PROPUESTA: MODELO DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS DIRIGIDOS E IMPACTO
SOCIAL PARA LA CARRERA DE LINGUISTICA E IDIOMAS

DE LA UMSA

De acuerdo a los resultados de nuestro estudio se puede evidenciar que la Modalidad de
Graduacion se ha extendido considerablemente y cada vez mas estudiantes egresados de
la carrera de Linguistica optan por esta modalidad; sin embargo, no existen herramientas
concretas de evaluacién de los mismos que permitan interpretar los resultados
obtenidos. Es asi que la presente propuesta de evaluacién parte de la necesidad de la

implementacién de un modelo de evaluacion y seguimiento de los Trabajos Dirigidos.

Para la Universidad, introducir esta modalidad de graduacién es un reto educativo pero
también institucional ya que esta modalidad supone un espacio en el que la Universidad
esta abierta a la sociedad y trabaja conjuntamente con ella para mejorarla. Los Trabajos
Dirigidos facilitan la interacciéon entre los estudiantes y el contexto social, con una
mirada critica, transformadora, de mejora y reciprocidad. Es asi que consideramos que
es importante promover estas practicas de alta calidad, facilitando herramientas de
evaluacion y seguimiento como de impacto para su implementaciéon, ya que, a partir de
evaluaciones sistematicas de los Trabajos Dirigidos y su impacto se podra tener un
diagnédstico claro acerca de la valoracion que tienen las diversas instituciones
beneficiarias acerca de calidad de los productos que la Universidad aporta a la sociedad:
el graduado de pregrado, los conocimientos cientificos, técnicos, culturales que estos
aportan a la solucion de problemas sociales concretos, en aras de mejorar la calidad

educativa.

También partimos de la idea de la evaluacion tiene una funcién formativa, que tiene por
objeto observar, acompanar y analizar los procesos y resultados de las propuestas de
ensefanza-aprendizaje. La evaluacion, en su vertiente formativa, debiera ser orientadora,

reguladora y motivadora para el objeto y sujetos evaluados. (Simo, 2013). Entendemos
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también que la evaluacion es un proceso interactivo, cooperativo y reflexivo de
aprendizaje que permite comprender, analizar e interpretar los factores que intervienen
en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Blanco, 1994). Teniendo en cuenta la
consideracién formativa de la evaluacion y la actual perspectiva de la educacién
superior por competencias, proponemos el portafolio y rdbricas como herramientas de

evaluacion de los Trabajos Dirigidos en la Carrera de Linglistica e Idiomas.
5.1 EL PORTAFOLIO

El portafolio es una herramienta que se empez6 a utilizar en dmbitos profesionales,
principalmente relacionadas con el disefio, para mostrar la creacion de obras: artistas,
fotografos, arquitectos, recogen en él y presentan lo mejor que han producido, por lo

cual nace como presentacion de resultados, orientados no al proceso, sino al producto.

En el ambito educativo de acuerdo a Tovar (2013), el portafolio es algo mas que una
simple coleccion de trabajos, aunque su principio radica esencialmente en recolectar
productos elaborados por los estudiantes. La coleccion de evidencias es intencional y
periddica. En el portafolios se retinen los trabajos que muestran los esfuerzos, avances y
logros en una o varias areas curriculares, es decir permite identificar los aprendizajes de
conceptos, procedimientos y actitudes. Es una forma de evaluacion que permite
monitorear el proceso de desempefio del estudiante en la asignacion de tareas. Puede
utilizarse en forma de evaluacion, co-evaluacion y autoevaluacién, por ejemplo en la
implementacién de un programa de inglés en una institucién educativa, el portafolio
incluird disefio del programa, recursos didacticos, aprovechamiento de los directos
beneficiarios, motivacion y comprension de la necesidad de este proyecto, dificultades,

logros, etc.
5.1.10rientaciones metodoldgicas para la elaboracion del portafolio

En el disefio del portafolio de acuerdo con Delmastro (2005) es considerar tres fases en
su implementacion: una fase previa de informacion y preparacion para la experiencia, la

fase de desarrollo y seguimiento, y una ultima fase de presentacion final, cierre y
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evaluacion de la experiencia, cada una de las fases consideramos aspectos que se

adecuan més a nuestro contexto de Trabajos Dirigidos.

Fase de orientacion y preparacion. Esta fase estara destinada a brindarles una guia
sobre el portafolio, los objetivos y las caracteristicas del mismo, al igual a los

reglamentos establecidos para esta Modalidad de Graduacion de Trabajos Dirigidos.

Fase de diagnostico situacional. Consistird en la identificacion de problemas vy
necesidades en la institucion beneficiaria, seleccion y disefio de estrategias de solucion,
desarrollo y evaluacion de las mismas. Justificacion del proyecto de Trabajo Dirigido y

la revision de literatura en el primer capitulo.

Fase de disefio de Propuesta. Se buscara soluciones al problema se disefia el proyecto
de accion, tomando en cuenta los objetivos, la viabilidad del proyecto, objetivos,

contenidos, destinatarios, metodologia, recursos, cronograma

Fase de implementacién y seguimiento del proyecto. En esta fase es la puesta en
marcha del proyecto, actividades, supervision del proyecto durante el periodo de tiempo
determinado por reglamento. Durante esta fase el tutor académico e institucional pueden
realizar entrevistas individuales, de observacién para evaluar los avances los cuales se
registran en formatos disefiados para tal fin. Se sugiere llevar un diario del profesor para
el registro de incidencias reflexiones del docente y el registro de opiniones, dificultades

presentadas por el estudiante.

Estas estrategias aportan datos derivados de reflexiones y autoanalisis, tanto de los
estudiantes como de la actuacion de los tutores, los cuales son Utiles para el anélisis
retrospectivo de la experiencia de aplicacion, la evaluacion y la retroalimentacion del

proceso.

Fase de evaluacion. Tiene que ver con la entrega de los resultados y conclusiones y la

entrega del portafolio.
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5.1.2 Evaluacion del Portafolio

De acuerdo a Tovar (2013) y en concordancia con la evaluacion formativa se debe
evaluar el desarrollo del portafolio durante todo el proceso de la manera en que se
describen las anteriores fases. Para ello se realizan sesiones de seguimiento, para
verificar el cumplimiento de las tareas. Por esta razon es importante realizar frecuentes
entrevistas tanto a los tutores académicos como a los directos beneficiaros, los
estudiantes ejecutores de los proyectos. El portafolio es un instrumento de evaluacion,
por consiguiente la ausencia a las entrevistas de seguimiento o incumplimiento en la

presentacion del portafolio afectaran las calificaciones.

Para la evaluacion de portafolio se elaborardn rubricas para cada fase de desarrollo del

Trabajos Dirigidos.
5.2 RUBRICAS

Una Matriz de Valoracion (Rubrica — Rubric, en inglés ) es un instrumento que facilita
la evaluacion del desempefio de los estudiantes, especialmente, en temas complejos,
imprecisos 0 subjetivos. Este instrumento podria describirse como una matriz de
criterios especificos que permiten asignar u otorgar un valor (valorar), basandose en una
escala de niveles de desempefio y un listado de aspectos que evidencian el aprendizaje,
los conocimientos y/o las competencias alcanzadas por el estudiante en un tema
particular. (2005)

5.2.2 Tipos de Rubricas

Basicamente existen dos grupos: las holisticas, que tratan de evaluar el aprendizaje o
competencia desde una vision mas global, y las analiticas, que se centran en algin area
concreta de aprendizaje. Ademas que nos permite disefiarla para tareas amplias o

especificas.
5.2.2.1 Rubricas Analiticas

Una Rubrica analitica se compone de seis componentes basicos: 1) titulo de la Rabrica;

2) descripcion de la tarea o de la consigna que se va a evaluar; 3) escala con varios
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niveles de desemperfio; 4) dimensiones de la tarea y aspectos de estas a evaluar; 5)
porcentaje que muestra la importancia relativa de cada aspecto en el desarrollo o
realizacion de la tarea/consigna; 6) matriz de criterios que describe el cruce de cada nivel

de desempefio con cada uno de los aspectos a evaluar. (Brookhart, S. 2013)
5.2.2.2 Rubricas Holisticas

Estas Gltimas difieren de las analiticas en que solo tienen un nivel que describe el criterio
de desempefio mas alto esperado para cada uno de los aspectos en que se divide la tarea.
Adicionalmente, este tipo de Rubrica incluye una columna de “Puntos” y otra de
“comentarios” en la que el docente realiza anotaciones sobre el desempeiio real del

estudiante en relacion con el desempefio esperado. (Brookhart, S. 2013)

Nuestro Modelo de Evaluacion estara basada en ambos tipos de rubricas, las cuales

definen un conjunto de criterios e indicadores. Estos criterios son:
Rubrica para evaluar:

e Diagndstico Situacional de la Institucién Beneficiaria

e Propuesta Proyecto Trabajo Dirigido

e Ejecucion del Proyecto de Trabajo Dirigido

e Trabajo de Traduccién

e Ensefianza de Idiomas

e Andlisis de Resultados e Impacto de Trabajos Dirigidos
e Portafolio de Evidencias de Trabajos Dirigidos

e Sustentacion Oral de Trabajo Dirigido

53 RUBRICA PARA EVALUAR DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA
INSTITUCION BENEFICIARIA

CRITERIOS EXCELENTE MUY BUENO REGULAR (5) INSUFICIENTE | PUNTUACION
_ (10) ) Q) (10)
CAPITULO 1 Describe la Tiene los Describe de Describe
Introduccion Institucion mismos manera general deficientemente la
a) Descripcion de Beneficiaria elementos que el | la Institucion Institucion
la Institucion mediante: nivel Excelente beneficiaria: beneficiaria, las
Objetivo necesidades pero no aporta algunos datos necesidades que
sociales, elementos sobre | sobre las se que deben
educativas del la problematica, | necesidades atender, asi como
entorno, ni sobre la sociales, la cualquier otro
infraestructura priorizacion de infraestructuray | dato de
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disponible;

los problemas a

los recursos

justificacion

recursos resolver de humanos

humanos con acuerdo a las disponibles y

que la demandas de la explica de

institucion institucion manera

cuenta, superficial los

organizacion problemas a

institucional resolver
b) Identificacion de la Identificay Identifica'y Identificay Identificay
probleméatica en la describe con describe con describe en describe el
institucion beneficiaria detalle un detalle un forma general problema desde

problema o problema o un problema o una sola

problemas que
se atenderan en
una Institucién o
empresa, lo
contextualiza
desde una
perspectiva
integral (social,
educativa,
economica, etc.)
Considera la
necesidad, la
magnitud,
trascendencia,
factibilidad
Utiliza
herramientas de
planeacion
estratégica
(FODA)

El problema o
problemas han
sido
identificados
entre postulante

problemas en
una institucion o
empresa, lo
contextualiza
desde una
perspectiva
integral (social,
educativa,
econdmica, etc.
pero omite uno
de los siguientes
criterios: la
necesidad, la
magnitud,
transcendencia,
factibilidad
Utiliza
herramientas de
planeacion
(FODA)

El problema o
problemas han
sido
identificados
entre el

problemas en
una Institucién
0 empresa,
expone un
problema social
real que
requiere
solucién desde
una sola
perspectiva,
explica la
magnitud,
transcendencia
y factibilidad.
No utiliza
herramienta de
planeacion
(FODA)

El problema o
problemas no
han sido
identificados
entre el
estudiante y
representante de

perspectiva.

No determina las
partes del
problema.

Omite la
transcendencia
del problema.

El problema o
problema o
problemas han
sido planteado a
su conveniencia,
no han sido
identificados
entre el estudiante
y representante de
la institucion

y representante estudiante y la institucion
de la institucion. | representante de
la institucion o
empresa
c) Objetivo del Proyecto Los objetivos Presenta Presenta Objetivos no se

que se formula
son factibles de
realizarse.

El objetivo

objetivo general
y especificos de
manera clara.
El objetivo

objetivo general
y especificos.
Los objetivos no
responden a las

relacionan
claramente con
las metas que el
proyecto debe

general indica lo | general indicalo | necesidades de lograr.
que realmente se | que se pretende la Institucion No hay
intenta alcanzar alcanzar con el beneficiaria. congruencia entre
con el proyecto Trabajo objetivos general
afinde Dirigido. y especificos
satisfacer las Uno de los
necesidades o objetivos
soluciones de especificos no
los problemas de | responde a lo
la institucion que se quiere
beneficiaria. alcanzar
Hay congruencia
entre objetivo
general y
especificos.
d) Justificacion Justifica de Justifica de Justifica de No se justifica de
manera clara y manera clara y manera poco manera clara para
coherente el por | coherente el por | clarae qué se quiere
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qué y para qué
es necesario la
intervencion del
proyecto.

Toma en cuenta
la informacién
previa que hay
sobre el
problema
mediante
revision de
literatura.
Considera la
necesidad, la
magnitud,
transcendencia,
factibilidad,
valor tedrico.
Destaca su
conveniencia

qué y para qué
es necesario la
intervencion del
proyecto.
Toma en cuenta
algunos de los
siguientes
criterios: La
informacién
previa que hay
sobre el
problema, la
informacion
tedrica.
Considera la
necesidad, la
magnitud,
transcendencia,
factibilidad,
valor tedrico.
Destaca su

incompleta para
qué se quiere
realizar la
intervencion del
proyecto.

No toma en
cuenta algunos
de los siguientes
criterios: la
informacion
previa que hay
sobre el
problema, la
informacion
tedrica, la
magnitud,
transcendencia
y factibilidad.
Destaca su
conveniencia

conveniencia

realizar la
intervencion del
proyecto. Toma
en cuenta algunos
de los siguientes
criterios: la
informacion
previa que hay
sobre el
problema, la
informacion
tedrica la
magnitud,
trascendencia y
factibilidad.

No destaca su
conveniencia

5.4 RUBRICA PARA EVALUAR PROPUESTA DE PROYECTO DE
TRABAJO DIRIGIDO
CRITERIOS EXCELENTE MUY BUENO REGULAR INSUFICIENT PUNTUACIO
(10) ®) ®) E (4) N (10)
CAPITULO 2 La La La No fundamenta
Elaboracion del Proyecto fundamentacion fundamentacion | fundamentac | tedricamente el
tedrica es muy tedrica estd muy | ion tedrica proyecto.
a) Fundamentacion de bien estructurada | bien s poco Menciona los
intervencion y presenta estructurada y satisfactoria, | resultados finales
referencias presenta debido al del proyecto
bibliogréficas referencias nimero de levemente
suficientes y de bibliograficasy | bibliografia alcanzables.

calidad; asi como | de calidad. consultada a
afiade Menciona los la
aportaciones resultados que composicion
personales deberan tedrica de la
Menciona los reflejarse a misma.
resultados que través de Menciona
deberan relejarse | indicadores del los
a través de los proyecto resultados
indicadores del finales del
proyecto proyecto de

manera

somera.

b)  Objetivos Especificos | Presenta Presenta Son Los objetivos no
objetivos general | algunos medianamen | estan claramente
y especificos que | objetivos te definidos
son generales y alcanzables.
completamente especificos que Los
alcanzables pueden ser objetivos no
alcanzables estan

claramente

definidos

dentro del

proyecto

c) contextualizacion Menciona la Menciona la Mencionala | No menciona la
Metodolégica estrategia estrategia estrategia estrategia

seleccionada. De | seleccionada. seleccionada | seleccionada.
manera global De manera . Demanera | Tampoco explica
explica las global explica global las actividades.

actividades a

las actividades a

aungue no es
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realizar de forma | realizar de muy clara la
claray precisa forma clara explicacion

e) Plan de Accién Existe evidencia | El desarrollode | No hay No se evidencia
del ordenamiento | las etapas cronograma de cumplimiento
y desarrollo de actividades de de este aspecto
las etapas del propuestas en el | actividades en el proyecto.
proyecto, asi proyecto tienen | del
como de las poca claridad y desarrollo de
actividades que ordenamiento las etapas de
se proponen para | adn cuando se proyecto
cada unaatravés | presentaun
de un formato formato para tal

fin.

f) Calendario Se explica con Se explica con Se explica No existe
claridad cronograma de cronograma cronograma de
cronograma de actividades del de etapas del
acurdo a proyecto de actividades proyecto
actividades o forma general sin relacién
etapas del a las etapas
proyecto del proyecto

g) Anélisis de recursos para el De manera Hay mediana No se define | No se define los

proyecto general se explicacion de con recursos de
explica los los recursos a precision los | implementacion
recursos utilizarse para la | recursos del proyecto
necesarios para implementacion | necesarios
la del proyecto para la
implementacion implementac
del proyecto i6n del

proyecto
5.5 RUBRICA PARA EVALUAR EJECUCION DEL PROYECTO DE
TRABAJO DIRIGIDO
CRITERIOS EXCELENTE MUY REGULAR INSUFICIENTE | PUNTUACION
(10) BUENO (8) (5) (4) (10)
CAPITULO 3 Ha realizado Ha realizado Ha realizado No ha realizado
Ejecucidn del proyecto una evaluacion una evaluacion | una una evaluacion
inicial, una de seguimiento | evaluacion a del disefio del
a) Evaluacion del evaluacion de y una lo largo de la proyecto
Disefio control y una evaluacion de ejecucion del
evaluacion final | resultados de proyecto

de los resultados
y experiencias
para obtener
informacién
sobre el estado
de la cuestion
antes, durante y
después de la
implementacion
del proyecto

la ejecucion
del proyecto

b)  Implementacion

El proyecto se
ha ido
implementando
de manera
gradual,
secuenciada y
ordenada,
acorde a la
programacion
inicial,
realizando las
modificaciones
oportunas,
justificandolas y

El proyecto se
ha
implementado
de manera
gradual y
secuenciado
acorde a la
programacion
inicial
establecida
con alguna
modificacion

El proyecto ha
seguido de
una forma
rigidaala
programacion
inicial. No ha
mostrado
flexibilidad en
el proyecto en
ningdn
momento

No ha seguido un
programa de
implementacion
del proyecto
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de manera
coherente

c) Metodologia de
recogida de datos

datos ha sido

La recogida de

Los datos se
han recogido

La recogida ha
sido correcta,

No se ha
realizado una

programada, de una manera | aunque recogida de datos
ordenada, programada y muestra estructurada,
secuenciada y ordenada, sin indicios de secuenciada y
muy bien mostrar falta de ordenada
organizada, indicios graves | control de
garantizando la | de faltade validez en el
validez del control de proceso.
proceso de validez en el
recogida de proceso
datos
5.6 RUBRICA PARA EVALUAR TRADUCCION
CRITERIOS EXCELENTE MUY BUENO | REGULAR (5) INSUFICIENTE | PUNTUACION
(10) () () (10)
a) Trasferencia Latransferencia | La La transferencia | La transferencia
del significado transferencia del significado del texto

del texto
traducido es
totalmente
consistente. La
traduccioén esta
completamente

y
adecuadamente
realizada

del significado
del texto
traducido es
bastante
consistente.
La traduccion
contiene
errores
minimos que
dificilmente
cambian el
significado del
texto original

del texto
traducido es de
alguna manera
consistente . La
traduccién
contiene errores
de transferencia
que cambian el
significado del
texto original

traducido es
inconsistente. La
traduccion
contiene
frecuentes y
Serios errores que
cambian el
significado del
texto original.

b)  Estilo,
Terminologia

La terminologia
es adecuada para
el estilo del
contexto,
registro y para el
temaen la
lengua meta y
para la audiencia

La
transferencia
del texto
contiene pocos
e inapropiados
términos de
estilo, los
cuales tiene un

La transferencia
del texto
contiene
excesivos e
inapropiados de
términos
incorrectos de
estilo y registro

La transferencia
del texto contiene
frecuentes e
inapropiados
términos
incorrectos de
estilo y registro.
Estos errores

especifica efecto menos que cambian el podrian cambiar
enel significado el significado
significado
c) Expresiones El texto El texto El texto El texto traducido

Idiométicas traducido se lee traducido es traducido contiene bastantes
naturalmente. casi en su contiene palabras
Las palabras son | totalidad ocasionalmente idiomaticas
idiomatica y idiomatico y palabras inapropiadas y
apropiadas para apropiado. idiomaticas, distractoras , las
eltemain la Cualquier error | inapropiadas cuales podrian
lengua meta 'y tiene pocos que podrian cambiar el
para una efectos en la levemente significado
audiencia traduccion cambiar el
especifica. significado

d) Uso de Técnicas El traductor El traductor El traductor El traductor no

de Traduccion emplea emplea algunas | emplea pocas emplea técnicas
correctamente técnicas de técnicas de de traduccion.
técnicas de traduccion de traduccion
traduccion acuerdo al
(literalidad, tema
modulacion,

149




etc.)de acuerdo
al tema

e)  recursos del El texto El texto El texto El texto traducido
lenguaje traducido traducido traducido contiene bastantes
cumple contiene muy contiene errores en lo que
completamente pocos errores frecuentes se refiere recursos
con las reglas y de recursos de errores del del lenguaje
convenciones de | lalengua meta | recursos del
los recursos de lenguaje
la lengua meta
(ortografia,
gramatica,
puntuacion, etc.)
d) En suglobalidad | Eltesto El texto El texto El texto traducido
traducido podria | traducido traducido podria | no puede ser
ser publicado y podria requerir | requerir una usado para su
usado para editarlo edicion extensa publicacién.
propésitos levemente de antes de ser Requiere edicion
profesionales manera que publicada cuidadosa
después de una pueda ser
edicion minima usado para el
proposito
especifico
5.7 RUBRICA PARA EVALUAR ENSENANZA DE IDIOMAS
CRITERIOS EXCELENTE MUY BUENO REGULAR INSUFICIENTE | PUNTUACION
(10) (8) ®) Q) (10)
a) Planificaciéony El postulante El postulante El postulante El postulante
Preparacion del tiene un silabo de | tiene un silabo | tiene unsilabo | tiene un silabo de
aprendizaje de la asignaturamuy | de la asignatura | de la asignatura | la asignatura
lengua (Auditiva, bien estructurado | de a cuerdo a con algunos incompleto y que
Oral, Lectura, de acuerdo a las las necesidades | objetivos .Las no esta de acuerdo
Escritura, necesidades de de los unidades a las necesidades
Vocabulario, los estudiantes y estudiantes y tematicas estan | de los estudiantes.
Gramatica) de la institucion. de la | estructuradas La unidades
Las unidades institucion. difusamente. teméticas son
tematicas estan Las unidades Los materiales difusas y poco
disefiadas con tematicas se son una mezcla | claras.
objetivos, claros relacion a los de buenos y Los materiales
mediables e objetivos . mediocres son mediocres y
indicadores de Los materiales poco atractivos
resultadas son variados.
Los materiales Hace uso de la
disefiados son tecnologia
variados,
flexibles y
adecuados a los
estudiantes. Hace
uso de la
tecnologia
b) Desarrollo de las Emplea métodos, | Emplea Emplea los No emplea
clases técnicas de métodos, mismos métodos o
ensefianza técnicas de métodos y técnicas de
variados para la ensefianza para | técnicas de ensefianza
comprension y la comprension | ensefianza para | efectivos para el
motivacion de los | y motivacion la comprension | aprendizaje. No
estudiantes en el de los de os involucra a los
aprendizaje estudiantes en estudiantes en alumnos en el
el aprendizaje el aprendizaje aprendizaje
c) Evaluacion del Realiza Realiza Realiza No realiza
Aprendizaje evaluacion evaluacion evaluacion de evaluacion, ni
permanente y permanente los alumnos al tampoco corrige
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continua y toma
responsabilidad
del
aprovechamiento
del estudiante

final del curso

errores

5.8 RUBRICA PARA EVALUAR ANALISIS DE RESULTADOS E
IMPACTO DEL TRABAJO DIRIGIDO
CRITERIOS EXCELENTE | MUY BUENO | REGULAR (5) | INSUFICIENTE | PUNTUACION
(10) (8) 4) (10)
CAPITULO 4 Los resultados Los resultados Los resultados No presenta con
Resultados e impacto del han sido han sido se presentan de | claridad los
Trabajo Dirigido analizados de presentados de | forma general resultados con
a) Respuestaa las una forma una forma acompafado de | relacion a las

necesidades de la minuciosay muy | breve gréficos sin necesidades de la

institucion rigurosa 'y relacionado con | explicarlos institucion

beneficiaria relacionados con | los objetivos y beneficiaria
los objetivos necesidades de
propuestos y a la institucion,
las necesidades adjuntando
de la institucion gréficas
beneficiaria,
acompafiado de
gréficos y del
porqué de estos
resultados.

b)  Resultados de los El proyecto El proyecto El proyecto El proyecto no
productos logra solucionar | logra logra solucionar | logra solucionar la
obtenidos en el con efectividad solucionar la la problemética | problematica

Trabajo Dirigido

la problemética

problematica

identificada en

identificada en el

identificada en el | identificada en el diagnostico diagnostico
diagnéstico el diagnostico situacional situacional
situacional situacional parcialmente.

c) Impactoen el Se proyecta que | Se proyecta que | El proyecto El proyecto no
Institucién el impacto del el impacto del tendrd muy tendra impacto en
beneficiaria, en los | proyecto sera proyecto sera poco impacto la institucion
trabajadores, en lo | positivo debidoa | positivo en los debido al poco
técnico, en lo los resultados de | siempre y beneficiarios interés de los
social, en lo la ejecucion del cuando se dé beneficiarios
economico. proyecto. Existe | continuidad al

satisfaccion en
beneficiarios a

proyecto

todo nivel. Se
daréa continuidad
al proyecto
d) Conclusionesy Proporciona un Proporcionaun | Proporcionaun | No proporciona
Recomendaciones | resumen resumen resumen difuso | una resumen

conciso, claroy
detallado de los
resultados del |
proyecto de
Trabajo Dirigido

adecuado de los
resultados del
proyecto de
Trabajo
Dirigido

de los
resultados del
proyecto de
Trabajo
Dirigido

adecuado del los
resultados del
proyecto de
Trabajo Dirigido

5.9 RUBRICA PARA EVALUAR PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS
TRABAJO DIRIGIDO
CRITERIOS EXCELENTE | MUY BUENO REGULAR INSUFICIENTE | PUNTUACION
10 (8) ®) Q) (10)

a) Portada Incluye nombre Falta algin Faltan dos Carece de 3 0 més
del autor, elemento en la elementosen la | elementos para la
institucion, presentacion presentacion correcta
nombre del del Portafolio del Portafolio presentacion del
Trabajo Portafolio
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Dirigido,
considera fecha
y lugar

b)  Objetivo

El objetivo del
portafolio es
congruente con

El objetivo del
portafolio
considera s6lo

El objetivo del
portafolio no es
congruente con

No tiene objetivo
explicito

los contenidos parcialmente las fases del
de las fases del las fases del Trabajo
Trabajo Dirigido | Trabajo Dirigido
Dirigidos
¢) Evidencias o Incluye todos los | Incluyen al Incluye sélo Incluye sélo uno
documentos reportes de menos tres de dos tipos de las | ningun reporte de
evidencia, en los reportes de evidencias las evidencias
cada fase del evidencias solicitadas solicitadas. La
Trabajo solicitadas. No evidencia no
Dirigidos. Las todas las demuestra avance
evidencia evidencias en el proyecto
demuestran demuestran
avances del claramente el
proyecto avance en el
proyecto
esperados
d) Organizacion Todos los Alos Alos El portafolio no
documentos documentos le documentos les | esta organizado
estan faltan algunos faltan mas de de acuerdo a las
correctamente elementos de dos elementos etapas del Trabajo
presentados. presentacion de presentacion
Constan de 4
capitulos

510 RUBRICA PARA EVALUAR REDACCION INFORME MEMORIA
TRABAJO DIRIGIDO
CRITERIOS EXCELENTE MUY BUENO REGULAR INSUFICIENTE | PUNTUACION
(10) ®) ©)] 4 (10)

a) Organizacion La informacion La informacion La informacién | El formato de
estd bien estd bien esté bien presentacion y la
organizaday se | organizaday se organizada organizacion son
ajusta a los ajusta a los pero no se confusos
pardmetros d pardmetros de ajusta a

presentacion de

presentacion:

parametros de

Trabajos Tamafio y tipo presentacion..
Dirigidos: de letra. Omite

Tamafio y tipo un elemento.

de letra, asi

como respeta el

interlineado y

los margenes.

b) Contenido Las ideas son Las ideas se Las ideas son Las ideas no se
claras, se entienden pero dificiles de entienden y
respetan los hay varios entender ya muestra ausencia
signos de errores que no se del uso de
puntuacién. No gramaticales en exponen transiciones. Hay
hay errores la presentaciony | claramente y muchos errores
gramaticales en | desarrollo del hay varios gramaticales.
la presentacion documento errores
y desarrollo del gramaticales
documento en la

presentacion y
desarrollo del
documento
c) Citacionesy referenciasin | Las referencias Hay Se presenta Algunas
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el estilo APA bibliogréaficas se | correspondencia | algunos citaciones dentro
presenten el entre las problemas de del informe no se
formato APA citaciones dentro | citaciones mencionan.

del informe yla | dentro del Algunos
lista de informe y la referencias no
referencias. lista de estanenel
Existen pocos referencias. informe. Las
problemas del Algunos referencias y
formato APA componentes citaciones no
estan ausentes tienen
en el formato correspondencia.
APA
511 RUBRICA PARA EVALUAR SUSTENTACION ORAL TRABAJO
DIRIGIDO
CRITERIOS EXCELENTE MUY BUENO REGULAR INSUFICIENTE | PUNTUACION
(10) ®) ©) Q) (10)
a) Conocimiento del Demuestra un Demuestra un Demuestra un No parece
tema completo buen buen conocer muy bien
conocimiento conocimiento conocimiento el tema
del tema del tema de partes del
tema
b)  Uso de graficos Incluye Incluye Los elementos | No incluye
elementos elementos visuales son elementos
visuales tales visuales tales pobres y no visuales
como tablas, como tablas, abonan y no
ilustraciones y ilustraciones y favorecen la
gréficas. La gréficas. Las presentacion.
iméagenes son iméagenes son Las imagenes
relevantes al poco relevantes | son
tema, tienen el al temay no seleccionadas
tamafio tienen el tamafio | al azar, son de
adecuado, son adecuado pobre calidad
de buena
calidad y
aumenta el
interés del
lector

c) Uso del Tiempo Utiliza el Utiliza el Confronta Confronta
tiempo tiempo problemas problemas
adecuadamente | adecuadamente | menores en el mayores en el uso
y logra pero al final uso del tiempo | del tiempo
desarrollar tiene que cubrir | (Terminamuy | (Termina muy
todos los algunos tépicos | pronto o no pronto o no logra
aspectos de su con prisa logra terminar terminar su
Trabajo su presentacion | presentacion en |
Dirigido en el tiempo tiempo asignado

asignado)

d) Organizacion Se presenta la Se presenta la La audiencia La audiencia no
informacién de informacién tienen puede entender la
forma logica e utilizando una dificultades al presentacion
interesante que secuencia légica | seguir la debido a que no

la audiencia

que la audiencia

presentacion

sigue un orden

puede seguir seguir porque se salta | adecuado
deuntemaa
otro
e) Preguntas El postulante El postulante El postulante El postulante no
puede con puede con puede con puede contestar
precision precision precision las preguntas
contestar casi contestarla contestar unas planteas sobre el
todas las mayoria de las pocas Trabajo Dirigido
preguntas preguntas preguntas
planteadas sobre | planteadas sobre | sobre el
el Trabajo el Trabajo Trabajo
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Dirigido Dirigidos Dirigidos

f)  Creatividad Presenta Hay algin tipo Poca o ninguna | Repetitivo, con
material de originalidad variacion; poca | poca o ninguna
creativamentey | con buena originalidad e variedad
de forma variedad de interpretacion
espontanea texto y gréficas

5.12 PROCEDIMIENTO

La implementacion del proceso de evaluacion de impacto social de los trabajos dirigidos
de la Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, requiere de un conjunto de

condiciones para su viabilidad; para el efecto, se propone:
a) Conformacién de un Comité Evaluador

Formar un Comité de evaluador en la Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA

que se constituira en una fecha determinada y en sesion del H. Consejo de Carrera.

El Comité estara presidida por el Director de la Carrera, por un docentes que es el
tutor de la modalidad de titulacion del trabajo dirigido y la participacion en calidad
de adscritos de tutores de las instituciones beneficiarias y contara con el apoyo del
un docente de la asignatura de metodologia. La designacion de la Comision estara
en concordancia con las normas del Sistema Universitario Nacional. La comision
evaluadora se llegaré a reunir un minimo de tres veces cada semestre de la gestion,
posterior a la programacion de las defensas de los trabajos dirigidos, lo que
permitira conocer cuales son los alcances, los problemas, deficiencias que presenta

la modalidad de titulacion y poder optimizarla.

La comision designada tendra la funcion de evaluar la planificacion, ejecucion y los
resultados de las rubricas descritas en forma permanente para realizar alguna mejora

al proyecto si fuera necesario.
b) Plan de trabajo. Incidencias

La planificacion del trabajo se deberd llevar a cabo siguiendo los criterios
propuestos para el modelo de evaluacion e impacto social de los trabajos dirigidos

de la Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA. Asimismo, se deberan
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contemplar los plazos que se acuerden, pero tomando en cuenta que a lo largo del
proceso pueden surgir una serie de incidencias (retrasos en la recogida de los

cuestionarios, dificultad para elaborar algunas de las tablas de indicadores, etc.).
c) Aplicacion de los instrumentos:

La aplicacion de los instrumentos sera efectuado por los integrantes de la Comision
Evaluadora, a los siguientes actores o involucrados en la ejecucién de los trabajos
dirigidos:

— Docentes que hayan guiado o asumido el rol de tutores académicos en los

trabajos dirigidos
— Tutores de las instituciones donde se hayan efectuado los trabajos dirigidos.

— Docente de la asignatura de metodologia

La propuesta comprende una primera fase de recogida de informacion y evidencias,
asi como de elaboracion de encuestas y su realizacion, que servirdn como soporte en
el estudio y discusion de cada uno de los criterios e indicadores; al mismo tiempo se
planificara la periodicidad de las reuniones, quedando programadas de acuerdo a

sugerencias del Comité de evaluacion.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
Para realizar las conclusiones es necesario referirnos a los objetivos que guiaron este

estudio, a saber:

a) Disefiar un modelo de evaluacion de los Trabajos Dirigidos e Impactos social para
la Carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA, con la finalidad de optimizar las
intervenciones y soluciones a problemas especificos que son formalizados mediante
convenios de caracter interinstitucional

En primer lugar se pudo constatar que no existe un instrumento de indicadores de

evaluacion de Trabajos Dirigidos util, valido y confiable que valore los logros de los

proyectos, por lo que, tanto autoridades, tutores y estudiantes opinan que es necesario
contar con un instrumento general de evaluacion a nivel de la UMSA, del cual cada
carrera podria adecuarlo de acuerdo a sus caracteristicas.

El analisis de los datos cualitativos y cuantitativos nos ofrecié importante informacién

que nos permitié desarrollar nuestra propuesta de evaluacion. Se identificaron

indicadores de caracter cualitativo como ser: calidad, adecuacion y pertinencia de los
proyectos para responder a las necesidades de las instituciones, importancia de
coordinacion entre las instancias, cumplimiento de convenios en el tiempo establecido,
satisfaccion de logros obtenidos, desarrollo de competencias personales (autoconfianza,
responsabilidad, puntualidad) e impersonales (adaptacién a grupos, liderazgo),
competencias para desarrollar un proyecto de Trabajo Dirigidos (planteamiento de
objetivos, capacidad de generar soluciones a necesidades, etc.). Asimismo se
identificaron indicadores de caracter cuantitativo, por ejemplo: grado en la que se valora
la contribucion de los Trabajos dirigidos en las instituciones, nimero de estudiantes,
docentes que participaron en los proyectos, nimero y clase de instituciones que se
beneficiaron con los proyectos, frecuencia de reuniones entre tutores académicos e

institucionales.
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Tomando en cuenta los indicadores obtenidos se disefid un modelo de evaluacién de
Trabajos Dirigidos e impacto para la carrera de Linguistica e Idiomas de la UMSA y se
adaptd el portafolio de evidencias y la rabrica como instrumento integral y global de

evaluacion.

b) describir los procedimientos utilizados por la carrera para la evaluacién de los

Trabajos Dirigidos

De nuestro analisis documental se pudo evidenciar que los procedimientos actuales de
evaluacion se realizan mediante informes bimensuales los cuales son incompletos,
sucintos sin que haya un desglose de criterios. En la mayoria de los casos, se sefialan 2 o
3 criterios dispares, como ser: responsabilidad, puntualidad, logro de objetivos y se

otorga a los postulantes puntaje muy elevados.

Al revisar la informacion cuantitativa y de acuerdo al conocimiento que tienen los
estudiantes ejecutores de los TD sobre si conocen de un sistema de evaluaciéon e
impacto de los TD, una mayoria representada por el 64% manifiesta que NO y que
muchas veces no se ponen de acuerdo entre los tutores. A la pregunta de cuéles serian
los beneficios de contar un sistema de evaluacién e impacto de los Trabajos dirigidos el
36% opina que se contaria con un sélida base de datos para facilitar la toma de
decisiones respecto a los trabajos, un 29 % sefiala que se podrian programar acciones
especificos para un mayor impacto de los TD en la sociedad, el 21% manifiesta que se
lograria optimizar el proceso de organizacion y planificacion, para el 7% con estos
mecanismos se elevaria el nivel de formacién académica, y el mismo porcentaje
expresa que se identificarian las fortalezas, debilidades y las areas problematicas en la

ejecucion de los trabajos dirigidos.

La carencia de un sistema de evaluacion de los trabajo dirigidos, crea inconvenientes al

momento de presentar informes, y muchas veces no se ponen de acuerdo entre el tutor
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institucional y el tutor designado por la carrera, y una vez presentado y defendido el
trabajo el mismo es archivado sin evaluarse el impacto del trabajo desarrollado por el
estudiante, su continuacidn, o si el mismo deberia ser mejorado.

Si bien los tutores realizan seguimiento a los trabajos dirigidos, el mismo no tiene una
planificacion determinada, los seguimientos se los hace de acuerdo a un criterio
individual, sin contar con un instrumento que permita ver el real impacto que estos

trabajos puedan desarrollar para la institucion y su positiva contribucion a la sociedad.

c) conocer la percepcion autoridades, directivos de la carrera, tutores académicos,
tutores institucionales, de los estudiantes (ejecutores de los proyectos) respecto a
esta modalidad de graduacion.

La informacion cualitativa revela que hay una posicion favorable a esta modalidad de
graduacién, pero que sin embargo las exigencias tienen que ser mayores, que se debe
incorporar pasos de investigacion, ademas de coordinacion entre tutores, seguimiento y
control. Asimismo se sefiala que se deberia reformular el reglamento de TD en la
carrera, ya que el mismo es incompleto. También se sugiere una comision evaluadora y
de seguimiento. En contraste, algunos docentes indican que los TD deberian ser una
pasantia como parte del plan de estudio, puesto que el nivel de exigencia es menor que
el de una tesis, o también deberia de hacerse una diferenciacion con puntaje gradual

para cada modalidad de graduacion.

d) identificar los cambios e innovaciones generadas en las instituciones beneficiarias
en la gestion 2013, como producto de las intervenciones mediante la
implementacion de los Proyecto.

Los resultados a los tutores institucionales acerca de los cambios e innovaciones que se
han producido en su Institucién, un 37% ha sefialado que en su institucion se ha logrado
desarrollar un cambio de actitud y motivacion hacia los distintos idiomas (extranjeros y

nativos), segun el 27%, el TD permite resolver un problema planteado, el 18% sefiala
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que se siembra interés por conocer otro idioma en la institucién donde se desarrolla el
trabajo.

Los comentarios recibidos tanto de la entrevista semi-estructurada, como encuesta son
positivos, pero que se deberia realizar mayor seguimiento por parte de los tutores de la

Carrera.

No se conocen los cambios puesto que no existe informacién sistematizada o difusion
de los mismos en la Carrera.

En la mayoria de las intervenciones no se ha dado continuidad. Los convenios estipulan
dos afios de vigencia, y en algunos casos los mismo son renovados por otros dos afnos.

6.1 RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos en la investigacién, se exponen las siguientes

recomendaciones:

¢ En aras de construir una cultura evaluativa en la Carrera de Linguistica e ldiomas
de la UMSA, es necesario que las autoridades correspondientes deban propiciar
espacios y actividades formativas que permitan pasar de un concepto tradicional y
controlador de la evaluacion hacia el uso de procesos evaluativos capaces de ser
utilizados para el desarrollo depoliticas sostenibles de ampliacion de cobertura y
calidad educativa a través de la mejor utilizacién y aprovechamiento de sus
recursos humanos, fisicos y financieros. De esta forma, se podria ejecutar un
sistema de evaluacion, caracterizado por ser sistematico, especifico y equitativo
para el conjunto de estamentos de la Carrera, que permita planificar acciones, con
miras al mejoramiento de las funciones de docencia, investigacion y proyeccién

social.

% Los tutores institucionales indican que el trabajo desarrollado por estudiantes de la
carrera de Linglistica e Idiomas es relevante, por el aporte que establece a las

distintas instituciones, y que requiere de mayor apoyo de parte de las autoridades,
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en cuanto a su reglamentacion y asignacion de estudiantes para esta modalidad de
titulacion. Por tanto es recomendable que las autoridades de la Carrera de
Linguistica e Idiomas puedan fortalecer los aspectos técnicos y académicos que
permitan efectuar seguimiento y evaluacion a los trabajos dirigidos y a otras
modalidades de graduacion, cuyos beneficios no sélo sean para la Carrera o para
los estudiantes, sino fundamentalmente para la sociedad.

Es necesario que las autoridades de la Carrera de Lingistica e Idiomas prolonguen
y amplien la linea de trabajo iniciada el presente estudio, dedicando una partida
presupuestaria importante y promoviendo asi una amplia participacion y debate en
todos estamentos. Ademas, deberian promover la evaluacion de las otras

modalidades de graduacion existentes.
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