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“Los libros son para usarse”™
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RESUMEN

El presente trabajo, analiza la situacién actual de las bibliotecas de la
Universidad Mayor de San Andrés. Asimismo se realiza un estudio de
usuarios aplicando lametodologia disefiada por la Lic. Martha Valencia de

Veizaga.

Labiblioteca universitaria en la UMSA apoya y coadyuva ala ensefianza,
investigacion y formacidn de profesionales através de Jos servicios de
mformacién y estos son importantes y se caracterizan porque a través de
ellos se da acceso a la mformacion cientifica-técnica al usuario en el

momento y en la forma precisa.

Los esludios y la formacidon de usuarios pueden ser considerados
aisladam ente, pero no dejan de tener relacion y son {aclores determ inantes
para el mejoramienio de los servicios de informaciéon que ofrecen las

bibliotecas universitarias de la UMSA al usuario.

Los estudios de usuarios son la base para tomar decisiones en cuanto al
servicio de informacién o al producto que se va a ofrecer’al usnario y la
formacion de usuarios ensefia a utilizar la biblioteca y sus recursos

informuiivos en {forma eficiente y eficaz.

-111-




I N D1 CE

Dedicatoria
Agradecimientos
Resumen

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Introduccion
1.2. Justificacién
1.3. Planteamiento y formulacion del problema
1.4. Hipotesis
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
1.5.2. Objetivos especificos

1.6. Metodologia
1.6.1. Delimitacién
1.6.2. Criterios de¢ seleccion de la poblacién
1.6.3. Téenicas

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Biblioteca Universitaria ~

2.2. Servicios de Informacién -

2.3. Usnarios de la Inform acién

2.4. Estudios de Usnarios
2.4.1. Antecedentes de los Estudios de Usuarios
2.4.2. Objetivos de los Estudios de Usuarios

~}y-

Pag.

it

ol ] O e g

O 0 QO

12
20
23
24
27
29



2.4.3. Metodologias para la realizacién de los

Estudios de Usuarios 30
2.5. Formacién de Usuanos 3]
2.5.1. Antecedentes de la Formacion de Usuarios 32
2.5.2. Organismos internacionales relacionados
con la Formacién de Usuanos 33
2.5.3. Necesidad de Formacidn de Usuanios 34
2.5.4. Programas de Formacién de Usuarios 35
CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS
DE LA UMSA
3.1. Aspectos Generales 43
3.2. Recursos Financieros 48
3.3, Recursos Humanos 52
3.4, Recursos Fisicos 57
3.5. Aspectos Técnicos : 70
3.6. Servicios de Informacion 81
CAPITULO IV: ESTUDIOS DE USUARIOS EN LAS
BIBLIOTECAS DE LA UMSA ﬂ
4.]. Metodologia empleada para la realizacién de Estudios
de Usuarios en las Bibliotecas de la UMSA . 107
1. Planear el estudio 107
2. Eleccion de 1a poblacion 108




3. Determinacién de los instrumentos 102
4. Recoleccion y analisis de la mformacion 112

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones 129
5.2. Recomendaciones 130
BIBLIOGRAFIA 133

ANEXOS

-vi-




LISTA DE FIGURAS

Fig. 1: Relacion Usuanio y Servicios de Informacion

Fig. 2: Diagrama para la formulacién de la hupétesis.

Fig. 3: Relacion entre Recursos mformativos y Usuarios

Fig. 4: Relacion de la Bibliotecas Universitarias y Scrvicios
de Informacion

Fig. 5: Relacién de Servicios de Informacién y Usuarios

Fig. 6: Diagrama de Diagndstico

-y~

Pag.



LISTA DE CUADROS

Pag.

Cuadro n® 1: Aspectos generales (dreas, facultades, 42
carreras y bibliotecas)
Cuadro N° 2: Aspectos generales (nombre de la 45
biblioteca, atencidn y usuarnios)

Cuadro n°® 3: Recursos financieros 47
Cuadro n® 4: Recursos humanos 51
Cuadro n® 5: Recursos fisicos: infraestructura 56
Cuadron® 6: Recursos fisicos: dreas o ambientes 62
Cuadron® 7: Recursos fisicos: equipos 64
Cuadro n® 8: Recursos bibliograficos 66
Cuadro n® 9: Aspectos téenicos: scleccion y adquisicion 71
Cuadro n®10: Catalogacidn y clasificacion 75
Cuadro n°11: Andlisis, almacenamiento y recuperacién 77
Cuadro n®12: Tipos de servicios 33
Cuadro n°13: Servieios mas solicitados 38
Cuadro n°14: Difusion de la imnformacién 91
Cuadro n®15: Publicaciones de la biblioteca 93
Cuadro n®16: Actividades de extension bibliotecaria 94
Cuadro n°17: Estudios de usuarios: potenciales y reales 96
Cuadro n*18: Estudios de usuanos: necesidad y realizacion 98

Cuadra n®19: Necesidad de formacion de usuarios 103

-Viii-




Pag.

Cuadro N°20: Facultad a la que pertenece 112

Cuadro N°21: Género de los encuestados 113

Cuadro N°22: Infraestructura de la biblioteca 113

Cuadro N°23: Frecuencia de asistencia a la biblioteca 115

Cuadro N°24: Motivo por el que asiste a la biblioteca 115

Cuadro N°25: Utilizacién de la informacion obtenida 116

Cuadro N°26: Problemas con los que tropicza cn el 118
momento de ubicar la informacién

Cuadro n°27: Instancias donde acude en busca de 119
informacion

Cuadro n°28: Sugerencias de los usuarios para mejorar 126

los servicios de informacion

-ix-




LISTA DE GRAFICOS

Grafico n® 1: Servicios solicitados por los usuarios

Grafico n® 2: Realizacion de Estudios de Usuarios

Gréfico n° 3: Necesidad de la realizacién de Estudios
Usuanias

Grafico n® 4; Formacién de usuarios

Grifico n® 5: La Bibliateca como Apoyo en la
Formacton Académica

Grafico n® 6: Satisfaccion de Necesidades de Informacién

Grattco n® 7: Servicios de Informacién Utilizados con
mayor Frecuencia

Grafico n° 8: Evaluacion de los servicios informativos

Grafico n° 9: Matenal bibliografico consultado con
Mayor frecuencia

Grifico n"10: Evaluacion del Matenial Babliografico

Grafico n°1 1: Formacion de usuvarios

Grafico n°13: Evaluacién del Personal Bibliotecaro

Pag.

89
97
101

104
114

117
120



LISTA DE ANEXOS

Anexo n® 1: Organigrama de la UMSA

Anexo n® 2: Resolucion del Manual de Organizacion y Funciones para
el Sistema de Umidades de Informacion de {a UMSA.

Anexo n° 3: Orgamigrama del SUI-UMSA

Anexo n° 4: Cuestionano aplicado a los encargados de biblioteca.

Anexo n® 5. Cuestionario aplicado a los usuarios de biblioteca.

Anexo n® 6: Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de biblioteca.

Anexo n°® 7. Metodologias para la realizacion de estudios de usuanos.

Anexo n° 8: Indice de las directrices para el planeamiento y ejecucién de un
plan nacional de formacién y ensefianza para el uso de la

infonnacion.

X1~




CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. INTRODUCCION

A medida que transcurre ¢] tiempo la tecnologia evoluciona a pases gigantescos
y la necesidad de tener servicios de informacién eficientes y eficaces va
creciendo, ante esta necesidad surgen la realizacién de estudios y formacién de
usuarios como factores que inciden para el mejoramiento de los servicios de

mformacion.

Los estudies de usuarios son la base para tomar decisiones en cuanto al servicio
de informacién o al producto que se va a ofrecer al usuario y {a formacion de
usuarios ensefia a utilizar la biblioteea y sus recursos informativos de forma

eficiente y eficaz

Paralos usuarios la biblioteca es una institucién que ofrece material inform ative
y que pueden acceder cumpliendo ciertos requisiles, lo que el usnario desconoce

son les diferentes servicios de mformacion.

El presente trabajo de mvestigacion tiene por objeto explicar la importancia de la
realizacion de estudios y formaciéu de usuarios como factores que pueden

ayudar a mejorar los servicios de informacion.



Ll presente trabajo estd dividido en 5 capitulos distribuidos de la siguiente

manera:

En el primer capitulo se explica los aspectos generales de la investigacion, el
planteamiento del problema, la formulacién de la hipétesis, los objetivos y la

metodologia a seguir en el transcurso del estudio.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico de la investigacién y se
conceptualiza {o que es fa biblioteca universitaria, los servicios de informacién,

los usuarios, los estudios de usuarios y {a formacion de usnarios

En el tercer capitulo se presenta los resultados de Ia encuesta realizada a los
encargados de biblioteca de la Universidad Mayor de San Andrés que sirvio de

base para la elaboracion del diagnostico de las unidades de informacidn.
El cuarto capitulo presenta los resultados de la encuesta realizada a los usuarios
de las bibliotecas seleccionadas, estos resuitados nos permitieron conocer diversos

aspectos refacionados con la biblioteca.

En el qumto capitulo presentamos las conclusiones y recomendaciones que

surgieron al finalizar este trabajo.




1.2. JUSTIFICACION

Cuando hablamos de bibliotecas umiversitarias, nos referimos a los aspectos
generales, recursos linancieros. recursos humanos. recursos fisicos, aspectos
lécnicos v servicios de informacion que prestan a toda ta comunidad unversitana

de San Andres.

Fn la actushdad sc ha visto que es importante el estudio de las bibhotecas
universitarias porque apoyan v coadyuvan a la enseianza, investigacion y

formacion de nuevos profesionales a través de los servicios de informacion.

Las bibliotecas de la UMSA, desde sus intcios brindan diferentes servicios de
informacion, vanando sus caracteristicas en dependencia de la tacultad, carrera
o instituto, estas servicios abarcan desde los mas tradicionales (en la mayoria de
las unidades de informacién), hasta las mas modernas como son las diferentes

formas de informacion electrénica (bases de datos, intemet, ete).

Dentro de }a biblioteca universitaria, los servicios de informacion son importantes
y se caracterizan por que a través de ellos se da acceso a la mlormacion
cientifica- técnica a quien lo necesite en el momento y en la forma precisa, pero,
para que estos servicios sean utilizados en la forma correcta y los recursos
bibliograficos sean aprovechados al maxtmo, es necesarto que todos los usuanos

de 1as bibliotecas de la UMSA (docentes, investigadores, estudiantes, egresados




y administralivos) conozcan la existencia de los servicios de mformacion v sepan
utihzarlas correctamente accediendo a la informacion que necestan sin ningun

jrroblema.
13. PELANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Cuando el bibliotecario recorre diartamente los ambientes de la biblioteca
umversitaria se enfrenta con diversos tipos de usuarios: docentes, mvestigadores,
estudiantes, egresados y admimistrativos solicitando informacion, leyendo algun
peniodico o revista, solicitando fotocopras, buscando infonmacion en internct o
preguntando al bibliotecanio dénde v cémo buscar una determinada mnformacion;
y surgen las preguntas: jconocerd los servicios de mlormacion?, jtendra aigan
problema al buscar en el fichero manual o clectromeo?, shabra satisfecho si
necestdad informattva?, (los servicios de informacion cubrirdn sus expeclativas?,

iconocera otras bibliotecas del sistema?, eic.

Precisamente a éstas y otras preguntas se quiere responder al encarar este traba 1O

. - X ] o . . - - -~ g
e ir en busca de ese usuario, entenderlo en su contexto, mdagar sus mquictudes.
conacer sus percepeiones, comprender sus necesidades v por uiltimo ponerse en

su fugar,

Para realizar el (rabajo necesaniamente se fjene que dejar ol escrilorio v salr de

la oficina a las salas de lectura en busca de ese usuario gue e conoce




fa oficina a las salas de lectura en busca de ese usuario que se conoce

referencialmente y del cual sabemos poce o nada,

El presente estudic se cree que es la m ejor opciou ante la falta de estudios
anteriores' realizad dos de bibli sonstitu ird

anteriores’ realizados por encargados de bibliotecas y porque se constituira en
una experiencia enriquecedora, pues ef hecho de ponernos en el lugar del usuario,
comprenderlo en un medio que le es desconacido y prepararlo, facilitara m ejorar,

los servicios de mformacign

Larelacion que existe entre los SERVICIOS DE INFORMACION y USUARIOS, -

nos permite abordar este estudio.

Figura 1: Relacidn usuario y servicios de inform acion

BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DF. SAN ANDRES

SERVICIOS DI INFORMACION =¥ USUARIOS

Por lo expucsto lineas arriba, planteamos la siguicnte pregunta:

¢Que factores influyen para el mcjoramiento de los servicios de informacion

que ofrece al usuario las biblioleeas de fa Universidad Mayor de San Andrés?

'Existen estudios de usuarios realizados por el Lic. Fernandoe Maclicado en la Bibloteca de Humanidades ¥ porlas
umverssariag Lidia Caie ¥ Edna Pacheco en la Heneroleca de ia Bibloteca Central de Ja UUMSA.




1. 4. HIPOTESIS

Wgura 2: Diagrama para b formulacidn de la hipotesis

BEuidio de

i LE LERIOY
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IvBA Usuarios nfonacién AN
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“Il estudio de usuarios y ia formacién de usuarios, son factores que influyen
para el mejoramiento de los servicios de informacién que ofrecen a los

usuarios Ias bibliotecas de la Universidad Mayor de San Andrés”

Variable independiente

- Estudio de usnarios

- Formacion de usuarios
Variable dependicnte

- Mejoramiento de los servicios de informacion.

Uuidad de Observacion

- Biblivtecas de la Universidad Mayor de San Andrés




1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

- Realizar un diagnéstico de fas biblictecas de la Universidad Mayor de San

Andrés.

1.5.2. Objetivos especificos

- Realizar un estudio de usuarios en las bibliotecas de la Universidad Mayor
de San Andrés. |

- Desenibir los servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas.

- Idenlifrcar los servicios de informacién mds consn ltados, segun los
encargados de biblioteca.

- Identificar fos servicios de inform acibn mas cousuliados, segiin Jos
esiudiantes.

- Identificar las causas por las cuales no se realizan estudios de usuarios en
las bibliotecas de la UMSA.

- Identiftear lus cansas por las cuales no se realizan formacién de Usuarios
fas bibliotecas de la UMSA.

- Explicar la importancia de la realizacién de estudios y formacién de

usuarios como faciores que influyen en elm ejoramiento de los servicios

de informacion.




1 6. METODOLOGIA

1.6.1. Delimitacion

Dada [a amplitud del tema referente a bibliotecas universitarias, fue necesario

delimttar ol drea de estudio.

Temporal
Para el presente trabajo se tnm 4 el periodo comprendido entre julio diciembre del

wiio 2000.

Espacial
Para el diagndstico se tomé a las 32 bibliotecas de la Un iversid ad Mayor de San
Andrés y para los estudios de usuarios de tom 4 a las bibliotecas facultativas de

Agronomfia, Ingenierfa, Medicina y Sociales

Contenido
La idea ceniral de este trabajo es la importancia que tienen los estudios y la
formacién de usuarios como factores que influyen en el mejoramiento de los

servie1os de mformacion de las bibhotecas de )2 UMSA.



Unidades de Analisis

Poblacién (estudiantes que asisten a las bibliotecas)

SEGMENTCS MARCQ TAMANG DE LA MUESTRA TECNICAS
MUESTRAL
LISUARIOS ALUMNOS? PROMEDIC? NUMERG DE ENCUESTA
INSCRITOS USUARIOMIA ENCUESTAS
Bib Agroniomfa. 2255 LA 48 | CUERTICHARIOQ
Bib. Ingeniarz 4818 280 36 | CUESTIONARIO
Eib Medicina 4.450 S0i 100 | CUBSTIONARIC
Bib. Sociales 5.637 320 &4 | CUESTIOMARIC
TOTAL 17.161 1440 288

1.6. 2. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION

Para la realizacion de este estudio se tomaron 2 tipos de poblacién: Bibliotecas y

Usuanos.

a) BIBLIOTECAS, se aplicara nn censo a los encargados del total (32) de las
bibliotecas de la Unmiversidad Mayor de San Andrés, cuyos resultados serviran

para realizar el diagnéastico de las unidades de informacién.

b) USUARIOS (estudiantes) de las bibliotecas selecctonadas para el estudio de
usuarios, cuyos resultados serviran para demostrar la importancta de la realizacién

de estudios de usuanos.

’CPDL. Poblacion estudiantd, 1983-2000, por carreras

"Reswltados de la encucsta realizads en septiesibre, 2000



UNIVERSO
Esta constituido por todos los estudiantes que acuden a cada una de las bibliolecas

seleccionadas para el estudio y alcanza a 1440.

MUESTRA
Para el presenie estudio se tomard come muestra aleatoria simple estratificada a

288 usuarios de las bibliotecas de Agronomia, Ingenieria, Medicina y Sociales.

Las bibliotecas elegidas para la realizacion de estudios de usuarios corresponden
al 10% del universo de 32 bibliotecas y para la seleccion se tomd en cuenta la

division del SULUMSA®

1.6. 3. THCNICAS

Observacion directa en las 4 bibliotecas scleccionadas y se observéd el

comportamiento de los usuarios al buscar y solicitar informacion,

Estudio de la documentacion; se recogid mformacion del CPDI (poblacion
estudiantil, 1983-2000), de las encuestas realizadas a los encargados de biblioteca,
vy un analisis de la bibliografia y documentacion sobre el tema de estudio.

Cuesiionaries, se elabord para ser administrados primeramente a los encargacdos

de cada una de las bibliotecas de la Universidad Mayor de San Andrés y despucs

Tistema de Umidades Je Informacion de la Universidad Mayor de San Andiéz.
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a los usuarios (estudiantes) de las bibliotecas seleccionadas.

Entrevistas; para complementar la informacion se entrevisto a los encargados de
las bibliotecas v a los usuarios que eu el momento de la encuesta se encontraban

en la biblioteca; esto con el fin de amphar las referencias.

Analisis, un analisis final de los datos permitio establecer que el estudio realizado
logré demostrar la necesidad e importancia de la realizacion de los esiudios de
usuarios v la formacion de usuarios en las bibliotecas wnmversitanias para el

mejoramiento de los servicios de informacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

El andlisis de los conceptos de bibliotecas universitarias, servicios de informacion,
usuarios, estudios de usuarios y formacion de usuarios, como tal, no son
recientes y son diversos e imnumerables; y van desde los diferentes puntos de vista
y no se ha llegado a una base que nos permita enmarcarla en una sola acepcidn,
razon por la cual para el presente trabajo se tomaron en cuenta los conceptos

seflalados por diferentes autores.
2. 1. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Partiendo del principio de que existen innumerables conceptos que tienen validez
recurrimos a lo que sefiala Litton: “Una universidad es excelente solo cuando su
biblicteca ocupa un edificio adecuado y cuando la coleccion bibliografica tiene
amplitud y variedad y el servicio bibliotecario es eficiente, rapido y adecuado a
las necesidades e intereses de los usuarios™ y a lo que sefiala Hernandez: “Las
bibliotecas umversitarias retinen los saberes y los proporcionan a los interesados
en ellos, alumnos y profesores y por lo tanto son instituctones primordiales para
seguir hactendo realidad lo que fue la universidad en su origen: una comunidad
de estudiantes y profesores unidos por el interés de acceder al saber que difunde

la biblicteca universitaria™.

3Litton, Gaston, 1974: 23-23

Ggémez Hombndez, Jozé Antonio. 1998: 363

12




Analizando los conceptos sefialados podemos decir que la biblioieca wniversitaria
es una entidad mmportante dentro de la universidad no sélo por los recursos
bibliograficos que admmistra sino por la variedad de servicios que ofrece a los

usuanos y también por que refleja lo que realmente es la universidad.

La biblioteca umversitaria también es importante porque ayuda al desarrollo de
las actividades académicas donde estudiantes, egresados, docentes, investigadores
y admimstrativos pueden conseguir la informacion para sus quehaceres

académicos e investigativos.

La biblioteca universitaria cualquiera fuera su denominacion: biblioteca de
carrera, biblioteca de facultad, biblioteca de instituto o biblioteca central, sirve a

intereses de los usuarios y desempefia una labor educativa

En Ia actuahdad la biblioteca universitaria debe tener una infraestructura adecuada
y ser un centro de mformacion y documentacion destinada a ofrecer servicios de

informacion eficientes y accesibles.

2.1.1. DESARROLLO HISTORICO DE LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Es una necesidad comprender la formacidn de la biblioteca umversitana en el

transcurso del tiempo, por ello es necesario entenderla con todos sus cambios

que sufrio a través de la historia que desde sus comuenzos “el crecimiento de Jas

13




bibliotecas universitarias ha sido vy sigue siendo enorme...””.
2.1.2. LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN EL PASADO

“Surgidas en la Edad Media, su crecimiento fue lento hasta el siglo XIX, a partir
de cuya segunda mitad se renovaron profundamente, como las propias
universidades™.  Paralela a la creacién de las universidades se crearon las

bibliotecas, pues sus autoridades consideraron la importancia de 1a misma.

Durante mucho tiempo se considerd que las bibliotecas universitarias tenian muy
poco que hacer en el contexto académico, ya que su trabajo se limitaba solo a
organizar el material bibliografico y guardarlo nmuy celosamente en los depositos
y la ditusion de la informacién era muy restringida por lo tanto “la  biblioteca
unrversitaria era considerada como un depésito de libros, que debido a reglas y
el cardcter de guardianes insobomables de los bibliotecarios, era Préctioamente_,--’;
inaccesible a los estudiantes, (16677, ademas “las bibliotecas universitarias so
dedicaban sobre todo a la conservacién de las obras, su preservacion era mis
importante que su uso, (1950 por lo tanto no eran dinamicas y los servicios

de informacién eran reducidos.

TEgcolar, Hipslito. 987, 428
¥Escolar, Hipotito. 1987 425
gﬁihﬁolm; Lincoln. 1964 69

m?jnllhmnt. Nancw a.f: 265

14



2.1.3. LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN LA ACTUALIDAD

Actualmente las bibliotecas universitarias son las mejor dotadas en cuanto al
presupuesto, personal profesional e infraestructura tecnologica, lo que permite
ofrecer mejores servicios de imformacién a universitayios, docentes e

mvestigadores.

En las universidades estatales las bibliotecas estan coordinadas por una unidad
central, es decir, forman redes o sistemas de informacién unjversitarias y algunos
de sus procesos se encuentran centralizados, entre estos podemos sefialar a la

seleccion y adquusicion y a los procesos técnicos.

“Actualmente la Biblioteca universitaria es considerada el corazén de la
universidad, las colecciones son amplias y vanadas, el bibliotecario ya no es ¢l
guardian celoso sino todo lo contrano y, ademds, un estudioso é1 misino; y lo que
es mas importante, las reglas actuales tienden a mcrementar y no a restringir Ia
circulacion de libros y la obtencion de informacion™'. Las actuales unidades de
mtormacion ya no son archivos y mucho menos depdsitos sino todo lo contrario,
la biblioteca umversitaria es una entidad destinada a ofrecer servicios de

mformacion cientifico-técnica a toda la comumdad universitana.

Tamnbién podemos atirmar que actualmente la biblioteca universitana desempefia

un papel determmante en el proceso educativo, puesto que sirve a los inlercses

! lBiblioi:eca Lincoln 1996: 69
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de estudiantes y docentes, el trabajo que realizan las bibliotecas untversitarias esta
en dependencia de la calidad de sus servicios que ofrece ¥ el aterial

informative que posee.

2.1.4. MISIONES DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Tomando en cuenta que las bibliotecas universitarias retumen los sabercs y los
proporcionan a los usuarios que son los estudiantes, docentes, investigadores,
egresados y administarivos y, por tanto, son instituciones primordiales que tienen
misiones que ocumplir, al respecto José Gémez Hemandez” sefiala que las

misjones de la biblioteca universitaria se las puede concretar en:

a) Proporcionar una coleccion basica de acuerdo a las necesidades de
introduccién en el conocimiento cientifico que tengan los estudiantes:
muy accesible, multiple de acuerdo al mimero de estudiantes, actualizada

en relacton con los programas de estudio, etc.

b) Una colecadn de materiales de referencia formada por fuentes
bibliograficas, personales e institucionales, tanto en soportes impresos
como electrénicos, de acceso local, en red o por teledocumentacion, que
pueda ser tanto base de informacién como medio didactico y metodolégico

en el proceso de aprendizaje y adquisician de habitos mvestigadores.

nGémez Heméandez, José Antondo. 1998: 364
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¢) Una coleccion documental especializada en las distintas materias que
cubran los planes de estudio y los proyectos de investigacion, disponible

tanto para los docentes como para los alumnos iniciados y los que tenga

ocasion de usarlos para su proceso formativo. Debe estar formada por
monografias, revistas, traducciones, informes, tesis de otras wuversidades,

y en general literatura gnis.

d) Un servicio de informacion, onentacion, referencia v formacién de
usuarios que promueva y mejore los labiios de uso de la biblioteca,

preparando para un optimo aprovechamiento de sus recursos.

e} Un servicio de apoyo a la mvestigacion especializada que cumpla las
funciones de acceso a bases de datos internacionales, ortentacién

bibliografica especializada y obtencion del documento onginal.

) Favorecer el acceso a la cultura del entomo y la época, a través de una
coleccion  documental diversa relacionada con las manifestaciones
espituales, y de la programacion de actividades de difusion de la ciencia

y la cultura.

2.1.6. LA COMUNICACION EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Para el buen funcionamiento de la biblioteca universitarza se requiere una buena
comumicacion entre los agentes implicados en ellas (estudiantes, docentes,

investigadores, egresados, pablico en general y bibliofecarios), que favorezea su
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ntegracion y evite su aislamiento, esta comunicacion, segin Gomez" abarca:

* La comunicacién a través de las comisiones de biblioieca entre los
docentes, estudiantes, bibliotecarios y las autoridades de la universidad. Sin
un buen funcionamiento de éstas comislones, que logre la integracién de
los interesados con los objetivos de la politica de la biblioteca universitaria,

suelen fracasar los intentos de cambio, los proyectos de reglamenios, elc.

* La comunicacién interna: debe asegurarse la fluidez en la comunicacion
¥ los intercambios de pareceres entre los bibliotecarios, los auxiliares
técnicos de biblioteca y los directores de la biblioteca. Es Larea principal de
la direccién lograr la buena comunicacion de la plauta, que favorezca la

motivacion v el itercambio.

¥ La comunicacion con los usuarios: debe haber instrumentos que hagan
frecuente y natural el que los usuarios (especialmente los estudiantes)
realicen observaciones sobre los servicios. Debe haber buzones de
sugerencias, reuniones con los representautes de profesores y alumnos,

elc.

Un medio de comunicacién preferentemenie serd el de Ja Jormacion &

Hnsuarios.

Yomez Hunandez, 1998: 375

—
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2.1.5. LA BIBLIOTECA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES

Dentro del proceso educativo que hay en nuestro pais existen varios niveles de
educacién; desde el basico (pre-kinder) hasta el superior espectalizado (maestrias),
todos ellos con finalidades especificas. La educacion superior tiene mucha
importancia  porque las universidades han influido de manera delerminante en
la vida educativa, cultural, social y economica de mestro pais y las bibliolecas

ayudan de una manera directa e indirecta en todo ese proceso.

Se desconoce si el momento de crearse la universidad también se cred la
biblioteca universitaria, a este respecto Luis Verastegui sefiala: “ En 1903, se logra
SU Incipiente Organizacién pero sin ponerse en funcionamiento..... Se tiene noticia
del primer catalogo que describe las obras que conforman la coleccion y fue
elaborado precisamente por el bibliotecario Justo G. Varela, explicando que se

mc16 en fecha 30 de enero de (908 4

La Biblioteca Central Universitaria fue creada el 272 de marzo de 1930, el
surgimento de bibliotecas hasta el afio 1950 fue lento, a partir del afio 1960 se
van creando nuevas bibliotecas: facultativas, de carrera ¥ especializadas, esto
gracias al aumento de {a poblacion estudiantil, la creacion de nuevas carreras en

la umversidad y a la inierativa de estudiantes y docentes.

*Veristegui Vilela, Luis. 1980: 3
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Actualmente la Universidad Mayor de San Andrés es una institucion de excelencia
académica que cumple sus funciones de docencia, investigacion y difusion con
altos niveles de calidad v con una mportante influencia en el pais. Su
contribucion al conocimiento y desarrollo de las ciencias en Bol wia, lo ha ubicado
como una de las nejores mstituciones de mvestigacion v docencia, con solida

presencia urternacional.

Las bibliotecas que existen en la UMSA, apoyan las funciones de la Universidad
y algunas de ellas son consideradas lideres en Bolvia, por la nqueza de sus

coleceiones. s

El apoyo de las algunas autoridades ' a las bibliotecas ha permitido aprovechar
los avances de las tecnologias de mformacion para poner a disposicién de los
usuanos reales y potenciales mas opciones informativas a traves de una nmayor

oferta de recursos bibliograficos para la investi gacion.

2. 2. SERVICIOS DE, INFORMA CION

Las bibliotecas universitarias se acercan a los usuarios a traves de los servicros de
mformacion, a éste respecto Beumala sefiala que: “Bl servicio de informacion es

el responsable de dar acceso a 1z informacion a quien lo necesite en el momenta

Hiblioteca Universitaria Central

16Deczmos de lag facultades de Medicina, Itgenieda, Derechio
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y en la forma precisa™ y Cardona sefiala que “ es la actividad por medio de la
cual la biblioteca permite una amplia circulacién de los libros, facilitindolos en

préstamos para ser usados por los alumnos en horas extra esco) ares™!s

Tomando en cuenta los conceptos de los autores mencionados, pademos decir
que la biblioteca es importante dentro de Ia untversidad y los servicios de
informacién  son importantes dentro de las unidades de informacién, pues a
traves de ellos las bibliotecas dan a conoeer todos log recursos informativos que

osee, ademas, a través de los servicios ofertados la biblioteca muestra su jma en.
=4 > g

Las bibliotecas en general y las universitarias en particular ofrecen diversos tipos
de servicios para que los usuarios puedan acceder a la informacién y hacer uso
de ellas para diversas actividades. Entre los servicios de informaciéon podemos
citar a:

* Préstamg de documentos en sala

* Préstamo a documentos a domicilia

* Acceso a mformacidn automatizada

* Fotocopias

* Acceso al catdlogo manual

* Acceso a Internet

* Diseminacion selectiva de informacion

* Préstamo inferbibliotecario

"Beumala, Angel. 1997: 25.26

¥Cardona de Mejia, Araceli, 5.£:115



* Referencia

* Hemeroteca

* Traduccion

* Correo electrénico

* Mapoteca

* Libre acceso

* Estudios de usuarios

* Formacién de usuarios, etc.
Los servicios de informacion son los medios por los cuales la biblioteca llega al
usuario y pueden ser considerados como un puente entre los recursos

informativos y el usuario.

Figura 3: Relacion entre recursos informativos y usnario

BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Servicios de
RECURSOS INFORMATIVOS > USUARIC
informacion

Debemos mencionar que los servicios de informacién en la  hiblioteca
universitaria no solo deben limitarse a la entrega de documentos requeridos por
los usuarios, sino también hacer mas activa la literatura existente, difundiéndola

para elevar su mivel cultural; los servicios de informacion deben estar en
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disposicion del usuario para que hagan uso de ella.

2. 3. USUARIOS DE LA INFORMACION

Seftalamos los conceptos de Litton que indica: “Dos grupos obvios de usuarios
de la biblioteca universitaria son los estudiantes y sus profesores; otro grupo no
tan numerosos, pero no menos importante relativamente, son los funcionarios de
la administracion, el personal auxiliar, los egresados y los cientificos vy
estudiosos™ y de Sanz Casado que indica: “El usuario de la informacién se define
como aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo de sus
actividades, segim esto todos los seres humanos son usuarios de mformacion,
puesto que todos la necesitamos para llevar a cabo alguna de las muiltiples tareas
que realizamos diariamente. Sin embargo, con el fin de aclarar la actitud de los
usuarios ante la informacion se han dividido a éstos en dos grandes £rupos:
usuanios potenciales, que son aquellos que necesitan informacién para ¢l
desarrollo de sus actividades, pero no son conscientes de ello, por lo tanto, no
expresan sus necesidades y, usuanos reales, son aquellos que no solo son

conscientes que necesitan la informacién sino que la utilizan frecuentemente™®

Como indicamos en la pégina anterior dentro la universidad la biblioteca es
importante y dentro las bibliotecas son importantes los servicios de informacion

y estos servicios son dinamicos y adquieren esa importancia gracias a los usuarios

YLitton, Gaston. 1974: 125-126
P5anz Casado, Elias, 1094: 10
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que constanlemente van solictando informacion para complementar sus

conocimientos adquuridos en las aulas o para realizar investigaciones

Entonces los usuanos de la mformacion en el caso de las bibliotecas universitarias
son los: estudiantes, egresados, docentes, investigadores v administrativos de la
comunidad universitania y otras personas que van a la biblioteca en busca de
informacion para desarrollar sus actividades profesionales o particulares. Sin
embargo, debemos sefialar que los nsvarios reales de cada biblioteca son una
pequefia parte de la poblacion universitana, quedando los demas comeo usuarios

potenciales.

Segun Sanz Casado “usuarios potenciales son aquellos que necesitan mformacion
para el desarrollo de sus actividades, pero no con son conscientes de ello, por la
tanto no expresan sus uecesidades™ y “usuarios reales, son aquellos que no solo

son conscientes que necesitan informacion sino que la utilizan frecuentemente™

2. 4. ESTUDIOS DE USUARIOS

Para comprender la importancia que tienen los estudios de usuarios, sefialamos
lo que dice Sanz Casado: “Bstudios de usuaros son el conjunto de estudios que
tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de mformacién de los

usuarios, mediante la aplicacion de crertos métodos, entre ellos los matematicos,




principalmente estadisticos a su consumo de informacion™? y lo que dice
Wilson: “ . los estudios de usuarios de una unidad de informacion permiten
conocer multiples facetas. La mayoria de ellas tienden a conocer los intereses o

el comportamiento de los usuarios...” 2

Figura 4: Relacion de Jas bibliotecas universitarias v scrvicios de informacion

_ extudio de
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS s==z=e==s==m===> SERVICIOS DE INFORMACION

usuarios

Considerando lo que dicen los autores mencionados, podemos decir que los
estudios de usuarios, son medios que uos permiten conocer diferentes aspectos
relacionados con Ia biblioteca universitaria, entre esos aspectos podemos sefialar

los siguientes:

- Habitos de informacién del usuario

- Necesidades de informacidn del usuario
- Comportamiento del usuario

- Evaluacién los servicios de informacion

- Evaluacion del personal que atitende los servicios

H%anz Casado, Elias. 1994: 31

*wilson, T.ID. 1981: 21
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- Bvaluacion de los productos de informacion

- Establecimiento de nuevos servicios, ete.

St tomamos a la biblioteca universitaria como una empresa y queremos medir
diferentes aspectos de la misma; un medio o una herramienta son los estudios de
usuarios, cuyos resultados sérven para conocer a los usuarios, realizar perfiles
de usuanos, tomar decistones futuras, disefiar politicas de biblioteca, realizar
cambios, establecer nuevos servicios y también para mejorar los servicios de

informacion existentes en la biblioteca.

Por lo tanto consideramos que es importante la realizacion de estudios de
usuarios, porque que a través de estos conocemos muchos aspectos concernientes
a la biblioteca y asi lo afirma Martha Valencia: *“ Los estudios de usuarios no es
un concepto nuevo, pero si es un concepto que esta contribuyendo a mecrementar
la importancta de Ia biblioteca umversitaria. Sus resultados facilitan el proceso de
decision y son beneficiosos en la identificacion de las necesidades de los
usuarios™,

Actuaimente, antes de crear una biblioteca, el punto de partida debe ser conocer
al usuario, y esto se lo hace a través de los estudios de usuarios que facilitan -

conocer muchos aspectos.

B\t"aleru:ia de Veizaga, Martha, 1982 2
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2.4.1. ANTECEDENTES DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS

El interés por el usuario de mformacién v los estudios de usuarios no son
recientes, y como dice Antonio Gomez : “El interés por el usuario surgid en el
ambito anglosajon, desde el primer tercio del siglo pasado, v abarco aspectoy
como el conocimiento de fos mismos, los medios de analisis, de sus necesidades,
la sensibilizacion, la formacién, y la evaluacién de los servicios™ Y Saray
Cérdova indica que: “Los estudios de usnarios empezaron a aparecer después de
la segunda guerra mundial (1948) cuando se comenza a utilizar el término como
un encabezamienio independiente. Mucho se escribié a partir de entonces,
apareciendo miuiltiples articulos sobre su elaboracion o sobre experiencias
realizadas™, pero lamentablemente no sclo en Bolivia, sino en Latinoamérica
recién se esté tomando conciencia de la importancta que tienen estos esiudios
come afirma Saray Cordova: “En nuestras bibliotecas universitarias de Ameérica
Latina, los estudios de usuarios se tornan alin mas importantes pues constituyen
la base cientifica para tomas decisiones acertadas, en cuanto al servicio o el
producto que. debemos ofrecerle al usuario™. Elias Sanz Casado afinma que:
“Para buscar el origen de los estudios de usuanios hay que remontarse a los
primeros trabajos sobre la comunicacion cientifica, que empezaron 2 realizarse

a principios del siglo XX coincidiendo con el desarrollo de la documentacién™,

24Gd‘ul:uaz Heméandoz, fose Antorie, 1998: 230
5

2 srdava Gonzdler, Saray. 1989, 20

mcfmicva Gontzalez, Saray. 1982 20

T anz Casado, Blizs 1954 45



Analizando estos conceptos podemos deducir que los estudios de usuarios  desde
que aparecieron ayudaron a los bibliotecarios, documentalistas v otras personas
que necesitan informacion acerca de los usuarios a resolver muchos problemas

y tomar decisiones para el buen funcionamiento de las unidades de informacion,

Partiendo de que los estudios de usuarios, son medios que nos permiten
conocer, analizar y evaluar diferentes aspectos relacionados con el usuario
(habitos de lectura, comportamiento, necesidades de mnformacion, eic.) v las
bibliotecas universitarias (evaluacion de los servicios, evaluacién del material
bibliogrifico, evaluacion del persanal, ete.), v los encargadas de biblioteca del
sistema de unidades de informacién de la Universidad Mayor de San Andrés
estan consclentes de la importancia de la realizacion de estos estudios, pero
lamentablemente no se realizan por que no estin deniro de las paliticas de

biblioteca.

En la relacion USUARIO / SERVICIOS DE INFORMACION, los estudios de
usuarios y la formacion de usuarios es el enlace, pues a través de éstos podemos
conocer muchos aspectos que pueden ayudar a los bibliotecarios no solo a dar un
servicio eficiente a nivel de institucién, sino que también determinan a creacion

de nuevos servicios

¥
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2.4.2. OBJETIVOS DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS

Cuando se planean realizar estudios de usuarios generalmente se pretende alcanzar
diferentes objetivos y sefialamos lo que dice: Sanz Casado®

* Conacer los habitos y necesidades de informacion de los usuarios, as

como detectar los cambios que se vayan produciendo.

* Bvaluar los recursos de los centros de informacion.

* Medir la eficacia de los centros de informacion.

* Adecnar ¢l espacio

* Bvaluar el sistema nacional de informacién

* Conocer la estructura y dindmica de los colectivos de investigadores

* Faciitar la realizacién de cursos de formacién de usuarios

y Martha Valencia® indica que los objetivos de los estudios de usuanos son-
* Determmar los tipos de usuarios
* Detectar sus necesidades de infonnacion
* Establecer prioridades respecto a esas necesidades
* Conocer el nivel de satisfaccion
* Determinar ¢ comportamiento de los usuarios frente a la mformacion
* Evaluar los servicios ofrecidos para su reestructuracion y /o el

establectmmento de nuevos, si es necesario

RSarlz.Casa.do. Elias. 1994, 31.37

Y .
Valencia, Martha 1952: 8




2. 4. 3. METODOLOGIAS PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE
USUARIOS |

Al realizar la bisqueda bibliografica encontramos diferentes metodologias para

la realizacién de estudios de usuarios disefiadas por bibliotecélogos interesados

en el tema y que sugieren poner en practica en las diferentes umdades de

informacion; entre los autares citamos a los siguientes:

a) Martha Valencia de Veizaga “Mefodologia para desarrollar el estudio ™.

b) Saray Cordova Gonzalez Metodologia de un estudio de usuarios

participativo™.

c) Iraset Paez Urdaneta Metodologia usual para la realizacion de un estudio
de usuarios (EDU)™,

d) Susana Gargano Covelo Estudio de las necesidades del usuario®.

e) Roberto Rodriguez Diagnostico de necesidades de informacion en usuarios
actuales y potenciales™,

f) Elias Sanz Casado Metodologia de recogida de datos ™.

Los pasos de cada una de las metodologias se detallan en el anexon® 7.

Py alencia de Veizags, Martha. 1952: 7-8

M Cordova Gonzilez, Saray. 1089: 24-25, 29
o pacz Urdaneia, Irasef. 1991; 6-7

B Gasgano Cavelo, Susana. 1991; 45-46
HRodriguez, Roberto v otros. 1987: 1618
S5anz Casado, Eliss. 1994: £9.109
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1. 5. FORMACION DE USUARIOS

La formacidén de usuarios surpid ante la necesidad de ayudar al usuasio a
encontrar la informacion que busca y Litton sefiala que: “.. lograr, en el mayor
grado posible, que cada estudiante aprenda a servirse por si solo v adquiera
confianza y habilidad para localizar Ia: informacion que necesite Mediante dicha
mstruccion la biblioteca se propone mostrarle al estudianic como puede hallar
tacil y rapidamente informacion bibliografica, resefias de libros, verificar lugares
y personas a través de los indices de penddicos y otros medios™ vy Gomez
Hernandez sefiala *... formacion de usuarios es ensefiar a utilizar la biblioieca y
sus recursos de informacién de forma eficiente y eficaz ello implica ayudarles a
ahorrar tiempo en el uso de los servicios, que la biblioteca resulte familiar, que
se sepa usar los distintos sistemas bibliotecarios, las obras de referencia, que se

conozean los modos de hacer referencias, etc™.

Figura 5: Relacidn Servicios de Informacion v Usuarnios

Sformacién

SERVICIOS DE INFORMACION = USUARIOS

de usnarios

36]_jtion,‘(}astéﬂ. 1974 131
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Tomande en cuenta los conceptos de ambos autores podemos decir que la
formacién de usuarios es un proceso mediante el cual se capacita al usuario para
que sea autosuficiente, para que haga uso efectivo de las fuentes y servicios de
informacién, ademas, a través de la formacion, los usuarios pueden llegar a
conacer la biblioteca, utilizar correctamente los recursos mformativos, recuperar

la informacion que necesita y ahorrar tiempo.

En la actuahidad Ja formacién de usuarios es necesaria. porque muchas veces la
biblioteca es un sitio de difici] acceso, especialmente para Jos alumios nuevos que
mgresan a la umversidad y también por que el mundo de Ja informacion en si
mismo es complejo v la mayoria de Jos usuarios universitarios tienen problentas
para acceder al fondo bibliografico por catdlogos, especialmente los de materia
e incluso muchos docentes e investigadores no saben utilizar las bibliotecas todo

lo bien que debieran.
2.5.1. ANTECEDENTES DE LA FORMACION DE USUARIOS

La formacion de usuarios surge en Europa y es a partir del afio 1959 ¥ que se dan
cursillos breves en las universidades de los diferentes paises sobre el empleo de
las publicaciones, estas charlas fueron dictadas a estudiantes de mvestigacion ya
graduados por personas ajenas a la biblioteca; luego estos cursos fueron
interrumpidos en favor del personal de bibliotecas universitanas, con el objeto de

prepararlos para dar mstruccién sobre el empleo de las publicaciones cientificas

picp, Woiciech. 1970; 297

et
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a estudiantes de sus proptas universidades.

La formacién de usuarios puede abarcar desde unas horas (conferencias,
seminartos, charlas, etc.) hasta mas de cien (asignaturas en el pensum de las

diferentes carreras de la untversidad).

2.5.2. ORGANISMOS INTERNACIONALES RELACIONADOS CON LA
FORMACION DE USUARIOS

Entre los organismos internactonales™ que se preocuparon por la formacion de

usuarios podemos citar a:

* QOSTI (Offtce for Scientitic and Technical Information) organiza cursos
de formacién para estudiantes sobre el empleo de los servicios de
mformacion (1960)

* FID (Federacién Intemacional de Documentacién), 1969

* OCDE (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos), 1971

* BUSIDIC (Asoctactén Europea de Servicios de Informacidén, 1976

* FMOI (Federacion Mundial de Ingenieros, 1977

* UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion | la

Clencia y la Cultura) 1980

Fpocatlian, Tacques. 1078: 384




2.5. 3. NECESIDAD DE FORMACION DE US UARIOS

A medida que pasan los afios en las bibliotecas van creciendo ¥y aumentan los
diferentes recursos bibliograficos que son Ja base para la generar nuevos
conocimientos, pero generalmente los usuarios se quejan de Ja falia de
wformacién y los bibliotecarios de las diferentes umdades estan de acuerdo en
que no se explotan los recursos informativos existentes en cada uma de las

umdades.

Existen diferentes razones para que el usuario haga poco uso del recurso
bibliogrifico existente y podemos citar a: desconocimiento de las ventajas que
ofrece la informacién: ignorar las fuentes informativas, reducida publicidad de lo
que se tiene en las unidades; desconocimiento de los servicios de nforniacion que

ofrece, etc.

A través de la formacién de usuarios puede estimularse el habito de utilizar la
informacion, ésta informacion tendria que formar parte de su vida académica y

{a formacién de usuarios debiera formar parte en los programas e ensefianza.

Pirég sefiala que “es ficil organizar la formacion para aquellos que aun aprenden
y estudian, pero es mis dificil cuando se trata de personas que ya ejercen una
profesion. Para el primer grupo, la instruccién necesaria para utilizar la
nformaciéon puede darse mediante conferencias sobre informacion cientifica
integradas en el programa de estudios. Para el segundo grupos se daran cursos e

formacién organizados principalmente por servicios de informacién y por
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asociaciones clentificas y técnicas™.

En la Biblioteca Central de Unjversidad Mayor de San Andrés en la gestion del
Lic. Alberto Crespo Rodas (1980) se efectuaron charlas sobre diferentes aspectos
concernientes a la bibliotecn, lamentablemente na continuaron en las gesliones

posteriores.

Considerando que la comunicacion entre usuario y bibliotecario es importante,
se puede través de ésta realizar la formacién de usuarios para facilitar al estudiante
la utilizaci6n de los servicios de informacion para el maximo aprovechamiento de

los recursos informativos.

2.5. 4. PROGRAMAS DE FORMACION DF. USUARIOS

Organismos internacionales y personas interesadas en el mejoranuento de los
servicios de informacion coinciden en la mmportancia de elaborar programas de
formacién de usuvarios y Tocatlian afirma que: “los pragramas de formacién del
usuario se preocupan por lo general, de familiarizar al usuario con Jos materiales
de una biblioteca determinada o con una bibliografia exhaustiva sobre un tema
determinado™. Un programa de formacién de usuarios debe abarcar diferentes

puntos, claro estd en dependencia del tiempo que se Ie designa v es asi que

PPirog, Wojciech. 1970: 204

“Tonctlian., Jacques, 1978: 336

s
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Wiesenberger" considera que un programa de formacién de usuarios debe abarcar

los siguientes puntos:

1. Necesidad de informacion habida cuenta de la situacion actual de la
revolucion cientifica y técnica en el mundo y en el pais interesado.

2. Caracteristicas generales, importancia y tipo de fuentes de informacion.
3. Organizacion del sistema de informacién y de la red de bibliotecas en el
pais y en el extranjero.

4. Instrumentos para la recuperacién de datos (catalogos, archivos,
bibliogratias, publicaciones periodicas, boletines de mformacion, listas
de encabezamientos de materias, etc.)

5. Sistemas de clasificacion.

6. Aplicacién de las técnicas modernas al tratamiento y recuperacion de la
informacion (mecanizacion y automatizacion de la informacion)

7. Diversos tipos de obras de informacion (andlisis y estudios de
informacion)

8. Principales tendencias en el desarrollo ulterior de las actividades de

mformacion

Gomez Herndndez* sefiala que la formacion de usuarios, que debe abarcar:

a) Visitas de orientacion inicial a la biblioteca para gnipos de estudiantes

! Wiesenberger, 1. 1970: 299

42Cw.‘)rnez Heméndez, José Anlonio. 1998: 376
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recién ingresados, que se les acerquen a las matenias, sccciones y seevicios,
normas de consulta y préstamos de coleccion, complementadas con guias

de uso y proyecciones.

b) Explicaciones sobre los mstrumentos basicos de consulta, los catalogos,

tanto impresos conto automatizados.

c) Explicaciones y demostraciones sobre busqueda en obras de referencia,

bibliogratias y otras fuentes de informacién cspecializadas.

d) Indicaciones sobre la manera de establecer bibliogralias y redactar

mformes, trabajos de curso y tesis.
e) Introduccion a las publicaciones pertddicas, su aceeso y uso.

) Uso de las bases de datos en CD-ROM que pueden consuitarse de modo

libre en las bibliotecas, por red local.
Programa General de Informacion (PGI) de la Unesceo

El programa General de Informacion que tue aprobado el afio 1978 en la 20a
reunmitn, elabord un provecto piloto para paises en desarrollo para exponer la
mtroduccion de actividades de formacion para clentificos y tecnologos en
ejercicio, y para otros grupos mteresados, includos los agentes de extension rural,

asi como la mtroduccion de una ensefianza sistematica sobre la utilizacién de los




recursos de informacion en los planes de estudio de las umiversidades, escuelas
técnicas y otras mstituciones educativas, Ademas del proyecto piloto,

recomiendan realizar encuestas sobre las necesidades de los usuarios.

La Unesco, organtsmo preocupado por las usuarios ha mostrado su interés por
el problema de la formacion de usuarios y ha publicada una guia denominada:
“Directrices para el planearniento y la ejecucidn de un plan nacional de toracion
y enseftanza para el uso de la informacion”, redactado por 1. D. Wilson y

pubbcado en noviembre de 1980.

“Tomando en cuenta que sélo uma pequefia proporcion de los usuarios
potenciales utiliza la mayor parte de los servictos existentes de informacion
cientifica y técnica. Considerando que este hecho es un problema basico
relacionado con el almacenamiento, trataniento, diusién y utilizacion de la
informacion, la Unesco ha prestado una especial atencidn en el curso de los
ulimos aftos al problema de educacién y formacidn de los usuarios de la
informacton partiendo de que el objetivo final de toda biblioteca es servir a los
usuartos de la informacion, porque estos constituyen una parle integrante v ¢l

eslabdn timal de a cadena de transferencia de la informacion™.

Para los fines del programa de la Unesco, se ha definido la educacion y la
{formacion del usuario en uwna forma genérica que incluye todo proyecto o

programa destinado a onentar ¢ mstruir a los usuanos acluales y potenciales,

43".!."(:»»‘3!35&1:1, Tacques, 1978: 382-383
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individual o colectivamente, con el objetivo de facilitar: ¢l reconociniiento de sus
propias necesidades de informacion; formulacion de estas necesidades; utiizacion

efectiva y eficaz de los servicios de informacion; la evaluacion de estos servicios.

Ver anexo n%8 para la informacidn sobre las directrices para el planeamienio y la
ejecucién de un plan nacional de formacién Y enseiianza para el uso de la

mformacién.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES

Con éste diagndstico se quiere conocer la situacion actual de las diferentes
bibliotecas que existen en la Universidad Mayor de San Andrés y que estan

agrupadas en el Sistema de Unidades de Informaeion (SUI-UMSA).

Este diagnostico se realizé sobre la base de los resultados de la encucsta y
entrevista a encargados de biblioteca; y se tomaron en cuenta los siguientes

elementos:

Aspectos generales
Recursos financieros
Recursos humanos
Recursos fisicos
Aspectos téenicos
Servictos de informacién
Estudios de usuarios y

Formaciéon de usuarios
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CUADRO NUMERO 1: ASPECTOS GENERALES

AREA FACULTAD CARRERAS' H° N
Carrs. | Beas,
Ciencias Ciencias Ecoadmicas y Administracion de Empresas, Contaduria Piiblica y Economia 3 3
Sociales Financieras
Ciencias Sociales Antropologla, Arquectogia, Cs de la Comunicacién Somial, 5 1
Sccielegla ¥ Trabaje Social
Dereche y Cienciss Politicas Dereche y Cienctas Politicas 2 2
Humanidades y Clencias de la | Ciencias de Ia Educacibn, Literatura, Historia, Filesofia, 8 1
Educacidn Psicologla, Turisme, Lingdistica e [diomas y Blblietecolegla
CIDES Postgrado I I
Ciencias ¥ Agronomia Ingenietla Agronémica ¥ Técnica Agropecuaria (Viacha) 2 H
Tecnelegla
Arquitectura, Urbanismo y Arquitectura y Artes Plasticas 2 I
Artes
Ciencias Qeclégicas Ceclogla y Jeograiia Z ;
Ciencias Puras y Naturales Biclegla, Estadistica, Fisica, Informéhica, Matematica y 6 ¢
Quimica
Ingenieria Civil, Fléctrica, Eleciremecdnica, Electrénica, Industrial, 9 8
Mecénica, Metalurgia, Quimice, Pelrolera
Técnica Censtruceivaes Civiles, Quimica Industrial, Tepogralla, 9 I
Flectremecanica, Flectré nica, Mecdnica de Awviacitn,
Elertricidad, Mecénica Autemotriz, Mecénica Industrial
Ciencias de [ Medicina Medicina, Nutricién ¥ Dietétice, Enfermenia y Tecnologla 4 3
la Médica
Salud
Ciencias Farmaceiiticas y Bioguimica y Quimica Farmaceutica 2 :
Bioquimicas.
detologia. Odontojogla ! i
Biblinteca 1
Central
4 Areas 13 Facultades 56 32
Elaboracién propta en base a encuestas ¥ datos del CPDIL
42
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3.1. ASPECTOS GENERALES
a ) Areas y bibliotecas

Como se hamencionado anteriormente el conjunto de las bibliotecas de la UMSA
forman el Sistema de Unidades de Informacién de Ja Universidad Mayor de San
Andrés y esta dividida en 4 dreas: Ciencias Sociales; Ciencias y Tecnologia;
Ciencias de Ja Salud y Biblioteca Central. Existen 13 facultades; 56 carreras y 32
bibliotecas. Cabe mencionar que de algunas bibliotecas de facultad o carrera
dependen otras unidades de informacién como ser:

- Unaen Viacha, dependiente de la biblioteca de Agronomia.

- Una en Obrajes, dependiente de la biblioteca de Arquitectura

- Una en Cota Cota, dependiente de la bibhioteca de Ciencias Geolégicas

- Tres en Cota Cota, dependiente de la biblioteca de Biologia.

- Una El Alto, dependiente de la biblioteca de 1a Técnica.

1) Area de Ciencias Sociales esta conformada por 8 bibliotecas: dos facultativas;

cinco de carrera y una de post-grado (CIDES).

2y Area de Ciencias y Tecnologia, cuenta con 18 bibliotecas de las cuales 5 son

facultativas; 13 de carrera.

3)Area de Cienciasde la Salud, esta drea cuenta con 5 bibliotecas, de las cuales:

3 son facultativas y 2 de wstitutos de mvestigacion,
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4) Area Biblioteca Central, cuenta con 1 biblioteca y corresponde a la Biblioteca

Universitaria Central.
b) Nombre de la biblioteca

Las bibliotecas de la UMSA son conocidas por el nombre de Ia facultad, carrera
o mstituto, pero, algunas unidades de informacion tienen un nombre especifico,
los datos podemos observar el cuadro n® 2. Respecto al nombre podemos decir
que:

- 15 (47%) de las unidades lleva el nombre de Ia carrera.

- 10 (31 %) de las unidades lleva el nombre de la facultad.

- 7 (22%) tiene un nombre especifico que las identifica. Estos nombres

son generalmente de personas que se destacaron.
¢) Fecha de creacion

La primera biblioteca en crearse fue la “Biblioteca Universitaria Central” el afio
1930; luego la de Arquitectura el aiio 1956; es a partir de 1960 que se crean
bibliotecas facultativas, de carrera y de institutos. Estas bibliotecas se crearon
gracias al aumento de la poblacién estudiantil y 2 la inquietud de docentes y
estudiantes de las diferentes carreras. En la década de 1980-1990 que se crean un
nimero elevado de bibliotecas, especialmente en el area de Ciencias y Tecnologia
(Facultad de Ingenieria) y 6 encargados de bibliotecas no contestaron esta

pregunta, argumentado desconocer la fecha de creacion.
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CUADRO NUMERO 2: ASPECTOS GENERALES

FACULTAD O CARRERA | NOMBRE DE LA BiBLIOTECA CREACION ATENCION | USUARIOS
Adm. dc Empresas Biblioteca de Administracién de Empresas 1933 HCDJ uni
Contaduria Piblica Bea. Especializada de Auditoria 1991 HCDJ PG
Economia Bea. Especializada de Economia - HCDJ PG
Fac. Ciencias Sociales Bea, de la Fae. de Clenciss Sociales 1982 HCDJ UDi
Ciencias Politicas Bea. “Defensores de la Democracia® 1999 HO UDi
Dereche Bea, “Dr. Mane Quarogn Galarza® 1963 HCDI un!
Fac. Humanidades Bea. de la Fac. de Humaridades y Cs. Educ. 1964 HCDJ UDIN
CIDES Postgrado 1987 HO uDl
Fac. de Agronomia Biblioleca Espevializada de Agronomia 1987 HCDJ uDI
Fae, Arg. Urb, v Artes Biblisteca Especializada de Arquitectura 1956 HCD) uniI
Fac. Ciencias Qeclégicas Bea. de la Facultad de Ciencias Geolégicas 1977 HOC PG
Biolegia Bea. “Erika Qeyger” 1978 HC PO
Estadistica Biblioteca de Estadistica HO upDi
Fisica Bea “Guillermo Pabén” 1438 HC PG
Informdtica Biblioteca de Informatica 1985 HCD Bo1
Matemahica Biblicteca de Matemdlica 1924 HO Uubn!
Quimica Biblioteca Especializada de Quimica HC PG
Fae, de Ingenieria Biblisteca Central de Ingenieria 1970 HCD PG
Ingenieria Civil Bib, Especializada de lng. Civil - HO UDi
Iogenieria Eléctnca Bib, Especializada de Ing. Eléctrica 1933 HO DI
Ingenieria Fleckrénica Bib, Eepecializada de Ing. Electrénica HG uD1!
Ingenierialndustrial Bib. Especializada de Ing. industrial 1985 HO PG
Ingenieria Mecénica Bib.Especializada de Ing. Mecanica 1935 HO PG
Ingenierla Quimica Bib. Especializada de Ing Quimica 1987 HO PG
Ingenieria Pelrolera Bib. Especializada de Ing. Petrolera 1937 HO PG
Fagultad Téenxa Bib, Especializada de Ia Fac. Técnica 1978 HCDJ PG
Fac. Cs. Far. y Bieg Bih, Cs. Fatmacetticas y Bioqulmicas 1963 HCDJ Ui
Facultad de Medicina Bib de la Facultad de Medicina HCE) uDI
Ins. Qenéhea Bib. de Oenética “José Hartmann® 19% HC Ul
LB.B.A Bib. de Inst Bol de Bicl de la Altura 1963 HO UD!
Facultad de Odentologla Bib. “Dr, Manuel Flias Paredes” 1984 HCBI PO
Bibboteca Central Biblictecs Universitaria Central de la UMSA 1930 HCDJ Uunit

Fuente: elaboracién propia en base 2 encuestas.




d) Horario de atencion

Los horarios de atencion en las bibliotecas universitarias varian, pues se
establecen de acuerdo ala cantidad y las necesidades de los usuarios y hay 3 tipos
de horarios de atencidn: horario continua doble jornada m 4s los sabados (HCDJ),
horario de oficina (HO) y horario continuo en una sola jornada (HC); y es asi

que:

15 (47%) unidades de informacién atienden en horario continuo doble jornada.
13 (41%) bibliotecas atienden en horario de oficina.
4(12%) centros de informacién dan atencion al usuario en horario continuo de

una jornada
€) Tipos de nsnarios que atienden las bibliofecas universitarias

22 (100%) bibliotecas universitarias prestan servicios a los miembros de la
comunidad universitaria (universitarios, doceutes e investigadores); 12 (37.5%)
unidades de informacién atiende a miembros de la comunidad de San Andrésy
al piblico en general y 1 (3%) biblioteca presta servicios a miembros de la

universidad y a estudiantes de la escuela normal Superior Simén Bolivar.

Cabe mencionar que cada biblioteca tiene su propio reglamento elaborado y
autorizado por los Jefes de Carrera, Directores o Decanos; hasta la fecha del
presente frabajo no se conocié un reglamento inico para todas las bibliotecas del

Sistema.
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CUADRO NUMERO 3: RECURSOS FINANCIE

FACULTAD O CARRERA PRESP. INSTITUCIONAL INGRESOS PROPIOS INGRESOQS EXTERNOSZ
Administracion de Empresas + - -
Contaduriz Piblica + - -
Econsmia + .
Facultad dw Ciencias Sociales + - -
Ciencias Polilicas + -

Berecho + - .
Facultad de Humanidadas + - .
CIDES + -

Focultad de Agronemic + R .
Faculiad de Arq. Uth, ¥ Artes + - .
Pacullad Ciancizs Geolégicas + . +{GTZ)®
Biologia + - -
Estadistica * -
Figica + - R
[nformftica + - -
Matemdtica + .

Qudmica * - +(proysctos)*
Facultad de Ingemsr(a + - -
Ingemer{a Conl * - .
Ingemietia Elécinca + .

Ingenierda Elerirénica + N .
Ingeninsia lndustrial + - R
Ingenieria Mecdnica + R .
Ingsnierla Quimita - + R
Ingemeria Petrolera + -

Facultad T écnica + R -
Facultad C's. Far, y Biog. + - .
Facullad de Madicina + - +{OMI)¥*
Gensticd + R +
IBBA + - +{ORSTOM)*
Facultad de Qdontologia + - -
Bibliotaca Cantral * - R

32 bibliotecas 3 1 5
(0% 97 % 3% 15 %

Fuants: alaberacidn prepia en base 3 encuestas.
® Convenios que ayudaren al fortalecimiento de J2 biblisteca
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3.2. RECURSOS FINANCIEROS

Para el funcionamiento de las bibliotecas universitarias, los recursos financieros
soo importantes pues son medios econémicos expresados en cantidad y con los

que deben contar para lograr los objetives.

El presupuesto es asignado por las autoridades de quienes dependen las
bibliotecas y estan coordmadas por el DAF, asi por ejem. en el caso de la
Biblioteca Central el presupuesto lo asigna el Vicerrector; en las facultativas el

Decano, en las de carrera e institutos el Director.

Para el diagnéstico de las bibliotecas universitarias se han considerado como
recursos financieros: al presupuesto mstitucional; a los ingrésos propios y a los

fondos externos que tienen las unidades de informacion.
a) Presupuesto institucional

Elcuadro n° 3 nos muestra que 31 (97%) bibliotecas cuentan con un presupuesto
mmstitucional designado para la compra de matenial bibliogrifico, pero se
desconoce el monto, pues son las areas descentralizadas las que manejan los
recursos financieros de las carreras y facultades; la inica biblioteca que admnmistra
sus recursos financieros institucionales es la Biblioteca Central, cuyo presupuesm
se distribuye segin los requerimientos, es decir: compra de material bibliografico,
suscripciones a revistas nacionales ¢ internacionales, suscripciones a peridédicos,

compra de equipos, y servicios de extensién (realizacion de seminarios,
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exposiciones, cursos de actualizacion, etc.) 1 biblioteca del sistemano cuenta con
un presupuesto institucional y tiene su fonde bibliografico gracias a la inquietud

de los estudiantes y docentes.®

Es necesario mencionar en este punto que fue imposible, obtener informacién en
cuanto a los montos asignados a cada biblioteca, pues los bibliotecarios
encargados desconocen los montos y quienes manejan esa informacién son las

autoridades.

b) Ingresos propios

De todas bibliotecas que existen en fa UMSA una cuenta con ingresos propios

(biblioteca de Ing. Quimica), pero el monto es desconocido.

Es necesario que en las bibliotecas de la universidad, se adopten mecanismos
adecuados para la generacién de recursos propios (servicio de fotocopias,

elaboracién de bibliografias, basquedas por internet, etc.).
¢} Ingresos externos
Algunas bibliotecas de lJa UMSA se favorecieron gracias a los proyectos y fueron

esas Instituciones que ayudaron al crecimiento del fonde bibliogrifico y a la

capacitacion del personal bibliotecario.

“4La biblioteca de la carrera de Ingenietfa Quimica
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De las bibliotecas que existen en 1a UMSA 4 se favorecieron con ingresos externos

y los organismos que ayudaron y ayudan actualmnente son:

GTZ a la biblioteca Erika Geyger
ORSTOM a la biblioteca especializada del IBBA
OMS/OPS a labiblioteca de Medicina

Proyecto del Lic Crespo a la biblioteca de Cs. Quimicas.

En cualquier empresa los recursos econdmicos son importantes para su
desarroflo, por lo tanto en las bibliotecas deben implementarse politicas
institucionales que ayuden a canalizar todos fos recursos financieros y de esa

manera ofrecer servicios eficientes.
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CUADRO NUMERQO 4: RECURSOS HUMANOS

AREA FAC. O CARRERA Pereonal que trzbayas ¢ f form. prof faiea cfcap, famea s {capc, pers/f apoyo
1 Adm ds Empinsas 2 2 N . .
Contaduria Piblica 2 i - §
Economia g 5 - {
Fac. Ciancias Sociales 5 3 - { 1
Ciencias Politicas 1 1 - - .
Desecho b 3 1 { -
Fac. Humanidadsr = k] - .
CIDES 1 1 - -
3 Facuftad de A gronemiz 3 1 - P
Fac. Arq. Uth, v Artes 5 b1 . .
Fac. dn C 1. Geolsgicas 1 1 - -
Bioiogia 2 1 I -
Estadistica 1 t -
Fisica 1 t -
Infemmdtica 3 2 - i -
Moatemdtica 1 - - i .
Quimica 1 { - - -
Facultad ds Ingenisda 7 4 - 2 1
Jngenierfa Ciwil 1 - - 1 -
ingenieria Eléctaca 2 - 2 -
ingeniena Electrdtucy i 1 - - -
Ingenderi a Industnial | 1 -
Inganiss{a Macdnica 1 - - {
Ingenieriz Quimica == 3
Ings1ueria Petrolera i - i
Facultad Técruca 3 1 - 2 -
k] Fac. deCUs. Far. v Bing 3 § i 1 -
Farultad de Medicina & 3 2 I
Genabica { 1 - . .
iBBA 1 1 - -
Facultzd de Odrntologia 2 2 . .
4 Biblipteca Central 25 T 14 2 4
tolal 3 bibliotecas 104 9 5 23 7
% 100 % 66 % 5% 2% 7%

Fuente: elabaracien propiz en bass a encuestas.

* 4 Bacarios de {1 carrara de Bibhotecolog(a y Cienciaz de la Informacion.
** 3 Bacanos deia carrera de Ingemaria Quimica
#x% 3 Supervisores da [as dreas de: Sociales, Tecnologia v Salud

th
[




3.3. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos dentro de las bibliotecas son importantes porgue cubren
los puestos y desem peiian todas las funciones que les asignan. Adem as, debem os
sefialar que dentro de Jas unidades de informacién hay personas que asumen
varias funciones, tal el caso de las bibliotecas donde trabaja una personay hay
funciones ejercidas por varias personas como es el caso de la biblioteca central

y algunas bibliotecas facultativas y de carrera.

Segitn el organigrama del SUI-UMSA el personal de las bibliotecas esta

distribuido de la siguiente manera:

Jefe de Divisién de Bibliotecas 1
Supervisores 4
Encargados de bibliotecas facu ltativas 10
Encargados de bibliotecas de carrera 18
Encargado de la biblioteca de post-grado |
Encargados de las bibliotecas especializadas 2
Bibhotecarios 61
Personal de apoyo 7

Los recursos humanos con los que cuenta la biblioteca universitaria asciende al
nimero de 104 personas de las cuales 69 (66%) son profesionales en el area de
bibliotecologia; 5 (5%) con capacitacién en el area de bibliotecologia; 23 (23%)

sin capacitacion en el drea de bibliotecologiay 7 (7%) personal de apoyo.



EiSistema de Unidades de Informacion, bajo la direccion del Jefe de Division de
Bibliotecas y Supervisores de cada area son los que organizan cursos de

actualizacion y semmarios para todo el personal que trabaja en bibliotecas.

Personal que trabaja en las bibliotecas

Segin los datos del cuadro n° 4, podemos decw que el personal que esta
estrecham ente relacionado con las bibliotecas son 104 personas; cabe mencionar
que en algunas bibliotecas trabajan becarios®, es asi que la biblioteca de
Humanidades y Derecho trabajan 4 becarios que son estudiantes de la carrera de

Bibliotecologia.

El afio 1986 fueron dictadas las normas para bibliotecas de instituciones
académ icas por la Association for College & Research Libraries, que daban
algunas recoinendaciones cuantilativas en materia del personal® ¢ indican que por
cada 500 estudiantes hasta 1.000 un bibliotecario; por cada 1.000 estudianies, a
partir de 10.000 un bibliotecario. También se reinen factores adicionales para
ajustar el tamafio de la planilla. Estos dependen de los servicios dados por la
biblioteca, como por ejempio el tener formacidon de usuvarios, servicios de

referencia, servicios de audiovisuales y electronicos, ete.

‘6]5!3:3:103 son estudiantes de Bibliotecolagia, que va a trabajar alas diferentes bibliatecas camo personal de apavo ¥ zon contsatados
por el lapsza de una afio,

%Gémez Hemindez, Jasé Antonie, [998: 166-367
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a) Personal con formacién en el 4rea de Bibliotecologia

Son 69 (66%) personas con formacién profesional en Bibliotecologia que
trabajan actualmente en las diferentes bibliotecas de la UMSA, es decir, que poco
a poco se estan cubriendo los cargos con personas tituladas, egresadas o

estudiantes de la carrera de Bibliotecologia.

b) Personal con capacitacion en el srea de Bibliotecologia

Elpersonal con capacitacion en el area de Bibliotecologia corresponde a $ (5 %)
y sos personas que asistieron a diferentes cursos de actualizacion que se dictaron

en la Biblioteca Central o en ofras instituciones.

c) Personal sin capacitacion en el drea de Bibliotecologia

23 (22%) personas que trabajan en bibliotecas no estin capacitadas en el drea de
Bibliotecologia, pero estin capacitados en otras dreas y tienen experiencia en el

manejo de bibliotecas.

d) Personal de apoyo

Se refiere al personal que ayuda en el desenvolvimiento de las tareas de la
biblioteca y 4 unidades de informacion cuentan con personal de servicio:
Sociales, Ingenieria, Medicinay Biblioteca Central. El personal de apoyo de

las bibliotecas consta de 7 (7% personas.




¢) Numero de personas que trabajan en las bibliotecas

En las bibliotecas universitarias el personal que trabaja es de acuerdo a la
necesidad de cada unidad de inform acidn y a la cantidad de usuarios que atienden;
esto da lugar a que algunas unidades de informacion presten servicios en dos
turnos; por lo tanto personal consta de 2 o mas personas. Segiin ¢l cuadro n° 4

podemos decir que en:

14 bibliotecas (44%) trabaja 1 persona.

S centros de mform acién (16%) atienden 2 personas.

6 unidades de informacién (19%) cuentan con 3 personas.
3 bibliotecas (9%) trabajan 5 personas.

2 unidades de mformacidn (6%) cuentan con 6 personas.

1 centro de informacion (3%) presta servicios 7 personas.

1 biblioteca (3%) trabajan 22 personas.

Sibien es cierto que los recursos financieros son necesarios y factor determ mante
para el buen funcionamiento de la biblioteca, los recursos humanos son
indispensables para la adm imnistracidn, organizacion y prestacion de servicios por
lo tanto es necesario que las bibliotecas universitarias cuenten con personal que

tenga form acién profesional o capacitacidn en el drea de Bibliotecologia
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CUADRO NUMERO 5: RECURSOS FISICOS: INFRAESTRUCTURA

AREA FACULTAD O CARRERA ADECUADA IHADECUADA SUPERFICIE

1 A dministracion de Empresas + 78 mts2
Contaduria Piblica + 60 mis2
Economia + 215 mis2
Facultad de Ciencias Socaales + 125 mis2
Ciencias Paliticas + 100 mts2
Derecho™ +
Faculizd de Humaradades + 173 mis2
CIDES + 62 mi32

2 Fag ultad de Agronomia + 150 mis2
Facultad ge Arg. Uth. v Artes + 250 misd
Facultad Ciencias Geoldgicas + 62 mi52
Biclogia * 70 mis2
Estadistica + 32 mis2
Fisica + 82 mis2
Informitica + 124 rts 2
hiatemdtica + 58 M2
Quintica + 80 ms3
Facuitad de Ingenter{z + 500 mis2
frngenier{a Civil + 105 miz2
Ingemeria Elécinca + 200 mes2
Ingenietia Electsdnica + 207 mis2
Ingemeria Indusinal + 26 mts2
Ingsniaria Mecdnica + 35 mts2
Ingsrueria Quimica + 20 mte2
Ingemeda Peirolsra + 134 a2
Facultad Técnica + 275mie2

3 Facultad Cs. Far. v Biog. + 300 mts2
Facultad de Msdicina + 720 mts2
Genetica + 85 mis2
1BBA + 80 mis2
Facuhad de Odontalogia + 150 mits2

4 Bibliateca C sntral Universitasia + 1098 mts2

totat 32 biblietecas 11 21

% 100% % 66 %

Fusnte: elabaracion psepia on base 2 encuestas
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3. 4. RECURSOS FISICOS

Los recursos fisicos, son medios técnicos se expresan en cantidad y son
imprescindibles para e| desenvolvimiento de las actividades de cada una de las

unidades de inform acién, éstos medios técnicos son los

* mmuebles (locales de trabajo, dep dsitos, etc.)
* equipos (maquinas de escribir, com putadoras, guillotinas, scaner,
televisores, fotocopiadoras, etc.)

* Instrumentos de trabajo (tablas de catalogacién, clasificacién y

Cutter’s, descriptores generales y especializados, etc.)

Para que las bibliotecas universitarias cumplan con todas las funciones y atiendan
las necesidades de los usuarios, deben necesariamente disponer de una
infraestructura adecuada, equipos acordes con el avance de las nuevas
tecnologias y sobre todo con un material bibliografico actualizado y en cantidades

considerables.

En los recursos fisicos estan contem plados los siguientes elementos:
a) infraestructura

b) equipos

c) recursos bibhograficos.

by




a) Infraestructura

La mfraestructura de las bibliotecas debiera ser lo mds adecuada posible para dar
comodidad a todos los usuarios que  ella asistan y asi lo indica Fabio Arango:
“Cuando se desea construir una biblioteca no es necesario pensar en una
construccién majestuosa, de magnifica apariencia, con columnas, portales, etc.
cuyo interior serd espléndidamente adornado para el placer de los ojos, sino en
una construccidon capaz de contener el mayor nimero posible de libros y que

ofrezca garantias de comodidad y seguridad”™.

* Infraestructura adecnadsa

11 (34%) encargados de biblioteca consideran que la infraestructura es adecuada
para la prestacién de servicios. Las unidades de informacién que son adecuadas
corresponden a Bibliotecas de Ingenieria y Ciencias de la Salud, cabe mencionar
que las bibliotecas Facultativas de Ingenieria, Medicina y Farmacia fueron
remodeladas recientemente (1999-2000) y la Biblioteca de la carrera de Derecho

que pronto estrenara ambientes remodelados.

* Infraestructura inadecuada

Encargados de 21 (66%) bibliotecas de la UMSA, consideran que las unidades de

mformacion son inadecuadas por ser estas instaladas en locales que no ofrecen

ﬂhrmgo. Fabio. 1968: 52




las comodidades necesarias, ademas, algunas bibliotecas fueron adaptadas en lo

que actmalm ente son salas de reuniones; o lo que eran antes aulas o laboratorios.

* Superficie

“Existen nermas elaboradas y publicadas por la International Federation of
Library Associations (IFLA), el Departament of Eduaction and Science y el
Library Advisory Council que establecen métodos de estimacion previa de
medidas para proyectar edificios de bibliotecas. Lo mejor es el de establecer las

areas funcionales preliminares segin ¢l nimero de usuarios, el personal y las

» 48 "

medidas del mobiliario™® y también existen “.. indicadores para actividades
mformativas y es de 1,07 m2/alumno™®. Segin los resultados de la encuesta

realizada (cuadro n° 5) podemos decir que:

15 (47%) de las unidades de informacién disponen de dreas ocupadas de hasta
100 mts2, sin que tengan dreas definidas para lectura, colecciones, reprografia,
procesos técnicos, etc., sitnacién que interfiere en la prestacion de servicios. Esto

obedece generalmente a que las bibliotecas funcionan en locales im provisados.

8 ( 25%) bibliotecas tienen una superficie de hasta 200 mts2.

5(16%) unidades tienen hasta 300 mts2

%Apuntss da la asignatura " Arquitacturz de Unidades de informacién™, dictada porla Lic. Margot Cavero, 1987

@Divisiﬁn de Planificacién y Proyecios UMSA, 1988.57
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4 {12%]) de los centros de informacidén tienen una superficie mayor a los 500 mts2
y estdn distribuidas en dreas exclusivamente para las diferentes funciones

bibliotecolégicas.

Las bibliotecas universitarias y las especializadas que existen en la UMSA, para
cumplir con las funciones técnicas y atender a los usuarios, deben disponer de
locales funcionales que permitan el desenvolvimiento de los funcionarios y
usuarios; lamentablemente son pocas las bibliotecas® que cumplen con los

mdicadores mencionados.
* Areas o ambientes

“Ladistribucion y coordinacion de las dependencias de la biblioteca deberdn dar

por resultado la funcionalidad, flexibilidad y facil supervisidn.

* Funcionalidad en cuanto quede bien organizada, para albergar toda

clase de materiales en forma practica.

* Flexibilidad, para que permita cambios futuros; por tanto son
mconvenientes las divisiones fijas, siendo mas apropiadas los materiales de
poco peso, que facilitan el traslade a otros sitios, ampliando o

disminuyendo los locales cuando el servicio y la organizacién asi lo exijan.

3 L que se aproximan a los indicadores son las biblictecas de: Medicina, Ingenietia v Derecho que ests en etapa de
ampliacién
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* Facil supervision, para que el bibliotecario pueda atender en forma
simultanea los trabajos propios de la biblioteca y supervisar las actividades ¢
los alumnos de la salade lectura. Es por lo tanto una buena solucién dividir la

sala de lectura de la oficina del bibliotecario™ .

La delmitacion de dreas en la biblioteca es importante y la debe realizar para
cumplhir las funciones técnicas y atender satisfactoriamente las necesidades de los

usuarios. Segan el cuadro n® 6 podemos decir que:

8 (25%) bibliotecas cuentan con un ambiente.

12 (38%) unidades de informacién cuentan con dos ambientes.
6 (%) centros de informacién cnentan con ires ambientes.

2 (6%) bibliotecas cuentan con 4 am bientes.

2 (6%) unidades de mnformacién cuentan con 5 am bientes

1 (3%) biblivteca cuenta con 6 ambientes

1(3%) unidad de informacién cuenta con § areas.

Para el buen funcionamiento de la biblieteca se debe hiacer una planificacion
arquitectonica para evitar el hacinamiente desordenade de la coleccién

bibliografica y hemerogrifica.

51 .
*rardonn, Araceli, 5.5 22
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CUADRO NUMEROQ 6: RECURSOS FISICOS: AREAS O AMBIENTE

AREA FACULTAD © CARRERA 1 2 3 4 i 6 8

1 Admirdstracion de Empresas +

Contaduna Publisa. +

Economia *

Facultad de Cieicias Sociales, +

Ciencias Politicas +

Deatecho +

Parultad deo Humantdades +

CIDES +

2 Facultad de Agronomia +

PFacultad de Arg. Ush, v Axtes +

Farultad de Ciencias Geologicas +

Biologia +

Estadistica +

Pigipa +

Infommidtica +

Matemdtics +

Quismica +

Facultad de lingenierna +

Ingeriecia Civil +

ingenieriz Eléctrea +

Ingenieriz Elacirénica +

Engenieria Industrid +

ingenderiz Mecdnica +

ingetiena Quimica +

Ingeniera Petrolera +

Facuitad Téonica +

3 Fzcr de Cs.Fam v Bieg, +

Farultad de Madicina +

Geniptica "

IBBA +

Facultad de Ddoaitologia +

4 Bilioteca Central +

total 32 Gibliotesas 8 12 5 3 2 i 1

¥ 100 %% 25 % 38 % 16 % ¢ % &% 3% 3%

Fuente: Elaboracidn propia en base a saigusstas.
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b} Equipos

Las bibliotecas universitarias tienen que contar con equipos necesarios para
realizar los procesos técnicos autom atizados, o por lo menos contar con equipos
basicos que sean propios de la biblioteca y no compartidos con otras unidades

adm 1nistrativas.

En la universidad hay bibliotecas que estan equipadas convenientemente para
desarrollar e} trabajo bibliotecario y ofras que no cuentan con el equipo
necesario. Los resultados del censo realizado a encargados de biblioteca podemos
observar en el cuadro n° 7, y deducimos que: existen 38 maquinas de escribir,
82 computadoras, 5 méquinas para fotocopiar, 12 ficheros electrénicos, 1

televisor, 1 vhs y 2 scaner. Adem s, se deduce que:

24 (75%) bibliotecas cuentan con maquinas de escribir.

28 (87.5%) unidades de imformacién poseen equipos de com putacion.
5 (16%) bibliotecas tienen maquinas fotocopiadoras.

12 (37.5) centros de informacion poseen ficheros electrén.icos.

3 (9%) unidades de informacion tienen otros equipos ( TV, scaner, vhs, lectoras

de CD’s).

Es necesario aclarar que las bibliotecas que cuentan fotocopiadoras, lectoras de
CD’S, scaner y otros no son usadas por los usuarios por que ellos desconocen la

existencia.
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CUADRO NUMERQ7: RECURSOS FISICOS: EQUIPOS

APFEA FACULTAD Q CARRERA MAQS. ESCRIBIR COMPUTAD. FOTCCOP, FICH.ELECTE. OTROS

1 Admnistracion de Empiesas 1 2 - 1 -
Contadusia Piblic 1 - - t -
Economia 2 2 . .
Fac. Ciencias Soriales 2z 2 - - .
Ctencias Politicas - 1 - - -
Derecha 2 5 1 . -
Fac. Humanidadas 2 5 . 3 .
CIDES - 1 . .

2 Fac. ds Agronesda 1 1 - -
Fac. Arq. Urh. v Artes 1 2 1 1 -
Fac. Ciencias Geoldgicas 1 1 -
Brologia 1 i - 2 -
Estadistica B 1 - - R
Fizica - 1 - . .
Informatica i 1 - 1 -
Matsmitica 1 1 - -
Quimica ; [ « - -
Fac. de Ingenieria 2 b4 1 3 -
Ingeniesfa Civil t - - . -
Ingenisda Eléctrica 1 1 - - TV VHS
Inganisria Flectsénica i - - - -
Ingenietiainduetrial - 1 - - -
Ingenieds Mecdnica i H - - -
Ingeniara Quimica - - - -
Ingemera Petrolera - & - 1 -
Facultad Técmea 2 1 - 2 -

3 Fac. Cs. Far. ¥ Bioq. i 2 - - -
Facultad de Medicina 2 21 1 3 Sraner
Genética - 2 - - Scanes
IBB A Z 1 - H -
Farultad de Odontologfa 1 2 - - -
Bibli etaca Centsal Univ. 7 7 1 1 -
aimery de equipos 38 B2 ] 21

total 32 bibliotecas L] 28 b1 12 3

% 100 9% 75% 3735% 15 % 37.5% %%

Fuente: rlaboracién propia en baze de encusstas.
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¢) Recursos bibliograficos

Dentro de lo que corresponde a los recursos fisicos, es importante destacar los
recursos bibliograficos existentes en las unidades de informacién, estos recursos
bibliograficos son importantes dentro de las bibliotecas universitarias por que
forman una ampha coleccion de libros atiles para docencia y la investigacion; para

este diagnéstico se tomaron 4 tipos de materiales o recursos bibliograficos y son:

* hibros
* publicaciones periddicas
* tesis y tesinas

* material andiovisual

Cabe mencionar que en muchas bibliotecas tienen otros tipo de materiales com o
ser: liuesos, mapas, separatas, folletos, memorias, directorios, patentes, norm as,

videos, cd’s, efc.
Las cantidades mencionadas son el resultado de las encuestas realizadas en

septiembre del 2000 ( ver cuadro n°8), esas cantidades no son definitivas y

cambian constantemente debido a: donacién, compra, descarte o pérdidas
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CUADRO NUMERO 8: RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

AREA FACULTAD O CARRERA LIBRCS TIT, RE¥ISTAS TESIS MAT. AUDV.

t Admnistracion de Empresas 2113 3 265 2
Contaduri a Poblica 2050 4 45 -
Econotia 10950 23 it 3
Fac. Ciencias Soriules 10,015 9 32 -
Cienciaz Politicas 2.160 - 23 -
Doracho 19,508 5 1256 ]
Fae. Humanidadsz 6.392 20 534* -
CIDES 2694 342 52 40

2 Fac, de Agronom{z 4287 - 376% -
Fac. Arq Urh, v Artas 6160 30 2025 5
Fac. Ciencias Geal6gicar 1.500 20 512 15
Bialogia 7510 620 g7 45
Estadistica 720 HY 38 -
Figica 2400 3t 40 -
Infermdtica 2173 i2 370 -
Matemdtica 1.564 3 32
Quimica 3173 160 123 -
Fac. de Ingenietia 14,000 bl 2500 8
Ingeniaria Civil 2000 - - -
Ingentar{z Eldetrica 1.577 - 193 7
Ingenierfa Elgetrénica 1.000 - 400 -
Ingenieria Industrial 943 - i34 -
Ingenieria Mecdnica 945 2 95 -
Ingsmizr{z Quintca 1500 15 120 -
Ingenierz Petrolsra 500 - 160 5
Facultad Técnica 3425 1% 241 G5

3 Far.Ce Far. y Biag. 1501  §+] 951* -
Facuitad da Modicinz 10600 11t 189 -
Ganética 579 33 42 -
IBBA 372 S -
Facultzd de Cdantolegia {300 12 - 7

4 Bibligtera Central Univ. 350.000 4401 7.300 -

total 32 hibliotecas 476355 5947 19432 3¢

Fuents: slabaracién propia en base 2 encoestas,

* el nimera citado comresponds 3 {esis v lesinas.
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* Libros

Partimos de lo que dice Efrain Virreyra: “libro es toda obra cientifica, literaria
de bastante extensién como para formar uno o mas volimenes completos o
mdependisntes, cabe hacer notar que no todo impreso recibe el denominative de

libro, sélo aquel que posee determinadas caracteristicas externas e internag”>

Lamayoria de las bibliotecas segiin opinién de los encargados no responden a
pubbcaciones acmalizadas y esto restringe la prestacion de servicios a los usnarios
quienes requieren informacién actualizada para la investigacién como para su
formacién profesional. Ademds, indican los encargados que en muchas
bibliotecas se compran a un ejemplar de los libros m s importantes {esto por los

precios elevados); v realmente no se puede prestar un buen servicio en esas

condiciones.

Segin el cuadro n° 8 ef Sistema de bibliotecas de la UMSA cuenta con: 476.555
ibros (ejemplares), 5.947 titulos de revistas, 19. 432 tesis / tesinas y con 236

m ateriales audiovisuales (videos, cd’s).

LaBiblioteca Central de Ja UMSA es fa que tiene lamayor cantidad de libros ¥
cuenta con 350.000 ejemplares; luego esta Ciencias Sociales con 52.272; Ciencias

y Tecnologia con 51.948 y finalmente Ciencias de la Salud con 14.752.

ﬂvimaira Rincher, Efrain. 1581:11-12
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* Revistas

Segin Efrain Vierreira revista es: “una publicacién periodica. cuya principal
caracteristica consiste en que aparece sucesivamente y por contener trabajos sobre
diversas materias de escritores diferentes o de una sola materia, pero escritos por
varias personas. Larevista generalmente encierra material nuevo y heterogéneo

y constituye verdadera fuente de informacién fresca e instrumento de culura”™

Algunas bibliotecas tienen un presupuesto asignado para la suscripcion de revistas
especializadas, las dem s no cuentan con un presupuesto y tienen revistas gracias

a donaciones.

Algunos encargados de bibliotecas no precisaron las cantidades exactas debido a
que no tienen un registro de las mismas, por lo tanto las cifras son incom pletas;
cabe mencionar que en la mayoria de las bibliotecas realizan solo el analisis
descriptivo de las revistas y no asiun analisis analitico lo que perjudica al usuario
que quiere consultar las revistas, considerando que estas tienen informacién

actualizada.

® Tesis
Segiin Efrain Verreira tesis es: “ es la proposicion clara y terminantemente

formulada sobre algiin tema o problema que se somete a discusién y prueba en

53Vimi.ra Sinchez, Efrain. 198: 12
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examen piblico. La tesis es el producto de una investigacidén cientifica”

Desde la década de 1980, los que defienden tesis o tesinas en las diferentes
carreras, ienen la obligacion de dejar un ejemplar en la biblioteca dependiente de
su carrera, otro en la biblioteca de su Facultad y otro ejemplar en la Biblioteca

Central de la UMSA.

Segun los encargados de biblioteca en el 4rea de Sociales tienen registradas 3.332
tesis; en el drea de Ciencia y Tecnologia 5.303, el drea de Salud 1.288 y Ia

Biblioteca Central 7.300 tesis y tesinas.

* Material audiovisual

Segin Edward Olsen los medios audiovisuales son: “inventos mecdnicos
destinados a la ensefianza y de un modo directo atraen los sentidos sobre todo el
oido y la vision. Los recursos audiovisuales estin disefiados para impartir

mformacion’**

De las 32 bibliotecas de la UMSA, 12 bibliotecas poseen material audiovisnal y

estan a dispesicion del usuario.

sq?i{[&h’; Sénchaz, Efraln. 1981 16-17

ssArango Saraz. Fabio, 1968: 72
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3. 5. ASPECTOS TECNICOS
Dentro de los aspectos técnicos se ha considerado a la:

a) Seleccion y adquisicion; descarte y canje.
b) Proceses técnicos (clasificacion, catalogacion, analisis, almacena-
miente y recuperacién de la informacién)

¢) Automatizacion de la informacién.

Los resultados concernientes a este punte se pueden observar en el cuadro n° 9.
a) Selecciéon y adquisicion

“Los bibliotecarios tratan de seleccionar cuidadosamente y con buen juicio. El
criterio que deben demostrar, se divide en dos fases: Campos de interés de la

clientela de la biblioteca y nivel intelectual de dicha clientela™.

Para realizar una buena selecciéon y pesteriormente una buena adquisicion,

necesariamente se debe elaborar los perfiles de usuarios de las diferentes
: \

bibliotecas, para que el material que se adquiera sirva realmente a quien lavan

so licitar.

56Owsn3, Charlolle, 197333
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CUADRO NUMERO 9: ASPECTOS TECNICOS: SELECCION Y ADQUISICION

AREA | FACULTAD O CARRERA ENC. DIRDEC poc, EST. DESCARTE CANIE ULT. 7 ADOQ
L Adneistracien do Emgpresas + + + + - - 06 2000
Contzdur{a Publica + - + - - - 0% 2000
LEoononidd - + - + + - 06 2000
Fac Ciencias Socialss + . - - - - 00 1993
Cieniias Polftreas®
Daracho + “+ - - + - 08 2000
Fac. Humanidados + + + + - - 00 1999
CIDES + + + + - - 03 2000
2 Fac. de Agronom{u + - - - - - 042000
Fac Arg Ush. ¥ Artes - + - - - - 052000
Fac. Cienciae Cuolégacas + - - - - - €5 2000
Biologia + + - - - - 03 2000
Estadisica - - + - - - 06 2000
Fisica + - + + - - 102000
Infeamdtica + - + + + - 06 2000
I atemdlics - + + + - - 08 2000
Quimica + + - . - - 03 2000
Fuc. de Ingemnieria + + + + + - 046 2000
ingenieria Civl* “+ + + + - - -
Ingsnieriz Eléctncd + * + + - - 022000
Ingeyiepid Elacyénica + - - + + - 08 2000
Ingeniesi z Industrial + + + + - - 42 2000
Ingeniarfa MecAnica + - - - - - 02 2000
Ingenioriz Quimica + + + + - - 042009
Ingenizria Petrgleta + + + + - - G5 2000
Facultad Técnica + - + - + - 08 2000
3 Far.Cr Far v Bivg. + + + + - - D8 2000
Facultad do Medicmna + B, T + + ) 08 2000
Genstica * + + - - + . R
IBBA + + - - + . 08 2000
Facultad du Odontologla + + + + - - 03 2309
4 Bihliotoca © entral Univ., + - - - + - 42 2000
Lotal 32 Bililivtecas 26 io 13 17 10 0
% 100 % g1 % 39 % % 3% 31%

Fusnts: siaboracién propid on base a encuesias, 71
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* Personas que participan en la seleccion y adquisicién

Segln resultados de la encuesta, podemos decir que en las bibliotecas de la
Universidad Mayor de San Andrés participan en la seleccion y adquisicion de
material bibliografice los Encargados de bibliotecas, Director de carrera, Decano

de la Facultad y estudiantes y el detalle es el signiente:

En 27 (84%) bibliotecas participan los encargados de las unidades de informacion.
En 15 (59%) centros de informacién intervienen los decanos y directores.

En 17 (53%) de las unidades participan los estudiantes.

Lo ideal seria que en todas las bibliotecas participer en la seleccién de los

recursos bibliograficos los: bibliotecarios, estudiantes, docentes y autoridades.
b) Descarte y canje del material bibliografico

“...se realiza penddicamente para separar ¢l material que durante cierto tiempo no
ha sido utilizado, un libro que no ha sido solicitado o no ha circulado un aiio o

mas debe ser descartado”™.

Segin el cuadro n® 9 solo en 10 (31 %) bibliotecas realizan el descarte del malerial
bibliografico. En muchas bibliotecas existe material bibliografico obsoleto, libros

en otros idiom as, libros en mal estado, libros mutilados, material que no ha sido

STArI.s aga Ferndndez, Femande 2000: 33
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subicitado durante mucho tiempu, etc. permanece en los estantes y debido a ta

ausencia de politicas de biblioteca no se realiza el descarte respectivo.
* Canje de material bibliografico

“El canje o intercambio, se realiza con todo aquel materral de descarte o con
volimenes duplicados, la operacion se realiza enviando wnaz lista de oferta y
solivitando otra a cambio, para realizar la seleccién correspondiente de los libros

que nos inferesan”®,

En muchas biblictecas de la Universidad Mayor de San Aundrés existe m aterial
duplicado, obras que no consultan en las bibliotecas de carrera o facu Hativas,
etc., por lo tante esos materiales permanecen estaticos y ocupan espacio, pero
como no hay politicas institncionales bien defifidas, ninguna bibholeca realiza

canje de material bibliografico; por lo tanto no realizan listas de oferta

¢ ) Procesos técnicos
“.. Todas las labores que exigen su realizacién por parte de un bibliotecario, y
que tienen por finalidad el estudio y preparacién de todos los libros y demads

materiales de la biblioteca para que sean realmente elementos de inform acién y

de cultura”®,

SSAnaaga Femdndez, Femando, 2000:42

355 . .
Cuardona Majia, Asaceli 2531
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Dentro de los procesos téonicos estan contemplados la catalogacion, la
clasificacion y el analisis de la informacion. Los resultados se observan en el

cuadro n°® 10.

* Catalogacion

“La catalogaciéon es un conjunto de reglas que sirve para transferir la informacion
deun libro a una tarjeta. Las tarjetas de los catalogos se arreglan alfabéticamente
en unos gaveteros, existen tres tipos de catdlogos: Autor, titulo y m ateria™®.

Segin los resultados obtenidos podemos decir que:

27 (84.5%) bibliotecas utilizan para la catalogacion las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas.

4 (12%) unidades de mform acion trabajan con catalogacidn propia, debido a que

desconocen la existencia de reglas para catalogar material bibliografico.

1(3 %) bibliotecano utiliza ningan tipo de catalogacidon debido a que ésta unidad
no tiene personal designado exclusivan ente para la atencion de la bibliotecay es

la kardixta de la carrera que atiende al usuario.

60 . .
Criffin, Marjoria. 1573: 68
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CUADRQO NUMERQ 10: CATALOGACION Y CLASIFICACION

AREA FAC. ¢ CARRERA CATALOGACION CLASIFICACION

1 Adm. do Empresas Reg. de Catalogacién Angloamencanas Sisterna Decitnnal Dawey + Cutfer’s
Confaduria Reg. da Catalogacién Anglosmericanas Ststemz Derirpal Dawray + Cutter's
Economfa Reg. da Catalogacion Angloznericanas Sistems Decira Deway + Cuttat’s
Fac. L. Sociales Reg de Catalogacién Angloamerncanas Sisterna Decitnal Dewey + Cuttar's
Ciencias Politicas Reg. de Catalogacién Angloamericanas Sistema Decimal Dewey + Cuters™s
Dartscho Reg. de Catalogridn Angloamencanas Sistama Decimal Dawsy + Culter's
}.f"a.c. Humanidzdas Reg. da Cailegacidn Angloumercianas Sistemz Daecitnul Deway + Culter's
CIDES Rag. de Catalogacidh Angloamencatias Sistemz Decimal Doway + Cutter's

2 Fae. da Agronomia Reg. de Cutalogacicn Angloumarnicanas Sigtema Decimul Dsway + Cutter’s
Fac. Arg. Urb. y Artes Reg. da Camlogarién Angloamericanas Sitema Decimal Daway + Cuttar's
Fac. Cienciag Geoldgicas Reg. da Catalogacién Angloamericanas Sisteina Decitnal Dawey + Culler's
Biologla Reg. da Catalogacién Angloamericanas $isteraz Decimnal Deway + Cuttar's
Estadistica Eeg. de Catalogacicn Anglounencanas Sisterna Decitoal Dawey + Cutier's
Fluca Reg. da Catalogacién Angloamnencanas Sisternz Dacinal Dewey + Cutter's
Infonnitica Reg ds Catalogacidn Angloamearicanas Sistamz Dacimul Dewe y + Culter's
Matesnitica Ninguna Ninguna
Quimica. Rag da Catalegacion Angloameicanas Kistera Dacimal Dawey + Cuttar's
Faz. de Ingenieria Reg de Canlogacién Angloamaricanas Sigtema Dacimal Dewey + Cutier's
Ingenier{a Civit Reg de Catalogacidn Anglosmeticanas Sistemna Decirnal Dewey + Cutter’a
Ingenieefa Eldctrica Catalogacidn propiz Clasificacién propis
Ingeniers Electrénica Reg da Catalogacicn Anglounericanas Sistema Decimal Dewey + Cutter's
Ingenietiz Industrial Peg da Catalogacidn Angloamencanas Seeterns Deacimal Dawsy + Cuttar's
Inganiarz Macénics Catalogazién propia Clastficacién propiz
Ingenieria Quintica Catalogacidn propia Siaternz Deciroal Deway + Cuttar's
Ingenieria Pafrnlera Catalogacidn propia Clasificarién propia
Facnltad Técnica Rag de Catalogacién Angloamernicanas Sigtema Docipaal Daway + Cutlar’s

3 Faz, Cs. Far. y Biog, Rag da Catzlopacidn Angloaraencanas Sistamz Drecitna! Daway + Cntier’s
Facultad de Madicina Reg de Catdggacidn Angloamericanas Siatema Decimal Dawey + Cuttar's
Gendtica Reg de Catalogacidn Angloanericanas Histerna Decial Deway -+ Culler's
IBBA Reg de Catalogacion Angloamencanas Sistema Decimal Dewnary + Cuitar's
Facultad de Odomtologla Reg de Catalogacién Anglomenicanas Bistamz Decimal Deway + Cutter's

4 Bibliotaca Central Univ. Reg da Catalogacion Anglnamenicanas Sistemoa Decimal Dewey + Cutter’s

total 32 bibliotecas 27 bibliotecas 2B hibliotacas

% 100 % B4% B %

Fuents; elaboracion propia en base z ancuestas
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* Clasificaciéon

“La clasificacién consiste en un arreglo ordenado en el que los libros que tratan
de un tema similar son puestos juntos. Este arreglo facilita la busqueda de un

libro™e,

En 28 (87.5%) bibliotecas utilizan el Sistema Decimal Dewey y para la signatura

libristica las tablas Cutter’s.

En 3 (5.4%) unidades utilizan un sistema de clasificacién propia, segin sus

necesidades.

1 (3%) centro de informacién, no utiliza ningin sistema de clasificacion

c) Analisis de Ia informacién

“Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus partes

o elementos”®

La seccidn de procesos técnicos es la encargada de hacer los anilisis de los
documentos que ingresan a la biblioteca, estos analisis pueden ser descriptivos

y /o analiticos.

%! Giffin, Magjorie. 173,60

6zl}il:n:'im-a:m'n Enciclopédico Lewss 1%98: 53
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CUADRO NUMERO 11: ANALISIS Y ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION

AREA FACULTAD CCARRERA AMAL. | ANAL PROGRAMA DE VOC ABULARIO RECUP. RECUP.
DESC. ANAL. AUTOMATIZACION COMTROLADOD ELECTR MANUA
L

i Adm. de Emprasas he - Micro CDSASIS v307 QCDE + +
Contadurta Pablica + + Micro CRSASIS v 307 OCDE +
Economia + - Micro CDIASIS v 2.07 OCDE - +
Fe. De Cioncias Sociales * - Micro CISEASIS v 3.67 - - +
Cioncias Politicas + - Micto CDS/ASES v 307 OCDE - +
Derecho + - Micro CDSASIS v 3.07 DCDE -Tes. Espac. + +
Fac. Humamdadas + - Micro CDS/SIS v 307 Encabezamenios + +
CIRES + - Micre CRSASIS v 3.07 OCDE + -

2 Fac. de Apronomia + - Micro CDSASIS v 3.07 OCDE - +
Fac. Arq. Urh. v Agtes + - Miero CDSASIS v3.07 Tesauroaspec. + +
Far. Cienicias Geolégicas + - Micro CDSASIS v 307 - - +
Biologia + - Micres CSASLES v 3.07 Spinss - Tes. Expec. + +
Estadistica + - Micro CDSASIS v. 107 - - +
Flsita + . Micro CDEASIS v 307 Spines - +
Infarmdtica + - Foxpro/SIBI - + +
Matematica + . . N . +
Quimdea + - Micrs CONISIS v3.07 Spines - Tes Espec. - +
Fac. de Ingenieria + - Micro CDRSASIS v 307 Spmes + +
Inganierda Ciwil + - Propie - - +
Ingenieria Eléctrca + - Propio - - +
Ingenieriz Electrénica + - Micta CDSASIS v 307 - - +
Ingenierialndustriat + - Micro CDSSIS v 3.07 Spines - +
Ingenieria Mecdnica + - Fxcol - - +
Iuganiaria Quitmica + R . R . +
[ngemieria Potrolsra + - . “ - he
Fatultad T4cnica + - Micro CDSASIS v 307 Spines + 4

3 Fac. Cs. Far. ¥ Biog, + - M. CDSASIS - LRDBI Decs - +
Facultad de Medicina + + M. CDSASIS - LILDB Decs + +
Gensticz + + M.CDSASIS - LILDEL Decs + -
IBBA + + 4. CDSASIS - LILDE] Decs + -
Facultad de Bdontolegia + + M. CDEASIS - LILDEI Drocs - +

4 Bilstioteca C antral Utiv. + - Micra CDSASIS v 3.07 Spines + +

total 32 hibliotetas 32 3 29 21 14 28

% 100 %% 108 % 6% 91 % 66 % 44 9% 8_-'1‘_}_?._‘

Fuente: elaboracidn prapia on baes a encusslas : 77



Segiin el cuadro n°11 podemos sefialar que en las 32 (100%) bibliotecas realizan
andlisis descriptivo, es decir, proporcionar datos generales como ser: autor, titulo,
datos de edicién, paginacién y materia y solo en 5 (16 %) unidades de
mformacion ademas de hacer analisis descriptivo realizan analisis analitico de

los documentos, en su mayoria de las revistas cientificas.

* Automatizacion de Ia informacion

“....]la automatizacion se refiere al uso de un equipo electrénico y soporte
tecnologico necesario paraprocesar y almacenar datos relacionados a la coleceién,

haciendo posible la circulacion...”®,

Debido al avance de las nuevas tecnologias, las bibliotecas universitarias tienden
a autom atizar la informacion para poder formar redes locales y en algunos casos
pertenecer a redes internacionales, todo lo concerniente a este aspecto esta
mencionado en el proyecto del SUI-UMSA, las encuestas realizadas a los

encargados de las diferentes bibliotecas dieron los siguientes resultados:
25 (78 %) unidades de mferm acidén utilizan el programa para bibliotecas difundida
por la UNESCO, el Micro CDS /ISIS, V.3.07 (utilizada generalmente por

bibliotecas pequedias).

En 4 (12,5%) bibliotecas del area de Ciencias y Tecnologia tienen su propio

L]
jAﬂaaga Farnindez, Femando. 2000 158
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programa de automatizacién de la informacién y son: el Foxpro-SIBI en la
biblioteca de Informitica y el Excel en fa biblioteca de Mecanica y las otras 2

bibliotecas tiene su propio programa (no mencionaron el nombre del programa).
3 (9,4 %) centros de informacién no utilizan ningén programa de autom atizacién.
* Vocabularios controlados

“... denominados tesauros (micro tesauro para dreas, campos o disciplinas
especificas de un solo tema y macro tesauro, para un conjunto de conocimientos
deun drea amplia), los mismos que logran allanar el problema de las sinonimias

y polisemias...”®

Los vocabularios controlados o descriptores se utilizan generalmente para
normalizar los términos, estos ayudan a que se maneje un lenguaje controlado,
normalizado y estandarizado; los vocabularios controfados ayudan tanto al

bibliotecario como al usuario en el momento de localizar Ia inform acian.

Podemos seiialar que: 21 (66%) bibliotecas utilizan vocabularios controlados
(Spines, OCDE, DECS y tesauros especializados por dreas; ejem. Educacién,
salud, derecho, ecologia, economia, etc.) y 11 {34%) unidades de informacién no

utilizan ningin tipo de descriptores.

Mﬂnsag: Femdndaz, Femando. 2000: 194
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* Recuperacion de la informacion

“Larecuperacion de la informacion cubre una gama de actividades relacionadas
al analisis y la disemmacion, lo mismo que las publicaciones enteras que se
involucran en la computadora para realizar resimenes, indizacién, anilisis de
contenido, extractos, diseminacién selectiva de la informacién, basquedas
corrientes y retrospectivas, y otras actividades que logre el acceso 4gil de los

usuarios a la mformacién™®,

En las bibliotecas universitarias se puede recuperar la informacién a través de

ficheros electrénicos y ficheros manuales. Y es asi que en:
18 (56,2%) bibliotecas la informacién se recupera en manual.

4 {12,5 %) unidades de mformacién recuperan la informacion electronicamente

a través de bases de datos.

10 {31,2%) centros de informacién se recupera la nformacion en forma

electronica y mannal.

GSAﬂeaga Famdnder, Fernando, 2000:193
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3. 6. SERVICIOS DE INFORMACION

Empezarem os sefialando lo que dice Litton acerca de los servicios de mformacion:
“ ... brinda la oportunidad tnica de sugerirle al estudiante publicaciones cuya
existencia ignoraba y que le pueden ayudar sustancialmente en sus estudios. Le
permite también al bibliotecario mantener buenas relaciones con el

profesorado...”®.

La prestacién de servicios informativos en las bibliotecas universitarias no solo
debe limitarse a la entrega de la informacién que necesita el usuario, sino que
también debe consistir en hacer eficiente y accesible los servicios que ofrece con
¢l propésito de difundir la informacién; y la mejor manera de ofrecer estos
servicios en la biblioteca es poniendo a disposicién de los usuarios {estudiaates,
egresados, docentes e investigadores y admmistrativos de la comunidad

universitaria de San Andrés).

Lo ideal es que los servicios informativos se establezcan en funcidn del perfil de
usuarios de cada biblioteca: Central, Facultativa, Carrera o Especializada; para
que a cada usuario se le entregue la informacién que requiere y asi cubra sus

necesidades inform ativas.

Para ¢l buen funcionamiento de las bibliotecas es necesario que los servicios de

imformacion se establezcan sobre la base de las necesidades informativas de los

“I.illcm. Gastdn. 1574:143
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usuarios, estos servicios informativos pueden mantenerse, cambiar o crearse

otros, tomando en cuenta el avance de la cienciay la tecnologia

Los servicios de informacion en la actualidad tienen que ser dmamicos, es decir,
llegar al mayor nlimero de usuarios, sean estos reales o potenciales, hacer que la
mformacion que existe en las bibliotecas sea conocida y utilizada por los usnarios,
aqui juega un rol importante el bibliotecario para que estos seFvicios realmente
cumplan su papel, que es el de servir al usuario, proporcionandole la informacion

que necesita.
a) TIPOS DE SERVICIOS

Son los diferentes servicios que ofrecen las bibliotecas de la Universidad Mayor
de San Andrés y a continnacién presentamos los resultados de la encuesta

realizada. (ver cuadro n° 12)

Sobre la base de las respuestas que dieron los encargades de biblioteca, se pudo
elaborar cuadros que permiten apreciar los servicios de informacién que ofrecen

las bibliotecas universitarias a los usuarios.

Los servicios de informacién que tienen nn mayor porcentaje no pasan de ser los
servicios tradicionales como son los préstamos en sala y domicilio, los
préstam os a domicilio son restringidos; y solo acceden a éstos los estudiantes que

pertenecen a la facultad o carrera.
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CUADRO NUMEROQ12: TIPOS DE SERVICIOS

AREA FAC. O CARRERA A Do AB HE RE i) EB BB Y ou a3
1 Adm. de Fregee ms + 4 . + + + + + + 3 .
Contwherd Pbline .+ +, + + RSN . + - . i .
Eeowandh | | L el R + +o; + + * + + .
Fic. Ciaclas Socales |+ LN EAE N KL ; & 4
Clmcias Polbirs i + . + ' + - - - + .
Derwcho : + + + + + X . + . e
Fuc. Penrowricude v + * - + + . R + ++
CIDES . + + ] # + 4 . % .
F] T, 34 Agronamia + + . . + . _ ¥ +
T, Arg. 1Dy Arter + + * + * - + + + -
Fir. Caocime Grokigaon + + . + + - B . + .
Biologia + t . t + - . + N B
Edadidice + + P . _ . + -
Fieee o # + . + + - . * 4 R
et ien + + . + + 4 + .
Matanétien ¥ + .
Oukridoe + + . + + - - - . + .
Fur. de hypenria + + . 1 + 1 3 n + . N
Iypriefa Cidl + + - - - + - + + -
Togerisa Flictrics * + + + + + * + + + .
Ingnniera Eloctrinicn + + . - - - - - . .
Irgenierinkchastria] + + - - - - . - + -
Eygmiarda Mwefnden, + + + . B + + B
Bgenieris Cmbmice + + . + + - - - + + +
brgerierin Frtrolen + + - + + * . + * N
Facukad Téeniee + + + - + - + - + .
3 Fu. €1 Fir. y Bioq. 1 + + + + + - + - +
Farukad de Madicen + + - + + * + + + + .
Oanition + . . . . 4 + + +
TBBA + . - . . + . . + .
Facukad de Ocdowdobogia + * - - + . + - . .
L Bililirtaen Cuninal + . . + + - + + + it e
total 32 n n ¢ n o] 12 10 1§ 16 7 3
% 100 %6 100 3] % 82 &9 37 1 50 bt B4 9

Fusnts: Elaboracién piropia +n bass 3 sncuastas,

1 - ,

Préstamo 2 donticilio sole a miembros de 1z carrera o Fzeultad,

*Snrvicio do baca trabajo 1 e studiantos da Biblintacologta.
**Sominaries, cursos de actualizacidn, exposicianes, reuniongs., slc.




Entre los servicios ofertados por las bibliotecas universitarias podemos mencionar

a los siguientes:

* Préstamo en sala, se caracteriza por disponer todo el material bibliografico
a los usuarios que asi lo requieran y el 100% {32) de las bibhotecas ofrece este
servicio; algunas unidades solo prestan a miembros de la comunidad universitaria

de San Andrés y otras bibliotecas al pablico en general.

* Préstamo a domidlo, se distingue por disponer de algin matenal bibhografico
que pueda ser prestado a los usuaries para que lo lleven por un tiempo
determmado y el 97 % (31) de las unidades ofertan estos servicios; cabe sefialar

que prestan este servicio solo amiembros de la carrera o facultad.

* QOrientacion al usuario, consiste en ayudar a los usuarios sobre algunes
aspectos de la biblicteca, es un servicio que va adquiriende importancia y los
encargados del 84 % (27) de las bibliotecas; realizan este trabajo, pero lo hacen en
forma individual, es decir, a los usuarios que ptden ayuda del bibliotecario; lo
ideal seria que la orientacién bibliotecaria se la d¢ a todos los estudiantes de la

UMSA, tomando en cuenta que son usuarios potenciales de informacion.

* Referencia, es considerada comeo el mas importante, porque a través de este

servicio el usuario tiene respuestas cnrrectas a sus inquietudes informativas.

Elservicie de referencia en la actualidad es considerade por los biblietecologos

como ¢l mas importante dentre de los servicios de mformacién, porque ofrecen
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un alto porcentaje de respuestas completas y correctas; en el caso de las

bibliotecas universitarias solo el 69% (22) de las bibliotecas ofrecen esfe servicio.

* Hemeroteca, mediante este servicio los usuarios pueden tener acceso a los
documentos de publicaciones periédicas y las unidades de informacién que dan

este servicio alcanzan un 59% (19).

* Bases de datos, facilitan la basqueda inform ativa de los usuarios y el 56% (18)

de las bibhiotecas ofrecen este servicio.

¥ Busquedas bibliograficas, a fravés este servicio el usuario puede solicitar
bibliografia acerca de un determinado tema y en la universidad solo el 50% (16)

de Ias bibliotecas ofrecen este servicio.

* Visitas guindas a estudiantes y docentes, cousisten en invitar a la comunidad
a visitar las mstalaciones de la biblioteca; aunque deberia ser ofertado por todas
las bibliotecas, solo el 50% (16) ofrece este servicio y es gracias a lamquietud de
algunos docentes que tienen a cargo las asignaturas de Metodologia de la

Investigacidén o docentes del pre-universitario que tienen a cargo las asignaturas

de Métodos de Estudio.

* Internet, en un nuevo servicio que dan las bibliotecas, donde el usuario puede
navegar, buscar informacién y obtener informacion y un 34% (11) de las
bibliotecas ofrecen este servicio a los usuarios, este servicio aun es restringido

pues se liene que reservar hora con anticipacion, ademds, en la mayoria de las
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bibliotecas tienen una sola maquina.

* Exposiciones bibliograficas, las bibliotecas por medio de este servicio dan a
conocer a los usuarios los nuevos materiales que ingresaron a la biblioteca para
que un futuro inmediato el usuario pueda solicitar y ¢l 34% (11) de las unidades

de informacién exponen su nuevo material.

* Asesorias sobre fuentes de informacién, a través de este servicio el usuario
recibe sugerencias y algunas recomendaciones sobre que documentos puede
consultar para desarrollar sus actividades personales o académicas y en la

universidad el 31% (10) de las bibliotecas dan este servicio.

* Alertas bibliograficas, el usuario por medio de este servicio recibe la
informacion oportuna de las publicaciones que ingresan a la biblioteca y el 28 %

(9) de las bibliotecas ofertan este servicio.

* Diseminacién selectiva de la informadién, es el servicio por ¢l cual cada
usuario recibira informacién acerca del o los temas de su interés y el 22 % (7) de

las uniidades de informacion dan este servicio

* Fotocopias, es el servicio de reprografia de documentos que los usuarios
requieren para satisfacer sus necesidades informativas, es uno de los Servicios que
requieren cuidade al momento de planificar y la biblioteca respetando los
derechos de autor debe reglamentar. Las unidades que ofrecen este servicio son:

jaBiblioteca Central de ]aUMSA y la Biblioteca del IBBA, las dem as bibliotecas
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dan autorizacidon al usuario para que pueda obtener fotocopias en otros lugares.

* Otros servicios, 4 unidades de informacion que corresponden al 12% ofrecen
otros servicios como ser: asesorias sobre fuentes de informacidn: sesvicio de

becas trabajo. seminarios, cursos de actnalizacion, exposiciones, reuntones, etc.

La ealidad de una biblioteca se mide por la calidad de los servieios de
mformacion que ofrecen a los usnarios, por ello es necesario conocer los
mtereses de los usuarios (a través de estudios de usvarios) y crear una eonelencia
en el personal de biblotecas sobre la impertancia y el rol que tienen las

bibliotecas en el desarrolle académ ico.
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CUADRO NUMERO 13: SERVICIOS MAS SOLICITADOS

AREA FACULTAD G ARRERA PRESTAMO PRESTAMO BASES DE DATOS D TEENET OTRS
EN SALA DOMICILIC :

! Adm. de Empresas + + + + -
Contaduria Publica + + + . .
Econemiz + + - + Hemersieca
Fae Ciencias Socizlas + + - - Oriant al usuzsa
Cliencias Folitieas + + Orient al usuario
Datacha + + + - Elab da bibliopss.
Fae, Humenidades + + -+ + Hemerateca y Rof.
CIDES + + + + -

2 Fac. de Agronsmiy + + - .
Fac. Arg Urh, v Artes + + + - Zxnz Furnt. da

Inf.

Fac. Cisnicias Geoldgions + + - - Oigiend al usuano
Bioclegia + + + - Urient al usuario
Estadistica + + - - -
Fiziga + + + - Referencia
Infonnatica + + - + lemeroteca
hiatenatica + + - - -
Quimica + + - - Hemeroteca
e, da Ingenierfa + + - - Onant sl usians
[nganisda Civl + + + Onent al usuasio
{ngetue.1a eciica + + - + Orisnt al usuario
Ingenieria Flectidmen + + - -
Ingeniedaindustrial + + - - Opent 2l usuatio
Ingnpimia Megdrdca + + + Criont al uogssio
Ingetietla Quimica + + - - Oulent al usuario
Inpsmieria Pairolira + + - +
Facultad Térmca + + + - Otient al wryato

3 Fac. Cs. Fat. v Biog, + + + - Crient al uruane
Favuliad de Medicina + + -+ + Cient af yzuanio
Gangtica + + + + Criert al usuano
IBBA + + + + Crient al usﬁaric
Fapulad da Odontatogia + + - . Reforencia

4 Bibloteca Central Univar. + - + - Hamerotaca - Rof.

to_tal 32 bibliotesas 32 31 14 12 24

Vi 100 % 0% 97 % A4 31 % 5%

Fuents: afaboracién propia on baze A encusetas

-
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b) Servicios mas solicitados por los usuaarios

Los usuarios tienen preferencia por uno u otro servicio y a continuacién
presentam os los servicios solicitados con mayor frecuencia. Los resultados de la

encuesta se puede observar en el cuadro n® 13.

Grafico n°1: Servicios solicitados por los usuarios

15 -4

10 -

5
C T —
w‘i PRESTA PEESTAMOD BASES DE NTER QRIENT. HEXIEFRO, ELAB. DE
AREA Md EX F-8 DATOS NET AL USUARIO TECAFE BIBLIO

JALA DOMICLIO FERERCIA GRAFIAY ..
G5 SOCIALES 3 3 5 3 2 2 1
s,y TECHOLOGIA 13 13 4 5 ¢ 3 t
Us. de laSALUD 5 5 4 3 4 ! -

Bib. CENTRAL i - - - - i

TOTAL az 3 i3 iL 15 7 2

PORCENTAIE 100 % a7 % 44 % 4% 47 U 2% 4%
Fusnte: elahoracién propia
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Segin la encuesta hecha a encargades de bibliotecas se puede decir que los
servicios utilizados por los usnaries con mayor frecuencia son: préstamo en sala
en el 100 % (32) de las bibliotecas, préstamo a domicilio en el 97% (31); bases de
datos en el 41% (13); orientacién al usuario en el 47% (15), internet en el 34 %
(11); kemeroteca y referencia en el 22 % (7) y elaboracién de bibliografias en el

6 % (2).

Como se indico lineas arriba, los servicios nmi4s selicitados por los usuarios son
los tradicionales: préstamo en sala y préstamo a domicilio y los otros son

utilizados en menor porcentaje porque no son conocides per los usuarios.
c) Difusion de la informacion

Se entiende por difusion de la mformacién a la forma o formas de hacer conocer
al usuario la existencia de todo el material bibliografico que hay en las bibliotecas:
existen muclias maneras de hacer que los usnarios se enteren de los recursos

i
mformativos que pueden consultar, para Félix Valle Gastam inza “Difusién es el
proceso por el cual el centro de documentacidon transmite al usuario la
mformacion o fos documentos que la contienen a bien, mediante distintos

productos documentales, le da Ia posibilidad de conocer la existencia de esos

documentos y le facilita su obtencién”.

%/ alle Gastaminza, Félix del. 1996; 477
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CUADRO NUMERQ14: DIFUSION DE LA INFORMACION

AREA FAC. G CARRERA BOLETINES BIBLIOGRAFIAS EXAPOSICICOHES INDICES OTROS
DESCRIFTIVAS

1 Adm. de Emprosas + + + dlertas
Contadura Piblica - - - .
Econontda + - + -
Fac. Cietscias Sociales + - - R .
Ciencizs Politicas - + . . alartus
Derecha + . + . .
Pac. Hinnanidades - - + B, alertes
CIDES - - - -

2 Fae. de Agronomis - - + _
Fae. Arq Uth. y Antex . . + . .
Fae. Cs. Geoldgicas - + . . _
Biologia - R . . R
Estadistica - R . + .
Flsica 4+ 5 " )
Informdtica - - + +
Tfalemdtica - . +
Quirmea - - + R .
Far. de Ingenieria - . + N i
Ingerieria Civat . R + + R
Ingemieris Bléctica - - + ¥ .
Ingeniers Electiénica - . * R .
Ingenierialndusteial - + , + .
Ingerderiz Mecdnica - + . . .
Ingenieria Quimica - - + R .
Inganier{a Petrolers + - - + .
Facullad Téenica + - + - .

i Fac.Cs Far. v Buog. + . - .
Facullad de Medicina + + + + .
Ganstica - - + - N
IBBA . . - - i
Fat. deCdontologia . , + . )

4 Bibliotecs Centeal - . + _ .

total 329% 8 3 21 9 3

Y% 100% 25 % 23% 4 % 28 % 9%

Tuente: elaboracidn propia en base a encuesias




La difusion es importante, porque a través de ella los usuarios conocen los
recursos bibliograficos que en el futuro pﬁed;t’m consultar y es asi que los
bibliotecarios del 66% (21} de las unidades realizan exposiciones del m aterial
recién adquirido; del 28% (9) de las bibliotecas preparan indices; del 25% (8)
elaboran boletines y bibliografias descriptivas y del 9% (3) alertas bibliograficas.

(ver cuadro n® 14)
d) Publicaciones de la biblioleca universitaria

Se refieren a los trabajos u obras que se realizan en las bibliotecas para presentar

a la comunidad universitaria en general y a los usnarios en particular.

E128% (9) de las bibliotecas del sistema elaboran productos para que a través de
elios los usuarios conozean los recursos bibliograficos y en un 72% (23) de las

unidades no se realiza ningan tipo de publicaciones. (ver cuadro n® 15)
¢) Extension bibliotecaria

Segin Beatriz Massa de Gil, servicio de extension cultural significa lo siguiente:
“Actividades de la biblioteca proporcionadas fuera de la misma, tales como los

ofrecidos a prisiones, campamentos, hospitales, etc.”®

Tomando en cuenta este concepto podemos decir que ninguna de las bibliotecas

realiza este tipo de extension bibliotecaria; pero, si algunas bibliotecas realzan

6SM:ssa de Gil. Beatsiz. 1564 178
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CUADRO NUMYROIS: TUBLICACIONES DE LA BIBLIOTECA

AFEA FACULTAD O CARRERA 3 ! HO NOMBRE DE LA PUBLICACION
1 Adm. de Emptasus - +

Condaduria Fulilics - *-

[EANPRRITES ) ¢ - “aterla bibhogidlicg”

Fae. Clencias Sociales . »

fHencias Politicas - +

Lrereche + - “Cuatdlogo de Teais™ (anmal)

Fae. Huanidades - +

CIDESR + - “alerta Bibliogrifica™
2 Fac. de Agronomiz - +

Fag, Arg Urk, v Artss + - “Alelas”

Fac. Ciencias Geoldgicas - +

Bislogiz : +

Estadisticy - +

Fisica - +

Informdtica . +

Matemdlica - +

Ouimicg - +

Fac, de Ingerimia - +

Ingenieda Civil - g

Inpenieria Eléctrica B +

Ingeniaria Electrdnica - +

Ingertetd sbondusing - +

Ingenierig hacdnica - +

ries warfa Qridtiea - +

Ingenieria Peliolera * - “Belotin Informativa™

Facultad Técrica + - “Boletin Infeonative™
3 Far. Cs Far. y Piog. + - “Boloin lnfonnative™

Favudiad do Medicine + - TNEEMED (Tndice de Revistas Médicas)

Gendtica - +

IBBA - +

Facultad de Qdontolegia - +
4 Bibliotera C entral + - “Caldioge de Tesis™, “Catdloge de folletos

bolirianss”, “Catilogo da mapas”, “Catdlo-
gos de monoprafias’™, “Dossiers”™, ste.

tuial 32 bibliotecas Y hibligteras 23 bibliotecas 9 tbibligtecas tianen sus publicacionss
Yo 10024 28 % 72% 2% %

Fuante: slaborasidn propia sn bass 2 sncussias. 93




CUADRO NUMERO16: ACTIVIDADES DE EXTENSION BISLIOTECARIA

AREA FACULTAD D CAREERA Sl Ho ACTIVIDAD
i Adm de Empiesaz + - Charlas 2 los del Pre-facullativoe
Conladuria Publboa - +
Econnmia + - Cussos de manajo ¢de 1a Biblioteca
Fac. Cisncias Sociales - +
Ciercias Politicas - +
Darecho + - Charlas a los def Pre-faculiativa
Fac. Humanidadas - +
ZIDES - +
2 Fac. da Aprfonomia - Rl
Fae Arg Urb. y Artas - +
Fac Ciencizs Gaoldpicas - -+
Piclogia B +
Estadiztiza +
Fieica . *
Informdtics - +
Mafriniica - *
Quinuca . +
Fuc. de Ingaruagiz - +
lrgeraria Cyvil - +
Inganiet{n Elécisics - +
Ingerueria Elecisdmeca . +
Ingenuen alndustnal - +
Ingeetia Mincaicy - +
Ismgatusria Cumica . +
Ingmtusra Petrolara + . Seminanos de Experialidad (petrolerd)
TFarultad Téruca * - Semipanos d travds de videos.
3 Fac.Cs Fas y Biog. - -
Facultad ds Madicina . 3 + )
Genéliza . +
IBBA . E
Farultad de Griiontolagia - E
4 Bibligteca Central Univ. + - Seminarios, tuses de actualzacidn y
capcilasidn exposiciones, etr.
teaal 32 hblitecas 6 Liblolecaz 26 bibboteras &  bibhotecaz
Yo 100 %a i 1% Bl % 9%

Fuenle. elaboracids orooia an base a encuestag,




actividades fuera de las bibliotecas. A continuacién presentamos los resultados de

la encuesta. {ver cuadro n° 16)

Elresultado nos muestra que un porcentaje menor de bibliotecas, 18% (6) realizan
actividades fuera de la biblioteca como ser: charlas a los del pre-facultativo, curso
sobre manejo de bibliotecas, seminarios especializados (biblioteca de Ingenieria
Petrolera), seminarios a través de videos (Facultad Técnica), semnarios, curses
de actualizacién y capacitacién (Biblioteca Central), la practica de los préstamos
interbibliotecarios es nula y, cabe mencionar que no existe un mecanismo
adecuado que permita realizar este tipo de servicios. E1 82% (26) de las unidades

de informacién no realizan ningin tipe de actividades fuera de la biblioteca
f) Estudios de usuarios en las bibliotecas universitarias

Lo ideal seria que en las diferentes unidades de informacion se realicen estudios
de usuarios para conocer los perfiles de usuarios, necesidades de informacion,
sugerencias y ofros aspectos; por que estos permitirian al bibliotecario ofrecer un
servicio eficiente, efectivo y eficaz, como también se podrian crear los servicios

informativos necesarios de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

En lo que corresponde a usnarios que asisten a las biblioteca de la UMSA se

pueden observar en el cuadro n° 17.



CUADRO NUMERO17: ESTUDIOS DE USUARIOS: POTENCIALES Y REALES
AHREA BACULTAD O CARRERA TOT. UNIFEESITARIOS N3 PEOM. USUARIOS/MDIA %
1 : £idea. do Emprosas 3112 306 19%
Contaduria Publica 5206 50 0%
Economia 2654 350 137
Fac. Ciancias Sociales 5637 320 6%
‘iencias Politicas 667 i5 8%
Drerecho 7421 300 T%
Fac. Humanidades 7357 +371* 350 5%
CiDES 245 12 5%
2 Fac. de Agronomia 2.256 330 15%
Fac. Arg Uth, y Arted 2561 a7e 16 %
¥ae. Cioncias Genlogicaa 349 60 17%
Bialogis 380 %0 24%
Eztadistica 144 15 10%
Fisica 1 12 13 %
Informidtica 3383 00 15%
NMatemdtica 149 15 18%
Ciadimica 121 60 49 Ya
Faz. do Ingumoria 4818 280 4%
Ingotduda Civil 1.268 160 13%
Ingenderia Eldctnea 319 61 16 %
Ingordera Electrénica 1.204 A0 4%
Ingeniesialndusigal o83 180 199%
Tugeniarda Mecdnica 405 0 15%
Inganiesia Quimica 321 4G 12%
Ingemiaria Petrotera 142 39 21%
Facuftad Técnica 3001 450 15%
3 Fae. Cu. Par. y Bing. 1448 350 24%
Facuhtad de Mediema 4450 500 11%
Cionftica - _ 10 =
[BBA - 30 .
Facultad de Oduuitolng[a 1829 198 10%
4 Bibliote ca Central Univ. - 455
total 32 biblintecas 53079 6.309 1%
_‘Ii:__ 100 % 100 % 11 % -

Fuenle: slaboracion propia on bage a encuastad
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Grafico n° 2: Realizacion de estudios de usuarios®
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REALIZACION DE 1]
ESTUDIO3 DE
USUARIGS
31 WO TOTAL
N°DE CASOS 6 26 32
PORCENTAIE 9% 1% 100%

Fuenle: elabosacién propia

Dada la importancia de la realizacion de estudios de usuarios, en las bibliotecas
del sistema, solo en el 19% de las unidades se realizan estudios de usuarios, pero
en ninguna de ellas se aplican metodologias y comp dicen los encargados “realizan
estudios de usuarios piloto sobre la base de encuestas orales y boletas de
préstamo” que sirven a los bibliotecarios para realizar estadisticas y saber cuantos
usuarios se atendié en el turno de lamafiana, de la tarde, cuantos en la seccion de

referencia o hemeroteca, etc. {ver cuadro n° 18)

Wkesumen del cuadso 1™18
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CUADRO NUMERO18: ESTUDIO DE USUARIOS: NECESIDAD Y REALIZACION

AREBA FACULTAD O CARRERA HEC. RAZONES REAL RAZONES
1 Adm, de Empresas + por que as importante - factor tigmpo
Contadura Piblica + conoces las necesidadss de log usuanos + pileto
Economda + conecor lax necesidades do los uruanos factor tigmpo
Fac. Cisncias Sociales + conocer las demzndas y necesidadas - ne sxisle los medios
fnecatanys
Cisncias Politicas + - -
Deracho + - factor tiemps
Pac. Humanidades + conocer [as domandas ¥ necesidades -
CIDES + ¢anocar al usuans + para syudar a los usuanos
2 Fac. de Agronomia + adecuacidn académica - falta de persanal
¥Fac Arg Ush 3 Artes * di pautas para e mejoramiento de la bib. + majeras el servicio
Pac. Ciencizs Geolégeas +
Bivlogia + conacer las necesidadas da los usuanos -
Estadistica + conacer las necesidades de los usuarios -
Figica los usuanias son concratas - ips UBUENOE Fon cantiatee
[nfomaitica + conocsr las necesidades de ez usnanos - falta persenal y tismpo
M atemitica + -
Quimica + canacet las necesidades de los usuartas -
Fac. de Ingerdetia + - .
Ingenieria Crvil + conocer Jas necesidades dey los usuanes -
[ngenieria Eléctnca + - -
ingeuaria Electrénica + conocer las necesidades de los usvanoes - los wiw. conocen la que hay
Inganieriaindustaal - - -
ingenieriz Mecdnica + conecer las nacesidades de les usuanos -
Ingenieria Quimica + - -
Ingonisria Petrolera + permite mejorar 163 servicios -
Facultad Tdenica + parmite onertar 2 usuaric + paramejorar ef uso de los
ficheros y bases de datos
3 Fac. Cs. Far. y Riog. * conocer las necesidades de las vsuanos +
Facultad da Medicina + gonocor lzs necesidades de los usuanas -
Gendtica + conecar lag neceridades de log usuarnes +
IBBA + conocer {as nacesidadses de los usuartos -
Facultad de Odentoloaia + concaes [az necesidades du las usuanas -
4 Biblioteca Central Univ. + conecerlas necssidades de fos usuanes -
total 32 bibkotecas 3 6
% 1090 % 97 % 19 %%

Fuents: elabroracion prepia an base 2 sncusstas
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Razones para la realizacion de estudios de usuarios (ver cuadro n°® 18)

Las razones que tienen los encargados de biblioteca para realizar estudios de

usuarios “piloto” son las siguientes:

*ayudar a los usuarios
* mejorar el servicio

* mejorar el uso de los ficlierosy las bases de datos

26 encargados de biblioteca afirman que no se realizan estudios de usuarios en sus
unidades de informacién por diversas razones, entre las que podem os mencionar

a las siguientes:

* Factor tiempo

* No existen los medios necesarios

* Falta de personal

* Falta de tiempo

* Los universitarios conocen lo que hay

* [ o5 nsuarios son concretos

Analizando las razones podemos afirmar que los encargados de bibliotecas no
estan preparados para la realizacién de estudios de usuarios y desconocen Ja
importancia de los mismos, puesto que es una herram ienta que permite conocer
muchos aspectos, adem s, los bibliotecarios en cuestados no tienen una idea clara

de lo que son realmente los estudios de usuarios. Porque hay que lener en cuenta
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que la Biblioteca es como una empresa que ofrece una variedad de productosy
servicios de informacion y la mejor manera de enterarse de como estos productos
y servicios estd llegando al usuario (en éste caso a los estudiantes universitarios,
docenles ¢ investigadores), es haciendo una encuesta y los resultados de dicha

encuesta ayudara a cambiar, mejorar, aumentar o quitar algunos servicios.

g) Necesidad de la realizacién de estudios de usuarios en las bibliotecas de la

UMSA.

Como se ha mencionado lineas arriba, la biblioteca wniversitaria debe ser
considerada como una empresa, que ofrece variedad de produclos y servicios

informaltivos, por lo tanto es necesario realizar estudios de usuarios.
A través de una encuesta realizada a los encargados de bibliotecas del sistema

sobre la necesidad de realizacién de estudios de usuarios en las bibliotecas

universitarias se pudo obtener el siguiente resultado, ver grifico n°3.
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Grafico n” 3: Necesidad de realizacion de estudios de usuarios

35
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HECESIDAD
DEREALIZACION 51 HO TOTAL

HeDECASOS 31 1 32

PORCENTAIE 87 7% % 100 %

EL 97% (31) de los encargados de biblioteca consideran necesario realizar

estudios de usuarios y entre las razones que dan podeinos mencionar a la

siguienles
* Es importante
* Conocer las necesidades de los usuarios
* Conocer lasdemandas de los usuarios
* Conocer al usuario
* Permite mejorar los servicios

* Permite orientar al usuario

wR.e snen del cuadro n® 1§
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Las razones que dan los encargados de bibliotecas son valederas y podemos decir
que larealizacion de estudios de usuarios en las bibliotecas son importantes pues
permiten conocer diversos aspectos concernicntes a la biblioteca como ser
conocer: al usuario, demanda, necesidades, deseos; ademds, los resultados
pueden permitr mejorar los servicios, ser la base para la elaboracion de la mision

y vision de cada una de las bibliotecas.

En el mismo cuadro tenemos a una persona que cree que no es necesario el

estudio de usuarios y afirma que los usuarios son concretos.

g) Formacién de usuarios en las bibliotecas universitarias

La formaciéon de usuarios es un factor que tiene importancia dentro de los
servicios mformativos con el fin de que los usuarios puedan hacer sus basquedas
antonomamente y obtener elmaximo provecho de todos los recursos mform atives

existentes en la biblicteca universitaria.

Como hemos mencionado en paginas anteriores, “la orientacién al usuario v la
visitas gwadas a los alumnos de diferentes carreras™ son servicios que van
adquiriendo im portancia en muchas bibliotecas universiarias, pero convendria
nonmalizarlas para que se realicen en forma obligatoria en todas las bibliotecas de
fa Universidad Mayor de San Andrés. Los resultados de la encuesta se pueden

observar en el cuadro n® 19)
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CUADRO NUMERQ 19:NECESIDAD DE FORMACION DE USUARIOS

AREA FACULTAD O CARRERA 31 HO FAZONES
1 Adm._de Empresas + s impertante gue conezean todos los servicios
Contadiria Priblica + £ara que tealizen un manwio adecuado de los rec. inf,
EBconomia + Poarque necesitan guiac de informacion
Fac. Cienciaz Sociales + para una majoc inleraccién e tdecrcslactdu
Ciencias Politicas - + seffa necesario la realizacion de un buen catdlogo
Detecho + para que cean aulosuficientes
Fac. Humanidades + parz que sepan donde ¥ como buscar 12 informacién
CIDES + para que ol usuano ample 5utEnversg de inf.
2 Fae, de Agonomia + Facilita ol §iujo de 11 informactédn
Fac, Arq. Ush, v Artes + para que 1o busquen sin cnteno la informacién
Fac. Ciencias Geolédgicaa +
Bielogia + para Facilitar el acceso a la infurmacion
Estadistica + 8] usuano debe conecer 1o que hay «n la bib.
Fisica +
Informiira +
Matemitica +
Cuimica + porgus Ayuda A sncontrar mas nfomacidn
Fac. de lngenisria + para sl buen manejo de la infonmacién
Ingenintia Civil - +
Ingeniera Eldctrca + facilitz al acceso de la informacion
Ingemenia Elactrémica - + ain no hay ecte sérvicio
ingeniet{a Industnal + porque los usuanos no conocen los servicios de inf
Ingenterla Mecinica +
Ingenieria Quimics +
Inganieria Petrolera - +
Facultad Técmca + Fara gué no pierdan Wempo an buscar informacién
3 Fac. Cs.Far. v Bioq. + Facilitan su trabajo de invesuganidn
Facultad de Medicina + pard que sepan dende ditigirse ¥ zhooar Hempa
Gandtica + pasa aprovechar fa informacidn
IBBA + pare fortalecer y hacer mds acceribls 12 infosntacion.
Pacultad de Odontologla + por que desconocen los catdlogps
4 Biblioteca Central +
total 32 biblictecas a7 5
% 100 %4 34 % 16 9%

Fuente; elaboricion propia en base a encuestas,
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Grafico n° 4:

Formacién de usuarios”
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16 36

100 %%

Los datos que se tienen en ¢l grafico n® 4, deben llamar a la reflexion, porque los

bibliotecarios estan conscienles que se debe formar usuarios; pero no se hace

nada. Aisladamente algunos bibliotecarios, (al el caso de sociales, medicina y

algunos encargados de bibliotecas de carrera dan charlas & los del pre

universifario y a los de primer aiio gracias a la inquietud de fos algunos docentes

que consideran a Ja biblioteca como un apovo en la formacién académica de los

estudiantes.

nR.asumm del cuadio n® 19
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El 84% (27) de los bibliotecarios encargados estan de acuerdo y creen que es
necesario la formacidn de usuarios, entre las razones que dieron podemos
mencionar a:

* es importante que conozcan todos los servicios

*para que realicen un manejo adecuado de los recursos

informativos

* porque necesitan guias de informacion

* para una mejor interaccion e interrelacion

* para que sepan dondey como buscar la informacion

* para que el usuario amplic su universo de informacion

* facilita el flujo de la informacion

" facilita el accese a la informacion

* para el buen manejo de la informacion

* porque los usuarios no conocen los servicios de informacion

* para que picrdan tiempo al buscar lg informacion

* facilita su trabajo de investigacion

* para fortalecer y hacer mds accesible la informacion

* para aprovechar la informacion

* por que desconocen los catilogos

Y el 16 % (5) de los encargados de biblioteca creen que no es necesario la

formacion de usuarios y las razones que dan son las siguientes:

* seria necesario la realizacion de un buen catilogo

* no opinah, porque no hay esic servicio
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CAPITULO IV
ESTUDIOS DE USUARIOS EN LAS BIBLIOTECAS DE LA
ol
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Los estudios de usvarios de informacién que se realizan en las bibliotecas
universitarias (considerados por muchos bibliotecarios como superfluo y vano,
porque aparentemente no proporcionan datos unportantes) son parecidos al
estudio de mercado que realizan las empresas comerciales y los resultados
obtenidos tienen im portancia, porque son la base pararealizar cambios y mejorar

los servicios de nformacidn.

En larelacién Servicios de mformacion / Usnarios, los estudios de usuarios son
un factor Mmportante, porque a través de él podemos conocer muchos aspeclos
(sexo, carrera, sem esire, edad) hasta el comportamiento, mtereses y necesidades
de informacién de fos usuarios, y pueden ayudar a los bibliotecarios a tomar

decisiones para la buena organizacion y administracion de la biblioteca..

Martha Valencia indica que: “La mejor forma de lograr el conocimiento de
diferentes aspectos es realizar periédicamente estudios de usvarios através de
los cuales las bibliotecas logran conocer con exactitud hacia dénde y cémo deben

realizar su desarrollo futuro con miras a satisfacer dichos requerimientos™.

2\ atha V alencia. 1982: |
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Vi
4.i. METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA _EH‘IJ-\E,IZACJTO/N DI
ESTUDIOS DE USUARIOS EN LAS BIBLIOTECAS DE LA UMSA

Como indicamos anterniormente existen diferentes metodolopias para a realizacion

de estudios de usuarios elaborados por bibliotecologos mteresados en ¢l tema.

La metodologia elegida para realizar el presente trabajo es ¢l que ha sido disefiado
por la Biblioteesloga colombiana Martha Valencia de Verzaga, ex docente de la
carrera de Bibliotecologia v Clencias de la Informacion, Uacultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion, Universidad Mayor de San Aundrés, gestion 1981-

1982.

La metodologia para desamrollar el estudio comprende 4 ctapas y son fas

signientes:
1) Planear ¢l estudio

* Avenguar diferenies aspectos relacionados con la biblioteca,
- Opmion acerca de la ndraestructura de 1o ablioteca.
- Importancia de fa biblioteca en su formacién acadénuca.
- Frecuencia con la que asiste a la biblioteca.
- Utihizacién de la inlormacion obtenida.
- Satisfaccion de sus necesidades informativas.
- Problemas con los que tropieza al buscar la imformaeton.

- Serviclos utiirzados por los usuanos.
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- Evaluacion de los servicios de mformacion.
- Evaluacién de los recursos bibhiograficos.

- BEvaluacion del personal bibliotecario.

- Necesidad de formacion de usuanos

- Sugercncias.
* Metodologia:
- Entrevista a los encargados de biblioleca.
- Preparacian de los cuestionanoes.
- Aplicacion de los cuestionarios (septiembre/2000)
- Anabsis de la informacion obtenida,

2) Eleccion de la poblacion de estudio y Ia muesira que se empleara

Para el presente estudio se tomaron en cuenta 2 Lipos de poblacidn: bibliotecas y

USUATIOS.

a) Bibliolecas

Publacion: 32 bibliotecas del SUI-UMSA | divididas enn 4 dreas.

Muestra: 4 bibliotecas que corresponcen al 10 % de cada drea. Linares

sefiala que: ©...La preporeidn, racionalmente aceplable como Lamaiio
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de muestra en rminos de poreentaje, suclen ser del 10 & 20 %™ v como

resultado para of estudio se tienen 4 unidades de informacion y son
* Babhioteca de ta Faculiad de Agronomia
* Biblioteca de la Facultad de Ingenieria
* Biblioteca de 12 Facultad de Medicina
* RBiblioteca de la Facultad de Saciales

1} Usuarios

= Poblacion: 1440 usuarios {(estudiantes) promedio/dia que asisten a las

bibliatecas de Agronomia, Ingemeria, Medicina y Sociales
o E R

* Muestra; alcanza a 288 usuanos.

A continuacidn se describe y desarrolla el plan de muesirea™.

1. Poblacion: la poblacién esta constituida por todos los estudiantes que asisien

a la bibliotecas sefeccionadas.

2. Tipo de muestreo; para ¢l presenie estuciio se realizara un muesireo aleatono

simple estraiificado.

81 inares L., Wiario. 1993:81-82

51 . - v -
“Llaborado por o estadigato Witlredy Hecedia B
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Por lo tanto ef tamafio de la muestra se obtiene mediante I CXPIesion;

ZzoPoqu
(N~1)eE?+Z%ePeg

Donde:
Z: es un valor de la distribucién normal a un nivel de confianza dada
P es la proporeion de estudiantes que asisten a la biblioteca.
q: ¢s la proporeién de estudiantes que no asisten a la biblioteen
N: es la poblacion

E: es el error de muestrec,

Cileulo del tamafio de Ja muestra:
- con un valor de nivel de confianza del 95%, obtenemos of valor de 2
aproxnmadamente (tablas de la normal).
- con un error de muestreo de 5,27% aproximadamente.
- con la poblacién total de 1440 usuarios/dia (promedio)
- con una proporeion igual a 0,5 de estuchiante que asisten v no asisten a Ia
bihliotecas seleccionadas de Ia UMSA.

Tenemos:

40050050 1440
T 1439)00.05277 + 2% 0 0.5 0 0.5

LYY

"= 19965
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Por lo que se realizaran 288 encuestas.

Para los estratos (bibliotecas seleccionadas), obtenemos mediante la siguienle

expresion:

Donde:
n - es el nimero de estudiantes a encuestar en ef 1-€s1mo grupo.
n - es el tamaito de la muestra.
N es total de estudiantes en el 1-ésimo grupo

N : es of total de estudiantes (poblacidn)

Distribuidos en forma preporcional al tamafio de cada grupo obtenemos:

3
n;, =288 10 =68
Grupo 1 : 1440
) n,=285e 280 =50
Grupo 2 1440
Grupo 3 n; =2880i00—=100
1440
Grupo 4
n, =288 320 64
1440
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3) Delerminaciéon de los instrumentos que se van a utiizar para recolectar Ia

informacion.

Para recolectar la informacién se aplicé la técnica de la encuesta a través de un

cuestionario, el mismo que consto de 16 preguntas cerradas y una abierta,

4) Recoleccion y analisis de la informacion.

a) Facultad a la que pertenecen los usuarios

Cuadro n” 20: Facultad a la que pertenece

FACULTAD N°DECASCS PORCENTAJE
AGRONOMIA 68 249
[NGERIERfA 36 19%
MEDICINA Wo ki1
SOCIALES 64 2%
TOTAL 285 100 %%

Fuente; slaborzcidn propia
En el cuadro n° 26 podemos observar que la biblioteca de la Facultad de Medicma
es la que tiene el mayor porcentaje de usuarios, 35 %; Agronontia con un 24 %;
Sociales com un 22 % e Ingenieria con un 19 %: esto se debe que en la Facuitad

de Ingenieria existen 9 bibliotecas de carrera™.

5 _ . . .
Son ¥ biblioteeas correspondientes a cada uns de las carreraz qus énzten enla Facultad da Ingenierfa
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b) Género de los encucstados

Cuadro n° 21: Género de los encuestados

GENEFRD N°DEC ASOS PORCENTAIE

MASCULING 157 345 %
FEMENIHO 13t 455%
TOTAL 288 00 %%

Fuenta: slaboracion propia.

A primera vista resalta que son los hombres los que frecuentan la biblioteca; pero,
no es asi, pues podemos decir que hay carreras que son preferidas por los
hombres como ser carreras existentes en la Facultad de Ingenieria y Agronomia
y preferidas por las mujeres como son las que ofrece la Facultad de Medicina y
carreras de la Facultad de Sociales; en el estudio que realizamos de los 288

encuestados 157 son varones y 131 son mujeres.

¢) Opinion acerca de la infraestructura de la Biblioteca

Cuadro n® 22: Infraestructura de la Biblioteca

HMFRAESTRUCTURA

N*® DE CASOS

PORCENTAIE

HDECUADA

136

A7 %

INADECUADA

{52

53%

TOTAL

288

100%

Fuants: ~laboracidn propia.

El 53% de ellos encuestados considera la infraestructura de la biblioteca
inadecuada y un 47% opina que la biblioteca es adecuada; las bibliotecas de

Ingenieria y Medicina fueron ampliadas y remodeladas recientem ente.
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La biblioteca de Medicina cuenta con un espacio para 159 sillas, Ingemeria 126,
Soctales 71 v Agronomia 66. Y son los usuarios de Agronomiay Sociales quicncs

en un mayor porcentaje consideran que la infraestructura es inadecuada

d} Importancia de la bililioteca universitaria

Grafico n°5: |La biblioteca como apoyo en la

formacion académica

30 -
l227] ]
250 L S
00 ——i - |
150 A4— e T L
100 B ) T S
P S P n
APOYOEN L& ) T
FORMACION ACADEMICA w1 NGO TOITAL
N° DE CASOS 067 M 245
PORCENTAJE u3 9% 74 16t

Foentr: elaboracién propia

] 93 % de los estudiantes encuestados consideran a ia biblicteca como un apoyvo
para su forimacion académica y se puede decir que son usuarios que valoran a la
biblioteca y saben que en ella pueden encantrar imformacién que necesitan para

el desarrollo de sus actividades y un 7% consideran que no es importante.
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e¢) Frecuencia con la acude a la biblioteca

Cuadro n® 23: Frecuencia de asistencia a la biblieteca

FRECUENC1A N°DE CASDS PORCERTAIL
DIARIAMENTE 153 66 %
SEMANALMENTE 78 a7 Ye
QUINCENALMENMTE 11 %
MIENSUALMENTE 10 3%
TQTAL 28R 100 %

Fuante: elabosacién propa.

De los usuarios encuestados el 66% asiste diariamente a la biblieteca; el 27%
semaralmente; el 4% quincenalmente y un 3% mensuahnente, los percentajes

bajos correspenden a usuarios que estin preparando su tesis o algan proyecto de

mvestigacion.

f) Motivo por el que asiste a la bibliateca

Cuadro n® 24: Motivo por el que asiste a la biblieteca

MOTIVO HeDECASO3 PORCENTAJE
BUSCAR. INFORMACION 213 4%
ESTUDIAR 200 59 T
OHRTENER BIBLIOGRAFIA ¥7 7%
REALIZAR TRAS. PRACTICOS 42 15%
OTRAS ACTIVIDADES 2 1%

Fueate: elaboracién propia.

Los usuarios asisten a la bibliotecapor diversos motivos y el 74% acudce a buscar
informacion; el 69% a estudiar; el 27% a obtener bibliografia; el 15% arealizar
trabajos practicos y ¢l 1% a otras actividades (leer periddicos, ver los afiches,

buscar a alguien, ctc.}).
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g) Utilizacion de la informacion obienida en la biblioteca

Cuadro n° 25: Utilizacion de la mformacion obtenida
UTILIZACIONR DE LA INFORMACION N DECABDS PORCENTAIJE
PRESENTAR TRABAIOQS PRACTICOS 264 92 %
RESQLYER ALGUNOS PRESOBLEMAS 1469 8%
MANTENERSE ACTUALIZADO 73 25%
CONOCER ADELANTOS CIENTIFICOS 45 14 %

COMPLETAR APUNTES

1%

La mformacion obtenida en las bibliotecas las utilizan para diversas actividades y es asi

que el 92% de los usuarios obtiene informacion para presentar trabajos practicos; el

59% para resolver algan problema; el 25% para mantenerse actualizado; el 16% para

conocer los adelantos cientificos y el 1% para completar apuntes y preparar eXdm eses.
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k) Satisfaccion de necesidades informativas

Grafico n° 6: Satisfaccién de necesidades inform ativas
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Fuente: elaboracion propia.

St se hace un analisis sobre esta pregunta, se puede detectar que los usuarios de la
biblioteca universitaria no satisfacen sus necesidades informativas, las razones son
muchas: material desactualizado, material deteriorado, material incom pleto, material
que no se encuentra en la biblioteca pese a estar los datos en los ficheros, pocos
ejemplares para un grupo considerable de universitarios, etc.; es asi que ¢l 60% de los
usuarios consideran que la biblioteca satisfacc sus neccesidades mformativas
parcialmente; el 31% no satisface; cl 7% satisface sus necesidades y el 2% cousidera

que sus necesidades informativas son satisfechas completamente.
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i) Problemas al buscar informacion

Cuadro n° 26: Problemas con los que tropieza en el momento

de obtener mformacion en la biblioteca

PRODLEMAS

HODE C ASOT

PORCENTAJE

INFORMACION DESACTUALIZAD A

153

64 %

DEMORA EN LA ENTREGA DE, LIBROS

173

61 %

ESCAZSEZ DE PUBLIC ACIONES NACIONALES

u

335%

FUBLICACIONES DEFICIENTES

90

3%

SERVICIOS DESCONOCIDOS

27 %

PUBLIC ACIONES EN OTROS IDIOMAS

38

13.5%

Fuente: slaboracion propia.

Vemos ahora un conjunto de problemas que tiene ¢l usuario de la biblioteca

universitaria en el momento de obtener la informacién, y es asi el 64% tropieza con la

informacion desactu alizada; el 61% con la demora en la entrega del material solicitado

¢ indican los usuarios que muchag veces esperan mds de 20 minutos y lamentablemente

les mdican que no esta el libro; el 38% con las escases de publicaciones nacionales; el

31% con publicactones deficientes como ser: libros pirateados, libros mal

encuadermnados, libros incompletos, libros en mal estados, etc.) ; el 27% con servicios

desconocidos y podemos mdicar al servicio de fotocopias, servicio de multinedia para

lectura de CD’s, servicio elaboracion de bibliografias, servicio de blisquedas

bibliogrificas, etc.) y el 13% con publicaciones en oiros idiom as.
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J) Otras instancias donde acude en busca de informacion

Cuadro n® 27: Instancias donde acude en busca de informaciéon

INSTANCIAS H°DE CASOS PORCENTAJE
OTR&S BIBLIOTEC AS DE LA UMSA 157 545 %
BIBLIOTEC AS ESPECIALIZADAS 135 47
ALBIBLIOTECARIO 1 L%
BIBLIOTEC AB FRIVADAS &1 21 %
APUNTES 28 10%
NTERNET 12 4%

Fuente: slaberacion progia

Como habiamos indicado anteriormente ninguna biblioteca es autosuficiente, por lo

tanto no siempre contard con ¢l material que requiere el usuario, y habra algiin m ateral

que no es solicitado por ningin usuario. Por esio se formulé la pregunta de donde

acuden cuando no encuentran mformacidn en la biblioteca de su facultad y segin las

respuestas podem os decir lo sigutente; el 54% de los usuarios acuden a otras bibliotecas

de la UMSA; el 47% a bibliotecas especializadas; el 38% al bibliotecario en busca de

orientacion; ¢l 21% acude a bibliotecas privadas; el 10% recurre a sus apuntes y el 4%

busca mformacidon por internet.
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k) Servicios informativos ntilizados con mayor frecuencia
Grafico n°7: Servicies informativoes utifizados

con mayor frecuencia
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Fuente: elaboracién propia.

Los usuartos euncuestados utiizan los servicios tradicionales que ofrecen las
bibliotecas; como podemos observar en el grafico n® 7, el 94% recurre al préstamo en
sala; el 83 % ¢l préstamo a domicilio; el 28% el servicio de referencia; el 22% el servicio
de elaboracion de bibliogratiag; el 16% utiliza las bases de dalos; el 13.5% acude a
hemeroteca; el 13% internet; el 11% al servicio de ortentacion bibliotecaria; 7% al

servicio de alertas bibliograficas vy el 4.5.% al blisquedas biblograficas.
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{} Evaluacion de los servicies informatives de la biblioteca

Gralico n° §: Evaluacidn de los servicios informativos
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PORCENTAJE 49 %a 2% 14 % 293 100 %

Fuente. slaboraciém, propia.

Con los datos que apreciamos en el grafico n® 8 deducimos que para 49% de los
usuarios los servicios informativos que ofrecen las bibliotecas de la son regulares: el
32% constdera que son buenos; el 16% que son deficientes y el 2% piensan que los
servicios son nury buenos. Esta en manos del bibliotecario cambiar las opinicnes

negativas y volverlos los servicios informativos en eficientes v accesibles.
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m) Material bibliografico consultade con mayor frecuencia.

Grafico n® 9: Material bibliografico consultado con mayor frecuencia
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Fuente: elaboracidn propia

Debemos mencionar que no todas las bibliotecas tienen los mismos materiales

mformatives, pere coinciden en libros, tesis, revistas, folletos, enciclopedias,

diccionaries. Otras bibliotecas ofrecen a sus usuarios directorios, CD’s, periédicos,

memorias, diwectorios, etc. Elrecurso bibliografico utilizado con mayor frecuencia

es el libro y es consultado por el 98% de los usuarios; el 37% consultan tesis; el 28%

revistas; el 13% diccionarios; el 11% enciclopedias; el 4% folletos; el 3.5 % catalogos;

el 3% pericdicos y el 2% directorios.
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n} Evainacion del inaterial bibliogrifico.

Grahico 10: Bvaluacion del material bibliografico
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Fuente. elaboracwm propes.

g

Por las respuestas de los usuarios podemos decir que para el 67% ol matenal
bibliografico es atil; para ol 47% cs desactualizado; ei 35% considera que of recurso
bibliogiilico es mcompleto; 6% cvalua el fondo bibliografico coma actushzado v
completo. Cuando mndican que el material bibliografico es insuficiente, os porque para
und curso de aprx. 20 alumnos hay un solo gjemplar en la biblioteca, v cn of mavor de
los casos ese unico ejemplar estd en domicilio v no ssben cuando serd devucito.
Incompleto por que a veees solo hay un toma o velumen v ia informacion gae se

necesita esta en ef otro volumen o tomo.
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fi) Formacion de usuarios

Grafico® 11: Formacion de usuarios
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Fusnta elihoracidn propia

Comio indicamos en capitulos anteriores, un servicio que estd creciendo ante fa
necesidad de los usuarios es 14 orientacion y el 85 % de Jos estudiantes eree gue os
necesario realizarlo en los primeras afios o semestres: el 10% en tados jos ailos o
semestres y ol 4,5% piensa que es conveniente realizarlos en tados los #ios 0

scemestires.
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o) Evaluacion del personal bibliotecario

Grafico n° 12: Evaluacion del personal bibliotecario
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Fuenta alabomcion propa

A traves de la encuesta realizada a usvarios de bibliotecas universilarias se pudo
conocer que ¢l 48% considera que el personal bibliotecario es regular; ¢f 30% opina
que es bueno: e 199 cree que es pésimo y 3% piensa que el personal bibliotecario es

excelente.
St analizamos las respuestas podemos decir que los bibliotecanios no estan eumphiendo
su funcion; que es e de brindar {a mayor imformacion postble y dar al usuario lo que

realmente necesita, orientar y tal vez sugenrle sobre las diferentes fuentes nformativas.
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p) Sugerencias para mejorar los servicios informativos

Cuadro n°28: Sugerencias de los usuarios para mejorar

los servicios de informacién

FACULTADES
SUGERENCIAS

AGRCGHO
MIA

IRGENIE
RI&

MEDICT
NA

S0CLA
LES

¢
TAL

ACTUALIZACIOR DEL MATERIAL BIBLIGGRAFICG

3

51

31

51

m

ADQURIR MAS DEUN EJEMPLAR DELOS LIBROS DA ORTANTES

51

51

31

5t

100

ADQUIRIR. MATFRIAL D E AUTORES HACIOWALES

Si

ADGUIRIR LIBRGS ACTUALIZADOS EN ESFANOL

ADQUIRIR LIBROS ESPECIALIZADGS PARA CADA CARRERA

&l

AMFLIACION DE LOS HORARIOS DE ATENCIOH

51

AMPLIAR LOS ESFACIOS DE LA BIBLIOTECA

3l

3L

AMPLIAF. EL SERVICIC DE HEMERC TECA

ARFEGLAR SILLAS EN MAL ESTADD

5t

ATEHDER RAFA Y EFICIENTEMENTE

51

51

3l

ATENDER 5TH DISCRIMINAR & HADIE

AUMEHTAR. EL NUMERS DE SILLAS

BIBLIOTECAFRIOS CAPACITADO S ER EL MANEIZ DE BIRLIGTECAS

Si

51

51

BIDLICTECARIGS PUNTUALES Y ATENTOS

31

31

BIBLXTECARIGS EFICIENTES

]

51

51

3t

AIBLIGTECARIDS MAS ATENTU EN LA RECEPCIOH D LIBRGS

51

31

5i

31

BIBLIZTECARIOS COH EXPERIERC1A

51

25

CAMBIAE. AL PEF.SCNAL

51

5t

51

13

COMPIITARIZAR LA INFORMACION

st

51

51

15

CONTROLAR EL RUIRO QUE HAY EN LA BIBLIGTECA

51

51

CUD AR 103 LIBRES

|

3

DISTRIBUIRE MEJOR E1l, TRABAJO DE L O5 PIALIG TECARIDS

51

ESTABLECER EL SERVICIZ DE INTERMET

K1

31

3t

ESTABLECER EL SERVICIQ DE BASES DEDATOS

5t

a1

EXPONER LO LIBROS RECIEXN ADQUIRIDG S

51

5i

HABILITAR WPRESORAS

M

THSTALAR UHAFGTOCOPIADORA

S

L0 D BE LA BIBLIOTECA VIRTUAL

s3I

S

INCEMTIVAR & LA LECTURA

1

6




INCENTIVAR A LA LECTURA 31 1 a3
DMSTALAR UNA VENTANILLA MAS AMPLIA st | 25
IHSTALAR VENTILADGRES Y ESTUFAS st t 25
MARTENER SEENCID EH LA BIBLIOTECA s 5T 2 30
MANTENER LIMPIA LA BIBLIOTECA 5 3 75
MEJORAR LAS RELACIONES HUMANAS DE LOS BIBLID TECARIDS b3} 5t 5t 34 4 0o
MEJORAR LOS FICHERDS MAHUALES 5t 3t 2 50
MEJORAR LA ATENCION QUE DAN A LOS USUARIDS 51 st 51 51 4 e
NQ CERFAR L& BIBLIOTEC A CUANDO MEJOR LES PAREZCA S 1 i
ORBENTAR AL USITARID s b st 3 4 100
PRESTAR LIBEOS COMPLETOS ¥ HO MUTEADOS b1 =1 2 50
PRESTAR LIBRGS PARA FOTOUOPIAR 51 si 2 30
RAFIDEY BN 71 PEESTAMO DE LIBROS 51 14 b3 4l 4 10
REGLAMENTAR EL PRESTAMO DE LIIROS St 1 a5
SUTLIR LOS FICHEOS DEFICIENTES 51 i 23
SUSCRIBIRSE A FEVISTAS ESPECIALIZADAS Y EXPONERLAS s 31 s 3 5
TENER UM ESPACIO PARA LA VIDECTECA 51 1 23

Los usuarios encuestados coinciden en las siguientes sugerencias:

1. Actualizacion del matertal bibliografico.

. Adquirir mas de un ejemplar de los libros mds importantes.
3. Ampliar los espacios de la biblioteca.

4. Atender rdpida y eficientemente.

5. Bibliotecarios eficientes.

6. Bibliotecarios con experiencia

7. Mejorar las Relaciones Humanas de los bibliotecarios.

8. Ortentar mejor al usuario.

9. Rapidez en el préstamo de libros

10. Adquirir libros especializados para cada carrera.




11. Bibliotecarios capacitados en el manejo de bibliotecas.

1

=2

. Cambiar al personal.

13. Computarizar la inform acién.
14. Establecer el servicio de internet
15. Mantener limpia la biblioteca

16. Suscribirse a revistas especializadas y exponerlas.

Los resultados y las sugerencias de la encuestarealizada a los estudiantes que acuden
a las bibliotecas universitarias son dignos de tomarse en cuenta, pues serdn la base
para tomar decisiones en el mejoramiento de los servicios de mformacion en las

diferentes unidades informativas la Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
Al finalizar éste trabajo se llegd a las signientes conclusiones:

# Se cumplieron los objetivos planteados, porque se realizo el diagnodstico de las
32 bibliotecas, el cual nos permitié conocer los: aspectos generales, recursos
fmancieros, recursos fisicos, los recursos humanos y los aspectos técnicos de cada
una de las bibliotecas de J]a UMSA. Al igual que el estudio de usuarios, que nos
permifid conocer las opiniones acerca de los servicios de informacién, recursos
mformativos, necesidad de informacién, personal bibliotecario y establecimiento

de nuevos servicios.

* Sise llegase a implementar los estudios de usuarios y la form acién de usnarios
en las bibliotecas de la UMSA, se ha mostrado que los resultados serian
favorables, sobre todo en el aspecto estudiantil, de acuerdo ﬁ las encuestas
realizadas en un capitulo anterior, dando resultados positivos del uso de la
biblioteca puesto que los usuarios consideran a famisma como un apoyo para su

formacion académica.

* Los servicios de informacién que ofrecen las bibliotecas son desconocidos por

los usuarios, esto dificulta en la prestacién de servicios y da lugar a que los
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usuarios utilicen en mayor porcentaje los servicies tradicionales como son los

préstamos en salay a domicilio, quedando los otros servicios estiticos.

*Los bibliotecarios encargados de {a UMSA estan conscientes de la importancia
de la realizacion de estudios y formacién de usuarios, pero no las llevan a cabo
argumentande una serie de razones, las cuales pueden ser resueltas con la

elaboracton de politicas de biblioteca.

* Laformacién de usuartos sirge como un nuevo servicio que la bibhotzca debe
dar a la comunidad universitaria, pues a fravés de ella se orienta al usuario en ¢l

manejo de los recursos y servicios de informacién.

* Finalmente la hipotesis planteada ha sido demostrada, pues los estudios de
usuarios y la formacién de usuarios son factores que influyen para el mejoramiento

de los servicios de mfoermacion.

5. 2. RECOMENDACIONES

* La elaboracion de politicas de biblioteca ayudara a que las bibliotecas no
trabajen en forma aislada, sine que formen un verdadero sistema de bibliotecas
universitanas para convertirse en unidades de informacidn eficientes y accesibles
como lo requicren los usuarios a quienes se debe la existencia de 12 Biblioteca

Universiaria.
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* No debemos pensar que se sabe lo suficiente o se conoce demasiado, siempre
hay algo que conocer o saber; es por eso los bibliotecarios deben tomar
couciencia de la importancia de la realizacion de Estudios de Usuarios; para la
realizacion no se requiere mucho tiempo, no se necesita medios que no estén al
alcance de los trabajadores de la informacion, no se requiere personal extra. Se
lo puede realizar en un tiempo dado y conocer aspectos que interesan para el

mejor desarrollo de las actividades bibliotecarias.

* Que en todas la bibliotecas universitarias se realicen estudios de usuarios, por
que es la dnica manera de acercarse al usuario, conocer necesidades, sus
inguietudes, sus opiniones, sus sugerencias y Ja mformacién obtenida sirva para
tomar decisiones en el momento de: elaborar los planes operativos, adquirir el

materia} bibliografico, establecer o anular ciertos servicios.

* Tomando en cuenta que la asignatura de “Usuarios de la Informacion™ se
mparte a partir de la gestion 1998, es necesario que los bibliotecarios de la UMSA
pasen cursos de actualizacion sobre el tema de usuarios de inform acion, para

conocer {a importancia del mismo.

* Estudiantes de la asignatura de “Usuarios de la Informacién” de la carrera de
Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacion Hleven a cabo estos estudios en las
diferentes bibliotecas de la Universidad Mayor de San Andrés, para conocer

diferentes aspectos concernientes a la biblioteca.
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* Se debe formar usuarios, o ideal seria, como indican los usuarios encnestados
en los primeros semestres o afies de cada carrera, creo yo que es importante
formar usuarios de bibliotecas para que éstos sean autosuficientes y no pierdan

el tiempo buscando mformacion o ir al lugar equivocado.

* Los encargados de elaborar los programas sobre formacion de nsuarios podrian
ser: Jos docentes de fa Carrera de Bibliotecologia y los Supervisores de las 4 dreas;
y los encargados de mpartir los cursos de Formacion de Usuarios pueden ser los
bibliotecarios de cada una de las unidades de mformacion bajo la direccién del

Supervisor de drea.

* Para cambiar fa opinidén negativa que tienen los usuarios acerca del personal
bibliotecario y para que los futures bibliotecarios que egresen no tropiecen con
el problema de la mala atencién que se le brinda al usuario, serd necesario
programar algnnos seminarios sobre Relaciones Humanas si fuera posible afiadir
alpensum dicha asignatura, considerando que ¢f trabajo del bibliotecario es con

el publico.
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