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EXTUDIO DE USUARTOS SECCION
HEMEROTECA
BIBLIOTECA CENTRAL - [FMSA

RESUMEN

M ef presemte trabajo se analiza o imporiancia que
tenan Ios estadios de asnarios, los diferemes meledatngias
wiilizadus (cuantitotivas), Partiends de eflo se corcepieotiza Ins
maiodologias pordeipativas, su aplicarian

Estas metoiiplogias deben propiciay Ia interaecion
con eF asania v estimdar sy aocionns, Promoviends of gio de In
infermacidy. Ademds d2 desarroliar wn frabajn educaiive cmn of
Msuorly. cancrefandd esfraicgios de formeckin part o Suens
wiifizicion de foR servicios 1 producios.

En resimen, lo realizackin di cstudios de asogrins
aplicandy ln metedilogis partivipativa se cnmplen ires postaiadns -

W Ly iwvestipacidn : Fsludivs de ugnarios.
W Lu occiagn A Parg incentivar ef use
e M informacion,
Evirlaeer Iox servicios.

B El irgbaje educndhvo : Formuaclon de usuprios
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ESTUDIO DE USUARIOS
SECCION HEMEROTECA
BIBLIOTECA CENTRAL-UMSA

CAPITHLO 1

SECCION DIAGNOSTICA

ANTECEDENTES.

La acteal niversidad blavor d2 San Ardrds, luve camlwos desdes i3 crension
come tal, v ello sz raileq a2l rol que desempefin o To largo J2 s hisiona, en ese

sentido; &i presente trabajo difigide, imcia con los siguienies anwoodenta:,

La #reacion de la Universidad ds oz 'zz come Uheversedad Menor i
srpyentra en 2] Decreta Supremo del 25 de ootubes de 1820, finmade por Santa Crua
Cow el ttwlae del Mirdsierie del interior. En sumulimisnte de esie Decteto Supreman,
cue, &) ercarss desouds o Univemsidad haver de San Andrés, fue expresaments

detniada ¢l dia 20 de coviemibre de $830, esio 25, 2 1os 5 dias ds haber side dicteda.

Rasultd insuficients &l Desreto Syprzion creando la Unversidsd Mener de
San Andrds. Habia que cngrandecer $=a Casa Lamada a grandes ¥ ploriazos dzsunos
v por cllo 1o Asamblea General Constituyente dietd a1y ersceional de 1a

Universidsd Mayor da San Andrés, 13 de apostn de 1331,



En la Pagina liniversitana d= “El Diano™ de 4 de felraro de 3214, Tus
esiudinnies Jamentan Jas pdsnmas condisidnes en fque funciona la lamada Biblioteca
Universitatia tryncada por disposicion dz] Minstenio de Insmyccidn y uhicada en
an Tecintn pohte, nascury e inaccestblz Hasiendnse ech de esm infocmacidn el
Eevtor de 1a Universidad, e recha 10 de mayo de 1904, didgid un oficia &l
Mimsiorio dz [Instraczion, znearceiondo <l traslads a una babitasian del Mysen

Pedagagico y 28 nomBramisncg de wn Bibticrecaria rentago

=1 afio 1923, duyrzoie ta gestifn rectotzl dal Cr. Eduarda Rodeigusz Vissucz
fue adquirida la Biabotzea que perenseid a Jon Vietor Mudoz Feyes, an la
syia de By 20400 -

En lag posmimerias de iz Unisersidad offioal, coandn er Recler doa Emilio
Villgmueva  past g desempefias g cartery Je Inetraceitn, oo 1930 con el Deerzin
Sunrerna de 22 de marse de dicho afp, creando 1z 3ikhaieca Universitaria Centmal

N 168 SUEUTSTIES ST DS

“ye 25 nacesasio que 22 Laivergidad Hlene sumisian educstova, 14 que dens
come escela 1 investigacidn original v gue pars 2sto o5 condicidn fundamental o

creaslon de hiklioteecas wniversitarias",

“ue vy ipdispensable 1o resiizasidén do la obra de “cxtznsido universitana”,
ey ceelt la valparizaoién v pooylarzacidn de congcimisnmas cienlilices, liemreios o
artigticos entre empleados a personas ue no pusden weal stydios repulares™, El
2 e gbnl de 1920 fye  eotrzzada  ofizlmente  estz Bablinteca o s

Tuversidad de LalPaz”

' Satinas, José Mara, rlistoda ¢a 1z Cniversidad Mayer ax San Aodrés, La Paz, URGEA. 1967, T1. pds-e6




15 BHAGNOSTICO,

La Bibliotzea gue 2] afip 1536 terua 26020 volimenes, el afo | %48, contaba
HEO0G, en 1986 con 100000, Loy posse algo mds de 200000 valimenes,

aasvandose o S50.000 entre manuseritos, {olletos, mapas, t2sis, ete.

Do 3775 a los 23 atos Je creada v Bibliotcea Central Toniversitagia, inici
i1 activided la Seccidn Hemerotecn, hasta entoness 1as revislas estaban disnersss
en dilereries ssan'es, & inicigtiva del sohor Director de ese dpoea e, Alberis
CTespo ¥odas reorganizaron ¥ fortalecieron el alimavenamiznto inieial que tenian as
raenfionudas publicaciones.

BIRLIOTFCA CENTRAL
ORGANIGRAMA*
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=t la actualided, la Seceidn Hemerotzea esta distributda en dos ambicntes:

B =] smbierte d2 :a 8ficing, ubicado a nive! sala de l=ctura fe g Bibiioizca
Central, =5t ambisnte esta dovidide por medio de ura mampara =0 dos

seplores: la sala de lectyra v 13 alicina.

» L2 zala de leclure, cun capacidad pare 32 lsetones digtribuidas 20 8
masas grendes, ¢l fichere para usa del lecor, en covos casilleros se
ericdentra  almneenado en PBeha  caleloprificas toda ol acerva
bidlicgrifizo de Ta seccion Un muebw revistere, utilizade gara <l
mareral que sz dispons para “zegalac” & ususrie que asi lo desos, G
mostracor, [rhra solielfar o préstamo ge mstesizl de ja tepcion. Se

alseria que Ta luminacidn es deiciente,

» La oficing, poses 2 eseriorios para el personal que desarrofla Jos
proceses teemieos del matzrial hemerosmafien v ootrus actividades
diminisirayng, 185 fickaros verticales “hasdex”, on fichas disefadas
para el repisime dr las publicacwongs prriddicas que ingresan a la
secridn, Los vstantss metilcos, donds ecleceioaan las revistas
consideradas de muavor cicculacién, los sstaates de maders pacn los
periodicas dal mes ¥ sus Tespeciives suplementas. Se ohsorva mambidn,

LGhComputadora, una magquing de cseriler y un (ichero horizonal,

Zlszgurdn ambiente, es el depdsito de lus revistas, peniddicos v suplementas
de afips pasados, estd ubicado en ¢l subsuele de l= bihiliotecs: los estantes e

madera estan disefados exprosaments para este matzrinl.



“Unn biblicieca ne est completa sin una seccidn de Hemeroteca que asig
nrowista de publiereiones de acusrda can la espevialidzd de 12 bialioteca de que se
wrate. La seleveton de revistas, botetines, diznos, publicacionss periddicas, e, v de
publicar.ares gubemamentaies de indole general, ciontifica, omica, teetvativa o
hteratura, debe bacerse suidadosaments pars poder proporsionar il usuare el

macrial que recesita para actalizar sus sonosimisntos en weneral

“Ld revista es muy imporiants para log lectares, proporcicnanéa mforrnacion
al dig en 1as distntas greas del conceimianta, En ello s: punlivan anfecies. esiudios
Y oensivus subre los Qimos descubcituientos, asi como, los acomcechnizntos
soizles, cuiturgles, cicotificas, artisheos. puiiticos v de ata [ndale que ceurten =n
el mundo. Tado este simule de infornacion aparece er qs tovistas mucha fiempe
anles de que e mprima er Tbros, por 10 20e $414s san may apresiados y solizitadas

T 103 Ltndries 4= 1as biblioecas.”

David Qrenfcll, en s obry Publicarionss Periddicss v Seriadas, dn 1)
siguienis deficieidn de publicacionss periddicas “Tublbeasion  periddica o
sealquize puitlicacian gue genereimene Teva ) misma tlituie. puslieade por
ramegas 0 imervalos rezulares o uregulices sin ona ferrmumasion proaeterininada,
agjo 1x dirzecion simullinen o sucesiva de wmo o varias individuos, savrif, par fa
wencral, por difevenies colanoradares, y g trata de sraumerios diversus dense de
0% 10miles Ge un programa mds o monos definida”  Bstn definividn  elarca
Ac1as, archives, anpanos, avanees, ete. v excluve publicasiones seriadas de camdeter

WMOnQEratico con titulos mmbién diverses ™

La perodividod Ze las noblicesionss, expiicada estd come sugesiones
emitidas en va pedade determinade gor @ empresa oditora, 25tas generglments e

idenrifican come: puede ser diucia, o dos o mis veces al dia; bisemanal cue



sigmifica dos veoes paT scmana; sEmandl, wra 0ot symund, quingenal, que significa
cada quinee dias; mensual, una por cads mes, birmesiral, emisien cada doz meses;
trumestral, cuva cmision €8 cada tres meses; cuatomestral, cada cusine meses, ancal,

. . -t
trienal o irrepular.”™"

En 2] procesn de (npresn de las revistas & la seocidn se obsenva gue si0
centralizadas en la Sccoldn de Selwccidn v Adquisicion, cuve eTsonal tiers la tarea
de preparar hstadng de revistas nacionalzs, tovistas miernaciongles especihicanda
alemplarzs, viluossn, nemere, 2te, Las Tisas v s revistas son enviadas a la seccitn
memeroteca donde, previa rovision v overilicaciinr, son remsivgdas en e [cheso

“arden’. es121rabajo 52 replsn oo gha Trecuencia de dns veook 1T mes.

Los Litulas nuevps son senarados pama postenorents elaborzr fienas
catnlograficas |deseripoian brevs de la publizacion), con la tatengdn de actualizar

128 caialogas para corsuita del usaard {catdioeo de titelos v catalozo da marerias)

Las revistas, que conzenganr srticulos Zo trescondencia (eenerxlments dos o
res armiculos) san extractadas para elaborar “fehas analiticas™, éstas pueders ser

reciperadas pot Autor, Tiicle o MateTia

Actughnente, 1a seccidn nemernecz dzmoestia que hoha progreso, tanta en
el welwnen de material hemerpgration cume en los serdiclos ¥ produstes. Los

vallmenss one &l siesents dazlls:

2 Argunedans, Manz de laTaes (liz de ko Sblareca: funcienez v acrividades, hexdoo : Tridas :935, 109




CHATEA ]

DETALLE DE LAS PLBLICACIONES PERIODICAS

DETALLE VOLUMEN OEBESERVACIONES
Revistas Nacionales L8006 tltulas .
Revistas Extranjeras 2000 tluins
| periddicas * 835 tituios Drestle ba creacion de la
Repibiica.
Periddicos facales = ":.?“l;;}r.'i.ﬁ.ro::n;i- 1l Mia rig, La Prensa

Fresencia, La Razdn v

Lltima Lnra

Perifdiess Naciamaies 2 Periodieas  El Munde (Santa Cruz)
Los Tiempas (Chha,)
Semanprias * T s fitides | Bolivian Times, News

Week en espaflal, Mueeva

Feanamin, Tiempos del

i Mundo. :
i Revistas = 2 Titetos Discovery, Temas oo la
| Crisis
Publicacién Oficial =~ 1 1l fracria Oleial de
: Baiivia
= —

P R TR P I
® Exrzs publicacicnes penddicas sdn acquitsdas par suseripeidn, destingnio

pars este praposiog Lo tatel aoyal de Bus 2,000 -

Es oporiunn mencianar quz la seccion es depositaria de Tas publicaciones de
a FACE mwareniendn enmespandencia canfimd fom Organismos Indemaeiondles:

Ay mdas gsug filaes (UWZ5C0. PHNUD, INICEF, cte), OcA, BANCO
PALMDIAL, TR, BID. el




Er: 1a secoion trabajan das feacionarias administradivas, con Tormacion en
Ibiaolecolog, fGoren a su earga o] desarmelle ¥ cumplimianto de jos actividades de
sensTdo al manaal de fanelones elaboeado especificaments para 1s seecion, de log

cualas s destaca:
B Szleccionar v adgairir por susceipeion les  diftrentes  naterinles
hemereimahoas que sirvan de base y apave al desarsalla de Tos programas

prdagomea - academiers.

B Procesar ol materal hemerozrificn, con la ficalidad Qe mariensr

actahzade €] Neharo.

B Ordenar =l mazterial ingresado ailsbétize par todo v crenolosice pos

MImETa o foena o caca titela ée revigoz

B Prestas servigies pertimenres de acustdo 2 lag necesidades de los usuanos,

FCrseminacion 4= la ratarmagdn®
B CSlgborir 1z correspondencia de apradecimeenio v zoliviws dz o otas
publicacienes teespoienadas por docacion con la finalidad de ro

Lrtermuir pir Futyros envias v s 1

W Oiganrar exposicioncs dr materia] benzeroamafico nueve.

ld



CLIA MO 2

ESTADISTICAS MENSUALES 2° SEMESTRE 1999,

MATERIAL JUL. AGD. SEP. OCT. BOV. DI TOTAL

15 DIAS
IERIGDDEL MES o BLL e 613 587 157 3220
FERTON ANTIGUOS ) 219 210 Xy 151 2 1.307
SLPLEMEN. FERIOD. 267 02 207 14 1%6 £ tzir
BEVISTAS 127 T3 220 215 241 b5 1247
i TOTAL 1.485 1,268 1.74D0 T 1448 S0 31
I J"'..:.:"':f‘i'r.i EETATAET I b LA LS AR I, B X BX 5 RS

Efzciuando revision de las papeletas de oréstama cotrespondientes a ur mes
clogida 2l azar, se Tlegw a determiingy que 1s publasicn mds asidua comespande a Jus
ssludiantes matneviados o cegalares, egresados, bungo Dvestipadores, docentes,

adrrimstzativos ¥ profesionales /o particulares.

La muestra cormesponde al mes de agesie de 1955, cuva estadistion totel =5 ;
I 268 usuaries ol mes
934 pramedio eetores al dia, wmat=Fo =0 cuctra

gue se mabaja 2 digs  mes

El siguieate cugdeo nos demuestra Ja distelbusisn paresntual eomsspondients

4 Loz diferantes 1ipe: dz nsuaries identilicados on un dia de aegvidad:




CCADAD ¥

TIFOD DE POR CEXNTAJFE MATERTAL SQLICITADO
USTARLO DEA S PERMODICD REVISTA
BTAY — ARTIG. t5
‘esludiantes 48.5 44 39 W 122 % 52 4
cpresadns 232y &1 % 100 % 7 U
ivesligadores 103 %3 07 250 41
dogenfes 0.8 % 19 9% 421 % 17 %
adnripistratreos 55 % 45 % 05 %% 235 =%
profesiomaiipartieclar 4,1 % 2% 0,7 % 03 %
1
de 3.4 lectares F din = 1000 1y 48,7 %4 33% 1848 %
e )
- 7
Ty 4 _
iEL:l% 18.6 %

Def cuadre deducimos goe :
ponsultz de periddices cei dig DARE T 2 M8 gsvarios por dia

consulta de periddiens antizues SRS % 2 11,0 usuarios par dia

cansulla de revisias D156 % =2 115 usuarios por Ga®

es dedir que de €3 40100%) vsearas prowedia por dia, 314 lecteres ysan
peradicas (del diz v antizucs), esm represenia el 8160 0 100 % v T18  lsctores

solieitan revistas por diz, esto reprosenta el 15,6 7 1004,

’ FUFNTT ESTAISTICAY RIMNETAT IS 1K P58 TARGS 1) A SECSZEIM SRiERC A 25a,

1&




Lz utilizasidr de la informacion constituve el mas difiell v menas explorado
e o3 prebtemas en cna Unidsd de Tnformacidn, as como 1o lundamenial 42 tadas
lzs zetividades (mfvrmativas, Tn g modn, thdas las téenicas d= Ddsqueda
infarmativa v los medios ¢ instalaciones ysados pera ena {ficheros, fighas snaiticas,
exposicienss, e, tteesh el propesita eomen de Toesar soh eficicnea la wilizaciors

ce la iformaacitn,

La funzion ds 1a oiolioiecs eoiversisana consiste erenetalmente en ayudar a
la eficiensiy  académuza. Bl trabaje rediew en dx ceceledcloh, o
dlmacenamiena v eegapevangn Jde la informacian, asi eome el summistro de s
misina & ‘a5 vsuanios oe A comunidad umiversiaria (docentes, esludiantes,

admiristratives = investigadaras)

Mo es exacerado declr vz s mayor dificultad vara legrae 21 accese a la
infarrnacion, =% decir, la 2ficeeia da] trabajo, radics =n o] desconocimiento dz Tes
PIOpios USUACOS ©On respecle a las operunidsdes que cienen para lecalizar ia
infarrmaciing a lo anterior agregames qus la melacidn oferia - damanda no 23
prapatrcipnsl, v 12 aflazceia de wectores no osta on elacim al umiverso de s Scpenv

Cass de Estudios
CILA DTS 4
DISTRIBUCION FORCENTUAL i LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA UMSA,

USLARIOS PORCENTAZES
2000 docentas, 343 %
SE00U estucdiantes 9142 W
. 1,100 adminisirativos 1%0 2%
145 investigadones. 0.3 %% :
- TOTAL; 38245 vom.omversitans lan g 26 I

—_ -

* DOEUF  TAECLAGA U SERLR, BEOTOR 0000 PUVT. CABAL, 42



Se ohserva yue los wauarios que aeuden a Hemsroteea san

CUADRE ¢

OSUARIOE EN LA BIBI IOTECA Y HEMEROTEC A

: CSLARIOS POR Dl A, PORCENTAITE
[ por diz en Bibjiotecs Central 9 9% 4
£3.4 ot dia Secting Hemerotes CR10%
TOTAL 7R3 4 par dia 100 10 9

-

I N A R e o T R T T N L T Ry o T

Actmaimente las estadisiicas mensuales de [0 seccidn hemerateea son de
L200 a 1500, esta varizeidn es produg'e do s acuividsd académdca  en ia
utiversidad, la gue presents Snnen de clases, ntra de exémencs penales o finales.

signda Ta pomera pre |3 presenciz de trabajos 4o investigacian— | ras aosiva,”

S8% revislas aom requeridas gn su peneralidsd per contzeta direcio con el
persanal do s secoian, vale decir, que los ususrios no Dacen use frecuerte ds las
hcheras, o 3¢ sube sionor desconacer 2 mansie de fichas citafopraficgs o par
earmadilad o prt carecer de bihlegraliy propereionada per Ins docentes de las

[Espoetlvas CATerds.

Far o expoeste, se hace neecsurio un estudig fe csuarias, quz prt lag
CAFADIETISHICES SOMLASS que presendan 1os usuanios (bissueda de infsrmacion agia
ta satrsfeccion e neessidades scaddmicns), os amartune apifear une mefodolugin de
comtwmictcion, entre el Bblinteenria v of wsnario, gue nos PErRHIT conRocer fas
Sfobias sus posibles soltecionss, wanip internas fperinnal e o seccidn, uferin
biblivgrdflon, écnfcas de recuperacion, ete) comg externos frefoecionadas

estriciamettte oo 1oy o sparios),

14



I1I.

IDENTIFYCACION PEL PROBLEMA.

| a situasion giobal de la Bibiateca Central es canventrarse en 2] aleance de
tas servicins  para abarear a la comuoidad umversitaria v la neidencia qus se
cbserva o0 la escasy ailuensia de usuanaos & B4 Seccidn Hemermess, que al persistr

a3te problena st convenitia $n ung situacidn negativa,

Li motivacién ceptral gque impulsa este trsbajo cs Jhoremsenior fas
comsafiey ¥ odeapifar fos servicles de fo Seccidn Hemerotecn & T comaridid
universitaria.  En estc easo estforiomes apartunde @ sofucianny  proffewas de

reudimienta glabal de fn Bibfisteca Cenrral

JUSTIFICACTON,

l.a idea de stasidn de cambio camprende par una parte, wna situacion
actual -con delermunados prosesas, esndos de gestrdn, productos fmales v
destinatarios-, ung siteacidn fulura a la que =2 aspita o es necesarlo alcanzar -supans
catnbios en la situacion astuzal- v o las seciones qué 85 necesarid efectuar para

Lransiiar de und silegcldn & alra,

Lot sambios gue serdm necssanios electuar vacardn igualmente enoe una v
atza situocidn: =N aliounds Casas 5 ComeeniTaTan en aspestas operasivnalss, on otras
zuestiones politiso-institusionalss v otros de mayor envergadura, apuntatin g
modificar 1a praveccidn global, Azimismo, &l esfuerza de la accibn e cambio serd
igualmente vanable, desde aceiones leves de sormeceign de la 2ctual sitnacian kasta

accinhes profundas.

TROER T RATATNSTICAS ibed.
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Para alcenzar optimos resnltados o5 oocesario etectizar estodio de usparios,
Fawama {1985, p73) identifica varizs tazonzs que justifieen los estudios de
usLarias, enfrs los cusbes se destrcan. la mecesidad de identificar las limitaciones o
probicmas gue ceffenta el ysuanio al utilizar los semdcing bibliotecarios, el nivel ds
participactan del usvario on las progmamas que desarolla 1z biblicteca, las
priocidades en cuante = recursos v oservicios que dehe definir la instituedn ¢ %

fizerza o debiltdad que muzstran Los servicios ¥ tecursos biblioterarios.®

“Los sstudieos de uspacies cumplen trez funciones peimordiales, determinar
lzg necesidedes dz informacidn de los usuarios, despertar 2l inferés nor la
birsqueca  do micrmaeida e el usuario v evaluar s servicios v productos que
ofrees Ta unidad de informacion. & su ver, al detenninar las necesidadss, sc podra
definir ciendficemente 2l tipo ae servicto v preducto gue requiere ef usaario v oEe
poded determingy también, a5 estrasegias Ce furmacion de ustarios con basc en las
sAratiensiicas quo hays arrgjado ol estudio. Estas tres funciones e interielzaionan g
suovez, ¥ todas convergsn en oo Gltimo Tio, €] ¢ual o5 promaover el yse deo la

informacidn, yacon de sor d= los serdcios gue s han diseflada™,

Las difereries wonicas utilizadas dentre de los métodos cuantigtives, camao
i apiicacion do creusstasn, ya 24 personzlos o léfoon o ¢l sstudio indirectn, g
parlir de buictas de préstamo, de referencias bibliograioss ¥ oos elamentos coma
la entrevista, 12 observacidn, etc, el abuse cn la aplicacdn de determinados
instrumemis, la elaboracién de un cucstionanno de pregunias dicoctas o aplicado a
una Tucstra mal esengidy, deferminan gue el resultado no s2a el deseado v por ende
cl cstudin ¥ andlisis es simeple; 2st0s métodes tratmn do considerar al usuario solo

comno yn factor estadizbicn.

* Cowdivvn Gonzalez, Seray. Mectodoiogia participativa aplicada a Ing eswiios $¢ uswanos en bibliowces
usivesitaras. BN Baletin SIMICYT . Qoise. Ecuador:  Consejo Kasional de Clepcia ¥ Tecoclagia,
BUIT20-T3 w29, efiesjur., 1982, -

® CEPALFCLADES  PFlaysificacitn cyetegica fo sinemas 4o ialrrmackdn documerteles. Samtiagn, Chile.
Metiones Unidas, 1991, 455




A paiTiT da la importaneta del servieie o ¢l producte que se debe pfrecer al
ceuwariy. en 1a toma di devisiomzs acerladas, se planlea wnp metodalogis no
guantirativa, sino mas bien, eualitanva, -~-metodelogia participativa-. que permita
geterrruzar varias necesidadas, falias v demandas, adenas despettar en 2l usuanip 2]

mteres por la infonnarien actualizada.

Con e estudio de usuarios. aplicandn la metodologla participativa, se
pretecds ddentilesr s el caso es el caracter  personalizade, £l hurano
cestiingida,  los recuisos cnfprmativas, la efraestructora, etoo al intepor ge le
secoidn 0, por el contrace, ¢ problema 23t en el desconocimienio del o los

serviciog que oftecs a la comunidad,

1 eesultaden de este estudia debe perminn rdantt fiear eudi @ el patedn de Tos
servicios, visudalizar aspectos fundamentales como 8 goidn estin sirvichdo
preferenternents, o a quisnes no llegan los servieios, de acoerdo con lps abjetives
de la unidad de inlormacidén: podre maostramis que &l recursd que respalda
suantiativamente los servieles @5 la coleccién de periadiees ¥ na las pubticaciones

periodicas,

D tedo osto deduetmes  cue, dadoes los fines para los cualos se realizan los
estucdios de usiarios, asi se debetd escager la memodologa mis apropiada, sin perder

de vista Lz neeesaris intermelacioo con &l usuana.

“Hutez, Vauala (19871 eoncede mucha impoenancis 4 Jo necesidad de
mteractuar con <] usuario, = manera que la metodelogia que se ctilive debe permutir
rg 5elo eonocer ias necestdades del psaario, sing tanbidgn interacmiar con &l, puss
ello permiite determinar v sarisfacer las necesidades del wsuprio en 2l nivel de
profundidad deseade™,

———— = —— — ——

* Cardova Gonzdlez, ibid,

a1




Por lo anteriormenie  expueste, se define que debemos escuger la
metedednpla frds aprapisda para realizar o3 estudias de nsvarios. Lo imporaniz es
capiat 1a dinamietdad ded usuang, asi camo fa interaceidn que deobe existiv entre o
investigader v ef usiara para qus fate e un Terticipzate active &n a definicion de

sus necesidades, de sus intoreses v de su satisfeeion.

Es la razan de aplicar los mézodas participativos en 1a realizacion de eatedios
de usuarias. O sea que se trata de imvalucrar a los seis grupos de usuarios
dentificadps principaiments {estudianes, epresadus, investizadates, docentss,
rdrminstrativgs ¥ profesivrales v particliares) que pusdan aponac 1a infarmacidn

que nas interasa en la elgbameidn de la investizacian,



CAPITULO 1n

SECCION PROPOSITIVA

l. PRESENTACITON,

La eleceron de una meteda logia, 8 % hora de evar a cabe ung (mve stipacidn,
mpliea una determinada ooentacion en el desarrodlo dai lmabajo, nuesto gue nos
indles le ruta 2 seguir on las diversas Fases, v la correcta aplicacién  que dardn

valiges 8 las sonciusiones cue se obtenga,

-2 vanedad de menadologlas, san esenciales para el investizader, de dstas
tendrd que cieglr aquella que mejor se adapte al problemg que debe enfrentar. Bnog
Biblicteealogia ha existida wna preferencia por 1 metedologla cusntitativa ¥ N0 agl

rar la cualitative,

"Bslas dos tendeacias. Por un lade, el positivisima o cusmtitativa Busen ia
comprension de las causas de los feodmenos sociales. con independenvia de la
sudjetividad de las individuns. La lepomenalopla o cuslitativa POT su parte, intents
entender esus mismos fendmercs desde el punie de vista de la OETEONA Que Jos
experimenta. Los primeres adoprn €] mudele de investigaeion de las cieneias
awfurales, recumende 2 1fenmicas que, como 2] euestionae o los esudios
demnograficas,  gensran  datos  cuantitatives  suscepdbles  de ser
analizados esiadisticamente, los segundes emplezn métedes euslitnives, que Comg
Iz Observacion participanse o la entrovista en prolundidad permilen ebtenar datgs

dzscTiptivos,

ka
L




Fs extromadamente complicada elzharar una detinicién hreve, prosizz
contipleta dﬁ].tét't'r'lilﬂl} “investipacidn cualitativa”, 1a difiewllad que viere dada par la
ielta de un uso consistente de la expresion ¥ opor la diversidad d2 enfeques
metodalégicos que afieman tener ung cunexian cualitstiva, haste o punte de ponar
cen qusstitn Iz valider de 12 etgucta “ievestizaeidn coalitativa® bleentras umos
ALLOTES OPTAN AT carasterizar A lz investigacion sualitaliva 2 partic dr los elemontos
particulares de su prictica v la asacian enn idenicas conerstes comg la Ebservacifén
PATHCIPaniE o 13 entrevista en profindidad, gtros 1z definen en Suncian de los datos
que praduct. namaiives, verbales o textudies, frante o ot mwnerjegs da la
iMhestigasion cupmtitative. Precisamente definir 1a Investigaciin cualitativa por

IDOSICIAN 4 A suaniitadiva e una de las soluciones mis recucridas, ™

En Ja investigecion cuaftativa es |z misima eamunidad que dfvestiga la
regfidarl came pashicipane active con &) fin da transtarmarla v producic

conoelmisntes gue benzlivian 2 1a socivdad,

"Ta progresiva interds por los metodas coalitativns an el eanjunie de las
ciencias soefales ha llegado, auaque con retrase, al cat ik de la biblioteponomia v ia
décumentaciém, Fidel remarca el hecho de (uz iz investigaeidn se vents cada vez
més on el usuario como voa de las rarones que han impulsado a los imvestioadores a
Tiiarse en los matados cualitathvos.  Oftras motivos que s cneonmanan detrds de
osle giro serian, par on lads, ] fracaso de fos métadas suanctativas =1 |o qu2 e
c3peraba de ellas (30 aproximacion reduscintista 3 situacianes complejas cxeluye
el estudia de las condizionzs individuales, siluavionales, def entamo o contoxta, ate.
(ue son esenciiles en 2] comportamiento en recuperacién de 12 informacion} v, por
otrd lade, el ereciente interés por los métodos cualitalivos en el conjunto

d2 las cierwizs sociples ™

? Bormegn Huerta, Augel. Ty investigacica cualiative ¥ sus aplicecicnce 2i Fblicteconomiz ¢
decumentacidn, EN: Revists especializada en Dooumentecton ciesliBcn 22(20 158135, 1950

51@;;.,F_ ;?1.
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La investipacidn sabre fos usnarios do uma midad de informacion oos ha
pemutida eonoeet sus elihiples facetas. La mayoria de ellss fenden a comocer os
mtereses o el comanrtamicnto de Ing usuanas, lo cogl nos conduce a conocer v

definir lo gue se bt depaminaén comimments “necesidad de informacian™,

“Wilsen (1921, p 8} habla de la necesidad de sliminar e weming "necesidad
e infeomazién” ¥ utilizar eo su lugar el tdrming “biscuada de informacion hacia la
safisfacciom de nocesidades™ pues hay muchos Tactores que inducen a fa persona A ls
hisgueda de infarmacion, antes de que ol sujete sed sonsciante de su necesidad Laz
mecesidades psiceldgicas, afectivas o cogmitivas -definidss como necesidades
hutsanas- deterrringn ol comportamiento del uwsuarie haciy Ta bosqueds de i
mtormacion, Con cb fio de satisfacer o525 necesidades humanas, €] wdividuo busea

|2 inlormasion donde guizrz que esté, plarteando irma demanda; T informacign, ="

Cn termines wendricos, se trata d¢ (yolucrar a Tus STUPDS,  LSUATION
paleaciales, que aporan 1z informacidn gue mterese, en la elaloracion de la
investigaci bn. Esta cotriente, que s2 snmarcs denten de la Mvesiigaeidn cealitativa,
1% esumido diverses wombres: imvestigacidn partizipziva, investigacidn-socion-
DRTICIRATivA, eutoinvesigacidn, e independiente del anmbre, sz tratp e
ideetificar 13 metedologia donds Jos sujctos rariicipan de 1lgno en la wmwa de

detisiones ¥ en la ejerusion de una o mds fases de la investigacicn,

Lx investigaciin participativa trata de captar «f mesimiente v los conflictos
sociales. Al ser pandeipativa trats de eliminar la berrera existente entre el sYjeth
Lelimeestigador ¥+l wsuario) ¥ el objeto dx estudio (necesidad de informecion’ dado

cue gl sujete se tovorpora al campo de estudio v se autaenaliza,

Al jevolucrarse, Ja comunidad acenta al investizadar, gu2 [omma parie el
procese come vehiculs concientizador. Por ella, factimente 12 comunidad llega 2

autpenal (zerss ¥ & ebener conclusiones prpias.

:“.cztad-::u ??r :;J-;brdu;rfa Gp}tt{}c.lz, }E:,:-q B2l




L& invest] Eacitn partisipativa copta tne serie de sireunsiancias v estados de
Aoimo, da mansm que puede identifiear 21 usuanu de la seccidn hemeroteca oo SO
=i U necesidad corscients, ¢ino tembidn sn su necesidad poeuliar. Por medie de un
métadd partieipative, €] usaario pueds ne solo 2uldanalizarse, sino wmar cunsienel
de su necesidad, pugs osta metodologia permite v estimng una relacion dizlegice

cntre 1og sujsfos que rezlivan ¢l esmdio

“En el estudio de usuarios, podemos chservar que esta metodelo Oig 58 aplize
perfectaments 2 la camunidad que cubre vna unided de informacion. Pero traiandoss
de biblitecs universitania i aplicazidn es ain mas acertads, puss e una instilucicn
de enseflanza superior, encontianas una comunidad con catzporizs omunss. Paor
wtro lade, sf 5¢ trita de realizar un estudio que capte | realidad en movieiena que
pueda perahic 2l wslarid tal cual 25, con su dinamisidad ¥ sabre tode, que = pueds
establecer ana relacion dialdmica con el usuario, entomces mvestigaciin

Paricipalivg se toma la opeion mas adecuada

FT zztudio debe propender hacia la caractericacien dsl osuario, <om el g de
determinar cugles son sus necesidadss de informacicn. A pariT d2 ellas podremos
disefur sistemazs  de  infbrmaeién que satsfaran esas  cocosidades o dzfinir
vatrateqias d¢ formacidn de usvanos, Pero tambidn 3 través de un estudie de oste
tipn podremos desperiar <] interds pur la informacion ¥ evaluar los servivios que
estan aiteciendo. En estas dos Mimas funcionss, sobre tode, resulis Imporiante
promaver fa participacion del woane, no solo pars que exprese Ybremenie qus
oping det servieio que st le ofrece, sino tantbitn coma se pewlnan, desde la secein,
arracr 3 atencion hacia Tes senvicies, @0 ofras palahres, sTear concisnsia sobre su

necesidad peculiar de informacicn,

i IRIIF" p 24
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31 lo que se pretende es darle naricipacion el ususrip PATA QU2 EXPIEse 505
lemandas v opiniones v, 4 la vez, conctentizarlo pam que naga vsn del servicio e
inrpringctdn, la melodelogia parlicipativa es 1a que merdr 2e zdapds a lnos resultados
queé Bsperamos,

Gumezjara afirma “la (nvestigecidn participativa sitve nara inveslizar las
necesidades de la comunidad v pata aumentar la conciencia v €l comproviso dentro

e 23m™

OBJETIVOS

ORJIETIV(} GENERAL.

B Detectar las causas 0¢ la ausencia de usuarios en e Semvivia de [lememoteca, asi

come venfiesr ef use de Los instrumerios de ageeso s lax poblicacione: .

ORJETIVOS ESPECIFICOS,

® Ermpiear iz matadelogia partisipativa para el cstudio de usaarios,

W Determinar las cavsas de la puca importancia en ¢] wso de material

hetnerparatica.

W Evatuar el servicio ofrecido por 1a seccién parz sy ressiruzturacidn, en caso do

SET NEfesg TIE.
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ASPECTOS DE APLICACION DE [LA METODOLOGCIA,

La metodologin participativa s un tipe ds imvestigacitn fonpative que
offece ténicas especializadss para ehitener respucstas profundas acerca de lo qus lag
PEMsutas pLensan ¥ Ludles son 503 seofumicontos. La investigacidn parttCipativa @5 un
nuevo madele ds produceidn de conocimizntos. Las téenicas cualitativas, snanda
son bien splicadas, s2 wilizan junto eon téonicas suenbitavivas de una forma

vineulads ¥ complementaria.

A partit dz estes puntos, la progussa de nplicacidn de la metodologia
SIPOGE UNA simie de pasps ¢ secuentias que s nocesario delimidas al momente de

apiicar la metadalBgin participativa,

5 parte de aplicar a tes esceranios clammente identilivadoes: primero
desperiar ef interds por fa Pdsqueda de i informacion. 4 misma gue2 trene ol
Foposito do relacionzr nl usuers con la taren de busear infurmacion o
desenvelverse en o seceisn 2 hemoroteca, asimusme, e pretends farmar al
USUATIAS £ aspectes generales de la secvidn. Bl siguients escenario esté relacionada
con deferminar as aecesidades de Informacidn de fps wspearios, de manera gereral
“ANgIstc en determinar, demandas, sol’zitudes, necesidades peculiares v Btras que la
scocion hemeroteca pueds brindarde & modificar. Finalments 2] esceparie de la
evaittacide de fos servicios ¥ productas que ofiece la bemerptecs, a5ty ticne que ver
com Lo que actualmentz oferls la bibliotzca v en sspecial 1a seceién  hemetoteca ¥

cudiies shn necesanios cambiar, modifiear @ inngvar para un THC] B0 SETVITI,

En  estes escenarias ¥ coma pate de la metodologia v técnicas de
aplicacién, se acomipafia une puia base que sorvivd como punte d= partida pata

aplicar dicha metadologio participativa «n 1n investigacion de usuacios



1. Aplicacién en ¢l Escenario, “Despertar ¢l Inlerés por Ia

Bﬁsqﬁeda tde [Informacién®

La metodelngia participativa aplicaca en <1 estudie de ysusnios de 1a seccidn
hemesoteca tiene la funeidn de “despertar u drientar en ¢l usuario ¢l interds par
la infermacidn que pucde elevar cualitativa y eyantitativaments 12 resultadios
le su actividad™, Esta aceidn es muy impottantz, In gee se busea s arraer la
ateneion del wsuane hacia los servicios de la secefin v lograr |a partisipasicn del

MLSHD, pard que exprase sus demandas v npiaionss can relaciin a4 los servicios,

A lo expuesto se agrega que Ja lotmacion de ysaries &5 muy imporlunte, al
resprecid, €5 nevesana indicar qus la famaeiin de ususrios es un progeso par madia
del eusl 52 eapasica 2] wswana pata que haga un wee efective de lzs fusnies v
servicias de miennacidn. Esta capacitaciin pusde bacerse g trzves de la edueasian
tnrmal 0 Ta instrycetin, en ¢sta dlima por medis dz respuestas rpidas de ubscgeion
¥ eom pnas de coana utilizar los servicios, orentarles en 2] maneje de dos difercntes
catalipes ¥ registros, adiestrarlos en &] usa eficas de los reeyrsos de (mFATMACTHN
[esds lusza, la formacion de usuaries se ednvierts en un pilar fundamental es estu

uridsd d= mformacion.

Lu fammacion deponderd de [a seceidn de hemerotecz. Por gjemplo, i tas
usuanios na poeden wtilizsr el fande en libre accese, deben eanacer los caldlogas, v
cdrma buscar utilizando las diferentes gulas (afertas hibliogrilicas de nusvas
incerporaciones, expasicidhes periéddicas, cio) La animacion desde |3 seccidn
abarca un sonjunty de aetividadss muy amplias v diversas. Persigue un trejir
usd de las
publicecianes periddicas por parte d@ los usuaros, v por «5td se refaciony can

aspectos camo £l marketing, 1a extensién bibliotecatia, la comunicagion, e,



Lag recursos diddeclicos que asoven o la fanacion de usuarias, deben ser
"BEUTSOE Minimes eoma cxposicionss verbaies de introduceidn, Ja organizacién,
reselia histdrica, los scrvieias, et Pn <] casa de adiestramiznto en o uso de
catalopos v registros,  se deben desamrollar actividades con temas similares W

afegtuanda una demestracion prictica.

La secridn es especialments activa, pnrque busea legnr afectivarmente a
todng sus poteneialies usnariss, 2 tados los que tisnen derecha a ella. La hemeritzes
tienz mas fuerzy ellamto tads s2 use, por lo que es nevesanio reslizar tadas Jas

acrividades de animacian que se pueds coneshir,
Actividades comd asonecimientos instituciansles, por BiEmpla:

W La feria de libros dande se pueda divulgar el servicio [ eapeeialmente [o
mas ravedosa, camo el oréstama dy ilthmas revistas ean temae actuales,

periadieas dei dia, cte.

B Pramuver ¥ atender visitas colectivas, tama de usuarias en edad

e3colar Como par earrery on sus eursas profaculiativay,

W ntervenit ey lus medias de comuncacion sacial existentes, com
algo eonce2io que edamunicar, cama la cxposicien de los £ ETOS
periadives de Ja Repihlics, suplementos cspecializades 2 ce

revisies cOn femas acmuales. Slc.
A contingacioo se presemta la goia de trabaja bese, para grientar las)

sesianes de drabajo con las grupos seleceionados, se debe tomar en cuents que B3ty
gula es grienativa v no definitiva.

i




UNIVERSIDA T MAYDRR DE SAN ANDRES
BIBLIDTECA CENTRAL
SKCCIDN HEMERDTECA

GLiA DE TRABAJO

NESPERTAR EL INTERES IPOR 1A BUSQUEDA DE INFDRMACION

Realizar la introduccién al 1ema.

poomocs [a Secgidn Hemeroteza?

¢8abe que tipe de material o documentas posee?
£ug hage el usuario cuznde bosea informasdn?
JComao seleceiona los recursos dz informasion?
JCdmo Deva o cabo una bisgueda de infomagian®
cColabora 2 biblitecanie en su bisqueda”

s necesarta b formecion de wsuacios ™ (ver caquema « 3 one
i Por qué 25 nepesaria 1a farmacion de uswanns?
jDdnde debe impantirse Ia formacion de usuanns”
s0ue métodos udilizar para la formavidn de usuarios?

i Cudnde debe impartirse Ta formavitn de esearios”
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LNIVERSIDAD MAYDR DE SAN ANDRES
BIBLIDTECA CENTRAL
SECCIDN HEMERQTECA

* FORMACTON DE USUARIOS DE LA SECCHIN HEMEROTECA

Justificacidn de lg formacidh de wsuarsgs

La Gihlwateca Universitaria
B Estructura del Sisteme Jd= Biblintecas Linjversirarias
B Importancia de esizs unidades
B L1 BEiblinteca Central
B {Hnetivng
B Secrionss :
+ Seleceidn » Adquisicion
* Proccsos Téchiens
» Procesamientn Auinmatizade
» Circulacién
= Referencia
+ HEMEROTECA
B L coleccion o fondo bibliegrafico
= Lihroag
» [Digeionarios
* Enciclopedias
= Mapas
= Tosls
» DERIODICOS
= REVIETAS




W [0s setvicios
Servigies tadieithales
= Préstamo ¢n sala
Replamente de ordstamo
«  Boguisitos pam préstamo
W E! fichero
Fieha catalopralics
s Signaturd Teoografics o Codipo
s [Descriperon risica
Busquedsa on fieheros
s Fieheros de AUTOER
+ Ficheros de TITULO
= Ficheros de MATERIA
Solicitud de Préstama
o [oleta de préstemo
s Elznado da belets
RECOMERTDACOMNES
B Cyidade en el manzjo del matenal
W Evwitar 1z reproduceidn folosiitics
(fotoeooin). Sefialar razones
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2. Aplicaciom en el Esecnario “Paray Determinar las

Necesidades de Inmformacidm®.

(tro de I35 fiees que persipus el esudic de usuarios es determinar lns
necesidades de joformacifn, que te puede definit como 19 sensacidn de carencip
de a.go. For otra parte, Liog [a define come “aquello que un individue debe posesr
para su trabaju, investigasion, educacién, ele.”. En este comeepta sc encuentian
implicades valoracioncs muy persemales, puss, lo que nara ymo o5 wna informacion

IMpertante, para otrg puede s2r imelevare

Es evidents que la nccesidad es una pante importznte del peoceso crcative v,
cn zlpunas condiviones, la neceadad de informacian ne pueds ser cspecificada
claramante, porgue no sstd disponible en ese nemcnee o, simplements porque el
usuETin ng 25 vapaz de expresdr o que necesita En este senlido, e somverieme
seffalar gue las necesidades no son faciles de wraducir, pess & voces, 105 usuarios no
saben o que guieren, v ¢s 2l bibliecario quien tizne que consewnis que ] usuanin

verbalics sus neceaidades reales s infonmactan 2n una fomma elara,

Fara Lancaster, la nesesidad e pusde concresar 2n dos grandes eateporias

a1 La necesidad «Je locabizar v oblener un dacumento en particular v dal

cupl sz conoce el autor vig <] dmla.

bjLa necesidal  de  lpcardizar  los documentos reladwoes & eoa

particular mecesidad deipe temaitico.
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Estas dus funciones entrepn de docymentes ¥ Tesuperasidn de
informacidm, sen para Laneastsr lag prnsipales actividades que desarrallm
los servicios de infurmacion v su interrelaciom s bastante eslrecha ¥a gue un
pran minvera de soliciudes de documemes sanpsides habrin sido
lecalizados previaments mediante aleuro de los zistemas de recuperacitn de

inforrmacion.

Cuande fablamas de nevesided de infommacion utilizamas =] ténming
demanca catme sindnime, sin embarge os importante tener «lace que arbos

IErmiInes ne significan o mismoe,

la necesidad significa requertr slga, falin alga para un fin
determinade, hacsr menesier de ung eosa, mientras qué cuando estamaos
hablande de demanda significa peticién o roljeitod. e octa forma podenes
vet que la demanda es un concepin mas eonercta v que €] convopon (e
necesidad 5 wn tanie mas alslrseta, ya que tiene gque vwer com estados
neicgldgicas del ser Bumano. Cuande trsbajames para los usuaros de la
infarmacian ¢ imporants establecer esia dilercneia, va qua las mismos
PTCsRrar: £n i mayoria de las cases und prablemation pare conacer, definir

¥ transmitir sus verdaderas aecesidad 92 infonnacion.

Ei factor mds descuidadn quize al eveluar les nocesidades de Loy
usuarias es el enrdcter en cierte modo transiioria de fas noesgidadas MISCAsE,
La abgervneidn sobre el compartamienta de los lectores que ne Jlzgan a
encontrar la informaciin que buscan revelan que el 7 % de 1os wsuancs uly
saben cansuhar los catdlagos v prefizren hajear las revistas en ver de

vonzultar &l catalogs,

La eficacia de una buena orientacién deperde en gran medida de [a
aptitud dal biblictecario para cstar en ¢l lugar del usuaria,
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Es conveniente seffalar gue J seccion tisne que medir su eficasis con
el fir de saber 5 estin wilizando adecuadamente sus £ervicios para satisfacer
las necesidades de sus usuarios. Evidentzmente, na es facil realizar este T
de evaluacionss, sin embarag eso es sibie a partir de estudips de
usuArias, determinando cdmo se estin ewnpliendg 1as objetivos de 12 seqcidn
¥ la biluigteca &n su ¢onjunto ¥ i el ysuario percibe gue & estan resglviendo

adecyadamente sus necesidades de informariic

Lies meétodas para recoper ias dabos sabre Jos hibitas ¥ nevssidadas
de informaciin dz los usvarias han side muy variados ¥, en algunos casas,
kan safride medificacionss importanmss para recoser ¢ 1ma forma precisa
(ados o8 casas qus san producides en aste tipa de sstydios.

Entze las metodolagias mae utilizadas s destacan:

B Entusstas
B Entreviag:
W Repisirs estadistico de préstama

B Observacigaes ds comporamisn's

300 embuargo, la mayora de estos métodos e han ide medificanda
Para eon3eguir sus abjetives de farma mds precisa, v alzunos de ellos 580 Las
qué ¢n lx actualidad se emplean con mayar profusion en la reatizacion da

estudias de usystios.

Prnncipalmente para piblivtceas es 84l conocer sus necesidadces ¥
demandss de informacidn de un nimero IMpoMante 48 LSuanios, =g
indéspensabl e que las unidades de infomiacion realiesn perfiles de ususrigs y
d¢ sus necesidades de informacion, do que permiting a dicha unidad 1o silo
dar un servieio efeclive a nivel de institucidn, sing Que tambido se

daterrminen log servieios necesarios acordes 4 jas necesidades individuslas,
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- Las neeesidades de informacian de Ips usuarios s= eonocen pot

medie de mitedos de investizasion a través de estudio de waua s

Cl proposite del estudie de vsvarios cousisie en corocer sus
necesidades reales, esto iadica que, pars estudiar loo distiotos tpes de
nesesidades de informacion en las difsremes etapas del trabaje de
investigacitn ¥ desarrollo, reguizren en particular la paricipasion del
biblitecario. Resulta (mportante cxaminar las farmas de  servicio
infovmativa ¥ Ips canales, concader ateasidn a las fuentes de nformacion ¥

u estrecha relacion con 2] Hpo de usuasjo,

Extas necesidades se Taduren en:

B Cthiencion de ialomacion aclualizada,

W En su trabaio eotdiano evando demandan informaczior sohra

Azlerrmnrados dawos, matodos, proveccidn v disefio.



LUNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
BIBLIOTECA CENTRAL
SECCION HEMEROTECA

GLiA DE TRABAJO

DETERMINAR LAS NECESIDADES BE INFDRM ACTON

& Megesita informasidn el nspanp?
* ;fabe pue necesita infommuacion?
® ué e de informacign necesital

® Cue factores influven sobre sus necesidades?

Mota- La guia de trabajo para Determinar lss Necesidades de
Iniormacinn, se ampliard en el momente dz la aplicacion da la
metpdolnga, considersnde cue 25td en Funcidn a tizmpn ¥ grupu de
HSLEANOE. .




3. Aplicacidn en el Escenario “Para Evaluar los Servicios

.y Produsios™,

Ea la anterior apiicacion e puntualiza en e propasite del estudin de
USUATIOS ¥ #0MRiSte én conocsT 505 necesidades reales. Resufta mpariants
examinar las formas del serviclo informative ¥ 105 vanales, e isualmenta
debe concederse ateneitn al estudio de las fueates d= informasicn ¥ su

estrecha vinculacion Con ¢l ting de actvidad de? yzuasio.

A partir d¢ la fmportancia en ls toma de dacisiones acertadas, =n
cusrde al servivio o el praducte que debemos oftecer al usuana,

identificanos:

T Que el pateén de citculagion “servicio” es la capecklad de
Estiminar la docuamentasinn dispanible, com un processmiecis adecuada

con la finglidad d2 manener la colzecion disponible rara el prestan.

* La generacion de “productas de jalormacian® mles como holetjnes,

alertas, nuevas adquisicivnes.

Ez imporantz para esie irabaio “sErvicos - priductos™, i
BRIENACION de Mavores recyrsas: equigos modernas PaTA la awtmalizacion
de lus procesos tdenicas, recursos finsneienos, persanal, espacio fisisa,

SqUIpds de comunisacian,

El somponents “servicios v productos de infarmaeinn”, reswms
resieteda global de todas las actividades de la wnidad de informasién -
téenicas, admuimsttativas ¥ de apoya- Par otra parte la cvaluazian de lps
servicios permitied adelantar en ¢1 conasimizsnte pencral de las posibles

modifizacianes futuras en el sistema:
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B Tipo o naturalers de Tos  servicios: présiama v consulta e
doéumentos, preparacion de bibliografias, al oln sendsio de slena, st

B Modalidad de los senvicios, dende se caracteriza & servicia STEMIN rasg
definitivo de éstos, por gjempla, horagio TESMingido.

B Lsearics del servicio, donde se identifican los principalas v reales

USLLETTOS.

W Recursas de informacion, so huseq identificar aquelies  pringipales
recursos de informacian tales como colecsiones espacizles (Cofeceian de

Leves ¥ Decretos desds 1325),

W “olomen de los senvicies, o sea esiedisticas mensyales cyantificadas o

promedio de atencidn per funeianatio,

El resultado de este levattamientn de datas detvera PEMITIMas fecanuesT o
identificar cudl 5 &l ez de nuesttes servicios, vismalizar aspectus Tundmnontales
CHIY 4 qUigH servimes preferertemente o & quienes no Homamns con nusstra
informacidng o mostramos qus e recurse gue mas respaldn el servicio de
Hemzroteea som |0s periddicos v oo 1as publicasiones, =sta dzacTIPCion  periiird
fartedecer un incipiente senvicio, mejurar 21 servicia parcial, tatal o incorporar
RUCYDS serviclas, nds dard luces  eon respocto a los recurses informativas,
inctementar titwls: de puhlicasiones periadicas o moditicar [os hortanaos de
atencidn.
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URI¥ERSIDAL MAYOR DE SAN ANDRES
BIBLIUTECA CENTRAL
SECCIDN HEMEROTEC A

GLIA DE TRABAJO

EVALUAR LOS SERVICIOS ¥ PRODUCTOS

* Cue opma de los servicios? (aréstatng de docum ETITOR |

* Bl horario que pernances abiesta 1a seccidm jes accesinle?
v ;Desearia yoe los servicios seen auiomarizados”

* jConsider suftelente of persanai?

* iTenc proliemas en la bisqueda de Sibliografin ¢o los

ficheros de publicasianes poriddicas”
» jJus opina de Tas alertas bibliograficas?
+ i5om oles fas exposiciones?

* :Flbiblisecana colabora en su biisqueda?
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V. PROCEMMIENTOS DE LA METODOLOGEA DE
INVETIGACION PARTICIPATIVA,

El mctodo, como ya fue espeeificads v las razpnsy de sy Apiicaciin para ol
estudio d= usuarios en la Seceidn Memerotees de la Biblioteca Central ¥ ¢lmo en i
aractics nas datd mejares resuliados, para 2llp se presenta und mula la que pode ser
gjegitada an 2l mowmento deseado.

En lz metodologia participative se utilizan srincipalmente dos tipos de

l2enicas para 1z investigacion:

B =ntreyistas individuales a Tonilo

N gropos

La primerd téenic: se #mplea principalmeonte cuando el tema es [y
coipleqe ¥ our pehlico hen infonmada (profesienalesi: Jo ave no sucede cop el
Itsbaje can prupos, por 14 interaccidn que se pueds SenoTar enTrd las pETSONAS oo
desenvilvimiznto esponmnes & tavés de 1y expresién (conducta, diflego,
exgosicion, actitudes, etc.) podrd aportar més ideas con Lz Tralidad de meorar ol
strvicie ¥ por onde sU accpracidt eon la comunided universitariz, que ez on

defimitiva el objetive de la invesligacian.

En primer lugar, ¢l scercamiento empinico 2 la comumidad UTIVETSitaria,
deltmitanda su secicnar, el usuario se siente marginado dz la biblioteca, ésta no lo
Tarma mi lo atrae hacia sus servicios. Con la meiedelopia partieipativa, el useario
Sefs parte Integrante de la seccida.
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B Establecer los primgrss contactos infarmales para delimitar los ETUpAs
con los gue 52 piensa trabajar, conversar con docentes ¥ auxiliarcs de
docensia para que apayen la investigacion, esie aspects tiene mecha L

ver, principatmente paga infundir confianza en &) “piblica” participante,

Lo que s¢ pretends sbener de] gropa son preguntas, Fas que deberdn
str absuchtas por el moderador o equipo de trabajo; en genersl

TAn DACipaT v responder wdlas 185 que Son8cen « inteeran £] srupo,
p po q 2 P

Haver piblica |4 imvitacién, ¢on ¢l fin de hacesla multidisciplinania,
€an inguictudes diversas peto can una sela finalidad, como ez 1a de
sefisfacer sus pecesidades de bisqueda deinfennacién v satisfacer sus

InteTTggantes, investipacianes, cte.

B Realizacidn de reunignes fonmales con 18s grupos ohjeta, con quienss ie

disTinicd Ja informacitn que interssa captar,

Los parlicipantes pueden decir suanta informacide interesa, promover

5ug feTlex1ones ¢ respusstas CONMrArias 8 las gue s& proponen.

W Ze zlaborar un anteprayecto. el que serd discutido con &l gruns, donde se

incinickn los obietivos, téonizas. ete

* 50 [ntluirm en este punto, las capcterisficas del debate tiempo
de exposicidn para cada usuario.

¢ Preparar una lists de lgs temas en discusion  desde los generales
hasta ths mds especifiens, para este punts se debe prepamar un
vl 42 preguntas pars  cada  tema,  evitar  lag PrEguntas

caractersticas el métode cuanTilativo.
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¢ Convocateria a sesionds por gropos, parz diseulir los purios
| que interess congeer, De acucrdo 2 lg informacidn UL 5&
abtenga, disquir vy mprebar el amteprmvesto  udlizando
diversas téonics  de motivacion v participacion, camo
sefursos audiovisuales o gmabadoras,  ote. También &L
recuperard  la informacién esorita de las discusiones  gue
complementc Lz informecidn el 2 wvisual  oue  se
haya  captedo ¥y lo mis  impoctantc es recoger  la

informasian  espontdnes gqu2 peners sl gTupa,
* Indagar iz informacion abtenidz do giupe.

4) §00E pensa de esio?

i iPuede explicarlo?

£l ;g materizl de o seecidn utiliza usted?

d} ;Tror quat

&) ;O otru material bibiiagrarieo ha utifizdy”

[i ;Ea utilizado s rovistas?

g ilor qué oa ha utilizado este atro material”?

h} ;Cudl de bz maierigles o hz interesade mas?

1 1008 le gustagia 1eer?

I} ¢Tiene duda, confusidn o descanoce el uso ds] fichero para
aceeder a une detereningda info nnacidn®

k1 {51 ve fuera Un nuevo usuarnio, qué me aconseiaria usied”

B Formacion del grupo de rabyjo, gupe qus estard compoesta pur el
Durector de Ja Bibliotees, Jefe v Biblintecatios de 1a Sccoitm. 8¢ ineluicd
12 parfitipacion de wo especialisia prefercntemente del drea de psicologla
GOT BXpPETiENCia én nangj0 4 prupos, cuvas actividades serdan Jas

SIEULENTES:




El moderadar (profesianal psicologa) debedd recopilar informacién con
relaciin al 1ema, con el fin de arientar al partizipante o aelarar preuntas

comlusas.

W E:ta encargado de dar una idea dzl proceso, avudado par cundros

lo que facilitard a promever preguotas dz los psicarios.

W Mostrar imerés por tode lo qus dizen los paeticipantes,  no

Juzgar negativaments de las expresiones, ser imparsia),

B Mo permutic que e] grypo se distrzige o desvie del T8ma, un posa pam

acclerar el trahajo ¥ obtener en poco tismpe Ja informacidn requerida,

W = impornante v necasania la presencia de un onservador, ef cue 1o

interéenslra en 2] desarrollo def trabajo.

W AL inietar la reunion el moderador, da la oportunidad de hablara

los partizipantes, cor 1 Jinalidad de darles confianza.

W Coovoraniz 4 sesiones par aropos para discutiv los puntes gque interess
condeer de acuerde a 14 informactdn que sz obtongs, disentir ¥ aprobar
£l anteproyects plilizando diversas téenicas de motivacion v parti«ipacicn
comd gser ¢l uso de medios audiovisuales o wrabadagmas, s, Tambizn
52 refuperard la informacidn escrita de las discusionzs que complemente
lo infarmacidn 8ral o visual que se haya captado v 1o mas impormare &5

recager fa informacion espontdnes que geners &l grupo,




B El equips (Diteeenr, jofe, biblioterarios v el especialista psicdlogo)
sistematizavin la informacién la que posteriomments serd presentads v
dada a conceer af grupo. Se (hierpretarin los dajos v acciones de acnerdeo

al proyecto de investigacidn gue sz haya definide. Sus funcioncs secan:

*

Agrupar los resultadns de acuerdo al interds de la investigasion.

« [dentificar Jas diferentes pasiciones que surgieron de aeuerdo al

area de investicasion.

» Elaborar un texto sximvendo de las agalsciones del raoderader

v del phaervadur.
* Identificar Ios elerentos consmates, por cjempla séndcios,

* [dentificar |z diferencias v diverpescias. Ampliat v aclerar

CEtas  pOsiciomes.

+ Beflexionar sobre los peincipales objetivos de la vestizacién

¥ las acciomes que doberan realizarse.

WEn fa ime sesion se discudta la infocmasion parz extrrer un
teadajo definitive, El fin ser acercar al usnario para que cxprese sus
mguietudes. sug dudas ¥ sus reclamos, Es muy importants aptovechar

2518 MOmento para inserzsar al vsuario en el wso de 12 inTormasion.




ESTRLUCTURA DEL INFORME DEL GRUPO

El informe  final del gripo ¢manard, por o general, de ha
plamifigacidn del proyecta v el plan anelitico, 23 decir, antecedentes v fines de ia

investigaridn, metodalozla a aplicarse, debates. ste.

El informs, por la general, redactard el moderador can algin otre mismbeo

gl sguipo.

Ll informe «ontendra bisicamente las siruicntes secoiones:

» LFesumen gjecutive.

*  Antecedentes de la investigaeon.

» Hjetvns especificas v fines de la investipzoidn.

» hewdalnoia

v Declamaowir de Minites (explicanda las  imitaciones de I
imvestigacion evalitativa v adverdr los pelicras de provectar los
resultados

e Resultzdas

* Conelusinnes v recamendasiones
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Hecgaa

PRESUPUESTO

EXPRESACO DE $US.
VEFa Actividad)
ITEM {._APORTEPROPIO | FINANCIAMENTO | TOTAL
ECURSDE HUMANLS
- Fesmnsatia fRirscaor Qitfioteca) A00.00 4000 FLIFNE]
- boarditiacor -kte Son Hensart ) HG.C0 4000 000l
» WaderatarPasdioog 10600 20000 SO0LE
- PBnnai bimingsiohens (1) Y] B0.An 100,41
I TOTAL RECURS0S HURANGS S0 A5 [
MATERAL Y EQURD
- Meteral d4 Escritona {LTETEN 10 411 pICANYY]
b -Folipe go Prodweeoian 1550 R 1EDAn |
Nimadera A
Fratadees
wviden ratelera
- Cirga 108,61 W0.00 2000
[TSTAL WAT EriPL ¥ EnleD 350,00 AR0.00 Fdi: N
ECERLTE: N
_ ReTARFnA (30 parenmnas] ETA] 400 00 7000
- Impreside de afiches G060 10005 '1!5[].531
- 5Pt pagiicikanios 20A.0% SO MD.‘H_I.'EI
[EOTAL WalAoS H50.00 BgB00 0,00
| TOTAL GENERAL | 150,00 1 155000 T 245067 ]
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CAPYTIN.G I
SECCION CONCLUSIVA

L. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Realizada 13 investigaciom, naturzimente, = paso final sonsiste en
tmplementar coma producto de In infonnzeion suficients para identificar y definie

las upciones mds viables pronnaserizlizar nuestro provaeto de cambio;

V¥ Apavoe aalgunn Tunsicn no atendida
3* Causag d2 la poga importancia 2n 2l usa de mnterial hamesarrafieo
3+ Eveluar fos servisios oftecicos por Ln seocion

4% Fortalzsitienta de 18 somunicacion usuanobiblistecario

". B! primer punte, ¢ la idea d2 oun crevimisoto Checia adentro”
slaboracion de alevtns biddiogrifices de nusvas incurporaciones, indices, cridlogos,
tecnniafiz, ¥ principalmente presupuesio adscuado pars suscrociones, 4o tal forma
que £51a seoridn cusnte con material actuzlizado, o &l proyeeto dz cambio FELEITE
prababicmente de tzenolegis sompetacianal o de telecomunicacionss, o un

programs espestico par prosesar 1z informacien, ete.

*2. Siel caso es dziectade v radien princioalments en fa poce importansia
al matenal hemerogrifico, este deberd ser fomalesido 8 través de “charlas”
periddivas para demostrar las bondades del materiad  (rovistas con masur
impodghc v los va  cnhosdos  poniddicos), probmblemente ssts iabor se
realizard  ©on  huevos universituros, moplior g cursos superiores, docentas, 1os

investigadores que saben [o que buscan v les intereso mis materal histo nen.




*%. El dizgnéstion de los servicios permiiitd modifiser semvicios ¥ productos
de nfommaeidn, mojorar el mivel de andlisis de inlformacion o introdaeT cambgoe an
|l tecnilogias  somputaciorales o reprogrifiess empzadas. ampliar horanes de
grercitre. Es prabable sbor cre serie de reflexipmes: sxpandir las seTvigs,

forealecer o mejorar le servicior a los usuarios va oxisterces,

La situgcidn tutwa deseada pueas emnprender:
W iNCOrpOTar MUEYOS SErvicius,
W fortalegimientn def acemva S informacian dispanible,
B compleizr clertas eolecoiones

B actuslizar g documentacion disponiblz

*4. Fomalecer la eomunicacién usuario nliotesano, ¢reande ung madalidad
mas persoaaiizada de relacion con Ws wsusrios, involuerindote =n el tema de

1-g38]0 que gensre na demanda esesificz de docwmentas.

» Promeser la imeraceién con el usiand, buscando phacipalments

un mejaramisnte en la modalidad de los seevicios.

* Atencion dirscta de lag consultas que permie conccer en MIEY oL

dewalle 1as necesidades v modaridades de mabajg.

* POt esta (nteraccidn s podria estabiecer mecanismas que hagzan

pasible evaiupr los rescltados de las entrepas de indormacidn,

Electuar un seguimicnto dz2 las consultas v conoesr @l smado de satisfaceion

aicanzadn con (98 servicios qus se ofrece.




Z] siguiente cuzdro resume 10 que somenciosa pdmafos antariorse:

MAYOR COBERTLRA INTERNA 3 ANALISTS DE PROGRAMAS DE TRABAL
- EXTENSHON DF HORARLOS DR SERVICIO
=+ REGISTRO DE OEMANDAS POR TIPO DE
HATEREAL Y TIPQ OFE DSUARIC

MAYOD INTERACCION CON
Rl CSEARID 2 ATENCION DIRECTA & LAS CONSIULTAS
< EVALUJACION CONTJUNFA DE EAS RESPFUESTAS

5%
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