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pesaje, a través de la instauracion de espacios de Rendicion de Cuentas Publica.
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INTRODUCCION

La presente monografia resultado del Trabajo Dirigido realizado en la Institucion
Publica Vias Bolivia, Direccion de Asuntos Juridicos de la Unidad de Asuntos
Juridicos Administrativos, es fruto del trabajo y la investigacion realizada, sobre las
actividades que desarrolla la entidad, en la cual se observaron tanto fortalezas

como debilidades en el @mbito juridico.

Por lo que, se identifico como debilidad la falta de una normativa que respalde la
participacion ciudadana en la gestion publica, poniendo a disposicion de los
actores sociales la informacion relevante y necesaria para ejercer el control social

en materias de interés publico.

La tematica propuesta en el presente trabajo sobre el Control y Transparencia en
la Administracién Publica, responden a la identificacion de las necesidades
institucionales, como ser la efectivizacién de un control profundo en las actividades
de recaudacion economica por concepto de cobro de peaje y rodaje en la Red Vial
Fundamental, asimismo, establecer y regular la participacion de los diferentes
actores sociales que se encuentre en estrecha relacién con las actividades de la

entidad.

Asimismo, se pretende profundizar al interior de la institucion, valores, actitudes,
mejores practicas e indicadores que permitan consolidar una entidad transparente
y libre de corrupcién. Para éste cometido se examinara los contenidos de
participacion politica y control social incluidos en el Capitulo VI Participacion y
Control Social de la Nueva Constitucion Politica del Estado aprobada en el
referendo de enero de 2009 y el Decreto Supremo N° 0214 Politica Nacional de

Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, entre otros.
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En el presente trabajo se analiza primero la situacion actual del Estado Plurinacional
de Bolivia respecto a la implementacion del Control Social como mecanismo de
control publico y su aceptacion de ésta en la Administracion Pudblica, mas
propiamente en Vias Bolivia, a fin de contar con una institucion fortalecida,
articulada, eficiente y eficaz que otorgue mayor confiabilidad, transparencia y
seguridad juridica coadyuvando a la construccién de una sociedad mas justa y

equitativa.

Cabe destacar que para lograr el objetivo general planteado, es prioritario
profundizar los mecanismos de transparencia en la gestion publica y fortalecer el
derecho de todos los actores y organizaciones sociales de acceder a la informacién
en poder del Estado, consagrando el principio general de publicidad de los actos de
gobierno, toda vez que dicha practica crea entornos favorables para la discusion

publica y el dialogo social, lo que cierra paso a espacios de actos de corrupcion.
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CAPITULO |
EVALUACION Y BALANCE GENERAL
PERFIL DE MONOGRAFIA

1.1 ENUNCIADO DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA O DE ESTUDIO

“La necesidad de implementar el Control Social en la entidad publica Vias Bolivia,
como mecanismo juridico que coadyuve a transparentar la gestion institucional en

el marco de las nuevas politicas del Estado Plurinacional’

1.2 FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL TEMA

Las nuevas disposiciones y politicas contempladas en la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, establecen que, el pueblo soberano por medio de
la sociedad civil organizada, participara en el disefio de las politicas publicas,
ejerciendo el control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado y a
las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos
fiscales, asimismo ejercer control social a la calidad de desempefio de los servidores

pubicos.

La Constitucion Politica del Estado, hace referencia al Control Social como un
mecanismo de prevencion y faculta a las personas de manera individual o colectiva

a ejercer control social a las instituciones publicas.

El Plan Nacional de Desarrollo, plantea la transformacion del pais, configura a
“Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien”. La Bolivia
Democrética, sefiala que el pueblo ejerce el Control Social y Comunitario y es
corresponsable de las decisiones sobre su propio desarrollo y del pais. Constituido
por los sectores orientados a lograr una mejor gestion gubernamental, transparencia

y constituir el poder social comunitario, a través del Control Social y la participacion

11
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ciudadana, para alcanzar un alto nivel de transparencia y disminuir drasticamente

la corrupcion.

Vias Bolivia creada a través del Decreto Supremo N° 28948 de fecha 25 de
noviembre de 2006, como una entidad publica descentralizada, con autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion de la Administradora
Boliviana de Carreteras, dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, con la finalidad de administrar directamente la recaudacién por concepto
de peaje, control de pesos y dimensiones de la Red Vial Fundamental en el marco
de lo establecido en el paragrafo IV del articulo 2 de la Ley 3507 de 27 de Octubre
de 2006.

Transcurridos cuatro afilos de la Creacién de Vias Bolivia, el principal aporte de la
institucion se orienta al cumplimiento de la politica de recuperacion del patrimonio y
del rol conductor del Estado, dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo

“Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para vivir bien, 2006-2011”

Ante la necesidad de implementar y profundizar los mecanismos de transparencia
en la gestion publica de Vias Bolivia y fortalecer el derecho de los actores y
organizaciones sociales de acceder a la informacién, se observo que la entidad
publica Vias Bolivia al ser una entidad descentralizada, tiene la mision de
administrar las recaudaciones provenientes del cobro peaje, control de pesos y
dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental para la preservacion del
patrimonio vial nacional, hasta la fecha cuenta con un mecanismo de transparencia
para los servidores publicos de la entidad, y no asi una herramienta efectiva que
sirva para transparentar la gestion publica, poniendo a disposicion de los actores
sociales la informacion relevante para ejercer el control social en materias de interés

publico.

12
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Este Lineamiento base para el ejercicio del Control Social se encuentra en etapa de
socializacion y una vez realizadas las observaciones necesarias, sera enviada al
ente tutor o para su revision y posterior aprobacion.

1.3 DELIMITACION DEL TEMA DE MONOGRAFIA

1.3.1 Delimitacion Teméatica (Tema o materia).

El tema elegido se encuentra dentro de las siguientes areas teméticas:
En el DERECHO CONSTITUCIONAL, toda vez que la Constitucion Politica del
Estado, respalda juridicamente la implementacion del Control Social en todas las

instituciones publicas, la cual es ejercida por la sociedad.

En el DERECHO ADMINISTRATIVO, dado que esta disciplina especializada abarca
el conjunto de actividades del Estado encaminada a cumplir sus fines y satisfacer

necesidades e intereses publicos.

En la SOCIOLOGIA JURIDICA, dado que la implementacién del Control Social,
tiene gran incidencia con la participacion de la sociedad en las actividades que
realiza el Estado por lo que se vio la necesidad de enmarcar juridicamente ese

derecho.

1.3.2 Delimitacion Espacial (Espacio)

En relacion a la delimitaciébn espacial el trabajo de monografia, abarcara la
jurisdiccion nacional en su conjunto, toda vez que la entidad cuenta con Oficinas
Regionales en todo el territorio nacional, sin embargo, para el trabajo de recopilacion
de datos mediante documentos y los aspectos de diagndstico y proposicién,
se tomara como referencia la ciudad de La Paz, por encontrarse aqui la Oficina

Nacional de Vias Bolivia

13
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1.3.3 Delimitacion Temporal (Tiempo)

Para la elaboracion del tema de la Monografia, se tiene contemplado desde la
Creacion de la Entidad, es decir desde la promulgacion del Decreto Supremo N°
28948 de fecha 25 de noviembre de 2006, hasta la fecha de culminacion de la

elaboracion de la Monografia.

1.4 MARCOS DE REFERENCIA

1.4.1 Marco Institucional

El Gobierno Nacional, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2011 y de
la politica gubernamental para el sector transporte, tomo la decision de emprender
reformas estructurales en el sector vial y con este propdsito realizo la Liquidacion
del Servicio Nacional de Caminos mediante la Ley N° 3506 de fecha 27 de octubre
de 2006, y en consecuencia se creo la Administradora Boliviana de Carreteras
mediante Ley N° 3507 de fecha 27 de octubre de 2006.

Para la implementacion del sistema de administracion de peaje, pesaje y control de
dimensiones, se promulgo el Decreto Supremo N° 28948 de fecha 25 de noviembre
de 2006, mediante la cual se creo la institucion publica Vias Bolivia (V°B°), como
entidad publica descentralizada, con autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo tuicion de la Administradora Boliviana de Carreteras
(ABC), con la finalidad de administrar directamente los peajes y efectuar el control

de los pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental (RVF).

En merito al Decreto Supremo N° 28948 Vias Bolivia inicio actividades

administrativas y de consolidacion institucional en diciembre de 2006.
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Las actividades en el &mbito operativo comenzaron el 1° de febrero de 2007 con la
transferencia de la administracion de los retenes de cobro de peaje y puesto de
control de pesos y dimensiones en Potosi, posteriormente, el 24 de mayo del mismo

afo, se ampliaron las actividades a los departamentos de Santa Cruz, Beniy Pando.

La administracion de Cochabamba, Chuquisaca y Tarija se concretd en agosto de
2008 y el 1° de septiembre se consolido la Administracion de Vias Bolivia en la
totalidad del territorio nacional, con la incorporacion de Oruro y La Paz, dando
continuidad a las operaciones de cobro de peaje y control de pesos y dimensiones

vehiculares.

Sin embargo, Vias Bolivia asume un sistema de cobro de peaje tradicional con
infraestructura precaria. Ante este escenario, en la gestion 2009 se emprendieron

proyectos para lograr principalmente:

e Incrementar las recaudaciones en el marco de transparencia y lucha contra
la corrupcion.

e Lograr un efectivo control de pesos y dimensiones.

A tal efecto Vias Bolivia ejerce sus funciones en todo el territorio nacional y su
competencia se circunscribe a la administracion del peaje, pesaje, control de pesos
y dimensiones en la Red Vial Fundamental, cuyos recursos para el funcionamiento
y gastos de operacion de Vias Bolivia provienen del 17 % de la Recaudacion bruta
del cobro de peaje, pesaje, control de pesos y dimensiones en la Red Vial

Fundamental.
Transcurridos cuatro afos de la creacion de Vias Bolivia, el principal aporte de esta

institucion se orienta al cumplimiento de la politica de recuperacion del patrimonio y

del rol conductor del Estado, dentro el marco del Plan nacional de
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Desarrollo “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democréatica para Vivir Bien 2006
- 2011".

Los lineamientos fundamentales que guian el quehacer de la entidad son la mision,

la visién y los valores institucionales que se ha definido al interior de Vias Bolivia:

Misién: Administrar directamente las estaciones de peaje en procura de una mejora
constante del nivel de recaudaciones y ejercer el control de pesos y dimensiones
vehiculares en la Red Vial Fundamental, coadyuvando a la preservacion del

patrimonio vial nacional.

Vision: Constituirse en una entidad publica modelo de transparencia, eficiencia y
eficacia, orientada a la satisfaccion de los usuarios de la Red Vial

Fundamental, a través de sistemas modernos de administracién de peaje y control

de pesos y dimensiones vehiculares.

Valores institucionales: Se destacan la transparencia, eficacia, eficiencia y
responsabilidad social, todos ellos enmarcados en el respeto por el bien comun,

precautelando aspectos sociales, brindando cuenta de nuestras acciones.

Vias Bolivia como institucion publica, esta enmarcada en el Decreto Supremo N°
0214 que aprueba la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion existe la necesidad de implementar el Control Social como tal, toda vez
que es funcion principal de la Unidad de Transparencia, quien en el marco de la
Constitucion Politica del estado y en coordinacion con todas las departamentales
sera la encargada de propiciar y generar espacios de participacion y control social,
para lo que, en primera instancia se identificara los actores involucrados de alguna
manera en las actividades de la entidad, a fin de priorizar resultados estratégicos a

comprometer con los actores sociales involucrados, elaborando un cronograma
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conjunto de trabajo asi mismo coordinar con cada una de las reparticiones de la
instituciones para la seleccion de las actividades a ser sometidas a rendicion de
cuentas. La institucion debera rendir cuentas por lo menos dos veces en cada
gestién estableciéndose una rendicibn de cuentas parcial y una rendicion de

cuentas final.

1.4.2 Marco Tedrico

El Control Social a lo largo del tiempo a concebido diferentes teorias, como ser el
del terreno politico, en el cual John Dewey desarrollo y precisé de manera mas firme
la perspectiva pragmatica sobre el control social, en su obra The public and
itsproblems de 1927. Hasta cierto punto, Dewey rechazaba los debates
tradicionales sobre el concepto de estado en forma semejante a como lo hacia
Bentley, pero en el primer capitulo de The public and itsproblems, tras haber
sefalado la inanidad de la polémica entre todas las definiciones de estado que se
hallaban en competencia, desarroll6 una postura que era distinta al positivismo de
Bentley, diciendo:

“Hay grupos de hombres que constantemente se dedican a atacar y a tratar de
cambiar algunas costumbres politicas, en tanto que otros grupos humanos las
apoyan y justifican activamente. En consecuencia, es una mera pretension suponer
gque podemos apegarnos a lo defacto, y que en ciertos aspectos no debamos sacar

a relucir lo de jure, que es la cuestion del derecho y la de la legitimidad.

Asimismo, en la corriente de la psicologia social Mead lo dej6 en claro que el
pensamiento es esencialmente un producto social, proveniente de la interaccion y
la comunicacion que se hallan engastadas en la organizacién social. Segun Mead,
el discurso no se puede retirar por la fuerza del mundo de la accion humana, sin
destruir tanto al discurso como a la accion social. Utilizando una terminologia mas

contemporanea, se podria decir que el hecho de emitir palabras de manera
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silenciosa es el pensamiento, de hecho es una forma de hacer cosas, o de ensayar

la realizacion de éstas.

Tanto para Dewey como para Mead, es preciso que no se confunda el control social
con el control publico, porque "la distincion entre privado y publico no equivale, en
ningun sentido, a la distincién entre individual y social, aun cuando supongamos que

esta ultima distincion posee algun significado definido".

Asimismo, estudiosos como Sydney Verba y Gabriel Almond, reconocen que los
disefios institucionales los cuales se encuentran incluidos en los disefios
participativos, se sostienen solamente si son coherentes con la cultura politica
predominante “Si el modelo democratico del Estado Participativo va a desarrollarse
en estas nuevas naciones, requerira mas que las instituciones formales de la
democracia. Asi también una forma de sistema politico participativo requiere

también de una cultura politica consistente con él”.

Verba y Almond se referian a la facil difusion de las instituciones de la democracia
occidental y a la no tan facil difusion de la cultura civica occidental en el mundo, mas

propiamente en las naciones descolonizadas.

El proceso del control social, es aquel proceso mediante el cual objetos
determinados se colocan ante la atencion del individuo, forma parte de todas las

transacciones sociales, ya sean éstas publicas o privadas.

Las transacciones privadas, como por ejemplo los contratos son producto de un
proceso de control social. Sin embargo, las consecuencias de una transaccion
contractual pueden afectar a terceras personas y, en consecuencia, pasar a

concernir al publico.
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El control social que ejerce el publico con objeto de regular las consecuencias de
una transaccion por si misma, no es un control social, sino que es mas bien un

control publico, o un control social a través de la ley.

En Bolivia existe una cultura participativa que no se restringe a la actuacion en los
marcos de la democracia liberal, es decir que se muestra un alto grado de
participacion colectiva en Bolivia en relacion con el resto de los paises
latinoamericanos. Por lo que, la nueva Constitucion Politica del Estado incorpora y
canaliza en su contenido a un proceso de control gubernamental, que es
denominado “Control Social”, que sera efectivizada mediante la “sociedad civil

organizada”.

1.4.3 Marco Histoérico

1.4.3.1 Evolucién del Control Social:

La evolucion del término Control Social se remonta a la segunda mitad del Siglo XIX
en Estados Unidos; encontrandose indisolublemente asociado a la impostergable
necesidad de integrar en un mismo marco social las grandes masas de inmigrantes
gue como fuerza de trabajo acudieron a la convocatoria migratoria generada por el
proceso de industrializacién de la naciente potencia norteamericana. La perentoria
demanda organizativa de este cimulo poblacional migratorio, caracterizado por su
variada cosmovision cultural, religiosa, etc.; demandoé la necesidad de localizar vias
sociologicas de integracion gue superaran estas diferencias culturales y que a partir
del desarrollo de normas de comportamiento, garantizaran una convivencia social

organizada.

A raiz de ello aparece el fendbmeno del Control Social, dicha expresion pertenece al
sociologo norteamericano EDWARD ROSS, quién la utilizé por primera vez como

categoria enfocada a los problemas del orden y la organizacién societal, en la
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busqueda de una estabilidad social integrativa resultante de la aceptacién de
valores unicos y uniformadores de un conglomerado humano disimil en sus raices

étnicas y culturales.

La ulterior evolucién de la categoria Control Social se asocia al desarrollo de la
sociologia académica norteamericana y mas concretamente a la influencia de la
conocida "Escuela de Chicago", en el marco de la cual autores tales como: PARK,
MEAD, DEWEY, BURGESS, SHAW, etc., hacen referencia a los procesos de
interaccibn como base de la comunicacién social, otorgdndole a esta Ultima
capacidad cohesionadora y estructuradora del consenso en las grandes urbes

estadounidenses.

A consecuencia de la Gran Depresién Econémica de EE. UU. (1929-1930); el
Estado Norteamericano comienza a asumir el papel de centralizador estratégico del
control de la sociedad, principalmente a través del Derecho como instrumento
regulador por excelencia. Se produce asi una ruptura entre la teoria socioldgica y la
praxis del Control Social en la sociedad estadounidense. Dicha reorientacion
practica asigna al Estado la capacidad organizativa del conglomerado social; criterio
gue se explica y consolida mediante la corriente estructural-funcionalista, fungiendo
como representantes de esta corriente DURKHEIN, PARSONS y MERTON,
quienes de una u otra forma coinciden en reconocerle a la organizacion estatal una

alta cuota de representatividad en el Control Social de la conducta desviada.

1.4.3.2 Evolucién del Control Social en Bolivia:

La década de los 90 marca importantes cambios en temas de participacion y control
social en Bolivia, la reforma constitucional de 1995, la descentralizacion
administrativa, el municipalismo y la participacion popular determinan la existencia
de espacios participativos mas claros, en temas de gestion publica y lucha contra la

corrupcion.
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Se abren espacios de participacion directa, que hasta ese momento habian sido
limitados, por diversos factores, lo que significdé que un importante sector de la
poblacién se mantenga al margen de los temas de gestidén publica en el pais y en
consecuencia aislados de la realidad politica econémicos de Bolivia.

A tal efecto, a la fecha se tiene conocimiento de la existencia de Comités de
Vigilancia los cuales estdn amparados en la Ley N° 1551 de Participacién Popular
de fecha 20 de abril de 1994, el cual reconoce, promueve y consolida el proceso de
participacion popular, articulando a las Comunidades Indigenas, Pueblos Indigenas,
Comunidades Campesinas y Juntas Vecinales, en la vida juridica, politica y
econ6mica del pais, fortaleciendo y buscando el perfeccionamiento de la
democracia representativa, incorporando la participacion ciudadana en un proceso
de democracia participativa. Tanto la Ley de Municipalidades (1998) como la de
Participacion Popular (1994) reconocen la existencia de los Comités de Vigilancia
como instancia de participacion y control social municipal, quedando pendiente la

participacion y el control en los ambitos departamental y nacional.

En Ley N° 1743 de fecha 15 de enero de 1997 y la Ley N° 3068 de fecha 01 de junio
de 2005, Bolivia ratifica la Convencién Interamericana contra la Corrupcion y la
Convencidén de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, para que estas se hagan
efectivas el decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de 2009 establece
que, es atribucion del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Corrupcion, formular la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion.

El 16 de junio de 2006 el Gobierno del Presidente Evo Morales present6 el Plan
Nacional de Desarrollo, planteando la transformacion del pais en el lapso de una
generacion y configura una Bolivia Digna, Soberana, Productiva, Democratica para

todos los bolivianos y bolivianas.
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La Bolivia Democrética plantea que para el afio 2015 se habra consolidado el control
social y la participacién ciudadana. Este proceso de construccion se realiza con la
implementacion de cuatro pilares nacionales: 1) estrategia Economica: Bolivia
productiva, 2) Estrategia Socio-comunitaria: Bolivia Digna, 3) Estrategia de
relacionamiento internacional: Bolivia Soberana, 4) Estrategia del poder social:

Bolivia Democréatica.

A consecuencia de todos los antecedentes mencionados anteriormente, se elaboro
la presente Politica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
consensuada con instituciones publicas y actores sociales de todo el pais, teniendo
como objetivo prevenir y sancionar actos de corrupcion facilitando a las instancias
publicas, empresas privadas, a la ciudadania, medios de comunicacién y
organizaciones sociales los instrumentos necesarios para desarrollar en los
bolivianos y bolivianas una cultura de CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

1.4.4 Marco Conceptual

Control Social.- Se entiende como control social de la gestiébn publica a los
mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de toda persona e
individual o colectiva respecto a los procesos, acciones y resultados que desarrollan
las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia, para el logro de sus objetivos y

la satisfaccion de sus necesidades institucionales.

Instrumento por el cual, el pueblo organizado participa y controla las acciones de la
administracion estatal, sustentando en alianzas estrategias con actores sociales,
movimientos indigenas con miras a fortalecer de la sociedad civil para mejorar la

capacidad institucional publica y privada que presta servicios publicos.
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Transparencia.- Es un dialogo autentico y responsable entre el gobierno y
sociedad, se desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para establecer
compromisos orientados al logro del bienestar comdn, y que como proceso

demanda cambios politicos, sociales e institucionales.

Acceso a la Informacion.- Es un derecho fundamental de las personas a conocer
el manejo de la cosa publica. Permite a los ciudadanos saber acerca del destino y
uso de los recursos publicos, constituyéndose en un instrumento de participacion

ciudadana.

Rendicion Publica de Cuentas.- Se entiende por Rendiciéon Publica de Cuentas a
la accion de toda institucion de poner en consideracion de la ciudadania los
resultados obtenidos en la gestion, asi como el cumplimiento de compromisos

asumidos con los autores sociales involucrados y sociedad civil en general.

Etica Publica.- Es la promocion en los servidores publicos de una cultura ética
basada en principios, valores y conductas que permitan el desarrollo de la gestion

publica mas plena y armonica posible.

Corrupcion.- Es el requerimiento o aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento directo
0 indirecto de un servidor publico, una persona natural o juridica nacional o
extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo o para terceras personas o entidades,
a cambio de la accién u omision de cualquier acto que afecte a los intereses del
Estado.

Gestion Puablica.- Es el conjunto de acciones mediante las cuales, las entidades

tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las

politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.
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Organizaciones Sociales.- Es un grupo de personas que interactdan entre si, con
el fin de obtener ciertos objetivos.

Agrupacion de personas gue se establece a partir de elementos compartidos, ideas
en comun, es importante para que tal grupo de personas sea considerado una

organizacion social exista un objetivo a realizar, sea este solitario o particular.

Movimientos Sociales.- Es la agrupacioén no formal de individuos u organizaciones

dedicadas a cuestiones politico-sociales que tienen como finalidad el cambio social.

Actores Sociales.- Personas que forman parte de de una comunidad y
desempenan un rol especifico, los “actores sociales” son las personas con
capacidad para tomar decisiones y actuar en conformidad. Los actores sociales
buscan resolver problemas, aprenden como intervenir en los hechos sociales y

vigilan continuamente sus propias acciones.

1.4.5 Marco Juridico

Constitucion Politica del Estado
Para el desarrollo de este punto, se realizara una clasificacion de los articulos,
destacando aquellos de mayor relevancia para la presente investigacion. Entre ellos

es pertinente mencionar los siguientes:

En el &mbito de la Transparencia en la administracion publica:

Articulo 8.- El Estado asume y promueve como principios ético-morales de la
sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso
ni seas ladrén), suma gamafa (vivir bien), Aandereko (vida armoniosa), teko kavi

(vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble).
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El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion, dignidad,
respeto, Transparencia, equidad social y de género en la participacion, bienestar

comun, responsabilidad, justicia social para vivir bien.

Articulo 232.- La Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad,
legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,

responsabilidad y resultados.

En el ambito del Control Social para la gestién publica:

Articulo 26.- Todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a participar
libremente en la formacion, ejercicio y control del poder politico, directamente o por

medio de sus representantes, y de manera individual o colectiva.

Articulo 231.- Son funciones de la Procuraduria General del Estado, ademas de las
determinadas por la Constitucion y la Ley:

Numeral 6.- Atender las denuncias y los reclamos motivados de ciudadanos y
entidades que conforman el Control Social, en los casos en los que se lesionen los

intereses del Estado.

Articulo 241.- I. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada,
participara en el disefio de las politicas publicas.

Il. La sociedad civil organizada ejercera el Control Social a la gestion publica en
todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas o
privadas que administren recursos fiscales.

lll. Ejercera el Control Social a la calidad de Iso servidores publicos.

IV. La Ley establecera el marco general para el ejercicio del Control Social.

V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion de la

participacion y control social.
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VI. Las Entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social

por parte de la sociedad.

Articulo 242.- La Participacion y el Control Social implican, ademas de las

previsiones establecidas en la Constitucion y la Ley:

1.
2.
3.

10.

Participar en la formulacién de las Politicas del Estado.

Apoyar al Organo Legislativo en la construccion colectiva de las Leyes.
Desarrollar el control social en todas los niveles de gobierno y las
entidades territoriales  autbnomas, autarquicas, descentralizadas y
desconcentradas.

Generar un manejo transparente de la informacion y del uso de los
recursos en todos los espacios de la gestion publica. La informacion
solicitada por el control social no podra denegarse, y sera entregada de
manera completa, veraz, adecuada y oportuna.

Formular informes que fundamenten la solicitud de la revocatoria de
mandato, de acuerdo al procedimiento establecido en la Constitucién y la
Ley.

Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los 6rganos y
funciones del Estado.

Coordinar la planificacion y control con los 6rganos y funciones del
Estado.

Denunciar ante las instituciones correspondientes para la investigacion y
procesamiento, en los casos que se considere conveniente.

Colaborar en los procedimientos de observacién publica para la
designacion de los cargos que correspondan.

Apoyar al 6rgano electoral en transparentar las postulaciones de los

candidatos para los cargos publicos que correspondan.

En el ambito del Acceso a la Informacidn, se destacan los siquientes articulos:
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Articulo 21.- Las bolivianas y bolivianos tienen los siguientes derechos:
Numeral 6.- A acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla

libremente, de manera individual o colectiva.

Articulo 24.- Toda persona tiene derecho a la peticion de manera individual o

colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencion de respuesta formal y pronta.

Articulo 237.- I. Son obligaciones para el ejercicio de la funcién publica:

1. Inventariar y custodiar en oficinas publicas los documentos propios de la
funcién publica, sin que puedan sustraerlos ni destruirlos. La Ley regulara el
manejo de los archivos y las condiciones de destruccion de los documentos
publicos.

2. Guardar secreto respecto a las informaciones reservadas, que no podran ser
comunicadas incluso después de haber cesado en las funciones. El
procedimiento de calificacion de la informacién reservada estara previsto en
la Ley.

Il. La Ley determinara las sanciones en caso de violacion de estas obligaciones.

Con respecto a la Rendicién Publica de Cuentas, se tiene el siguiente articulo:

Articulo 235 numeral 4.- Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas,

politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcidén publica.

Con respecto a la Lucha contra la Corrupcidn, se tiene los siguientes articulos:
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Articulo 28.- El ejercicio de los derechos politicos se suspende en los siguientes
casos, previa sentencia ejecutoriada mientras la pena no haya sido cumplida.

Numeral 2.- por defraudacion de recursos publicos.

Articulo 108 numeral 8.- So deberes de las bolivianas y bolivianos, denunciar y

combatir todos los actos de corrupcion.

Articulo 112.- Los delitos cometidos por servidores publicos que atenten contra el
patrimonio del estado y causen grave dafio econémico, son imprescriptibles y no

admiten régimen de inmunidad.

Los articulos precedentemente sefialados, seran un gran respaldo juridico, toda vez
que brindaran los parametros necesarios para delimitar y alinear la propuesta de

implementacion de Reglamento de Control Social para Vias Bolivia.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Aprobada en fecha 20 de julio de 2009, la cual establece un modelo de
administracion y control para regular el funcionamiento de las entidades del Sector
Publico.

Articulo 7 inciso b).- Toda entidad publica se organizara internamente, en funcion
de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién

y control interno que trata esta Ley.

Ley N° 004 Lucha contrala Corrupcion, Enriquecimiento ilicito e investigacion

de fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”
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Articulo 9 (Control Social).- De conformidad con la Constitucion Politica del
Estado, el Control Social sera ejercido para prevenir y luchar contra la corrupcion.
Podran participar del control social todos los actores sociales, de manera individual
y/o colectiva.

Articulo 10 (Derechos y Atribuciones del Control Social).- De manera
enunciativa pero no limitativa, son derechos y atribuciones del Control Social:

a) ldentificar y denunciar hechos de corrupcion ante autoridades competentes.

b) Identificar y denunciar la falta de transparencia ante las autoridades competentes.
c) Coadyuvar en los procesos administrativos y judiciales, por hechos y delitos de

corrupcion.

Ley N° 1743 Ratificacion de la Convencion Interamericana contra la

Corrupcion

Articulo Unico.- De conformidad al articulo 592, atribucion 12., de la Constitucion
Politica del Estado, se aprueba y ratifica la Convencién Interamericana contra la

Corrupcion, firmada en Caracas Venezuela, el 29 de marzo de 1996.

Ley N° 3068 Ratifica la convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion

Articulo Unico.- De conformidad a lo establecido por el Articulo 592, atribucion
122 de la Constitucion Politica del Estado, se aprueba la ratificacion de la
“Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién”, suscrita por Bolivia en

fecha 9 de diciembre de 2003, en la ciudad de Mérida, México.
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Cabe sefialar que en la actual Constitucion Politica del Estado la ratificacion
de ambas convenciones, ya no se establece en el articulo 59 atribucion 12,
si no la encontramos prevista en el articulo 158 atribucion 14, la cual prevé:
“Ratificar los tratados internacionales celebrados por el Ejecutivo, en las

formas establecidas por esta Constitucion”.

Decreto Supremo N° 0214 que aprueba la Politica Nacional de Transparencia

y Lucha Contra la Corrupcién

El objetivo de esta politica es prevenir y sancionar los actos de corrupcion facilitando

a las instituciones publicas, empresas privadas, a la ciudadania, medios de

comunicacién y organizaciones sociales los instrumentos necesarios para

desarrollar en los bolivianos y bolivianos una cultura de cero tolerancia a la

corrupcion. Esta Politica Nacional refleja 4 ejes de trabajo, los cuales son:

Eje 1: Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana.- La participacion de
la ciudadania en las decisiones relativas al desarrollo social es un derecho y
una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno y
efectivo ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de

participacion fortalece la democracia.

Eje 2: Fortalecimiento de la Transparencia en la Gestion Publica y el
derecho al acceso a la informacidon.- El derecho de acceder libremente a
la informacion existente en los archivos y documentos en poder del Estado,
es una de las garantias fundamentales de la democracia constitucional, por
cuanto asegura a la vez la participacion de la ciudadania en la discusion y
decision de los asuntos comunes y la transparencia de las actuaciones

estatales.

Eje 3: Medidas para eliminar la corrupcion.- En los hechos de corrupcion
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de los servidores publicos existe usurpacion de lo social por lo individual o
particular. Por ello, con el fin de proteger el interés general, en colaboracion
con los actores y organizaciones sociales, se hace necesario establecer
medidas efectivas e inmediatas para luchas contra la corrupcion, evitando al
impunidad y persiguiendo a los culpables. Por eso, es necesario establecer
mecanismos de Control social en las contrataciones publicas y transferencias
de recursos del estado, para lograr que estos sean destinados efectivamente

al fin que fueron destinados.

e Eje 4. Mecanismos de Fortalecimiento y Coordinacion institucional.- La
implementacion de las medidas contenidas en la presente Politica Nacional
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion requiere generar los
correlativos cambios institucionales que incorporen en su disefio los
esfuerzos de Control Social de los ciudadanos con el fin de que den cuenta

de manera eficiente y eficaz de cada una de ellas.

Decreto Supremo N° 28948 de fecha 25 de noviembre de 2006, Creacion de

Vias Bolivia

Vias Bolivia, cuya sigla es V°B° tiene la finalidad de administrar directamente los
peajes, pesaje, control de pesos y dimensiones de la Red Vial Fundamental de
carreteras, en el marco de lo establecido en el Paragrafo IV del Articulo 2 de la Ley
N° 3507 de 27 de octubre de 2006, de creacion de la administradora Boliviana de

Carreteras.

V°B° es una entidad publica descentralizada con las caracteristicas sefialadas en el
articulo 32 del Decreto Supremo N°28631 de 8 de marzo de 2066 Reglamento a la
Ley de Organizacion del poder Ejecutivo, con la excepcion de: Se encuentra bajo
tuicion de la Administradora boliviana de Carreteras; No tiene Directorio. Asimismo
se encuentra sujeta a la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 Ley de Administracion
y Control Gubernamentales y Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999 Estatuto del
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Funcionario Publico y disposiciones conexas.

El presente Decreto establece en el articulo 4 y articulo 5 las transferencias de
recursos provenientes del cobro de peaje, las multas generadas por infraccién a la
Ley de Cargas e ingresos por permisos especiales, formando parte de la Cuenta
Nacional de Carreteras, cuyos recursos estan destinados a priorizar los trabajos de
conservacion de la Red Vial Fundamental. En consecuencia, vias Bolivia debera
depositar estos recursos en dicha Cuenta, deduciendo el 17% de la recaudacién
bruta del cobro de peaje, pesaje, control de pesos y dimensiones de la Red Vial

Fundamental.

Entre las atribuciones del Director General Ejecutivo, contemplados en el articulo 8
iIncisos e); i); se destacan el Transferir quincenalmente los recursos recaudados a
la Administradora Boliviana de Carreteras, para que estos sean incorporados a la
Cuenta Nacional de Carreteras; y Contratar funcionarios de caracter profesional,

técnico y administrativo idoneo, de conformidad a la normativa vigente.

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA MONOGRAFIA

Al ser Vias Bolivia una entidad publica descentralizada encargada de Administrar
directamente el cobro de peaje y el control de pesos y dimensiones, ¢, Cuenta con

los mecanismos necesarios para optimizar la administracion transparente de esos

recursos econdmicos y asi garantizar una gestion institucional libre de corrupcion?

1.6 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
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1.6.1 Objetivo General

Fortalecer juridicamente la normativa interna de Vias Bolivia mediante la
implementacion de un lineamiento basico que reglamente el Control Social, para
que tanto los servidores publicos de la entidad como la sociedad civil organizada
coadyuven al proceso de transparencia y garanticen una gestion institucional libre

de corrupcion.

1.6.2 Objetivos Especificos

Proponer la implementacion de un Reglamento para ejercer el Control Social en

Vias Bolivia, con el objeto de garantizar la transparencia en la gestién institucional.

Delinear y establecer las atribuciones y responsabilidades que deben ser asumidos
por los miembros del Comité de Control Social y por los servidores publicos de la

entidad, enmarcadas en las nuevas politicas del Estado Plurinacional.

La inclusidn de las organizaciones sociales en los procesos de contratacion publica,
en la transferencia de recursos a la Administradora Boliviana de Carreteras y en los

procesos de fiscalizacion, para resguardar el interés general de la sociedad.

1.7 ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1.7.1 Método Inductivo
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Proceso que estudia fendmenos juridicos particulares y de escasa informacion

tedrica, con el objetivo de lograr conclusiones y premisas de caracter general.
Para la presente propuesta se realizara un estudio sobre el ordenamiento juridico
de Vias Bolivia existente, observando la necesidad institucional de implementar un

mecanismo juridico que coadyuve a transparentar la gestion institucional.

1.7.2 Método Juridico

Este método tiene por objeto descubrir los principios generales y establecer las
consecuencias que derivan de tales principios, sirve para interpretar, sistematizar y
comunicar el conocimiento juridico; por lo que, con este método explicaremos la

naturaleza juridica del Reglamento Interno de Control Social en Vias Bolivia.

1.7.3 Asignacion de Técnicas de Investigacion

1.7.3.1. La Técnica Bibliogréfica

Es una técnica que consiste en el registro de la informacion documental obtenida y
gue se halla contenida en las diferentes fichas bibliograficas como ser: de cita,
textual, resumen, comentario, hemerograficas, etc., sirve para operativizar y
sistematizar el trabajo cientifico. Esta técnica sera utilizada para recopilar toda la

informacion y documentaciéon de orden juridico y social.

1.8 FACTOR DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

1.8.1 Viabilidad
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Es la cualidad viable que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de concretarse
gracias a sus circunstancias o caracteristicas, a tal efecto el tema a desarrollarse,
es viable toda vez que se cuentan con los mecanismos necesarios para Su
implementacion en la entidad publica Vias Bolivia, asi también este tema es
importante para el fortalecimiento institucional por lo que sera de gran utilidad su

implementacion y no presentara obstaculos al desarrollo del mismo.

1.8.2 Eactibilidad

Es la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefialadas. Por lo que, el trabajo a realizarse sobre la implementacion vy
reglamentacion del Control Social en Vias Bolivia es factible, toda vez que estara
sujeta al ordenamiento juridico vigente, por lo que no contravendra las disposiciones

legales vigentes.

35


http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://saludpublica.bvsp.org.bo/textocompleto/images/logos/umsa-g.gif&imgrefurl=http://saludpublica.bvsp.org.bo/cgi/sy2.xic?S2=1&DS=BO6.7&S22=b&usg=__kXzbh0fO0Rj_QgneU35hex7Y8rI=&h=124&w=59&sz=4&hl=es&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=K8H0kff9eRZQuM:&tbnh=90&tbnw=43&prev=/images?q=derecho+-+umsa&hl=es&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1&ei=LshJTYWIMZH2gAfP8OzwDw

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CARRRERA DE DERECHO
TRABAJO DIRIGIDO

CAPITULO II

CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DEL TEMA.

WRAESITAS oo

- },
’

36


http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://saludpublica.bvsp.org.bo/textocompleto/images/logos/umsa-g.gif&imgrefurl=http://saludpublica.bvsp.org.bo/cgi/sy2.xic?S2=1&DS=BO6.7&S22=b&usg=__kXzbh0fO0Rj_QgneU35hex7Y8rI=&h=124&w=59&sz=4&hl=es&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=K8H0kff9eRZQuM:&tbnh=90&tbnw=43&prev=/images?q=derecho+-+umsa&hl=es&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1&ei=LshJTYWIMZH2gAfP8OzwDw

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CARRRERA DE DERECHO
TRABAJO DIRIGIDO

Vias Bolivia fue creada a través del Decreto Supremo N° 28948 de fecha 25 de
noviembre de 2006, como una entidad publica descentralizada, con autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion de la Administradora
Boliviana de carreteras, dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, con la finalidad de administrar directamente la recaudacién por concepto
de peaje, control de pesos y dimensiones de la Red Vial Fundamental en el marco
de lo establecido en el paragrafo IV del articulo 2 de la Ley N° 3507 de fecha 27 de
octubre de 2006.

Transcurridos cuatro afios de la creacion de Vias Bolivia, el principal aporte de la
institucion se orienta al cumplimiento de la politica de recuperacion del rol conductor
del Estado, dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo “Bolivia Digna,

soberana, Productiva y democrética para vivir bien 2006-2011”.

Ante la necesidad de implementar y profundizar los mecanismos de transparencia
en la gestion publica de la institucion y fortalecer el derecho de los actores sociales
a acceder a la informacion, se observo que la institucion al ser una entidad
descentralizada, con la mision de administrar las recaudaciones provenientes del
cobro de peaje, control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial
Fundamental, hasta la fecha cuenta con un mecanismo de transparencia que rige
sobre los servidores publicos de la entidad y no asi con una herramienta efectiva

que sirva para transparentar la gestion publica.

Con el fin de fortalecer la normativa interna se elaboraron diferentes instrumentos,
los cuales respaldan y fortalecen el acceso a la informacion y la lucha contra la

corrupcion, entre los cuales se cuentan con los siguientes:

e Reglamento de Anticorrupcion, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 077/2009 de fecha 02 de diciembre de 2009, la cual tiene
por objeto establecer los principios, mecanismos, lineamientos y procesos
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que de manera efectiva y eficiente sean parte de una gestion de lucha contra
la corrupcién en Vias Bolivia, el mencionado Reglamento es de cumplimiento
para todos los servidores publicos de Vias Bolivia, asi como toda persona
que preste servicios a nombre o en relacién de dependencia con la misma,

cualquiera sea su fuente de remuneracion.

e Reglamento de Transparencia, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 083/2009 de fecha 31 de diciembre de 2009, que tiene por
objeto establecer los principios, mecanismos, lineamientos y procesos que
de manera efectiva y eficiente sean parte de una gestién transparente de

Vias Bolivia.

En mérito a las anteriores normativas internas de la institucion y debido a la
basqueda de una gestidn transparente y a la lucha contra la corrupcion en la gestiéon
2009 se puso en marcha la Unidad de Supervision de Peaje y Pesaje (USPP) bajo

dependencia directa de la Direccion general Ejecutiva.

Esta Unidad fue creada inicialmente para realizar operativos sorpresa a nivel
nacional, en los retenes de cobro de peaje por periodos ininterrumpidos de 20 dias,
logrando un impacto positivo y directo en el nivel de recaudaciones dentro de las
regionales en los que se realizaron dichos controles. La metodologia utilizada fue
la toma de control directo de los retenes de mayor recaudacion, en los que se
realizaron aforos de vehiculos, arqueos continuos, revision de permisos especiales
y evaluacion de la infraestructura. Asi también se parametrizaron los montos
recaudador por reten, registrando el flujo vehicular que permitié establecer un
promedio de recaudacion y recaudacion minima, tomando en cuenta las
condiciones climaticas, posibilitando la evaluacion del rendimiento de los

recaudadores y supervisores de reten.
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Gracias a los resultados positivos en alineacion de la politica nacional de
transparencia y lucha contra la corrupcion, ampliando las atribuciones de la Unidad
de Supervisibn de Peaje y Pesaje (USPP), se pone en marcha la Unidad de

Anticorrupcion y la Unidad de Transparencia.

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2009-2015), establece las acciones a mediano
plazo, cuyo cumplimiento anual se plasma en el Plan Operativo Anual (POA) que
define los objetivos de gestion, especificos, operaciones y presupuesto. Entre los
cuales se destacan los siguientes:

Misidn:
e Administrar eficientemente los sistemas de recaudacion de peaje y control de
pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental (RVF), para la

preservacion del patrimonio vial nacional.

Visién:
e Entidad publica moderna y sostenible para la conservaciéon de la Red Vial
fundamental (RVF).

Obijetivos Estratégicos 2009-2015:

e Incrementar la recaudacion de Peaje en la Red Vial Fundamental.

e Efectuar un efectivo control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red
Vial Fundamental.
e Gestionar la actualizacion de la normativa vigente.

e Fortalecimiento institucional.

Valores:
e Integridad.

e Trabajo en equipo.
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Compromiso.
Creatividad e innovacion.
Mejora continua.
Responsabilidad Social.
Transparencia.

Eficacia y eficiencia.

Metas:

Vias Bolivia como institucion, se planteo metas ambiciosas para la gestion
2010, como ser:

Incremento de la Recaudacion en 17.3% respecto al 2009, en el marco de la
transparencia y lucha contra la corrupcion.

17 puestos de control y 3 estaciones de pesaje en funcionamiento.

Estudios para la eliminacion de la tasa de peaje, 0 en su caso modernizacion
de la administracion del cobro de peaje.

Automatizacion del cobro de peaje en el eje troncal fase I: contadores,
sistema integrado y camaras de vigilancia y fase Il: disefio de dispositivos
para la categorizacion vehicular.

Implementacion de la gestibn por procesos como estrategia para la

desburocratizacion.

En atencién a lo precedentemente sefialado, cabe destacar que, si bien se

implemento un mecanismo de transparencia y lucha contra la corrupcién en la

institucion publica Vias Bolivia en la gestion 2009, éste mecanismo no es suficiente

para poder combatir la corrupcidn por parte de los servidores publicos o por terceras

personas, toda vez que al ser una entidad recaudadora de recursos econdémicos, se

encuentra sujeta a ser vulnerada econémicamente, por tal razon en el desarrollo del

diagnostico del tema que emotiva la presente investigacion: “La necesidad de

implementar el Control Social en la entidad publica Vias Bolivia, como mecanismo

juridico que coadyuve a transparentar la gestion institucional en el marco de las
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nuevas politicas del Estado Plurinacional”, se tomara en cuenta aspectos
relevantes, que permitiran realizar una investigacion profunda, el cual sera propicio
para viabilizar institucionalmente la implementacién de un Reglamento de Control
Social en Vias Bolivia, en la cual participen miembros de las organizaciones sociales
calificados, quienes tendran la funcion de hacer un seguimiento y control minucioso

a las actividades que ejecuta la institucion.

Cabe sefalar que desde el afio 1994, la anterior Constitucion Politica del Estado
enunciaba la democracia boliviana como representativa y participativa. La
Participacion se restringia a lo connotado por la Ley de Participacion Popular, con
un reduccionismo doble: solamente se participaba en el nivel local y mediante
organizaciones territoriales, las cuales encarnaban lo popular, es decir un pueblo
disgregado en los municipios, por lo que solo se participaba en la gestiébn municipal.
Posteriormente con la inclusion de la iniciativa legislativa, el referéndum y la
posibilidad de plantear candidaturas sin partido politico, el enunciado participativo

adquirio rasgos mas “politicos”.

Actualmente con la aprobacion y promulgacion de la nueva Constitucion Politica del
Estado, se implementaron diferentes mecanismos de democracia, tal como preve el
articulo 11, ejerciéndose en forma Directa y Participativa, entre las cuales
encontramos al Referendo, Iniciativa legislativa, Revocatoria de Mandato,
Asamblea, Cabildo y la consulta previa, asimismo se puede reconoce como otra
forma de participacion al Control Social, toda vez que es un mecanismo por el cual,
el pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada participa en el disefio

de las politicas publicas.
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CAPITULO III

CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL SOCIAL

EN VIAS BOLIVIA
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3.1 SITUACION ACTUAL DE VIAS BOLIVIA EN EL MARCO DE LA
TRANSPARENCIA, CORRUPCION Y GESTION PUBLICA.

En busca de una gestion transparente y libre de corrupcion en la gestién 2009 se
puso en marcha la Unidad de Supervision de peaje y pesaje, bajo dependencia
directa de la Direccion General Ejecutiva, dicha Unidad fue creada inicialmente para
realizar operativos sorpresa a nivel nacional, en los retenes de peaje por periodos
ininterrumpidos de 20 dias, logrando un impacto positivo y directo en el nivel de
recaudaciones dentro de las Regionales. La metodologia utilizada fue la toma de
control directo de los retenes de mayor recaudacion, en los que se realizaron sobre
todo arqueos continuos. Gracias a los resultados positivos en alineacion a la politica
nacional de transparencia y lucha contra la corrupcion, se pone en marcha la Unidad

de Anticorrupcion y la Unidad de Transparencia.

En octubre de 2009 se aprobé el Cédigo de Etica, Instrumento que establece el
conjunto de principios y normas de los funcionarios de Vias Bolivia y establece el
procedimiento para el tratamiento de las denuncias ante la falta de las mismas.
Asimismo, en coordinacién con el Ministerio de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, fueron aprobados en la misma gestibn los Reglamento de

Transparencia y Anticorrupcion con el objetivo de fortalecer la gestion del la Entidad.

Reglamento de la Unidad de Transparencia, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 083/2009 de fecha 31 de diciembre de 2009, que tiene por objeto
establecer los principios, mecanismos, lineamientos y procesos que de manera
efectiva y eficiente sean parte de una gestion transparente, el cual es de
cumplimiento obligatorio para todos los servidores publicos de Vias Bolivia, asi
como toda persona que preste servicios a nombre o en relacién de dependencia

con la misma, cualquiera sea su fuente de remuneracion.
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La Unidad de Transparencia es un érgano técnico — operativo, con potestad para
ejecutar acciones tendientes a transparentar la Gestion Interna, orientar a los
servidores publicos, con el objeto de prevenir posibles actos de falta de
transparencia, asi como la investigacion y acumulacion de pruebas contra
servidores o0 ex servidores, con el fin de remitir las mismas instancias
correspondientes para determinar la existencia de responsabilidad por la funcién

publica.

La funcién especifica de esta Unidad, es promover la transparencia en la Gestion
Interna, formulando politicas al interior de cada institucion, sustentadas en el acceso

a la informacion, la ética publica, la rendicion de cuentas y el control social.

Para la promocién e inclusién del Control Social y la Rendicion Publica de Cuentas
en el interior de Vias Bolivia, se reglamento en un capitulo especifico, que la Unidad
de Transparencia, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, en
coordinacion con toda la estructura de la entidad sera la encargada de propiciar y
generar espacios de participacion y control social, para lo cual en primera instancia
se debera identificar a los actores involucrados de alguna manera en las actividades
de la entidad, a fin de priorizar resultados estratégicos a comprometer con los
actores sociales, elaborando un cronograma conjunto de trabajo, asi mismo
coordinar con cada una de las reparticiones de la institucion para la seleccion de las

actividades a ser sometidas a rendicion de cuentas.

3.2 INSTITUCIONALIZACION DEL CONTROL SOCIAL

En el marco de lo establecido en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, para que se efectué la institucionalizacion del Control Social,

primero se debera reconocer el derecho de todo ciudadano y organizacién social,
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cualquiera sea su forma de organizacion, de acuerdo a normas y/0 usos Yy
costumbres, de ejercer el control y auditoria social de la gestion publica con total
autonomia de materias de interés publico. Para ello se promoveran las reformas
legales y administrativas necesarias para el pleno y efectivo ejercicio de este
derecho. Ademas se promovera la creacion de sistemas de organizacion de los
niveles nacional, departamental y local que faciliten la coordinacion de los actores y

organizaciones sociales.

A tal efecto y de acuerdo a las actividades desarrolladas en Vias Bolivia, para la
institucionalizacién del Control Social, es pertinente y necesario activar el Control
Social en las principales funciones de la entidad como ser: Fiscalizacion,

Transferencias de Recursos Econdmicos, y contrataciones.

3.2.1 Control Social en los procesos de Fiscalizacion

El proceso de fiscalizacion se viene desarrollando al interior de Vias Bolivia desde
Sus inicios, como un mecanismo de control y supervision, en especial al personal
operativo como ser a recaudadores, con el objeto de evitar la comision de actos de

corrupcion.

Se considera pertinente que Vias Bolivia permita el Control Social en los procesos
de fiscalizacion a los puestos de control en coordinacion con la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion, a efectos de transparentar el proceso de
recaudacion por concepto de peaje y control de pesos y dimensiones de la Red Vial
Fundamental.

3.2.2 Control Social en las Contrataciones

Es pertinente y necesario establecer mecanismos para hacer efectiva la
participacion de las organizaciones sociales como observadores en los procesos

de contratacion publica, con opinidn consultiva, en las comisiones de calificacion,
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de manera de asegurar que dichos procesos resguarden debidamente el interés

general de la sociedad.

Con la implementaciéon del Control Social se velara que en los procesos de
contratacion publica los proponentes o0 intervinientes actien correcta y
honestamente mediante la aprobacion de un régimen juridico especifico que
establezca responsabilidades y sanciones administrativas para los particulares o
proveedores que participen en los procesos de contrataciones publicas. Se permitira
el Control Social en todo el proceso, desde la convocatoria publicada en el SICOES,

hasta la adjudicacion y la ejecucion.

3.2.3 Control Social en las Transferencias de Recursos Econdmicos

Al constituirse Vias Bolivia en una entidad encargada de la administracion y
recaudacion de los recursos econdmicos provenientes del cobro de rodaje y pesaje,
ésta realiza transferencias a la Cuenta Nacional de Carreteras para la conservacion

de la Red Vial Fundamental.

Para brindar mayor seguridad juridica a estas transferencias es necesario generar
un registro de libre acceso publico que contenga todas las transferencias que, por
alguna razon, el Estado efectué a instituciones privadas y/u organizaciones
sociales, indicando el monto de la misma, y el fin para el que son destinados los
recursos. De esta manera. Se busca evitar la desviacion de los recursos publicos

hacia fines alejados del interés social.

3.3 LA INFORMACION COMO INSTRUMENTO DE CONTROL SOCIAL

A lo largo de la historia de nuestro pais, el ciudadano comdn ha encontrado una

infinidad de impedimentos y obstaculos para la obtencién de informacion publica,
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incluso sobre aquella que le concierne o afecta directamente, asi como aquella que

le afecta de manera sectorial o grupal.

Si este obstaculo en la obtencion de informacién ha sido funesta para diferentes
sectores sociales del pais, no lo ha sido menos para el ciudadano comun, quien
muchas veces esta privado de mecanismos e instrumentos institucionales para
obtener la informacién que necesita. Todo ello acaba en la falta de credibilidad de
la Administracion y los servicios publicos por parte de la poblacion. Esto se expresa
en una premisa sencilla: cuando hay asimetria en la informacién entre los habitantes

de un pais, las desigualdades se exacerban y los desequilibrios se perpettan.

La transparencia en la actuacion del Estado debe ser contundente y este debe
constituirse en una constante y referente de él. El resultado principal en este caso
es romper la politica que ha caracterizado a nuestro sistema politico y administrativo

en donde el secreto se convirtio en regla y la publicidad en excepcion.

Hacia el afio 2000 las primeras iniciativas para que los poderes del Estado puedan
otorgar informacién requerida por los ciudadanos en diversos temas, especialmente
de orden econdémico. No obstante que el acceso a la informacidén se encuentra en
diversas normas como la Ley No. 1178 de 20 de julio de 1990, su Reglamento el
D.S. 23318-A de 3 de Noviembre de 1992, asi como también en la Ley No. 2027,
Ley del Estatuto del Funcionario Publico y su Decreto Reglamentario No. 25749 de
20 de Abril de 2000.

Asimismo, al obtener acceso a la informacion se coadyuva en la prevencion y
reduccion de la corrupcion y se impulsa un adecuado control del uso de los recursos
del Estado. En este accionar se considera necesaria la participacion de la
ciudadania como una forma de control social en los negocios del Estado.

Resulta prioritario profundizar los mecanismos de transparencia en la gestion

publica y fortalecer el derecho de todos los actores y organizaciones sociales de
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acceder a la informacién en poder del Estado, consagrando el principio general de
publicidad de los actos del gobierno, para lo cual es indispensable que las
autoridades estatales se rija por el principio de divulgacion, el cual establece que la
presuncion de que toda informacion es accesible, sujeto a un sistema restringido

de excepciones.

En este sentido, se ha sefalado que, el derecho a acceder libremente a la
informacion existente en los archivos y documentos en poder del Estado es una de
las garantias fundamentales de la democracia constitucional por cuanto asegura a
la vez la participacion de la ciudadania en la discusion y discusion de los asuntos

comunes Yy la transparencia de las actuaciones estatales.

A tal efecto, el Reglamento de la Unidad de Transparencia sefiala que, toda persona
tendra derecho a conocer y acceder a la informacion que requiera, respecto a las

actividades que realiza Vias Bolivia. (Articulo 10).

El citado articulo se efectivizara cuando se adopten las medidas necesarias para
garantizar la transparencia de la gestion interna, implementando los procedimientos
que permitan al publico obtener, cuando corresponda, informacion sobre la

organizacién y las actividades que se desarrollan al interior de Vias Bolivia.

La Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcion, ratificada por Bolivia
mediante Ley No. 3068 de 1 de junio de 2005, establece en su Capitulo Il, Medidas
preventivas, Articulo 5 que, los Estados deben, en materia de prevencion de la
corrupcion, formular, aplicar o mantener en vigor politicas que promuevan entre

otras cosas, la transparencia en la gestion publica.

El articulo 10 Informacién Publica, de la Convencién dispone que los Estados
“deben adoptar medidas necesarias para aumentar la transparencia en su

administracion publica, incluso en lo relativo a su organizacion, funcionamiento y
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procesos de adopcion de decisiones. Incluyendo, entre las medidas, la instauracién
de procedimientos que permitan al publico obtener informacidn sobre organizacion,
funcionamiento, y adopcion de decisiones, con la debida proteccion de datos
privados; la simplificacion de los procedimientos de acceso a las autoridades
encargadas de la adopcién de decisiones y la publicacién de informacion, que puede

incluir informes sobre riesgos de corrupcion en la administracion publica.”

Asimismo, la Convencion Interamericana de Lucha contra la Corrupcion (CICC) de
la OEA, ratificada por Bolivia mediante Ley No. 1743 de 17 de enero de 1997, sefiala
en su articulo Il que, “los Estados deben adoptar medidas preventivas contra la
corrupcion, destinadas a crear, mantener y fortalecer, por ejemplo, “normas de
conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones

publicas.”

3.4 PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SECTOR PUBLICO

La participacion ciudadana es la adopcion de medidas orientadas a fortalecer los
procesos de auditoria social de la gestion publica a través de mecanismos efectivos
de rendicion de cuentas, de participacion en el disefio y monitoreo de las politicas
publicas y de promocién de herramientas efectivas de control social, por medio de
instrumentos efectivos de fiscalizaciébn ciudadana y de la denuncia. Todo ello
supone la adopcion de mecanismos para robustecer la asociatividad como
reconocimiento al rol fundamental que deben desempefiar en esta materia las
organizaciones sociales ya existentes, y a fin de promover la conformacion de

nuevos colectivos y referentes sociales.

Para la implementacion de la participacion ciudadana en Vias Bolivia, se deberan
adoptar medidas relativas al desarrollo social, es decir se debera implementar un
control social estable, dentro del cual se conforme un Comité, que tenga la funcion

de transparentar y hacer efectiva la gestion publica.
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Para tal efecto, estas organizaciones sociales deben tener relacion legitima y directa
con las actividades de Vias Bolivia, ejerciendo el control social siempre y cuando

estos cuenten con apoyo de sus organizaciones, entre ellas tenemos:

COORDINADORA NACIONAL PARA EL CAMBIO “CONALCAM”

La CONALCAM estd conformada por los Obreros organizados sindicalmente,
Campesinos, Indigenas y Originarios, Juntas Vecinales y otras organizaciones de
las ciudades, Organizaciones de las cooperativas mineras, Organizaciones
econdémicas y de los productores, Organizaciones populares, Comités Civicos
Populares, Organizaciones de Mujeres, Organizaciones de Jovenes, Asociaciones

Gremiales y Comerciantes.

CONFEDERACION SINDICAL DE CHOFERES DE BOLIVIA

La Confederacién se encuentra conformada por diez federaciones afiliadas: Sucre,
La Paz, Potosi, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Villazon, Oruro, Pando y Beni,
ofreciendo servicios al usuario en el ambito interdepartamental, internacional de
carga y pasajeros, interprovincial y Urbano de pasajeros, micros, minibuses,

trufibuses y taxis.

3.5 INSTAURACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

Como se establecio la Rendiciéon Publica de Cuentas, es la accion de toda institucion
de poner en consideracion de la ciudadania los resultados obtenidos en la gestion,
asi como el cumplimiento de compromisos asumidos con los actores sociales

involucrados y sociedad civil en general.
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Por lo que, es necesario facilitar la participacion de todos los actores y
organizaciones sociales en las rendiciones de cuentas publicas, atreves del
establecimiento con caracter obligatorio de audiencias publicas periddicas, de
acuerdo a normas y usos y costumbres, para que se facilite el ejercicio del control

social por parte de los actores y organizaciones sociales.

Las audiencias publicas que se lleven adelante, deben estar sujetos en funcién al
Programa Operativo Anual POA, es decir de acuerdo a los resultados obtenidos, y
deben ser realizados dos veces en cada gestion estableciéndose una rendicion de
cuentas parcial y una rendicion de cuentas final, tal como establece el Reglamento

de la Unidad de Transparencia.
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CAPITULO 1V

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA EFICACIA NORMATIVA

4.1 PROPUESTA DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN REGLAMENTO DE
CONTROL SOCIAL EN VIAS BOLIVIA

El 16 de junio de 2006, el actual Gobierno presidido por la excelentisima autoridad

Juan Evo Morales Ayma, Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de
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Bolivia, presento el Plan Nacional de Desarrollo que plantea la transformacion del
pais, con la figura de una Bolivia digna, soberana, productiva, democratica y

participativa para que todos los bolivianos y bolivianas “vivan bien”.

En la cual, se plantea que para el 2015 se habra consolidado el Control Social y la
participacion ciudadana en el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas de
desarrollo tanto regional como nacional; alcanzando un alto nivel de transparencia

en la gestion publica y disminuyendo drasticamente la corrupcion.

El objetivo principal de la politica, es contar con instrumentos orientados a la
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién, en las instituciones
publicas, empresas privadas, la ciudadania, los medios de comunicacién y las
organizaciones sociales. Dicho objetivo solo podra ser posible con un proceso

participativo ciudadano apoyada con informacion cuantitativa y cualitativa.

Segun la Politica Nacional de Lucha contra la Corrupcion, el Control Social en la
gestion publica, es el mecanismo o medio de seguimiento y participacion activa de
toda persona individual o colectiva en los procesos, acciones y resultados que
desarrollan las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia para el logro de sus

objetivos.

A fin de brindar una solucién oportuna, necesaria y juridicamente establecida al
problema planteado en el presente trabajo, con estricta observancia a las nuevas
politicas contempladas en la Constituciéon Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia; y ante la necesidad de implementar y profundizar los mecanismos de
transparencia en la gestion de Vias Bolivia y fortalecer el derecho de los actores y
organizaciones sociales a la informacion, se presenta a continuacion la propuesta
de un Reglamento para el establecimiento y funcionamiento del Control Social en

Vias Bolivia, la cual sera aprobada mediante una Resolucion Administrativa previa
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compatibilizacion con el Ministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y

la Administradora Boliviana de Carreteras ABC, como ente tutor de la institucion.

4.2 PROPUESTA JURIDICA (creacion e implementacion de un Reglamento de
Control Social)

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° XXX/2011
La Paz, XXX de XXX de 2011

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 28948 de 25 de noviembre de 2006, crea Vias Bolivia,
como una Entidad Publica Descentralizada, con autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién de la Administradora Boliviana
de Carreteras, con la finalidad de administrar directamente los peajes y control de
pesos y dimensiones de la Red Vial Fundamental de Carreteras en el marco del
articulo 2 paragrafo IV de la Ley N° 3507 de fecha 27 de octubre de 2006 de creacion

de la Administradora Boliviana de Carreteras.

Que, mediante Resolucion Suprema N° 04490 de fecha 16 de noviembre de 2010,
es designado el Lic. José Luis Villazante Garabito, como Director General Ejecutivo,

conforme a lo establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo N° 28948.

Que, la Nueva Constitucion Politica del Estado, aprobada por decisién popular en
fecha 07 de febrero de 2009, ha constitucionalizado los pilares fundamentales para
la implementacion del Control Social en las Instituciones publicas, a través del

articulo 241, el pueblo soberano por medio de la sociedad civil organizada ejercera
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el Control Social a la gestion publica en todos los niveles del Estado, y a las
empresas e instituciones publicas, mixtas o privadas que administren recursos
fiscales; y el articulo 242, desarrollar el Control Social en todos los niveles del
gobierno y las entidades territoriales autbnomas, autérquicas, descentralizadas y
desconcentradas.

Que, mediante Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, aprobada
en fecha 20 de julio de 2009, en su articulo 7 inciso b) prevé, toda entidad publica
se organizara internamente, en funcidon de sus objetivos y la naturaleza de sus

actividades, los sistemas de administracion y control interno que trata esta Ley.

Que, mediante Decreto Supremo N° 29272 de fecha 12 de septiembre de 2007, se
aprueba el Plan Nacional de Desarrollo: “Bolivia Digna, Soberana, productiva y
Democrética para vivir bien 2006-2011”, por la cual se ha establecido una actual
politica gubernamental, a través de lineas rectoras orientadas a consolidar la Bolivia
Democratica desarrollando la TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA,
misma que es adoptada por Vias Bolivia incorporando los pilares de Etica en la
gestion publica, Acceso a la Informacion, participacion y Control Social y la

Rendicion Publica de Cuentas sobre compromisos formulados.

Que, el Decreto Supremo N° 0214 aprueba la Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, cuyo objetivo es prevenir y sancionar los actos de
corrupcion facilitando a las instituciones publicas, empresas privadas, ciudadania,
medios de comunicacion y organizaciones sociales los instrumentos necesarios
para desarrollar en los bolivianos y bolivianos una cultura de cero tolerancia a la
corrupcion, reflejandose en 4 ejes de trabajo: Eje 1: Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana; Eje 2: Fortalecimiento de la Transparencia en la Gestion
Publica y el derecho al acceso a la informacion; Eje 3: Medidas para eliminar la

corrupcion; y Eje 4: Mecanismos de Fortalecimiento y Coordinacion institucional.
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Que, el Decreto Supremo N° 28948 de fecha 25 de noviembre de 2006 de creacion
de Vias Bolivia, tiene la finalidad de administrar directamente los peajes, pesaje,
control de pesos y dimensiones de la Red Vial Fundamental de carreteras, en el
marco de lo establecido en el Paragrafo IV del Articulo 2 de la Ley N° 3507 de 27

de octubre de 2006, de creacion de la administradora Boliviana de Carreteras.

Que, la Resolucién Administrativa N° 053/2009 de fecha 10 de septiembre de 2009
crea la Unidad de Transparencia de Vias, con el objeto de establecer los principios,
mecanismos, lineamientos y procesos que de manera efectiva y eficiente sean parte

de una gestidn transparente de Vias Bolivia.

Que, es atribucion del Director General Ejecutivo, en su calidad de Maxima

Autoridad Ejecutiva, emitir resoluciones en el marco de su competencia.

POR TANTO

El Director General Ejecutivo de Vias Bolivia (V°B°), sin entrar en mayores

consideraciones de orden legal, en uso de sus atribuciones conferidas por ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento de Control Social” en sus 8 Capitulos y 60

Articulos.

SEGUNDO.- La Unidad de Transparencia en coordinacion con la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, quedan encargadas del cumplimiento y difusion de la

presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese
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TRANSPARENCIA

APROBADO DIRECTOR GENERAL
EJECUTIVO

CONTENIDO

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

CAPITULO Il
FUNCIONES, DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO IV
ACCESO A LA INFORMACION
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CAPITULO V
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL SOCIAL

CAPITULO VI
EXCUSAS, RECUSACIONES Y RENUNCIA

CAPITULO VII
SANCIONES

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

REGLAMENTO DE CONTROL SOCIAL
CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Objeto)

El presente reglamento, tiene por objeto establecer y delinear las funciones,
deberes, responsabilidades y procesos que de manera efectiva y eficiente cumplan
los miembros del Comité de Control Social, para que coadyuven a garantizar la
recaudacion econémica por concepto de cobro de peaje, pesaje y rodaje, asimismo,

la correcta inversion de esos recursos publicos.
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Articulo 2.- (Alcance)

El presente reglamento es de caracter obligatorio para todos los servidores publicos
de Vias Bolivia y de toda persona que preste servicios a nombre o en relacion de
dependencia con la misma, cualquiera sea su fuente de remuneracion; asi como de

todos los miembros del Comité de Control Social.

Articulo 3.- (Marco Legal)
El marco normativo vigente para la implementacion del Control Social en la gestion
publica se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

b) Ley N° 1178 SAFCO de Administracion y Control Gubernamentales.

c) Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriguecimiento llicito e Investigacién de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”.

d) Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que aprueba la
“Organizacién del Organo Ejecutivo”.

e) Decreto Supremo N°214 de 22 de julio de 2009, que aprueba la “Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”.

f) Decreto Supremo N° 28948 de 25 de noviembre de 2006 que aprueba la
“Creacion de Vias Bolivia”.

g) Reglamento de la Unidad de Transparencia de Vias Bolivia, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 083/2009 de 31 de diciembre de

20009.

Articulo 4.- (Principios)

El Comité de Control Social, basara sus funciones bajo los principios ético-morales
de la sociedad plural, contemplados en la Constitucién Politica del Estado: Ama
Qhilla, Ama Llulla, Ama Suwa (no seas flojo, no seas mentiroso, ni seas ladron),

Suma Qamaiia (vivir bien), Nandereko (vida armoniosa), Teko Kavi (vida buena), Ivi
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Mirae (tierra sin mal)y Qhapaj Nan (camino y vida noble), reconocidos como
conductas personales que se aplican en el desarrollo de actividades cotidianas, asi
como:

a) Principio de Calidez.- Trato amable, cortes y respetuoso, entre todos los
servidores publicos y los miembros del comité de control social y hacia
terceros.

b) Principio de Etica.- Compromiso efectivo de los miembros del Comité de
Control Social de manera transparente, ejemplarizadora que conducen a un
desempefio personal.

c) Principio de legitimidad.- Reconocimiento pleno del soberano mediante la
representatividad del Comité de Control Social.

d) Principio de Legalidad.- Actuar y responder en el marco de las presentes
disposiciones y bajo las normas establecidas del Control Social.

e) Principio de Igualdad e Imparcialidad.- Reconocimiento pleno del derecho
de ejercer el control social sin ningun tipo de discriminacion, otorgando un
trato equitativo en las actividades realizadas.

f) Principio de Transparencia.- Practica y manejo visible de las actividades
realizadas por parte del comité de Control Social con honestidad e idoneidad
en los actos realizados.

g) Principio de Competencia.- Atribuciéon legitima conferida para el ejercicio
del Control Social, que es ejercida en representacion del pueblo.

h) Principio de la Eficiencia.- Cumplimiento de los objetivos y de las metas
trazadas con un minimo de presupuesto y un plazo menor al establecido.

i) Principio de Eficacia.- Alcanzar los resultados programados con los
recursos establecidos y los plazos programados.

j) Principio de Calidad.- Atributos aplicados en el desempefio laboral
orientado a la prestacion de 6ptimos servicios.

k) Principio de Honestidad.- Actuar correctamente en el desempefio de

funciones, con base a la verdad, transparencia y justicia.
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Principio de Responsabilidad.- Asumir la responsabilidad de sus actos u

omisiones en el desempefio de sus funciones.

Articulo 5.- (Valores)

Los valores son cualidades de caracter social y personal que promueven los

miembros del Control Social con base al concepto del vivir bien.

a)

b)

f)

g)

Dignidad.- Atributo de los miembros del comité de Control Social que
adquieren por la conducta integra e idonea en el comportamiento personal y
desempeiio de sus funciones, que merecen el reconocimiento de los
ciudadanos.

Inclusion.- Integracion de los diferentes sectores sociales en la definicion e
implementacion de las politicas publicas.

Solidaridad.- Identificarse con las necesidades y/o pretensiones del otro y
responder con efectividad a las mismas.

Reciprocidad.- Ayni andino, acto ético-moral de los seres humanos, la
capacidad y la comprension de valorar las acciones de terceros.

Respeto.- Consideracion de cualidades y realidades personales, entre
servidores publicos, miembros del comité de Control Social y la ciudadania
en general.

Armonia.- Condiciones que generan un ambiente fraterno par el adecuado
desarrollo de las funciones donde se expresan las habilidades, capacidades
y particularidades.

Equidad.- Desarrollar la igualdad, la reciprocidad, el equilibrio y la armonia.

Articulo 6.- (Definiciones)

Para fines del presente reglamento es importante establecer las siguientes

definiciones:

a)

Control Social.- Se entiende como control social de la gestién publica a los
mecanismos 0 medios de seguimiento y participacion activa de toda persona

e individual o colectiva respecto a los procesos, acciones y resultados que
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d)

f)
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desarrollan las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia, para el logro
de sus objetivos y la satisfaccion de sus necesidades institucionales.
Instrumento por el cual, el pueblo organizado participa y controla las acciones
de la administracion estatal, sustentando en alianzas estrategias con actores
sociales, movimientos indigenas con miras a fortalecer de la sociedad civil
para mejorar la capacidad institucional publica y privada que presta servicios
publicos.

Transparencia.- Es un dialogo autentico y responsable entre el gobierno y
sociedad, se desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para establecer
compromisos orientados al logro del bienestar comun, y que como proceso
demanda cambios politicos, sociales e institucionales.

Acceso a la Informacién.- Es un derecho fundamental de las personas a
conocer el manejo de la cosa publica. Permite a los ciudadanos saber acerca
del destino y uso de los recursos publicos, constituyéndose en un instrumento
de participacion ciudadana.

Rendicion Publica de Cuentas.- Se entiende por Rendicién Publica de
Cuentas a la accion de toda institucion de poner en consideracion de la
ciudadania los resultados obtenidos en la gestion, asi como el cumplimiento
de compromisos asumidos con los autores sociales involucrados y sociedad
civil en general.

Etica Publica.- Es la promocién en los servidores publicos de una cultura
ética basada en principios, valores y conductas que permitan el desarrollo de
la gestion publica mas plena y armoénica posible.

Corrupcioén.- Es el requerimiento o aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento
directo o indirecto de un servidor publico, una persona natural o juridica
nacional o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para
terceras personas o entidades, a cambio de la accién u omisién de cualquier

acto que afecte a los intereses del Estado.
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Gestion Publica.- Es el conjunto de acciones mediante las cuales, las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo.

Organizaciones Sociales.- Es un grupo de personas que interactian entre
si, con el fin de obtener ciertos objetivos.

Agrupacién de personas que se establece a partir de elementos compartidos,
ideas en comun, es importante para que tal grupo de personas sea
considerado una organizacion social exista un objetivo a realizar, sea este
solitario o particular.

Movimientos Sociales.- Es la agrupacion no formal de individuos u
organizaciones dedicadas a cuestiones politico-sociales que tienen como
finalidad el cambio social.

Actores Sociales.- Personas que forman parte de de una comunidad y
desempenan un rol especifico, los “actores sociales” son las personas con
capacidad para tomar decisiones y actuar en conformidad. Los actores
sociales buscan resolver problemas, aprenden como intervenir en los hechos

sociales y vigilan continuamente sus propias acciones.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

Articulo 7.- (Naturaleza)

El Control Social es una de las condiciones imprescindibles para una gestién pubica

transparente y efectiva, asimismo se reconoceré el derecho a todo ciudadano y

organizacion social, cualquiera sea su forma de organizacion, de acuerdo a norma

y/o usos y costumbres, de ejercer el control social de la gestion publica, con el

propédsito de garantizar el interés publico.

Articulo 8.- (Componentes del Comité de Control Social)
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Toda persona natural o juridica de organizaciones sociales, sindicatos,
federaciones, confederaciones y entidades colegiadas o comunidades que tengan
relacion directa con las actividades de Vias Bolivia, podran ser parte del Control
Social, siempre y cuando estos cuenten con apoyo de sus organizaciones o
comunidades mediante aval emitido por sus autoridades que los representan; que
tengan un alto grado de moral, sin ningun tipo de discriminacién ya sea de sexo,
orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o religiosa, condicién econdémica

o social, grado de instruccién, discapacidad u otros.

Elingreso de nuevos miembros del Control Social debera ser puesto a conocimiento
de la Unidad de Transparencia de Vias Bolivia, a objeto de realizar la respectiva
acreditacion.

Articulo 9.- (Tiempo de mandato)
El tiempo de mandato para ejercer el Control Social en Vias Bolivia por parte de los

miembros del Comité sera maximo por 1 afio administrativo.

Articulo 10.- (Acreditacion del Comité de Control Social)

Para efectos de Control Social, los miembros del Comité deberan ser acreditados
por la Maxima Autoridad Ejecutiva previo informe realizado por Unidad de
Transparencia de Vias Bolivia a fin de realizar la coordinacion y trabajo técnico

necesario para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 11.- (Requisitos para ser miembro del Comité)
Para que los miembros del Comité de Control Social puedan realizar sus funciones
en Vias Bolivia, se considera pertinente que rednan los siguientes requisitos:

« Ser ciudadano en ejercicio
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* Ser postulado por una organizacion social, sindicato, federacién, confederacion y
entidades colegiadas o comunidades que tengan relacion directa con las
actividades de Vias Bolivia.

» Ser miembro activo de la organizacion a la que representa.

* No ser servidor publico de alguna institucion del Estado.

Articulo 12 (Conformacion)
El Comité de Control Social estara conformado por:

a) Por 3 miembros elegidos por las Organizaciones Sociales, Sindicatos,
Federaciones, Confederaciones y Entidades Colegiadas o Comunidades que
tengan relacion directa con las actividades de Vias Bolivia.

b) El presidente sera elegido por los miembros del Comité de Control Social.

c) El presidente ser& quien elija al Vicepresidente y Secretario.

Articulo 13 (Incompatibilidades)
Los miembros del comité de Control Social estdn sujetos a las siguientes
incompatibilidades:
a) Ser servidor publico de alguna institucion del Estado.
b) Realizar negocios o celebrar contratos con el Estado, asi como lograr favores
u otras ventajas ilicitas en el desempefio de sus funciones.
c) Los miembros del Comité de Control Social no podran ejercer funciones en
la misma entidad, cuando exista vinculacion matrimonial o grado de

parentesco hasta el segundo grado y segundo de afinidad.

Articulo 14.- (Gastos del Comité)

A fin de efectivizar las atribuciones de Comité designado para la realizacion del
Control Social, las Organizaciones Sociales seran quienes financiaran todos los
gastos emergentes de las actuaciones que realicen, por lo que Vias Bolivia no se

responsabilizara de ningun gasto emergente de las actividades realizadas.
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Articulo 15.- (Dependencia)

En marco a la Constitucion Politica del Estado Plurinacional y la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, los miembros del Comité de Control
Social, dependeran del Ministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién,
para efectos de orientacion, coordinacion y rendicion de cuentas; y de la
Organizacion social a la que pertenecen como representantes de la sociedad para

ejercer el control social.

Articulo 16.- (Etica Publica)

La actividad publica del Comité de Control Social debera estar inspirada en
principios y valores éticos de licitud, integridad, legitimidad, eficiencia,
responsabilidad, igualdad, imparcialidad y transparencia, que garanticen un
adecuado control. Los miembros del Comité estan prohibidos de aceptar, de
cualquier servidor publico, persona individual o colectiva obsequios, regalos,
beneficios u otro tipo de dadivas, orientadas a favorecer directa o indirectamente las

gestiones a su cargo, bajo sancion a ser impuesta.

CAPITULO Il
FUNCIONES, DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 17.- (Funciones Generales)

La funcion general del Control Social es promover la transparencia en la Gestion
Publica, incorporando mecanismos de Rendicion Publica de Cuentas, con el objeto
de poner a consideracion de la sociedad y de las organizaciones sociales los

procesos Yy resultados obtenidos durante la gestion.

Articulo 18.- (Funciones Especificas)
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Las funciones especificas para el ejercicio del Control Social se concentran en las

siguientes actividades:

a)

b)

9)

Generar un manejo transparente de toda la informacion solicitada a la
entidad.
Promover y coordinar con las areas y/o unidades correspondientes la
correcta administracion de los recursos econdmicos provenientes de la
recaudacion de peaje y control de pesos y dimensiones.
Promover y coordinar con las areas y/o unidades correspondientes el
correcto funcionamiento del Portal Web con la informacion de la entidad.
Mantener un archivo permanente y actualizado respecto a la informacién
obtenida.
Incorporar mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional, para
optimizar el trabajo de la institucion.
Cumplir con las actividades encomendadas por sus organizaciones a fin de
fortalecer y transparentar el Control Social, entre ellas:

e Emitir informacién periddica a las autoridades y bases de sus

organizaciones o comunidades.

e Levantar actas de reuniones, inspecciones y talleres realizados.

e Levantar un informe en consenso con el Comité.
Denunciar cuando corresponda los hechos de corrupcion ante las
autoridades encargadas de atender estos casos, promoviendo mecanismos
de informacién para que puedan hacer seguimiento de las mismas,

evitando la impunidad.

Articulo 19.- (Derechos)

Los derechos que tienen los miembros del Comité Social, son los siguientes:

a)
b)

Desempeifiar las funciones y tareas inherentes al ejercicio de su cargo.
Recibir la informacién necesaria sobre la recaudacion de cobro de peaje y
control de pesos y dimensiones. En caso de incertidumbre solicitar aclaracion

de dichos informes por escrito y/u orales o si el caso requiere reuniones de

68


http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://saludpublica.bvsp.org.bo/textocompleto/images/logos/umsa-g.gif&imgrefurl=http://saludpublica.bvsp.org.bo/cgi/sy2.xic?S2=1&DS=BO6.7&S22=b&usg=__kXzbh0fO0Rj_QgneU35hex7Y8rI=&h=124&w=59&sz=4&hl=es&start=1&zoom=1&itbs=1&tbnid=K8H0kff9eRZQuM:&tbnh=90&tbnw=43&prev=/images?q=derecho+-+umsa&hl=es&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1&ei=LshJTYWIMZH2gAfP8OzwDw

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

g)

h)

CARRRERA DE DERECHO
TRABAJO DIRIGIDO

aclaracion a través de la Unidad de Transparencia de Vias Bolivia, a fin de
realizar el esclarecimiento oportuno.

Participar en reuniones organizadas por Vias Bolivia, con el objeto de
conocer las actividades realizadas por la institucion.

Participar en inspecciones individuales o programadas con el equipo de
fiscalizacion y supervision de la entidad de acuerdo a la programacion
establecida.

Permitir la participacion de las organizaciones sociales a través de sus
representantes como observadores de los procesos de contratacion publica,
con opinion consultiva, en las Comisiones de Calificacion, a manera de
asegurar que dichos procesos resguarden debidamente el interés general de
la sociedad.

El Comité de Control Social tendr4 acceso a la informacién de las
transferencias de los recursos econdmicos provenientes de la recaudacion
de cobro de peaje y control de pesos y dimensiones que efectué Vias Bolivia
a favor del Servicio Nacional de Carreteras.

A recibir por parte de los servidores publicos de Vias Bolivia un trato
adecuado dentro de los principios de dignidad, respeto mutuo y ética.

A proponer mejoras en el desarrollo de la actividades de la institucion.

Articulo 20.- (Deberes)
Los deberes que deben cumplir los miembros designados para realizar el Control

Social, son los siguientes:

a)

Cumplir y hacer cumplir la Constitucion Politica del Estado, las leyes y

normas de Control Social y otras disposiciones legales vigentes.

b) Cumplir con sus responsabilidades de acuerdo con los principios del presente

c)

reglamento.
Denunciar actos de corrupcién, retrasos o realizar sugerencias a la Unidad
de Transparencia de Vias Bolivia para su esclarecimiento o investigacion

conjunta y oportuna.
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d) Los actos del Comité deben estar enmarcados fundamentalmente en
principios y valores humanos, sin interponer intereses politicos, econdmicos
ni personales.

e) Dejar constancia de su actuacién con su firma, rubrica y/o iniciales en los
trabajos que intervengan, a fin de asumir responsabilidades.

f) Conducirse con respeto y cortesia en sus relaciones orales y escritas.

Articulo 21.- (Responsabilidades)
Todo miembro del Comité de Control Social respondera de sus actos ante sus
propias organizaciones, sin perjuicio de ampliar responsabilidades ante instancias

judiciales segun la gravedad del dafio causado.

CAPITULO IV
ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 22.- (Acceso a lainformacion)

Conforme dicta el punto 10.2 del Eje 2 del Fortalecimiento de la Transparencia en
la Gestion Publica y Derecho de Acceso a la Informacion, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 0214 de fecha 22 de julio de 2009, cualquier miembro del
Comité de Control Social podréa requerir a través de la Unidad de Transparencia de

Vias Bolivia, informacion relativa a las actividades desarrolladas por la entidad.

Cualquier solicitud de informacion de la poblacién u organizacion, necesariamente
debera ser solicitada mediante sus autoridades o representantes del Comité de
Control Social, previamente acreditados ante la Unidad de Transparencia de Vias
Bolivia, a objeto de obtener informacion precisa y oportuna.

Articulo 23.- (Mecanismo de acceso a la informacion)
La Unidad de Transparencia efectivizara las medidas que sean necesarias para

garantizar la transparencia de la gestion interna, implementando procedimientos
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que permitan al publico obtener, cuando corresponda, informacion sobre la

organizacion y las actividades realizadas por la entidad, por medio de los siguientes

medios:

Administracion del Portal Web.

Politicas de Difusion.

Articulo 24.- (Portal Web)

Vias Bolivia a través de su Portal Web introducira la siguiente informacion a

disposicion del publico en general:

a)

b)

d)

Datos generales de la entidad: misién, vision, principios, objetivos
institucionales, domicilio, numeros de teléfono, fax y correo electrénico
institucional.

Recursos humanos: nomina de autoridades y del personal dependiente, en
todos sus niveles y jerarquias; asi como la modalidad de seleccion y
contratacion.

Las normas de caracter general: D.S. 28948 Creacion de Vias Bolivia; Ley
1769 Ley de Cargas; Reglamento Interno de Personal (RIP); Codigo de Etica;
Resoluciones Administrativas y otras disposiciones inherentes a las
operaciones de la institucion; Manual de Organizacion y Funciones;
Estructura Organica de Vais Bolivia y otros.

Los procesos de contrataciones registradas en el Sistema de Contrataciones
Estatales (SICOES).

El Plan Estratégico Institucional (PEI), Programa Operativo Anual (POA) y
presupuesto.

Los Estados Financieros elaborados por Vias Bolivia, que incluya el
presupuesto institucional, fuente de financiamiento, escala salarial y balance
de gestion, adquisicion de bienes y/o servicios, programados y ejecutados, y

nomina de proveedores.
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g) Los informes anuales, semestrales y otros emitidos por la Méxima Autoridad
Ejecutiva y las maximas autoridades de las areas y/o unidades de Vias
Bolivia.

h) Los Informes de Auditorias que se realicen a Vias Bolivia provenientes del
Control Gubernamental, sea interna o externa.

i) Cualquier otra informacion dispuesta de acuerdo a normativa vigente.

j) Comentarios y sugerencias.

Cada vez que sea conveniente, la Unidad de Transparencia en coordinacién con las
areas y/o unidades involucradas, sera la responsable de actualizar y difundir la

informacién descrita anteriormente.

Articulo 25.- (Politicas de difusion)

La Unidad de Transparencia en coordinacioén con la Unidad de Comunicacion y las
instancias que correspondan, desarrollaran politicas de difusién de la informacion,
mismas que deben ser de conocimiento general de la institucion, de los usuarios y
de los miembros del Comité de Control Social en representacion de las

organizaciones sociales.

Asimismo, es responsabilidad de la Unidad de transparencia, conjuntamente con
los miembros del Comité de Control Social, recomendar la creacion o
implementacion de otras formas en las que la institucion puede difundir y dar a
conocer la informacién generada, tales como banners informativos, boletines,
afiches, cufias radiales o televisivas, las cuales seran implementadas de acuerdo a

la disponibilidad de recursos y designacion de presupuesto para ello.

CAPITULO V
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL SOCIAL

Articulo 26.- (Invitacion al proceso de Control Social)
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El proceso de Control Social se inicia con la invitacion que realizan las diferentes
areas y/o unidades Vias Bolivia a diferentes actores sociales para que estos
constituyan en Control Social. Vias Bolivia es la responsable de fijar fechas y
coordinar reuniones con los diferentes actores sociales, a fin de garantizar la

participacion de éstos.

La invitacidon se debera hacer conocer al Ministerio de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion, a fin de realizar la capacitacion de los miembros del Comité de Control

Social.

Articulo 27.- (Aceptacién)

Una vez realizada la invitacion por parte de Vias Bolivia a las organizaciones
sociales, sindicatos, federaciones, confederaciones y entidades colegiadas o
comunidades, estos deben manifestar una respuesta por escrito aceptando o
rechazando la invitacion.

En caso de ser aceptada la invitacion, se debe proceder a la acreditacion de los
miembros del Comité de Control Social designados por las Organizaciones sociales,
sindicatos, federaciones, confederaciones y entidades colegiadas o comunidades,

a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 10 del presente reglamento.

Articulo 28.- (Requisitos para la acreditacion)
Para proceder a la acreditacion por parte de Vias Bolivia, las organizaciones
sociales al momento de aceptar la invitacion, debera remitir minimamente los
siguientes datos de los miembros que conformen el Comité:

a) Nombres y apellidos completos.

b) Numero de Cédula de Identidad.

c) Numero de teléfono fijo o celular.

d) Cargo que ocupa en la organizacién que representa.

e) Garantizar que el representante tiene alto grado de moral y ética.
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Articulo 29.- (Planificacion)

Los miembros del Comité de Control Social conjuntamente con Vias Bolivia, en
funcién a la priorizacion o identificacién de los resultados sujetos a control social
deberan planificar sus actividades con el fin de transparentas el resultado
comprometido, estableciendo acuerdos entre ambas partes para el seguimiento a

realizarse.

La planificacion de las actividades debera ser regularizada en la primera reunion de
coordinacion, la cual sera programada en los 3 primeros dias de la aceptacion para

el control social.

Articulo 30.- (Informacion inicial)

Vias Bolivia debe facilitar como primer instrumento de informacion el Programa
Operativo Anual POA, para que los miembros del Comité de Control Social
identifiquen los resultados obtenidos en la gestién, como también el impacto y
beneficio social, que puede abarcar todo el POA o identificar programas especificos.
Articulo 31.- (Acuerdos)

Se debera establecer acuerdos entre Vias Bolivia y los actores sociales para el
seguimiento que realizaran al cumplimiento del Plan de Trabajo o POA, o los
resultados comprometidos. En marco al acuerdo suscrito, el Comité de Control
Social recibira toda la informacion que requiera para el cumplimiento de sus

funciones.

Articulo 32.- (Solicitud de Informacion)

Toda informacion requerida por los miembros del Comité de Control Social, debera
ser solicitada de manera formal y por escrito a la Maxima Autoridad Ejecutiva, quien

de acuerdo a la informacion solicitada derivara a las unidades correspondientes.

Articulo 33.- (Respuesta a las solicitudes)
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Toda respuesta a una solicitud, serd emitida de manera formal y fundamentada por
las unidades correspondientes, si la informacion solicitada no se encuentra en la
institucion la unidad dara respuesta en el termino de cuarenta y ocho horas de

recibida la peticion.

Toda informacién cualquiera sea su naturaleza, debera ser respondida en el plazo
de los siguientes 10 dias habiles, salvo la complejidad del tema, pudiendo ser

prorrogado por cinco dias adicionales, por razones fundadas.

Articulo 34.- (Excepciones)
Cuando se trate de informacion reservada o confidencial, se estableceran las
siguientes excepciones al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica:
a) Informacion relacionada a la intimidad o privacidad de la persona o que estén
protegidos por el secreto profesional.
b) Informacion relacionada a la seguridad interna y externa del Estado.
c) Informacion cuya difusién pueda poner en peligro la vida, la seguridad y la
Integridad de las personas.
d) Informacion estratégica que ponga en riesgo o pueda causar perjuicios a las
actividades administrativas, operativas o de investigacion de Vias Bolivia.
e) Informaciéon que comprometa la seguridad o estabilidad financiera de Vias
Bolivia.
f) Informacion que por disposicion expresa de las disposiciones legales, sea
considerada como tal.
g) Informacién que por decisién del Director General Ejecutivo sea considerado

confidencial.

Articulo 35.- (Coordinaciones)
Vias Bolivia promovera y propiciara encuentros de dialogo y concertacién con los
miembros del Comité de Control Social, a fin de aclarar dudas respecto a la

informacion otorgada. La inasistencia por parte de los Miembros del Comité de
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Control Social o de los servidores publicos de Vias Bolivia, seran pasibles a sancion

conforme establece el presente reglamento.

Articulo 36.- (Control Social en Contrataciones)
Se permitird el control social en todo el proceso de contratacion, desde la
convocatoria hasta la adjudicacion y la ejecucion, para que en las contrataciones

publicas los proponentes o intervinientes actlien correcta y honestamente.

Articulo 37.- (Control Social en la Transferencia de Recursos)

Se permitira el Control Social en las transferencias realizadas por Vias Bolivia a la
Cuenta Nacional de Carreteras provenientes del cobro de peaje y control de pesos
y dimensiones, las multas generadas por infraccién a la Ley de Cargas e ingresos
por permisos especiales, cuyos recursos estan destinados a priorizar los trabajos
de conservacion de la Red Vial Fundamental. Deduciendo el porcentaje del 17 %
de la Recaudacién bruta, recursos destinados para el funcionamiento y gastos de

operacion de Vias Bolivia.

Articulo 38.- (Control Social en los procesos de Fiscalizacién)

Vias Bolivia permitira el Control Social en los procesos de fiscalizacion a los puestos
de control en coordinacion con la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién, a
efectos de transparentar el proceso de recaudacion por concepto de peaje y control
de pesos y dimensiones de la Red Vial Fundamental.

Articulo 39.- (Rendicién de Cuentas)
A fin de dar contenido democratico a la gestion publica, Vias Bolivia como entidad
publica descentralizada, debe generar mecanismos de difusion publica y periddica

sobre su gestion, en espacios que faciliten el ejercicio del control social.

Articulo 40.- (Informe del Comité de Control Social)
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Una vez que el Comité de Control Social reciba la informacion solicitada, debera
realizar el correspondiente seguimiento y analisis a la ejecucion del Programa
Operativo Anual, para que posteriormente elabore un informe final que refleje el
estado actual de la Entidad con relacion a la gestion puablica, en el marco de los
principios de transparencia y ética.

Articulo 41.- (Remision del Informe)

El informe realizado por el Comité de Control Social, debera ser remitido a la Maxima
Autoridad Ejecutiva y con su visto bueno al Ministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién, para su conocimiento y analisis, posteriormente junto con la
Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, convocaran para que el comité haga

conocer el proceso de rendicion publica de cuentas.

Articulo 42.- (Audiencias Publicas)
La Unidad de Transparencia del Ministerio de Transparencia, sera la encargada de
organizar las audiencias publicas para la rendicién de cuentas, sobre el resultado

comprometido o el programa operativo anual en su conjunto al control social.

Articulo 43.- (Acta de aprobacion)
Como constancia del evento de rendicion de cuentas al finalizar el evento, los
actores involucrados firmaran un acta de aprobacion total o parcial del informe

presentado.

Las actas de rendicion de cuentas del “resultado comprometido o el POA” por parte
de la entidad, deben ser remitidos al Ministerio de Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion, con las posibles sugerencias que surjan en la audiencia publica.

Articulo 44.- (Denuncia)
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Es aquella accién formal que denota la comunicacion o puesta en conocimiento
sobre la violacion o contravencion a una disposicion juridica, o norma interna, que

puede ser verbal y/o escrita.

Articulo 45.- (Denuncias verbales y/o escritas)

Las denuncias verbales o escritas realizadas por el Comité de Control Social seran
recibidas por el Jefe de la Unidad de Transparencia, mismas que seran plasmadas
en un formulario de denuncias, indicandose el hecho a ser denunciado, el nombre
del infractor y el detalle circunstanciado sobre el hecho; en caso de ser una denuncia
sobre la comision de un posible acto de corrupcién o falta de transparencia se

adjuntaran las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia.

Presentada la denuncia, el Comité de Control Social promovera mecanismos de
informacion para realizar el seguimiento de las mismas, evitando la impunidad para
los que cometieren actos de corrupcion o incurrieren en falta de transparencia en la

realizacion de sus funciones.

Articulo 46.- (Cooperacion)

A objeto de sustentar la denuncia, en la etapa de acumulacion de pruebas, todas
las &reas y/o unidades de la entidad deberan cooperar en la acumulacion de
pruebas; en caso de no hacerlo se tomara como obstruccion o encubrimiento,

informando el hecho al inmediato superior.

Articulo 47.- (Tratamientos de las denuncias)

Una vez concluida la acumulacion de pruebas en el plazo maximo de vente dias, el
Jefe de Transparencia de la entidad, analizara toda la documentacion y en un plazo
de 10 dias remitira un informe disponiendo:

a) Rechazar la denuncia por falta de indicios de corrupcion y/o transparencia.
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b) Remitir los antecedentes a la Direccion de Asuntos Juridicos o derivar
directamente a instancias del Juez Sumariante para su analisis.

c) Inicio de la accion penal ante el Ministerio Publico por tratarse de hechos de
corrupcion, informando de igual manera al Ministerio de Transparencia y

Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 48.- (Seguimiento)
Se permitird a los miembros del Comité de Control Social realizar el seguimiento a
las denuncias presentadas, a fin de evitar la impunidad y transparentar el proceso

de ejecucion.

Este seguimiento se permitira siempre y cuando no interfieran el normal desarrollo

de las investigaciones.

CAPITULO VI
EXCUSAS, RECUSACIONES Y RENUNCIA

Articulo 49.- (Excusas)
Los miembros del Comité de Control Social comprendido en cualquiera de las
causas de recusacion, deberd excusarse por escrito en su primera actuacion. La

excusa no procede a pedido de parte.

Articulo 50.- (Recusaciones)
Seran causas de recusacion para los miembros del Comité de Control Social las
siguientes:

a) El parentesco con algun servidor publico de la entidad, hasta el cuarto grado
de consanguineidad, segundo de afinidad o el derivado de los vinculos de
adopcion.

b) Relacién de parentesco con un servidor publico, de compadre, padrino o

ahijado, proveniente de matrimonio o bautismo.
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c) Relacion de amistad intima con algun servidor de la entidad, que se
manifestaren por trato y familiaridad constantes.

d) Relacién de enemistad, odio o resentimiento con algun servidor publico.

Articulo 51.- (Renuncia)

Los miembros del Comité de Control Social, deberan presentar su renuncia con 15
dias de anticipacién a fin de que la organizacién a la que representan y/o el
Ministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, tome las previsiones del

caso.

En caso que, el Ministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la
organizacion social y/o la entidad, precisen la renuncia debidamente justificada de
algun miembro del Comité, éste debera ser comunicado con 15 dias de anticipacion.
CAPITULO VI
SANCIONES

Articulo 52.- (Obstruccion y retraso en el acceso a lainformacion).-

El servidor publico responsable de proporcionar informacion y que arbitrariamente
impida, retrase, dificulte o restrinja el acceso a la informacion, la suministre en forma
incompleta u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento del presente
reglamento, seré pasible a las responsabilidades previstas en el Reglamento Interno

de Personal.

El control en la atencion a las solicitudes de informacién sera ejercido por la Unidad
de Transparencia, quien a su vez, estara supervisado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad y a éste por la Unidad de Transparencia del Ministerio de

Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Articulo 53.- (Inasistencia a reuniones de control)
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La ausencia o inasistencia a reuniones convocadas por la entidad, de los miembros
del Comité de Control Social por mas de 2 veces a reuniones programadas, dara
lugar a informar a su Organizacién sobre las responsabilidades incumplidas. La
Unidad de Transparencia de Vias Bolivia, serd la encargada de emitir informes
periddicos a las organizaciones, respecto al grado de cumplimiento de funciones y
actividades realizadas por los miembros de Control Social, a fin de que dichas

organizaciones puedan reconocer o sancionar, segun corresponda.

Articulo 54.- (Licencias o Permisos)
La solicitud de licencia o permiso por cualquier miembro, debera ser presentado por
escrito, debidamente justificado y con visto bueno de sus autoridades superiores,

con 72 horas de anticipacion, antes de realizarse la reunion programada.

Articulo 55.- (Pérdida de Mandato)
La perdida de mandato de algun miembro del Comité de Control Social, procedera
por las siguientes causales:

a) Por el mal uso de la informacion brindada, es decir, cuando sea utilizado para
fines ilicitos en perjuicio de la entidad, por tergiversacion de la informacion
gue afecte la transparencia de los mismos.

b) La ausencia o inasistencia por mas de dos veces a reuniones programadas,
dara lugar a la revocatoria de mandato debiendo la organizacion remitir otro
representante debidamente avalado por el Ministerio de Transparencia y

acreditado por la entidad.

Articulo 56.- (Prohibiciones)

Siendo autoridades que representan a sus organizaciones, asi como a la sociedad
civil, producto de su conducta transparente, quedan prohibidos de negociar con
cualquier servidor publico, a cambio de tolerar, consentir o recibir dadivas, ocultar o
tergiversar informacion, coaccionar o cualquier otra situacién que vaya en perjuicio

del desarrollo de Vias Bolivia. En caso de demostrarse que un miembro del Comité
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incurrid en alguna de estas prohibiciones, se debera proceder de la siguiente
manera:
a) Solicitar a la organizacién a la que pertenece mediante carta escrita la
destitucion al cargo y al cambio de representante.
b) Segun la gravedad del perjuicio o dafio ocasionado, remitir antecedentes a

las instancias legales pertinentes.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 57.- (Difusién)
La Unidad de Transparencia debera coordinar la socializacion del Reglamento de
Control Social, entre los servidores publicos de la institucion y las organizaciones

sociales interesadas en realizar el Control Social en la entidad.

Articulo 58.- (Cumplimiento)

Todos los servidores publicos y los actores representantes de las organizaciones
sociales, se encuentran obligados al fiel y estricto cumplimiento del presente
Reglamento, con le fin de contribuir a la mejo aplicacion de los valores y principios

institucionales.
Articulo 59.- (Modificaciones)

El presente reglamento podra ser modificado total o parcialmente en concordancia

con las disposiciones legales vigentes, cualquier modificaciébn y/o revision sera
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obligatoriamente compatibilizado con el Ministerio de Transparencia y Lucha Contra

la Corrupcién y aprobado mediante Resolucion Administrativa.

Articulo 60.- (Vigencia)
El Reglamento de Control Social de Vias Bolivia entrara en vigencia una vez que
cuente con la compatibilizaciéon efectuada por el Ministerio de Transparencia y

Lucha contra la Corrupcién y su aprobacion a través de Resolucién Administrativa.

5. CONCLUSIONES

De lo precedentemente sefialado se concluye de la siguiente manera:

Esta claro que, uno de los pilares fundamentales del gobierno del Presidente Evo
Morales Ayma es la “Gestioén Publica y Transparencia”, principio que fue adoptado
por el Ministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, como un
mecanismo de lucha contra la corrupcion con la finalidad de erradicar este mal que

afecta a todo el pais.

A tal efecto, el Estado ha venido desarrollando cambios dentro de la Administracion
Pudblica, resultado de ello se tiene la aprobacion e implementacion de la Politica
Nacional de Desarrollo, que tiene como uno de sus objetivos la erradicacion de la
corrupcion institucionalizada, partiendo de que, las instituciones publicas y las
organizaciones sociales, cuenten con mecanismos e instrumentos orientados a la

prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion.
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Bolivia al constituirse un Estado inclusivo, en el que todos los actores sociales sean
los protagonistas de la construccion del nuevo Estado Plurinacional, sin diferencia
de origenes ni perspectivas de desarrollo, en un marco de igualdad de
oportunidades para acceder a la informacion y a la gestién del poder politico y
econdmico; debe estar abierto a la participacion y al ejercicio de la ciudadania como

un valor, con las ventajas y responsabilidades que esto implica para todos.

Si bien es cierto que a la fecha no se cuenta con una Ley de Control Social que
determine las funciones especificas que tendran sus representantes o delimite las
atribuciones y restricciones del Control Social como tal, es importante y necesario
avanzar abriendo espacios para el ejercicio de este derecho, de una manera
consensuada y coordinada con mecanismos sencillos y practicos que apoyen al
cumplimiento de los principios constitucionales, permitiendo a la sociedad civil
organizada realizar un seguimiento a los resultados obtenidos durante la gestién
fiscal, mas propiamente realizar un seguimiento a la ejecucion del Programa
Operativo Anual POA, con el fin posterior de realizar las Rendiciones Publicas de

Cuentas de las instituciones, en este caso de Vias Bolivia.

Por dltimo, la implementacion del disefio de mecanismos de control social no debe
comprometer la eficacia institucional, ni entorpecer la Gestion Publica, sino méas bien
fortalecer las capacidades tanto de los actores y organizaciones sociales como de
la Entidad Publica Vias Bolivia, para que de manera efectiva se realice un control
social pertinente, oportuno y eficiente. Para finalizar cabe destacar que, el punto de
partida insoslayable es el reconocimiento del control social como un derecho que
implica otro derecho (derecho a la informacion).

6. RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente expuesto se recomienda:
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En estricta aplicacion de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y en
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, se considera
pertinente el establecimiento y la implementacién del Control Social en la Entidad
Publica Vias Bolivia, a fin de generar un espacio en el que puedan ser participes de
este proceso de cambio los actores y las organizaciones sociales, a fin de garantizar
la transparencia del manejo de los recursos econdmicos provenientes del cobro de

peaje y rodaje.

Asimismo, se recomienda que una vez compatibilizado el Reglamento de Control
Social de Vias Bolivia por el Ministerio de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion y la Administradora Boliviana de Carreteras ABC (como 6rgano tutor),
éste sea socializado entre los servidores publicos de la Entidad, los actores y
organizaciones sociales, y la sociedad en general.
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RESUMEN

“LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL CONTROL SOCIAL EN LA ENTIDAD
PUBLICA VIAS BOLIVIA, COMO MECANISMO JURIDICO QUE COADYUVE A
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TRANSPARENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LAS
NUEVAS POLITICAS DEL ESTADO PLURINACIONAL”

El presente trabajo responde a la necesidad de implementar el Control Social en la
Institucion Publica Vias Bolivia, en mérito a que el Estado Boliviano ha venido
desarrollando cambios dentro de la Administracion Publica, resultado de ello se
tiene la aprobacion e implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo. Bolivia
al constituirse un Estado inclusivo, debe estar abierta a la participacion y al ejercicio
de la ciudadania como un valor, con las ventajas y responsabilidades que esto
implica para todos.

En la actualidad no se cuenta con una Ley de Control Social que defina los principios
y lineamientos para efectivizar el Control Social, por tal razén se ha visto la
necesidad imperante de implementar un Reglamento de Control Social en la
normativa interna de Vias Bolivia, que permita profundizar valores, actitudes,
mejores practicas e indicadores para consolidar una entidad transparente y libre de
corrupcion. Para éste cometido, el presente trabajo se enmarca en los preceptos de
la Constitucion Politica del Estado aprobada en el referendo de enero de 2009 y el
Decreto Supremo N° 0214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion, entre otros.
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