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RESUMEN O “ABSTRACT”

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional, consagra que todo boliviano tiene
derechos econdmicos y sociales en los que se incluyen los derechos al trabajo, la salud
y la seguridad social es por esta razon que se estudia la limitacién de éstos derechos a
los consultores individuales de linea, siendo que estos desarrollan su labor ejerciendo

sus funciones en dependencias estatales al igual que los funcionarios publicos.

Por las caracteristicas del trabajo del consulto individual de linea tales como relacion de
dependencia, continuidad laboral, ubicacién organizacional, dedicacidn exclusiva,
escala salarial y ambito laboral, de manera semejante que un funcionario publico, se
puede inferir que son los consultores individuales de linea funcionarios publicos de
facto; siendo la Unica diferenciacidn con un funcionario publico, el vinculo juridico con

la entidad donde presta servicios.

El consultor individual de linea tiene un vinculo juridico administrativo con la entidad
contratante, en cambio un funcionario publico tiene un vinculo juridico laboral que le

asigna una serie de beneficios patronales de indole econdmico y social.

Del analisis de la historia juridica de la legislacién administrativa de los servicios de
consultoria individual de linea, se constata que la misma es resultado de una
coyuntural regulacién sujeto a factores econdémicos, normativos y politicos de la
gestidn publica estatal, por ello existe una restriccidn de derechos y responsabilidades
del consultor individual de linea, ya que el enfoque con la que se legislé fue
eminentemente administrativo en detrimento de un enfoque humano del oficio de

consultor.

La investigacién estudia la limitacion de derechos de salud, de trabajo y de seguridad
social de los consultores individuales de linea y plantea su formulacion en el marco del

Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional de Bolivia.
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DISENO DE INVESTIGACION

1.ENUNCIADO DEL TiTULO DEL TEMA

Fundamentos juridicos, administrativos y técnicos, para la regulacién de los Contratos
de Consultoria Individual de Linea en el Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios?, de la Administracién Central del Estado®.
2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y PROBLEMATIZACION

La circunstancial regulacidon de los servicios de consultoria individual de linea en la
legislacién administrativa boliviana, ha ocasionado la emisidn de una serie de normas
dispersas, desorganizadas y carentes de un enfoque social, limitando de ésta manera
derechos constitucionales, asi como responsabilidades de los consultores individuales
de linea de la Administracién Central del Estado.éLos consultores individuales de linea
de la Administracion Central del Estado, contratados en funcidn al Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, tienen restringidos sus derechos de trabajo?,

salud, seguridad social y responsabilidades por el ejercicio de su actividad?

! Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 1: El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) es:
“el conjunto de normas de cardcter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes
y servicios, el manejo y disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos en la Ley No. 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales”.

2 Bolivia, Decreto Supremo No. 29894, art. 7, par. |I: La Administracion Central del Estado “Se ejerce a
través de la Presidencia, Vicepresidencia y Ministerios del Estado plurinacional” Il. “La Administracion
Central del Estado tiene competencias privativas, exclusivas, concurrentes y compartidas, de conformidad
a lo dispuesto por los Articulos 297, 298, y 299 de la Constitucion Politica del Estado”.

* El término TRABAJO utilizado en la investigacion fue extractado del TESAURUS OIT, Trabajo: “Conjunto
de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o que
satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los
individuos”. Véase: http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/tools/aboutthes.htm

6


http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/tools/aboutthes.htm

¢Cual es la historia juridica de los servicios de consultoria individual de linea en
Bolivia?; ¢Cual es el régimen juridico de los servicios de consultoria individual de
linea vigente en Bolivia?; ¢Cudles son los derechos que son restringidos a los
consultores individuales de linea?; ¢Qué responsabilidades administrativas deberia
asumir los consultores individuales de linea, para una adecuada regulacion de su

conducta?

3.DELIMITACION DEL TEMA

3.1. TEMATICA

La investigacion se enmarca en el area juridica y administrativa, ya que la tematica
incluye el ambito del Derecho Administrativo, donde se involucran normativas tales
como la Ley No. 2027 de Estatuto del Funcionario, la Ley No. 1178 de Administracién

y Control Gubernamentales y Publico y sus decretos reglamentarios.
3.2. ESPACIAL

Se toma como ambito espacial de investigacién la Administracién Central del Estado,
gue comprende la Presidencia, Vicepresidencia y Ministerios del Estado

Plurinacional de Bolivia®.
3.3. TEMPORAL

Se estudia la gestién administrativa financiera 2010, por dos razones: la primera,
porque el estudio de campo se realizd en la Gestiéon 2010; la segunda, por qué el
Decreto Supremo No. 181, que es la norma que contempla los contratos de

consultoria de linea fue dictado en fecha 28 de Junio de 2009 aun vigente hasta hoy.

4 Bolivia, Decreto Supremo No. 29894, art. 7, par. I: La Administracidn Central del Estado “Se ejerce a
través de la Presidencia, Vicepresidencia y Ministerios del Estado plurinacional”.
7



4.FUNDAMENTACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

En la actualidad no existe una visidn integral del oficio del consultor de linea, prueba de
ello es la desorganizada, dispersa y motorizada normativa existente, una adecuada
regulacién de los servicios de consultoria de linea en la Administraciéon Central del
Estado, permitira ejercer un conjunto de derechosy responsabilidades a los consultores
individuales de linea, que a la fecha estdn limitados, por otro lado, viabilizard a la
Administracion Publica dar cumplimiento al mandato constitucional de seguridad social
y trabajo digno. El beneficio de la investigacidn estd orientado al conjunto de Entidades
de la Administracion Central del Estado y a los consultores individuales de linea que
trabajan en los Ministerios del Estado Plurinacional, por ello el Anteproyecto de
Decreto Supremo resultante de la investigacion, busca perfeccionar la legislacion

administrativa referida a los contratos de consultoria individual de linea.

5.0BJETIVOS

5.1. GENERAL

Investigar la necesidad de la regulacién de los Servicios de Consultoria Individual de
Linea en el marco del Sistema de Administracidn de Bienes y Servicios, estableciendo
parametros juridicos, administrativos y técnicos, con el fin de reglamentar el
ejercicio de derechos de salud, trabajo y de seguridad social, asi como

responsabilidades de los Consultores Individuales de Linea.
5.2. ESPECIFICOS

e Analizar la coyuntural regulacion de los servicios de consultoria individual de

linea en Bolivia,

e Analizar la limitacidon de derechos de salud, de trabajo y seguridad social, asi

como las responsabilidades de los consultores individuales de linea en Bolivia.
8



6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO HISTORICO

Véase el Capitulo |, Subtitulo 1.2. Historia Juridica de los Servicios de Consultoria

Individual de Linea.
6.2. MARCO TEORICO

Los contratos de consultoria individual de linea, son regulados mediante contratos
administrativos, por ello tienen un marco tedérico legal y administrativo a la vez,
dos sectores del conocimiento humano se combinan para sustentar la actividad de

consultor, la Ciencia de la Administracién y la Ciencia del Derecho Administrativo.

La Ley No0.1178, en el que se desarrolla los contratos administrativos, tiene una
orientacién de proceso administrativo sistémico, al desarrollar su actividad los
consultores individuales de linea en este ambito administrativista, carecen de un
tratamiento social y laboral, en mérito a ello, se propone la adicién de un enfoque
juridico social, para ello se utiliza la Teoria del Estado Social de Derecho que
instaura los derechos de segunda generacidn en la historia del constitucionalismo,
pues asi reza el articulo primero de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional

de Bolivia’.

La Ley No. 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control

Gubernamentales, se fundamenta en dos enfoques del pensamiento

> A diferencia de la Constitucién Politica del Estado Ecuatoriana (2008) donde identifica expresamente a
la Republica Ecuatoriana como un “Estado Constitucional de Derecho y Justicia Social...”, en Bolivia la
Constitucion (2009) establece un “Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional...”, aunque autores
como Roberto Viciani Pastor y Rubén Martinez Dalmau sefialan que las Constituciones aprobadas por el
Nuevo Constitucionalismo Latinoamericano “apuntan” en definitiva al Estado Constitucional, véase
VIVIANI PASTOR, Roberto y MARTINEZ DALMAU, Rubén, “Se puede hablar de un Nuevo
Constitucionalismo Latinoamericano como corriente doctrinal sistematizada?, Universidad de Valencia,
Espafa.
9



administrativo: por una parte recoge el aporte de la Escuela del Proceso
Administrativo, que considera la administracién como un proceso consistente en
las actividades de planeacién, organizacién, ejecucién y control “desempefiadas
para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y
otros recursos”®; por otra parte, sigue el Enfoque Sistémico de la Administracion
gue considera a la Administracién Publica como un sistema con “un conjunto de
elementos dindmicamente relacionados que realizan una actividad para alcanzar un

objetivo”’, siendo comparable una organizacién a un sistema abierto.

Asi, la Ley No. 1178, establece ocho sistemas para administrar y controlar los
recursos estatales, los sistemas que define son: Sistema de Programacion de
Operaciones (SPQO), Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), Sistema de
Presupuesto (SP), Sistema de Administracion de Personal (SAP), Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (SABS), Sistema de Tesoreria y Crédito Publico
(ST y CP), Sistema de Contabilidad Integrada (SCl) y Sistema de Control
Gubernamental (SCG).El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, desarrolla
la regulacion de los contratos administrativos de consultoria individual de linea,
estos contratos a diferencia de los contratos civiles estan en funcion de la Teoria del

Contrato Administrativo, que sefiala resumidamente lo siguiente:

El contrato administrativo es un acuerdo de voluntades entre la Administracion
Publica y el Administrado, en el cumplimiento de sus funciones para la satisfaccién

del interés general.

6 TERRY, George R, y FRANKLIN, Stephen G., “Principios de Administracion”, Compafiia Editorial
Continental S.A., Cuarta Edicion, México, 1985, Pg. 22.

7 CHIAVENATO, lIdalberto, “Introduccion a la Teoria general de la Administracion”,Quinta Edicidn,
McGraw Hill, Colombia, 1999, pag. 252
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Sus caracteristicas son: a) El sujeto: una de las partes ha de ser la Administracion
Publica; b) El objeto: es la realizaciéon o satisfaccion directa o indirecta de la
finalidad publica dentro las competencias especificas del Organo Estatal; c) El
régimen juridico especial: Que situa a la Administracion en una situacién
privilegiada con relacién al contratista, no existe una igualdad juridica, expresada
en “clausulas exorbitantes”, prerrogativas; d) La jurisdiccion para resolver las

contiendas es la Contencioso Administrativa.

Pasando ahora al enfoque juridico social, antes mencionado, explicaremos en
primera instancia el modelo del estado boliviano que sefiala la Constitucién Politica

del Estado de Bolivia en su articulo primero:

“Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural,

descentralizado y con autonomias”.

Donde resalta con mayuscula “Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional”, es
en este el marco constitucional donde debe desarrollarse la norma juridica, por ello

explicamos a continuacion esta terminologia empleada.
Naranjo Mesa, citando a G. Burdeau, sefiala que:

“El Estado simple o unitarioes aquel que posee un solo centro de impulsion
politica y administrativa, es decir, aquel en el cual la soberania se ejerce
directamente sobre todo el conglomerado social asentado sobre un mismos territorio.
De esta suerte la totalidad de los atributos y funciones del poder politico emana de
un titular Unico, que es la persona juridica Illamada Estado. Todos los individuos

colocados bajo la soberania de este obedecen a una misma y sola autoridad, viven

. . ;. . . . . 8
bajo un mismo régimen constitucional y son regidos por unas mismas leyes’”.

8 RAMOS Juan, Teoria Constitucional y Constitucionalismo Boliviano, Academia Boliviana de Estudios
Constitucionales, Segunda Edicidn, La Paz, Bolivia, 2009, pagina 197.
11



Respecto al Estado Social de Derecho, debemos decir que es la superacién del
Estado Liberal de Derecho, que a su vez fue la superacion del Absolutismo, por ello
las caracteristicas del Estado Liberal de Derecho son: Imperio de la ley, division de
poderes, legalidad de la administraciéon y libertades fundamentales y derechos
civiles y politicos (derechos de primera generacion) frente a los excesos de los

monarcas.

El Estado Social de Derecho surge como consecuencia de la evolucidn histérica de la
humanidad, tenemos la irrupcion del constitucionalismo social con las
constituciones de Querétaro (1917) y de Weimar (1919), generando un nuevo
enfoque pues constatd que, el Estado Liberal de Derecho, si bien generaba una
igualdad formal ante la Ley, también generaba una desigualdad de tipo econdmico;
por ello estas constituciones plantearon la implantacion de un orden justo de la
autoridad sobre la economia, mediante la limitacién de la propiedad, la
subordinacion del régimen laboral al derecho, la intervencién coercitiva del Estado
en la economia, en sintesis se plantearon derechos de contenido social, para
mejorar condiciones de vida, estos derechos son de tipo econdmico y social

(derechos de segunda generacién)

Para Mayorga el Estado Plurinacional:

“No es un modelo de Estado disefiado con base en el pluralismo nacional, entendido
como la coexistencia de diversas comunidades nacionales en un mismo espacio politico.
La plurinacionalidad es un metadiscurso que engloba una serie de demandas que
reclaman el reconocimiento del pluralismo en diversas facetas (juridico, religioso y
lingistico), como expresiones de la diversidad étnica y cultural de la sociedad

boliviana™®

o MAYORGA, Fernando, “Acerca del Estado Plurinacional”, Cochabamba, 2007.
12



Como se ha descrito el Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional, es un
Estado con un conjunto de atributos que provenientes de varias corrientes del
pensamiento y la historia del constitucionalismo, es parte integrante del Nuevo
Constitucionalismo Latinoamericano que proyecta al Estado Constitucional,
precisamente de ese cumulo del pensamiento constitucional, se ha visto por
conveniente asumir la Teoria del Estado Social de Derecho, para analizar y proponer
gue derechos se puede desarrollar en beneficio de los consultores individuales de

linea.
6.3. MARCO CONCEPTUAL
Véase el Capitulo II, Subtitulo 2.1. Servicio de Consultoria Individual de Linea.

6.4. MARCO JURIDICO.

Véase el Capitulo I, Subtitulo 1.3. Régimen Juridico vigente de los contratos

administrativos de Servicio de Consultoria Individual de Linea.
7. HIPOTESIS DE TRABAIJO

La coyuntural regulacion de los Servicios de Consultoria Individual de Linea, limita
derechos de trabajo, salud, seguridad social y responsabilidades de los Consultores

Individuales de Linea de la Administracion Central del Estado.

8. VARIABLES

8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Coyuntural regulacién de los Servicios de Consultoria Individual de Linea

8.2. VARIABLES DEPENDIENTE

13



e Limitacién de derechos de salud, trabajo y seguridad social de los consultores

individuales de linea

e Limitacion de responsabilidades de los consultores individuales de linea.

9.METODOS A UTILIZAR

9.1. INDUCTIVO

Consiste en partir el estudio profundo de un fendmeno particular, para elaborar
. 3T . . 10 .
conclusiones validas para una amplia gama de fendmenos™ .Este método fue
aplicado, pues se tomd una muestra de la Universo de Consultores Individuales de
Linea, para en base a las respuestas de la encuesta, llegar a conclusiones de alcance

general para la Administracion Central del Estado.
9.2. COMPARATIVO

El método comparativo, consiste en realizar comparaciones de sistemas juridicos,
diferenciados, para que fruto de ello se logre caracterizaciones particulares del
sistema juridico estudiado. Se hizo un estudio comparativo de la legislacién nacional,
con la internacional, respecto a la figura de Contrato de Consultoria en la
Administracién Publica, esto con la finalidad de verificar la situacién administrativa y

social de los consultores individuales de linea en contextos diferenciados.
9.3. HISTORICO LOGICO

Consistente en estudiar al objeto de estudio en su sucesién cronolégica para
conocer su evolucién, desarrollo y estructura légica del fendmeno. Se hizo un
estudio cronolégico del surgimiento de los servicios de consultoria individual de

linea exponiendo la Iégica administrativa de surgimiento de normativa que regula.

10VARGAS, Flores Arturo, Taller Teédrico — Practico de Elaboracidon de Perfil de Tesis (CD)
14



9.4. ANALITICO SINTETICO

Consiste en descomponer el fendmeno en sus partes, analizandolas separadamente;
para luego una vez comprendido el funcionamiento de sus partes, volver a unirlas de
manera racional y ordenada, en una totalidad. Se hizo el analisis de las normativas
gue regulan los servicios de consultoria individual de linea, asi como del oficio del

consultor, para luego plantear un enfoque social de la actividad.
9.5. ESTADISTICO

Consiste en la recoleccidn, clasificacion, resumen, organizacién, interpretacion y
analisis de datos con la finalidad de llegar a proposiciones de alcance general. Se
procesaron datos obtenidos en la encuesta a consultores individuales de linea, para

probar las variables de la hipdtesis de trabajo.

10. TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

10.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

e Encuesta a consultores individuales de linea de la Administracion Central

del Estado, esta detallada en el ANEXO 1 de la investigacidn.

e Entrevistaa personal jerarquico de la Administracién Central del Estado,

estd detallada en el ANEXO 1 de la investigacion.
e Muestreo, esta detallada en el ANEXO 1 de la investigacion.

10.2. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

e Analisis estadistico, de las encuestas a consultores de linea.

e Analisis de contenido, de las normas vigentes relacionadas a la consultoria

individual de linea.
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INTRODUCCION

La Tesis de Grado, titulada “Fundamentos juridicos, administrativos y técnicos, para la
regulacion de los Contratos de Consultoria Individual de Linea en el Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, de la Administracion Central del Estado”, tiene
por objeto investigar la relacion juridica y practica del consultor individual de linea con
la Administracion Central del Estado y a partir de ello proponer una norma para el

ejercicio de derechos y responsabilidades del consultor individual de linea.

Se ha elegido este tema por su relevancia econémica, social y administrativa que tiene.
La actividad de consultoria individual en la Administracion Central del Estado, por
ejemplo, en la Gestion 2010 presupuesto un monto de Bs. 214.659.900 (Doscientos

Catorce Millones Seiscientos Cincuenta y Nueve Mil Novecientos 00/100 Bolivianos).

En el dmbito del Derecho Administrativo Boliviano es importante abordar esta
tematica, pues se ha visto que los consultores individuales de linea, son una necesidad
de las Administraciones Publicas, sin embargo al desarrollar un trabajo remunerado, se
encuentran desconocidos sus derechos, generandose una evidente discriminacién con
relacion a personal de carrera de la instituciones publicas, por ello es necesario regular
los contratos de consultoria desde un enfoque social, complementando la perspectiva

sistémica administrativa de la actualidad.

El problema es:éLos consultores individuales de linea de la Administracion Central del
Estado, contratados en funcion al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
tienen restringidos sus derechos de trabajo, salud, sequridad social y responsabilidades

por el ejercicio de su actividad?

La Administracion Central del Estado, tiene un segmento de fuerza laboral,
denominado consultor individual de lineaexcluido de derechos de salud, seguridad

social y de trabajo, esto lo hace mediante la cobertura de un contrato administrativo

17



amparado en la Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, siendo
que el restante de la fuerza laboral denominado servidores publicos son contratados en
funcién de la Ley No. 2027 Estatuto del Funcionario Publico que garantiza derechos
econdmicos y sociales de éste personal, esta realidad dispar, genera una situacién de
discriminacién funcionaria en la Administracién Central del Estado, por otra parte la
utilizacién de un contrato administrativo para la contratacién de personal, genera un
sector de personal institucional exento de la responsabilidad administrativa, que regule

su conducta funcionaria.

La hipdtesis es: “La coyuntural regulacion de los Servicios de Consultoria Individual de
Linea, limita derechos de trabajo, salud, seguridad social y responsabilidades de los

Consultores Individuales de Linea de la Administracion Central del Estado”

Los métodos utilizados fueron el inductivo pues en funcién a un muestreo de casos se
plantea conclusiones de alcance general; el comparativo ya que se analizo la legislacién
nacional e internacional; el método histérico légico para descubrir la légica de
funcionamiento del fendmeno, el método analitico sintético para un andlisis de la parte
y del todo del fendmeno de estudio y el método estadistico para una adecuada
formulacidn de variables y analisis de datos de la vivencia del consultor individual de

linea.

En la recoleccidon de datos, se hizo, una busqueda bibliografica y normativa relacionada
al tema, ademas de un estudio de campo que consistié en la Encuesta a Consultores
Individuales de Linea de la Administracién Central del Estado y entrevistas a personal

jerdrquico de la Administracion Central del Estado Plurinacional.

En el estudio de datos, se utilizd un analisis de contendido de las normas y bibliografia
relacionada, ademas de un andlisis estadistico de datos resultantes de la encuesta y la

entrevista efectuados.
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Se tiene como objetivo: “Investigar la necesidad de la regulacion de los Servicios de
Consultoria de Linea en el marco del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
estableciendo pardmetros juridicos, administrativos y técnicos, con el fin de
reglamentar el ejercicio de derechos de salud, trabajo y de seguridad social, asi como
responsabilidades de los Consultores Individuales de Linea”, para este fin se plante un

anteproyecto de Decreto Supremo.

La investigacion tiene dos partes: el DISENO DE INVESTIGACION y el DESARROLLO DEL
DISENO DE LA PRUEBA DE LA TESIS, que se ordena en dos capitulos:

El capitulo | titula “LA COYUNTURAL REGULACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
INDIVIDUAL DE LINEA EN BOLIVIA”, que hace una andlisis histérico juridico y de
legislacién comparada que nos mostrara a la legislacion administrativa de los servicios
de consultoria individual de linea, como producto histérico de necesidades

coyunturales de la gestion publica boliviana.

El capitulo Il denominado “ANALISIS ADMINISTRATIVO Y JURIDICO COMPARADO DE
LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA”, hace un andlisis técnico,
administrativo y juridico de la situacidn laboral del consultor individual de linea en la
Administracién Central del Estado, respecto de la limitacién de sus derechos

constitucionales y de sus responsabilidades en el ejercicio de su trabajo.

Se presenta también las Conclusiones, donde se hace una sintesis de los hallazgos de la
investigacion, es decir se plante dos descubrimientos de ésta investigacion, la
coyuntural regulacion de los servicios de consultoria individual de linea y la limitacidon

de derechos y responsabilidades de los consultores individuales de linea.

El resultado de ésta investigacién es la formulacidon de un anteproyecto de decreto
supremo titulado “REGLAMENTACION DEL OFICIO DEL CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA”,
en el que se define la naturaleza del consultor de linea, sus derechos vy

responsabilidades en el desarrollo de su actividad.
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CAPITULO I. LA COYUNTURAL REGULACION DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA EN
BOLIVIA

1.1 INTRODUCCION

A continuacion se va exponer la legislacion administrativa referida a los servicios de
consultoria de linea desde un punto de vista histérico y actual, histérico porque nos
mostrard el origen de los servicios de consultoria de linea y sus antecedentes que
permitieron el surgimiento de esta figura contractual; vigente, porque se analiza la
regulacion actual de los contratos de servicios de consultoria individual de linea, como
producto historico, el andlisis efectuado en este capitulo mostrara como la normativa
vigente o legislacién administrativa de los servicios de consultoria, se desarrollé de

acuerdo a necesidades coyunturales y contextos sociopoliticos diferentes.

1.2. HISTORIA JURIDICA DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
INDIVIDUAL DE LINEA

Podemos sefialar como antecedente histérico nacional previo al surgimiento de la Ley
No. 1178, la Ley de Consultoria aprobada mediante Decreto Ley No. 13964 de fecha 17
de septiembre de 1976 y la posterior Ley de Consultoria aprobado mediante Decreto
Ley No. 16850 de 19 de Julio de 1979 que deroga la primera. La ultima Ley de
Consultoria definia al servicio de consultoria como “todo estudio realizado por una

. 11 7 .
empresa consultora o un consultor unipersonal”~, nétese que esta normativa establece

1 Bolivia, Decreto Ley No. 16850, art. 3.
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que el objeto del servicio es un “estudio” producto especializado que sirve como

insumo para una eficiente toma de decisiones*? de la Administracién Publica.

La Ley de Consultoria establecié que el Instituto Nacional de Preinversion INALPRE™, es
la Unica entidad estatal para regular la actividad de las empresas consultoras y de los

consultores unipersonales en el pais, entre sus atribuciones tenia las siguientes:

Registro Nacional de Empresas Consultoras y consultores unipersonales.

e Habilitacion de propuestas de Empresas Consultoras y consultores

unipersonales, para participar en procesos de contratacion.

e Certificacién de Trabajos Realizados por las Empresas Consultoras y consultores

unipersonales

e Participacién en las Juntas de Seleccion de Propuestas, para la apertura,

calificacién negociacién y adjudicacién de servicios de consultoria.

e Determinacién de la modalidad de licitaciones (nacional y/o extranjera).

e Elaboracidon de Guias de calificacion de propuestas en procesos de licitacion.

e Cancelaciéon del registro de la Empresas Consultoras y consultores

unipersonales, por deficiente prestacidn de servicios.

12 Bolivia, el Decreto Ley No. 16850, art 3 determina: “Se definen como servicio de consultoria todo
estudio realizado por una empresa consultora o un consultor unipersonal destinado a suministrar
asistencia técnica especializada a un usuario determinado con el fin de que éste pueda disponer de un
conjunto suficiente de antecedentes técnicos y econdmicos que permitan una eficiente toma de
decisiones”.

BEl Instituto Nacional de Preinversion-INALPRE, creado mediante Decreto Ley No. 11850 de 3 de octubre
de 1974, modificado por el Decreto Supremo No. 13254 de 31 de diciembre de 1975, tenia como
objetivo principal el otorgar créditos al sector publico y privado, para la realizacion de estudios de
Preinversidn, hasta el nivel de proyecto definitivo, para la contribucién del desarrollo econémico y social
del pais.
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e Canalizacién y suscripcién de convenios internacionales de preinversion.
e Supervision y evaluacién del cumplimiento de la Ley de Consultoria.

Notese que dicha entidad estatal controlaba toda la cadena de la actividad de
consultoria en Bolivia, que pasaba por la captacién de recursos internos y externos,
centralizacion de fondos para consultoria, elaboracion de procedimientos de
contratacién, participacién en procesos de contratacién, certificacidon y sancién a los
consultores por el desempefno de su labor; sin embargo este modelo centralista de

gestién tuvo su fin el afio 1987 con la disolucién del INALPRE™.

El marco histérico determinante para el nacimiento de los servicios de consultoria
individual de linea en la legislacion administrativa boliviana, es la Ley No. 1178 de 20 de
julio de 1990 conocida como Ley de Administracién y Control Gubernamentales, ya que
ésta normativa es el escenario administrativo y juridico para el surgimiento de los
servicios de consultoria de linea, pues el mismo se desarrolla en un subsistema de la

Ley No. 1178.

La Ley No. 1178, crea el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (SABS),
establece tres subsistemas para la contratacidon, manejo y disposicion de bienes y
servicios de las entidades publicas™, de la misma manera establece que el Organo

Rector del SABS, emitird normas bdsicas para el SABS (NB-SABS).

Justamente una Norma Bdsica del SABS, aprobada mediante Decreto Supremo No.
29190 de fecha 11 de julio de 2007, instituye la consultoria individual de linea, como la
conocemos hoy, dado que hasta esa fecha se contrataba consultores Unicamente

mediante la figura de consultoria por producto.

' Bolivia, Decreto Supremo No. 21660 de 10 de julio de 1987.

BBolivia, Ley No. 1178, art. 10.
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La historia juridica de los servicios de consultoria individual de linea, deriva de la
historia de la Normas Bdsicas de Administraciéon de Bienes y Servicios, al ser éstas su
sustento legal, por ello recapitulamos a continuacién las normas bdsicas emitidas

desde la vigencia de Ley No. 1178:
e Resolucidn Suprema No. 215475 de 20 de marzo de 1995
e Resolucidn Suprema No. 216145 de 3 de agosto de 1995
e Decreto Supremo No. 25954 de 21 de octubre de 2000
e Decreto Supremo No. 27040 de 16 de mayo de 2003
e Decreto Supremo No. 27328 de 31 de enero de 2004
e Decreto Supremo No. 29190 de 11 de julio de 2007

e Decreto Supremo No. 181 de 28 de junio de 2009
1.2.1. RESOLUCION SUPREMA No. 215475

La Resolucion Suprema No. 215475 emitida en fecha 20 de marzo de 1995, pone en
vigencia las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios para el

sector publico.

Esta norma no contempla a los servicios de consultoria de linea, mas bien tiene un
enfoque de consultoria por producto dirigido a empresa o firmas consultoras, la
consultoria por producto exige la elaboraciéon de un estudio concreto, que debera
realizarse a través de firmas consultoras en todos los casos, excluyéndose a los
consultores individuales, se corrobora esto al revisar los puntos normados respecto a

las consultorias, en la que se habla solamente de empresas y firmas consultoras.
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Con referencia al contenido del Pliego de Condiciones para servicios de consultoria,
determina fijar “objetivos y alcances del estudio solicitado”'®, nétese en esta
disposicidon que se considera en ese entonces la consultoria equivalente a un estudio
producto de una investigacién cientifica, lo que hoy en dia se llama consultoria por

producto.

En cuanto a las propuestas a presentarse para servicios de consultoria, las empresas
consultoras debian adjuntar ademas de la propuesta técnica la:“asignacion de personal
con sus presupuestos de tiempo, documentos de solvencia técnica para la evaluacion y

calificacion del personal profesional, especialista y principal asignado al trabajo”"’

En la calificaciéon de las propuestas técnicas determina que se tomara en cuenta la
experiencia, formacién académica del plantel técnico y caracteristicas de los recursos

técnicos y de los equipos que sean necesarios para la conclusion del trabajolg.

En el contenido del contrato establece que debera consignarse la ndmina del personal

1 N s . ,
de la empresa consultora S gue realizard el estudio de la consultoria.

Entre las causales de resolucion del contrato administrativo de consultoria estdn,

. .7 . . . s . 2
disolucién de la firma y cambios en el plantel profesional y técnico.?

Resaltamos que tanto en el pliego de condiciones, propuestas, contenido del contrato y
causales de resolucién hay un enfoque de consultoria dirigido a empresas o firmas

consultoras.

16Bolivia, Resolucion Suprema No. 215475, Capitulo 1V, art. 30, inciso b).
17Bolivia, Resolucion Suprema No. 215475, art. 45.

18Bolivia, Resolucion Suprema No. 215475, art. 56, Inc. b.3

19Bolivia, Resolucion Suprema No. 215475, art. 77

20Bolivia, Resolucion Suprema No. 215475, art. 84.
24



Recapitulando lo reglado en ésta Norma Basica:

e Los servicios de consultoria solamente podian prestarse a través de empresas
consultoras y firmas consultoras y no asi por personas individuales o

consultores individuales de linea.

e Los servicios de consultoria preveian como resultado un estudio profesional con

recomendaciones para la toma de decisiones publicas.

e La consultorias existentes eran por producto y de empresas consultoras.
1.2.2. RESOLUCION SUPREMA No. 216145

La Resolucion Suprema No. 216145 de fecha 3 de agosto de 1195, abroga la Resolucién
Suprema 215475; a pesar de ello esta Norma Bdsica, no desarrolla cambios
trascendentales en lo que atafie a los servicios de consultoria, lo Unico novedoso es la
inclusién del Certificado del Registro de Empresas Consultoras emitido por el Organo
Rector del SABS, cdmo requisito en la presentacion del Sobre “A” de propuestas del

pliego de condiciones legales, administrativas y técnicas.

Se dispone la creacion del Registro de Empresas Consultoras dependiente del érgano
rector del SABS, quien debe exigir para la inscripcidn los siguientes documentos:
Documentos probatorios de la capacidad profesional del personal, resumen de areas
de su especializacidon, lista de trabajos realizados y personal profesional que los
ejecutd, copia del Registro Unico de Contribuyentes, copia del Registro de Comercio y

Sociedades por Acciones®.

Respecto a otros aspectos normados relacionados a los servicios de consultoria,
practicamente es una reiteracién del contenido de la Resoluciéon Suprema No. 215475,

variando Unicamente en la estructura del articulado.—

21Bolivia, Resolucion Suprema No. 216145, art. 45.
25



La creacién del Registro de Empresas Consultoras, refuerza la idea de entonces que los
servicios de consultoria en el marco del SABS, solamente debian ser prestados por

empresas consultoras, no habiendo entonces la nocidn de consultor de linea.

1.2.3. DECRETO SUPREMO No. 25954

El Decreto Supremo No. 25964 de fecha 21 de octubre de 2000, aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios, disponiendo a su vez la

abrogacidn de la Resolucién Suprema No. 216145 de 3 de agosto de 1995.

Las Normas Basicas del SABS aprobadas por el Decreto Supremo No. 25964, contiene
210 articulos, entre ellos algunos articulados regulan ciertos aspectos relacionados a

los servicios de consultoria, de éstos recogemos los relacionados a nuestro estudio:

Esta Norma Basica a diferencia de las dos anteriores, menciona por vez primera la
contratacién de servicios de consultores individuales, restituyendo de alguna manera la
figura de “consultores unipersonales” planteados en la Ley de Consultorias de 1979,
esto representa un cambio cualitativo en relaciéon a las anteriores normas basicas, pese
a que aun no se menciona a los consultores individuales de linea, pues antes de ésta
solamente se permitia a las empresas consultoras la prestacion del servicio de
consultoria ahora se incorpora a las personas individuales también como prestadora de

éste tipo de servicios.

El aporte de esta normativa es que, instituye las Consultorias Individuales por Producto

prestadas por profesionales:

“Las entidades publicas de acuerdo a la naturaleza de los servicios requeridos y para la

realizacion de consultorias especificas por producto, podran contratar los servicios de
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personas naturales que rednan las condiciones de solvencia académica e idoneidad

. . . 22
profesional necesarias para desarrollar el trabajo encomendado”

Para la contratacion de consultores individuales, se fijaron dos procedimientos

conforme a la cuantia:

El procedimiento establecido para las contrataciones hasta Bs. 60.000 conllevaba los
siguientes pasos: Invitaciéon (adjuntando términos de referencia) al menos a tres
consultores a presentar sus hojas de vida y conocer su interés en realizar la consultoria
requerida; evaluacion de la formacidn profesional y experiencia especifica en el objeto
de la consultoria, recomendacién al proponente mejor evaluado por la Unidad
Solicitante; adjudicacion y elaboraciéon del contrato por la Unidad Administrativa y

Legal®.

El procedimiento para la contratacion de Bs. 60.000 a Bs. 300.000 tiene las siguientes
fases: Invitacidon publica en la Gaceta Oficial de Convocatorias y en un periddico de
circulacion nacional, a presentar propuestas técnico econdmicas para realizar la
consultoria requerida, en base a Términos de Referencia que incluian el objeto y
alcance de la consultoria, el perfil profesional requerido, lugar de prestacién y plazo
estimado del servicio; presentaciéon de propuestas técnico econdmicas; apertura de
propuestas; calificacién de propuestas técnico econdmicas vy la recomendacién ce
contratacién del consultor mejor evaluado por la Unidad Solicitante; Adjudicacion y

suscripcidn del contrato por la Autoridad Responsable del proceso de Contratacién®*.

22Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 21, paragrafo I.
23Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 21, pardagrafo Il, inc. a.

24Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 21, paragrafo Il, inc. b.
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Se prohibe a los consultores individuales la cesacién, transferencia o subcontratacién

. .. 25 . .. ,
parcial o total de los servicios contratados™, es decir el servicio de consultoria
individual es personalisimo y unicamente lo debe realizar el profesional contratado
para el efecto; se prohibe a las entidades publicas contratarar consultores individuales
cuando la naturaleza del servicio sea de cardcter multidisciplinario en ese caso

debiendo contratar empresas consultoras?®.

La contraparte para la recepcidbn de estos servicios, esta determinada

contractualmente?’.

Respecto al reajuste de precios en los contratos administrativos de servicios de
consultoria, menciona que procede reajuste de precios cuando el plazo de realizacién

del servicio, supere el afio calendario®®.

En relacion a las garantias del contrato de consultoria, establece como instrumento de
las mismas, las boletas bancarias o pdlizas de seguro con caracter irrevocable,

renovable y de ejecucién inmediata.

Respecto a los tipos de garantia se determina las siguientes: Garantia de cumplimiento
de contrato, por un monto equivalente al siete por ciento (7%) del valor del contrato;
garantia de correcta inversidn de anticipo, por un monto igual al cien por ciento (100%)
del anticipo otorgado, que no sera mayor al veinte por ciento (20%) del valor total del

contratozg.

25Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 21, paragrafo IIl.
26Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 21, paragrafo IV.
27Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 23, inc. c.
28Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 50.

2 Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 51.
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Referente a la propiedad de los trabajos, fruto de los contratos de consultoria,
establece que “los planos, estudios y sus productos, programas informdticos, asi como
los informes y materiales que se generen en la ejecucion”* seran de propiedad de la

entidad contratante.

Respecto al cumplimiento del objeto del contrato, refiere la norma que la contraparte
de la consultoria establecida en el contrato, revisara los informes o productos antes de

la emisién del Acta de Recepcién Definitiva®'.

En relacidn al manejo bienes de uso y consumo institucional resultado de servicios de
consultorias, sefiala que los mismos, deberdn ser regulados por Reglamento Especifico

de cada Entidad*?.

La Norma dispone que las entidades contraten consultores externos para realizar
servicios de andlisis de factibilidad y/o avaltos de bienes a disposicidén que ya no son de
utilidad para la entidad, dispone que, estos son responsables de acuerdo con lo

dispuesto en la Ley No. 1178.

Las Normas Bdasicas aprobadas mediante el Decreto Supremo No. 25964 de 21 de
octubre, sufrid una serie de modificaciones, mediante los Decretos Supremos: No.

26062 de 2 de febrero de 200133, No. 26144 de 6 de abril de 20013*, No. 26208 de 7 de

30Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 52.
31Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 57.
32Bolivia, Decreto Supremo No. 25964, art. 87.

33Bolivia, Decreto Supremo 26062 de 2 de febrero de 2001, puso aplicacion plena y obligatoria el Decreto
Supremo 25964, establecid el periodo de transicion, fijo cuantias, y establecié responsabilidades del
Organo Rector.

34Bo|ivia, Decreto Supremo 26144 de 6 de abril de 2001, reitera la puesta en vigencia del Decreto

Supremo 25964, ademas modifica el articulo 4 (Principios), articulo 7 (Funciones del Organo Rector),

articulo 9 (manual del sistema de Administracion de Bienes y Servicios), articulo 18 (Contrataciones de la
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junio de 2001*® y No. 26738 30 de julio de 2002%°, dichas modificaciones en ningin

caso afectaron la Norma Basica relacionada a los servicios de consultoria.

Como corolario se puede indicar los aportes hechos por las Normas Bdsicas aprobadas
por el Decreto Supremo No. 25964 y sus reformas, al desarrollo de los servicios de

consultoria individual son:

I”

e Se restituye el concepto de “consultor unipersonal” planteado en la Ley de
Consultorias; pero en esta ocasion se incluye por vez primera el término de

“consultor individual” que deberia obtener como fruto del servicio un producto.

e Se permite la convivencia de los consultores individuales y de las empresas
consultoras, conforme a la naturaleza del servicio, las normas anteriores
solamente establecian empresas consultoras, pero aun no se incluye el

concepto de consultor individual de linea.

micro y pequefia empresa), articulo 22 (Prohibiciones), articulo 30 (Responsable de la Unidad
Solicitante), articulo 38 (Apertura Sobre A), articulo 45 (Contrato), articulo 58 (Compras y Contrataciones
menores), articulo 58 (Facturacién y pago), articulo 60 (Compras y Contrataciones Menores), articulo 62
(Formalidades para la contratacién por excepcion), articulo 77 (Garantias para la interposicién de
recurso), articulo 82 (Conformacién de la Comisién de Asesoramiento Externo), articulo 193 (Precio Base
del Bien a Rematar), también amplia las disposiciones transitorias, pero en ninguna de estas
modificaciones afecta la norma con relacién a los servicios de consultoria.

35Bolivia, Decreto Supremo 26208 de 7 de junio de 2001, modifica el articulo 1°, articulo 5(Niveles de
organizacién del sistema), articulo 7 (Funciones del Organo Rector), articulo 13 (Modalidades de
contratacion y cuantias), articulo 22 (Prohibiciones), articulo 34 (Pliego de Condiciones), articulo 35
(Convocatoria), articulo 36 (Forma de presentacion de propuestas), articulo 39 (Calificacién Sobre A),
articulo 58 (facturacion), articulo 62 (Formalidades para la contratacidon por excepcion), articulo 63
(Recursos Administrativos), articulo 72 (Ampliaciéon de plazo para resolver los recursos), articulo 73
(Procedencia), articulo 74 (Actos Administrativos impugnables), articulo 77 (Garantias para la
interposicién del recurso), articulo 78 (Plazo para resolucién del recurso de revocatoria a la calificacion
del Sobre Ay a las adjudicacion), articulo 79 (Plazo para la resolucion del recurso de revocatoria al pliego
de condiciones), articulo 80 (Procedencia), articulo 81 (Tramite), articulo 84 (Notificaciones al Organo
Rector), articulo 85 (Agotamiento de la via administrativa); sin embargo ninguna de éstas modificaciones
al Decreto Supremo 25964, afecta la normativa relacionada a servicios de consultoria.

*°E| Decreto Supremo 26738 de 30 de julio de 2002, que incorpora a los articulo 51 y 77 del Decreto
Supremo 25964, la garantia a primer requerimiento, otorgada por entidades financieras.
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e Se establecié procedimientos especificos para la contratacién de servicios de
consultoria individual, en las anteriores normas basicas no habian

procedimientos.
1.2.4. DECRETO SUPREMO No. 27040

Como se habia explicado lineas arriba las NB-SABS aprobadas mediante el Decreto
Supremo No. 25964, regula en forma interrelacionada la contratacion, manejo vy
disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas; en cambio el Decreto
Supremo No. 27040 de 16 de marzo de 2003, dispone exclusivamente la regulacién de
las contrataciones de bienes, obras, servicios generales y de consultoria®’, derogando la
parte correspondiente a las contrataciones estatales de las NB-SABS y manteniendo
vigente la regulacién del manejo y disposicion de los bienes y servicios normados.
Recordemos que el SABS tiene tres subsistemas (contratacidon, manejo y disposicion)
las Normas Basicas del SABS regulan los tres subsistemas, en cambio el Decreto
Supremo No. 27040 se aboca solamente al de contratacidn de bienes y servicios en los

gue estd inmerso los servicios de consultoria.

Respecto a los servicios de consultoria, el Decreto Supremo No. 27040 regula los

siguientes aspectos:
Define los Servicios de Consultoria como:

Son servicios de caracter intelectual y que por su naturaleza inmaterial no pueden
medirse en forma fisica, tales como asesoramiento, capacitacion, auditoria, desarrollo

de sistemas y otros. Esta definicion incluye servicios de profesionales especializados o

37Bolivia, -Decreto Supremo No. 27040, art. 1.
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multidisciplinarios, que requiera la aplicacion de conocimientos técnicos, econdmicos y

sociales®.

Esta definicién es importante, pues por vez primera una Norma Basica hace una
definicion de Servicio de Consultoria, en las anteriores Normas Basicas no se define
conceptualmente al servicio de consultoria, dando simplemente parametros operativos

periféricos para comprender esta figura.

Esta norma prohibe a consultores, participar en procesos de contratacién, donde
consultores asociados a las mismas, hayan asesorado en la elaboracion del Pliego de

Condiciones™°.

Establece modalidades de seleccion®® en la calificacion de contrataciones para los
servicios de consultoria:Selecciéon Basada en Calidad y Costo, Seleccion en Base a
Presupuesto Fijo, Seleccién en Base a menor Costo, Seleccion Basada en Calidad,

Contratacion por Excepcién y Contratacidn de Consultores Individuales

En relacién de garantias sefiala como instrumento idéneo las boletas de garantia o
pdliza de seguro, con caracter irrevocable, renovable y de ejecuciéon inmediata, estas
son exigidas para garantizar contrataciones estatales de servicios de consultoria:
garantia de cumplimiento de contrato equivalente al 7% del valor del contrato; garantia

por anticipo equivalente al 20% del monto del contrato®'.

Este decreto dedica un capitulo para el Régimen de Contratacién de Servicios de

Consultoria, en él se establece el Concurso de Propuestas como una modalidad de

38Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 3, inc.n.
39Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 7.
40Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 13.

41Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 14.
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contratacién dedicada a la contratacion de empresas consultoras en razén de la
naturaleza multidisciplinaria y compleja del objeto de contrato, la seleccién se la hace

en base a criterios de costo y calidad®.

La Contratacidn por Excepcidén, se da Unicamente cuando el objeto del servicio
solamente puede ser prestado por un uUnico consultor individual o una Unica firma

consultora®,

La Modalidad de Contratacién de Consultores Individuales, es aplicada Unicamente
para cuantias inferiores a las cuatrocientas mil Unidades de Fomento de Vivienda

(UFV’s 400.000) y esta definida como:

La modalidad de contratacién competitiva que permite la participacion de un nimero
indeterminado de profesionales independientes que reinan las condiciones de solvencia
académica e idoneidad profesional, para la prestacion de servicios de consultoria por

producto que no sean de caracter multidisciplinario®.

Puede apreciarse que implicitamente se define al consultor de linea como un

profesional independiente que confeccionara un producto.

Estos consultores individuales son seleccionados en base a criterios Unicos de calidad,

en razén de un presupuesto fijo del contrato.
El aporte que hace esta norma a la trayectoria de los servicios de consultoria es:

e Hace una definicién de Servicio de Consultoria de manera genérica, util tanto

para contratos con empresa consultoras y consultores individuales.

42Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, Cap. Il, art. 38
43Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 47.

44Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 48
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e Clarifica con mayor solvencia que la anterior norma la diferenciacion de los
servicios de consultoria prestados por firmas o empresa consultoras y

consultores individuales por producto.

Sin embargo éste Decreto Supremo No. 27040, no llega a aplicarse por falta de
reglamentacion y presion desde las organizaciones de pequeinos, medianos y grandes
productores del pais denunciando éste como “un elemento que liberaliza el mercado
nacional y lo pone a disposicion de la inversion extranjera dejando indefensos a

productores, constructores y profesionales bolivianos”*

,pues éste ponia en igualdad de
condiciones a empresas nacionales y extranjeras46, todo ello en el marco del futuro
acuerdo del Area de Libre Comercio para las Américas (ALCA) que impulsaba los

Estados Unidos y el Banco Mundial.
1.2.5. DECRETO SUPREMO NO. 27328

El Decreto Supremo No. 27328 de 31 de enero de 2004%, dispone la regulacién de los
procesos de Contratacién de Bienes y Obras, Servicios Generales y Servicios de

Consultoria®®.

“periddico “El Diario”, Seccidon Economia, “Nuevas autoridades postergan tratamiento de Decreto
Supremo 27040”, La Paz, 26 de septiembre de 2003.

4 Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 19, sefiala la Licitacion Publica es la modalidad de

contratacion de obras, bienes y servicios generales, que “permite la libre participacion de un nimero
indeterminado de proponentes nacionales o internacionales, mediante convocatoria publica”

47Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, fue modificada en algunos articulados por el Decreto Supremo
27540 de 27 de mayo de 2004, Decreto Supremo 27877 de 26 de noviembre de 2004, Decreto Supremo
28136 de 17 de mayo de 2005 y Decreto Supremo 28271 de 28 de julio de 2005, que dispuso la
elaboracion del “Texto Ordenado del Subsistema de contrataciones Estatales y Subsistema de manejo y
Disposicion de Bienes”.

48Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 1.
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Al haber fracasado la aplicacién del Decreto Supremo No. 27040 por la presién social
que cuestionaba la liberalizacion de la economia nacional a favor de empresas
foradneas, pues habilitaba la participacién de proponentes extranjeros en la modalidad
de Licitacidon Publica partir de UFV’s 200.000 (Doscientos Mil Unidades de Fomento a la
Vivienda), fue dictado el Decreto Supremo No. 27328 que limita la participacion de
proponentes internacionales, pues solamente pueden participar éstos en la Modalidad
de Licitacién Publica con Convocatoria Internacional cuando el presupuesto aprobado
para la compra supere los UFV's 40.000.000 (Cuarenta Millones de Unidades de

Fomento a la Vivienda)®.

Este Decreto hace referencia a los servicios de consultoria individual en los siguientes

puntos:

Define a los Servicios de Consultoria:

Son servicios de caracter intelectual tales como disefio de proyectos, asesoramiento,
capacitacion, auditoria desarrollo de sistemas, estudios e investigaciones, supervision
técnica y otros. Esta definicién incluye servicios de profesionales especializados o
multidisciplinarios, que requiera la aplicacion de conocimientos técnicos, econémicos y

sociales™

Impide participar en procesos de contratacion a las personas individuales y colectivas

asociadas con consultores que hayan colaborado en la elaboracion del Pliego de

49 Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 19: La Licitacidn Publica “Es la modalidad de contratacion de
bienes, obras y servicios generales que permite la libre participacion de un numero indeterminado de
proponentes, mediante Convocatoria Publica para Compras Nacionales, Convocatoria Publica Nacional o
Convocatoria Publica Internacional”.

50Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 3. inc. r.
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Condiciones o Solicitud de Propuestas™’, es decir no puede participar en un proceso de
contratacién estatal proponentes socios de los consultores que elaboraron los Pliegos

pues habria un conflicto de intereses.

Establece las siguientes modalidades de contratacion®?, para servicios de consultoria:

e Contratacién por Concurso de Propuestas.
e Contratacién Menor de Firmas Consultoras.
e Contratacion de Servicios de Consultoria por Excepcion.

e Contratacion de Servicios de Consultoria Individual.

Establece los siguientes métodos de seleccidon aplicadas a las modalidades de

contratacion anteriormente citadas:

e Seleccién Basada en Calidad y Costo.
e Seleccidn Basada en el Menor Costo.
e Seleccién Basada en Presupuesto Fijo.

e Seleccidon Basada en Calidad.

Las garantias requeridas en los procesos de contratacion de consultoria son: garantia
de seriedad de la propuesta en licitacion publica equivalente al 1% a 1,5% del monto de
la oferta; garantia de cumplimiento de contrato equivalente al 7% del monto del

contrato; garantia de correcta inversidn de anticipo equivalente al 20% del valor del

51Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 7.

52Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 13.
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contrato, dichas garantias pueden ser presentadas mediante pdliza de seguro o

garantia bancaria™.

Determina que para dar transparencia a las contrataciones publicas las entidades
publicas, deben difundir las convocatorias a propuestas de consultores individuales, en

el Sistema de Informacidn de Contrataciones Estatales (SICOES)>*.

Esta Norma Bdasica determina un Régimen de Contrataciones de Servicios de

Consultoria en general.

Establece al igual que el Decreto Supremo No. 27040, el Concurso de Propuestas como
una modalidad de contratacién de firmas consultoras en razén de la naturaleza

multidisciplinaria del objeto de contratacién®.

También se describen otras modalidades de contratacion de servicios de consultoria:

La Contratacion Menor de Firmas Consultoras, es una modalidad diferente en funcion
de la cuantia, el Concurso de Propuestas se la utiliza para montos superiores a
doscientos mil bolivianos y la Contratacién de Firmas Consultoras es para montos

inferiores o iguales a doscientos mil bolivianos.

53Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 14.
54Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 18.
55Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, Seccién 1.

56Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 45
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La Contratacidon de Servicios de Consultoria por Excepcién, es una modalidad que se
aplica en los siguientes casos: cuando el servicios solamente pueden ser prestados por
un unico consultor o firma consultora; cuando se presente una emergencia nacional,
departamental o municipal conforme a la Ley No. 2140 de 25 de octubre de 2000;
cuando no existan privados que presten el servicid se podra invitar de manera directa y

excepcional a Entidades Publicas capacitadas®’.

La Contratacién de Servicios de Consultoria Individual, es una modalidad que se aplica
hasta el monto de cuatrocientos mil bolivianos, en esta participan competitivamente
“profesionales independientes que reunan las condiciones de solvencia académica e

idoneidad profesional”®.

Lo novedoso en esta norma es que determina que ésta modalidad “serd por producto y
tiempo determinado, y siempre que el servicio no sea de cardcter multidisciplinario”’,
ndtese que se incorpora el tiempo como un requisito de caracteristico al igual que el
producto en un servicio de consultoria, podemos apreciar un germen de lo que en el
futuro serd un consultor individual de linea, cuya caracteristica fundamental es la

dedicacién de tiempo exclusivo a la entidad.

El procedimiento para la contratacién de consultores individuales estd normado en su

Reglamento®:

57Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 46.
58Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 47.
>? Ibidem.

60 Bolivia, Reglamento del Texto Ordenado del Decreto Supremo No. 27328, fue aprobado mediante
Resolucion Ministerial de Hacienda 532 de fecha 23 de septiembre de 2005, el procedimiento de
contratacion de consultorias individuales se lo puede encontrar en el Capitulo V.
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Esta norma posee una vision académica y profesional del oficio del consultor, pues
establece que la entidad publicard la Convocatoria en el SICOES con criterios de
evaluacién que “solo podrdn referirse a la idoneidad académica, perfil y experiencia
profesional, metodologia de trabajo y monto de la propuesta”®’; las propuestas
econdmicas y técnicas son presentadas en un solo sobre; la comisién calificadora en
acto publico procede a la apertura de sobres, la calificacién y evaluacion de propuestas
en base un método de seleccion adoptado se la hace de manera reservada; el Maximo
Ejecutivo del Area Solicitante de la Entidad adjudica a la propuesta mejor evaluada y

recomendada por la comisién calificadora, posteriormente se suscribe el contrato®.

Esta norma permite la participacién de personas naturales, asociaciones civiles sin fines
de lucro, asociadas o no con otras personas juridicas, es decir permite participar a
cualquier profesional independiente o cualquier firma consultora, fundacién u
Organizacion No Gubernamental (ONG) como proponentees, la norma es amplia en la
participaciéon de proponentes en los procesos de contratacién de servicios de
consultoria, acd debemos observar una injusticia, pues muchas entidades sin fines de
lucro como ONG, pueden ofrecer precios inferiores en comparacién a particulares que
si lo hacen, pues ellos deben incluir en sus propuestas los impuestos de Ley, muy

superiores a los que estan sometidos las fundaciones y ONG’s.

Respecto a la Contratacidén de Auditorias para Control Gubernamental, establece que la

contratacién de firmas o servicios profesionales deberan sujetarse a reglamento que

*Bolivia, “Reglamento del Texto Ordenado del Decreto Supremo No. 27328”, art. 130
* Ibidem.

63Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 48.
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expida la Contraloria General de la Republica, conforme a lo establecido por la Ley No.

1178 y el Decreto Supremo 23215 de 22 de julio 1992%,

Como resumen de los aportes de esta norma digamos los siguientes:

Por vez primera se caracteriza a los servicios de consultoria individual mediante
la variable tiempo, antes solamente estaba caracterizado con la variable
producto, siendo esto un avance hacia la creacidn futura de las consultoria de
individuales de linea. Antes solamente exigian al consultor individual la
presentacion de un estudio para proceder al pago, ahora ademds de los
estudios o trabajaos realizados, ahora se les exige que deben cumplir labor

durante un tiempo determinado en el contrato.

La consultoria individual estd identificado como un servicio de caracter

profesional académico.

1.2.6. DECRETO SUPREMO No. 29190

Decreto Supremo No. 29190 de 11 de julio de 2007, de Normas Basicas del Sistema de

Administracién de Bienes y Servicios, a diferencia de los anteriores decretos supremos,

es en si, una Norma Basica completa en el sentido que regula los subsistemas de

contratacién, manejo y disposicion de bienes y servicios.

Prohibe la participacion como sujeto proponente a personas naturales o juridicas

asociadas con consultores que hayan colaborado en la elaboracion del Documento

Base de la contratacién en la que concursa®.

* Ibidem.
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Prevé que los contratos administrativos de consultoria solamente podran “modificarse

en casos fortuitos o de fuerza mayor”®,

Establece que el monto de las garantias de cumplimiento de contrato de consultoria
(7%), de correcta inversién de anticipo (20%), de seriedad de propuesta (0,5%) deben
ser operativizados mediante boleta, primer requerimiento y Pdliza de Seguro de

Caucion, con cardcter renovable, irrevocable y de ejecucidén inmediata.

Respecto al 0,5% de la Garantia de Seriedad de Propuesta en los procesos de
contratacién, establece que solamente sera aplicado para servicios de consultoria por
producto vy servicios de consultoria prestados por empresas consultoras, ya que, “en el
caso de consultorias de linea, se excluye la presentacion de la garantia de seriedad de

7
propuesta”®’.

Aca se halla por vez primera el uso término “consultor de linea”, esta norma es un hito,
pues, forja el uso de la figura de consultor de linea en el Derecho Administrativo
Boliviano, que se usa hasta nuestros dias, antes solamente se utilizaban los términos

III

“consultor individual” o “firma consultora”.

65Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 22.
66Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 36.

67Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 38.
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Las modalidades de contratacién son: apoyo nacional a la produccion y empleo (ANPE),
licitacién publica, contratacién por excepcidn, contratacién por emergencias’, cada

una con sus respectivos plazos administrativos.

En la modalidad ANPE establece las siguientes formas de contratacion: Contratacién
Directa (hasta 5.000 Bs.), Contratacion por Cotizaciones (de 5.001 hasta 200.000 Bs.),
Contrataciéon por Requerimiento de Propuestas Técnicas (de 200.001 hasta 500.000

Bs.)®’.

En la modalidad de Licitacidn Publica establece las siguientes formas de contratacion:
Convocatoria Publica Nacional (de 500.001 hasta 40.000.000 Bs.), Convocatoria Publica

Internacional (montos iguales o superiores a 40.000.001 Bs)’.

En la modalidad Contratacién por Excepcién procede por: incumplimiento de contrato,
especializacidn o experiencia Unica, ausencia de empresas privadas se contrata una

entidad pt]blica“.

La modalidad Contratacidon por Emergencias, para enfrentar la emergencia nacional,
departamental y municipal conforme a la Ley N° 2140 de 25 de octubre de 2000, de

Reduccion de Riesgos y Atencidn de Desastres’?.

68Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 48.
69Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 51.
70Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 52.
71Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 53.

72Bolivia, Decreto Supremo No. 29190, art. 54
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Lo resaltable en esta Norma Basica es:

e Esta norma implanta la figura de consultor de linea, por vez primera en las
Normas Basicas del SABS, antes solamente se percibia el servicio de consultoria
para la elaboracién de un estudio determinado y no asi para un asesoramiento
continuo de acompafiamiento a la gestion administrativa de las instituciones

publicas.

e Esta norma si bien institucionaliza la contratacién de consultores de linea, no
hace una definiciéon de la misma tampoco una sistematizacién y diferenciacion

conceptual con consultor por producto.

e No regula derechos sociales y econdmicos de los consultores de linea.

1.2.7. DECRETO SUPREMO No. 181

El Decreto Supremo No. 181 de 28 de Junio de 2009, de Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, abrogd el Decreto Supremo No. 29190,

estableciendo nuevos pardmetros respecto de los servicios de consultoria.

Existe una definicidn genérica de Servicios de Consultoria™, por vez primera en la

trayectoria de los servicios de consultoria de linea existe la definicion de Servicios de

7 Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 5, inc. pp. Servicios de Consultoria: “Son los servicios de
cardcter intelectual tales como disefio de proyectos, asesoramiento, auditoria, desarrollo de sistemas,
estudios e investigaciones, supervision técnica y otros servicios profesionales, que podrdn ser prestados
por consultores individuales o por empresas consultora”
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Consultoria Individual de Linea™, se define también los Servicios de Consultoria por

Producto™

Respecto a los montos en las garantias se dispone 0.5% para Garantia de Seriedad de
propuesta, 7% para garantia de Cumplimiento de Contrato y se elimina el 20% de
garantia de Correcta Inversion de Anticipo, normado en anteriores Normas Basicas,

dejando abierta este porcentaje76.

Determina que los consultores de linea pueden ser miembros de las comisiones de

calificacién y recepcion de la entidad, en ausencia de servidores publicos idéneos’”.

Prohibe que participen como sujetos proponentes: personas naturales y juridicas que
se encuentre asociadas a consultores que hayan asesorado en la elaboracién del
Documento Base de Contratacidén; consultores con los que se hubiese resuelto

contrato administrativo por causa atribuible a éstos con dafio econdémico al Estado’®.

74 Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 5, inc. qq. Servicio de Consultoria Individual de Linea: “Son los
servicios prestados por un consultor individual para realizar actividades o trabajos recurrentes, que deben
ser desarrollados con dedicacion exclusiva en la entidad contratante, de acuerdo con los términos de
referencia y las condiciones establecidas en el contrato”

75Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 5, inc. pp. Servicio de Consultoria por Producto: “Son los
servicios prestados por un consultor individual o por una empresa consultora, por un tiempo
determinado, cuyo resultado es la obtencion de un producto conforme los términos de referencia y las
condiciones establecidas en el contrato”.

76Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 21.
77Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 38 y No. 39.

78Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 43.
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Prohibe que adjudicatarios de bienes, servicios u obras, presten servicio de consultoria
sobre los mismos o la inversa, un consultor no puede adjudicarse provisién de bienes,

obras o servicios generales relacionados al objeto de la consultoria’.

Establece las modalidades de contratacion: Contratacién menor (hasta 20.000 Bs.),
Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo (ANPE) (de 20.001 hats 1.000.000 Bs),
Licitacion Publica Nacional (de 1.000.001 hasta 40.000.000 Bs) Licitacion Publica
Internacional (de 40.000.001 adelante), Contratacién Directa de Bienes y Servicios,
Contrataciéon por Excepcion y Contratacion por desastres o emergencias, las tres

Gltimas sin limites inferior y superior de cuantia®.

La contrataciéon por excepcidon de un servicio de consultoria se da en los siguientes
casos: se requiera un servicio Unico por su especializacién; cuando no existan

e .« . . . , . 1
consultores iddneos para el servicio, se es posible contratar entidades publicas®'.

Establece que Contrato Modificatorio para Consultores Individuales de Linea, es posible
previa evaluacién de cumplimiento de contrato, esta “podrd realizarse hasta un
madximo de dos (2) veces, no debiendo exceder el plazo de cada modificacion al

establecido en el contrato principal”®.

79Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 44.
8 Decreto Supremo No. 181, art. 52 No. al art. 73.
& Decreto Supremo No. 181, art. 65.

8 Decreto Supremo No. 181, art. 89.
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Es la primera vez que se norma la aplicacidon de contratos de consultores de linea,
pudiendo con esta prevision un consultor hasta trabajar tres gestiones consecutivas en

la administracion publica, con el mismo alcance del servicio.

Los aportes de esta norma al desarrollo de la nocién de servicio de consultoria

individual de linea son:

e Define y diferencia los servicios de consultoria individual de linea con los
servicios de consultoria por producto.

e Permite a los consultores individuales de linea renovar su contrato hasta dos
veces.

e Se regula solamente algunas facultades administrativas y prohibiciones de los
consultores de linea, sin embargo, no se incluyen derechos econdmicos vy

sociales, ni responsabilidades administrativas.

1.2.8. ANALISIS HISTORICO JURIDICO DEL SURGIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA

A modo de sintesis de la historia juridica de los servicios de consultoria individual de

linea, proponemos el siguiente cuadro resumen:

Norma Basica Tipo de consultoria|Aporte al desarrollo de los servicios de
normada consultoria individual de linea
R.S. No. 215475 | e Consultoria por Ninguno
(20-mar-1995) Producto de Empresa
Consultora
R.S. No. 216145 | e Consultoria por Ninguno
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(3-ago-1995)

Producto de Empresa

Consultora

D.S. No. 25964

(21-0ct-2000)

e Consultoria Individual
por producto.

¢ Consultoria por
Producto de Empresa

Consultora

eSe incluyd por vez primera el concepto de
consultor individual que deberia obtener como

fruto del servicio un producto.

D.S. No. 27040

(16-may-2003)

Ibidem.

e Hace una definicion genérica de Servicio de

Consultoria, atil tanto para consultores

individuales como para Empresas.
e Diferenciacion de los servicios de consultoria
prestados por firmas o empresa consultoras y

consultores individuales por producto.

D.S. No. 27328

(31-ene-2004)

* Consultoria individual
por producto.
e  Consultoria  por
Producto de Empresa

Consultora

e Caracteriza a los servicios de consultoria
individual mediante la variable tiempo, antes
solamente estaba caracterizado con la variable
producto, siendo esto un avance hacia la
consultoria de

creacion futura de las

individuales de linea.
¢ |dentifica la consultoria de linea a su vez
como un servicio de caracter profesional

académico.

D.S. No. 29190

(11-jul-2007)

e Consultoria Individual
por producto.

e Consultoria Individual
de Linea

e Consultoria por
Producto de Empresa

Consultora

e Implanta la figura de consultor de linea, por
vez primera vez en las Normas Basicas del
SABS.

e Esta norma si bien institucionaliza Ia
contratacién de consultores de linea, no hace
una definicion de la misma tampoco una
sistematizacion y diferenciacion conceptual

con consultor por producto.
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D.S. No. 181 e Consultoria Individual | ® Define vy diferencia los servicios de

(28-jun-2009) por producto. consultoria individual de linea con los servicios
¢ Consultoria Individual | de consultoria por producto.
de Linea * Permite a los consultores individuales de
¢ Consultoria por linea renovar su contrato hasta dos veces.

Producto de Empresa e Se regula solamente algunas facultades
Consultora administrativas y prohibiciones de los
consultores de linea, sin embargo, no se
incluyen derechos econdémicos y sociales, ni

responsabilidades administrativas.

La idea de contratar a personas a cuenta propia con conocimiento especializado para el
apoyo de la gestion publica del Estado Boliviano, asoma y desaparece en el

pensamiento administrativo boliviano.

El Decreto Ley No. 16850 de 19 de Julio de 1979, define a los servicios de consultoria
como un estudio realizado por una empresa consultora o un consultor unipersonal, en
ese entonces el decreto citado denominado “Ley de Consultoria”, admitia contratar
consultores unipersonales para la realizacién de un estudio, dicha norma establecid el
objeto del servicio de consultoria como un “estudio” especifico, en la terminologia

actual un “producto” especifico.

El 20 de julio de 1990 se aprueba la Ley No. 1178, con la finalidad de regular la
administracion y el control de los recursos del Estado, con los que son contratados los
servicios de consultoria, de esta manera se implementa las Normas Basicas del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios, que regulardn la contratacion de servicios de

consultoria.
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La primera Norma Basica, fue emitida cinco afios después de haberse aprobado la Ley
No. 1178, la Resolucién Suprema No. 215475 de 20 de marzo de 1995, haciendo un
retroceso con la normativa de la década del setenta, en el sentido que solamente
permite la contratacion de empresas o firmas consultoras y no asi consultores
unipersonales o individuales, a la par de esta se emite la segunda Norma Basica con
Resolucién Suprema No. 216145 de fecha 3 de agosto de 1995, la que repite en esencia
el sentido de la primera, la razén para la aprobacion de la Norma Basica fue el proceso
de “capitalizacion”®, siendo este la segunda generacién de reformas estructurales de
corte neoliberal consistente en la privatizacién de empresas publicas estratégicas, ya
qgue la primera generacion de reformas neoliberales apuntalado por el Decreto
Supremo No. 21060 establecié la desregulacion del mercado a través del mecanismo

de la libre oferta y demanda.

La tercera Norma Basica fue aprobada por el Decreto Supremo No. 25964 de 21 de
octubre de 2000, esta norma retoma la idea de contratar consultores individuales por
producto a la par de empresas consultoras, que se habian planteado el afio 1979
mediante Decreto Ley No. 16850, no con esa terminologia pero con la misma

concepcioén.

El 16 de mayo de 2003 se aprueba el Decreto Supremo No. 27040, que es una reforma
parcial a la Norma Basica aprobada mediante Decreto Supremo No. 25964, sin
embargo, éste, no llega a aplicarse por falta de reglamentacion y presidon desde las
organizaciones de pequefios, medianos y grandes productores del pais, que percibian a

éste como un instrumento de liberalizacién del mercado nacional ya que ponia en

SsBoIivia, Decreto Supremo No. 23981 de 20 de marzo de 1995, art. 1 sefiala: “El proceso de
capitalizacion establecido en la Ley 1544 de 21 de marzo de 1994 y particularmente la Licitacion Publica
Internacional ordenada por su articulo 42 para seleccionar inversionistas privados y determinar su aporte
a sociedades de economia mixta, se sujetard a las Normas Bdsicas del sistema de Administracion de
bienes y servicios y la reglamentacion especifica que se emita”
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igualdad de condiciones a empresas nacionales y extranjeras®, todo ello en el marco
del futuro acuerdo del Area de Libre Comercio para las Américas (ALCA) que impulsaba
los Estados Unidos y el Banco Mundial, siendo esta la tercera generacion de reformas

neoliberales en el pais, que no llegd a concretarse.

El 31 de enero de 2004, se aprueba el Decreto Supremo No. 27328, que tiene como
principal aporte al desarrollo de la idea de servicio de consultoria individual, la inclusién
de la nocién de tiempo en el servicio de consultoria individual por producto®, esto es
importante pues antes de esto solamente se exigia al consultor la presentacion del
producto del servicio en plazo establecido, ahora ademas se le exige que cumpla su
trabajo en un tiempo determinado en el contrato, esto viene a ser la génesis del turno
de trabajo del consultor en la entidad publica. Este Decreto Supremo fue denominado
“El Compro Boliviano”, en el sentido que plantea una serie de privilegios a los
productores nacionales, tales como ponderacién especial en el sistema de
calificaciones de propuestas en productos de origen nacional con relacidon a productos
foraneos, como podra apreciarse, al haberse derogado el anterior decreto que ponia en
pie de igualdad a proponentes nacionales y extranjeros, éste en cambio, pone en
desigualdad a los proponentes, favoreciendo a los productores nacionales en desmedro

de los foraneos, al haber fracasado el ALCA.

El 11 de julio de 2007, se aprueba el Decreto Supremo No. 29190, siendo ésta Norma
Basica, la que introduce la figura de consultor individual de linea como la conocemos

hoy, es decir un personal de las instituciones publicas que no es un servidor publico,

84 Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 19, sefiala la Licitacion Publica es la modalidad de

contratacion de obras, bienes y servicios generales, que “permite la libre participacion de un numero
indeterminado de proponentes nacionales o internacionales, mediante convocatoria publica”

& Bolivia, Decreto Supremo No. 27328, art. 76.
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pero a la par, desarrolla su actividad profesional en horarios y lugar de trabajo de la

institucion publica.

El 28 de Junio de 2009 se aprueba el Decreto Supremo No. 181, la vigente Norma
Basica, dentro de un contexto politico de aprobacion de la Nueva Constitucion Politica
del Estado, abrogando la Constitucion de 1967, éste Decreto, tiene por virtud de definir
técnicamente el servicio de consultoria individual de linea, ademas de que establece
gue un consultor, puede renovar su contrato hasta dos veces, supdngase que el
contrato primero sea de un afio calendario, si renovase por dos veces se estaria ante la
figura de relacidn contractual de tres afios de un profesional con la administracion
estatal, claramente esto apunta a la masiva contratacion de consultores en sustitucion
de personal de planta o servidores publicos, siendo esta figura una cobertura

administrativa para evitar carga social y econdmica al presupuesto estatal.

En teoria esta clase de trabajo del consultor individual de linea un personal de la
entidad publica, sin derechos laborales y sociales como aguinaldo, vacaciones, seguro
viene a ser una contravencion con el espiritu del modelo del Estado Unitario Social de
Derecho Plurinacional, pues todo trabajado tiene derechos econdmicos y sociales®®, en

este caso se limitan muchos derechos.

Pese a este panorama sombrio se ha dado un salto cualitativo en el desarrollo de la
nocion de consultor individual de linea, con la aprobacién de la Ley No. 065 de
Pensiones de fecha 10 de diciembre de 2010, que instituye el seguro social obligatorio
a largo plazo a los consultores de linea, es un salto cualitativo, pues esta norma apunta

a una transicion de una vision meramente administrativista financiera de la actividad

8 Bolivia, Constitucidn Politica del Estado Capitulo V, Derechos Sociales y Econémicos.
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del consultor a otra dimensidn de cardcter humano, donde el consultor ejerza derechos

sociales y econdmicos establecidos en la Nueva Constitucion Politica del Estado.

1.3. REGIMEN JURIDICO VIGENTE DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL
DE LINEA

1.3.1. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Declaracién Universal de los derechos Humanos, establece entre otros derechos
que, toda persona tiene derecho al trabajo, a la seguridad social, a condiciones
satisfactorias de trabajo, a una remuneracion equitativa y satisfactoria que le asegure,

asi como a su familia una existencia conforme a la dignidad humana®’.

Esta gama de derechos que refiere no son exclusivamente para trabajadores
dependientes o por cuenta ajena, también se aplican a los trabajadores independientes
0 por cuenta propia, en si a todos los seres humanos, estos derechos son universales,
por ello los profesionales independientes al desarrollar su trabajo de consultoria
individual de linea, tienen los derechos descritos, aunque no estdn desarrollados, por

falta de normativa.

1.3.2. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

& Organizacién de Naciones Unidas, Asamblea General de las Naciones Unidas, “Declaracion Universal de
los Derechos Humanos”, art. 22 y No. 23.
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El consultor de linea es un trabajador por cuenta propia o profesional independiente,
que presta servicio especializado de manera periddica y a dedicacidon exclusiva a la

Administracion Central del Estado, a cambio de una remuneracidon econdmica.

La actividad del consultor, la consultoria, al ser un trabajo, estd amparada en la

Constitucion Politica del Estado, que dispone, que toda persona tiene derecho “al

trabajo digno, con sequridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin discriminacion y
788

con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio”", como toda forma de

trabajo licito, la consultoria tiene derechos que deben ser implementados.

La consultoria, es una actividad econdmica, amparada en la Constitucion Politica del
Estado, pues establece, que “toda persona tiene derecho a dedicarse al comercio, la
industria o cualquier actividad econdmica licita”®, |a consultoria individual de linea es
una actividad econdmica, ya que, el contrato administrativo de consultoria, implica una
contraprestacién de servicio intelectual a cambio de una retribucién econdmica, que
genera un movimiento econdmico de millones de bolivianos cada afio, por ejemplo, la
incidencia que tuvo en el Presupuesto 2010 de la Administracion Central del Estado fue
de Bs. 214.659.900 (Doscientos catorce millones seiscientos cincuenta y nueve mil
novecientos bolivianos), este calculo no incluye los montos presupuestado para
consultoria de linea en entidades territoriales auténomas y otras instituciones

desconcentradas y descentralizadas del Estado®.

1.3.3. LEY No. 1178

88Bolivia, Constitucién Politica del Estado, art. 46
8 Bolivia, Constitucidn Politica del Estado, art. 47

%0 Bolivia, Presupuesto General del Estado Gestion 2010.
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La consultoria individual de linea es una actividad licita, pues esta regulado en el
Derecho Administrativo Boliviano, inicialmente mediante la Ley No. 1178 que instituye
el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que establece “la forma de
contratacion, de manejo y disposicion de bienes y servicios”*del Sector Publico; esta
Ley establece que los contratos administrativos son “aquellos que se refieren a la
contratacion de obras, provision de materiales, bienes y servicios y otros de similar

naturaleza”, que hace la Administracién Publica sujeta a su ambito de aplicacién.

La Ley No. 1178 es el marco legal que regula la contratacién de los servicios de
consultoria individual de linea, para ello interactian los ocho subsistemas que regula
para un adecuado uso de los recursos publicos en el cumplimiento de politicas

gubernamentales.
1.3.4. DECRETO SUPREMO No. 181 (NB-SABS)

Supeditado a la Ley No. 1178 estan sus Normas Basicas, entre las cuales se tiene la
Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (NB-SABS), la
vigente es el Decreto Supremo No. 181 de 28 de junio de 2009, que nomina los
servicios de consultoria, en su Subsistema de Contratacidn de Bienes y Servicios, que
engloba funciones, actividades y procedimientos administrativos “para adquirir bienes,

. . . e ’ 2
contratar obras, servicios generales y servicios de consultoria”’.

Las NB-SABS definen los Servicios de Consultoria Individual de Linea como:

Servicios prestados por un consultor individual para realizar actividades o trabajos

recurrentes, que deben ser desarrollados con dedicaciéon exclusiva en la entidad

*! Bolivia, Ley No. 1178, art. 10.

92 Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 1.
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contratante, de acuerdo con los términos de referencia y las condiciones establecidas en

el contrato®

Las NB-SABS regulan los siguientes aspectos de los servicios de consultoria individual de

linea:

e El consultor individual de linea debe ofrecer garantias para el desarrollo de su
actividad. Garantia: de seriedad de propuesta, de Cumplimiento de Contrato o
retencién parciales y de Correcta Inversién de Anticipo.

e El consultor individual de linea puede ser miembro de las comisiones de
calificacion y recepcién de la Entidad.

e Prohibe que consultores individuales de linea, con los que se hubiese resuelto
contrato con dafio econédmico al Estado por causales atribuibles a estos
participe en procesos de contratacién hasta tres (3) afios después de la firma de
la Resolucién del Contrato.

e Prohibe que un consultor en forma asociada o no, que asesore a la
Administracién Publica en un proceso de contratacidn, participe en el mismo
proceso bajo ninguna razén o circunstancia.

e Establece las modalidades de contratacidn de consultorias individuales de linea:
Apoyo Nacional a la Produccidon y Empleo (ANPE), Contrataciéon Directa de
Bienes y Servicios y Contratacién por Excepcion.

e Establece que Contrato Modificatorio para Consultores Individuales de Linea, es
posible previa evaluacion de cumplimiento de contrato, esta “podrd realizarse

hasta un mdximo de dos (2) veces, no debiendo exceder el plazo de cada

93Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 5, inc. qq.
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/n 94

modificacion al establecido en el contrato principal””", por lo que un consultor

puede trabajar continuamente hasta tres gestiones consecutivas.

1.3.5. PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO — GESTION 2010

Otra Norma que regula ciertos aspectos de los servicios de consultoria en linea

juntamente a las NB-SABS es el Presupuesto General Del Estado — Gestién 2010, dicho

Presupuesto establece que:

El consultor individual de linea debe prestar su declaracién jurada, al igual que
un servidor publico, que certifique que el total de sus ingresos percibidos por
recursos publicos, no son iguales o superiores al Presidente del Estado
Plurinacional®.

Toda contratacidon de consultoria de linea independientemente de la fuente de
financiamiento, debe ser efectuada mediante las NB-SABSY.

El consultor individual de linea no debe “ejercer funciones como personal de

"% 9 prestar simultaneamente servicios de consultoria de linea o

planta
producto en otras entidades estatales.
El consultor individual de linea no debe percibir bajo ninglin motivo, beneficio

adicional a sus honorarios por servicios prestadosgg.

* Decreto Supremo No. 181, art. 89.

% En el marco del art. 158, numeral 11 de la Constitucion Politica del Estado, habiendo transcurrido 60
dias, sin haber sido aprobado el proyecto de Presupuesto Gestion 2010, por la Asamblea Legislativa
Plurinacional, remitido en fecha 30 de octubre de 2009, por el Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional
de Bolivia, adquiere fuerza de ley.

% Bolivia, Presupuesto General Del Estado — Gestidn 2010, art. 21, inc. a.

97 Bolivia, Presupuesto General Del Estado — Gestidn 2010, art. 25, inc. b.

%8 Bolivia, Presupuesto General Del Estado — Gestidn 2010, art. 25, inc. c.
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¢ El monto mensual de los honorarios de un consultor individual de linea no debe
ser mayor a la remuneracién mensual de un Director General en los Ministerios
de Estado™®.

e El nivel de remuneracién de un consultor individual de linea debe estar definido

en funcidn de la escala salarial de la entidad contratante®*.

1.3.6. LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO-GESTION 2011

La regulacion efectuada en el Presupuesto del Estado 2010, se mantiene vigente
mediante Ley No. 62 de fecha 28 de noviembre de 2010 Ley del Presupuesto General

del Estado — gestién 2011 .

1.3.7. MODELO DE CONTRATO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA

Otra norma de menor rango que regula ciertos aspectos de los Servicios de Consultoria
de Linea es el Modelo de Documento Base de Contratacién de Servicios de Consultoria

ANPE, aprobado mediante Resolucidon Ministerial No. 262 de 15 de julio 2009.

Las partes que componen el Documento base de Contratacidon (DBC) son: Instrucciones
Generales; Informacién General a los Proponentes; Informacion Técnica de la
Contrataciéon, ANEXO 1 Formularios de presentacién de Propuestas; ANEXO 2

Formularios Referenciales de Apoyo y ANEXO 3 MODELO REFERENCIAL DE CONTRATO.

Como establece la Ley No. 2027, otras personas que no sean servidores publicos y que

prestan servicios al Estado, se regulan sus derechos y obligaciones en su respectivo

% Bolivia, Presupuesto General Del Estado — Gestidn 2010, art. 25, inc. e.

100 Bolivia, Presupuesto General Del Estado — Gestidn 2010, art. 25, inc. f.

1% | hidem.

szoIivia, Ley No. 62, art. 41
57



contrato administrativo y ordenamiento legal aplicable'®, por ello, se presenta a
continuacion las disposiciones del Modelo Referencial del Contrato Administrativo de

Servicio de Consultoria de Linea, emitido por el Organo Rector del SABS:

e Ordena la legislacidon aplicable, objeto y causa, documentos integrantes del
contrato, vigencia, garantias, anticipos, plazo del servicio, forma de pago,

monto, y el lugar de prestacién de los servicios de consultoria de linea®.

e Obliga al consultor a: Realizar la consultoria, en forma eficiente, oportuna y en
lugar estipulado en los términos de referencia; mantener la condiciéon de
empresa habilitada para contratar con el Estado; mantener vigentes las
garantias presentadas; cumplir las cldusulas del contrato y “otras obligaciones

que la entidad considere pertinente”.

e Dispone que la Entidad contratante, retenga el 7% de cada pago parcial para
constituir garantia de cumplimiento de contrato, mismas que seran devueltas al

.. 1
cumplimiento del contrato®.

e Manda que el consultor corra con el pago de impuestos emergentes por el

servicio'?’.

103Bolivia, Ley No. 2027, art. 6.

104Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,
Clausula Primera a la Décimo Primera del Modelo Contrato Administrativo de Consultoria.

105Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,
Clausula Cuarta del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.

1OGBoIivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,

Clausula Séptima del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.
1°7Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucion Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,
Clausula Décimo Segunda y Décimo Tercera del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria..
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e Determina que el contrato solo puede ser modificado, conforme al articulo 89

del Decreto Supremo No. 181,

e Prohibe al consultor transferir (ceder) el contrato a un tercero, siendo

responsabilidad personal del consultor'®.

e Exonera a la Entidad por dafos a terceros en el desarrollo de consultoria, siendo

el consultor de linea el tnico responsable™°.

e Establece la extincidn del contrato por: cumplimiento de contrato; o por
resolucién de contrato a requerimiento de la Entidad por causas atribuibles al

consultor, a requerimiento del consultor por causas atribuibles a la Entidad o

por causas de fuerza mayor o caso fortuito™*™.

e La informacién a la que tuviese acceso el consultor, asi como los materiales

. . . . . 112
producidos por el desarrollo del contrato, tienen un caracter confidencial ™.

e Determina que la solucion de controversias del contrato administrativo, esta

sujeto a Jurisdiccién Coactiva Fiscal.'*®

108BoIivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,

Clausula Décimo Cuarta del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.

109Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,

Clausula Décimo Quinta del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.
110Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucién Ministerial N° 262 de 15 de julio
2009Clausula Décima Octava del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.
111Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,
Clausula Vigésima del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.
mBoIivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucidon Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,
Clausula Décimo Séptima del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria.
113Bo|ivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucion Ministerial N° 262 de 15 de julio 2009,
Clausula Vigésima Primera del Modelo de Contrato Administrativo de Consultoria
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1.3.8. LEY No. 065 DE PENSIONES

Ninguna de las normas de caracter administrativo y financiero instituyen derechos
sociales para los consultores individuales de linea, sin embargo el 10 de diciembre de
2010, fecha de promulgacion de la ley No. 65 de pensiones, se produjo un cambio de
enfoque de los servicios de consultoria, pues instituye por vez primera, el seguro social
obligatorio de largo plazo para los consultores individuales de linea'**, los consultores

también son seres humanos sujetos de derechos fundamentales.

El Seguro Social Obligatorio a Largo Plazo, cubre las siguientes prestaciones:

Prestaciones de Vejez''®; Prestacién de Invalidez por Riesgo Comin''®; Pensién por

Muerte por Riesgo Comun®"’; Prestaciones por Invalidez por y Muerte por Riesgo

11
Laboral*®,

Para cumplir con la obligatoriedad del seguro social a largo plazo el consultor esta

obligado a contribuir como asegurado independiente a la Gestora Publica de la

114Bo|ivia, Ley No. 065, art. 101 sefala: “Los consultores se encuentran obligados a contribuir como
Asegurado Independiente pagando el Aporte del Asegurado, el Aporte Solidario del Asegurado, la prima
por Riesgo Comun, la prima por Riesgo Laboral y la Comision deducidas del Total Mensual en caso de
consultores por linea. En caso de Consultores por Producto las contribuciones sefialadas se realizardn
mensualmente sobre el monto resultante de dividir el monto total del contrato entre la duracion del
mismo. Los contratantes tienen la responsabilidad de exigir el comprobante de las contribuciones antes
de efectuar los pagos establecidos en su contrato”.

1> Bolivia, Ley No. 65, Capitulo I.

¢ Bolivia, Ley No. 65, Capitulo IV.

1w Bolivia, Ley No. 65, Capitulo VI.

8 Bolivia, Ley No. 65, Capitulo VIII.
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Seguridad Social de Largo Plazo, costeando por su cuenta: el Aporte del Asegurado™,

el Aporte Solidario del Aseguradom, la prima por Riesgo Comdn'?, la prima por Riesgo

12y la Comisién'*® deducidas del total mensual.

Labora
Respecto al Seguro Social a Corto Plazo, que comprende: Prestaciones en especie y
dinero, por enfermedad, maternidad y riesgos profesionales, estos estan disefiados
para el sector de empleados dependientes y no asi para los consultores, que son

profesionales independientes.

Pero la legislacion boliviana a previsto el seguro voluntario para aquellas personas que
trabajan por cuenta propia, este “seguro actualmente cubre al titular del derecho y a
sus beneficiarios o su grupo familiar dentro de los sequros de enfermedad y
maternidad en especie”124, el financiamiento de este seguro corre a cuenta del titular,
debiendo obligatoriamente permanecer el afiliado al menos 2 afios cotizando

mensualmente, de acuerdo a escala de aportes de la Entidad Gestora del seguro; bien

% Bolivia, Ley No. 065, Anexo Definiciones Aplicables, define Aporte del Asegurado como :“Es la
cotizacion mensual obligatoria cotizacion adicional voluntaria a cargo del Asegurado Dependiente; y la
cotizacion mensual y adicional voluntaria a cargo del Asegurado Independiente”.

mBoIivia, Ley No. 065, Anexo Definiciones Aplicables, define Aporte Solidario del Asegurado como: “Es e/
aporte obligatorio que realizan los Asegurados Dependientes y Asegurados Independientes, con destino
al Fondo Solidario”

121Bo|ivia, Ley No. 065, Anexo Definiciones Aplicables, define Prima por Riesgo Comun como: “Son los
recursos pagados por los Asegurados Dependientes y Asegurados Independientes, para contratar el
seguro de Riesgo Comun”.

2Bolivia, Ley No. 065, Anexo Definiciones Aplicables, define Prima por Riesgo Laboral como: “Son los
recursos pagados por los Asegurados Independientes, para contratar el sequro de Riesgo Laboral”.

123Bo|ivia, Ley No. 065, Anexo Definiciones Aplicables, define Comisidon como: “Son los montos de dinero

pagados en favor de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, en calidad de

contraprestacion por servicios prestados, de conformidad a la presente Ley”

24 TyrINO RIVERA, Nancy, “Seguridad Social para Todos”, Primera edicidn, La Paz Bolivia, Pag. 51.
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podria ser éste seguro utilizado por los consultores de linea, el Unico inconveniente es
la sostenibilidad del aporte continuo de 2 afios, susceptible de ser interrumpido, de
manera unilateral por el titular, por falta de recurso econdmicos a la conclusién de su
contrato administrativo. La diferencia del seguro social a corto plazo voluntario con el
seguro social a largo plazo de los consultores de linea, es precisamente la

obligatoriedad del segundo en cambio el primero es de cardcter voluntario.

1.4. PROCESO SANCIONADOR AL CONSULTOR INDIVIDUAL DE
LINEA

El consultor individual de linea esta sujeto a un proceso125 administrativo sancionador,

en caso de incumplimiento de condiciones del contrato.

Este procedimiento administrativo, funciona de la siguiente manera:
1.4.1. AUTORIDAD SANCIONADORA

La Entidad contratante, designa un supervisor del consultor denominado

contractualmente “Responsable de Recepcién"126

0 una “Comision de Recepcién”, que
cumple las funciones de recepcionar el servicio verificando el cumplimiento de los
términos de referencia del contrato y emitir “Informe de Conformidad” o de
“Disconformidad” del Servicio, siendo la peculiaridad que el supervisor es la Unica

autoridad responsable de verificacion del servicio, la denominamos autoridad

125 MOSTAJO, Max, “Apuntes para la Reinvencion del Derecho Administrativo Boliviano”, Segunda

Edicidn, La Paz, 2004, pag.539: “El proceso y el procedimiento, son medios técnico juridicos que se utilizan
en la administracion publica, el proceso materialmente se traduce en el expediente, dossier o en el
conjunto de documentos acumulados, ante un érgano administrativo; en cambio el procedimiento es el
instrumento técnico juridico, para la actuacion del administrado como de la administracién, orientado a
resolver el proceso administrativo”.
126 Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucién Ministerial No. 262/2009, Modelo
Referencial de Contrato de Consultoria, clausula sexta.
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sancionadora, pues esta tiene la potestad de emitir informes para sancionar la
actividad del consultor con multas, ejecucién de boletas de garantia o resolver
contrato, es decir el consultor estd supeditado contractualmente al juicio de su

“Responsable de Recepcion”*?’.

1.4.2. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES.

Las sanciones que contempla el contrato administrativo de consultoria son Multas,

Resolucién de Contrato y Ejecucién de Garantias de contrato:
e Multas por incumplimiento de plazos:

El contrato de consultoria estipula que el consultor en caso de incumplimiento
de plazos de entrega de sus servicios, serd multado por dia de retraso hasta un
1 % del monto total del contrato, llegando hasta un tope de la suma de multas

de 20% del monto total del contrato sin perjuicio de resolver el contrato?.
e Ejecucion de Garantia por incumplimiento contractual

La garantia de cumplimiento de contrato correspondiente al 7% del monto del
contrato, es ejecutada en favor de la Entidad contratante, sin necesidad de
ningun tramite o accién judicial, a su solo requerimiento, si el consultor

incurriere en algun tipo de incumplimiento de contrato®.

e Resolucion de Contrato.

" Decreto Supremo No. 181, art. 39.

128 Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucién Ministerial No. 262/2009, Modelo
Referencial de Contrato de Consultoria, clausula décima sexta.
129 Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucién Ministerial No. 262/2009, Modelo
Referencial de Contrato de Consultoria, clausula séptima.
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Si hubiese la resolucidon de contrato por causas atribuibles al consultor, a la
entidad o caso fortuito o fuerza mayor, se procede a una “liquidacion de saldos
deudores y acreedores de ambas partes, efectudndose los pagos a que hubiere
lugar”?°, de acuerdo al grado de cumplimiento de los términos de referencia

del servicio.

Como se podra apreciar no existe un proceso sancionador garantista, lo que existe es
un proceso sancionador arbitrario, pues limita el derecho a la defensa del consultor en
caso de sanciones que emite su supervisor, siendo la Jurisdiccion Coactiva Fiscal la
Unica via para la restitucion de sus derechos, planteamos en el Proyecto de Decreto
Supremo la aplicacién de un proceso sancionar interno garantista del debido proceso,
previo a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, que le permita al consultor
defender su trabajo ante una posible opinidn discrecional de su supervisor del servicio,

en el marco de un debido proceso.

Corresponde que antes de la aplicacidon de sanciones a los consultores individuales de linea, ya
sea la resolucidn o la aplicacién de multas a los contratos administrativos, de manera unilateral
por parte de los supervisores del servicio, se les se le instaure un proceso interno ante una
autoridad imparcial, que compulse pruebas de cargo y descargo, para determinar si hubo o no

faltas y contravenciones al contrato, pues:

Toda actividad sancionadora, sea en el ambito jurisdiccional o administrativo, debe ser
impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes a la

garantia del debido proceso, entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa™

El derecho a un debido proceso y a la defensa, estdn garantizados por la Constitucién Politica
132 . . . ,
del Estado™?, lo que se plantea es que se norme el ejercicio para los contratos de consultoria

individual de linea.

130 Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resoluciéon Ministerial No. 262/2009, Modelo

Referencial de Contrato de Consultoria, clausula séptima.

131 .. . . . . . .

Bolivia, Tribunal Constitucional, Sentencia Constitucional No. 0993/2010-R de 23 de agosto de 2010.
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1.5. COYUNTURAL REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LiNEA

Por coyuntural regulacién de los servicios de consultoria individual de linea, se
entiende, que el conjunto de legislacion administrativa referida a los servicios de
consultoria de linea, surgid por necesidades circunstanciales de la gestiéon publica

boliviana, esto se puede detallar mediante el siguiente cuadro:

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADOR INDICE

Dispersion o e 7 normas regulatorias
e Falta de enfoque integral

disgregacion de Normas o
del oficio del consultor

vigentes de Consultoria

LEGISLACION
de Linea
ADMINISTRATIVA
COYUNTURAL Desorden jerarquico de e 5Leyes, 1 D.S.y 1 R.M.
REGULACION normas vigentes de
DE LOS consultoria de linea
SERVICIOS DE . e D.S. 21060
CONSULTORIA ) Neoliberal o Capitalizacién
MODELO ECONOMICO e ALCA
INDIVIDUAL DE —
Economia Plural e Intervencion Estatal
LINEA e Nacionalizacién
Presion de e CAO
PARTICIPACION Organizaciones Sociales * Pequefios Productores
POLITICA Incidencia de coaliciones e Democracia Pactada

gubernamentales e Democracia Plurinacional

La coyuntural regulacion de los servicios de consultoria de linea se puede analizar en
tres dimensiones: Legislacion Administrativa, Modelo Econdmico y Participacién

Politica.

132 Bolivia, Constitucién Politica del Estado, art. 115, paragrafo Il: “El Estado garantiza el derecho al

debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones”; art. 119, paragrafo Il: “Toda persona tiene derecho inviolable a la defensa”.
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1.5.1.LEGISLACION ADMINISTRATIVA

La legislaciéon administrativa referida a los servicios de consultoria individual de linea

presenta dos indicadores o caracteristicas distintivas: El desorden y su disgregacion:

La disgregacion o dispersion esta expresada en la falta de sistematizacion conceptual
planeada de las normas, que regulan los servicios de consultoria, hay diversidad de
normas que regulan porciones especificas de los servicios de consultoria individual de
linea, por ejemplo, la forma de contratacidn, la forma de contrato, la limitacién entre

servidor publico y consultor, escala salarial, declaracién jurada, etc.

Existe un desorden jerarquico de normas, ya que las vigentes que regulan diferentes
aspectos de ésta actividad, son de diferente jerarquia, ya sea Resoluciéon Ministerial,

Decreto Supremo, Ley, cada una de ellas solucionando contingencias del momento.

Del conjunto de normas juridicas que regulan la relacidon del consultor individual de
linea y los d&rganos estatales, nos presentan un enfoque eminentemente
administrativista y financiero, exceptuando la Ley de Pensiones, que plantea el seguro a
largo plazo de los consultores de linea; demostrandose, que en la actualidad, hace falta
un enfoque integral del oficio del consultor, que combine la vision administrativista
financiera con un enfoque social, que le permita al consultor individual de linea
desarrollar su actividad en un marco de bienestar, el desequilibrio de enfoque

conceptual normativo puede describirse en el siguiente grafico:
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Presupuesto
Ley No. 1178 Ley No. 2027 General de{’
estado - Gestion
2010
Ley del Resolucion
Presupuesto Decreto Supremo | Ministerial No. Ley No. 65 de
general del No. 181 - Norma | 262 - Contrato Pensiones
Estado - Geston Bdsica SABS Administrativo
2011 Consultoria —

Enfoque Administrativista Financiero Enfoque Social de Derecho

Constitucion Politica del Estado
DEclaracién Universal de DD. HH.

La investigacién propone la formulacién de una norma que equilibre el enfoque
administrativista, mayoritario a la fecha, con un enfoque social, donde el consultor de
linea, ademds de sus responsabilidades contractuales, asuma sus derechos

constitucionales.
1.5.2. MODELO ECONOMICO

El modelo econdmico estatal es otra dimensién que explica la coyuntural regulaciéon de
los servicios de consultoria de linea y lo coyuntural que son las Normas Basicas del

SABS.

Durante la vigencia del neoliberalismo en Bolivia (1985-2005), se han emitido un
conjunto de normas bdsicas que regularon la relacién del consultor de linea con la
Administracién Estatal, hay muchos ejemplos de como ellas, se adecuaron al modelo
econdmico imperante, podemos ejemplificar la R. S. 215475 de 20 de marzo de 1995,
gue reglamenté el proceso de capitalizaciéon o el D.S. 27040 de 16 de mayo de 2003,

gue buscd la implementacion del ALCA en nuestro pais.
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Durante la decadencia del neoliberalismo en Bolivia y en transicién a la Economia Plural
mencionada en la nueva Constitucion Politica del Estado, se emiti6 el D.S. 27328 de 31
de enero de 2004 denominado el “Compro Boliviano”, con un enfoque proteccionista

de la economia boliviana eliminando la libre competencia internacional.
1.5.3. PARTICIPACION POLITICA

Otra dimensién de la coyuntural regulacidon de los servicios de consultoria de linea, es
la participacion politica, entendida esta como la incidencia o influencia que ejercen las
organizaciones sociales y los partidos politicos gobernantes en la elaboracién e

implementacién de las politicas publicas.

Esta lucha politica, tuvo notable manifestacidén en la crisis de 2003, donde la coalicién
gobernante en ese entonces la denominada “Mega-coalicién”, compuesta por MNR-
MIR-NFR, emitio el D.S. 27040 que constituyé una reforma a las NSABS, que no llego a
aplicarse por falta la presion desde las organizaciones de pequefios, medianos y
grandes productores del pais, que percibian a éste decreto, como un instrumento de
liberalizacién del mercado nacional ya que ponia en igualdad de condiciones a
empresas nacionales y extranjerasm, todo ello en el marco del futuro acuerdo del Area
de Libre Comercio para las Américas (ALCA) que impulsaba los Estados Unidos y el

Banco Mundial.

Como conclusién, podemos mencionar que el concepto de servicio de consultoria
individual de linea, estd en permanente evolucién en la historia juridico administrativa
boliviana, apareciendo como un apoyo coyuntural a la gestion publica, hasta
practicamente institucionalizarse su uso y su vigencia mediante la Ley de Pensiones,

durante este desarrollo de esta actividad, corresponde ahora completar un enfoque

133 Bolivia, Decreto Supremo No. 27040, art. 19, sefiala la Licitacién Publica es la modalidad de

contratacion de obras, bienes y servicios generales, que “permite la libre participacion de un numero
indeterminado de proponentes nacionales o internacionales, mediante convocatoria publica”
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integral del consultor de linea, para darle una estabilidad y vigencia en la gestidn

publica.
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CAPITULO Il. ANALISIS ADMINISTRATIVO Y JURIDICO
COMPARADO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
INDIVIDUAL DE LINEA

2.1. SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA

El Estado necesita relacionarse con terceros para cumplir su finalidad™*, del bienestar

general; para ello, esta dotado de personalidad juridica®® y facultades extraordinarias.

Es por ello que los érganos estatales, celebran contratos regulados por la legislacion

administrativa, estos contratos son llamados tipicos o nominados por que se

encuentran regulados en forma expresa en el ordenamiento juridico, “Son contratos

administrativos aquellos que se refieren a contratacion de obras, provision de
. . .. .. 7136

materiales, bienes y servicios y otros de similar naturaleza”">, el contrato

administrativo es un acuerdo de voluntades entre la Administracion Publica y el

Administrado, en el cumplimiento de sus funciones para la satisfaccion del interés

general.
Sus caracteristicas son:
e Elsujeto: una de las partes ha de ser la Administracion Publica;

e El objeto: es la realizacidon o satisfaccion directa o indirecta de la finalidad

publica dentro las competencias especificas del Organo Estatal;

134 o . . , , . .z sye
Respecto a los fines y funciones esenciales del Estado, véase articulo 9 de la Constitucion Politica del

Estado.

13 Bolivia, Cédigo Civil, art. 52.

BBolivia, Ley 1178, art. 47.
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e El régimen juridico especial: Que situa a la Administracion en una situacién
privilegiada con relacidn al contratista, no existe una igualdad juridica,

expresada en “clausulas exorbitantes”, prerrogativas.
e Lajurisdiccién para resolver las contiendas es la Contencioso Administrativa.

El contrato administrativo de servicio de consultoria individual de linea, es un
instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la relacién contractual entre

la entidad contratante y el consultor contratista.

El servicio de consultoria®®’ individual de linea es una actividad especializada de
consejo y/o asesoria, prestada por un sujeto denominado consultor'®® a otro sujeto

139

[lamado consultante™~, en nuestro estudio el consultante es la Administracién Central

del Estado.

Analizando ésta definicidn, se plantea tres elementos de un servicio de consultoria

individual de linea:

1. Objeto del servicio, consistente en el asesoramiento, consejo, informe, guia,
parecer, recomendacién, proyecto, para satisfaccién del cliente o consultante,

en un plazo determinado.

137Segun el diccionario la CONSULTORIA es “Actividad del consultor”, véase, Real Academia Espafiola,
“Diccionario de la lengua Espafiola”, Vigésima Segunda Edicidn, http://www.rae.es/rae.html

1385egt]n el diccionario CONSULTOR es: “(Del lat. consultor, -6ris) adj. Que da su parecer, consultado
sobre algtn asunto”, es decir es un adjetivo que sefiala un sujeto que da su parecer sobre algin asunto
consultado, , véase, Real Academia Espafiola, “Diccionario de la lengua Espafiola”, Vigésima Segunda
Edicién, http://www.rae.es/rae.html

13QSengm el diccionario CONSULTANTE es “adj. Que consulta”, es decir es un adjetivo que establece un
sujeto que consulta o pide parecer o consejo sobre alglin asunto de su interés; CONSULTA es la “Accidn
y efecto de consultar”; CONSULTAR es “Pedir parecer, dictamen o consejo”, véase, Real Academia
Espafiola, “Diccionario de la lengua Espafiola”, Vigésima Segunda Edicion, http://www.rae.es/rae.html
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2. Sujeto prestador del servicio (Consultor), una persona individual especializada

en un area de conocimiento.

3. Sujeto beneficiario del servicio (Consultante), la Administracién Publica u

organos estales que requieren conocimiento especializado.

En la normativa administrativa boliviana, esta definido los Servicios de Consultoria

como:

“Servicios de caracter intelectual tales como disefio de proyectos; asesoramiento,
auditoria, desarrollo de sistemas, estudios e investigaciones, supervisién técnica y otros

servicios profesionales, que podran ser prestados por consultores de linea o empresas

consultoras

Donde destacan dos cualidades: Lo Intelectual y Lo profesional.

El servicio de consultoria individual de linea es una especie de servicio de consultoria,
junto a los servicios de consultoria individual por producto, la norma boliviana define a

los servicios de consultoria individual de linea de la siguiente manera:

“Son los servicios prestados por un consultor individual para realizar actividades o
trabajos recurrentes, que deben ser desarrollados con dedicacion exclusiva en la
entidad contratante, de acuerdo con los términos de referencia y las condiciones

establecidas en el contrato

Donde destacan dos cualidades: La Recurrencia y La Exclusividad.

140Bolivia, Decreto Supremo No. 181, inc. pp, art. 5.

! becreto Supremo No. 181, art 3. Definiciones.

72



De estas dos definiciones que hacen al género y especie de los servicios de consultoria,
se pueden extraer cuatro cualidades del servicio de consultoria individual de linea: Lo

intelectual, lo profesional, la recurrencia y la exclusividad:

1. Intelectualidad, se refiere a que el consultor desarrolla una actividad

especializada de un area del conocimiento humano.

2. Profesionalidad, se refiere a que la actividad del consultor es competitiva,
experta e iddnea; sin embargo la norma boliviana no establece si esta
profesionalizacion, debe ser de condicién universitaria, técnica u otro tipo de
adiestramiento, siendo una falencia que no existe en otros paises del area

sudamericana

3. Recurrencia, refiere a que la actividad del consultor debe ser periddica.

4, Exclusividad, refiere a que el servicio de consultoria Unicamente debe ser
prestado en la Administracion Publica donde fue contratado, prohibiéndole prestar
servicios en otras entidades publicas y privadas en los horarios de trabajo propios del

personal de la entidad.

Para tener un marco juridico comparado, analizamos las caracteristicas de los servicios
de consultoria en Espafia, Ecuador y Argentina, al ser estos principales referentes

doctrinal y normativo para el Derecho Administrativo de nuestro pais.

La legislaciéon Espanola implicitamente establece una enunciacién de servicio de

consultoria en la definicién de contratos de consultoria y asistencia, segun la cual los
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servicios de consultoria son aquellas que tienen por objeto, actividades con

predominancia intelectual en funcién a titulacién académica*®’.

En la legislacidn ecuatoriana, podemos apreciar que existe una Ley de Consultoria, la
que determina que los servicios de consultoria son servicios profesionales
especializadosl43, respecto a los servicios de apoyo a la consultoria menciona que es un
servicio auxiliar que no impliquen dictamen o juicio profesional**, en sintesis la norma
ecuatoriana, establece que los servicios de consultoria tiene tres caracteristicas:

especializacién, profesionalizacidon y dictamen, esta normativa toma la esencia del

142Espaﬁa, Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas del Reino de Espafia,
art. 196.2 del sefala: “Son contratos de consultoria y asistencia aquellos que tengan por objeto: A)
Estudiar y elaborar informes, estudios, planes, anteproyectos, proyectos de cardcter técnico,
organizativo, econémico o social, asi como la direccion, supervision y control de la ejecucion y
mantenimiento de obras, instalaciones y de la implantacion de sistemas organizativos. B) Llevar a cabo,
en colaboracion con la Administracion y bajo su supervision, las siguientes prestaciones: Investigacion y
estudios para realizar cualquier trabajo técnico; Asesoramiento para la gestion de bienes publicos y
organizacion de servicios publicos; Estudio y asistencia en la redaccion de proyectos, anteproyectos,
modificacion de unos y otros, direccion, supervision y control de la ejecucion y mantenimiento de obras e
instalaciones y de la implantacion de sistemas organizativos; Cualesquiera otras prestaciones directa o
indirectamente relacionadas con las anteriores y en las que también predomine el cardcter intelectual. En
particular, los contratos que la Administracion celebre con profesionales, en funcion de sus titulacion
académica, asi como los contratos para actividades de formacion del personal de las Administraciones
publicas.”

143Ecuador, Ley No. 15 de fecha 24 de febrero de 1984, art. 1, menciona “Para los efectos de la presente
Ley, se entiende por consultoria, la prestacion de servicios profesionales especializados, que tengan por
objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad,
factibilidad, disefio u operacién. Comprende, ademds, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de
proyectos, asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios econémicos,
financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion”.

144Ecuador, Ley de Consultorias No. 15 de fecha 24 de febrero de 1984, art. 3, determina “Son servicios
de apoyo a la consultoria los auxiliares que no implican dictamen o juicio profesional, tales como los de
contabilidad, topografia, cartografia, aerofotogrametria, la realizacion de ensayos y perforaciones
geotécnicas sin interpretacion, la computacion, el procesamiento de datos y el uso auxiliar de equipos
especiales”.
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servicio de consultoria de la Teoria de la Administracién, al plantearla como un servicio

eminentemente consultivo y de orientacién para la toma de decisiones™®.

En la legislacion argentina los servicios de consultoria son definidos como servicios
profesionales de nivel universitario*®, cuya finalidad es un estudio, proyecto o trabajo

147 que recomienda una solucién a una problematica, es decir, las

encomendado
caracteristicas del servicio de consultoria son: profesionalizacion-titulacion universitaria
y asesoramiento, al igual que en la normativa ecuatoriana los servicios de consultoria

son de consejeria.

Respecto a los servicios de consultoria de linea, no esta normado expresamente en la
legislacién espafiola, pero se puede inferir el uso de la consultoria interna, pues la Ley
de Contrataciones de las Administraciones Publicas Espafiola, manifiesta que el

contratista realiza la actividad de la consultoria y asistencia junto a la Administracion

145 n . , ,
Idalberto Chiavenato, plantea que las funciones del Staff de consultoria y asesoria en una

Organizacién, son actividades especializadas a manera de “orientacion y recomendacion”, véase
CHIAVENATO, Idalberto, “Introduccion a la Teoria general de la Administracion”,Quinta Edicidon, McGraw
Hill, Colombia, 1999, pag. 252

146Argentina, Ley No. 22.460 de fecha 6 de abril de 1981, art. 2, establece que son Servicios de
Consultoria: “toda prestacion de servicios profesionales, cientificos y técnicos de nivel universitario,
cumplidos bajo la forma de locacién de obra intelectual o de servicios y realizada por firmas consultoras o
consultores”.

147Argentina, Ley No. 22.460 de fecha 6 de abril de 1981, art. 7, sefiala “Las firmas consultoras y los

consultores deberdn formular sus conclusiones y recomendaciones en forma clara y precisa, asumiendo
plena responsabilidad por las soluciones que aconsejen. Los documentos que hagan al objeto de la tarea
encomendada deberdn ser firmados por el consultor. La responsabilidad de los consultores o firmas
consultoras no se extinguird con la entrega y aprobacion del estudio, proyecto o trabajo encomendado,
sino que subsistird de acuerdo con la indole de los mismos durante los plazos razonables que se fijen en
los pliegos de los concursos o en los contratos que se celebren, sin perjuicio de la responsabilidad por
ruina parcial o total de la obra o de vicio oculto del proyecto que torne imposible su ejecucion”.
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contratante, en colaboracién y bajo su supervisién'*, de la misma forma la normativa
ecuatoriana, no establece nominalmente la consultoria de linea, pero abre la
posibilidad de contratar consultores internos, pues establece una serie de actividades
del consultoria que solamente la realizaria trabajando dentro y en colaboraciéon con la
Administracién, como ser “servicios de asesoria y asistencia técnica”, a la
Administracion, no especificando temporalidad del servicio™®. La legislacién Argentina,
también abre la posibilidad de contratacidn de consultoria de linea o interna, al sefialar
al servicio de consultoria debe ser cumplido como locacién de obra intelectual o de

7150

“servicios” ", no sefalando si estos seran realizados de manera discontinua o fuera de

la entidad contratante.

Las modalidades de consultor individual de linea y consultor interno se asemejan pues
llevan las caracteristicas andlogas, su diferenciaciéon es el grado de dependencia
respecto a la Entidad Publica, el consultor de linea tiene un fuerte lazo de dependencia
jerarquica con la entidad, entre tanto el consultor interno solamente depende las

clausulas contractuales de su servicio.

148Espaﬁa, Texto Refundido de la Ley de Contratas de las Administraciones Publicas, art. 196.2 sefiala:
Son contratos de consultoria y asistencia aquellos que tengan por objeto: B) Llevar a cabo, en
colaboracion con la Administracion y bajo su supervision, las siguientes prestaciones: Investigacion y
estudios para realizar cualquier trabajo técnico; Asesoramiento para la gestion de bienes publicos y
organizacion de servicios publicos; Estudio y asistencia en la redaccion de proyectos, anteproyectos,
modificacion de unos y otros, direccion, supervision y control de la ejecucion y mantenimiento de obras e
instalaciones y de la implantacion de sistemas organizativos; Cualesquiera otras prestaciones directa o
indirectamente relacionadas con las anteriores y en las que también predomine el cardcter intelectual. En
particular, los contratos que la Administracion celebre con profesionales, en funcion de sus titulacion
académica, asi como los contratos para actividades de formacion del personal de las Administraciones
publicas.”

149 Ecuador, Ley No. 15 de fecha 24 de febrero de 1984, art. 1.

150 Argentina, Ley No. 22.460 de fecha 6 de abril de 1981, art. 2.

76



Podemos concluir que en la legislacidn internacional el trabajo del consultor dentro y
en cooperacién con la Administracion contratante, no esta prohibido, si en muchos

casos explicitamente normado.

2.2. LOS CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA COMO
PERSONAL FACTICO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
ESTADO

Para Johnson citado por Antonorsi el consultor individual puede ser definido como

“..un individuo auto-empleado que, por un honorario, da consejo o servicio experto y

calificado en un drea de conocimiento o entrenamiento calificado.”*".

La ciencia de la administracion, ubica funcionalmente al consultor individual en el tipo

152

de organizacién~“Linea-Staff. La Organizacion Linea-Staff, es el modelo de organizacién

por excelencia aplicado en instituciones publicas y privadas, este tipo de organizacion

153 154
| (I

es el resultado de la combinacién de los tipos de organizacidn lineal™ y funciona

5! JOHNSON BARBARA, “PrivateConsulting”, Prentice-Hall, EnglewoodCliffs, New Jersey, 1982, citado por

ANTONORSI BLANCO, Marcel, “El oficio del consultor. Concepto, tipos, modalidades de trabajo y otras
consideraciones sobre la actividad”, Revista Espacios. Vol. 12, Venezuela, 1991. Pag. 9

B24Una Organizacion es un conjunto de cargos funcionales y jerdrquicos a cuyas reglas y normas de
comportamiento deben sujetarse todos sus miembros”, véase CHIAVENATO, Idalberto, “Introduccion a la
Teoria general de la Administracion”, Quinta Edicidon, McGraw Hill, Colombia, 1999, pag. 252

1314 Organizacion Lineal, se caracteriza porque en ella existen lineas directas y Unicas de autoridad y
responsabilidad entre superior y subordinados, se caracteriza por la presencia de una autoridad lineal
Unica, la comunicacion es gradual de arriba a abajo y viceversa y la toma de decisiones es centralizada,
como ejemplos se tiene: la organizacidn de antiguos ejércitos, la organizacion eclesiastica medieval y la
organizacion de microempresas en la actualidad.

154 A . s . . e T .z .z
La Organizacion Funcional, se cimenta en el principio de especializacion o funcién, que separa y
distingue la responsabilidad por tarea especifica. La autoridad la tiene el especialista, se caracteriza por
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pues coexisten drganos de linea (érganos de direccién y ejecucion) y de Staff (6rganos

de apoyo y de consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los érganos de linea se

reconocen por la autoridad lineal y por el principio escalar, en cambio los érganos de

Staff se aprecian por prestan asesoria y servicios especializados.

La consultoria y asesoria es una de las principales funciones del Staff, consistente en

“actividades especializadas como asistencia juridica, métodos y procesos, consultoria
»155

laboral, etc., proporcionada por el Staff, a manera de orientacion y recomendacion”"™,

en cualquier zona de la estructura organizacional de las instituciones y empresas.

El consultor individual de linea es aquel individuo auto-empleado o trabajador por
cuenta propia, que presta servicios especializados de resolucion de consultas a

manera de orientacion, de manera no permanente, a cambio de una remuneracién.

Los consultores individuales de linea de la Administracién Central del Estado,
desarrollan sus labores de manera andloga a los servidores publicos, sin embargo,
tienen limitados sus derechos de trabajo, para describir éste fendmeno se ha elaborado

la siguiente tabla operacional:

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES INDICES

que la autoridad funcional estd divida por area de especializacién, la comunicacion se desarrolla de
acuerdo a la especializacién o funcién, pudiéndose sobrepasar niveles o grados jerarquicos, las
decisiones estan descentralizadas por especializacion
15 CHIAVENATO, Idalberto, “Introduccion a la Teoria general de la Administracion”,Quinta Edicidn,
McGraw Hill, Colombia, 1999, pég. 265.
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CONSULTOR
INDIVIDUAL DE
LINEA COMO
PERSONAL
FACTICO DE LA
ADMINISTRACION
CENTRAL DEL
ESTADO

Relacién de Percepcion 81 % CIL percibe relacion jerarquica
Dependencia | Institucional 80 % PJE percibe relacién jerarquica
Continuidad Percepcién ® 66 % de CIL fueron renovados sus
Laboral Institucional contratos

® 50 % PJE ubica al CIL como servicio
Ubicacidn Percepcion administrativo operativo
Organizacional | Institucional

©50 % PIJE ubica al CIL como servicio de
asesoramiento

Dedicacion
Exclusiva

Norma Juridica

D.S. No. 181, art. 5, inc. qq.

» Presupuesto General del Estado -
Gestion 2010

Escala salarial

Norma Juridica

» Presupuesto General del Estado —
Gestién 2010, art. 25, inc. f.

Ambito laboral

Observacion
Directa

Horario de trabajo similar al personal
Lugar de trabajo es en la Entidad

e Material y activos proporcionados por
la Entidad

ClIL= Consultor Individual de Linea; PJE= Personal Jerarquico Entrevistado

La percepcidn institucional reproducida en esta investigacion, tiene dos componentes:

la encuesta a los consultores individuales de linea y la entrevista a personal jerarquico

156

ambos de la Administracidn Central del Estado™".

2.2.1 RELACION DE DEPENDENCIA

La relacion de dependencia es un vinculo juridico entre un servidor publico y su

superior jerarquico, que conlleva una subordinacién y remuneracion 57, esta a suvez

es una peculiaridad de todo servidor publicolsg.

156 o . . . . . . ,
Para conocer la ficha técnica de la Encuesta y de la Entrevista de Percepcion Institucional, véase el

Anexo No. 1 de la presente investigacion

157

Bolivia, Decreto Supremo No. 23318-A, art. 9.
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Al respecto de la encuesta y entrevista realizada en la Administracion Central del

Estado, sobre esta tematica sefialaron lo siguiente:

Opinion Personal Jerarquico

Opinién Consultorindividual de
Linea

80%

81%

B Existe solamente un relacién
contractual del consultor con
el supervisor de contrato.

M Existe dependencia
jerarquica del consultor con
su Entidad

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010

El 81% de los consultores individuales de linea y el 80% del personad jerarquico de la

Administracién Central del Estado sefialaron que existe una dependencia jerarquica

del consultor con su entidad, pues, reciben érdenes del personal jerarquico de la

Entidad y en muchos casos realizan funciones que no estdn descritas en el contrato

administrativo. La Entidad Contratante, incluye en los términos de referencia de los

contratos el cumplimiento de determinadas funciones y “otras” que determine la

Entidad, es por ello a mas de relacionarse con un coordinador o supervisor del

servicio, el consultor responde a jefaturas o direcciones dentro la Entidad, al igual

que un servidor publico.

158

Bolivia, Ley No. 1178, art. 28, inc. c.
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2.2.2. CONTINUIDAD LABORAL

La caracteristica de todo servicio publico es la continuidad de la prestaciéon®®, por
ello toda Administracion Publica, requiere de personal permanente, este personal es
denominado juridicamente “servidor publico” o “funcionario publico”, son personal
de planta de la entidad cuya relacidn juridica se basa en el Estatuto del Funcionario

Publico.

Es por ello que la continuidad laboral es una caracteristica de los servidores
publicos, esta continuidad laboral, esta siendo asumida por los consultores
individuales de linea, pues en un porcentaje de 66 % se le ha renovado su contrato

para la prosecuciéon de sus funciones, véase el cuadro siguiente:

— o
Es mi primer contrato
e | ) | -
2 veces | _ 12%
mds de cuatro veces -m 12%
. R A A A

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010

159OSSORIO, Manuel, “Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales”,28° Edicion, Editorial Heliasta

S.R.L., Bs. As. Argentina, 2001, pag. 917
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2.2.3. UBICACION ORGANIZACIONAL

Tedricamente un el servicio de consultoria es un servicio especializado de
asesoramiento que se ubica en el Staff de toda organizacién, a diferencia de niveles
operativos y directivos que son asumidos por personal permanente de las

organizaciones.

En la Administracidon Central del Estado, se tiene la percepcidén que un servicio de
consultoria deberia ser “administrativo y operativo” en un 50 % y de “asesoramiento
y recomendacion” también un 50 %; esto nos indica que la actual tendencia es
contratar consultores para funciones operativas y administrativas que deberia
hacerla tedricamente el personal de planta de la entidad contratante, esta situacion
se da sin duda por ahorro de la carga social que implica contratar un servidor

publico”

Otra caracteristica de servidor publico es su labor administrativa y operativa, estd

siendo asumida por los consultores individuales de linea.

Servicio administrativo operativo de apoyo a la
institucion

50%

Servicio intelectual de asesoramiento y
recomendacion

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010
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2.2.4. DEDICACION EXCLUSIVA

Otra caracteristica de todo servidor publico es su dedicacion exclusiva en la entidad
donde realiza funciones, donde es incompatible ejercitar mds de una actividad

remunerada en la Administracién Publica y cumplir su jornada laboral*®.

Esta caracteristica del servicio publico, también la asume el consultor individual de
linea, pues la normativa basica dispone que la actividad del consultor debe ser

181 " rohibiendo

desarrollado con “dedicacion exclusiva en la entidad contratante
que prestar simultdneamente servicios de consultoria de linea o producto en otras

entidades estatales'®.
2.2.5. ESCALA SALARIAL

La escala salarial es una caracteristica de toda organizacién publica o privada del
tipo linea-Staff, se tiene dos tipos de gradaciones por autoridad y por
especializacién, es decir, la posicién de una persona en la escala salarial estard en
razén de su grado de autoridad o de especializacién, es el empleado o servidor
publico, el que se ajusta a la escala salarial de la entidad donde presta servicios; un
consultor individual de linea no deberia estar sujeto a una escala salarial, pues
formalmente no es parte de dicha organizacidn, sin embargo, de acuerdo a la
normativa vigente, en la Administracién Central del Estado, los consultores perciben
un nivel de remuneracion definido en funciéon de la escala salarial de la entidad

contrata nte163.

160

161

162

163

Bolivia, Ley No. 2027, art. 8 y 11.
Bolivia, Decreto Supremo No. 181, art. 5, inc. qq.
Bolivia, Presupuesto General del Estado — Gestidn 2010, art. 25, inc. c.

Bolivia, Presupuesto General del Estado — Gestién 2010, art. 25, inc. f.
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2.2.6. AMBITO LABORAL

El dmbito donde desarrolla el trabajo de consultor individual de linea, es el mismo

del servidor publico, pues el horario, lugar y activos en los que desarrolla su labor

son bajo dependencia y provision de la entidad contratante.

2.3. LA CONTRATACION DE CONSULTORES PARA AHORRO DE

RECURSOS ECONOMICOS DEL ESTADO

Como se ha descrito anteriormente, los consultores individuales de linea, son personal

factico de las entidades publicas, sin embargo, este personal, por su naturaleza de

contrato, no representan una carga social para el empleador en este caso la

Administracion Central del Estado. De acuerdo a la entrevista realizada a personal

jerarquico de la Administracién Central del Estado, la principal razén (50%) para

contratar personal mediante un contrato administrativo, es por el “ahorro de recursos

econdmicos evitando pagar beneficios laborales”.

Necesidad de trabajo especializado

Porque quiere jerarquizar a los
consultores, diferenciandolos de funcionarios
administrativos laborales.

Facilidad de disposicion (retiro) de los consultores
de linea, evitando juicios laborales

Ahorro de recursos econémicos evitando pagar
beneficios laborales (bonos, aportes a seguro
social y otros)

I\

10%

20%

20%

50%

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010
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Para contratar un consultor individual de linea solo se requiere una partida
presupuestaria, en cambio para contratar un servidor publico, se requiere la

concurrencia de varias partidas presupuestarias.

Al consultor individual de linea se lo contrata mediante la partida presupuestaria
25220 para apoyo a gestién institucional o la partida 25820'® para apoyo a
proyectos de inversién publica, esta partida solamente cubre la remuneracién u

honorarios del consultor.

En cambio para contratar un servidor publico, la Administracién Publica, debe

presupuestar una bateria de partidas:
O 11220: Bono de Antigliedad
O 11330: Otras Bonificaciones
O 11400: Aguinaldos
O 11600: Asignaciones familiares
O 11700: Sueldos
O 11910: Horas extraordinarias

0 11920:Vacaciones no utilizadas

1% Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Clasificador Presupuestario para la gestion 2010,
la partida 25220 (Consultoriasde Linea), esta definido presupuestariamente como “Gastos destinados a
consultorias de linea, para trabajos que no pueden ser realizados oportunamente con el personal
permanente, de conformidad con la normativa vigente”.

165 Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Clasificador Presupuestario para la gestion 2010,
la partida 25820 (Consultorias de Linea), esta definido presupuestariamente como “Gasto en consultores
de programas y proyectos de inversion publica que desempefien actividades técnicas, operativas,
administrativa, financiera cuya relacion contractual estd dentro del marco de los convenios de
financiamiento y de conformidad con la normativa vigente”.
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O 12100: Personal eventual
O 13110: Aporte patronal Regimen de Corto Plazo (Salud)
O 13120: Aporte patronal Régimen de Largo Plazo (Pensiones)

La Administracion Central del estado, para la manutencion de su personal permanente
y eventual, debe velar por los derechos establecidos en la ley No. 2027 bajo la
modalidad de contrato laboral permanente o eventual, en cambio para contratar
personal mediante la modalidad consultoria individual de linea lo hace bajo la
cobertura del contrato administrativo, susstentado en la Norma Basica del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios.

En la gestion 2010, la Administracion Central del Estado a presupuestado Bs.
2,977,301,871 (Dos mil novecientos setenta y siete millones trescientos un mil
ochocientos setenta y uno 00/100 bolivianos) para la manutencién de su personal
permanente y eventual, en cambio a presupuestado Bs. 178,956,002 (Ciento setenta y
ocho millones novecientos cinuenta y seis mil dos 00/100 bolivianos) para la
contratacién de consultores individuales de linea,si sumaramos los dos montos que
sustentan la contratacion de personal mediante la figura de contrato laboral vy
aadministrativo, diriamos que un 5,6% de gastos en personal de la Administracion

®. sin embargo

. . .. .1
Central del Estado, es cubierto mediante el contrato administrativo™®
éste porcentaje solamente es para cubrir honorarios y no asi para cubrir beneficios de

indole econdmico y social, lo que elevaria de manera importante el gasto en personal.

166 Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Presupuesto General del Estado 2010.
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2.4. LIMITACION DE DERECHOS DE TRABAJO, SALUD,
SEGURIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDADES DEL CONSULTOR
INDIVIDUAL DE LiNEA

El trabajo actividad fundamental del hombre y de la mujer, que hace a su esencia es un

derecho universal*®’ y constitucional*®.

La consultoria es un trabaj0169a cuenta propia, no asalariado, juridicamente no
dependiente de la Administracion Publica, ejercitado por el profesional independiente,
en sujecion de un contrato administrativo en la Administracién Publica y en sujecion a

un contrato civil en la Administracion Privada.

Laactual normativa boliviana, que permite la contratacion de personal mediante la
figura de contrato administrativo, carece de disposiciones, que permitan al consultor
desarrollar su trabajo en condiciones favorables para él y su familia, limitando derechos
de trabajo, de salud y seguridad social, asi como la responsabilidad administrativa, el

cuadro siguiente analiza esta situacion.

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES | INDICES

167 .y . . . .
Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 23, inc. 1: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a

la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion
contra el desempleo”.

1% Bolivia, Constitucién Politica del Estado, art. 46, par. |, inc. I: Toda persona tiene derecho “Al trabajo
digno, con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin discriminacion, y con remuneracion o
salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si'y su familia una existencia digna”

%913 Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) define al TRABAJO como un: “Conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”, véase:
http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/tools/aboutthes.htm
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http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/tools/aboutthes.htm

LIMITACION DE
DERECHOS DEL
TRABAJO, SALUD,
SEGURIDAD
SOCIALY
RESPONSABILIDAD
DE LOS
CONSULTORES
INDIVIDUALES DE
LINEA

Limitacion
Derecho de

Trabajo, Salud vy

Legislacion

Administrativa

e Carencia de normativas de
derechos de los Consultores
Individuales de Linea

) ) Percepcién ® 96 % de CIL apoya que un CIL tener
Seguridad Social . derechos laborales
Institucional
® 90 % de PJE apoya que un CIL tenga
derechos laborales
® 89 % de CIL apoya que un CIL pase a
contrato laboral, para obtener
derechos
® 80 % de PJE apoya que un CIL pase
a contrato laboral, para obtener
derechos
©8 % de CIL se sienten
discriminados en sus derechos con
relacion a los servidores publicos
Limitacion de la | Legislacion e Carencia de normativa sobre

Responsabilidad

Administrativa

Administrativa

responsabilidad administrativa del
consultor

Percepcién

Institucional

® 85 % de CIL apoyan que CIL asuma
Responsabilidad Administrativa

® 100 % de PJE apoyan que CIL asuma
Responsabilidad Administrativa

ClIL= Consultor Individual de Linea; PJE= Personal Jerarquico Entrevistado

2.4.1. LIMITACION DE DERECHOS DE TRABAJO, SALUD Y SEGURIDAD

SOCIAL DEL CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA

La legislacion administrativa relacionada a los servicios de consultoria de linea, no

regula derechos de trabajo, salud y seguridad social de los consultores de linea, salvo la

Ley No. 065 de Pensiones que establece el Seguro Social Obligatorio a Largo Plazo, a

mas de ello no se vislumbra una norma que regle éstos derechos fundamentales, por

esta razdn su ejercicio estd limitado.
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Para precisar los derechos que se limitan a los consultores individuales de linea,
debemos partir de la maxima de que un consultor individual de linea es cuasi servidor
publico, pues realiza sus actividades con caracteristicas de dependencia, continuidad,
ubicacién funcional, exclusividad y ambito laboral propias de un servidor publico o
funcionario publico, es por ello que, para aproximarnos a observar los derechos
limitados a los consultores individuales de linea, debemos partir de los derechos que
gozan los servidores publicosm, pues se constituye un modelo referencial por su

cercania y similitud de funciones.

A continuacion, se presenta un cuadro de derechos limitados a los consultores
individuales, el mismo es fruto de la traspolacidon de derechos del servidor publico de
un ambito laboral al ambito administrativo, respetando la naturaleza del contrato
administrativo y sustentandolos juridicamente en la Declaracién Universal de Derechos

Humanos, la Constitucidn Politica del Estado, y la legislacidon administrativa vigente.

% De acuerdo a | Constitucién Politica del Estado y la ley No. 2027, los derechos que disfruta los

funcionarios publicos son los siguientes: 1.- A desempenfiar funciones o tareas inherentes al ejercicio de
su cargo; 2.- Al goce de una justa remuneracion, correspondiente con la responsabilidad de su cargo y a
la eficiencia de su desempefio; 3.- A una oportuna y periddica retribucion econdmica; 4.- A la
inembargabilidad de las remuneraciones, dentro los limites establecidos por la legislacion aplicable; 5.-
Prohibicion de deducciones a las remuneraciones, destinadas a parcialidades o intereses politicos, asi
sean éstas solicitadas por los mismos servidores publicos; 6.- Derecho a percepcién de aguinaldo de
navidad equivalente a un salario mensual o duodécimas correspondientes; 7.- Al respeto y consideracion
por su dignidad personal en la funcién (sin discriminacion); 8.- Al goce de vacaciones, licencias, permisos
y otros beneficios; 9.- A horario de trabajo; 10.- A que le proporcionen los recursos materiales necesarios
para el cumplimiento de sus funciones; 11.- A la Carrera Administrativa; 12.- A la capacitacion y
perfeccionamiento técnico o profesional; 13.- A impugnar las decisiones administrativas que afecten
situaciones relativas a sus ingreso, promocion o retiro, o aquellas que deriven de procesos disciplinarios;
14.- A representar por escrito, ante la Autoridad Jerarquica que corresponda, las determinaciones que se
juzguen violatorias de algunos de sus derechos; 15.- A recibir y conocer informacién oportuna, de las
autoridades sobre aspectos que puedan afectar el desarrollo de sus funciones; 16.- A representar
fundamentadamente, las instrucciones que considere técnica, legal y/o administrativamente
inadecuadas, que pudiesen ocasionar un dafio a la Entidad; 17.- Al goce especial de incentivos
econdémicos (bonos y pago horas extras); 18.- Inamovilidad laboral de las mujeres en estado de
embarazo, y de los progenitores, hasta que la hija o hijo cumpla un afo de vida; 19.- A la percepcién de
pensiones jubilatorias, asi como invalidez y sobrevivencia para su derechohabientes; 20.- Al derecho a la
prestacion de salud; 21.- A recibir la proteccién necesaria en materia de higiene y seguridad en el
trabajo.
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TABLA 2: DERECHOS LIMTADOS A LOS CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA

Derechos de Trabajo del Consultor Individual de Linea

Sustento Legal

DERECHO AL TRABAJO Y AL EMPLEO

1.- A desempeiiar sus funciones en estricta observancia
a los términos de referencia del contrato
administrativo, no debiendo ejercer funciones como
personal de planta.

DHDDHH, art. 23, inc.1; CPE, art. 46,
par. |, inc. 2; Presupuesto General
del Estado Gestion 2010, 25, inc. c;
D.S. No. 181, art. 5, inc. qq.

2.- Al goce de una justa remuneracion, correspondiente
al grado de especializacion profesional, que le asegure
una existencia digna.

DHDD.HH. art. 23, inc. 3); CPE art.
46, par. |, inc. 1; Presupuesto
General del Estado gestion 2010,
25, inc. f.

3.- Al desembolso integro, periédico y oportuno del
pago de sus remuneraciones, acordado en el contrato,
prohibiendo deducciones destinadas a parcialidades o
intereses politicos.

DHDDHH, art. 23, inc. 3; CPE, art.
46, par.l,inc. 1y 2.

4.- A la inembargabilidad e imprescriptibilidad de las
remuneraciones devengadas, dentro los limites
establecidos por Ley.

CPE art. 48, par. IV

5.- Respeto de su intimidad y consideracion debida a su
dignidad, comprendida dicha proteccién frente a
ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual o
discriminatoria.

DHDDHH, art. 1y 23, inc. 2; CPE art.
46, par. 1, inc 1

6.- Permiso para ausentarse de sus trabajos para fines
personales u oficiales, en el primer caso deberan
compensar sus ausencias con horas adicionales de
trabajo que cubran el tiempo total de las utilizadas para
dicho cometido en el segundo la entidad reconocera el
pago de viaticos para cumplir con los fines oficiales
previstos por la Entidad.

DHDDHH, art. 24.

7.- A un horario de trabajo equiparable con el personal
de planta de la Entidad.

DHDDHH, art. 23, inc. 1; CPE art. 46,
par.l,inc 2

8.- A qué se le proporcionen un ambiente idéneo,
material de escritorio y activos fijos compatibles con
sus tareas para el desarrollo de la consultoria

DHDDHH, art. 23, inc. 1; CPE art. 46,
par.l,inc 2

9.- A la capacitacién y perfeccionamiento técnico o
profesional, cubriendo su costo el consultor, gozando
para el efecto de permisos que seran debidamente

DHDDHH, art. 26, INC. 1; CPE, art.
77, par. lyart. 97
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compensados con horas efectivas de trabajo
adicionales, para no entorpecer el cumplimiento del
contrato.

10.- El contrato no podra ser resuelto aduciendo
incumplimientos que no sean indiscutiblemente
probados, teniendo el consultor derecho a un debido
proceso sumarisimo.

CPE, art, 115, par. Il y art. 119, par.
Il

11.- A representar por escrito, ante la Autoridad
Jerarquica que corresponda, las determinaciones que
se juzguen violatorias de algunos de sus derechos.

DHDDHH, art. 10.

12.- A representar fundamentadamente, las
instrucciones que considere técnica, legal vy/o
administrativamente inadecuadas, que pudiesen
ocasionar dafio a la Entidad.

DHDDHH, art. 10; Ley No. 1178, art.
31

13.- A solicitar cambio de supervisor en caso de
verificarse diferencias irreconciliables de tipo personal
que perjudiquen el normal desarrollo de la consultoria.

CPE, art. 24.

14.- El estado de gravidez materna en ningln caso
podra ser causal de resolucién de contrato.

DHDDHH, art. 25, par. 2; CPE, art.
48, par. VI; Bolivia, Tribunal
Constitucional, S. C. No. 0993/2010-
R

DERECHO A LA SALUD Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

15.- Los consultores individuales de linea tienen
derecho a Prestaciones de Vejez; Prestacion de
Invalidez por Riesgo Comun; Pensidon por Muerte por
Riesgo Comun; Prestaciones por Invalidez y Muerte por
Riesgo Laboral, conforme a Ley.

DHDDHH, art. 22; CPE, art. 45, Ley
No. art. 101.

16.- Al derecho de las prestaciones de salud, en
enfermedad y maternidad en especie, para este efecto
debera el consultor afiliarse al Seguro Social Voluntario
en un Entidad Gestora del Sistema de Seguridad Social.

DHDDHH, art. 22; CPE, art. 45

17.- A recibir la proteccidon necesaria en materia de
higiene y seguridad en el trabajo

CPE, art. 33

La idea de que un consultor individual de linea debe ejercer derechos en el ambito de

su trabajo, es percibida por ellos y también por los funcionarios publicos que trabajan
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en la Administracion Central del Estado, pues de acuerdo a la Encuesta y Entrevista de
Percepcidn Institucional efectuada, la mayoria de los consultores individuales de linea
(96%) vy del personal jeradrquico entrevistado (90 %) considera que un
consultorindividual de linea, deberia tener derechos a licencias y permisos sin

descuento, para asuntos personales y oficiales, enfermedad y accidente.

Opinion Personal Jerarquico 90%

H No

| Si

Opinion Consultorindividual de Linea 96%

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010

Por otra parte también consideran la mayoria de consultores individuales de linea
encuestados (89%) y personal jerarquico entrevistado (80%) que deberianpasar los
consultores de Contrato Administrativo a Contratos Laborales Eventuales para gocen

de los beneficios del régimen de funcionario publico.
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Opinion Personal Jerarquico 80%

H No

mSi

Opinidn Consultorindividual de Linea 89%

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010

Al ser los consultores individuales de linea personal sin derechos de salud, trabajo y
seguridad, un 89% de los consultores individuales de linea encuestados, se sienten
discriminados por el Estado, ya que realizan sus funciones a la par de los servidores

publicos.

11.00%

No

89.00%

Si

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010
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2.4.2. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR
INDIVIDUAL DE LINEA

La Responsabilidad Administrativa es un tipo de responsabilidad por la funcién publica
que “emerge de la contravencion del ordenamiento juridico administrativo y de las

normas que regulan la conducta del servidor publico”*"*

, la responsabilidad por la
funcién publica se cimienta en la suposicién de que todo servidor publico “responderd
de los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

»172

asignados a su cargo” ', dicha responsabilidad de caracter personal del servidor

publico puede ser de acuerdo a la Ley No. 1178 de caracter Administrativa, Civil*”?,

Penal'™*y Ejecutiva'’®, segtin cumpla los requisitos exigidos para su tipificacion.

La responsabilidad administrativa, tiene una de las siguientes sanciones de acuerdo a la
gravedad: multa hasta veinte por ciento de la remuneracion mensual, suspension
hasta un maximo de treinta dias o destitucién del carg0176; sin embargo como se ha

observado dicha responsabilidad administrativa estad creada para normar la conducta

mBoIivia, Decreto Supremo No. 23318 A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de Responsabilidad

por la Funcién Publica

mBoIivia, Ley No. 1178, art. 28.
173Bo|ivia, Ley No. 1178, art. 31: La responsabilidad es civil cuando “la accion u omision del servidor
publico o de las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al Estado valuable en dinero”.
174Bo|ivia, Ley No. 1178, art. 34: La responsabilidad es penal cuando “la accién u omision del servidor
publico y de los particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal”.

17SBoIivia, Ley No. 1178, art. 31: La responsabilidad es ejecutiva “cuando la autoridad o ejecutivo no rinda
las cuentas a que se refiere el inciso c) del articulo 1 y el articulo 28 de la presente Ley (1178); cuando
incumpla lo previsto en el primer pdrrafo y los incisos d),e) o f) del articulo 27 de la presente Ley (1178); o
cuando se encuentre que las deficiencias o negligencia de la gestion ejecutiva son de tal magnitud que no
permita lograr, dentro las circunstancias existentes, resultados razonables en términos de eficacia,
eficiencia y economia”.
Bolivia, Ley No. 1178, art. 29.
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del servidor o funcionario publico, entendido este como: “dignatarios, funcionarios y
toda otra persona que preste servicios en relacion de dependencia con autoridades
estatales””” ; a su vez la Ley No. 2027 de Estatuto del Funcionario Publico, sefiala que
otras personas que prestan servicios al Estado con caracter provisional o prestan
servicios especializados (consultores), estdan regulados su relacion con el Estado
mediante contrato administrativo sujeto a las Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Bines y Servicios.

La responsabilidad administrativa esta disefiada para regular la conducta del servidor
publico y no asi para regular la conducta del consultores de linea o producto, que se
vinculan con contratos administrativos al Estado, en cambio, la responsabilidad civil y
penal si puede ser aplicada a un consultor de linea, pues la norma manifiesta que se da
a cualquier persona que por su accién u omision dafie econdmicamente al Estado o

cometa un delito en el ejercicio de su actividad.

Al respecto existe una percepcidon mayoritaria de consultores individuales de linea
(85%) y del personal jerarquico entrevistado (100%) que considera que el consultor
individual de linea, deberia asumir la responsabilidad administrativa por el ejercicio de
sus funciones, en los didlogos que se tuvo con consultores, muchos no quieren esa
responsabilidad, pues piensan que al no acceder a derechos laborales, también no
deberian tener responsabilidades administrativas, pues, segun indican, si hay falencias
en el servicio que presta, la responsabilidad, recae en el supervisor del contrato

administrativo.

YBolivia, Ley No. 1178, art. 28.
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0%

Opinion Personal Jerarquico

100%
E No
. mSi
Opinidn Consultorindividual de Linea 85%

Fuente: Encuesta y Entrevista de Percepcion Institucional; La Paz, Diciembre 2010

Los consultores individuales de linea al desarrollar su actividad se relacionan con el
ordenamiento administrativo interno de la entidad donde prestan sus servicios,
constituyéndose practicamente en personal de la organizacién, la pregunta es écomo
se regula la conducta del consultor de linea?, la Ley No. 2027 de Estatuto del
Funcionario Publico, sefiala que estos estan regulados mediante contrato
administrativo y ordenamiento legal aplicable, pero se puede constatar que la

normativa vigente es insuficiente para regular la conducta del consultor de linea.

Para proyectar las responsabilidades que deberian regular la conducta de un consultor
individual de linea debemos dar un vistazo a los deberes y responsabilidades de los

. R 1 . 1
servidores publicos'’®, algunos de los cuales ya son asumidos por los consultores®”,

178BoIivia, Ley No. 2027, art. 8. DEBERES. Los servidores publicos tienen los siguientes deberes: a)
Respetar y cumplir la Constitucion Politica del Estado, las leyes y otras disposiciones legales. b)
Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con puntualidad, celeridad, economia,
eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la Constitucién Politica del Estado, las leyes y el
ordenamiento juridico nacional. c) Acatar las determinaciones de sus superiores jerarquicos, enmarcadas
en la Ley. d) Cumplir con la jornada laboral establecida. e) Atender con diligencia y resolver con eficiencia
los requerimientos de los administrados. f) Mantener reserva sobre asuntos e informaciones,
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otros deberian ser adecuados a la naturaleza del contrato administrativo y otros
definitivamente no corresponden que los asuma, de ello se ha elaborado un listado de
responsabilidades que deberia asumir el consultor individual de linea en funcién a los
principios de acatamiento al orden establecido, eficiencia en el trabajo y cautela de los

bienes del Estado.

RESPONSABILIDADES DEL CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA

PRINCIPIO DE CONDUCTA RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEA

Cumplimiento a la Ley y al ordenamiento juridico

administrativo de la Entidad Contratante.

ACATAMIENTO Acatar las determinaciones de personal jerarquico de la

Entidad Contratante enmarcados a la Ley y Términos de

Referencia del Contrato Administrativo.

Cumplir con las funciones de la consultoria en ambiente y

jornada laboral establecida por la entidad contratante.

previamente establecidos como confidenciales, conocidos en razén a su labor funcionaria. g) Velar por el
uso econdémico y eficiente de los bienes y materiales destinados a su actividad administrativa. h)
Conservar y mantener, la documentacién y archivos sometidos a su custodia, asi como proporcionar
oportuna y fidedigna informacidn, sobre los asuntos inherentes a su funcidn. i) Cumplir las disposiciones
reglamentarias relativas a la seguridad e higiene en el trabajo. j) Presentar declaraciones juradas de sus
bienes y rentas conforme a lo establecido en el presente Estatuto y disposiciones reglamentarias. k)
Declarar el grado de parentesco o vinculacidn matrimonial que tuviere con funcionarios electos o
designados, que presten servicios en la administracidn. |) Excusarse de participar en los comités de
seleccion de ingreso de funcionarios de carrera, cuando exista con los postulantes vinculacion o grado de
parentesco hasta tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, conforme al cémputo
establecido en el Cédigo de Familia.
% la Ley No. 2027, en el articulo 8 DEBERES de los servidores publicos establece dos que son aplicados a
los consultores individuales, estos son: la presentacidon de declaraciones juradas de bienes y rentas, de la
misma manera el presupuesto general del Estado 2010, menciona en su articulo 21 que un consultor
individual de linea debe prestar su declaracidn jurada, al igual que un servidor publico; por otra parte, es
deber de un servidor publico mantener la reserva sobre asuntos informaciones confidenciales conocidos
en su labor, andlogamente la cldusula décimo séptima del Modelo de Contrato Administrativo sefiala que
la informacidn que tuviese acceso el consultor, tiene un caracter confidencial.
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Desarrollar sus funciones, con puntualidad, celeridad,
EFICIENCIA economia, eficiencia, eficacia, licitud, probidad y con pleno

sometimiento a lo estipulado en el contrato administrativo.

Conservar discrecion sobre asuntos confidenciales de la

entidad contratante.

Resguardar el material y activos asignados a su puesto de
trabajo y devolver los mismos en buen estado, salvando el

natural desgaste por uso.

Custodiar y preservar, la documentacién y archivos entregados

CAUTELA para el desarrollo de la consultoria.

Excusarse de participar en los comisiones de calificacion y
seleccion de personal, cuando exista con los postulantes
relacion de parentesco segundo grado de afinidad o hasta

tercer grado de consanguineidad

Presentar su declaracidn jurada de bienes y rentas, antes de

firma de contrato y a la culminacién del mismo.

Al estar exentos los consultores individuales de linea de la responsabilidad
administrativa por la funcion publica, se plantea la implementaciéon de un régimen de
RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR, de amanera semejante al régimen de
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA del Servidor Publico, la responsabilidad del
consultor, debe estar supeditado a un proceso sumario que garantice su derecho a la
defensa y a un debido proceso, por otra parte, la disciplina de un consultor debiera
resguardarse con sanciones como multa hasta el 20% de cada pago mensual o

resolucién de contrato administrativo, de acuerdo a la gravedad de la falta.
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CONCLUSIONES

Los servicios de consultoria individual de linea surgieron a raiz del Decreto
Supremo No. 29190 de fecha 11 de julio de 2007, fruto del desarrollo normativo
de las Normas Basicas de Administracion de Bienes y Servicios, en el marco de la
ley No. 1178. La actividad del consultor individual de linea tuvo una raiz
administrativista (Ley No. 1178), sin embargo, en la actualidad tiende a
perfeccionarse con una visidon social, que le brinde al consultor individual de
linea el ejercicio de sus derechos constitucionales, circunscritos al Estado

Unitario Social de Derecho Plurinacional de Bolivia.
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e La normativa vigente que regula el contrato de servicios de consultoria
individual de linea, tiene la particularidad de ser coyuntural,ya que es el
resultado de la satisfaccion de necesidades circunstanciales de caracter
econdmico y politico de la gestidn publica boliviana.

e Un consultor individual de linea es cuasi servidor publico, pues realiza su oficio
con caracteristicas de dependencia, continuidad, ubicacién funcional,
exclusividad y ambito laboral propias de un servidor publico o funcionario
publico, la Unica diferenciacién con un servidor publico, es la naturaleza de su
vinculo juridico con la Administracién Central del Estado.

e Los consultores individuales de linea, tienen restringidos sus derechos de salud,
trabajo y seguridad social, por carencia de regulacion en la normativa vigente.

e Los consultores individuales de linea, tienen limitada su responsabilidad por el
ejercicio de sus funciones, por ausencia de reglamentacién en la normativa

vigente.

ANTEPROYECTO

DECRETO SUPREMO No. ........
Fecha de Aprobacion.......
REGLAMENTACION DEL OFICIO DEL CONSULTOR INDIVIDUAL DE LiINEA

CONSIDERANDO
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Que la Constitucidon Politica del Estado establece en su articulo No. 45 que todas las
bolivianas y los bolivianos tienen derecho a la salud, a la seguridad social, al trabajo y

empleo.

Que el articulo No. 21 de la Ley No. 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y
Control Gubernamental, establece que es atribucién de los érganos rectores emitir

normas y reglamentos basicos para cada sistema.

Que el articulo No. 52 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009
Estructura del érgano Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece que es atribucién
del Ministerio de Economia y finanzas publicas, ejercer las facultades de autoridad

fiscal y érgano rector de las normas de gestion publica.

Que el articulo No. 9 del Decreto supremo No. 181, de 28 de junio de 2009, Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, determina como
atribucion del Organo Rector del SABS, la de revisar, actualizar y emitir las NB-SABS y su

reglamentacién y vigilar la adecuada aplicacién de las NB-SABS.

Que el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia tiene por politica generar
condiciones de acceso a derechos sociales y garantias procesales de los trabajadores

del Estado Plurinacional.
ARTICULO 1 (FINALIDAD Y OBJETO DE LA NORMA)

La finalidad es reglamentar el ejercicio de derechos de salud, trabajo y seguridad social

del consultor individual de linea en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

El objeto de la presente norma es regular la relacidn del consultor individual de linea

con la Administracion Central del estado

ARTICULO 2 (PRINCIPIOS DE LA NORMA)
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a) Saludy Seguridad Social, de los recursos humanos de la Administracion Publica.
b) Trabajo digno, en condiciones adecuadas y sin discriminacién.
c) Debido proceso, en contrataciones y resoluciones de contrato administrativo.
d) Eficacia, eficiencia, economia y probidad del consultor individual de linea.
e) Cautela de los bienes del Estado
f) Responsabilidad del consultor.

ARTICULO 3 (CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y DEFINICIONES)

Para efectos de la presente norma, se establecen las siguientes definiciones:

a) CONSULTOR INDIVIDUAL DE LINEAE! consultor individual de linea es un
trabajador por cuenta propia o profesional independiente, que presta servicio
especializado de manera periddica y exclusiva, por un tiempo limitado a la
Administracion Central del Estado, a cambio de una remuneracion econémica

b) SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE LINEA Servicios especializado
intelectual de cardcter profesional titulado prestados por un consultor
individual de linea, de manera recurrente y a dedicacion exclusiva en la entidad
contratante, de acuerdo con los términos de referencia y las condiciones

establecidas en el contrato administrativo y normativa vigente.

ARTICULO 4 (AMBITO DE APLICACION)

La presente norma es de uso y aplicacién obligatoria por todas las entidades publicas

de la Administracion Central del Estado.
ARTICULO 5 (DERECHO DEL CONSULTOR INDIVIDUAL DE LfNEA)

Los consultores individuales de linea tienen los siguientes derechos:
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

A desempefar sus funciones en estricta observancia a los términos de
referencia del contrato administrativo, no debiendo ejercer funciones como

personal de planta.

Al goce de una justa remuneracién, correspondiente al grado de especializacién

profesional, que le asegure una existencia digna.

Al desembolso integro, periédico y oportuno del pago de sus remuneraciones,
acordado en el contrato, prohibiendo deducciones destinadas a parcialidades o

intereses politicos.

A la inembargabilidad e imprescriptibilidad de las remuneraciones devengadas,

dentro los limites establecidos por Ley.

Respeto de su intimidad y consideracién debida a su dignidad, comprendida
dicha proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual o

discriminatoria.

Permiso para ausentarse de sus trabajos para fines personales u oficiales, en el
primer caso deberan compensar sus ausencias con horas adicionales de trabajo
gue cubran el tiempo total de las utilizadas para dicho cometido en el segundo
la entidad reconocerd el pago de viaticos para cumplir con los fines oficiales

previstos por la Entidad.
A un horario de trabajo equiparable con el personal de planta de la Entidad.

A qué se le proporcionen un ambiente idéneo, material de escritorio y activos

fijos compatibles con sus tareas para el desarrollo de la consultoria

A la capacitacion y perfeccionamiento técnico o profesional, cubriendo su costo

el consultor, gozando para el efecto de permisos que seran debidamente
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compensados con horas efectivas de trabajo adicionales, para no entorpecer el

cumplimiento del contrato.

j) El contrato no podrd ser resuelto aduciendo incumplimientos que no sean
indiscutiblemente probados, teniendo el consultor derecho a un debido proceso

sumarisimo.

k) A representar por escrito, ante la Autoridad Jerdrquica que corresponda, las

determinaciones que se juzguen violatorias de algunos de sus derechos.

I) A representar fundamentadamente, las instrucciones que considere técnica,
legal y/o administrativamente inadecuadas, que pudiesen ocasionar dafio a la

Entidad.

m) A solicitar cambio de supervisor en caso de verificarse diferencias
irreconciliables de tipo personal que perjudiquen el normal desarrollo de la

consultoria.

n) El estado de gravidez materna en ningln caso podra ser causal de resolucién de

contrato.

o) Los consultores individuales de linea tienen derecho a Prestaciones de Vejez;
Prestacién de Invalidez por Riesgo Comun; Pensién por Muerte por Riesgo
Comun; Prestaciones por Invalidez y Muerte por Riesgo Laboral, conforme a

Ley.

p) Al derecho de las prestaciones de salud, en enfermedad y maternidad en
especie, para este efecto debera el consultor afiliarse al Seguro Social

Voluntario en un Entidad Gestora del Sistema de Seguridad Social.
q) Arecibir la proteccion necesaria en materia de higiene y seguridad en el trabajo

ARTICULO 6 (RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR)
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La responsabilidad del consultor se da cuando la accidn u omisién contraviene el

ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del

consultor individual de linea en el marco de sus actividades, estd serd determinada

mediante proceso sumario administrativo interno y prescribe a la conclusién de

contrato administrativo.

No existira responsabilidad del consultor, cuando se pruebe que la decision hubiese

sido tomada en beneficio de la entidad contratante, dentro de circunstancias y riesgos

propios de la operaciéon, o cuando situaciones de caso fortuito y fuerza mayor

originaron la decisidn o incidieron en el resultado final de la operacidn.

ARTICULO 7 (RESPONSABILIDADES).

a)

b)

d)

f)

g)

Cumplimiento a la Ley y al ordenamiento juridico administrativo de la Entidad

Contratante.

Acatar las determinaciones de personal jerarquico de la Entidad Contratante

enmarcados a la Ley y Términos de Referencia del Contrato Administrativo.

Cumplir con las funciones de la consultoria en ambiente y jornada laboral

establecida por la entidad contratante.

Desarrollar sus funciones, con puntualidad, celeridad, economia, eficiencia,
eficacia, licitud, probidad y con pleno sometimiento a lo estipulado en el

contrato administrativo.

Conservar discrecion sobre asuntos confidenciales de la entidad contratante.

Resguardar el material y activos asignados a su puesto de trabajo y devolver los

mismos en buen estado, salvando el natural desgaste por uso.

Custodiar y preservar, la documentacién y archivos entregados para el

desarrollo de la consultoria.
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h)

Excusarse de participar en los comisiones de calificacidon y seleccién de personal,
cuando exista con los postulantes relacion de parentesco segundo grado de

afinidad o hasta tercer grado de consanguineidad.

Presentar su declaracion jurada de bienes y rentas, antes de firma de contrato y

a la culminacion del mismo.

ARTICULO 7 (PROCEDIMIENTOS).

a)

b)

c)

d)

La afiliacion al Seguro Voluntario de los consultores Individuales de Linea,
debera demostrarse por éste antes del desembolso del primer pago parcial de
la consultoria, con el debido carnet de asegurado, para este efecto los Entes
Gestores de Seguro a Corto Plazo, deberdn dar la alta a la presentacién de
contrato de contrato administrativo de consultoria, de la misma manera se dara
baja del seguro a la conclusion de contrato administrativo, pudiendo el
consultor individual de linea solicitar al Ente Gestor del Seguro la continuidad
del mismo, para este efecto debera el titular del seguro aceptar las normativas

del Seguro del Ente Gestor.

Toda infraccidén al ordenamiento juridico administrativo de la entidad en el
desempeiio de las funciones de consultor individual de linea, sera causal de
multas hasta un 20 % del monto mensual de honorario o resolucién de contrato
de acuerdo a la gravedad de la infraccién, debiendo esto sustanciarse en un
debido proceso sumarisimo.

Toda sancién efectuada al Consultor Individual de Linea, debera anexarse a su
file de Kardex Institucional.

Para la ejecucidon de multas y resolucion de contrato, el supervisor del servicio
deberd solicitar estas sanciones al sumariante de la entidad, adjuntando un

informe debidamente respaldado, el sumariante para este efecto pedird el
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descargo del consultor, y en un plazo de tres dias sin ampliacién debera

dictaminar resolucidn.

e) Para el pago de honorarios de los consultores individuales de linea, la entidad
contratante tiene un plazo de cinco dias, desde la presentacién del Informe del
Consultor a su Supervisor, de no cumplirse este plazo, se debera sancionar

administrativamente al o los responsables de la demora, de oficio.
DISPOSICIONES ADICIONALES
PRIMERA

La normativa respecto a los consultores individuales de linea establecida en el Capitulo
V De la Remuneracién de los Servidores Publicos y Consultores del Presupuesto
General del Estado 2010, la Ley No. 062 del Presupuesto General del Estado 2011, de
28 de noviembre de 2010, La ley No. 065 de Pensiones de fecha 10 de diciembre de
2010, El Decreto Supremo No. 778 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley de
Pensiones, Decreto Supremo No. 181 de Normas Basicas del SABS asi como los
Modelos de Documento base de Contratacidon se mantienen vigentes y son parte

complementaria de la presente normativa.
SEGUNDA

Se modifica el articulo No. 8 del Decreto Supremo No. 22578, del 13 de agosto de 1990,

de la siguiente manera:

“El sequro voluntario para las prestaciones de salud y Maternidad, tendrd un plazo
minimo de dos (2) afios; por lo cual el asegurado suscribird un contrato con la Entidad
Gestora mediante la garantia de dos asegurados que tengan relacion de dependencia.
En el caso de los consultores individuales de linea, el sequro voluntario tendrd un plazo

equivalente al contrato administrativo de consultoria”
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Se modifica el articulo No. 11 del Decreto Supremo No. 22578, del 13 de agosto de

1990, de la siguiente manera:
“El seguro voluntario concluird por:

a) Vencimiento del plazo minimo del seguro (dos afos) con renuncia expresa

firmada por el asegurado.
b) Falta de pago de cotizaciones durante dos meses consecutivos
c) Ingreso a la actividad laboral en calidad de trabajador dependiente
d) Conclusidon de Contrato Administrativo de Consultoria “,
TERCERA

El Organo Rector del SABS, tiene la atribucién de modificar o adicionar la normativa

gue permita el desarrollo del presente reglamento.
CUARTA

No estan incluidos en la presente normativa, los consultores individuales por producto,
firmas o empresas consultoras y entidades estatales publicas que realizan servicios de

consultoria.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Todos los contratos de consultoria individual de linea suscritos antes de la presente
norma, deberan regirse a lo normado anteriormente, debiendo los contratos suscritos
a partir de la fecha de promulgacion de la presente norma, incluir en su parte

contractual la presente norma.

DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS
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Se abrogan y derogan todas las disposiciones contrarias a la presente Decreto

Supremo.
DISPOSICIONES FINALES

El sefior Ministro de Estado, en el Despacho de Economia y Finanzas Publicas, queda
encargado de la ejecucién del presente Decreto Supremo, en un plazo de tres meses a

partir de la promulgacién del presente decreto supremo.

109



BIBLIOGRAFIA

ABAD, ADELA Y SERVIN, LUIS,
INTRODUCCION AL MUESTREO,

Editorial LIMUSA S.A., Primera edicién, Sexta Reimpresion, México, 1993

ANGULO, ANIBAL,
CURSO DE POST GRADO “TECNICAS DE MUESTREO”,
UMSA, La Paz, 2001.

ANTONORSI BLANCO, MARCEL,
EL OFICIO DEL CONSULTOR,

Revista Espacios. Vol. 12, Venezuela, 1991. Pag. 9

CERVO, LUIZ AMADO,
METODOLOGIA CIENTIFICA,
Primera Edicién, Editora Mc Graw Hill, Bogota, Colombia, 1979, Pags. 137.

CHIAVENATO, IDALBERTO,
INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION,
Quinta Edicién, Editorial McGraw-Hill, Bogota, Colombia, 1999, Pags. 1056.

GARCIA DE ENTERRIA, EDUARDO y FERNANDEZ, TOMAS-RAMON,
CURSO DE DERECHO ADMINISTRATIVO,
Reimpresién 1986, Tomo 1, Editorial Civitas, S.A., Madrid, Espafia, 1986, Pags. 766.



MOSTAJO MACHICADO, MAX,
APUNTES PARA LA REINVENCION DEL DERECHO ADMINISTRATIVO BOLIVIANO,
Segunda Edicién, La Paz Bolivia, 2004. Pags. 622.

OSORIO MANUEL,
DICCIONARIO DE CIENCIAS JURIDICAS POLITICAS Y SOCIALES,
28° Edicidn, Editorial Heliasta S.R.L., Bs. As. Argentina, 2001, Pags. 1038.

RAMOS M., JUAN,
TEORIA CONSTITUCIONAL Y CONSTITUCIONALISMO BOLIVIANO,
Segunda Edicion, Academia Boliviana de Estudios Constitucionales, La Paz, Bolivia,

2009, P4gs. 726.

REAL ACADEMIA ESPANOLA,
DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA,

Vigésima Segunda Edicién, http://www.rae.es/rae.html

TUFINO RIVERA, NANCY,
SEGURIDAD SOCIAL PARA TODOS,

Primera Edicién, Edicion Mdnica Navia, La Paz, Bolivia, 2007, Pags. 147.
VARGAS FLORES, ARTURO,
TALLER TEORICO PRACTICO DE ELABORACION DE PERFIL DE TESIS DE GRADO,

CD interactivo, La Paz, Bolivia, 2005.

BOLIVIA, Constitucién Politica del Estado Plurinacional, 2009
BOLIVIA, Codigo de Seguridad Social, de 14 de diciembre de 1956.

Vi


http://www.rae.es/rae.html

BOLIVIA, Ley No. 1178, de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990.

BOLIVIA, Ley No. 2027, Estatuto del Funcionario Publico, de 27 de octubre de 1999
BOLIVIA, Presupuesto General del Estado — Gestién 2010.

BOLIVIA, Ley No. 31, Marco de Autonomias y Descentralizacidon “Andrés |Ibaiiez”, de 19
de julio de 2010.

BOLIVIA, Ley No. 62, Presupuesto General del Estado — Gestion 2011, de 28 de
noviembre de 2010.

BOLIVIA, Ley No. 65, de Pensiones, de 10 de diciembre de 2010.

BOLIVIA, Resolucién Suprema No. 215475, de 20 de marzo de 1995

BOLIVIA, Resolucion Suprema No. 216145, de 3 de agosto de 1995

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 25954, de Normas Bdsicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, de 21 de octubre de 2000

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 27040, de Contratacién de Bienes, Obras, Servicios
Generales y de consultoria, de 16 de mayo de 2003

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 27328, de Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios
Generales y de Consultoria, de 31 de enero de 2004

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 29190, de Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y servicios, de 11 de julio de 2007

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 29894, Estructura organizativa del Poder Ejecutivo del
Estado Plurinacional, de 7 de febrero de 2009

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 181, Normas Bdsicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, de 28 de junio de 2009

BOLIVIA, Decreto Ley No. 13964, Ley de Consultorias, de 17 de septiembre de 1976.
BOLIVIA, Decreto Ley No. 16850, Ley de Consultorias, de 19 de Julio de 1979

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 23318- A, Reglamento de la responsabilidad por la

Funcién Publica, de 3 de noviembre de 1992

vii



BOLIVI: Decreto Supremo N2 27113, de 23 de julio de 2003, Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo

BOLIVIA, Decreto Supremo 22578 de 13 de agosto de 1990.

BOLIVIA, Decreto Supremo No. 25350, Manual de Técnicas Normativas, de 8 de abril de
1999.

BOLIVIA, Ministerio de Hacienda, Resolucidon Ministerial No. 532, de 23 de septiembre
de 2005 (Reglamento del T.O. Decreto Supremo No. 27328)

BOLIVIA, Ministerio de Hacienda, Resolucién Ministerial No. 757, de 26 de agosto de
2002 (Modelo de Pliego de Condiciones para la Contratacién de Servicios de
Consultoria)

BOLIVIA, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Resolucién Ministerial N° 262 de
15 de julio 20009.

BOLIVIA, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Clasificador Presupuestario para
la Gestion 2010.

BOLIVIA, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Clasificador Presupuestario para
la Gestion 2011.

BOLIVIA,

ESPANA, Real Decreto No. 2/2000, Texto Refundido de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000.

ECUADOR, Ley de Consultorias, No. 15 de fecha 24 de febrero de 1984.

ARGENTINA, Ley No. 22.460 de fecha 6 de abril de 1981.

viii



ANEXOS

ANEXO 1: DISENO METODOLOGICO DE LA ENCUESTA Y

ENTREVISTA DE PERCEPCION INSTITUCIONAL; LA PAZ,
DICIEMBRE 2010

1. ANTECEDENTES

El Disefio de la Investigacion tiene dos objetivos especificos*®°, el segundo es “Analizar
la limitacion de derechos de salud, de trabajo y seguridad social, asi como las
responsabilidades de los consultores individuales de linea en Bolivia”, para el logro de
éste objetivo especifico se apoya la investigacion en “LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE
PERCEPCION INSTITUCIONAL; LA PAZ, DICIEMBRE 2010”, que resulté de una encuesta a
los consultores individuales de linea y entrevista a personal jerarquico de Ia

Administraciéon Central del Estado.

2. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE PERCEPCION
INSTITUCIONAL

El objetivo de “LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE PERCEPCION INSTITUCIONAL; LA PAZ,
DICIEMBRE 2010”, es sintetizar la opinidnintrinseca institucional respecto a la situacion
de la limitacion de derechos y responsabilidades de los consultores individuales de

linea.

'®°DISENO DE INVESTIGACION. 5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: El primer objetivo especifico es:
“Analizar la coyuntural regulacion de los servicios de consultoria individual de linea en Bolivia”, el mismo

fue alcanzado mediante un método analisis histérico- comparativo.



3. VARIABLES DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE PERCEPCION
INSTITUCIONAL

Las variables utilizadas para la encuesta y en la entrevista fueron las mismas del Disefio

de Investigacion:

1. Limitacién de derechos de salud, trabajo y seguridad social de los consultores

individuales de linea
2. Limitacion de responsabilidades de los consultores individuales de linea

CUADRO 1
VARIABLES DE INVESTIGACION APLICADAS A LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE
PERCEPCION INSTITUCIONAL

VARIABLES DE | Limitacion de | Limitacion de
INVESTIGACION -> | Derechos responsabilidades

Pregunta 4 Pregunta 5
Encuesta -> Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 4 Pregunta 5
Entrevista ->

Pregunta 6

Para estudiar los derechos y limitaciones de los consultores de linea se planted la
premisa que un consultor individual de linea es un funcionario publico de facto o de
hecho, dicha proposicion también es objeto de “LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE
PERCEPCION INSTITUCIONAL; LA PAZ, DICIEMBRE 2010”.



CUADRO 2
PREMISA APLICADA A LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE PERCEPCION INSTITUCIONAL

PREMISA DE | Funcionario Publico
ESTUDIO -> de Hecho

Pregunta 2
Encuesta ->

Pregunta 3

Pregunta 2
Entrevista ->

Pregunta 3

En funcidn a las variables y premisas de investigaciéon se formularon las preguntas de
“LA ENCUESTA Y ENTREVISTA DE PERCEPCION INSTITUCIONAL; LA PAZ, DICIEMBRE

2010”, como se aprecia en los cuadro 1y 2.

4. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LOS CONSULTORES INDIVIDUALES
DE LINEA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL ESTADO

4.1. POBLACION MARCO

La poblacién estudiada en la encuesta a los consultores individuales de linea fue

extraida de la pagina web del SICOES™®*

, en el que se registra las convocatorias y
contrataciones de consultores individuales de linea de la Administracién Central del
Estado, entendida esta como el conjunto entidades que aglutinan la Presidencia,

Vicepresidencia y Ministerios del Estado Plurinacional*®*:

1. Vicepresidencia del Estado Plurinacional

2. Ministerio de Relaciones Exteriores

'81E| Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES), es una pagina web, dependiente del Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas de Bolivia, donde se informa de las contrataciones estatales:
www.sicoes.gov.bo
182 Bolivia, Decreto Supremo No. 29894, art. 7.
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11.

12

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ministerio de Gobierno

Ministerio de Educacién

Ministerio de Defensa

Ministerio de La Presidencia

Ministerio de Justicia

Ministerio de Economia Y Finanzas Publicas

Ministerio de Desarrollo Productivo Y Economia Plural

. Ministerio de Salud Y Deportes

Ministerio de Desarrollo Rural Y Tierras

. Ministerio de Transparencia

Ministerio de Autonomias

Ministerio de Culturas

Ministerio de Planificaciéon

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Mineria

Ministerio de Hidrocarburos
Ministerio de Defensa Legal Del Estado
Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Medio Ambiente

Del conjunto de entidades'® de la Administracion Central del Estado se ha

contratado durante los meses de enero a octubre de 2010, Seiscientos Dieciséis

(616) consultores individuales de linea, esa es la poblacionmarco de nuestro estudio.

4.2. TRABAJO DE CAMPO

183

Presupuesto General del Estado Plurinacional de Bolivia 2010
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El lugar de la encuesta fue en las instalaciones de las entidades de la Administracidn

Central del Estado, durante los meses de noviembre y diciembre de la gestién 2010.

4.3. MUESTREO

El muestreo es una técnica estadistica utilizado en investigaciones de cardcter no
experimental, segin Adela Abad “En el muestreo probabilistico se elige a algunas

unidades de la poblacion de manera aleatoria o aleatoriamente, y en base a ellas

derivamos o inferimos una conclusién vélida para toda la poblacién”*®*

4.4. TIPO DE MUESTRA

En la encuesta a los consultores individuales de linea, se aplica el muestreo aleatorio
simple, que consiste en seleccionar unidades de la poblacién estudiada, de manera
gue cada elemento que la forma tiene la misma oportunidad de estar en la muestra,

logrando de esta manera de representatividad.

4.1. NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza adoptado para la muestra es de 95%.
4.2. ERROR MAXIMO ACEPTABLE

El error maximo aceptado para la muestra es de 4%.

4.3. TAMANO DE LA MUETRA
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Reimpresion, México, 1993, pg. 29.
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Con los datos de nivel de confianza 95% y error 4%, se ha calculado el tamaiio de la

muestra representativa de 100 casos o 100 consultores individuales de linea de la

185

Administracién Central del Estado™ ", para éste efecto se ha utilizado la férmula:

4.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE LA ENCUESTA

La muestra seleccionada incluyé a consultores individuales de linea de la
Administracién Central del Estado Plurinacional de la gestién 2010, excluyéndose

de ésta a los consultores individuales por producto.
4.5. ESTIMADORES

El estadigrafo o medida resultante de los valores observados en la muestra es la
Proporcion p=na/n, utilizado en el anadlisis de casos de la encuesta, obteniendo

porcentajes de percepcion.
4.6. BOLETA DE LA ENCUESTA

La boleta de encuesta a los consultores individuales de linea, fue disefiada en

funcién a las variables y premisa de la investigacion, se adjunta boleta utilizada.

185 E| clculo del tamafio de la muestra se lo realizé en el programa informatico estadistico EPIDATA.

Xiv



5.

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA A PERSONAL JERARQUICO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL ESTADO

5.1. MARCO DE LA ENTREVISTA

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacién, a través de una
conversaciéon donde se recoge informacion orientada a los objetivos de Ia
. . ., . 186 . . .

investigacion, mediante preguntas, por ello, se entrevistd a personal jerarquico
de la Administracion Central del Estado, entendido este como el conjunto de

tomadores de decision institucional.
5.2. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE LA ENTREVISTA

Para efectuar las entrevistas se ha elegido a funcionarios publicos que tienen a su
cargo areas o dependencia de la Administracidon Central del Estado, es decir con
facultades de toma de decisiones administrativas, ya sea con nivel de jefatura o

direccion.

Se ha excluido de esta entrevista a funcionarios publicos con rango operativo o
administrativo carentes de rango jerarquico, también se ha omitido de la entrevista

a otro personal ya sea consultores individuales de linea o por producto.
5.3. MUESTREO DE LA ENTREVISTA

La entrevista al ser una técnica de investigacion eminentemente cualitativa, no
requiere de la elaboracién de una muestra probabilistica, por esta razon se hizo un
“muestreo sin norma”, es decir se tomdé una muestra de manera casual por
circunstancias de factibilidad, obteniendo de esta manera, un trozo de la poblacion

estudiada, dependiendo la representatividad de dicha muestra de la homogeneidad
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de la poblacién®®’, por esta razdn se entrevistd a veinte (20) personas que cumplen

cargos jerarquicos de la Administracion Central del Estado.
5.4. FORMULARIO DE ENTREVISTA

El formulario es una lista informal de destinada a la recoleccion de datos
provenientes de la observacidn o interrogatorio efectuado por el investigadorlgs,
por ello formulario de la entrevista contiene preguntas cerradas disefiadas en
funciéon de las variables y premisa de investigacién, se adjunta formulario de

entrevista utilizado.
5.5. TRABAJO DE CAMPO

El lugar de las entrevistas fueron las instalaciones de las entidades de la
Administracién Central del Estado, durante los meses de noviembre y diciembre de

la gestidon 2010.
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