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ANTECEDENTES

El sistema boliviano de Educacién Fiscal en general, carece de una
estructura de prestacién de servicios bibliotecarios como recurso

fundamental en la ensefianza moderna.

En la era del conocimiento, la educacion en los paises subdesarrollados
como el nuestro, sigue siendo utépico para el desarrolio de la persona y de
las sociedades. En este sentido, se requiere estrategias de politicas
educativas concretas que colmen expectativas de los jovenes estudiantes
que ademas de recibir una formacién de mayores exigencias curriculares, se
los habilite para las nuevas formas de participacion ciudadana y se les

posibilite instancias de formacién académica.

La Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo” en ila actualidad
cuenta con una Biblioteca Central, ubicada en la Av. Chacaltaya Zona
Achachicala, la misma funciona en el primer piso, en dos aulas asignadas

para los ambientes de la biblioteca y sala de lectura.

En esta unidad de informacién, se resguarda también la documentacién
administrativa de gestiones pasadas, las mismas se encuentran en calidad
de depédsito, ademas de conservar ei patrimonio cuitural bibliografico con

que cuenta la Institucién.

l.a Biblioteca Central cuenta con aproximado 15.000 volimenes de libros de
texto, cientificos, monografias, etc., de las diferentes disciplinas existente en
la EISPDM.



Los usuarios que asisien a ia biblioteca de la Escuela Industrial Superior
“Pedro Domingo Murilio”, son docentes y estudiantes de la institucién, y se
tiene a visitantes que solicitan informacion, como ser: profesionales,
investigadores det sector, estudiantes de universidades estatales y privadas,

obreros, amas de casa, escolares etc.



RESUMEN DEL PROYECTO

La falta de infraestructura propia para el funcionamiento de la actual
Biblioteca Central es la razén por la que se plantea disefiar una biblicteca
que esté acorde a las necesidades actuales de la poblacion de docentes y
estudiantes de la EISPDM, logrando una distribucién de ambientes que tenga

relacion, extension y flexibilidad.

Este proyecto de “Disefio de una Biblioteca modelo para la EISPDM” sera
de gran importancia y utilidad para los usuarios gue la frecuentan y requieran
de sus muitiples servicios de informacion; 1os mismos estaran distribuidos en
diferentes espacios bajo normas establecidas, fortaleciendo el desarrolio de
la Educacién Técnica.

Con el presente proyecto se da a conocer la necesidad e importancia de las
bibliotecas especializadas en la formacion profesional, tanto a nivel
cognoscitivo como a nivel investigativo, hechos que apoyan la propuesta de
disefio de una biblioteca modelo para la EISPDM, contribuyendo de esta

manera, al desarrollo educativo de nuestro pais.

La Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo” siendo una institucion
educativa dedicada a la informacion de profesionales industriales en los
niveles de Técnico y Técnico Supernor, se enriquecera con el presente

proyecto.



El trabajo esta dirigido a satisfacer la demanda de una poblacion estudiantil
definida en 4150 alumnos distribuidos en 8 carreras, las cuales son las
siguientes. Mecanica Industrial, Mecanica Automotriz, Electronica,
Electricidad, Quimica y Procesos, Textiles y Procesos, Metalurgia vy
Fundicion e Informatica Industriat que cuentan con el apoyc  del
departamento de Ciencias Basicas, en diferentes horarios: de 8:00 a 13:30 y
de 14:00 a 19:00 en cuyos intervalos realizan otras actividades también
relacionadas con el estudio, como laboratorios y trabajos de taller e

investigaciones relacionado con las diferentes ramas técnicas.

En el modelo de biblioteca se dan a conocer la infraestructura, distribucion
de los espacios fisicos, mobiliaric, equipamientoc asi como los recursos

humanos.



UBICACION EN EL CONTEXTO

Lugar donde sera construida la nueva edificacion



UBICACION EN EL CONTEXTO

Se debe aprovechar el espacio fisico existente en los predios de la Escuela
Iindustrial Superior “Pedro Domingo Murillo” para plasmar el presente

proyecto; el acceso debe ser inmediato, franco y facil.

El espacio fisico esta ubicado en un area practicamente plana, con una
pendiente minima hacia el norte; el predio cuenta con los servicios basicos
de agua potabie, alcantarillado, energia eléctrica, telefonia, servicios de red,

etc. el mismo no demanda obstaculos para su ejecucion.

Tomando como referencia los datos que se han coensiderado en el
diagnostico efectuado, se propone la programacion del proyecto para la

edificacion de la biblioteca.



CAPITULO |
GENERALIDADES



1.1 INTRODUCCION

La Bibilioteca se constituye en un Centro de Investigacion Cientifica, donde se
amplia los conocimientos y se realiza consultas bibliograficas de datos
historicos, técnico y de interés general, asi como el de proporcionar informacion
utilizando modernos sistemas de informacién y comunicacidn Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon Social (NTic's). La
comprension del sistema de trabajo de una biblioteca pondra a su disposicion
los medios para obtener informacion y consulta, para la realizacion de trabajos

especificos.

Los cambios cualitativos en la tecnologia de las comunicaciones, se exiienden
en la sociedad de forma acelerada; se abre también caminos en las bibliotecas,
en este caso, son de vital importancia generando cambios sustanciales en la

cuitura del ser humano.

En la actualidad, la utilizacion de estas tecnologias esta suficientemente
avanzada como para establecer comunicacion entre bibliotecas para su
intercambio y recuperacion a través de las bases de datos. La informacion y la
comunicacion en materia de educacion, deberia de proporcionar a los
responsables del sistema de educativo recursos optimizando su trabajo que

permitan, en su momento, tomar las decisiones acertadas.

Actualmente gran parte de paises del area disponen de bibliotecas
especializadas en diferentes rubros, con infraestructura propia, mobiliario,
equipamiento apropiado y matenial bibliografico actualizado, para una poblacion
cada vez numerosa y exigente, cuyo principal objetivo es la de difundir la

informacion y conocimiento contenido en su repertorio bibliografico.



La proteccién y difusibn de la produccion intelectual es una tarea muy
importante en la actualidad, ya que las bibliotecas especializadas en nuestro
medio, deberian tener el apoyo y cooperacidon de las autoridades e
instituciones del ramo para el cumplimiento de los fines, objetivos y funciones

que desempefian.

La realizaciéon del presente proyecto de disefo de una biblioteca modelo nos
encaminard a desarrollar actividades de fortalecimiento de esta Unidad y a
encontrar ciertas falencias como la falta de infraestructura. La Escuela Industrial
Superior “Pedro Domingo Murillo” (EISPDM); se encuentra ubicada en la ciudad
de La Paz, Av Chacaltaya N® 1001, Zona de Achachicala, depende del Servicio
Departamental de Educacién (SEDUCA), por medio del Vice-ministerio de
Educacion Superior.

En primera instancia se realizd el diagnostico de la situacion actual
identificando problemas y necesidades de la biblioteca, por medio de encuestas
dirigidas a docentes y estudiantes en las que se identificaron las necesidades
de la hiblioteca, con lo que se justifica el presente proyecto de diseno de la

biblioteca modelo para la Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo”.

Inicialmente se da a conocer el planteamiento del problema, se menciona la
infraestructura improvisada, material bibliografico desactualizado, eguipo de
computacion obsoleto, mobiliario inadecuado; no cuenta con una red de Internet

y los servicios se prestan en forma tradicional.

A continuacion se plantea el marco tedrico, investigativo y disefio de la
biblioteca, mobiliario, equipamiento y realizaciébn de FODA correspondiente. De
igual manera, se aplica la visién, misién, objetivc general y especifico del
proyecto. Las normas y regiamentos del servicio bibliotecario se eiaboro de
acuerdo a las regias existentes. Finalizando se realiza una observacion
general y un analisis de a biblioteca de la EISPDM en cuanto a Infraestructura,
eguipamiento, mobiliario y material bibliografico existente.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera ¢] Disefio de una Biblioteca Modelo para la Escuela
Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo” favorecera a estudiantes,
docentes y a toda la comunidad?

La Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo”, es una institucién

estatal que forma profesionales a nivel técnico y técnico superior.

Mediante un diagnéstico realizado a través de encuestas a estudiantes,
docentes, entrevistas a las autoridades y personal administrativo de la
institucion, se llegd a determinar la necesidad urgente de contar con una nueva

infraestructura para la biblioteca.

Actuaimente la Unidad de Informacion se encuentra ubicada en dos aulas frente
al campo deportive, en una de ellas esta el fondo bibliografico y en la otra
funciona como sala de lectura existiendo hacinamiento de estudiantes y la falta
de mobiliario adecuado; asimismo cuenta con un equipo de computacion
obsoleto, mobiliario improvisado, un fichero tradicional, no tiene linea telefénica

ni acceso a la red de Internet y ambos ambientes sen muy frios.

Existe en los predios de la institucion un espacio fisico para la construccion de
la biblioteca, con una superficie de 750m?, que solucionara las necesidades

requeridas por los usuarios.

Led

/A



1.3 JUSTIFICACION

El motivo principal para la ejecucion del presente proyecto, surge a raiz de la
necesidad de contar con una infraestructura propia, para bnndar mejor servicio

de informacion a los usuarios.

Ef avance cientifico y tecnolégico en el que vivimos, hace que los profesionales
y técnicos se encuentren cada vez mas capacitados en areas de su
competencia, utilizando y accediendo a la informacion, a través de medios

tecnolégicos mas avanzados.

En este sentido, existe predisposicion por parte de las autoridades de la
Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo” para mejorar, modernizar y
actualizar la biblioteca en cuanto a mobiliario, equipamiento, etc., tendiente a
coadyuvar en la formacion profesional de los alumnos en las diferentes carreras

de esta prestigiosa institucion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Disefar un tipo de infraestructura modelo para la biblioteca de la Escuela

Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo” acorde a las necesidades de la

comunidad, docentes y estudiantes, con el objeto de brindar un mejor servicio.



1.4.2 Objetivos Especificos

- Disefiar una biblioteca modelo para la EISPDM., acorde a la
tecnologia actual.

- Distribuir los espacios fisicos.

- Dotar de una celeccion bibliegrafica actualizada.

- Ubicar el mobiliario en sus respectivos ambientes.

- Implementar con nuevos y modemos equipos en los lugares
correspondientes.

- Solicitar un presupuesto acorde con las necesidades de la biblioteca.

- Dotar de detectores autométicos para el material bibliografico y
audiovisual, para el buen resguardo.

- Dotar de una sala virtual que incluya servicio de Internet e Intranet.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 MARCO TEORICO

El Marco tetrico, implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que

se consideren validos para el encuadre del estudio.

La elaboracion del marco tedrico es la reunioén de la literatura correspondiente,
la adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica o de

referencia.

Es la reunion de i{a literatura para detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que sean (tiles de donde se debe de extraer y recopilar ia

informacién necesaria.
2.2 BIBLIOTECA

Etimolégicamente la palabra BIBLIOTECA proviene del latin: Biblio = Libro y
Theke = caja; es decir que este vocablo significa: Guardar o custodia de
libros vale decir, instituto que provee a su conservacion y difusion
expresada como entidad de lectura pablica por lo que: “la biblioteca es el
centro cultural de la comunidad, accesible a todos, a fin de satisfacer a
todo tipo de lectores, sobre todos los aspectos, ofreciendo la posibilidad
de ir al mismo ritmo de la época”. Manifiesto de fa UNESCO. "

(1) BUONOCORE, Domingo. Diccionario de Bibliotecologia. Bogota: Marymar, 1976. p.73.



“La biblioteca es una coleccién de libros selecta, catalogada de acuerdo a
un sistema dado y puesta a disposicion de los estudiosos para su
consulta, dentro de un equipamiento adecuado a las necesidades de los
usuarios y con las caracteristicas necesarias que el guardado y
administracion de los libros conlleva. Ademas de esfo tiene un doble fin

esencial: Conservar los libros y facilitar su uso a los lectores”.

Nace entonces el concepto de la moderna biblioteca con el caracter de un
verdadero servicio publico de uso colectivo directo y gratuito, siendo asi que
este centro serd mas que un espacio a ocupar, atn mas que una coleccion a
distribuir que tiene la mision de dar a . todos libre acceso al tesoro del
pensamiento, ideas humanas y las creaciones imaginarias del hombre, ademas

de ser un centro de reunion social, educativo y cultural.

Desde su aparicion, la Biblioteca ha sufrido muchas trasformaciones. En el
Antiguo Oriente los libros asumian las formas de rollos de papiro y tabletas en
arcilla, no tenian caracter ptiblico hallandose reservadas exclusivamente para

los sacerdotes.

Las mas antiguas bibliotecas en Grecia pertenecieron a escritores y filosofos:
como Euripides, Aristételes, Teofrasto etc. Estas posteriormente

desaparecieron por haber sido incendiadas varias veces.

{2} ESCOLAR, Hip6lito. Biblioteca del Libro, Historia de las Bibliciecas. Madrid: Pirarmide, 1987, pp. 181 — 182.
{3} ESCOLAR, Hipdlito. Ob. Cit. p. 183,



En la Edad Media, adquirieron un gran desarrollo las llamadas bibliotecas
monasticas, los monjes auxiliados por numerosos copistas, se dedicaron a la

trascripciéon de obras clasicas grecolatinas.

A mediados del siglo XV, en el Renacimiento, (siglos XV y XVI) se inventd la
imprenta de tipos moéviles y los libros resultaron mas baratos. En 1608, se funda
la biblioteca ambrosiana de Milan, que contiene valiosisimos manuscritos y
codigos; es ia primera biblioteca verdaderamente ptblica en el sentido que
existié en toda Europa.

Con la Revolucion Francesa en 1789, que proclama entre otras prerrogativas
los derechos del hombre, como el derecho a la lectura, es decir, el libre acceso
a las fuentes del saber y el conocimiento. Nace el concepto de la moderna
biblioteca con el caracter de un verdadero servicio publico de uso colectivo,
directo y gratuito.*

2.3 ORIGEN DE LA BIBLIOTECA

Las bibliotecas deben su existencia a una necesidad espirituai y practica
andloga a la de los archivos, necesidades que hizo nacer a ambas unidas
indistintamente. A medida que fue elevandose el nivel cultural de los pueblos,
los archivos y bibliotecas fueron desglosandose unos de otros vy

especializandose en sus fondos respectivos.

(4) Ibidem p. 184.



Las bibliotecas de Babilonia y Ninive por ejempio, fueron archivo y biblioteca a
un mismo tiempo, y en eilas se reunian todos los productos de la cuitura asiria,
como ser literatura, religion, ciencia y politica, mezclados bajo un mismo
concepto de saber humano. Los egipcios inventaron el papiro y con ello se
facilitd la confeccion de primitivos codices. Grecia fue el primer pueblo de las
grandes bibliotecas; asi tenemos a la de Pérgamo y Alejandria que han dejado
fama en la postenidad. Dicese de esta ultma, que contenia 500. 000
volumenes, pero dicha cifra no hemos de consideraria tan importante como
hace suponer, pues en su época, los volimenes eran de escaso contenido
{(poco mas o menos que los folletos actuales) y ademas, muchos de ellos se
hallaban duplicados. °

Pérgamo fue la inventora del pergamino, que constituye una superacion dei
papiro como materia escriptoria v apta para el libro. En Roma adquirid
importancia la biblioteca a partir de la influencia heiénica; sus biblictecas
publicas pareciera ser que datan de la época de Augusto, el cual recogio la idea
de Julio César de formar una biblioteca griega y otra latina; pero fundé ambas
en una sola en la llamada “Biblioteca Octaviana”. También se debe a Augusto
la fundacion Biblioteca Palatina, instalada en el palacioc imperial
Posteriormente, la aficion a las bibliotecas va en aumento extendiéndose
incluso a las mas pequenas ciudades. Los patricios romanos formaron
bibliotecas particulares en sus grandes viilas en ios aibores del Cristianismo.

Son notables las bibiiotecas de Cesdrea y jas que Constantino fundo en

Constantinopla, destruidas después por ios iconoclastas.®

(5) SANCHEZ SARTO, Luis. Diccionario de Pedagonia. Barcelona: Labor. pp. 389-390.
{B) SANCHEZ SARTO, Luis. Ob. Cit. p. 389-390.



2.3.1 Biblioteca en la Edad Media

Durante la Edad Media fue la iglesia la que salvo gran parte de la
cultura antigua. La Orden Benedictina destacé por su laboriosidad en
recoger, leer, apreciar y copiar en el scnptorium de sus monasterios, los
textos clasicos. También las catedrales albergaron en sus salas
capitulares magnificas bibliotecas entre ellas son famosas las de
Chartres, Reims, Clermont, Toledo, asi como las de los conventos de
Saint-Gerain-des-Prés, Corbie, Gall, Ripol, San Cugat, Silos, Monte
Casino, etc. En torno a las Universidades, La Sorbona, fue el centro de
la cultura europea en la Edad Media, formandose asimismo magnificas
colecciones de libros.

La primera biblioteca abierta al publico, publica fue la Ambrosiana de
Milan (1608). En Francia se debe al cardenal Mazarino, el primer intento

de abrir al pablico sus espléndidas bibliotecas.
2.3.2 Biblioteca en la Edad Moderna
En ia Edad Moderna, las grandes bibliotecas pasan de ios

monasterios a las Universidades y también a los palacios de los
principales soberanos, sobre todo, a partir dei sigio XVIII.

(7) Ibidem p._390.



Actualmente todos los paises tienden a la creacion de grandes
bibliotecas nacionales tomando como modelo la de Paris, Berlin,
Londres, Viena, Madrid, etc. que cuentan con bibliotecas monumentales.
En Rusia, el Gobierno soviético incauté de todas las bibliotecas del pais.
En 1929 tan solo en Leningrado, se calculaban la existencia de 500.000
volumenes para ser repartidos entre {as universidades de la Nacion.

La Biblioteca del Congreso cuenta actualmente con unos 10 millones de
volimenes.®

Separadas de las bibliotecas nacionales y universitarias, se forman las
grandes bibiiotecas de caracter técnico, con fondos limitados a la
especialidad respectiva como ser. mineria, economia, medicina, artes
industriales, musica, arquitectura, agricuitura, etc. Estas bibliotecas se
constituyen al amparo de los centros donde se estudian taies disciplinas,
grandes sociedades creadas para ia formaciéon profesional de los

recursos humanos de un Estado, de un pais.

De Inglaterra y los Estados Unidos parte la iniciativa de infundir un
caracter mas dinamico al servicio de libros, amoidandolo a las
necesidades de Ia Free Public Libraries, cuyas filiales se extienden
por todo el pais, como una tupida red liegando hasta las aldeas
mas apartadas. En Ingiaterra se creé un pequefio impuesto para
sostener estas bibliotecas, que al principio fue duramente
combatido, pero que mas tarde se aceptd con entusiasmo en vista

de los resultados. *

{8) SANCHEZ SART(, Luis. Diccionario de Pedagogia. Barceiona: Labor. p.391.
{9) SANCHEZ SARTQ, Luis. Ob. Cit. p. 391.
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Por una serie de pasos, fue formandose y tomando incremento {a lectura
en la vida del hombre, convirtiéndose la mente en un instrumento nuevo

que extendidé ampliamente su campo de accion.

Al principio la escritura fue interés secreto de un grupo reducido de
hombres. Tuvieron que pasar muchas generaciones sin que facultad
plena sea revelada al mundo, esto por la tendencia innata del hombre a

guardar en secreto las cosas, para tomar ventaja de ello.

Mucho después a medida que se extendid el arte de escribir y leer, se
produjo la necesidad de asombrar a las personas escribiendo algo
llamativo, un secreto, un pensamiento, para que sea utilizado después de

muerto el autor y asi pueda liegar a los ojos y mente del que los lea.

Asi, en el tiempo se desarroilaron diferentes formas de expresion en la
escritura, pasando por io que se escribia en las paredes (Sumeria}, rocas
y ofros, que nos indican el privilegio de aigunos anunciantes, fueron las
cartas los primeros documentos escritos, néminas, itinerarios entre los

egipcios, recetas médicas, formulas magicas y contabilizaciones.

Los incas, a través de un cordén del que pendian otros cordones con
distintas ilongitudes, colores y diferentes tipos de nudos, nos muestran
una forma original de consignar ideas por medio de LOS QUIPUS.™®

{10) Diccionario encarta [CDROM | [s.p.i]
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El relato fue la forma de transmitir los primeros conocimientos, ya que los
viejos se morian y los jovenes acababan de nacer. Con la invencion de
la escritura y el desarrollo de la notacién piciérica, la tradicion verbal
empezo a fijarse y un numero a la vez mas creciente de personas
empezaron a participar de los conocimientos escritos, comunes del

pasado y posiblemente del futuro.

Se desarrotlaron varias formas de escritura en diferentes regiones, asi
por ejemplo, la escritura pictérica que en suma es el desarrollo de dibujos
de cosas y actos, como registros de hechos. Las escrituras silabicas
representadas por figuras solas cuyo significade de una silaba exacta,
que puede ser combinada de diferentes maneras para dar una idea; asi
nace la escritura alfabética, por los egipcios que idearon una forma
sencilla de escribir. La formacién de diferentes alfabetos que Hegaron a
Grecia, dio lugar a realizar a partir de los sonidos claros de su lengua que
tenia un alto desarrolio, aumentandole vocales y asi empezaron a

escribir, para registrar sus hechos.

Hace miles de afios, los Babilonios y los Asirios aprendieron a escribir,
para lo cual inventaron ciertos signos que representaban letras,
palabras o ideas; estas a su vez eran verdaderas pinturas que
equivalian a una letra, lo hacian en tabletas de arcilla, después de ser
cosidos o expuesta al sol para su secado; constituyen los primeros libros

y cartas de esas regiones que hasta hoy son conservados.

13



En Egipto al principio se escribia en piedra, solo basta ver las columnas
y paredes, para darnos idea de esto; mas tarde, descubrieron una planta
que la llamaron Papiro, lo cual les proporciond un excelente material
para escribir y lo hacian con un instrumento muy parecido al actual
Lapiz, cuya tinta la fabricaron con nuez, agallas de pez y sulfato de

hierro.

Fue en Alejandria donde se origino la primera Biblioteca que consistia
en una combinacion de biblioteca y centro de publicaciones oficiales; era
la mas grande en ese entonces ya contenia alrededor de 700.000
volimenes. También era una libreria, ya que se vendian los libros pero
no como los que conocemos hoy, estos eran enrollados. Su uso era

fatigoso, tanto para el lector como para el libro mismo.

Entre los siglos IX y XIl de nuestra era, mientras Europa se hundia en un
oscurantismo, el Imperio Arabe florecia, en cuanto a la literatura y la
ciencia; sin embargo, al pasar ios anos y al finalizar las muchas guerras
de Europa, se produjo el Renacimiento, cuyas principales causas fueron
varias y muy complejas, entre los que se debe destacar la conciencia del
hombre comin que estaba despertando a la oscuridad; las ideas
liberales y los deseos de poseer un libro iba en aumento por lo que
surge la necesidad de contar con un lugar que les proporcione un caudal
de libros con lo que nace la idea de una biblioteca publica. "

{11) ESCOLAR, Hipolito. Biblioteca del Libro. Historia de las Bibliotecas. Madnd: Pirdmide. 1987. p.87.
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2.4 IMPORTANCIA DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca es un lugar donde se guardan los libros o materiales bibliograficos,
institucion que a través del tiempo amplié su denominacion original hasta lograr
lo que hoy se conoce como unidad de informacion, destinada a resguardar y

diseminar la informacion en diferentes formas y soportes.

Con el avance de la ciencia, se han creado nuevas formas de acceso, al libro,
nuevos soportes de informacion y diversas vias de acceso que conducen al
investigador hacia el objetivo final que es el conocimiento. El instrumento que
se conserva desde antes de nuestra era hasta nuestros dias, para el acceso a
la informacion y conocimiento, catalogo, cuyo proposito y objetivo, es localizar
la informacién producida por actores, escritores, cientificos e investigadores,
que plasman sus ideas, trabajos intelectuales, como conocimiento y

pensamiento, para su préstamo al lector. *

La biblioteca piiblica se constituye en una empresa social al servicio de la
comunidad, que brinda servicios a toda clase de usuarios sin discriminacion
racial, religion y condicion social, regida bajo diferentes reglas y normas que

impone la biblioteca.

(12) ARTEAGA FERNANDEZ, Femando. Manuat de Procesos Técnicos para Bibliotecas. La Paz: Agaetra, 2000 p.9.
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2.5 TiPOS DE BIBLIOTECAS

Existe una diversidad de tipos de bibiiolecas; segun el propdsito v servicio que
ellos brinden; entre elias detemos destacar a ias siguentes: =

- Biblotecas escolares

- Bibliotecas publicas

- Bibliotecas universitarias

- Bibliotecas especializadas

- Bibliotecas nacionales

- Bibliotecas especiales

Biblioteca Virtual

2.5.1 Las Bibliotecas Escolares

Estan dirigidas a estudiantes de nivel primario y secundano, &l

material esta relacionado con temas de formacion escoiar.

2.5.2 Las Bibliotecas Publicas

Estan dirigidas a toda clase de usuarios, los matenales que cfertan:

obras modernas, bien seleccichada en distintas ramas der saber.

2.5.3 Las Bibliotecas Universitanas

Estan dirigidas a todos ios estudiantes de educacion superior, el

material que ofertan especializadas por &rea de estudio.

(13) ARTEAGA FERRANDEZ, Fernando. Sb. G . 26-27.



2.5.4 | as Bibliotecas Nacionales

Abarcan €l ambito de un pais. Su objetive es reunir la produccion y
el patrimonio bibliografico nacional a la que sirve. En el caso de
Bolivia, esta se encuentra en la ciudad de Sucre, bajo la

denominacion de Bibiioteca y Archivo Nacional de Bolivia que iue

creada el 8 de noviembre 1883,
2.5.5 Las Bibliotecas Especiales Lo s

Como propiamente indica, se encuentra en un area geografica
especial. Los usuarios tienen caracteristicas especiales y el material
bibliogréfico que tiene es sumamente especial, tanto en la forma fisica
de presentacion como en el contenido. Se complementa con  otro de
condiciongs muy especiales segun el usuario por €. Las  bibliotecas
para clegos, para presos, para personas con retardo  mental, para
superdotados vy ofros usuarios con caracteristicas especiaies, gue no

son {as normales
2.5.6 Las Bibliotecas Privadas

Son aquellas a las que no tiene acceso el publico en generai, saivo
determinacion expresa del propietanio a la entidad a ta cual pertenece.
Mayormente esta comprendidas entre fas especializadas, como por
gjemplo la de un abogado, o cuaiquier otro profesionai o entidad cultural

o sociedad de indole cerrada que tiene su bitlioteca privada.’’

(14) ibidem p. 27.
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2.6 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Segun el Diccionario técnico de Biblioteconomia de Teresa Massa y Gil
“es la biblicteca que depende de un organismo de investigacion industrial
o comercial, sociedad cultural, institucidn gubemamental, educativa,
bancario, etc. gue cuente con un acervo bibliografico imitade a una ©

algunas partes del conocimianio numano”.™®

Fuera de la definicion expresada, el mismo auwor considera que las
bibliotecas especializadas se caracterizan por tres factores

fundamentales que son:
a) La naturaleza o caracter de ia coleccion.
b) La coleccion o clase de usuarios que ia frecuenta

¢) La funcién educadora que debe cumplir en e seno dela &

e s

comunidad.

Las bibliotecas especializadas se pcupan soio de una pequeria parte del saber,
pero en forma mas profunda. Responden al desarrollo tecnologico de nuestra
era, lo que requiere servicios biblictecarios altamente capacitados y entrenados

en condiciones de brindar servicio espedializado. **

(15) Revis:a de Bibliotecologia y Clencias de 1z Inforraacion N° 1. L3 Paz UMSA 1938, pp. 87-90.
(16) Rewvisia de Bibliotecologia y Clencias de ta infiymiacion. Ob. CH op 6790
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Sabemos que las bibliotecas especializadas trabgjar con s material
bibliografico consistente en libros v revistas, especiaimente con este segundo
elemento, pero es de hacer notar que icdavia existen aigunas restnicciones en
o que se refiere al aspecto econdmico que respalda ia adquisicion de este
material, puesto que en muches casos las suscripciones no cubren ni siquiera
la mitad de la informacion necesana pars la especialidad y por otra parie,
algunos nGmeros de la suscripcion de revistas son distraidas por diferentes
secciones que se adjudican la propiedad de tener en su poder algunas

suscripciones. '’

La biblioteca especializada tiene que cumplir cciy ciertos  objetivos de
institucion, porque necesitan informacion vy literatura profesionai especializada,

ajustado a la comunidad que sirve.

La denominacion “biblioteca especializada” se aplica comUnmente a las
colecciones formadas casi exclusivamente por obras recientes sobre un tema

especifico, o se limitan a un grupo de temas afines.’®

“n la biblioteca especializada comin y comente, si es que cabe utilizar ese
“érmino, para referirse a un grupce de instituciones hermanas, pero poco
homogéneas, predominan las publicaciones oeriddicas (diarios, revistas y
boletines), perc también scn sigrificativos los informes, separatas, normas,
especificaciones y patentes. Una gran parte de dicha literatura es inédita y de
caracter confidencial y por consiguiente, sdio asté dispomible para el personal

de la entidad auspiciadora.

(17} ibidem p 88.
(18) Revista de Bibliptecologia y Clencias de fp infrmacion. N° 1 La Fex ULiSA, 7298  p. BE




Las bibliotecas especializadas scn 2! ipo da bibiioteca que menos familiaridad

tiene con el plblico en general. Segan Edgard G. Strable, citado er el libro de

G. Litton, se puede diferenciar de ias demas. por las siguientes caracteristicas:
19

2.7 CARACTERISTICAS
271 Se diferencia donde se hallan

Las bibliotecas especializadas se encuentran en bancos, companias,
seguros, editoriales, museos, hospitales, entidades de beneficencia,
compafiias petroleras, sociedades, instituciones del estado, cOIRgios

profestonales etc.
2.7.2 Se diferencian por limitarse a un solo asunto

Las entidades de las cuales forman parte las bibliotecas especializadas,
tienern metas definidas vy esto se refleja en la onentacion de las

respectivas bibliotecas.

Frecuentemente se orienien hacia alguna materia como ser: publicidad,
ventas, productos farmaceuticos, ingenieria, television, bienes raices,

quimica, transporte, arie, sic.

Algunas se identifican claramenie por la forraa def material que conserva
y en esa categoria se hallan ‘as bibliotecas de mapas, las que conservan

laminas, cuadros y otro material grafico.

{191 LITTON, Gaston. La Bibliotecologia Espaciaiznc.. Buenos Alres: Bowder, 1974 p 15,
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2.7.3

2.7.4

Otras se identifican estrechameiig con ja entidad que las auspicia, y
cada una de ellas posee material de biblioteca que presta un servicio de

informacion especifico, basado en dichas fuentes.

Se diferencian por 1as clases de usuarios

A una biblioteca piblica asista todo nivel de publico, mientras que a una
biblioteca especializada acuden miembros o ermpleados de las entidades
a las que pertenecen y de acuarde 2 cada especiatidad, son usuarios de
este tipo de biblicteca: los profesionales e investigadores en los
diferentes campos, sean médicos, ingenieros, economisias, agrénomos,

abogados, etc.

Se diferencian por su tamaio

Hay bibliotecas de diferentes tamafios, pero las bibilotecas
especializadas generalmente tienen un numero reducido de persanal,
ocupando al mismo tiempo un espacio paquenc y cuentan también con

una reducida coleccion.

Se diferencia por la funcion de suministrar informacion

Las metas de las biblictecas plblicas, son la educacion de las masas, la
recreacion, la apreciacion estética v a2 investigacion cientifica, pero el
objetivo principal que persigue toda ja biblioteca especializada, es el

surninistra de informacian para fines inmediatos y utilitanos.



2.7.6 Préstamo Inter - Bibiiotecario

En las bibliotecas especigiizadss, i¢s catdloges coleciivos, fos discos
compactos (CD) o el intermnet nermite conocer existencias de la
coleccion de otras umidades v & wavés de nuestra biblioteca, es posible
acceder a la misma por madic de los medios electronicos, como fax,
correo electrénico, internet o simplemente por corra20 ComUN, que permiten
un acceso mas directo a mas unidades de informacion, por disiantes gue

estas sean.”
2.7.7 Funcién que desempefia ia Eiblioteca Especializada

Es una coleccién de literatura especializada sobre determinado campo y
en la organizacién de la cual el intermediario funciona como una
“memoria de la investigacidn, &l es el intermediario entre fas fuentes ds
informacion y los investigadores, que indagan y utiizan dichos materiales

en ef desarrollo de proyectos de investigacion pz a la entidad.
2.7.8 Por qué es necesaria ia biblioteca especializada

Wright concluye diciendo!” Aungle no existan datos precisos qué puedan
citarse para ilustrar el valor gue para una entidad tiene el heche de
disponer de una biblicteca especializada, & gran numero de

tales bibliotecas que va existen y que continuamente se establece,

cenfirma que en general s¢ ias considera como niecesariasy atiles. !

(20} Revista de Bibliotecologia v Ciencias de la Tdk
{21} UTTON, Gastén. Ob. Cit. p.23.

sy NP AL ca Paz UWSA, 1523 b B7-G0.




2.8 FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA ESFECIALIZADA

Las funciones principales de iz biblicteca comprenden cuatro tipos de

actividades:

a) La recopilacién de la doc:unentacién — constitucion de una base de

datos por medio de la localizacion, adquisicion y clasificacion del material

b) La seleccién vy de la documentacion - escoger materales
bibliograficos y audiovisugies. libros, revistas, folletos, impresos vy

copiados, CD, videos, etc.

c) La difusién.- Esta funcién, en términos mas usados, consiste en

suministrar 1a informacion @ (os usuanNos.

d El tratamiento de ia documentaciéon — e} andlisis y evaluacion del
¥

material reunido.

El suministro oportune de informacion actualizada es de vital importancia para
el logro de los objetivos. Las funcicnes coincidiran cen 1a naiuraleza y 1os fines
ce la escuela misma por consiguiente se tendra que conocer 3 fondo las
necesidades de los docentes y estudiantes, quienes constituyen fos dos
astamentos principales de la EISPDM, ayudando a curmnplir los fines v chjetives
de la institucion, mediante el préstamo de fibros, con las bibliografias adecuada

en forma oportuna que faciiita con sus maltipies servicios a la investigacion.

]
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2.8.1

2.8.2

Funciones Principales

Las funciones principales de la biblicteca especializada:

Estudiar la demanda de los usuarios y astablecer a partir de ese

estudio, las necesidades de adquisicion y el perfil de cada usuario.

Seleccionar y adquinr [os documentos que satisfagan las demandas

de los usuaros.

Analizar y convertir los documentos adquirtdos y realizar las
operaciones necesarias para preparar los distintos productos
informativos de la instifucion.

Entregar a los usuarios la informacion o (os documentos en régimen
de diseminacion o busqueda retrospectiva y conirolar los prestamos

efectuados.

Funciones Secundarias

1. Proveer de texios y fuentes de consulla a los estudiantes para

atender los requerimientos de los planes de estudio.

2. Proveer de libros adecuados para las necesidades

investigacion de profesores vy graduados. lLa biblioteca
especializada vale sobre ftodo por la calidad de su fondo
bibliografico y en la tarea de seleccion del matenal, debe colaborar

activamente el cuerpo docente con indicaciones oportunas en 1as

respectivas asignaturas.



3. Proveer de libros que contntuvan a la cultura profesional. La
funcidon de la bitlicleca es informativa: suminisirar slementos
bibliograficos para et estudio profesional y la indagacion clentifica,
ademas de jugar un papel irascendental desde ef punto de vista

espinitual, actuando con un alto sentido pedagogice.

2.9 BIBLIOTECA VIRTUAL

Una Biblioteca Virtual no s io misma gue una tradicional, ya que parte de

la l6gica de busqueda en Internet en formato digital. =

2.10 SERVICIOS

2.10.1 Circulacion y Prestama

Para ofrecer un buen servicio, se debe elaborar un reglamenio internc
que especifique 10s servicios ofrecidos, en el que se establezcan

horarios de atencion, reouisitos para el préstamo, sanciones, ¢ic.

| os servicios principales que s brindan en 1na biblioteca son:

- Servicio de Referencia

- Servicio de Circulacion y préstamo
- Servicio de Reprografia

- Elaboracion de bibliogratias

- Servicios de alerta e informacian

- TJraducciones

(22) Revista de Bibliotecolegia y Clenclas de lairfomecidn, Vo3, Mos, 34, La Paz UMSA, 1998 p.83.
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2.10.2 Reglamento

La elaboracion de un regiamerio interno que especifique los servicics
ofrecidos, es de vital imporiancia para determinar ias condiciones y
requisitos para el préstamo, en el que se debera establecer ademas las

sanciones.

Los horarios de atencién, normas de comportamiento y urbanidad y otras
ragiag que ol usundo doba cumplic en el recinlo y con los matariales en
uso. Este regiamento debe ser enlregado a cada usuario, publicado y
expuesto en lugar visible para que tocdos conozcan ias condiciones de

uso de ia biblioteca.

2.10.3 Referencia

Ei referencista es el biblioiecario que mejor conoce la amplitud de su
biblicteca, el bibliotecario debe ser de la coleccién erudiic aungue no
conozca en profundidad cada tema o campe del conocimiento, pero debe
tener la capacidad de deducir y conducir la consuita hacia ia fuente

correspondiente, para agilizar la satisfaccion de ta demanda.

Segun el tipo de biblioteca, el referencista debe ser profesional en el
area correspandiente con sdélidos conocimientios de biblintecologia,
porque es quien conoce !os temas, las matenas de cada nivel de
estudio, la bibliografia utilizada vy las fuentes referenciales aconsejables
a !as que puede recurir un estudiante en formacion profesional, este
ejemplo puede servir para cualquier ofro tipo de biblioteca o unidad de

informacion.
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210.4 Reprografia

Servicio relacionado a ia reproduccion de partes, fragmentos o capitulos
de libros y /o articulos de putlicacicnes periodicas, por medio de
fotocopiadora. En ningun caso se reproduciran obras completas o libros
enteros, para que ia biblisteca nc se convietta en complice de la
pirateria y realice un atentado contra los derechos de autor y la

propiedad intelectual.

2.10.5 Elaboracion de Bibliografia

Muchos usuarios y otras bibliotecas que manejan el mismo tipo de
informacion especializada en determinade campo del conecimiento,
solicitan la elaboracion de iistas bibliograficas de materiai existente en la
biblisteca, sobre un determinado tema o mater:a del campo de su interés.
{a elaboracién de las mismas, €s un Servicio No muy frecuente en
nuestras unidades ya gue existe muy poca demanda, pero se realiza de
manera agil y precisa, no solo de libros, también de publicaciones
peribdicas y materiales especiales que tratenn det area solicitada,
inciuyendo el simbole topegrafico de ubicacion, tanto en nuestra
biblioteca o en ofras unidades de informacién, si s& dispons de datos

colectivos.

2.10.6 Servicio de alerta ¢ informaciot

Consiste en hacer conocer v poner en alerta al usuario acerca de las
Gltimas adquisiciones incorporadas a la coleccion de la piblicteca y que

estan a su disposicion, alun antes de gue estén catalogadas y

clasificadas, o dispuestos en el caldiogo. Generaimente esta informacién
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se disemina a ravés as oy baielin conocide cominmente como SAl

{Servicio de Alerta e Informacions.

2.10.7 Traducciones

Gran parte de la irformacion aclualizada aparece en publicaciones
periodicas o libros er: ef idioma origina: en que fueron puliiicazios, lo que
restringe en cierta forma !a diseminacion de inforraacion. Para solucionar
esta restriccion, la biblioteca pusde ofrecer un servicio de traducciones,
con el apoyo de perscnas voluntarias, y/o convenios con organismos

internacionales o de institutos inglisticos locales.

En nuestro medio: el Cerdro Boliviano Americano, Alianza rrancesa,
Goethe Institute, Centro Dante Alighieri y otros, como ia Carrera de

Linglistica e Idiomas de ta UMSA. Estas traducciones se extienden a

3

partes de libros o ventanas tomadas o “bajadas” del Internatl.

211 USUARIO

Con referencia a una biblicteca, entendemos que los usuarios son aquelias
personas que habitualmente utiizan uno o mas de sus Servicios. Sin emoargo,
el termino usuaro, en sentido lalc, no se identifica en su equivalencia con la
palabra lector. Entre ambos existe una relacion de género o especie. Usuario,
de acuerdo con este criterio, seria la persona que hace un aprovechamianio
intensivo, activo y asiduo, no sdlo del servicio de lectura, tambien de otros
servicios que suelen propeicicnar las bibliolecas como el de fotocopia,

. . - - . - r -y 2
bibliografica especializadas, treduccicres, resumenes analiticos.

{23) ARTEGA, "ERNANDEZ, Femando. Marual ds Procesos Técnicos pars Biblictecas. La Paz: Agaetra, 2000. p.23.
(24} CURRAS, L'milia. La Informacion en sus nuzvos_aspectos, clencias g la documeantacidn. Madrid: 1988, p. 282
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De acuerdo al diagnostico, ef universo de usuarios activos y potenciales a los
que esta destinada la biblioteca, corsiituye atro factor determinanie para la
conformacion del tipo de biblictece, gue puede ser. usuanos ascolares,
universitarios, profesionales, investigadoras, Lécnicos, usuarios fuera de edad
ascolar, maestros, usuarios especiales como 1os clegos, los enfermos y ofro

tipos constituyen un objetivo de: servicio de la biblioteca.™

El fin Gitimo de cualquier proceso documeniario-nformativo, es el ysuario. Aguel
que necesita y utiliza la informacion y quien ha sido motivo de los estudios
sobre todo en los dltimos tiempos. Existen wmportar.as  inversiones para {a

mecanizacion de 1os servicios.

| a solucidn cuya mision Gltima debe ser, el de hacer que su trabajo fructifique,
sea bueno o eficaz, atrayendo a sus clientes. Por un lado, debera procurar

estudiar y educar al usuario.”

| a educacién del los usuarios puede parecer demasiado drastica;  pero en
realidad es una forma de expresién convencional.  De lo que se irata en
definitiva, es el de acostumbrar a las personas a usar ta informacion, a servirse
de olla, para realizar cualquier tipo de actividad y el de crear el habito a la

necasidad de su utilizacion. *’

{25) CURRAS, Emilia. Ob. Cit. p. 2B2.
(26) Ibidem p. 282.
{27) CURRAS Emitia. La informacion en sis huevos aspectos, ciencias de la infe: . acton. Madrid: 1988, p. 282,
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2.12 INFRAESTRUCTURA

El término infraestructura desde el purto de vists cultural, se refiere aia
edificacion de los inmuebles come ser: biblictecas, archivos, mUSE0s, centros

de documentacion, etc.
2.13 DISENO

Dei ltaliano Disegno = Traza, delineacién de un edificio o de una figura.

Descripcion o bosquejo de alguna cosa, hecho por palabras. 2

El termino DISENO se refiere al ptano de estrategia concebida para obtener ia
informacion que se desea, el disefio senala que debe hacer para obtener o
realizar sus objetivos y para contestar las interrogantes de conoamiento que se

ha planteado.®
Existen diferentes tipos de disefio, entre los que podemos sefaiar.

2.13.1 Diseiio Funcional
Es ia funcién que se e da a aigun elemento, esto pude ser un
plano de una biblioteca 0 mobiliano, auya funcion busca 1a

comodidad v eficacia v pueds ser préctica o utilitario funcional 3

{28) Diccionario epcarta. [CD ROM [ 5.P1.}

(29) Diccionarip Larousse. Bogotd: Largusse. ZO00. p. 352,

(30) Diccignario encarta. [CD ROM ] {sp.. }

(31} HERNANDEZ SAMPIER, Roberto, FERNANKDEZ TOLLADG, Carlos, BAPTISTA LUCLO, Pilar, Metodgiogia de ia
investigacion. Méxica, McGraw-Hii, 1997, p. 500.
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2.13.2 Disenio Tecnicc

Se refiere a las operaciones £cnicas que deben planearse
progresivamente, cuando se rgalizan los proyeclos y disenos,

para que la biblioteca ejecute sus servicics.

2.14 MODELO

Es un punto de referencia para imitar o reproducir algan elemento, ya sea una
casa, un mobiliario, un equipo, Uit PiAN0, CON SUS caracteristicas, para imitar un

estilo. 2

La palabra modelo tiene varios enunciados: como por ejemplo modelc de un
vestido, un artefacto, etc. En lo referente al proyecto modelo de ia diblioteca
central consiste en plasmar e disefio en un planc pama I3 uticacion del

mobiliario y el equipamiento con regias establecidas.

2.15 INDUSTRIA

Significa 1a transformacion de materia prima en algun producto cusiquiera.

En el caso de la biblioteca, se refiere g ias diferentes tareas, que se realiza
dentro de los procesos técnicos:  gue consiste en fa slaboracion de catalogos
bibliograficos, resumenes, €ic., nara convertinos en la prestacion de

servicios y después realizar ta diseminacion de la informacion.

{32) Diccionario encarta. [ CD ROM [ s.p.i ]
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2.16 PROYECTO

La elaboracion de un proyecin es parte de una concepcidon {écnica, de
planificacién y ciencia.  Scn ambitos gue proporcionan bases para plantear
acciones especificas, ubicadas =n un determinado lugar, una época en

particular y se desenvuelve en un determinado contexto.

Se entiende por proyecto como un conjunio auténomo de inversion para lograr

objetivos especificos.

Se entiende también por proyecto @ una actividad del desarrolio econdmico,
orientado a la consecucion de chijetivos que requiere de un financiamiento y

participacion humana, en un determinado tiempo.

Un proyecto apunta a un proceso redistribuido al desarrciio social; busca
orientar al crecimiento econdmicc para satisfacer las necesidades humanas. Se
puede intentar cambios a un proyscio como una tarea que involicra vanas

actividades relacionado enire si, para alcanzar objetivos dafinidos.

Proyecto desde la administracion se define como "un procesc destinado
planificar organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de 10s miembros  de una

institucion en orden a alcanzar los objetivos de ésta”

Proyecto es un conjunio planificade de actividades que e objeto de gestion
destinado a crear o modificar sistemas de informacién ¢ algunos de sus

componentes, dentro de un marco de recurscs v de tiempo. ®

(&3} MENARES ESPINOZA, Maria Luisa. Matu:2! para Formulacitn de Frovedos de Informacién. Chile: Utem,
pp. 18- 27.




2.17 SERVICIO

Consiste en brindar informacion en una Urnidad de Informacion, Biblioteca o
Centro de Documentacion al usuaric para satisfacer la demanda que presenta,
generalmente este servicio es personal a cargo de un referencista gue es el
bibliotecario que mas y mejor conoce la coleccion de la biblioteca. Actualmente
el servicio de referencia se realiza por medios electronicos de las bases de
datos existentes en la unidad y que a su vez pueden estar conectados a redes y

sistemas de informacion aplicadas hacia otros centros de referencia.™

2.18 RED

£n informéatica, se define el término red como el comjunto de ordenadores,
dispositivos de procesos de datos, periféncos y aplicaciones que se encuentran
conectados entré si. La conexion se realiza a través de enlaces l6gicos que

regulan los procesos de comunicacion.™
2.19 INTERNET

Red internacional que utiliza los protocolos TCP/AP  y que posee mas de diez
mil redes enlazadas. Esta compussto, por tanto, por un conjunto de redes
lncales conectadas entre si por medio de un ordenador llamado gateway que

<e encuentra en cada red.”

(4) ARTEGA FERNANDDEZ, Fernando. Ob. Cit. p. 211
(:5) Diccionario de informatica, Cutturai, Esparia, 995, p. T7A
(16) Diccionaric de informatica. Ob Cit. p. 154,




2.20 INTRANET

Es una red privada empresarial ¢ sducaiiva que utiliza lcs protocoios TCPAP
de Internet para su transporte basics. Agquetios empleados gue astén dentro de
una Intranet pueden acceder a 103 3MPIlUS TRCUrSOs de Internet, perc aquellos

en Intemet no pueden acceder en ia intrana!, sue tiene acceso restringida.

Se compone frecuentemente de wri nlrmErs e redes diferentes dentro de una
empresa que se comunica con otra mediznte TCP/IP. Esias redes separadas se
conocen a menudo como sub — redes. La mayoria del software que se utiliza en
las Infranets es estandar: software de Inlermnet como &l Nelscape, sawvigator vy

los navegadores Explorer para Web de Microsoft.”!

(17) GRALLA, P. Como funcionan las infranets. I GO RGM | Manylands: Frentize Hall, 1994,



CAPITULO IlI
MARCO INSTITUCIONAL



3.1 ANTECEDENTES HISTORICGS

E| Gobierno del Gral, David Toro {19356 -1837), al efectuar un analisis evaluativo
del desarroilo técnico pedagogico de las Escuelas de Artes y Oficios a cargo de
los Padres Salesianos, conllevan a un régimen educativo estancado, por sus
limitados objetivos enfocados a la capacitacidn de artesanos de tendencia
vegetativa, El afio 1937, bajp la presidencia def gobierno dei Gral. Toro, el
Ministerio de Educacion envia a la Escuela de Artes y Oficios de la republica de
Chile, en calidad de becarios por el Estado a un grupo de 10 jovenes bachilleres
seleccionados, para que reslicen estudios técnicos en diferentes

especialidades. *

Esta misidn una vez concluidos sus estudios, volvid al pais en 1942 y de
inmediato se dio a la tarea de organizar una Escuela industrial, contando para
ello Unicamente con la buena voluntad de aigunas autoridades educacionales y
el dinamisme del Sr. Prof. Julie Llairana Sandoval, al encontrarse
coyunturalmente como jefe det grupo de estudio y primer Director fundador de

esta nueva Escuela de formacion técnica industrial.

(38) Revista Superacion semestral N° 2. Lz Paz: EISPDM 1972 PS5,

Lad
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Al cumplirse el propésito de crear una sscuela de Artes y Oficios similar ala de
Santiago de Chile en base al grupo da 1&crices tormados en el indicado pais, sl
10 de febrero de 1942 durante el gobierno ¢ai Gral. Enriaue Pefiaranda por

D S N° 1019 se establece por nrinera ver en la Republica de Bolivia, la
Educacién Técnica Industiial, moediante  la oreacion de un plantel
educativo que nace bajo ei denominative de “ESCUELA DE ARTES Y
OFICIOS PEDRC DOMINGO MURILLO’, en la cludad de La Paz. El 4 de
agosto del mismo afio, inicia actividades académicas en forma oficial.

{Anexo N°® 1}

En septiembre de 1944, el Supremo Gobiemo de Bolivia susciibe un contrato
basico de colaboracion con “The inter - American Fducational Foundation, Inc’,
organismo dependiente del gobiarnc de 103 Estados Unidos de Norte America,
por medio de un Programa Cooperatve  de Educacidn mediante el

intercambio de profesores, ideas, métodos gducaiivos, ¢l

Por D.S. 1011 de 7 de enero de 1248, secreaia contribucicon det 2,5 % sobre
las utifidades liquidas de la industria Nacicnal, destinadz =! fomente de i
ensefanza industrial, Decreto Supremo que fue elevado 2 rango deiey el 15
de diciembre de 1948 Esta medida gue fue iz base de sustentacion de la

educacion industrial del pais.

El 14 de mayo 1948, por D. 8. 01620 se crea el Consejo de Educacion
Industrial para dirigir fa ensefianza técnica del pais con autonomia técnica. La
Excuela Industrial Pedro Domingo Murillo, @ partic de entonces se constituye en
el centro directriz de la educacion indusiriai de Bolivia, economica Y

administrativamente, bajo a tuicién y controt del Ministerio de Educacion.



Como consecuencia de Ia Reforma Fducativa, por R 8. N 153878 del 27 de
agosio de 1969, se dispone que :a rscuela industrial de la Nacion “Pedro
Domingo Murillo” sea asimilada como Instituio de Ensefanza Superior,

dependiente del Ministerio de Educacion y Gultura. (Anexo N° 2}

Por sus 50 afos de servicio a ia formacion profesional de recursos humanos a
nival Técnicos y Tacnicos Supanor, fuc condacorada con of “Condor de 108
Annloss Cradn Oficial y respaldaita por Hesolucion Suprema NY 211440 do

oviubre des IR

La Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murilio”, en ias pasadas
gestiones dependia directamente del ex Servicio Nacional de Educacion

Técnica “SENET”, por intermedio del Ministerio de Educaciéon y Cultura.

Por disposicion legal establecida en Ley de Reforma Educativa, Ley de
Participacion Popular y Descentrafizacion Administrativa. En la actualidad esta
Institucion Superior, se encuentra bajo ia dependencia de! Ministerio de
Educacion y Desarrollo de Culturas, Prefectura del Departamento de La Paz —
por intermedio del Servicio Departamental de Educacion (SEDUCA) vy el

Viceministerio de Educacion Superior. >

En la actualidad, la institucion cuenta con una de tas mayores oportunidades, ya
que en el marco juridico sustenta 4l Sistema Nacional de Educacion Técnica y
Tecnologia (SINETEC), expresada en 'a Ley 1585 de la Reforma Educativa

que en su Articulo 18. estabiece:

(39) Estatute Qrganico de ia EISPDM. p. 20



“Art. 18° Se crea el Sistema Nacional de Educacion Técnica y Tecnolbgico
(SINETEC) para normar formacion de profesionaies y docentes técnicos y la
capacitacion laboral, en base a los Centros e institutos Técnicos Publicos y
privados en las areas de agropecuaria, comercial, industrial y otras. Su
estructura atribuciones y funcionamiento seran determinados en consulta con

los sectores productivo y laboral, mediante reglamento.” *°

Desde 1949 a la fecha, la Escuela Industrial Superior “Pedro Domingo Murillo®,
ha formado por mas de 60 afos técnicos al servicio del pais, en los niveles de
técnico medio y superior en las carreras de Quimica y Procesos, Textiles y
Procesos, Metalurgia y Fundicion, Mecanica Industrial, Automotriz, Electronica,
Electricidad e Informatica en tres y cuatro afios de estudio respectivamente.

Cuenta también con el apoyo del Departamento de Ciencias Basicas.

{40) BOLIVtA. MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES. Nuevo Compendio de Legislacion sobre la
Reforma Educativa y leyes conexas. La Paz. P.59.
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3.2 ESTRUCTURA ACADEMICA - ADMIMISTRATIVA DE LAESCUELA
INDUSTRIAL SUPERIOR “PEDRQO DOMINGO MURILLO”.

3.2.14 Nivel Directorio;

3.2.2

3.23

3.2.4

3.25

3.2.6

Rector
Directores:
- Director Académico
- Director Administrativo
- Director Técnico
Nivel Consuitive, Coordinacién y Resolutivo:

- Consejo General de Profesores
- Conseic Directivo
- Consejo Directivo Ampliado
- Consejo Academico
- Consejo Técnico
Nivel de Ejecucion

- Jefes de Carrera
- Jefes de Departamento

Nivei Operativo

- Perscnal Docente
- Personal Técnico

Nivel de Apoyo:
- Personal administrativo

- Personal de Servicio

Organigrama Institucional {Anexc N° 3)



3.2.7 Poblaciéon Estudiantii {a Jiciembre de 2007)

| Niveles Estudiantes |
Nivel Técnico ] 810 '
Nivel Superior 3340 |
i Total Matriculados 410 __J
3.2.8 Niveles de Formacion:
CARRERAS NIVELES DE ENSENANZA

Mecanica Industrial

Técnico y Técnico Superior

Mecanica Automotniz

I

Técnico y Técnico supenor

’Euimica y Procesos

Técnico y Técnico Superior

| Metalurgia y Fundicion

Técnico Supernor

Electricidad

Técnico Y Técnico Supenar

| Textiles y Procesos

i

Técnico Superior

informatica Industrial

Técnice Superiof

Electranica

Técnico Superior

3.2.9 Carreras y Niveles de

Estudio:

NIVEL TECNICO SUPERIOR

NIVEL TECNICO
(Sistema Semestralizado) {Bachilier Industrial Sistema
_ X Anualizado)
' Mecénica Industrial Mecanica Industnal
| Electricidad ) Electricidad _
Mecanica Automotriz Mecanica Automotriz J
Electronica Elecirdnica

Quimica y Procesos

Quimica y Procesos

Metalurgia y Fundicion

Texiles y Procesos

Informética Industrial

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.10 Delimitacién Demograiica

El estudio fue realizado en las instalacionas de la Escuela industrial

Superior “Pedro Domingo Murfiic”, de  acuerdo ai siguients detalle:

| 1 : |
| CARRERA DOCENTES | MIVEL NIVEL
| TECNICO SUPERIOR

Quimica y Procesos 20 L 119 414
Textiles y Procesos I R 103
Electronica o6 | 315 | 712 ]

| Electricidad 21 103 307 B
Mecanica Industrial 27 114 371 ;

— e e " |

Mecanica Automotriz 19 159 ABC

- Metalurgia y Fundicidn i 19 "'_ | 167 |
Informatica Industrial 20 | 806 |

| Basicas 21 !'l 11

Total T q6e | 810 i 3340 ‘ﬂ‘
3.2.11 Tiempo de Estudic:

NIVEL HORAS SEMESTRE ANO
Técnico 7520 1 {Ocho Cuatro
Técnico 4440 Seis 't Tres
Suoerior |"

l

Fuente' Elaboracidn Propia
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3.2.12 Requisitos de ingreso

NIVEL REQUISITO !
e e e e e .,',‘
Técnico Vencido ¢} Octavo de Primero
Técnico Superior Titulo de Bachiller ¢ Técnico Egresado

3.3 MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ESCUELA INDUSTRIAL
SUPERIOR “PEDRO DOMINGO MURILLO”

3.3.1 MISION DE LA EISPDM

La Escuela Industrial Supenior *Pedra Domingo Murillo” es una
institucion comprometida en la formacion profesional de recursos
humanos de Nivel Técnico y Técnico Superior, basada en ciencia
tecnologica; con valores éficos, equidad de genero e
interculturatidad, preservando el medio ambiente para contribuir ai

desarrollo local, regional y nacional. ¥

3.3.2 VISION DE LA EISPDM

Constituirse en una Institucion modele en Formacion Profesional
Técnica y Tecnoldgica, acreditada, sostenible, en constanie
transformacion y expansidén, insertada en politicas ambieniales,
de género, valores éticos e interculturales para mejorar la calidad

de vida de los habitantes del pais.®

(4 ) Estatuto Crganico de la EISPDM. p.23.
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3.3.3 OBJETIVOS

a)

b)

d)

f)

Consolidar la participacién y contribucion de la Escuela
Industrial Superior “Pedro Dominge Murilio”, en el proceso
de industrializacion, mecanizacion, automatizacion de
actividades productivas para hacer efecto el desarrollo a nivel

regional, departarmenial y nacional.

Elevar el estatus econdomico y social del profesional técnico
como elemento principal en &l desarrollo del proceso cientifico

y tecnolégico, recrso base para la industriglizacion.

Planificar el mejoramiento sostenido y cualitativo de la
formacién  técnica y  tecnoidgica de acuerdo a nuevos
paradigmas para el iogro de la mision y vision de fa Escuela

industrial Superior “Pedro Domingo Murifio™.

Formar integralmente profesionales desarroliando

competencias, potencialidades, capacidades y aptitudes.

Desarrollar  programas  de  formacion, capacitacion,

actuatizacion y nivelacion profesiona

Crear condiciones y medios para mejorar ia formacion de los

estudiantes y docentes.



3.4 LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA iNDUSTRIAL SUPERIOR
“PEDRO DOMINGO MURILLG”

La Biblioteca Central de la EISPDM fue creada en 1942, aungue se desconoce
la fecha exacta; la Biblioteca lleva el nombre de la Licenciada Asunta Bozo de
Bristot, quien en vida desempefié funciones en el establecimiento de formacion
técnica entre 1947 y 1978, en las caledras de Historia, Educacion Civica,

Legislacion del Trabajo y Sociedad. ©

En sus inicios la Biblioteca Ceniral funcionaba en el primer piso del edificio
principal, luego paso a funcionar en &l ex intermado, comedor de estudiantes y

otros ambientes.

El material bibliografico con el cual contaba fa biblicteca en esa época era de
2704 volimenes, de las cuales en su mayoria eran donaciones del Centro
Boliviano Americanc, USAID, Cooperacion Alemana (GTZ), SENATI SUR, JICA

y ofras instituciones, asi Como personas particulares, {alumnos y profesores).

La administracion de la biblioteca por entonces se encontraba a cargo dei Sr.
Sztumning  Bristot A quien manifiesta que su formacion bibliotecolégica era

empirica.®

(43) NAVA RIVERO, Mario. Tratado de Pedagoufa Técnics v Formacion Prefesional en Bolivia, La Paz: Stiio, 1991,
p.671.
(44} Entrevista al Sr. Satumino Bristot A. (Ex bibbotecano) La Paz, 20 de octubre, 2008,
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO



4.1 METODO DE INVESTIGACION

En este capitulo se describe los procedimientos y técnicas que fueron utiizados
para obtener la informacion relevante, con el fin de alcanzar ios objetivos

propuestos en el proyecto.

4.1.1 Aspecto Metodolégico

Por tratarse de un estudio de disefio, se realizd la observacion de ios hechos tai
como se fueron dando, para luego, una vez obtenida la informacion, analizarios

en funcion al proyecto preseritado.
4.1.2 Método de Investigacion
Se utilizé el método deductivo, inductivo, esiadistico y el explicativo.
E! primero de ellos para deducir de {o generat a lo particular, del hecho o
fendmeno estudiado.

Fl segundo, para extraer de un hecho particular una conclusion generail.

El estadistico, para obtener la irformacion numerica, a partir de datos

correspondientes a la muestra, aplicando el calcuio de probabtidades.

Ei explicativo, para responder las causas o razones arrojadas por los métodos

utilizados, para explicar 10s heches o fendmenos estudiados.



4.1.3 Fuentes y Técnicas de Investigacion
4.1.3.1 Fuentes Primarias

También conocidos como fuentes de prinicra mane; dentro de las

fuentes primarias, fueron utilizadas:

Encuestas, realizadas alos alumnes y docenties de la
institucion, para la obiendién de criterios, opINICNES, SUgErencias
acercade Ios servicios y necesidades de la biblioteca y la
frecuencia de asistencia a la misma, nos sirvieron como referencia

para realizar el mencionadc proyecto.

Entrevistas, a 'os directives de la EISPDM, (Rector, Direcioer
Académico y Técnico, docentes y estudiantes, como al Sr.

Saturnino Bnstot A, {Ex bibliotecano).
4.1.3.2 Fuentes secundarias
Dara corroborar con la informacion, fueron consuitadas fuenies

secundarias de segunda mano, come libros, obras de referencia,

anuarios, legislaciones, etc.



4.2 UNIVERSOY MUESTRA

En la presente investigacion, el universo esta conformado por 169 profesores y

4150 estudiantes (niveles superior y técnico} y 21 administraivas.

{ a muestra fue seleccionada al azar, tanto para los docenies, como para los
estudiantes en la biblioteca de ia EISPDM. En este sentido, la muestra

representa al 8,8% de los docentes.

En cuanto a la poblacidon de estudianies, la muestra alcanza al 3,6% de la

pobiacion total.

4.3 PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Después de haber obtenido ia informacion, por medio de los instrumentos ya
descritos, esta informacion fue procesada, aplicando a tabulacion de datos,
elaboracion de cuadros estadisticos, graficos y la interpretacion de cada una de
ellas para obtener la informacién vélida y confiaole con la que se realizd el

trabajo.
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4.4 INTERPRETACION DE DATOS

4.41 ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

1.- ¢Con qué frecuencia visita la biblioteca?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
De forma diaria 0 0
De forma semanal 7 46,67
Una vez al mes 1 6,67
Rara vez 7 46,67
TOTAL 15 100.,0
GRAFICO 1
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Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

El 46,67 % de los docentes entrevistados de las diversas carreras de la
EISPDM, respondieron que asisten a la biblioteca de forma semanal y un
porcentaje similar, es decir que el 46,67 % acuden a la biblioteca rara vez y tan
solo 6.67 % de los docentes entrevistados, una vez al mes y ninguno acude de
forma diaria a la biblioteca.

Esto significa que existen posiciones contrarias con respecto a la asistencia a la
biblioteca de la Escuela Industrial Superior Pedro Domingo Murillo, por una
parte, los que asisten por lo menos 1 vez a la semana y otros que lo hacen rara
vez, en contra de aquellos que asisten en forma diaria, ya que de los
entrevistados, ni uno solo de ellos asiste de forma diaria a ia biblioteca.
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2.- Si asiste a la biblioteca, ¢ por qué io realiza?

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Porque encuentra el material que busca 4 26,67

Porque el servicio que brindan es bueno 4 26,67

Porque le permite actualizar sus

conocimientos 6 40

Por otros motivos 1 6,67

TOTAL 15 100,00
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Fuente Elaboracmn propia.

INTERPRETACION

Con referencia a la asistencia por parte de los docentes, para consuita del
material bibliografico e investigacion el 26,67% dijeron encontrar el material
que busca, 26,67% por que el servicio que brinda es bueno, y el 40% porque le
permite actualizar sus conocimientos.

Esto significa que mas 39% de los profesores asisten regularmente a la unidad
de informacion para actualizar sus conocimientos, en fanto que el 27%, porque
encuentra el material que busca y porque el servicio es bueno y tan solo el 7%
por ofros motivos varios. Se podria decir que el servicio es bueno desde el
punto de vista de los docentes que acuden a la biblioteca.
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3.- Si Ud., no asiste a la biblioteca con regularidad. ;Cuales son los
motivos para su inasistencia?

DETALLE FRECUENCIA| PORCENTAJE
Porque !a coleccién no es actualizada 5 33,33
Porque no encuentra lo que busca 3 20
Porgue el ambiente no es adecuado 3 20
Porgue no existe un buen servicio 1 6,67
Por otros motivos 3 20
| TOTAL 15 100
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Fuente: Elaboraciéon propia.

INTERPRETACION

En la presente pregunta el 33,33% de los docentes respondieron, porque la
coleccién no es actualizada; el 20% porque no encuentra lo que busca, otro 20
% dijeron que e! ambiente no es el adecuado, y e! 7% por otros motivos.

Los resultados de la evaluacion nos indican claramente gue la actual biblioteca
no satisface las necesidades de los docentes porque no cuenta con buena
iluminacion y los ambientes son frios. Ante estas opiniones, se propone lo
siguiente: consultar acerca de los planes de estudio de cada carrera, para la
compra del material bibliografico. Respecto a los ambientes
tendran iluminacién natural y calefaccion. Los diferentes servicios de
informacion cubriran las necesidades de los usuarios.
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4.- ;Esta de acuerdo con el estado actual en la que se encuentra la
biblioteca?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 20
No 12 80
TOTAL 15 100
GRAFICO 4
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Ei 80% de los encuestados manifestaron no estar de acuerdo con los
ambientes y el mobiliario y otro 20 % que si esta conforme con la actual

biblioteca.
Se puede advertir que los docentes no se encuentran de acuerdo con el estado

actual de la biblioteca, por lo que con la propuesta del disefio de la biblioteca

modelo, se absolvera todas las necesidades requeridas.
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5.- . Qué mejoras se deberia implementar en cuanto a la infraestructura de
la biblioteca?

DETALLES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Ampliar la sala de iectura 8 53,33
Cambiar el mobiliario existente 1 6,67
Mejorar la ituminacion 4 26,67
Otros cambios en la
infraestructura 2 13,33
TOTAL 15 100
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

El 53,33% de los docentes sugieren la ampliacion de la sala de lectura, el 26,67
% manifiesta el de mejorar la iluminacion, 6,67% piden el cambio del mobiliario
existente (mesas y sillas, fichero catalografico) y el 13,33% sugieren otros
cambios.

Gran parte de los entrevistados, sugieren ampliar la sala de lectura y mejorar la
iluminacién, por o que se debera trabajar en estos aspectos. Con el presente
proyecto, se cubrira todos los requerimientos, como ser: infraestructura,
mobiliario y otras necesidades.
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6.- ¢ Qué mejoras se deberia implementar en cuanto a la coleccion y

equipos?
DETALLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mejorar y actualizar la coleccién 7 46,67
Incluir materiales y equipos
audiovisuales 5 33,33
incluir equipos de computacion e
internet 1 6,67
Ofras mejoras 2 13,33
TOTAL 15 100
Incluir equipos GRAFICO 6
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Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

En cuanto a las mejoras un 46, 67% dijeron mejorar y actualizar la coleccion y
un 33.33% piden incluir materiales audiovisuales, otro 6,67% inciuir equipos de
computacion e Internet y un 13,33% otras mejoras.

Varios de los entrevistados establecen mejorar y actualizar las colecciones ya
que gran parte de estos ya son antiguos, toda vez que el material bibliografico
en ciencias y tecnologia, muy pronto este material se vuetve obsoleto.

Con las respuestas obtenidas, se gestionard a través del departamento
correspondiente la compra del materiat bibliografico y equipos.
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7.- ¢ Qué mejoras se deberian implementar en cuanto a servicios que
ofrece la biblioteca?

DETALLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Contar con una bibiioteca virtuai 10 66,67
implementar una red de
informacién 0 0
Ampliacion de horarios 3 20
Préstamo a domicilio 1 6,67
Implementar otros servicios 1 6,67
TOTAL 15 100,01
| GRAFICO 7
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F.h'e'nte: Elaboracién B;Bpia
INTERPRETACION

Se constaté que un 66% manifestaron el de contar con una biblioteca virtual, el
0% no tienen conocimiento de una red informacion y un 20% solicitan la
ampliacion de horarios y un 66,67% solicitan préstamo a domicilio, por Gitimo un

6,67% implementar otros servicios.

Con esta pregunta se pretende saber que servicios se deberian implementar en

la unidad de informacion, para que los usuarios acudan a eila.
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4.4.2 ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

1.- ¢ Con qué frecuencia visita la biblioteca?

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
De forma diaria 20 13,33
De forma semanal 40 26,67
Por lo menos una vez al mes 00 0
Rara vez 90 60
TOTAL 150 100
! GRAFICO 1 |
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27%
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Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta, los estudiantes acuden a la
biblioteca un 26,67 % de forma semanal y un 13, 33 % de forma diaria y un 60%

rara vez. Solo el 13% asiste de forma regular a la biblioteca.

Con esta pregunta se pretende saber la frecuencia de asistencia a la biblioteca

por parte de los estudiantes.
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2.- Si Ud., asiste a la biblioteca con regularidad, ;i por qué lo realiza?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Porque encuentra el material adecuado 30 20
Porque el servicio es bueno 20 13,33
Porque le permite actualizar sus
conocimientos 100 66,67
TOTAL 150 100
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

En esta pregunta un 66,67 % respondieron porque les permite actualizar sus
conocimientos, un 13,33% manifiestan que el servicio es bueno y un 20% dicen

encontrar el material adecuado.

Con las respuestas obtenidas se deduce que es necesaria Ia adquisicion del

material bibliografico actualizado en las diferentes areas.
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3.- Si Ud., no asiste a la biblioteca con regularidad, ; por qué no lo

realiza?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Porque |a coleccion se halla
desactualizada 40 26,67
Porque no encuentra o que busca 50 33,33
Porque el ambiente no es adecuado 20 13,33
Porque no existe un buen servicio 30 20
Por otros motivos 10 6,67
TOTAL 150 100
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INTERPRETACION
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El 33,33% manifiesta que no encuentra lo que busca, 26,67% considera que la

colecciéon se halia desactualizada, el 20% contesté que no existe un

buen

servicio, el 13,33% sefiala que el ambiente no es el adecuado y 6,67% por

otros motivos.

Con las respuestas, se llega a la conciusion, que la coleccién no satisface las
expectativas del estudiante. Con la propuesta del proyecto, se hara una
adquisicion de materiai bibliografico de acuerdo a las diferentes areas,
referente al ambiente este contara con calefaccion para la época de invierno.

En cuanto a los servicios estos se efectuaran de acuerdo al disefio.
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4.- ;Esta de acuerdo con el estado actual en la que se encuentra la

biblioteca?
DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 6,67
No 140 93,33
TOTAL 150 100
GRAFICO 4

oAl

= NO

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION

El 93% de los alumnos no estan con el estado actual de la bibliotecay el 7%

esta de acuerdo.

Con la respuesta obtenidas el 93% a esta pregunta, se puede identificar el

grado de insatisfaccion del estado actual de la biblioteca.
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5.-  Qué mejoras se deberia efectuar en cuanto a infraestructura

dentro de la biblioteca?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ampliar |a sala de lectura 110 73,33
Cambiar el mobiliario 30 20
Mejorar fa iluminacion 00 0
Otros cambios en la infraestructura 10 6,67
TOTAL 150 100
GRAFICO 5
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Fuente. Elaboracion propia

INTERPRETACION

Un 73.33% manifiestan el de ampliar la sala de lectura, un 20% sugieren
cambiar el mobiliario, un 6,67% sugieren cambio en la infraestructura, un 0% le

es indiferente ia ituminacion.

Con el disefio de la bibtioteca modelo se llevara a cabo los objetivos trazados.
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6.- ; Qué mejoras se deberia efectuar en cuanto a la coleccion y

equipos?

B DETALLE FRECUENCIA| PORCENTA.JE
Actualizar la coleccién 70 46,67
incluir materiales audiovisuales 60 40
inciuir equipos de computacion e
Internat 20 13,33
Otras mejoras 0 0
TOTAL 150 100
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Fuente: Eilaboracion propia

INTERPRETACION

El 46 67% considera que se debe actualizar la coleccion, un 40% la de incluir
material audiovisual, un 13% respondi6 incluir equipos de computacion e

Internet.

Con las

respuestas obtenidas

se pretende

bibliografico, audiovisual e inclusion de ios equipos.

ja compra del material




7.- ;Qué mejoras se deberia efectuar en cuanto a los servicios?

Implementar/

unaredde
infoarmacion
0%

Contarcenuna
biblioteca virtual

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
' Contar con una biblioteca virtual 90 60
implementar una red de
informacion 00 0
Ampliar los horarios de atencion 40 26,67
Préstamo a domicilio 20 13,33
Implementar otros servicios 00 0
TOTAL 150 100
GRAFICO 7
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Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

El 80% solicitan contar con una biblioteca virtual, un 27% amptiar los horarios
de atencion, un 13, 33% precisan préstamo a domicilio.

Con estas respuestas tenemos un reto por delante, que los usuarios utilicen los
servicios propuestos, previa orientacion en el manejo del catalogo electronico

y otros.
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CAPITULO V
ANALISIS DE SITUACION



5.1 SITUACION ACTUAL DE LA BiGLIDVECHA

l.a Biblioteca Central se encuentrz ubiczdz en el primer pise del edificio
Central de la Escuela indusirial Supericr “Pedro Dominge Munilo” ia misma
funciona en dos aulas, en una de ellas destinadas a resguardar el fondo
bibliografico y en la ofra, converiida en ia sala de lectura. Ambos ambientes se
hallan cerca del pasillo pnncipal, frente al campo deportivo.

(Anexo N° 4y 5)

En ia actualidad 1a Bibiioteca Central sigue enriqueciéndosa principalmente por
via de la compra, por donacion bibliografica a nivel intemacionai y de personas

particuiares.

La coleccion actual de la Biblioteca es enciclopédica, humanistica y técnica,
integrada por libros, manuales, textos, tratados, cocmpendios, eic. Obras de
consulta o referencia como ser _diccionaﬁos, enciclopedias atlas, bibliografias,
biografias, etc.; tesis; folietos, mapas, publicacicnes, etc; tesis; folletos, mapas,

ublicaciones periédicas. revisias aspecializadas, matutinos de publicacidn icca
1 E

Ei fondo bibliografico es variado, {a Biblioteca Central posee 15.00G 2jempliares
distribuidos en monografias, revisias, materiales especiales. £a ei 4rea iecnica
con las diferentes especiatidades 2 Quimica, Textiles, Metalurgia v Fundicidn,

Electricidad, Electronica, Mecdanica indusiral, Automouiz e Informaica.



Entre los usuarios que solicitan la informacion se tiene:

- estudiantes y docentes de la institucion

Ko

- personal administrativo

- profesionales investigadores
- estudiantes universitarios

- técnicos

- docentes de las diferentes especialidades. . L

- usuarios externos (extranjeros)

La biblioteca atiende a 50 usuarios por dia aproximadamente. Asimismo,
cada carrera cuenta con pequefias bibliotecas; sin embargo resulta
insuficiente para una poblacion de 4150 estudiantes y 169 docentes.

51.1 Vision de la Biblioteca

Constituirse en una unidad modelo en la prestacion de servicios de
informacion técnica especializada en diferentes areas, en forma
oportuna, pertinente y eficaz para garantizar la consulta de los

usuarios, clientes entre estudiantes, docentes e investigadores.

5.1.2 Misidon de la Biblioteca

Proporcionar servicios y material de informacion con eficacia, acorde
a la poblacién de usuarios, satisfaciendo sus necesidades de

informacion de acuerdo a sus requerimientos.
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51.3 Objetivos

- Apoyar de manera eficaz al desarrollo intelectual de
estudiantes, e investigadores, a través de la provisién de libros

y otros documentos.

- Conservar, difundir y transmitir €l conocimiento mediante el
patrimonio bibliografico, prestando servicios de informacion a la

comunidad.
5.2 FUNCIONES DE LA ACTUAL BIBLIOTECA
La biblioteca de la EISPDM, cuenta con un Manual de Funciones que fue
elaborado por Resolucion de Consejo Directivo N° 2/93 en fecha 26 de febrero
de 1993 de los diferentes cargos e incluye el del bibliotecario.
(Anexo N° 6)

5.21 Funciones Generales:

¥ Realizar tareas técnicas referidas al servicio de informacion

que se presta en ja Unidad.
5.2.2 Funciones Especificas:
» Clasificar y catalogar libros, publicaciones periodicas,

folletos, materiales audiovisuales y otros materiales,

conforme a las normas.
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Preparar fichas del catalogo de autores titulos y materia
fichas analiticas vy fichas tipo kardex para ias

publicaciones periédicas de acuerdo a las normas.
Indizar el material documental, de acuerdo a las normas.
Coadyuvar con informacion en el proceso de seteccion.

Realizar ia automatizacion de la informacion de acuerdo a

las normas.

Orientar a los usuarios en el uso de la biblioteca y tos

recursos bibliograficos.
Orientar a los usuarios en el mangjo del catalogo.

Prestar atencion a los usuanos en los servicios de
circulacidon, referencia,  reprografia, hemeroteca y otros
servicios en general, cotejando los datos de identificacion
y referencia del textc con los documentos durante el

préstamo y la devolucion de los mismos.

Responder preguntas de referencia y consulta sobre

investigacion de tipo general y especifico.

Elaborar el inventario del material documential de [a

hiblioteca.
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» Elaborar Actas de recepcion de nuevos libros destinados a

la biblioteca.

Velar por la conservacién y mantenimiento del patrimonio

v

documental de Ja biblioteca.

Ffeciuar informes semestrales a Direccion Académica sobre

A

las actividades realizadas en ja bibiioteca, como ser: libros

prestados y sobre alguna novedad.

» Cumpiir otras tareas inherentes al cargo.

5.3 ESTUDIO TECNICO

La Bibiioteca Central se encuentra ubicada en la Escuela Industrial
Superior “Pedro Domingo Murilio”, que es una institucidn de formacion
técnica, dependiente del Vice-ministerio de Educacion Superior Ciercia
Tecnolegia, @ Direccidn General de Educacion Técrica Superior, el
Sarvicio Departamental de Educacion dependierte de la Prefectura del
Departamento, tiene por domicilio la Avenida Chacaltaya N° 1001 en la
zona de Achachicala, Distrito 3 de [a ciudad de Nuestra Sefiora de la Paz

- Provincia Murillo, Departamento de La Paz.
La entidad cuenta con un patnmonio propio legalmente registrade en la partida

Nro. 01276841, Resoiucion Suprema Nro 35126 dei 17 de octubre de 1949,
(Anexo N° 7)
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54 ESTUDIO JURIDICO

La EISPDM en la actuatidad cuenta con una de las oportunidades muy
importantes que en el marco juridicc gue fundamente el
funcionamiento y le concede derechos, esta establecide en La
Constitucion Politica del Estado, en sus articulos 174, 177,178; que
establece. Reglamento de ia Ley de Participacion Popular D,S. 23813
articulo 51; Reforma Educativa articulos 49,53,54,55,56,57 capitulo Vi
Nivel de Educacién Superior y Articulo 51: Financiamiento del Nivel
Superior, ademas se sustenta en [as Resoluciocnes Ministeriales,

Decretos Supremos, Resoluciones Supremas. (Anexos N° 8)
5.5 ESTUDIO SOCIAL

5.5.1 Caracteristicas de los Docentes

Esta conformada por el Rector, Director Académico,
Administrativo y Técnico. Los docentes tienen formacion

Normalista y de Carreras Técnicas de la UMSA.

El proyecto responde a una poblacién total de 4340, de los cuales
4150 son estudiantes dal nivel (superior — técnmico), 169 docentes y

21 administrativos.®

{(45) Fuznte: Sr. Emesto Guera G., Jefe de Personal {28 de sepiiermbre, 2008)
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5.5.2 Caracteristicas de los Alumnos

Los alumnos de la EISPDM, en su mayoria provienen del
Departamento de La Paz, en especial de la ciudad con muy poca
presencia de estudiantes provenientes de los valles, vy de la region
oriental.

5.6 INFRAESTRUCTURA
5.6.1 Definicion
Parte de una construccion que esta bajo el nivel del suelo.®
En el tema de infraestructura nos referimos al area de construccion.
Actualmente la biblicteca se encuentra ubicada en el primer piso del
edificio central cerca del pasillo frente al campo deportivo, la misma

se encuentra en dos autas, en un espacio fisico total de 107,2m

(large) x 6.7m de ancho.

(46) Diccionario Enciclog 3dico Larousse. Bogota: Larousse. 2000, p.557.
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5.6.2 Huminacién

La luz natural y artificial, es importante a la hora de realizar una lectura,

toda biblioteca debe contar con una buena iluminacion,
La iluminacion de ambos ambientes cuenta con:

- 6 luminarias de 80 wats {biblioteca)

- 8 luminarias de 80 wats {sala de lectura)
5.6.3 Sonido acustico

Para el logro de una mejor concentracion del lector, debe avitarse l0s

ruidos molestosos y perturbadores.

Especialmente en la Sala de lLectura donde deberia existir tranguilidad,
existe cierta incomodidad en este ambiente, en razén & gue esta

funciona cerca del pasillo principal frente al campo deportivo.

5.6.4 Temperatura

Resulta importante, conservar una femperatura constante, sin que
éste llegue a extremos de frio y calor, por ello lo ideal es dotarte de

aire acondicionado para controlar la humectacion del medio.
En ambos ambientes, biblicteca y la Sala de Lectura, son frias por

las bajas temperaturas mas aln n la ¢poca de inviemo y en la

época de verano es mas templada.
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5.6.5 Ventilacion

Otro de los aspectos que también tiene impaortancia en una biblioteca y
la Sala de Lectura, es la ventiiacion.

Se puede mencionar gque en ambos ambientes de la biblioteca, no
existe ventilacion adecuada. Especialmente en la sala de lectura

cuando hay hacinamiento de usuarios en épocas de examenes.

5.6.6 Ambientes

El depésito de libros y la sala de ectura, ocupan un espacio
fisico de 107,2 m (largo) x 6.7mde ancho.

5.6.7 Circulacion y préstamo

Se constituye en el espadio fisico, donde se efectuala transaccion

entre el bibliotecario y el usuario.

Para el préstamo del material bibliografico, se requiere los

siguientes documentos comao requisito:

» Cédula de ldentidad vigente (para usuarios en general)
> La ultima boleta de pago (docentes y administrativos)

» La matricula del semestre vigente (Nive! Superior)
»

La matricula anual vigente (Nivel de Técnicos)
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5.6.8 Mantenimiento

Cuenta con un personal de servicio, encargada que realiza la

limpieza de ambos ambientes.

5.6.9 Recursos Humanos

La biblioteca cuenta con una bibliotecaria encargada que realiza las
diferentes tareas como: actas de recepcion, inventario del material

bibliografico, procesos técnicos, circulacion, restauracion, etc.

5.7 COLECCION

Ei fondo bibliografico consta de 15.000 voliumenes, como sigue:

- Diccionarios, Diccionarios Enciclopédicos llustrados, Diccionario
L arousse Universal Técnico, Diccionario Técnico, Tecnologico, de
Mecanica, Diccionarios Enciclopédico Abreviado, de Pedagogia
Diccionarios bilingles Inglés y Franceés.
Enciclopedias Universal llustrada, Educativa diferentes areas, Basica
Visual (alfabético), de los Deportes, Términos Técnicos ingiés — espanoi,
espafiol inglés, etc.

- Mapas de diferentes lugares geograficos del mundo.

- Laminas educativas

- Atlas

- Folietos

- Revistas (nacionales e infernacionales)

- Reglamentos Magisterio: Urbano y Rural (Servicio de Educacion)

- Leyes en general, etc.
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- Literatura Nacional y Universal
- Ciencias Puras y Aplicadas
- Bibliografia area técnica: Quimics, Elecirdrica, Electricidad, Mecanica

General, Automotriz, Metalurgiz v Fundicicn, Textiles e informatica.
5.8 SERVICIOS
LLa biblioteca de ia EISPDM, como fuente primaria de informacicn impresa y
como medio de investigacién, cumpie un papel impertanie en apoyo de la
Fducacion Técnica. Cuenta con una sala estudio, donde estudiantes, docentes
y administrativos pueden obtener informacion a traves de esta unidad.

5.8.1 Horarios de Atencion
£] harario de atencion es de junes a viernes de Hrs. 8:30 a 14:00

5.8.2 Tipo de Préstamo

% Servicio de préstamo del material bibliog rafice {en sala)
» A domicilio {(solo alumnos de ultimos aftos y semastres)
» A docentes para aula v a domicilio.

» E! préstamo de! material de Referenciz se efectua {en sala).
5.9 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
la Biblioteca Central cuenta con el siguiente mobiiano:
- 8 estantes de madera con & entrepafios (25cm profundidad)

- 1 estante de madera con 5 entrepafios {2€cr. Proiundidad)

- 2 armarios adaptades gue antes perlenecian a aimacen.
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- 2 escritorios

- 1 vitrina de madera (0,4 x §,3 x 1,32} 4 divisionas.

- 4 silias

- 1 mesa para maquina de escribiy.,

- 2 taburetes

- Equipo de computacidn {cbsoleto) Fantium |

- 2 mesas de dibujo c/u coa 2 cajas {destinada para circutacion)
- 1 maquina de escrikir marual UNDERWOOD N° 1 {nbsciste)

| .a sala de lectura cuenta con &l siguiente maobiliario:

- 2 mesas de madera (1.6 x 0,76 x 0,82}

- 4 mesas metal /madera (0,78 x 2x (,8)
- 34 sillas de madera

- 25 sillas de madera unipersonales

- 1 fichero catalografico (0,41x0,4 xC,37)

- Tabiero de Informacion (0,28 « 1,67 x 0,77)



5.10 ANALISIS DE FODA

FORTALEZAS
Las forlalezas se refiersn a los'
factores que realmente leneni
capacidad de generar crecinientc!
en el sistema como ser i

i
- Material bibliogiaion |
especializado

- Usuarios de |a institucién

- Afluencia de usuanos extemos
(investigadores potenciaies

- (Genera investigacion iécnica
especializada en diferantes
areas

OPORTUNIDADES

Las oportunidades se refieren: a fos factores
que pueden hacer posible la accidn o
ejecucion de las forlalezas, en esic case e
nombra los siguientas:

- Exislencia de usuarics reales y
potenciales con requenmiento
de infonmacicn.

- Frecuesntes donaciones de auievo
material hibliegrafice.

- Convenios de cooperacion de
paises amigos y
misicnes extranjeras.

T
i
r
1
H

J

DEBILIDADES

i1.as debilidades se refieren implicitamente a

iag carencias problerndlicas que persislen el
setor

; - Material bibliogréfico desactualizado

- No cuenta con infraestruciura propia

- No axiste apoyo de las autondades
- No cuenian con presupuesio propic
Mo cuentan con equipos de  computacion

- No exisie participacion de la unidad
institecional en « plan operative anual

AMENAZAS

Sor: ios ractores Gue pueden disminuir la
aplicacién de las foralezes:

- Matedat
gasactuatizado

bibliografico

Poca afiiencia de svanos
:
- rafa de control exacto en &

oiéstamo del maternial bibliografico.

Falta de organizacidn estructurall
miema.

- No cubre la expectativa de los
investigadores

R . |
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CAPITULO VI
PLAN DE ACCION



6.1 CONSIDERACIONES GEMERALES

| a Biblioteca Central de la EISPLM de ia ciudad de La Paz, se encuentra
ubicada en Ja zona de Achachicaia Av. T hacaltaya N° 1001, como toda
institucion que desarrolla funcionss sociaies ¥ educativas, requiere contar con
una infraestructura nueva acorde 3 las necesidades actuales a fin de poder
brindar servicios optimos, con una digiribucidn de ambientes que tengan

correlacion, extensibilidad y fiexibilidad para su buen funcionamiento.

En las diferentes areas técnicas existe una gran demanda de informacion, se
requiere una unidad de informacion qus se corvierta en un imperative porque la
informacion constituye un factor determinante para ja toma de decisicnes en la

actualidad.

| a tecnologia hoy en dia nos muasira que ia informacién es muy reguends,
gue repercute directamente en al consumo de la misma, a su vez esa
informacion recolectada, alwacenada, procesada y diseminada, & servicio de

la sociedad, obliga a realizar un diagndstie de necesidades.

En el presente proyecto se aplicarz las riuevas tecnologias de manera integral,

para el buen desenvolvimiento de 103 USUAR0S.

_a biblicteca es una empresa que presta servicios, de tal forma que los usuarios

-atisfechos se conviertan en proizgonistas de la informacion.
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De acuerdo a las normas de ia UNESCG, el bibliotzcans es la persona
encargada de formular el disefioc de la biblioteca, sobre la base de su
experiencia y conocimientos adquiridos, planteando con clanidad tos objetivos
para los que esta destinado esta Unidad de informacion, con ia intervencion del
arquitecto, ambas partes lograran dar cumplimiento <2 la sede de requisitos y
especificaciones técnicas precisas paia la edificacion, haciendo de 1a biblioteca

un centro a utilizar sus vanados servicios.

Con el presente proyecto de disefio de una biblioteca modelo, se plasmara en
el plano los diferentes espacios fisicos, para su gjecucian de '\as nusmos que
contaran con: areas de trabajo interno, depodsito de libros, areas de iectura en

general, audiovisual, sala virtual, mobiiiario, vy equipamiento.

6.2 DISENO

£i disefio de una biblioteca modelo para la Biblioteca Central de la EISPOM,
debe ser transformado en una infraestructura para cumplir 10s objetivos
planteados en el presente proyecto. Son varias las consideraciones g tener en
cuenta, para lograr gue se efectie el mismo con ia distribucion de espacics de
ios diferentes ambientes y la complementacion de! mobifiario v equipamiento
destinada a esta biblioteca técnica especializada convirtiéndose en un centro
digno y confortable para atbergar los diferentes soportes de infermacidon de ias

areas técnicas, asi como de servicio a la comunidad.
E] disefio de la biblioteca estd comprendida en los siguientes aspecics

fundamentales: administracion, procesos técnicos, servicios y espacios {isicos,

ajustables a las caracleristicas propias de las aclividades.

76



Lo que propone el presente proyecto, es ef disefio de una biblioteca modelo
donde se demostrara los espacios fisicos v la ubicacién del mobiiiario y el

equipamiento, con el fin de brindar un mejor servicio al usuario.

E| disefio de la biblioteca modelo juega una funcion  imporiante en el entomo

estudiantil por ser una herramienia undamental en la preparacion de servicics

de informacién y gue le permite desarrollar programas de investigacion para ”,

generar conocimiento.

6.3 VISION Y MISION DE LA BIBLIOTECA

6.3.1 Visién dei Proyecto

La biblioteca modelo, se constituye en &l pilar fundamental para
la formacién profesional de la comunidad estudiantt de la
EISPDM.

6.3.2 Mision del Proyecto
Prestar servicios de informacicn, extension y gestién de!
conocimiento, apoyandc a docentes, estudiantes e Invesugadores

con eficiencia, confort v seguridad.

6.3.3 Organigrama Funciornal de la Biblioteca Modero
{Anexo N° 8)



6.4 CONSIDERACIONES TECNICAS PREVIAS

Por considerarse una edificacion nueva y previa a la elaboracion del proyecto,

se procedera a la siguiente comprobacion:

Estudio geotécnico del terreno.

Cumplimiento de las ordenanzas de edificabilidad, que garantice el
programa de necesidades.

El inmueble, debera adecuarse al entomo y a la arquitectura de la zona.

Se facilitara al arquitecto las superficies que requieran los distintos espacios,
teniendo en cuenta las normas vigentes que establece la FIAB (Federacion
internacional de asociaciones de bibliotecarios y bibliotecas)*’

Normas Espafiolas UNE (Anexo N° 10)

El terreno para la biblioteca especializada, estara ubicada dentro de Ia
EISPDM. (inciso a)

Los materiales a utilizar seran de buena calidad. (inciso b)

La biblioteca estara libre de ruidos y plagas. (inciso c)

(47) Esparia. Ministerio de Cultura. Prototipo de Bibligtecas Publicas. Madrid, 1995. pp. 15, 107-121.
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6.5 UBICACION DEL EMPLAZAMIENTO

De acuerdo al plano adjunto v a {as caracizristicas del emplazamiento, el solar
donde sera construido tiene una supetficie de 750 m?, el mismo se encuentia a
iado del Biogque “A”, 1a edificacion correspondera al Blogue "B, {Anexo N° 11}
La nueva edificacion estard ubicada en un lugar centrico de la institucion,
accesible, aistade sin vecings colindanies, ieios de ruidos molestos, densidad
excesiva de fluidez motorizada, libre de conaminaciones, ernanaciones 1oxicas
que son dafiinos tanto para los usuarios como para los materiales bibliograficos.
(inciso d)

6.6 CONSIDERACIONES TECNICAS — AMBIENTALES

Las normas para bibliotecas de la CONPAB recomiendan:

lluminacion: 500 a 600 Lux er; dreas de trabajo. De 200 a 500 en areas de

acamnvo. {inciso e)

Temperatura: de 20 8 24 grados para zonas de trabajo, iectura y estanteria

abierta. De 16 a 18 grados para estanteria cerrada. (incise f)
Humedad Relativa: de 45% a 50% en tada ia biblioteca. (inciso g)

Ru:.do Ambiental: maximo 50 db. {inciso h}



6.7 DESARRCLLO DEL DISENC

De acuerdo al disefio, se tomard en cuenta ios siguienies parametros: Area de
la construccion de la edificacion, distibucion de espacics fisicos,
requerimientos funcionales de los ambientes, del mobiliario, del

equipamiento, recursos humanos y definicion de servicios.

6.8 AREA DE LA CONSTRUCCION

E! terreno para la edificacion de i& biblicteca modelo tiene una superficie de
750m?, ubicado en e} interior de la EiSPDM.

6.9 DISTRIBUCION DE ESPACIOS FiSiCCS

L a biblioteca modelo para la EiSPDM, contara con diferentes tipos de espacios
para e! usuario segun el uso.  Los espacios estan disenados para estudio

individual, para trabajo en grupo, para investigacion, ete.

En los espacios que requieren aislamientc acustico se utilizaré =1 vidrio

templado elemento que no impide la visibilidad.

Conforme a investigaciones realizadas, ias bibliotecas especializadas, ocupan
un espacio importante en la sociedad porque permiten Gue ia informacion sea
difundida no solamente en forna Wadicona! sing tambien por medios
clectronicos a través de la internet vy olros medics como audiovisuales

(muitimedia).



Segun Strable, las biblictecas especiaiizadas croporcionan  informacion
altamente especializada a wn grupo especializade de lectores, experios &

investigadores.®

6.10 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES O£ LOS AMBIENTES

De acuerdo al disefto, los ambientes de ambas plantas, tendran ia medida de
superficie, funcionalidad, equipamientio con la respectiva instalacion de la red,

que a continuacion se detalla:
6.11 AMBIENTES DE LA PLANTA BAJA {Anexo N° 12)

6.11.1 Ingreso Principal

Espacio designado sobre (10,78m%)

- Las puertas seran controiadas electronicamente.

- Punto de orientacion y distibucion, sefalizacion generai y directorio
de la biblioteca.

- Paneles o tableros de informacidn cultural de aumnas, Seminarnos,

talleres, actualizacion, eic.

6.11.2 Informacion y Controt

Espacio designado sobre (4,18mY)

Punto de control, entrada v salida de {os usuanos.

Contara con servicio telefdnico y servirgé pare dar informacion a la

comunidad.

(48) LITTON, Gastun. Ob. ait. p. I9.



6.11.3 Ficheros Electréonicos

Espacio designado sobre (33,51m°)

- Ordenadores para consulta de catalogos u OPAC (On Line

Public Access Catalogue). {ocho)

6.11.4 Deposito de Libros
Espacio designadc sobre (60,37m?)

- Lugar de custodio de materiales bibliograficos. ’

- Tiene como mobiliario estanterias.
- Con espacio para implementos de trabajo. e

- Extintores de fuego.

6.11.5 Préstamo o Circulacién

Espacio designado sobre (25,87m?)

- Area de de control antitobos {entre el punto de informacion y la
sala de préstamo).

- Zona de trabajo, conectado a la red de informatica, contro!
visual y electronica ala sala de lectura.

- Cuenta con un mostrador para transacciones de prestamo

y una fotocopiadora para el servicio de reprografia.

6.11.6 Sala de Restauracién y Conservacién

Espacio designado sobre (12,74m’°)

- Ambiente para restaurar material bibliografico.
- FEstanieria para depositar el material maltratado.

- Tiene mesas, sillas y mueble para guardar dtiles de trabajo.
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6.11.7 Procesos Técnicos

Espacio designado sobre {12, 74m?)

- Areas para la automatizacion dal material bibliagrafico y otros
materiales.

- Estanteria para colocar bibiicgrafia de sistemas de clasificacion,
tesauras, manuaies o guias, €tc.

- Contara can un punto de red g interno

6.11.8 Sanitario Personasi

Espacio designado sabre {2,78m2)

- Para uso exclusivo del personai de la biblioteca,

- Cuenta con dos baterias de bafio, secadora y jabonera.

6.11.9 Secretaria

Espacio designado sobre {11,40mZ)

- Persona de apoyo
- Contara con un equipo

- Un escritorio, una silla e intemao.

6.11.10 Direccion

Espacio designado sopre (11,40m2)

- Estara a cargo de una persona profesional biblictecdlogo.
- Contara con una estanieria, escritorio, mesa, silldn gjecutivo.

- Equipo conectado & ia red g interno.
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6.11.11

6.11.12

6.11.13

6.11.14

Sala de Lectura

Espacio designade sobie (138,71m")
- Area destinada para usuaros.

- Mesas grupales, nerscnales y by personales.
- Tendra iluminacion natural y artificial,

- Paredes de vidrio lempiado.

- Contara con extractor de aire y calefaccion elécirica.

Sala de Estudic

Espacio designado sobre {Z8,43m2)
- Area de estudio en complete silencio.
- Mesas grupales y butacas individuales.

- Con equipos para rabajos.

Deposito de Hemeroteca

Espacio designado sobre (24,06m”)

- Area destinada para las publicaciones periGdicas.

- Estanteria, mesa y silla.

Sala de Hemerotecs

Espacio designadn sobre (48,08m2)

- Area de consuiia de publicaciones periadicas y matutinos.

- Cuenta cori mesas para scho personas y sillas personales.
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6.11.15 Museo de Ractorss

Espacic designadc sobre (24,08m2)

- Area destinada para exhibir cuadros de las autoridades que
pasaron par la institucion.

- Tendra una mesa y una 3iHis.

6.11.16 Servidor ! Sisternas

Espacio designads scbre {1 -'4;‘*-.2m2)

- lLugar de control del cableado de los tubos conduit, que estara

diseccionado por un protocolo de interconexicr de iF.

6.11.17 Hall Principai

Espacio designado scbre (57,54m?)

- lLugar de encuentro.
- Paneles de Informacion, vifrina para la exhibicion de sz nuevas

adquisiciones.

6.11.18 Rampa
Espacio designado sobre (28,16m2)

- Tiene la finalidad de facilitar a ia persona minusvalida a transitar

libremente sin dificuitad.



6.11.18 Sanitarios

Espacio designadc sobre (19,86m°)

- Para uso exclusive dge tos usuarics de la biolicleca.

- Contara con baterias de bafio para hombres y mujeres.

6.11.20 Depdsito en genersl

Espacio designado sobre {25,35m’;

. Este ambiente sera utilizads para lfibros que estén fuera de
circulacion y otros.

- Cuenta con estanterias, mesa y una silla.

6.11.21 Hall de Servicio
Espacio designado sobre (39,38m?)

- Contara con un panel de informacion y senalizacion.

6.11.22 Ingreso secundario

Espacio designado sobre (13,65m?)

- Contard con portero eiectronico.

- Se utilizard como salida de emergencia.
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6.12 AMBIENTES DE LA PLANTA ALTA {Anexo N° 13)

6.12.1 Gradas
Espacio designado sobre (13,65m?)

- Para el desptazamiento de ios usuarios.

6.12.2 Hall de Servicio
Espacio designado sobre (38,38m?)

- Senalizacion.

6.12.3 Depdsito de Sala Audiovisual
Espacio designado sobre (12,74m?)

Area destinada al resguardo de matenal audiovisual.

Tiene como mobiliario estanteria para medios audiovisuales.

Cuenta con una vitrina, mesa y silla.

6.12.4 Sala de Audiovisual
Espacio desigriado sobre (60,37m")

- Lugar destinado para conferericias y exposiciones, etc.

- Cuenta con el siguiente mobiliario: una mesa para TV, una mesa

para Data Show, sillas iapizadas.



6.12.5 Deposito de Mapsieca

Espacio designado sopre (12, 74m2)
- Cuenta con un sstante mapere, una silla y una mesa.

6.12.6 Sala de Mapoteca
Espacio designado sobre {25,48m2)

- Cuenta con mesas y silias tapizadas.

6.12.7 Sala de Investigacion
Espacio designado scbre (32, 36m2)

- Destinado para personas que realizan investigaciones y para
grupes de persenas
- Cuenta con mesas y sillas tapizadas.

- Equipo conectado a la red.

6.12.8 Sala Virtual

Espacio designado scbre (42,17m2}

- Imparte informacion wvirtual

- Conectado a ia Red Internetf e intranet.

“Tiene el siguiente mobiliario exclusivamente para equipos de
computacion, sillas tapizadas, nesas personales y un equipo

completo para contro! de ios ordenadores, impresora Fax.

88



6.12.9 Depdsito de Referencia

Espacio designado sobre {14,12m2)

- Area destinada para el resguardo del material bibliografico.

- Tiene el siguienie mobiiiario: estanterias, escritorio, mesa y silla.

6.12.10 Sala de Refarencia

Espacio designado scbre (49,17m2)

- Espacio para jectura cuenta con el siguiente mobiliaric mesas.

siilas, y un equipo de computacion.

6.12.11 Sala de Estar
Espacio designado sotre (37,93m2)

- Lugar de esparcimiento para lectores.

- Cuenta con un living.

6.12.12 Servidor /Sistemas
Espacio designado scbre (14,12m2)

- Lugar de control.

6.12.13 Haii

Espacio designado sobre (27 28m2)

- Sefalizacién y Panal de Informacion.
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6.12.14 Terraza
Espacio designado sobra (34,59m2}

- Area de esparcimianto con plarntas ormamenitales.

- Tiene silias piasticas (6)

6.12.15 Sanitarios
Espacio designado sobre (19,86m?)

- Para uso exclusivo de los usuarios de 1a biblioteca.

- Contara con baterias oe baho para hombres y mujeres

6.12.16 Cocina
Espacio designado sobre (25,35m2)

- Tisne un vitnna, una cocina de cuatio homillas, un juego de té,

utensilios de cocina y otros enseres.

6.12.17 Cafeteria
Espacio designado sobre {26,43m2)

- Lugar de servicic de los alimentos.

- Cuenta con el siguiente mobiliario: mesas circulares y silias

Lo
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6.13 MOBILIARIO

EI mobiliario es fundamental pars el funcionamiento de la biblioteca y para la

comodidad del usuario.

En cuanto al mobiliano y el equipo, estas deben cumplir normas especificas de
funcionalidad, estética, durabilidad y facl martenimiento. Dadas estas normas,
no se elegira un mobitiario barats, debiendo evitar los disefios especificos que

hagan inviable su reposicion y deterioro. *

A continuacion se da las especificaciones de todo et mobikaric reguendo an

los ambientes de la biblicteca:  {Anexo N° 14}

6.13.1 Estanteria

Sen jos muebles con anaqueles o entrepafos, y generaimente sin
puertas, que sirve para colocar libros, papeles u ofras cosas.
Las estanterias de metal son mas duraderas, pues las de madera

pueden deformarse, por el calor y la humedad.

Para el presente se uiilizaran las metdlicas, las mismas que seran
desarmables, para poder ilevarlas y utilizarlas en otros tugares,

debido a los trastados, cambios de ubicacion y el crecimiento.

Para evitar la malformacién de los libros se instalaran soportes

desujecion, de la propia estanteria, o sujeta libros independientes.

{4%) ATHERTON, Pauline. Manusl para sistemas y strvicios de informacidén. DNTARIO: UNEBCQO, 1578, n. 238
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6.13.2 Espacios de Estanterias
Distancia entre estanierias: m.
Distancia entre ios pasillos 1,2m.

La altura de estantes e parades: 1,80m.

6.13.3 Estanteria para Procesos Tecnicos

Dimensiones:

- Altura ... 180w
- Anchura ................ 2m.
- Profundidadg ..........0,25m.

- Distancia del suelo...0,05m

Se sugiere:

- Vitrina (MOD VLA Q4) {inciso a)

- Laminado plastico

- Coleccidén madera { Luxor 511)
- 4 compartimientos

- puertas de cnistat

- fabricado en madera

- acabado alto brillo.

6.13.4 Estanteria para Bibliografia en Proceso

Se sugiere:
- Librero con ruedas (MOD. LMR 08). {inciso b}
- Laminado plastics

- Coleccién madera (Luxor 511)



6.13.5 Estanteria para Refercricia

Estanteria de metal:

- Altura..........................125m

- Anchura ........................2nm

- Profundidad ...................0,20m.

- Distancia del suelo ...........0,05m
Se sugiere:

6.13.6

6.13.7

1,10mts de alftura (MOD. £ED 110) (inciso ¢)

Laminado plastico
Coleccion madera (Luxor 511)

entrepanos y 2 cubre polvo.

Estanteria para Hemeroteca
- ARtura ... ... 1,80m.
- Anchura .............. 2m.
- Profundidad ........ .. 0,40m.

- Distancia de! suelo .. 0,05m

Expositor de revisias
Se sugiere:

(MOD.EMS 107} {inciso d)
laminado plastico

Coleccion madera (Luxor 511)

o
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Se sugiere:
Exhibidor de revistas  (MOD. EMSS 122) finciso ¢)
~ {faminado piastico

- coleccion madera [Lixor 511

Revistero Periodiguero {(MOD. LPER 01) (incisc §)
- laminado plastico

- coleccion madera {Luxor 511)
6.13.8 Mapoteca {(archivo cartografice)

Se sugiere:

Mapero con ruedas {MOD. MAPR 02) (inciso g}
- laminado plasticc

- coleccidn madera (Luxor 511)
6.13.9 Estanteria para Audiovisual

Se sugiere:

CD estante de 1,50mis de altura, con 8 entrepanos. {inciso h)
- laminado piastico

- coleccion madera {Luxor 511)



6.14 MESAS

De acuerdo a los estudios de artropomairia los disefcs de los mobiliarios

deberian estar acorde a los famanios de la poblacion con ia que se rabaja.

6.14.1 Sala de Lectura

Mesa de lectura para cuatro personas:

-Largo .. ............ 1,80m.
-Ancho ..............1.20m.
-Alto L 075m

Mesa de fectura para seis personas:

-Largo.............. 1,80m.
-Ancho ..............110m.
~Alto ... G70m

Mesas personales:

-Largo ............0,80m.
- Ancho ............0406m,
-Alto ... ....0,7bm.

6.14.2 Mesas de Lectura para usuarios potenciaies,

Se sugiere:
Mdaduto de estudio individual dable (MOD. MEID) (inciso i)

Mesas para areas de trabajo interno



6.14.3 Procesos Técnicos {seleccidr, catalogacion, clasiicacion, etc.)

Escritorio
-Largo.......... 1,60m
-Ancho............ 1,20m
-Alto 0,8Cm
Mesa

- Alto ... 0,80m
- Largo .......... 1.20m
- Ancho.......... 0,70m

6.14.4 Mesa para computadora e impresora

Se sugiere:

Modulo trabajo en “L” con porta teclado (MOD. EELLES) {incise j)

- laminado plastico

- coteccion madera {Luxor 511)

6.14.5 Encuademacion:
(Restauracion y proteccion fisica del material).

Mesa
- Ancho......... 0,70m.
- Allo............. 0,80m.

- lLargo...... 1,20m.



6.14.6 Mesas para Sals de Referencis

Medidas

- Largo ............... 1.60m
- Ancho.............. 1.20m
- Alto .. D75m.

6.14.7 Mesas — Seccién Mapoteca (archivo cartografico}

Mesas especiales para consulta de estos documenios (dos)

- bLargo.. ... ... 1&Gy
- Ancho ... ...110m
- Alto................070m.

6.14.8 Mesas para Audiovisual

Mesa para televisor {Lnoj

- Ancho. ... 0,75m.
- Alto...... C,80m.
- Largo.......... 7,10m.

Mesa para data show {uno)



6.14.9 Mesas personales para Sala Virtuai (MOD. MEI 01 CPU)

{(inciso k)

- Ancho........ 0,50m.
- Ato..... .. 0,80m.
- lLargo...... 0,60m.

6.15 SILLAS Y SILLONES

Antes de decidirse por un modelo de silla o butaca, se debe tomar en cuenta el
tamafo uniforme y fijarse en la solidez de las patas, la duracion de los

tapizados y la perfeccion de lo acabados.

Caracteristicas:
- Maternal resistente
- Tapizados ignifugos y de cciores sélidos
- Facii impieza
- Confortabiiidad, comodidad.

En los despachos y para el personai de la biblioteca silias de coficina estandar,
ergonémicas y con ruedas.

En la hemeroteca, se elegiran butacas individuales para una lectura relajada.

En la seccion de audiovisuales, bulacas con toma de auriculares, donde

escuchar musica de forma comoda y agradable, y sillas confortables para e
visionado.
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6.16 MOSTRADOR

Se constituye en el primer punio de contacio entre el usuanac v ol personal de ia
biblioteca. En ello se centraliza ia inwormacion, la viglancia y ef controi del

prestamo.

En el control de préstamo el flujo debe ser répido para evitar chamuociones. kEn

elios se instalaran los equipos informaticos necesaros.

£l acabado del mostrador sera resisiente v iavable. Tambien ha dg tenerse en
cuenta que haya espacio para cbjetos de escritorio y para deposite de fibros de
“ragerva’”. Debe ser de disefio moduiar, a iin de permitir su posible axpansion o

redistribucion.

Se debe considerar un espacin para la recepcion de camsis y fichas de

préstamo, asi como para el almacenamiento de los mismos.

Medidas:

- Alwra ... ... 100m

- Anchura ... .. ... 0,65 m.

- Largo ... . .......... seguneltipc de mostrador
Se sugiere:

Maédulo de atencion (M5, MPM 02) {inciso 1)
laminado plastico

- coleccion magara fLuxor 511

- Fabricado en MG de Z8mm.

- Acabado en laminadc plastico



6.17 FICHERO

Mueble fichero de madera, con cajones para fichas de tamano internacional

12 5 x 7,5cm., provisto de una variia metaiica cromada de 4mm. De diametro,

para sujecton de 1as fichas y en el frente, tarjetero para sefializacion y tirados.

Dimensionas de gavelas:

Largy ... .. Rl
Ancho 0 13om
- Alto ... 9.50m,

6.18 CARRITO PARA LIBROS

Se utiliza para transportar libros, y ubicar el matenat bibliogréfico en sus

respectivos lugares despues de su uso.

Sus dimensiones y diseno pueden ser variabies:

Medidas

- Ancho ............040m (rara doble faz)

- Lkargo .......... 0,76m & 1,00m

- Ao ..............080m o 1,00m

Se sugiere: ot

Carro estandar: {Cat. 63 282)

- Seis Entrepanios Inciinados: 109.2 x 91.4 x 45.7cm.
Peso 32.8kg. Ver: M&A SRL Productes y Servicios

para Bibliotecas Brodarl (inciso m)
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6.19 PANEL DE INFORMACIOMN

LLa publicidad en los tableros debe prepararse con ef fin de estimular el interes
por la lectura; es bueno tener al miencs un tablero dedicado exclusivamente a
anunciar libros, que se colocaran debaio de este, y cuando no sea posible se

pondran solo lista de ellos.

Cualquier anuncio o exposicion debe proporcionar informacion, ser mistructiva y

también divertida.

Para anunciar acontecimientos ¢ informar al pablico.
Medidas:

- 0,90m x 1,50m.

6.20 PERIODICOS

Se utiliza un mobiliaric especial, conocido como “rastrilc” que sueta ios

periddicos con ayuda de vanlias.

Medidas: _

- Largo.......... D,95m.
- Ancho........ D,70m.
- Alto......... D, 75m.
Se sugiere:

(MOD. EPERM 02} (incisc n)
faminado plastico

- coleccion madera {Luxcr 511)
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6.21 AUDIOVISUALES

Mesa para colocar el televisor, data show, y una vitnna para guardar el

material audiovisual.

Mesa para el televisor

Medidas
- altura.........
- Ancho ......

Mesa para el data show

Medidas
- Altura

6.22 EQUIPAMIENTO

Es el conjunte de aparatos, que conistituyen el material de un ordenador.

- Ancho.........

Se implementara siete ordenadorss para ficheros electronicos v en ia sala

virtua! contara con siete equipos de computacion con las caracteristicas:

- TARJETAS MADRE INTEL DG 31 PR S/ V/R Core 2 Duo
- CORE 2 DUQO 2,66 GHZ Bus

- MEMORIAS-DDR-2GB

- 160GB

- LECTORES COPIADORES

- MONITORES FUL COLOR — LCD SAMSUNG 17 “P Color Negro

- MOUSE GENIUS OPTICO P-82
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- TECLADO - DELUX iMulimed.s

- IMPRESORA MULTIFUNCION HFP € 42 80

- SCANER HP G 241C

6.23 SERVICIO DE INTERNET

El servicio de Intemet sera pravisto nor Wimax de la empresa ViV, cue tendra
una velocidad de 512 KPSS.

6.24 SERVICIO DE RED INTRANET

El servicio de Ja Red Intranet es una herramienta que cemmitirs acceder 2 los
servicios de bases de datos, vy comunicacion con el mundo extenior para reunir
informacién, mediante los wrotocolos TCP AP Protoccio de Control de
Transmision y Protocoio de intemet. {Anexo N° 15)

6.25 RECURSOS HUMANOS

Se contara con el siguiente personak:

- 1 Director{a) Profesiona! Bibliotecdloga
- 1 Bibliotecélogo para Frocesss Tecnicos
- 1 Bibliotectlogo para Circutacion

- 1 Egresado para demseroteca

- 1 BibliotecSioge para Medios Audiovisuales y Referancia

1 Bibliotecologo para Sala Virtual



6.26 SENALIZACION

La sefializacion respectiva facilitara el control visual del personal, asi como de
los espacios de la biblioteca y cada uno de sus servicios resultaran facimente
identificables y accesibles para la comunidad. (Anexo N° 16}

La necesidad de una “sefializacion” interna, clara y sistematica en la biblioteca

es imprescindible, que facilite en todo momento ia orientacion de los usuarios.

Unos indicadores claros son esenciales para el buen uso de la bibtioteca. Los

mismos estaran situados a una altura legibte, convenientemente iluminados.

Existen varios tipos:

6.26.1 Indicadores Exteriores:

Un indicador destacado en la fachada de la Unidad:

6.26.2 Indicadores Direccionales:

Que orientan al lector hacia la zona adecuada del edificio
por medio de flechas, planos de planta, directorios, etc.

6.26.3 Indicadores sobre Normativas:

Silencio, prohibido fumar, apague su celular, solo usos comunes,
salidas y recorridos de emergencia.
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6.26.4 Indicadores de Estanterias:
Indican el orden en que estan colocados los libros, los mismos
estaran colocados en la parte superior de la estanteria 0 en cada

entrepano.

En los depositos cerrados el indicador estara colocado en los

laterales de las estanterias.

Por su importancia se consideré agregar dentro del proyecto el

diserio de la sefalizacidén.
6.27 MATERIAL COMPLEMENTARIO (Anexo N°17)

Materiales que son imprescindibles, en funcion dei uso y servicios de (a

biblioteca.
» Sujetalibros Deshumidificadores
e Armario de llaves Termo hidrografos
* Botiquin Cortinas
e Caja de herramientas Equipo detector de hurtos
» Escalera plegable Etiquetas magnéticas.
e Tablon de anuncios Extintor

 Buzébn de sugerencia
e Armario para llaves

e Enseres de limpieza

6.28 CALENDARIO DE ACTWIDADES (Anexo N° 18)
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6.29 SERVICIOS

El servicio es tan vasto y complejo que el dominio del mismo solo se
adquiere a través de la experiencia. Desde fuego, el proposito basico de
la biblioteca es suministrar informacién a través de los materiales
bibliograficos y prestar el asesoramiento que requieran los usuarios de la

institucion.

6.29.1 Zona de Préstamo

Esta zona es el punto de acceso al servicio de préstamo, donde
se halla ubicado el mostrador para transacciones: zona de
trabajo; conectado a la red informatica, control visual de la sala

de lectura.

Su acceso debe ser identificable y facil pues tiene un trafico

intenso.

Estara situada cerca de la entrada, es el lugar  principal dela
biblioteca, tanto de consulta como para el préstamoy otros
materiales, donde asisten los usuarios para recibir los

servicios de la biblioteca.

En el mismo se instalaran ocho terminales de ordenador y el
tradicional, para facilitar la bisqueda de la informacion.
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6.29.2 Zona de Consulta ,.l"..b

PRI L
L] I o e

A
Area de servicio de informacién bibliografica y se constituye
en el espacio mas singular de la biblioteca, el disefio de la misma
reflejara y potenciara su importancia. Esta situada en una zona
de poca circulacion para mantener el ambiente de silencio

requerido.

Sera una sala provista de camaras de circuito cerrado de

television para poder seguir las incidencias.
6.29.3 Hemeroteca

En esta zona de consulta directa donde se encuentran
todas las publicaciones periddicas, revistas cientificas,
boletines, diarios en general, todo los impresos que se
publican en forma peri¢dica.

Esta situada a mano derecha con facil acceso desde el exterior.

su localizacion debe ser rapida.
6.29.4 Referencia— Sala Virtual

£l servicio de referencia que tiene como custodia enciclopedias,
diccionarios, atlases, repertorios biograficos, repertorios
estadisticos, etc., se constituye en el servicio de orientacion al
lector para hatlar la informacion deseada.

Estara situada en la planta aita a mano derecha; con acceso
para consuita por e-mail e Internet.
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El servicio que se prestara en la sala o bibiioteca virtual,
Permitira a los usuarios acceder a los documentos informativos

con ias ventajas adicionales de las nuevas tecnologia.

6.29.5 Mapoteca — Sala Audiovisual

Ei servicio de mapoteca es el lugar de resguardo de planeros
verticales y horizontales con mesas especiales para consuita de

astos documenios.

Estara ubicado en pianta alta a mano izquierda.

E! servicio de la sala audiovisual servira para proyectar ios
diferentes medios audiovisuales y exposiciones, conferencias,

etc.

6.30 RECURSOS MATERIALES

6.30.1 Condiciones Constructivas

La seleccién de materiales para acabados de suelos, paredes y techos
se llevara a cabo de acuerdo a estipulaciones mas las condiciones
establecidas sobre adecuacion, proteccion contra accidentes (fuego
robo, vandalismo), degradacién atmosférica (humedad, contaminacién y
polvo); o bioldégica (moho, insectos, roedores}) y exigencias de
ambientacion (caracteristicas térmicas, luminarias y acusticas), con

atencion a sus cualidades de durabilidad y economia.
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6.30.2 Mobifiario

Los muebles para la instalacion de una biblioteca seran de construccion
sOlida v muy funcionaies, deben brindar comodidad previendo las
condiciones de usc y mantenimientc gue van a tener cuando estén en

servicio.

£l mobiliario basico esta constituido por mesas y sillas para las salas de

lectura, se recomienda mesas sélidas, sin puntas ni esquinas salentes.

La estanteria ccupara gran parte de espacio, se sugiere que sean
metaticas y de material melanina por su duracion y alguncs de madera

para la conservacion de archivos y con medidas estandarizadas.

6.30.3 Equipamiento Audiovisual e Informatico

Aunque la tecnologia tiende a que en el futurc se utitice otro tipe de
soportes, en el presente proyecto, ta implementacion de los equipes
audiovisuales como informaticos seran de gran valor para el
desenvolvimiento de los usuarios, 10s mismos que serviran para fines de

trabajo, informacién e investigacion.

6.40 PRESUPUESTO

E! presupuestc contempla fa construccion de la edificacion, equipamiento,

mobiliarios, instalacién de ia red y recursos humanocs. (Anexo N° 19)
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6.50 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se ha previsto la ejecucion del proyecto en un afo calendario, que
contemplara aproximadamente todas las actividades sefaladas en el

mencionado cronograma. (Anexo N° 20)

6.60 PAPEL PRINCIPAL DEL BIBLIOTECARIO

De acuerdo al presente Proyecto de Disefio de una biblioteca modelo para la
EISPDM, el bibliotecario no solo puede reducir su papel de prestar simplemente
servicios técnicos sino que tiene la posibilidad de ingresar al campo de la

investigacion en funcion del grupo o unidad a la que va a servir.

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion el bibliotecario
se convierte en el gestor de la informacion, a través de las computadoras y
programas ha significado en los hechos renovar sistematicamente al quehacer
bibliotecario, cambiando los esquemas habituales de trabajo, al mismo tiempo
planteando nuevos desafios en el desempefio profesional, confiriendole un
caracter enteramente moderno y renovado de acuerdo a los adelantos del

tiempo en que vivimos.

6.70 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

De acuerdo al plano del disefio de la biblioteca modelo se ha distribuido el

presupuesto de la siguiente manera:
- En cuanto a la construccion se ha tomado en cuenta todos los

matenales indicados por el arquitecio y el ingeniero la suma de
248.316.21.- Bs.

110



- El espacio donde se instalara el mobiliario (estanteria, mesas,
sillas y otros) estara distribuido en los diferentes ambientes. El
presupuesto estima a 102.108 Bs.

- El equipamiento se colocara de acuerdo a las ubicaciones de los
puntos instalados en la biblioteca tanto en planta baja como en
planta alta. Los ordenadores para la busqueda de la informacion
estaran ubicados en un ambiente accesible a todos los usuarios.
El presupuesto estima a 33.267.00.- Bs.

- En cuanto al reclutamiento de los recursos humanos para las
diferentes areas, esta asignado a 7.700.00.- Bs.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a ias que se llego en el presente proyecto, son las siguientes:

Dentro de los aspectos negativos.

- Se evidencio la faita de espacio fisico para la atencion del publico lector que
acude a ia biblioteca.

- La biblioteca de ia E{SPDM, no cuenta con un equipo de computacion
actualizado, mucho menos acceso Internet y las Nuevas Tecnologias de la
informacion y Comunicacion {(NTIC’ s)

- No existe regiamento de préstamo actualizado, tampoco un Manual de

Funciones que oriente el trabajo Técnico en la biblioteca.

Dentro de ios aspectos positivos.

- Existe predisposicion de las autoridades de la EISPDM para mejorar los
servicios y la atencion al publico constituido por estudiantes y docentes de las
ocho carreras con ias que cuenta Ia Escueia.

- La Institucién con mas de cincuenta afos de actividad, ha logrado un merecido

reconocimiento nacional e internacional, en ta formacion de recursos humanos
técnicos, por i0 que es una institucion confiable y segura.

112



Existe la posibilidad de la construccidon de infraestructura nueva para la
EISPDM, por ende para la biblioteca, motivo por el que se realizo el presente

trabajo.

Dentro de la actual Ley de Hidrocarburos N® 3058 de 17 de mayo, 2005.
impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) en el Articulo 57° inciso d), que
disponen la transferencia de los Impuestos Directos de Hidrocarburos a la
educacion superior, destinados a la construccion de infraestructura nueva y

equipamiento para centros de capacitacion. (Anexo N° 21)

En el trabajo realizado, se plantea la construccion de una moderna
infraestructura para la biblioteca acorde con los tiempos actuales, con el fin de
mejorar la atencion al publico y los servicios que se brindan, para lo cual se

elaboré el manual de funciones y reglamento de préstamo.
Al presente se adjunta el Brochure, Reglamento Interno det Servicio

Bibliotecario, Manual de Procedimientos Técnicos, Derechos de los Usuarios

Lectores. {(Anexos N° 22)
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda que en la construccion de la nueva infraestructura de ia
EISPDM, se incluya el presente proyecto para la nueva biblioteca

especializada. La misma debera ser ejecutada en un corto plazo.

- Acceder a la cooperacion internacional para la dotacion de mobiliario y

equipamiento.

- Aprovechar los recursos provenientes del Impuesto Directo a los

Hidrocarburos (IDH) para la construccion de la nueva infraestructura.

- Capacitar al personal en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (NTIC's)

- Aprobar el Reglamento Interno del Servicio Bibliotecario.

- Dar de baja el material obsoleto y desactualizado, porque ocupa espacio

inutiles que pueden ser aprovechado por otro con informacién actualizada.

- Revisar anticipadamente catalogos, visitar sus paginas webs, asistir a ferias
especializadas, exhibicién de mobiliarios para oficinas y bibliotecas, con el
objeto de suministrar a la nueva biblioteca modelo del mobiliario y

equipamiento adecuado.
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