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[NTRODUCCION

a. Planteamiento del Problema

Por medio de la observacién directa se pudo percibir algunas dificultades o
problemas que tiene el Museo Costumbrista “Juan de Vargas”, como ser, por ejemplo,
la orientacién, los medios linglisticos, la organizaciéon expositiva, la técnica de la
sefializacién, sus productos, estructura Institucional, entre otros, que afectan a la
institucion y a lograr cumplir la meta principal que tiene toda Unidad de Informacion,
en general, que es la de otorgar servicios de calidad y de esta forma satisfacer a

los usuarios.

Estas problematicas, unas mas que otras, incidieron en nuestra consideracién, 0 nos
motivaron a pensar en la incorporacion de un Sistema de Informacion para tratar de
solucionar algunos de estos problemas, y de esta forma, el Museo Costumbrista
“Juan de Vargas" lleve a cabo de una manera eficaz y eficiente sus funciones y
finalidades, que estan orientadas a otorgar servicios a la sociedad y contribuir a
su desarrollo, y de este modo, posbilitar a los usuarios el acceso a informacion

contenida en el fondo museistico de esta Unidad de Informacion.

Por todas las consideraciones anteriores, nos parece que toda esta problematica se

la puede formular asi:

;Cuales son las razones por las que el Museo Costumbrista "Juan de Vargas”
carece de un apropiado sistema de Informacion que le permita prestar servicios de

calidad a los usuarnos”?



h. Justificacién

Comenzamos por proporcionar un conocimiento inicial y somero acerca del estado en
que se encuentran los Museos Municipales en ia ciudad de La Paz. La constatacion
directa de una variedad de insuficiencias o necesidades urgentes como la practica
inexistencia de disposiciones legales o reglamentarias, para su mejor funcionamiento;
mas todavia, la evidente ausencia de politicas culturales, en el area especifica dela
museologia, de parte de las instituciones encargadas de estas Upidades de

Informacién nos indica la urgente necesidad de trabajar en este ambito.

Por lo dicho anteriormente, estas dificultades vy ofras sefialadas, repercuten
fuertemente en la ejecucion de funciones vy finalidades, y por efecto en su rol tan
importante para la sociedad boliviana, como lo es el de contribuir a la educacion, a la
ciencia, a la motivacion, a la proteccion, preservacion, conservacion, gifusion, etc, del
patrimonio cultural boliviano, como asi también para aquellos visitantes que quieren
conocer, aprender, investigar, difundic nuestra cultura y que se ven afectados

seriamente por algunos de estos serios inconvenientes indicados.

De esta manera, para que el papel fundamental que tiene esta institucion tan
importante, no afecte a su entorno  social, consideramos necesario  proponer la
inclusién de lo que actualmente se esta hablando mucho, que es la “Nueva
Museoclogia”®, la cual posibilita dar una probable solucion a algunos de esos efectos
producidos por los factores anteriormente  sefialados al Sistema de Museos,

particularmente el Museo Costumbrista “Juan de Vargas’.



La Nueva Museologia contribuye a mejorar o cambiar la imperante, con nuevas

categorias, como ser: “la participacion”, la educacion “extra — escolar”.”

La primera categoria se refiere a una Unidad de Informacion que es “activa’

"interactiva” con su entorno social.

La segunda categoria se refiere, a una Unidad de tnformacion, que coadyuve a
fortalecer, aportar, enriquecer, y sobre todo posibilitar la adquisicion de conocimiento

no impartidos en la educacion regular o fuera de la escuela.

Estas dos categorias de la Nueva Museologia, cambian ia vision tradicional de
contemplacion, de distraccion, y deleite, mediante la incorporacion de las nuevas
tecnologias de Ia informacién y la comunicacién (Sistemas de Informacion), las cuales
coadyuvaran a resoiver, mejorar, fortalecer y facilitar las funciones que tiene toda

Unidad de informacion.

c. Antecedentes del Proyecto .

Para visualizar el tema, es necesario conocer los estudios, investigaciones y trabajos

anteriores. De esta manera, se realizaron visitas a diferentes Unidades de Informacion

y buscadores de Internet.
Las Unidades de Informacion que se visitaron fueron:

« Biblioteca de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

(UMSA);

} Extra - escolar es una categoria que alude a que fa educacion no es funcion privativa de ia
escuela. Lo “extra — escolar” implica todo el entorno extemo a la escuela.



» Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales (UMSA);

» Biblioteca de la Carrera de Arquitectura (UMSA),

» Biblioteca Central de la UMSA,;

» Biblioteca del Banco Central de Bolivia;

» Biblioteca del Laboratorio de Lenguas, Carrera de Linglistica e idiomas

(UMSA);

=  Biblioteca de la Alianza Francesa;

»  Museo “Tambo Quirguincha”; Y,

Museo Nacional de Arte.

Mediante Internet:

x  Biblioteca Virtual Migue!l de Cervantes Saavedra (Madrid - Espafa);
= Pagina Web del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM (México);

» Pagina Web del Museo de! Louvre (Paris — Francia); v,

=  Buscadores google, altavista, etc.

Como resultado de las visitas a las Unidades de Informacién, lamentablemente no se
encontraron Investigaciones sobre el tema gue estamos desarrollando, pero si se
pudo encontrar una tesina, sobre la promocion en los Museos de la Ciudad de La

Paz, este trabajo académico visto de modo sintetico, muesira un diagnostico



realizado a los Museos mas importantes de la ciudad de La Paz, para conocer qué

productos, como ser: catalogos, boletines, folletos, etc, existen en estas unidades, y

luego proponer productos.2

Fn cuanto a Internet se lograron resultados, buenos y malos, Por un lado no se

localizé ninguna tesina, tesis o proyectos en este ambito, por el otro, se localizaron

articulos sobre temas afines en direcciones de Intemet.3

A pesar de no existir — al parecer abundante bibliografia especifica; la existente
contribuira a ambitos importantes de nuestro trabajo. Ademas, le dara cierto rasgo
original, en la medida que este Proyecto de Grado sea efectuado con seriedad y

esfuerzo, como es obviamente nuestra intencion.

Es asi que en la primera direccién, se encontro un trabajo muy similar e importante
para nuestro proyecto como fuente de informacion aunque es muy breve, titutado

"Las Nuevas Tecnologias de la informacion y la Comunicacion dentro del Marco

2 Frias Selaya, Jacqueline. Difusion de la Cultura en los Museos de La Paz. (Tesina). La Paz,

Bolivia: Universidad Mayor de San Andrés; 19886.

3 1. |sabel Soria. Las Nuevas Tecnotogias de la informacién y la comunicacion
Dentro del Marco Espacial de los Museos y Centros Culturales. 2000.
Disponible en: hitp:/fwww.fxentretenimiento.com/S/Alcom%20McBride%20solutions_files
fAlcom®%20lomuseumbook_epd
Consultado julio 10, 2004,

2. Museo Canadiense de la Civilizacion. Drama muse, C'est L histoire en
Action. 2005, Disponible emn: http:/iwww . civilization.cafcmc/dramaltheatre_4f.htmi
Consultado febrero 3, 2006.

3. Silvia Butler Ruiz, Raquel Castillo Navarro. La Interactividad en el Museo de la Universidad de
Murcia. Revista ArquecMurcia (en tinea) 2003;(1). Disponibie en:
http:!!wwwAarqueomurcia.comfrevista;’m!htm!interacmum.htm
Consultado febrero 3, 2006.

4. tsidro Moreno. Multimedia y Museos en Espafia: De prohibido Tocar a togue por tavor.
Disponible en: http://www.zyberchema.net/Robotica/museoc.htmi
Consultado febrero 17, 2006.



Espacial de los Museos y Centros Culturales”, en el cual de manera muy apretada

brinda la siguiente informacion:

“En 1999 la exposicion de la Galeria Nacional de Arte titulada ‘Edo Art in Japon
1615-1868' ponia a disposicion de los visitantes una serie de pantailas interactivas
con material interpretativo y narrativo. Una de las pantallas permitia desplazarse
virtuaimente por Edo (Capital de Japon en esta época, el viejo Tokio). Una segunda
pantalla mostraba, los bailes, la misica y el teatro de ia cultura japonesa tradicional.

. .. 4
Una tercera, las ceremonias religiosas.”

Respecto a las otras direcciones web (2 a la 4), al igual que la primera, son claros
ejemplos de la aplicacion interactiva en los Museos, en algunos casos con recursos
multimedia y en ofros el “recurso humano” como instrumento, si vale el término, de
interactividad,5 todas ellas son experiencia utiles en cuanto a informacién para el

presente proyecto.

De esta forma, la segunda direccion hace referencia a como los recursos humanos
entran en juege para poder interactuar con los usuarios, en este caso el Museo. Es el
caso de “Le Musée Canadien des Civilisations (MCC)”, donde se ha incluido a
una Compafia de Teatro llamada "Drama muse” como parte integrante de! Museo,

la cual seria la encargada de realizar este experimento de interactividad.

1 yé&ase cita N® 3 a pie de pagina, direccidon 1.

® Cabe senalar que la interactividad no solo hace alusién a la utilizacion de recursos multimedia, coma
medios para realizar dicho proceso, sino también los recursos humanos. Bl concepto de interactividad
se lo puede entender de muchas maneras, lo cual permite gue la aplicacién de 1a misma sea diversa y

no bajo un solo modelo,



Esta experimentaciéon tuvo tres fases:
1. La premiére phase : le théatre écrit (1989 & 1992);
2. Le deuxiéme phase : le théatre interactif (1993 a 2001); y,
3. La troisiéme phase: le théatre hybride (depuis 2002).

En la primera fase, se basa esencialmente en una forma tradicional de teatro
delante del publico, pero siempre dentro de un contexto museol6gico, aunque todavia

el usuario jugaba un rol pasivo ya que solo era considerado como observador

En la segunda fase la Compafifa pone en practica un nuevo genero teatral "théatre
interactif’, el cual permitia la participacién de los usuarios, como asl también las
actividades bilingies entre ambos. Ei mismo surgié para tratar de responder a la

movilidad de los usuarios y de los mismos actores.

En Ja Gltima fase, se logra rescatar lo mejor, de las ofras fases, es asi surge, "le
théatre hybride”, el cual permite realizar a los actores improvisaciones interactivas
con los usuarios, mediante piezas cortas. Este teatro, tiene aigunas peculiaridades de
articulacion que la destacamos: “..., cuya conjuncién puede durar algunas horas, asi
también ofrecen géneros teatrales a los visitantes. Segun sus preferencias, los

visitantes observan representaciones de piezas, ricas en confenido, entran en la

accion del juego, o a interactuar solo el y el personaje“.6

6 véase cita N° 3 a pie de pagina, direccién 2

“Dont Fensemble peut durer quelques heures, offrant ainsi différents genres théatraux aux visiteurs.
Selon jeurs préférences, les visiteurs peuvent observer jes piéces scénarisées, riches en contenu, entrer
dans le jeu de 'action, ou interagir seul & seul avec un personnage”.



Este tipo de interaccion permite a los usuarios el escoger el tiempo del mismo, con

quién o quienes hacer esta actividad y por supuesto el idioma.

En cuanto a la tercera direcciéon web, es la que se refiere a la apuesta gque hizo por la
interactividad el Museo de la Universidad de Murcia (Espafia), la cua!l se decidié por
utilizar distintos medios interactivos, de los cuales uno de elios es similar al que se

propone en este proyecto:

“Kiosco multimedia. Los Rectores.. A través de una pantalla tactil estructurada en
cuatro niveles, el visitante puede elegir en todo momento la informacion que guiere
recuperar. ... en cada una de las pantallas el visitante puede volver a la pagina anterior
o a la inicial a través de iconos de retorno. El manegjo de la hipertextualidad por medio
de nodos, links o enlaces, favorece la ergonometria. Kiosco Las Obras de Alfonso

X...mediante la pantalla tactil se pueden hojear partes de las distintas obras expuestas

L. 7
en vitrinas”.

Finalmente, la Gltima direccion web, no muestra las primeras experiencias con las

aplicaciones multimedia en museos esparioles y de otros paises del mundo.

“Recuerdo que en 1988 fui a visitar la exposicion Living Arctic Exhibition en el Mankind
Museum, seccién de etnografia del British Museum. La novedad se centraba en un

video interactivo con pantalla tactit que, segin New Media, era el primero producido

especificamente para un Museo”. 5

T vaase cita N° 3 a pie de pagina direccién 3
8 yease cita N° 3 a pie de pagina, direccién 4



“Basados en la interactividad directa con objetos corpdreos, todos jos museos
Interactivos de la ciencia espafioles incorporan sistemas multimedia Interactivos e

hipertextuales. E! primero de ellos, el Museo de la Ciencia de Barcelona fue pionero en

presentar la realidad virtual en Espafia en 1992 en su interesante Olimpiada virtual”.?

Aquisolo se nombran de ejemplo a dos de los cuantiosos museos de! mundo que en
la actualidad estan utilizando una diversidad de tecnologia interactiva, los cuales se los

podra mencionar en puntos posteriores.

d. Destinatarios

d.1. Destinatarios Directos

El personal de! Museo Costumbrista "Juan de Vargas”.

d. 2. Destinatarios Indirectos

La diversidad tipolégica de usuarios que visitan esta Unidad de Informacion, los

cuales se los puede agrupar en dos grupos, estos son:
1. Extranjeros

2. Nacionales

% Ibidem.



Cabe sefalar que estos dos grupos tipologicos de usuarios se subdividen en otros , los

cuales se los explicara en el acapite correspondiente.

£l Museo Costumbrista recibe un promedio de 3.927 visitas al mes,m de esta forma la
muestra para la aplicacion de las técnicas escogidas (entrevista y 1a encuesta) sera de

40 usuarios.
e. Presentacion Panoramica de Capitulos del Proyecto
El Proyecto presenta los siguientes capituios:

Capitulo 1. Marco Tedrico. Las categorias que se desarroliaron en este capitulo fueron,
en primera instancia, la que compete al Museo como Unidad de Informacion, en
segunda instancia, sobre la Nueva Museologia (Eco Museo, Museo Comunitario y
Museo Inferactivo), en tercera instancia acerca de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, siempre dentro del contexto de la Nueva Museologia,
de esta forma en este punto se explicard todo lo concerniente al Sistema de

Informacion: finalmente, se explicara los aspectos mas importantes del Cortometraje.

Capitulo Il. Marco Metodologico. Se explica los métodos y técnicas utilizados para el
logro de nuestros objetivos. E método elegido fue el descriptivo, las tecnicas,

encuestas y entrevistas.

Capitulo 1. Situacion Actual. Se desarrollaron diferentes estudios para conocer el

entorno de la Unidad de (nformacion Museistica. Los estudios efectuados fueron:

¥ Fuente: Museo Costumbrista “Juan de Vargas”, “Estadisticas Anuales de los Museos Municipales
de la Calle Jaén 2001". Véase Anexo 3: Cuadros Estadisticos.

{0



Estudic Técnico, Estudio Juridico, Estudic Social vy Estudio de la Capacidad

Qrganizacional.

Capitule V. Visién — Mision ~ Objetivos. Como indica el nombre del capitule se
especifican la Vision (manifestacion de lo deseado a efectuar), la Mision (permite el
logro de la visén), los Objetives, el general (que es lo que se quiere realizar) vy los

especificos (con gue objete).

Capitulo V. Plan de Accién. Detalla los pasos a sequir para el logro de los objetivos
que se quieren alcanzar. El Plan de Accion esta dividido en varias etapas que deben
de ser especificadas, de acuerdo al objetivo general y los especificos. Estas etapas
son: objetivo  especificos, metas, actividades, tiempo, indicadores de evaluacion,

medios de verificacion, responsables, costos.

En este capitulo también se indica: El presupuesto que se necesitara para el logro del
proyecto, y los indicadores de evaluacién, en este caso especifico se describen gue
indicadores deberian tomarse en cuenta para efectuar la evaluacion del Sistema de
informacion. Los mismos son: Indicadores de Funcionamiento, de Impacio y de

Satisfaccion al Usuario.

Capitulo VI. Propuesta. Se explica punto por punto en que consiste el proyecto para el
logro del mismo, de esta forma se desarrollan las dos fases constitutivas del mismo,
estas son: Fase A. Disefio y Programacién de! Sistema de Informacién; y, Fase B.

Generacion de Productos y Otros, para la Utilizacion de! Sistema Informativo y

Mantenimiento del Misme.

1



7. Conclusiones. Se puntualiza los enunciados finales a los que se arribé en base al

Proyecto en cuestion.

8. Recomendaciones. Se Indica algunas medidas que deberian efectuar para seguir

con el camino trazado o darle una continuidad, como asi también optimizario aun mas.
9. Bibliografia. Se menciona las fuentes de informacion utilizadas para el proyecto.

10. Anexos. Se incluye en este punto, por un lado instrumentos necesarics para el
logra de actividades concernientes a las diferentes partes constitutivas del proyecto
(Plan de Accion Formularios, Encuestas, Entrevistas), por otro lado, informacion

complementaria para el proyecto (Cuadros Estadisticos, Fichas de Catalogacion).



CAPITULO 1. MARCO TEORICO
1. Evolucion del Museo

A medida que ha ido evolucionando el museo, fue cambiando su concepto y definicion
en si mismo, pero también se fue enriqueciendo debido a que se comenzé a dar
mayor énfasis a sus funciones y sobre todo al rol que en realidad tendrfa que

cumplir.

Es asi, que en un principio el museo era considerado solamente como una insfitucién
donde se conservaba y preservaba colecciones de piezas de obras de arte de
distinto tipo para la complacencia, el goce , la satisfaccion de pocos, debido a que
esta coleccion era solamenie para un nimero reducido de visitantes en su gran

mayorfa particulares.

Con el transcurso del tiempo, esta visién fradicionalista de lo que es un museo fue
cambiando, es asf que, el museo fue adquiriendo un enfoque mas actual. Comenzé a
darle al enfoque tradictonalista nuevas ideas como: el ser considerada una_instituoidn
cultural, una institucién que promueve el estudio, la investigacion, ¥ lo mas importante
de todo, es que setia considerada como un establecimiento al servicio del publico en

general, sin distincién alguna.

De igual forma se comenzé a dar mayor importancia a las otras funciones ademas de
la conservacidén y preservacién que debia cumplir el museo, como ser investigar,

“comunicar”, educar, recrear y difundir.

13



Pafa poder comprender mejor este cambio la iCOM“ en sus disposiciones define
.

muy bien la expresién “Museo”, la cual es considerada por muchos museologos

como la definicion oficial; pero, para que la ICOM llegarda a esta definicion actual

tuvo que pasar igualmente un largo proceso, es asi que, desde que se crec en el afio

195@ a la primera definicién contenida en los estatutos de 194_7se han ido

afiadiendo elementos relevantes, de acuerdo con la evolucién de la sociedad y de la

mentalidad predominante en el mundo de los profesionales de la museologia. En este

importante documento dice:

"Solo en la definicién adoptada en 1983 aparece la mencion explicita de ‘Centros

Cientificos y Planetarios’ entre las instituciones que pueden considerarse propiamente

como museos, gue se repite hasta lade 1995”12

Ademas de este aporte es preciso decir que existen otras definiciones acerca del
museo, las cuales también permiten apreciar este cambio vy el aspecto de la

integralidad entre lo tradicional y lo mas actual, las principales sostienen:

1. El Museo en la actualidad, como se ha dicho hasta la saciedad ha dejado de
ser una “institucién inerte” y fundamentalmente pasiva para tomar un “npapel

mas activo” en la dinamica social, como medio de “comunicacion” y como

. 13
centro de accion y cultura.

" international Council of Museums.
12 Eyolution de fa définition du musée seton les Statuts de IICOM (1951 - 2001) (En linea).
Disponible en: http://icom.museum.archives_fr.html. Consultado Junio 12, 2004,

3 ibigem.
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2. Museo es una institucién que “conserva” “estudia®” el patrimonio
, p

monumental de la Nacién, para que el pueblo obtenga de dicho patrimonio la

. . . . 4
conciencia ¢ue necesita para logar su transformacrén.1 -

3. E! museo ya no puede ser un simple depésito de los testimonios del pasado
sino que debe constituirse en un centro de informacion al servicio de la

comunidad. En un mundo que persigue el establecimiento de una democracia

plena, el museo deberfa ser un instrumento de cultura “accesible a todos". "™ —
4. Un Museo es una institucion destinada a preservar aquellos objetos que
mejor ilustran los fenémenos de la naturaleza y los trabajos del hombre y la

utilizacién de estos para el “incremento del conocimiento” y la cuitura e

ilustracion del pueblo. *®

Como se ha podido advertir, el Museo tuvo que pasar muchos ¢cambios para poder ser
o que hoy en dia se conoce. Al respecto el Museélogo Gonzalo Iftiguez sintetiza de
manera breve este proceso: "El Museo ha evolucionado de acuerdo a la evolucién de
la sociedad, de la historia, de los movimientos sociales, documentos artisticos, las
investigaciones histéricas, sobre todo io que vaya sucediendo en el entorno, van a

influenciar a los museos. Entonces el museo tiene que irse adaptando a la época tanto

ideoiégicamente como técnicamente”. 17

16,
id.

7 Entrevista: Gonzalo lfiiguez. Lic. en Museologia. Boliviano. Estudio en la Escuela Nacional
de Museologia de Buenos Aires, Argentina.
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De manera parecida sucedié con la museologia,18 ya que hace varios afios que en
algunos museos del mundo se han acomodado a un nueve modelo denominado la
“Nueva Museologia”, sobre todo en los paises desarrollados, como es el caso de los
Estados Unidos, Japén, Francia, Inglaterra, México, Espafia, Canad4, etc., en sus

diferentes formas.

En el caso de Sud América, se podria citar a la Argentina, Brasil y Venezuela, en
realidad en los paises tercer mundistas se estd comenzando a divulgar este nuevo
modelo, tomando en cuenta incluso que algunos de éstos pafses ya tuvieron alguna

experiencia, como es el caso de Ecuador.
1.1. Nueva Museologia _

La Nueva Museologia es una nueva disciplina que est4 comenzando a dar sus
primeros pasos en los paises sudamericanos, Centroamericanos y aun en palses

africanos y asiaticos.

El movimiento de la llamada Nueva Museologia tuvo su origen “oficial’ en dos
importantes reuniones, en 1971, cuando se llevé a cabo la IX Conferencia
internacional del ICOM en Grenoble, Francia, donde se gest6 el concepto de Eco

museo; y en 1972 en Santiago de Chile, organizada por la UNESCQO, donde se acord6

desarrollar experiencias con base en el concepto de Museo integral. 19

*® Disciplina que estudia las funciones y organizacicn de los giferentes tipos de museos, como
también aspectos relacionados con la funcion social, y los aspectos museograficos.

'® £ Museo Integral quiere decir, que el museo esta al servicio del plblico, entonces, que primero dentro
del museo se tiene que trabajar en forma multidisciplinaria, hay que tener equipos sin eso no se puede
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Afos después, en 1984 en Québec, Canada, varios musedlogos franco-canadienses y
de diversas nacionalidades europeas, realizaron el “I Taller Internacional sobre los Eco
museos y la Nueva Museologia" de la cual resultd la Declaracién de Québec,

considerado como el segundo documento importante del movimiento.

Otra importante consideracion respecto a este nuevo modelo dice: “la nueva
museologia cuestiona especificamente los enfoques del museo tradicional hacia
resultados de valor, control, interpretacion, autoridad y autenticidad”.?°
Como se puede advertir en las enunciaciones anteriores la NM no solo pretende
mejorar las técnicas expositivas y los recursos informativos hasta ahora utilizados,
sino que esta corriente, por asi llamarla va mucho mas lejos, ya que una de sus
metas y/o finalidades a lograr - quiza la més importante de todas — sea, el implantar
la nueva concepcion de museo, como una Unidad de Informacion activa, dinamica,
participativa, como eje central de encuentro de la colectividad sin discriminacion
alguna, a este tipo de Museos algunos autores suelen llamarlos Museos
Contemporémeos.21 En otras palabras, este modelo busca integrar a la diversidad
tipoldgica de usuarios a la nueva institucion  por diferentes medios, como por

ejemplo, las plataformas informativas, las artes escénicas y audiovisuales, efc.

hacer nada y hacia fuera; entonces, integrar quiere decir integrarlo de la siguiente manera, primero
a los sistemas educativos formales y otra a los no formales. Eso es integrar, hay que integrar todo ¥
el museo es el centro,
Entrevista: Gonzalo ifiiguez.

20 \nen, Rafae! Emilio. ¢ Museologia Nueva? jMuseografia Nueval Revista Digital Nueva
Museologia. {en linea) 2006. Disponibie en.
http:h‘www,nuevamuseologia.com.ar;‘RafaeIYu nen.him. Consultado Abril 25, 2006.

21 pubio Angulo, Jaime. EL muse0 memoria Y virtualidad. Bogota. :Universidad Nacional de Colombia;

2005. 31 pp.
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Es asi que, esta nueva vision introduce varios aspectos, nuevos conceptos,
categorias, algunas de ellas son: el eco museo, el museo comunitario, el museo
interactivo, la “participacion”, la educacion exfra — escolar,22 etc., asi también la NMZ
se relaciona para lograr estos fines con las NTIC* plasmadas en Sistemas de
Informacion y/o plataformas informativas, las cuales generan a su vez recursos

informativos.

En Io que concierne a la literatura nacional, en vista de que esta disciplina adn no
logra arraigarse en la realidad nacional, nuestra indagacién encontrd a un importante
especialista musedlogo, formado académicamente en Argentina, guien define vy

caracteriza la museografia en relacién a la Nueva Museologia, del siguiente modo:

“La musecgrafia es la parte que corresponde a las técnicas de disefio y montaje de
un museo, que se encuentran englobadas por la ciencia museolégica quien es la
gue da el estilo, la estrategia de funcionamiento v la filosofia que debe encarar todo

museo, para un correcto accionar dentro de las normas actuales de ia nueva

ron 2
museologia’. 5

Considerando el propdsito de este proyecto las categorias que se tomaran en cuenta

de la Nueva Museologia son las que a continuacion se procederan a caracterizar.

2 para mayor informacion véase: Piérola Davila, Oscar A. Museos y Escuelas: Una Utopla que se
debe de hacer Realidad. Revista de Bibliotecologia y Ciencias de fa Informacién. 2000: 5 (6 - 7). 62
- B9.

2% Nueva Museologia.

24 Nyyevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

% |siguez Vaca Guzman, Gonzalo. EL Manejo Museografico en el Museo de Metales Preciosos.
Revista Municipa! de Cultura Khana. 1997 Abril 10; {47): 55.
Para mayer informacién véase también: Ifiguez Vaca Guzman, Gonzalo. La Formacidn
Museoldgica en Bolivia. Revista Municipal de Cuftura Khana. 1989 jul; 1 (43):10 -13.
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1.1.1. Algunas Categorias de la Nueva Museologia

1.1.1.1. Eco Museo

EL Eco Museo es una propuesta metodolégica desarrollada en la provincia de Quebec,
Canada, por el arquitecto y etnélogo Cyril Simard, entre 1984 y 1889. Ei primer Eco

Museo fue “La Papeterie Saint-Gilles”, creado en el afio 1989.

El Eco Museo trata de recuperar la identidad natural y cultural de ios espacios

regionales y nacionales a través de las imagenes y memorias colectivas.

Este tipo de Unidad de Informacién, como uno de los primeros modelos, nace en
Francia en 1971, por Georges Henri Riviére y Hughes de Varine Bohan. Es importante
apuntar, que desde su inicio, el Eco Museo presentd dos propuestas alternativas, las
cuales presentan marcadas diferencias de enfoque, y que deben ser conocidas para

una mejor comprension de la nueva museologia.

Estas dos propuestas son las que se menciona inmediatamente:

Eco museo del Medio Ambiente

Se trata de una modernizacién y de un perfeccionamiento de dos tipos de museos
combinados: el museo al aire libre, de origen escandinavo, en el cual el habitat

tradicional se reconstruye en un x medio ambiente m&s o menos reconstruido, y la

19



“casa del parque” americana, centro de iniciacion, animacién, informacién, en el

corazén o a la entrada de un parque natural. %

Eco museo de Desarrollo Comunitario

Se apoya en las mismas técnicas y en los mismos principios temporales y espaciales
que los ecos museos de la categoria primera. Se distinguen basicamente por su
caracter comunitario o su procedencia en lo comunitario. La poblacion local no es

sélo objeto sino sujeto de la institucion, no sélo publico, sino actor de la accion y de la

animacién.?’

Una posicién muy similar es la que da Méndez Lugo sobre el Eco Museo, el cual dice
que esta constituido por tres esferas intimamente relacionadas, que forman una
interseccién basica de donde se deriva toda la concepcion teérica y metodolégica del

eco museo. Las tres esferas son: 1. El patrimonio cultural; 2. Medio ambiente; v, 3. La

E structura econémica — producti\ara.28

Finalmente, es importante mencionar que un Eco Museco esta constituido por seis

&reas con sus respectivas funciones las cuales se menciona inmediatamente:

% naCarli, Georgina. Vigencia de la Nueva Museclogia en América Latina: Conceptos y Modelos.
Revista ABRA (en linea) 2004. Disponible en;
www.ilam.org!lLAMDOC!lLAM_pubedit3_Art_VigenciaNM,pdf. Consultado Febrero 3, 2008.
Ibidem.

% Mséndez Lugo, Raut Andrés. El Eco Museo Territorial Comunitario: Una Alternativa de Desarrollo
Sustentable para el Patrimonio Culturai de México con Base en el Turismo. Revista Digital Nueva
Museologia {en linea) 2003. Disponible en:
http:ﬂnuevamuseo!ogia_com,ar!ecomuse,htm. Consultado Mayo 25, 2004.

27
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e La recepcion.

¢ £l Taller de Produccién

 La interpretacién de objetos

patrimoniales

« La interpretacién de colecciones

contemporaneas.

; . - .-ﬁ\t ST
¢ El centro de documentacion. Eco Museo Bergsllagen. Suecia.
Fuente: htip://212.85.65. 13/spansk/spanskartikel.html

+ Y La boutique.

En Bolivia un Eco Museo podria ser un Museo de la Mineria en Potosi, por ejemplo,
todo el cerro rico de Potosi seria el Eco Museo, porque se entra a la historia de la
mineria, de los socavones, todo eso, en el caso de las ciudades, un Eco Museo seria,

una fabrica como la Said, por ejemplo, por su importancia histérica otro museo aca

, ., . 29
tendria que ser la estacion de trenes, el salar de Uyuni, etc.

1.1.1.2. Museo Comunitario

EL Museo Cuitlahuac™ presenta la siguiente definicion sobre este tipo de Unidad de

Informacién:

* Entrevista: Gonzalo Ifiiguez. Lic. en Museologia.
% pMuseo Regional Comunitario del Distrito Federal considerado Ia primera Unidad de Informacion de
esta tipologia.
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“Un museo comunitaric es un espacio donde la comunidad realiza acciones de
\adquisicién, resguardo,"u_\ investigacion;. conservacion, catalogacion, exhibicion vy
‘ll B '-_‘

'divulgacién de su patrimonio cultural y natural, para rescatar y proyectar nuestra

identidad fortaleciendo el conocimiento de su proceso histérico a través del tiempo y el

es;:aat:io.”31

Como se pude advertir en la anterior caracterizacion un Museo Comunitario, es aquel

que:
« Surge por iniciativa de la comunidad;

o Esla Unidad de Informacién que responde a necesidades

y derechos de la comunidad;

o Es una Unidad de Informacion que fue
creada y desarrollada con la participacion

comunitaria;

e Es Unidad de Informacion organizada
por la comunidad y de la comunidad, es
decir, que esta dirige y administra el

museo;

e Esuna Unidad de Informacién

que aprovecha los recursos de la

* Museo Regional Comunitario del Distiito Federal. ;Qué es un Museo Comunitario?
2002, Disponible en: http:!,’WWW.cuitIahuac.org!c!sec__*l.htm. Consultade Abril 26, 20086.
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misma comunidad;y,

s Y, finalmente, es aguella que fortalece

L.a organizacién y la accién comunitaria.

Los Museos Comunitarios son los Museos de Barrio, Museos Escolares, Museos
Eclesiasticos en la Iglesia, en la parroquia, y también en el campo, en el area rural;

entonces, quiere decir que la comunidad de un pueblo ve necesario reguardar su

patrimonio y organiza su Museo en la comunidad.>

Un ejemplc de estos Museos en Bolivia podria ser el Museo de Pariti (Rural), el Museo
del Poncho (Rural),33 el Museo del Colegio San Calixto (Urbano). En relacion, a los
ejemplos citados, el Musedloge lfiguez dice: “..la ciudad, un barrio, son comunitarios,
un colegic es una comunidad, entonces pueden ser también en los estamentos
universitarios los museos comunitarios, no es necesario ue sea en una comunidad

.
n &4

precisamente”.’
1.1.1.3. Museo Interactivo

Explicar sobre los Museo Interactives, en toda su amplitud hoy por hoy, es hablar de
la Historia de los Museos o Centros de Informacién de Ciencia y Tecnologia que hay

en el mundo, o que existieron, ya que estos fueron los precursores de este tipo de

2 Entrevista: Gonzalo ifiiguez. Lic. en Museologia.
* Copacabana inaugura un Museo del Poncho. La Razén 2003 julio 30; Sec, Cuttura: 27.
* Ob.cit. Entrevista: Gonzalo lfiguez.

Y



Unidades de Informacién. Para asi, posteriormente dar una definicién de lo que es un

i35

-~

Los principales sucesos que incidieron para el desarollo de este tipo de Instituciones
Informativas fueron, en una primera instancia la creacién del Museo del Conservatorio
de Artes y Oficios en fa ciudad de Paris, como asi también |a creacién del Museo de
Ciencia Britanico, éstos fueron los primeros pasos que se sembraron para la nocién

actual del museo de ciencias.

En segunda instancia incidi6 la creacion det Museo de Ciencia e industria en Chicago,
en el aflo 1933, asimismo, la creacion del Palacic del Descubrimiento en la ciudad de
Paris en el afio 1933, los cuales abren nuevos caminos al concepto de Centros de

Ciencia.

A partir de los 60 este tipo de museos consagrades a la ciencia y a la tecnologla,
comenzé a progresar ampliamente en Norte América y en Asia. Lo interesante de
todo esto, es que estos museos interactivos comenzaron a surgir por el poco interés

gue habla por la ciencia, y esta como efecto del desconocimiento de la misma.
Algunos de los Museos de Ciencia y Tecnologia (MTIC) que surgieron son:

1. Exploratorium de San Francisco

EEUU);E

35 Museos Interactivos
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2. Ontario Science Center creado en el

afio 1967 (Canada);

3. Museo Nacional de Ciencias de Tokio

creado en el afio 1831 (Japon);

4. EL Museo de Ciencias de Barcelona

(Espanay;

5. La Cite de Sciences et de I'Industrie Museo de ia Lengua Portuguesa. Brasil.
Fuente: hitp://es.wikipedia.org/wiki/Museo
de_la_Lengua_Portuguesa.

de la Villette (Francia);37

8. Estacao Ciencia, (Brasil);
7. Casa da Ciéncia (Brasil);

8. Centro de Ciéncias do Estado do Rio

de Janeiro (Brasil}),
9. Papalote Museo del Nifio (México),

10. EL Universum (México);

% Oppenheimer, Frank J, Cole, Karen C. EL Exploratorium: la participacion en un museo. Perspectivas
1974; IV (1): 22 - 36.

37 para mayor Informacidn sobre los Museos Franceses y de Europa véase:
Demari, Jean Claude. La Marionnette du Musée. Le Frangais dans le monde. 2001 mai —juin (315):
48 — 49.
Bail, Raphagle. Musée virtuels: I'art en liberté. Le Frangais dans le monde. 2001 mai —juin; (315): 53
-b4.
Jodido, Philip. Musée de la Mode et du Textile. 1997,(102): 66 p.
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41. Museo de los Nifios de Caracas

(Venezuela);

12.Museo de Ciencia y del Juego de la

Universidad Nacional (Colombia);

13. EL Museo de ios Nifios de Bogota

(Colombia); v,
14. Centro interactivo de Maloka Museo de Ghibli. Mitaka - Japon.
Fuente: http:/Awww . ghibli-museum._jp
{Colombia).

Existen varias caracterizaciones de Ml o participativos, las mas significativas son:

1. ‘“Institucidn donde los principios basicos de Jas ciencia y sus
consecuencias, asi como las realizaciones  tecnoldgicas, son
presentadas en forma interpretativa, y en “dialogo” interactivo con el

visitante, buscando que este razone a partir de lo que observa, plantee

. . - 38
y busque respuestas a través de nuevas observaciones’.

2. "Las MITC, como espacios para comunicar la ciencia, son espacios

- . . . eg . _n 39
para la socializacién y re-creaciéon del saber cientifico”.

% Longi, Silvia. Nuevas Experiencias para Comprender la Complejidad. 2002. Disponible en:

<http://www.scielo.org.ve/scielo. php?script=sci_arttext&pid=80378-1844200200.
Consultado Abril 24, 2006.
* Ibidem.



3. "Los museos participativos e interactives...son aquellos que utilizan

sistemas muitimedia e hipermedia"."0

4. "Los museos interactivos Se caracterizan por propiciar la divulgacion,
la cientifica y tecnoldgica, tener vocacién pedagédgica y educativa,

estar dirigidos a un publico heterogéneo y motivar a los visitantes a

. . - i1
investigar por si mismos los fenémenos naturales. 4

5. "El museo interactivo se concibe como especie de ‘parque de
atracciones’ cientifico, es decir, que desde el principio, el visitante sabe
gue va a protagonizar una nueva aventura excitante y fascinante
manipulando todo tipo de aparatos y observando filmaciones de

hechos reales, entre ofras actividades” *2

6. “Los Museos interactivos se diferencian de los tradicionales que en los
primeros se manipulan objetos y se utilizan los cinco sentidos (tocas los

aparatos, ves Yy oyes las filmaciones, degustas y hueles en las

demostraciones); y, en los segundos, se contemplan los objetos."43

Por lo anteriormente expuesto, es posible caracterizar de modo general al Museo

Interactivo como: “Una Unidad de Informacién que se caracteriza por interactuar o

0 Gant Bellido, Maria L.uisa. Museos Virtuales y Digitaies: Nuevas Estrategias de Difusion
Aristica. Disponible en: www.democraciadigital.orofarts/0202. museos.html. Consultado Mayo
25, 2004,
4'| a Otra Forma de Aprender: L.os Museos Interactivos. Disponible en:
hitp:#72.14.203.1 O4lsearch?g=cache:BCcaFzgNJBJ www.indexnet.santillana.es/res/_archivos/Doc.
Consultado Mayo 25, 2004,
2 |bidem.
.
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hacer participe a su diversidad tipolégica de usuarios en muchos de los procesos
relacionados al fondo museistico gue cuenta, mediante las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, plasmados en distintos recursos informativos,
como asi también de medios didacticos (cine, video, manipulacién de las piezas,
Sistemas Informativos de montaje, objetos educativos, ordenadores, pantallas
digitales, virtuales, etc.) para poder lograr gue la informacion contenida pasivamente
en las piezas llegue al usuario y de esta manera poder otorgar servicios de calidad

y como resuitado satisfacer las necesidades basicas gue tengan los usuarios’”.
4.2. Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (MTIC)

En el mundo de las NTIC los usuarios no son considerados como usuarios pasivos,
sino todo lo contrario, son considerados como usuarios activos. Debido a gue

interacttian con los diferentes recursos informativos y/o Sistemas de Informacion que

tenga el museo.

Las NTIC poseen en potencia casi todas las caracteristicas de las que parte laNMo
Museologia Actual o Museologia Integral, como ser ia participacion, la educacién

extra escolar, la socializacion, etc.

La primera se refiere a una Ul “activa’, “Interactiva” con su entorno social. La
segunda categoria se refiere, a una Unidad de Informacion, que coadyuva a fortalecer,
aportar, enriquecer, y sobre todo posibilitar |a adguisicion de conocimiento mediante

los Sistemas de Informacion.



Como se advierte una de las caracteristicas de las NTIC es la Interactividad, este
termino se refiere a que el usuaric ipueda escoger, elegir, tomar su propic camino,
como asi también, avanzar, retroceder, prender, apagar, programar o que desea ver,
saber. Ademas, esta actividad puede ser acompafiada o complementada, por las
personas que realizaron esta plataforma informativa, es aqui donde se enlaza con Ia

otra categoria caracteristica de las NTIC y la NM, "la socializacién”.

Oftro aspecto que es preciso destacar es el referido a la “interaccién”, del siguiente

modo:

" a interaccion significa la posibilidad de que alguien para ejercer la influencia mutua
y reciproca con un objeto o persona. Generalmente, fa interaccién humana supone fa
comunicacién o intercambio de significados mediante mensajes. E! modo interactivo

se basa en tres nociones fundamentales: dialogo, alterabilidad y riqueza de estimulos,

este ultimo asociado al uso del nuevo enfoque muitimedia.”**

Existen varias caracterizaciones acerca de las NTIC, citaremos algunas significativas:

1. “...las nuevas tecnologlas de la informacion, estamos refiriéndonos al
almacenamiento, procesamiento, recuperacion y distribucion  de la
. informacién por medic de procesos electrénicos... también hablamos

de la telematica...la digitalizacion, entre ofros. Asi como...de

“ Interactividad y Medios Digitales. 2003. Disponible en: http:/www.sepiensa.cl/edicion/
option=content&task=view&id=47 4&temid=40. Consultado Mayo 25, 2004.
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\ instrumentos de comunicacién electrénica...como son la televisién, las

pantallas digitales de alta definicion, etc.® E T ne
2. “Proliferacién de términos como: ‘muitimedia’, ‘Interactividad’,
‘nternet’.*®

3. “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién...abarca a la
muitimedia, internet y la informacién en tiempo reai”.t’

Como se puede apreciar en estos perfilamientos se estd refiiendo a las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacién como una simbiosis entre la

electrénica v la comunicacién. Las cuales poseen inmensas posibilidades para su

aplicacién en los diferentes tipos de museos.

Lo méas util de las NTIC para el concepto del Museo Interactivo o Participativo y
aplicacién a nuestro proyecto es el siguiente: Sistema Informativo “Pantallas Digitales”

LCD - HD TOUCH en las cuales se proyectaran los cortos.

1.2.1. Definicion de Sistema

\
Como se expuso anteriormente, una parte fundamental de las NTIC o en todo caso

complementario a estas, son los Sistemas de Informacion. Para poder comprender que

4 Castillo Obando, Emilce. Las Nuevas Tecnologias de ta Informacién y Comunicacion; ¢Para
bien o para mal? 1998. Disponible en: http:/Awww.vil.es/publicaciones/iatina/02hemilce.
Consultade Julio 10, 2004.

46 s
Ibidem.

47 Gonzales, Adagleme. Los Museos en la Sociedad de la Informacién. Disponible en:
http: /iwww. uib.es/depart/edtec/edtec0 /edutec/comunic/TSES4.html. Consultado Julio 10,2004,
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es un Sistema de Informacion, primeramente es necesario entender qué es un
Sistema. A este fin, proporcionaremos algunas definicicnes de Sistema en vista de

su caracter polisémico:

1. “Un sistema puede ser definidoc como un coemplejo de elementos

interactGantes™;*®
2. “...conjunto de partes coordinadas y en interaccién para alcanzar un
. e w49
conjunto de objetivos”.
3. “..un sistema es un grupo de partes y objetos que interactian y que

forman un todo © que se encuentra bajo la influencia de fuerzas en

alguna relacién definida”.*

4. “Un sistema como un conjunto de objetos y sus relaciones, y las

relaciones entre los objetos y sus atributos”.”!

1.2.2. Sistemas de Informacion

Una vez vistas estas definiciones de Sistema, se puede expresar una definicion
plausible de Sistema de Informacién, sefialando que esta es un conjunto de
elementos que interactian entre si, con el fin de apoyar las actividades de un

organismo, como fas Unidades de informacioén.

8 vvon Bertalanffy, Ludwig. Teoria General de los Sistemas: Fundamentos, desarrolio,
aplicaciones. México: Fondo Cultura Econémica; 1976. p. 56.

* Bertoglio, Johansen Oscar. Teoria General de Sistemas. Mexico: Limusa; 1992, p. b4,

0 bidem. p. 54.

 Ibid. p. 55.



El Sistema de Informacion escogido para este proyecto, coadyuvara al Museo
Costumbrista “Juan de Vargas”, a llevar a cabo la interaccion con los usuarios, la
eleccion de su propio camino. A continuacion se explicara otros detalles sobre el

mismo.
1.2.3. Pantallas Pianas Digitales de Alta Definicion Touch

El Sistema de Informacion que se escogié para este proyecto son las “Pantallas

Planasl“DigitaIes LCD - HD - Touch”

1.2.3.1. Caracteristicas de las Pantallas Planas Digitales de Alta Definicion Touch

- pTaWw T

Fuente: hitp:/fgadget.blog-fx.com/uploads/n/ncko/605.jpg

Este tipo de Sistema de Informacion presenta las siguientes caracteristicas:

1. Su pantalla es LCD (Pantalla de Cristal Liquido), la cual permite
encontrarlos en mayores tamanos y por que son fabricados

generalmente en aitas resoluciones, consumen poca energia, tienen



mayor durabilidad y es ideal para conectario como pantalla a un

Sistema de alta Resolucion.

2. Son HD o alta definicion la cual permite una mejor calidad en la
transmision de imagenes, por la capacidad de resoluciones que

permite en comparacion de otras tecnologias digitales.

Fuente: http://gadget blog-fx.com/uploads/n/noko/G05.ipg

3. Presenta un panel sensibie al tacto (TOUCH), es decir, se caracteriza
por poseer un sistema de entrada por contacto. Regularmente tiene
dos tipos para su accionamiento, los cuales puede ser: cualquier

objeto e incluso los dedos, lo cual nos interesa en este caso vy, la

4. Ofrecen mas nitidez e imagenes con mayor nivel de comparacion en
con cualquier otra pantalla o monitor CRT analogico (Tubo de Rayos

Catodicos);



5. Ofrecen colores mas brillantes y reales que los monitores CRT

analogicos;

6. Permiten un mejor aprovechamiento del espacio y tienen un disefio

mas activo;

7. Son mejores desde el punto de vista ergondmico y provocan menos

fatiga visual;

Planeta Agua. L'Aguarium de Barcelona. Espana.
E{ submarino, interior y los paneles interactivos.
Fuente: www fotosub orgfagua.htm

8. Y, los mas importante de todo, es que es una de las tecnologias digitales
que se estan utilizando en algunas Unidades de Informacion como
plataforma de proyeccion de diferentes producciones audiovisuales,

como ser documentales, cortometrajes, de animacion, etc.

1.3. Cortometraje



Como sefialamos en el punto anterior, en muchos Museos del mundo, se esta
utilizando esta tecnologia digital siempre de acuerdo a la realidad de! pais en el cual
se encuentran. Estos Sistemas de Informacion en su diversidad tipoiogica, en algunos
casos se los esta utilizando para la proyeccion de cortometrajes, es asi que no se
puede dejar de mencionar al Musec Ghibli en Japon, esta Unidad de Informacion esta
dedicada al anime. Algunos de los cortometrajes que se proyectan en este museo son

por ejemplo:

1. Yadosagashi con una duracion de 12 minutos. Una chica joven va a la

montafia y se encuentra con los espiritus de la naturaleza. No tiene musica

. . 5
y los efectos de sonido son estilo manga. 2

2. Mizu Gumo Monmon con una duracion de 15 minutos. Romance entre

e " H 53
una arafia y una “water strider’.

3. Hoshi wo katta hi con una duracion de 16 minutos. Una fantasia sobre un

. i , 1. B4
nifio y su hermana que crian a una estrella a partir de una semilia.

A continuacion se explicara las principales caracteristicas de un cortemetraje, el cual

es parte fundamental para el proyecto en cuestion.

1.3.1. Definicion de Cortometraje

52 Tres Nuevos Cortos para ei Museo Ghibli. 2005, Disponibie en:
hitp://asianaffairs.blogspot.com/2005_1 2_01_asianatfairs_archive.htmi. Consultado Marzo
18, 2006.

% bidem.

* ibid.
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Se entiende por Cortometraje a la produccién audiovisual o cinematografica la cual
puede tener un determinado tiempo de duracién, el cual es, en algunos casos el

tiempo medio en comparacién a una produccién cinematografica normal.

Segun el Documentalista lvan Molina, el corfometraje es el metraje corto. El metraje
hace referencia a los metros que se utiliza en cinta de pelicula de cine, para rodar un

material audiovisual. Y si el metraje es corto significa que la duracion del material es

corto, entonces se llama cortometraje.55

Cuando hacemos referencia al tiempo de duracién, hablamos de una de sus
principales particularidades. Este tiempo va desde menos de un minuto a los treinta.,

pasados los treinta minutos se los suele ilamar “mediometrajes” y “largometrajes”.

Un cortometraje es una pieza sea de ficcién o documental de cualquier genero, gue
tiene una duracién inferior a los 40 minutos, 30 minutos. Los metrajes de las

peliculas, en realidad, van fluctuando segun su duracién, pasados los 40 minutos es

un mediometraje, si lilega a los 80 minutos es un lalrgometralje.56

Este tipo de producciones por su costo menor comparado con el de producciones mas

grandes, permite mayor libertad creativa al no ser tan comercial.

1.3.2. Fases para la Realizacién de un Cortometraje

55 Entrevista: Ivan Molina. Documentalista y Socidlogo, Director de la Escuela de Cine del Alto,
Profesor de la Escuela de Cine y Artes Audiovisuales (ECA). 20 afios de experiencia en el ambito
audiovisual y Cinematografico. Lugar: Escuela de Cine y Artes Audiovisuales.

5 Entrevista: Alejandro Villegas. Editor de Cine y Video, Comunicador Social. Profesor en la Escuela
de Cine y Artes Audiovisuales (ECA), Docente en la Universidad Real. Lugar: Escuela de Cine y

Artes Audiovisuales.



Para realizar un cortometraje se deben seguir 3 fases, las cuales implican varias
actividades, algunas de las actividades no necesariamente se las tiene que realizar
siempre, depende del o los cortes que uno quiera producir, es decir de la tipologla del
cortometraje, en muchos casos se puede aprovechar de algunos trabajos previos, lo
cual ayuda muchisimo o, como asi también, la utilizacion de ofros recursos
alternativos, que posteriormente  estaremos explicando en los  puntos

correspondientes.

Estas fases para la realizacion de un cortometraje son las que se pasara a desarroliar

inmediatamente:

1.3.2.1. Fasel. Pre — Producci6n del Cortometraje

En esta primera etapa o fase de realizacién de un cortometraje, es muy importante
saber qué es lo que se quiere hacer y en base a qué, en otras palabras, hay que partir
de una idea, para cada uno de los 30 cortometrajes que se va a efectuar. Este paso
es el mas importante de todos, ya que da el punto de partida para poder continuar
con los pasos siguientes, pero sobre todo si se tiene claro que es lo que se va
producir, se podra lograr un buen guién literario y guion técnico. En base a los cuales
se produciran los cortos. Vale decir, si hay un buen guion literario vy técnico, se

realizaran buenos cortometrajes.
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Entonces, la pre — produccion significa toda la preparacién para grabar, significa

investigacion, significa hacer story line, un argumento, una sinopsis, para luego pasar

a hacer un guién.f'?

Antes de caracterizar lo que es un guién literario y técnico, es preciso especificar que
se entiende por guién, de esta manera, se puede afirmar que guién es la idea delo
que va a ser el cortometraje pero por escrito, con dialogos, narracién, descripcién de

personajes y, por su puesto, de los escenarios.

Al respecto el Documentalista lvan Molina define al guién como una gufa de trabajo, lo

m4s completa posible, que tiene su propia estructura El guién es contar en forma

técnica para el lenguaje audiovisual.”®
1.3.2.1.1. Guidn Literario

El Guion Literario es aquel que describe todo lo que se mostraré en los cortometrajes.
Involucra  la divisién por escenas, acciones de los personajes, dialogo entre
personajes, como asi también describira brevemente el entorno en el que va a

acontecer.

Este tipo de guién es una narracién, es una estructura narrativa a partir de la
dramaturgia y dentro de la dramaturgia. La unidad especifica, es la accion. Significa
que la accién es ia que va a hacer mover la historia, marcando los conflictos, donde

¢! mayor y el menor espacio ocupan el primer y el nitimo acto. Y, el segundo acto,

5 Locus. cit. Entrevista ivan Molina.
% Ibidem.
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es aquel que desarrolla progresivamente la historia complicando, llevando una crisis,

llevando un climax vy, después, el desenlace al final. %9

1.3.2.1.2. Recursos

Una vez definido que es lo que se va a contar, el siguiente pas6 es ver con que
recursos o medios se cuenta, para fo cual se toma en cuenta los siguientes elementos

que mencionamos inmediatamente:

1. Econdémicos. En el caso de os recursos econémicos, depende de io que
uno quiera hacer, con qué medios se los quiera hacer y, para quién va
dirigido, ya que estos factores inciden a la hora de efectuar un presupuesto
para los mismos. Desde el momento que se habla de cortometrajes y no
de producciones cinematograficas de mayor duracién los costos bajan,
més si no van dirigidos para ser vistos en cine, por el proceso en si mismo
qgue lleva cada uno de ellos. De todas formas, se debera tomar en cuenta
costos para los viaticos, utilizacién de recursos adicionales y los pasos
gue se van a efectuar en cada uno de los cortometrajes, en el caso de
producto contratado solo existird un costo general por los productos, el

cual se define por la tipologia del producto mismo.

2. Humano (Técnico — Artistico). En este punto de define quines van a
participar en la realizacién del cortometraje tanto en la cuestién técnica y

artistica. Regularmente la parte técnica debe estar integrada por el

* |bid.
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Director, el Jefe de Produccion, Director de Fotografia, Montador,
Diseftador de Arte, Maquillador, Musico, Técnico de Sonido, entre ofros.
Solo cuando la produccion sea de un alto presupuesto, cuando este sea
bajo solo bastara con el Director y el Jefe de Produccién. En el caso del
equipe artistico depende la tipologia de los cortometrajes que se quieran
efectuar, hay que determinar en qué cortos se trabajara con actores y en

cuales con gente real.

En el caso de que se contrate a un equipo, el cual se encargue de la realizacién de los
30 cortometrajes, el mismo determinara con que personas trabajara, perc para
determinar el equipo artistico, deberd ser una decisién en conjunto, vale decir, del
profesional en Clencias de la Informacién, como del equipo de realizacién de los

cortometrajes.

1.3.2.1.3. Guion Técnico

Como se mencioné anteriormente, a partir del guién literario que se escribi6, se
elabora el guién técnico, E! guién técnico es aquel que permite indicar los movimientos
de camara, desmenuzar cada plano e indicar su valor (plano general, plano medio,
primer plano), los ruidos de fondo, la numeracion de
secuencias, incluso se puede mostrar cuando debera ingresar la musica. Es aquel en
el que se afiaden multitud de anotaciones y elementos que tienen que ver con el
rodaje. Al momento que se realiza este tipo de guién se elabora también el Story

Board.
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El guién literario se convierte en un guién técnico cuando toda esta historia narrativa

es ahora transformada en un lenguaje audiovisual y, entonces, se convierte en el

guién técnico.®

1.3.2.1.4. Story Board

E! Story Board es como un comic con la historia que se quiere contar en cada
uno de los cortometrajes pero dibujada, |la cual debe exponer plano por plano,
y todo esto lo logra mediante los dibujos, los cuales sefalan el encuadre, que
se va a realizar. Incluso, en muchos casos, va el disefio del decorado.
Finalmente, estos van acompafados de los textos con los dialogos
correspondientes, si es que los hubiera. Los Story Board ayudan enormemente
a la hora de rodar, por el factor tiempo, tomando en cuenta que ya se tendra una

vifieta por cada plano el cual indicara que es lo que se va a hacer.

El Story Board es una herramienta muy interesante, involucra mucho; el story
board no es otra cosa que el guidn técnico dibujado en vifietas uno por uno,
que te explica el encuadre, la profundidad de campo, muchas veces hasta el
movimiento de la camara, como o vamos a ir cambiando, si vamos a cambiar

de foco, para poder tener una relacion visual de como se va a ver la pelicula

4.
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terminada en términos de plancs, después ya se va decidiendo como se va a

editar.?’

1.4. Fase ll. Produccion del Cortometraje

Es una "etapa a ciegas”, 6sea, una etapa de producciéon, porque se pasa al desglose
de guitn, desglose de guibn que tiene la parte fotografica, que tiene parte de

produccidn, que tiene parte de sonido; y, iuego viene, el plan de rodaje, el rodaje y ia

grabacién que es grabar ahora lo que ya se habla hecho prewiamente.62
1.4.1. Rodaje del Cortometraje

EL rodaje se refiere a ia fiimacién misma de los cortos, utilizando todos los medios
ya mencionados anteriormente. El tiempo de rodaje para cada corto dependera de la
tipologia de los mismos, de los recursos que se van a utilizar para cada uno de ellos

(fotograffas, actores, personas reales, piezas museisticas, u otros).
1.5. Fase lll. Post —~ Produccion del Cortometraje

La fase de la post — produccién es aquella que esta relacionada especificamente a la

edici6én del rodaje de los 30 cortometrajes.

1.5.1. Edicién del Cortometraje

| ocus cit. Entrevista: Alejandro Villegas. Editor de Cine y Video. Profesor del ECA. Lugar: ECA
2 Locus cit. Entrevista: Ivan Molina. Documentalista. Lugar: ECA
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El termino edicion procede del inicialmente ilamado montaje técnico y expresivo en lo
que concierne al soporte cinematografico, este cambio se produjo por el avance de la

tecnologla, entonces, hoy en dia se o conoce como edicion.

La Edicién se refiere a todos los procesos de fratamienfo de escritura, sonido e

imagenes en cualquier soporte.

L a edicién abarca dos dimensiones:

1. La técnica referente a las operaciones y af dominic de los equipos;y,

2. lo relacionado al planteamiento del lenguaje: sonido, secuencia de imagenes,

ordenacién para componer relatos.

Para poder comprender mejor qué es la edicion y qué es lo que se hace en este

proceso, el Documentalista lvan Molina explica brevemente en qué consiste el mismo:

“Una vez grabado, este es nuestro guién, ahora empezamos a armar nuestra historia
en su estructura inicial, entonces, esta etapa fiene un inventario , imagenes, una hoja
de lectura, tiene las asistencias de direccién, se hace el guién de edicién y se entra

directamente a trabajar en la maquina, luego ei primer corte, el segundo corte, el off

line, v, finalmente, sacar el producto terminado”.®

1.6.2. Acabado del Cortometraje

8 Entrevista: van Molina. Documentalista. Lugar: ECA
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Ya finalizado la post- produccién de los 30 corfometrajes, se debera por un lado,
copiar al formato escogido para los mismos y, por el otro lado, automatizar a cada
uno de los Sistemas Informativos vy, luego, preparar sus productos respectivos para la

utilizacién de los mismos.



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

// E! método sera descriptive, el cual “se caracteriza por describir esencialmente

elementos, 6rganos, aspectos y factores de un objeto de observacion 5 En cuanto a
las técnicas que se utilizardn serén: entrevistas y encuestas, las cuales se

determinaran por ser aleatorias.

La técnica se la entiende como “un conjunto de reglas, operaciones o procedimientos

especificos que guian la construccion y el manejo de los instrumentos de recoleccion
y analisis de datos” %
Tanto [a entrevista como la encuesta son técnicas, la primera de ellas se utiliza para la

,.;66 I

“recoleccién de informacién que se aplica a una poblacién no homogénea a

segunda técnica, se caracteriza porque ayuda a “conocer la opinion, posicion de un

sector de la poblacién que es objeto de observaciéon o estudio”.” 1

Estas técnicas seran aleatorias porque las unidades de analisis o de observacion se

seleccionaran al azar.

3 ._-- Bloesiatpln . =
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* Diccionaric de Investigacion Cientifica, Cochabamba: Agreda Maldonado, Reberto; 2003. Sociedad
de Ciencias de la Educacion Boliviana; p. 114

% Soriano Rojas, Ratl. Investigacion Social: Teorla y Praxis. México DF: Plaza y Valdés, 1993. p. 178

% ob. cit. p. 47.

% bidern. p.48. 0 1 7 2 |7 I
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CAPITULO IlI. SITUACION ACTUAL

3. Estudios

3.1. Estudio Técnico.

3.1.1. Ubicacién del Proyecto

]

El Museo Costumbrista “Juan de Vargas™® se encuentra en la zona norte ubicado,

en la calle Jaén, frente a la Plaza Riozinho, en el limite norte de la ciudad de La
Paz, punto de reunion de estudiantes, escolares y ofro tipo de visitantes nacionales
como ser los ancianos, amas de casa, etc. Rodeado de una serie de casas del

siglo XIX, vy de algunos de los otros Museos Municipales y Museos Privados como

ser:
¢ ElMuseo del Litoral (Museo Municipal);
e ElMuseo Pedro Domingo Murilio (Museo Municipal);
« E!Museo de Metales Preciosos o del Oro (Museo Municipal);

« El Museo de Instrumentos Musicales (Museo Privado); v,

EL Museo de Arquitectura (Museo Privado).

Los cuales al igual que esta Unidad de Informacion estan ubicados para muchos
en el mejor lugar conservado de esta ciudad. Por su ubicacidn fisica, su topologia
de visitantes, las organizaciones que se encuentran en su eniorno, Y fa

accesibilidad a esta institucidn, considero que es optima, ya que es un lugar

58 £ Museo lleva el nombre del Primer Alcalde de la ciudad de La Paz.
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adecuado por su proximidad, por su cercania, ya sea en el caso de los visitantes

nacionales y de los internacicnales o extranjeros.

Ademas considerando que las agencias de turismo siempre toman como punto de
referencia los Museos Municipales de la calle Jaén en su recorrido por la ciudad de

| a Paz para hacer conocer el patrimonio cultural boliviano.

3.2. Estudio Juridico

EL Museo al ser una institucién sin fines de lucro, un mecanismo cultural dinamico,
evolutivo y permanente al servicio de la sociedad urbana y a su desarrollo, abierto
al publico, que coordina, adquiere, conserva, investiga, da a conocer y presenta con
fines de estudio, educacion, reconciliacién de las comunidades y esparcimiento , el
patrimonio material e inmaterial, mueble e inmueble de diversos grupos (hombre) y
su entorno. Por estos motivos y otros es de vital importancia conocer si existe

alguna norma, politica o ley especifica o relacionada con los musecs 0 la

museologia.

3.2.1. Cuitural

3.2.1.1. Politicas Especificas en Museologia

EL Viceministerio de Desarrollo de Culturas tiene formulado unas politicas
especificas en Museos, las cuales se encuentran en este momento en su fase
basica, y en espera de su aprobacion. Esta propuesta surgié desde que se creo el
Area de Museos, precisamente cuando se creo la Direccion Nacional de Museos en
el Vicemisterio de Desarrollo de Culturas. Al respecto, la Licenciada Beatriz Loayza,

nos explica que la propuesta de las politicas especificas en museoldgica, es un
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intento que se tiene desde hace varios afios de normalizar los museos, {0 que se
esta proponiendo o lo que se esta formulando se vaya aplicar en un ambitc macro,
mayor, truncal, y que en su momento se hara la concertacion, el proceso de

socializacion de la norma con los actores involucrados, en fin, aparentemente todo

esta planiﬁcado.69
Las principales politicas que se estan proponiendo son:
1. Politicas Legislativas;
2. Politicas de Planeacion;
3. Politicas de Recursos Humanos;
4. Formacién de Recursos Humanos;
5. Politicas de Financiamiento;

6. Politicas de Relaciones Internacionales, etc.

3.3. Estudio Social
Conocer el entorno social tanto de los usuarios como de las organizaciones
circundantes en el que se encuentra inmerso el Museo Costumbrista “Juan de

Vargas”, es de suma importancia para poder llevar a cabo adecuadamente nuestro

® Entrevista: Beatriz Loayza. Directora Nacional de Museos. Lic. en Artes. Lugar:
Vigeministerio de Desarrolio de Culturas.
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proyecto, ya que mediante esta informacién nos permitira disefar de manera eficaz

y eficiente el Sistema de Informacion propuesto.
3.3.1. Tipologia de Visitantes

Para poder conocer especificamente la tipologia de Usuarios de esta Unidad de

Informacion, se considero importante realizar encuestas de acuerdo al promedio de
\arisitas,T0 las cuales nos permitieron tener contacto directo con cada diferente
. . _— 71 -

tipologia de visitantes,” los resultados obtenidos son los que se muestran

inmediatamente:

® ygase Destinatarios: p. 11. _
™ Termino que se utiliza para referirse a los que asisten a este tipo de Unidades de Informacion.
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a. Edad

7ald g
19230 11
3ta4d0 g
4%t amas 11
Total 40

225%
27.5%
225 %
275 %
100 %

Fuente: Elaboracion propia.

N" de Usuarios

Encuestados

| IlSeries‘ll

Tald 19530 M40 41 s
mas

Edad de los Usuarios

Titsl

Interpretacion: Los resultados obtenidos nos permite visualizar que los visitantes

que mas frecuentan esta Unidad de Informacion son aquellos que estan entre los 19

a 30 afios, como asi también los de 41 a mas edad, ambos con un 27.5 %, luego

estarian los de 7 a 18 afios y los de 31 a 40 afios, ambos con un 22.5%.

Estos datos nos permiten tener una pnimera identificacion de los visitantes a esta

Unidad de Informacion, como asi también reafirman los datos obtenidos en la

pregunta c. reiacionados con los porcentajes mayores.
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b. Sexo

a0 [ [P

40

30

Femening 21 52.5%

N de Usuarios
Encuestados

Masculino 18 47.5 % Femenino Maseuling Total

Total 40 100 % Sexo de Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede observar en el cuadro de resultados, el sexo femenino
&5 mas asiduo a esta Unidad de Informacién con un con un 52.5 %, frente a un 47.5
% del sexo masculno, sin embargo, la diferencia entre ambas, es minima, solode un 5
%. Lo cual nos lleva a afirmar que la visita al Museo es casi a la par, tanto por los

visitantes de sexo femenino y los visitantes del sexe masculino.



¢. Ocupacion

Ocupacion
50

£ 5
Escolar 3 7.5 % §§ A
Estudiante 6 15% 23 ____.__‘I:l
Universitario 12 30% E E ’ . N ' . I I N
Profesional 17 425 % = Q?@r* & & dsb"' & F
Otras: @Q‘;’ ‘*,a{’ Q@\@ ¥ o
Ama de Casa 1 25% 5
Jubilado 1 2.5% Ocupacidn de Usuarios
Total 40 100 %

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: EL presente cuadro estadistico de resultados obtenidos, nos permite
conocer de manera especifica la tipologia de visitantes que frecuentan mas el Museo
Costumbrista "Juan de Vargas®, de esta forma, se puede observar claramente que son
cuatro los tipos de visitantes con mayor frecuencia de visitas, el primero de ellos con un
42.5 %, nos indica que son profesionales; el segundo tipo de visitante, son los
Universitarios con un 30 % , muy cercanos a éstos dos estan los Estudiantes con un
15 %, los cuales vendrian a ser el tercer tipo de visitante; y, finalmente, el cuarto con

un 7.5 % correspondiente a los escolares.
p

No obstante, son evidentemente dos los tipos de usuarios que visitan continuamente
esta Unidad de Informacion; Los Profesionales y los Universitarios. Al analizar un poco
mas estos datos resultantes, referentes a estos dos primeros visitantes, nos muestra
que el primero de ellos son de procedencia nacional y extranjera, van casi a la par, no
ocurre lo mismo en el caso de los Universitarios, los cuales son en su mayoria de

procedencia extranjera, lamentablemente los Universitarios nacionales no son visitantes
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visitantes frecuentes a este Museo. Ahora si comparamos los datos mayores con el
tercero y cuarto, se puede indicar que estos Gltimes son en su mayoria nacionales. Estos
datos, sobre estos dos Ultimos tipos de visitantes, expresan que si a mediano, ¢ largo
plazo se mejoran la calidad de la informacion vy de los servicios, podrian ser los
futuros visitantes frecuentes del Museo. Esto nc quiere decir que los antericres
visitantes que ahora son los mas asiduos, sean menos importantes, ya que si se mejora
lo anteriormente mencionado, estos visitantes también seran beneficiades y por ende

estos porcentajes mayores subiran.
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d. Nacionalidad

Nacionalid

ad
Nacionales
La Paz 13 325%
Extranjeros
Argentina 3 75%
Chile 2 5%
Peri 1 25%
Brasil 1 25%
Cuba 1 25 %
México 1 2.5%
Béigica 3 75%
Estados
Unidos 2 5%
Colombia 2 5%
Espafia 2 5%
Francia 7 175 %
Suiza 2 5%
Total a0 100 %

N° de Usuarios Encuestados
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]

Fuente: Elaboracién propia
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Nacionalidad de Usuarios
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién: Una lectura rapida de los datos obtenidos, nos permite visualizar dos
datos relevantes: Un 325 % de los visitantes son de procedencia nacicnal,
especificamente de la ciudad de La Paz, y un 17.5 %, son de procedencia extranjera.
Sin embargo, si sumamos toda la relacion de datos obtenidos en el ambito de los
extranjercs, como muestra la tabla de los resultados totales, vemos que su total es de

67.5 %.

Estos datos frios, reproducen los criterios culturales que se tiene de nuestros visitantes
holivianos: Poseen una baja cultura en la visita a los museos. En cambio, muestra a
los visitantes extranjeros, como ciudadanos con mas significativa cultura museistica o
gusto por visitar los museos. Por otra parte, estos resultados nos muestra con clarndad la

urgencia de revertir estos datos.

Que bello seria, si los datos obtenidos fueran inversos gquerria decir que los niveles
culturales de los bolivianos o nacicnales son significativos. A su vez, estos datos
confirman y refuerzan el trabajo que nos hemos propuesto, es decir, la materializacion de

mi proyecto pueda contribuir a mejorar © revertir esos datos.



Para poder detallar un poco mas la informacién respecto a los visitantes nacionales,
y conocer aun mejor el entono social del Museo, es necesario indicar los
organismos gque se encuentran circundantes a esta Unidad de Informacién, los

cuales son numerosas: EL cuadro que presentamos inmediatamente es bastante

elocuente;

ORGANIZACIONES

. Colegioc Antonic Diaz Villamit
. Colegio Pavén

. Colegio San Calixto

. Colegio Saint Paul

. Colegio Lourdes

. Colegio Maria Auxiliadora

. Escuela Guatemaia

. Liceo Venezuela

w3t o N

. Escuela Juariste Eguino

. Escuela Mexico

11. Celegic Ayacucho

12. Universidad Saint Paui

13. Escuela Cuba

14. CEMCE

15. Escuela Nacionai de Ballet Clasico

=
=3

16. Escuela Nacignal de Teatro

17. Casa Social del Maestro

18, Teatro Municipal

19. Teatro de Camara

20. Casa del MIR

21. Radio FIDES / Laser

22, Asilo de Ancianos San Ramon

23. Fundacién UKAMAL

24, Musec de Etnografia y Folklore
25. Biblioteca dei Banco Central de Bolivia
26. Musec de Instrumentos Musicales
27. Museo de Metales Preciosos

28- Museo de Murille

29. Museo de Litoral Boiiviano

30. Museo de Arquitectura

3. Colegio Técnico La Paz

32 Colegic de Abogados

33. iglesia de Jesus Ultimos dias

TIPOLOGIA

Colegio Publico
Coiegio Publico

Coie, esc. Privada
Colegio Privado
Colegio Privado
Colegio Privado
Escueia Plblica
Colegio Piblico
Escueia Publica
Escueia Publica
Colegic Pablico
Universidad privada
Escueia Privada
Institucién Cristiana
Escuela Pablica
Escueia Publica

Sede Sindical

Culturai

Culturai

Poiitica

Medio de Comunicacién
Medio de Comunicacién
Cine y audiovisual
Unidad de informacién
Unidad de Informacién
Unidad de informacién
Unidad de informacion
Unidad de informacion
Unidad de informacién
Unidad de informacién
Caolegio Publico

Institucidn Religiosa

NIVELES

Primaria y secundaria
Primaria y secundaria
Primaria y secundatia
Primaria y secundaria
Primaria y secundaria
Primaria y secundaria
kinder y Primaria
Primaria ¥ secundaria
Primaria

Primaria

Primaria y secundaria
Superior

Primaria y secundaria
Diferentes cursos

Primaria y secundatria

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, podemos afirmar cabalmente cual es la tipologia de visitantes’ 'de
esta Unidad de Informacién, la cual la podemos dividir en dos grandes grupos, estos

son.

1. Visitantes Nacionales. Son aquellos visitantes de procedencia boliviana,
los cuales pueden ser de los 9 departamentos de Bolivia como ser: La Paz,
Pando, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Oruro, Potosi, Tarija, Sucre

y Beni.

Por los resultados obtenidos, podemos decir que son tres los tipos de
visitantes que conforman este grupo: El primero de ellos, son los escolares;
el segundo los estudiantes; y, el tercero los profesionales, todos elios de la
ciudad de La Paz. En cuanto al sexo de este grupo es equilibrado o van
casi a la par. Por su tipologia, las edades de estos visitantes estan
comprendidas entre: Los 7 a 18 afios (escolares — estudiantes) y los 31 a

40 afos (Profesionales).

/2'." Visitantes Extranjeros. Obviamente son aquellos visitantes de
procedencia extranjera o aquellas personas que no son de origen nacional,

estos pueden ser: Europeos, asiéticos, africanos, latinoamericanos.

Por los resultados obtenidos, podemos decir que son dos los tipos de
visitantes que integran este segundo grupo, estos son: Ei primero de ellos

son 1os Universitarios v, el segundo, son los Profesionales. En su mayoria

" Para mayor informacion sobre la tipologia de visitantes del Sistema de Museos Municipales,
véase Anexo 3: Cuadros Estadisticos.



de ‘procedencia Europea y Latincamericana. En cuanto al sexo de este
grupo al igual que el anterior es ecuénime, van casi a la par. Acerca de las
edades de estos visitantes y, por su tipologia, estdn comprendidas entre:

Los 19 a 30 afios (Universitarios) y los 41 afios a més (Profesionales).

3.4. Estudio de la Capacidad Organizacional

EL Museo Costumbrista “Juan de Vargas" fue creado en el afio 1979, en el mismo
lugar en ef que actualmente se ubica la calle Jaén, se caracteriza por ser una Unidad
de Informacion Historica, adaptada en funcion a las casas antiguas para justamente
darie funcionalidad de Museo. En el afio 1997, se efectud la ampliaciéh para contar

con un espacio para la oficina y otros para las exposiciones temporales.

El Museo Costumbrista al ser una Unidad de Informacién Histérica, nos permite
apreciar a través de su fondo museistico la historia, las costumbres y las tradiciones

de la ciudad de La Paz.

Al ingresar los visitantes al museo, pueden observar las diferentes piezas. Por un
lado, las referentes a las salas permanentes, como ser: dioramas de tematica
histérica, costumbrista vy tradicional de la ciudad de La Paz. Destacan la maqueta
de la Fundacién de la ciudad de La Paz, dioramas de vestimentas del siglo XIX,
pasajes historicos, como la ejecucion de Pedro domingo Murillo, fa Ejecucién de
Tupak Katari, la fiesta de San Juan, Personajes tipicos de la ciudad, los Carnavales

con el pepino, etc. Por otro lado, lo referente a las exposiciones temporales.



3.4.1. Estructura Organizacional

El Museo Costumbrista "Juan de Vargas” cuenta con su propia estructura
organizacional y funcional, dicha informacién se pudo obtener mediante una detenida
pero breve entrevista, a una de las responsables del 4rea técnica del Sistema de
Museos Municipales, de esta forma la estructura de este Museo seria, la que se

presenta a continuacién, en el diagrama organizacional:

Jefe de Unidad de
Museos

Responsable
Del Museo
Costumbrista

Personal de Personal de
Seguridad Limpieza

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante indicar para una mejor comprensién del la estructura organizacional
de este Museo, que cada Unidad de Informacién perteneciente al Sistema de
Museos Municipales, estan a cargo del Jefe de Unidad de Museos, pero como se
puede advertir en el cuadro de arriba que corresponde al Museo Costumbrista, este
tiene su propio responsable, lo mismo ocurre con las otras Unidades de informacién,
cada uno de estos tiene su propio responsable, como asi también su personal de

seguridad y limpieza.
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3.4.2. Organizacion Funcional

Cada funcién genera un area de desarrollo determinada cuyas dependencias seran
concebidas y dispuestas espacialmente, atendiendo a las exigencias de cada
actividad, de esta forma la organizacién funcional estd dispuesta de la siguiente

forma:

Unidad do Museos
Municipsles

Area Técnica Area Administrativa

Seleccidn

Servicios en General

Registro v
Catalpgacidn
Mantenimiento
Astomatizacion
Seguridad

Diseflo

Conservacion

Fuente: Elaboracion propia.



La Organizacion Funcional previamente visualizada, corresponde al Sistema de
Museos Municipales. Seguidamente se explicara brevemente en que consisten las
actividades especificas de cada una de estas dos areas de la organizacion funcional

de los Museos Municipales.

3.4.2.1. Area Técnica.

Se refiere a todas las actividades que se efecttian en un Museo para el tratamiento

de cada una de las piezas muselsticas ingresantes, como ser la clasificacién, el

registro y la catalogacion, la automatizacion, el disefio y conservacion. 2

Hay una disciplina que justamente se encarga de muchas de las actividades
mencionadas anteriormente, esta disciplina se refiere, al contenido ordenado vy

sistematizado de sus partes, en estricta secuencia de piezas museisticas que

componen un todo. Es la labor técnica de la l'»/lusecmgraﬂa.73

3.4.2.1.1. Clasificar

Se refiere al ordenamiento sistematico de los bienes patrimoniales a partir de sus

caracteristicas comunes, con la finalidad de proceder a una catalogacion.

2 Para mayor Informacién véase: Cavero C, Marget. Museclogia General: Conceptos a la Introduceidn
a su Estudic. La Paz, Bolivia: CIMA; 2006. p. 99— 121,

1 a Museografia es el conjunto de técnicas o practicas planteadas por la Museologia concernientes
al funcionamiento del Museo, se ocupa de los siguientes factores:

Ordenamiento, descripcion, de todo el proceso tecnico;

Del Disefo, del montaje de la exposicién;

Aspectos Arquitectdnicos, circulacion, orientacion;

Medidas de Seguridad, mantenimiento, etc.
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3.4.2.1.2. Catalogar™® -

La Catalogacién es la descripcidn de cada pieza museistica por sus caracteristicas

mas sobresaliente: Imagen, peso, estado de conservacion, etc.

Es un proceso técnico y cientifico en el cual se registran cada bien cultural
especificando sus caracteristicas generales, sus datos histéricos y datos de estado

de conservacion de cada objeto; ademas, sirve como un instrumento documento de

identidad de cada ficha de catalogacién. 7

Como menciona la Lic. Cuevas, para efectuar la catalogacién de cada pieza

museistica utilizan la ficha de catalogacion de bienes t:ulturales,?("3 esta ficha se

caracteriza por tener varios campos de registro, los cuales detallo inmediatamente:

1. Especialidad,

2. Codigo;

3. Ubicacion:
1.1. Localidad;
1.2. Provincia;
1.3. Departamento;

1.4. Inmueble;

" para mayor informacién véase: Maidana Rodriguez, Freddy. El desarrollo y la importancia de la
catalogacian de los bienes patrimoniales. Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
2001 Enero ~ junio; 6(8). 37 — 46.

 véase Anexo 2: Fichas de Catalogacién .

® Entrevista: Lidia Cuevas. Lic. en Turismo. Encargada del Area Técnica del Sistema de Museos
Municipales. Miembro def ICOM. Lugar. Musec Costumbrista



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.8.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.18.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Caile N°;
Ubicacion del Inmueble; vy,

Asignacién (Responsable).

. ldentificacién

Designacién / Nombre;
Autor / Atribucién;
Lugar de Impresion,
Fecha;

Técnica;

N° de Paginas;

N? de Registro;
Cédigo Anterior;
Origen (Procedencia);
Forma de Adquisicion;
Fecha de Adquisicion;
Fecha de Asignacién.
Fotografia;

Marcas / [nscripciones;
Dimensiones /cms. (Ancho, Alto, Profundidad, Diametro);

Descripcion,



1.24. Estado de Conservacién;
1.25. Integridad;

8. Observaciones

6. Catalogador (a);

7. Fecha;

8. Fotégrafo,y,

9. Fecha.

3.4.2.1.3. Automatizar

Esta es una nueva funcién que se esta efectuando en el Sistema de Museos
Municipales. . La Cual consiste, en procesar datos, respectivamente organizados para
un determinado uso. Para este aspecto se estd utilizando Microsoft Access, este es
un gestor de base de datos, disefiado para ser ejecutado bajo sistema operativo
Windows. El Gestor de una base de datos controla las operaciones que pueden
realizar sobre la misma, como son: afiadir, modificar, borrar, buscar, ordenar, efectuar

consultas, calcular valores, etc.

El sefior Jaime Quispe fue el que disefo la base de datos para el Sistema de Museos
Munic:ipanles77 con el programa Microsoft Access. La cual, esta siendo utilizada desde

el aflo 1995 vy desde 1998 se ha inciuido la parte digitalizada., se caracteriza

basicamente, por tener areas de registro por especialidad, como ser:

7 Entrevista: Miriam Salcedo. Lic. en Turismo. Encargada del Area Técnica del Sistema de Museos
Municipales. Lugar: Museo Costumbrista.



1. Area para los documentos;

2. Area para los libros

3. Area para las Fotografias

4. Area para Mapas

Para la sistematizacién de los bienes culturales de los Museos Municipales, los

campos que utiliza son los mismos que se toma en cuenta en la catalogacion.

3.4.2.1.4. Disenar

El disefio es hacer un plan, un dibujo, segun el material que uno tenga, segun los
espacios que se van a usar, seglin si es para un museo que ya esta implementado

o gue va ser implementado y, entonces, recurrir a toda la creatividad. E! disefio

estd basado en la t:reatividad.78

Esta funcién tradicionalmente se caracterizaba por ser mas pasiva que interactiva o
participativa, con la Nueva Museologfa se vale de varios medios para poder lograr
la comunicacién de la informacidn sobre su tematica, sobfe sus colecciones, a su
diferente tipologfa de visitantes, algunos de esos medios son visuales, tactiles, o
auditivos, como asi también la seleccion de diferentes materiales para las piezas
que aplicando un poco de creatividad y un adecuado disefio para cada pieza

museistica se pueden realizar disefios creativos e interactivas.

™ Entrevista; Gonzalo lfiguez. Lic. en Museologia. Boliviano. Estudio en la Escuela Nacional de
Museologia de Buenos Aires, Argentina.



Segln la Licenciada Cuevas en el Museo Costumbrista el disefo se realiza en
coordinacion con Direccion para las exposiciones permanentes principalmente. En el
caso de las exposiciones temporales es diferente, tienen que tomar aspectos como el
tipo de exposicion que se tenga, que se adecue al objetivo, al ambiente que se
quieren mostrar, en algunos hay exposiciones temporales que llegan con cu propio

disefio, en esos casos se respeta al mismo.

3.4.2.1.5. Conservar

Se encarga de mantener en buen estado las piezas museisticas. Para asegurarse
que todas sus piezas se mantengan dentro de las mejores condiciones a traves del

tiempo.

3.4.2.2. Administrativa

Las actividades que se efectian en esta segunda area de fa organizacion funcional

del Sistema de Museos Municipales son:

3.4.2.2.1. Servicios en General

Se encargan de la atencion al visitante, de la circulacion, del registro de datos, del

trasiado de las piezas, en el caso de préstamo interinstitucional, etc.

En lo que respecta a la atencion y recorrido  de los visitantes el Museo otorga el
servicio de guias voluntarios, el Museo Costumbrista cuenta con un promedio de 4

guias personales que al ser voluntarios no tienen un horario especifico. Tenemos
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. : . . 79 .
gufas que hablan ingles, japonés, etc.”” Los guias son los que se encargan de la

circulacion de los visitantes extranjeros, o de aquellos que desean este servicio.

3.4.2.2.2. Mantenimiento

Se encarga de que las condiciones ambientales sean las mas adecuadas para las

piezas museisticas, en coordinacion con el area técnica.

3.4.2.2.3. Seguridad

Contra el robo y los atentados se hace dificil porque, para lo cual se necesita de

personal de seguridad.
3.4.3. Fondo Museistico /

El Fondo Museistico hace alusion a todas ias piezas museisticas permanentes que
posee una Unidad de Informaciéon. En este caso especifico, se caracteriza por ser un

fondo museistico historico, costumbrista y tradicional de la ciudad de La Paz.

Ei Fondo Museistico del Museo Costumbrista esta conformado por 1000 piezas, las

. . 80
cuales estan agrupadas en dos colecciones,” estas son:

1. La artistica. Pinturas, esculturas; v, ‘/

2. La artesanal. Dioramas hechos en ceramica policromada

™ Entrevista: Lidia Cuevas. Lic. en Turismo. Encargada del Area Técnica del Sistema de Museos
Municipales. Miembro del ICOM. Lugar: Museo Costumbrista
8 1hid. Entrevista: Lidia Cuevas. Lic. en Turismo.
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Las piezas fueron organizadas en:

1. Exposiciones Permanentes. Es aquella exposicion que se
caracteriza por ser de caracter fijo, sin cambio alguno. El orden de fas
piezas de este tipo de exposicion, en esta Unidad de Informacién es

cronologico, comienza desde ta fundacién de la ciudad de La Paz.

2. Exposiciones Temporales. Es aquella exposicién que se caracteriza
por que sera expuesta por un periodo corto, a modo de ejemplo, la

exposicion de Pariti, o los trabajos de los artesanos de Alasitas, etc.

Algunas de las piezas que conforman el Fondo Museistico son:

Sala Permanente. 1. Exposicion Permanente.

Vitrina 1 Contiene:

1. Pepino. Personaje del Carnaval Pacefic. Alejandro Quispe, de yeso,
19986.

2. Kusillo. Clara Mamani. Tela. 2000.

3. Auki Auki. Tela, 2000.

4. Aptapi. Comida Comunitaria. Andnimo. Tela. 1991.

5. Mesa de Todos Santos. Blanca Viscarra Orozco. Yeso 2003.

6. E!Yatiri. Preparando una ofrenda. Claudio Maidonado. Cobre.

7. El Ekeko. Anénimo. Bronce.

8. Comidera. Teresa Dolores Soto. Yeso, 1997.
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9. Bailarina.

Vitrina 2 Iglesia del Loreto siglo XVill. Hoy Palacio Legislative. 1900. Estilo Académico

Neoclasico.
Vitrina 3 |glesia de San Sebastian.

Vitrina 4 {Vitrina de Ventana Panoramica) Contiene:

—

_ Entrada de Pepinos. Corso en Domingo de Carmaval disfraz tipico
pacefic.

2. Yatiri. Brujo Aymara, leyendo el porvenir en hojas de coca.

3. Aguatero.

4. Aparapita. Cargador.

5. Khumunta. Reces transportando viveres del altiplanc a la cuidad.

6. Maiquina. El Clasico portero del Hospicio de San José. Terror de los
nifios, antiguo soldado de Melgarejo.

7. Rondin. Sereno y Policia. Epoca de fines del siglo XIX.

8. Rajuelerc. Encargado de encender las luces de la cuidad.

9. Adrianita. {La Tia Nufiez) Personaje querido en La Paz. Alegraba en
las calles y plazas con su singuiar vestimenta.

10.Huallaque Pedro. Panadero de las Familias importantes de fa cuidad.
Principios del siglo XX.

14.E! Ciego Pedro. El Gitimo y hohemic de La Paz. Fines del siglo XiX.

12 Fiesta de Ramos. Venta de animales en domingo.
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Piezas fuera de las Vitrinas, son:

1. Clavicordio. Antecesor del Piano. Marca. Clementia Company.

Hecho en Londres. Fines del siglo XVHI.

2. Otro Clavicordio.

Vitrina 5 (Vitrina de Ventana Panoramica) Contiene:

1.

2.

3.

Vestimenta de! sigio XVIil.

Modas de 1750 a 1900,

Vestimenta del Siglo XiX.

Pareja de Comerciantes cochabambinos en mercados de La Paz.
Compradores Potosinos de Coca, 1932.

Aguateras --- Mitaris, 1890.

Pongo, Sirviente Campesino.

Sefiores de Manton, Monjas y Frailes. Fines del siglo XIX.

Beata y sus sirvientes yendo a misa.

Vitrina 6 (Vitrina de Hornacina, Capelo o Fanal) Contiene:

1.

Don Alonso de Mendoza. Funda la Ciudad de Nuestra Sefiora de La

Paz y nombra Primer Alcalde a Don Juan de Vargas.

Piezas fuera de la vitrina son:

1.

Dentro de un Marco de Madera el Acta de la Fundacion de la ciudad

La Paz en 1548.
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2. Pintura de Alvaro Reque Meruvia. “Los trece de la fama”. Oleo sobre

lienzo, 1951.

Vitrina 7 (Vitrina de Hornacina, Capelo o Fanal) Contiene:

—

. Ejecucion de Murillo. 29 de Enero de 1810. Plaza Mayor de La Paz
(act. Plaza Muriflo}

2. Junta Tuitiva. Primer Gobierno Revolucionario. 24-VH-1809.

3. Las Lecturas del Bando.

4. San Juan. Fogata Tradicional de la vispera de San Juan. 23 de Junio.

5. Procesién de la Virgen del Carmen. 16 de julio de 1809,

Vitrina 8. (Pequefia). Contiene:

1. Presidente Gran Mariscal de Zepita. Don Andrés de Santa Cruz.

Vitrina 8 (Pequena). Contiene:

1. Presidente Mariscal Don José de Ballivian, y segundo vencedor

de Ingavi, noviembre 1841, presidencia 1843-47.

Vitrina 10 (Vitrina de Ventana Panoramica) Contiene:

1. Presidente General Don Isidore Belzu. El “Tata” Belzu repartiendo
dinero a! pueblo de La Paz. Presidencia 1849-51.

2. Cantina del Barrio Popular de Churubamba. Taberna de Bohemics,
musicos y bailarines.

3. Viliancico Nacional siglo XIX:
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4. La Gailinita Ciega Sigio XiX.

5. Lianeros. Vendedores de Combustible y sal.

6. Tertulia. Fines del sigio XIX. Reunion de amigos de la alta sociedad
donde se servia chocolate con bollos.

7. Carrera de Cintas. Competencia de Cabalios en {a Avenida Arce.

8. Paseo a la Villa de Obrajes. Principios dei Sigio XX.

Vitrina 11 (Vitrina de Consola) Contiene:

1. Batalla de Ingavi. 18 de noviembre de 1841, La Paz — Viacha.

Vitrina 12 (Vitrina de Consola) Contiene:

1. Inmolacién de Tupac Katari en la poblacion de Pefas, noviembre

1781.

Otras Piezas Fuera de la Vitrina, son:

1. Pintura de Trujillo. “Ultima Pileta Colonial”. Actualmente desaparecida

en el camino de obrajes.

2. Cuadro de Carrera de Caballos. Final Calle Arce. Oleo sobre Carton.

Principios del siglo XX.

Vitrina 13 (Vitrina de Consola) Contiene:

1. Tambo. “Mercado de Frutas Tradicional”.

2. EL Akulliko. Hora de Masticar ia Coca.
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Otras piezas fuera de la vitrina son:

1. Marco. De Manberto Q. Choque. “La Yunta” Modelado en Yute, 1944,

Vitrina 14 (Vitrina Panoramica) Contiene:

1. Llauchero. Vendedor de empanadas de queso.

2. Humintera. Vendedor de Tottillas de maiz.

3. Tayachera. Vendedora de Ocas heladas con miel,

4. Vendedor de Duraznos.

5. Chamufiero. Vendedor de Melcochas.

6. Alfajorero. Vendedocr de Alfajores de miel de cafa.

7. Vendedora de Pan Cauca, marraquetas, sarnitas, colisas, etc.

8. Organillero. Con su mono y su caja de suerte.

8. lLustrabotas.

10.Ventura — Suplemento. Politico apodado el Ques - quero. Violento.
Defensor del partido liberal.

11.Pinto Limachi. Borrachin y Bohemio. Cobrador de deudas en ultima

instancia, principios del siglo XX:

Sala.2. Permanente. Exposicién Permanente.

Vitrina.1. (Vitrina de Consola) Contiene:

1. Tranvia de la Ciudad. Recorrido Estacion Central a el Monticulo.

Vitrina.2. (Vitrina de Consola) Contiene:

73



1. Guerra del Chaco. Despedida de Soldados.

Vitrina.3. (Vitrina de Consola) Contiene:

1. Partido de Futbol. Equipos Clasicos de la Cuidad. Bolivar — Strongest.

Domingo 24 de Abril de 1932. (Estadio Hernando Siles).

The Strongest José Bascon, Luis Teran, Renato Sainz, Emilio
Estrada, Gerardo Peldez, Guillermo Urquizo, Luis Montoya, Hugo

Gamarra Rafael Méndez, José Toro, Rafael Salvatierra.

Bolivar. Angel Velasco, Segundo Durandel, Conrado Angulo, Grover
Zambrana, Armando Renjel, Arturo Plaza, Nicomedes Tapia, Alfredo

Molina, Mario Alborta, José Bustamante, Rodolfo Plaza.

3.4.4. Recursos Expositivos y de Proteccién®

El Museo Costumbrista cuenta con diferentes recursos expositivos, y de resguardo

de las piezas museisticas, estos son los que se menciona seguidamente:

A. Exposicion Permanente:

1. Vitrinas. Cuenta con las panoramicas, consola de pared;

2. Mddulos. Paneles, pedestales, podios de cubos, marcos, maniqui; v,

®! Véase: Cavero C, Margot. Museologia General: Conceptos a Ja Introduccidn a su Estudio. La Paz,
Bolivia: CIMA; 2006. p. 86 - 92,



SALA TEMPORAL - FUNCIONAL. EXPOSICION DE PARITI (PRIMER PISO)







— PLANTA BAJA

SALA TEMPORAL




SALA PERMANENTE. EXPOSICION PERMANENTE (PRIMER PISO}

Il i




3. Accesorios. Celosias,
B. Exposiciones Temporales:
1. Vitrinas: Hornacina.
2. Mddulos. Paneles, pedestales, podios de cubos; vy,

3. Accesorios. Cordones, cortina,

I/.-.
-

3.4.5. Recursos Arquitecténicos &
Toda Unidad de Informacién Museistica se deberia caracterizar por contar con dos

tipos de espacios museisticos, como ser: La Galeria y el Gabinete.

———

De esta forma el Museo Costumbrista cuenta con 3 salas de exhibicion, de las
cuales 2 son salas permanentes, las cuales se ubican en el primer piso de Museo, y

en la planta baja se encuentra |a sala de exposicién temporal.

Referente al segundo tipo de espacio esta Unidad de Informacion no cuenta con una
seccién especifica para el tratamiento de las piezas museisticas. Las actividades
concernientes al area técnica se realizan en la oficina de la Unidad de Museos
Municipales, la cual se encuentra en el primer piso del Museo, en este ambiente, se

habilito un pequefio espacio para realizar estas actividades.



Otros espacios del Museo son:
1. Oficina de la Unidad de Museos Municipales;
2. Servicios Higiénicos solo para el personal del Museo; y.

3. Espacios de circulacion. Entrada, patio, salas de exposicion.

La distribucién de espacios en toda Unidad de Informacion Museistica, es un factor
muy importante en la circulacién, el mismo se refiere aquellos espacios destinados a
el recorrido que puede haber en una Unidad de Informacion, de esta manera, el

Museo Costumbrista cuenta con los siguientes espacios destinados a la circulacion:

~ 1. Espacios de circuiacion para los visitantes. La caracteristicas
principales de la circulacion en los dos tipos de salas de exposicion de

esta Unidad de Informacién son:

Circulacion Sala Permanente. E! recorrido en este tipo de sala se
caracteriza por ser cronolégico, sin embargo, puede ser también un

recorrido libre, es optativo y de acuerdo al tipo de visitante.

Regularmente los visitantes nacionales, escolares y estudiantes
efectan un recorrido cronolégico, los profesionales libres, en cuanto,
a los visitantes extranjeros, ya sean estos Universitarios,
Profesionales, el recorrido es cronolégico cuando se encuentran con

un gula, si estos estan solos el recorrido por o generai es libre.

76



Circulacién Sala Temporal. En lo que concierne a las exposiciones
temporales en ambos casos de la tipologfa de visitantes el recorrido es

libre.

Espacios para el personal del Museo, Se refiere a aquelios
espacios destinados al recorrido del Personal para llevar a cabo sus
respectivas actividades, los cuales tienen que ver regularmente con
las actividades de las dos 4reas que conforman la organizacion

funcional:

De esta forma, el Museo Costumbrista, cuenta un espacio destinado
para algunas actividades administrativas y para las técnicas, ambas
en el mismo ambiente, luego un espacio destinado para la boleteria,

seguridad.

Espacios para las piezas Museisticas. Se refiere a los espacios
destinados al recorrido de las piezas desde el ingreso de las mismas,
para su tratamiento técnico. EL. Museo Costumbrista no cuenta como
mencionamos en puntos anteriores, con un espacio especifico y
adecuado para el recorrido de las piezas en [o concerniente al

tratamiento técnico.



3.4.6. Recursos Tecnologicos

El Museo cuenta con los siguientes recursos tecnologicos:

—

. 2 Ordenadores para algunas de las actividades del Area Técnica;

. 2 Ordenadores (uno para las actividades administrativas a cargo del

responsable de esta Unidad de Informacion y el otro para el Jefe de

Unidad de Museos);

Internet, solo para el personal del Museo;

Catalogo electronico,

Pagina web de la Alcaldia se encuentra un link sobre los Museos

Municipales; y

Respecto a fa seguridad cuentan con alarmas, detectores de

movimiento, cadmaras, etc.
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CAPITULO IV. VISION — MISION — OBJETIVOS

4. Aspectos

4.1. Vision

Lograr que el Museo Costumbrista “Juan de Vargas” de la ciudad de La Paz, sea el
primer Museo Interactivo Municipal, para satisfacer las necesidades basicas que
tengan los diferentes tipos de usuarios que asistan a esta Unidad de Informacion,
mediante un nuevo Sistema de Informacidn, el cual ayude a mejorar |a prestacion

de servicios a los usuarios.

4.2. Mision

Fortalecer, optimizar, mejorar, la organizacién expositiva, la descripcion del fondo
muselstico, para materializar, adecuadamente el disefio del Sistema de
iInformaci6n, de esta forma traspasar las barreras lingliisticas, de orientacion vy
acceso a la informacion, para asi otorgar servicios de calidad a la comunidad de

usuarios gue asistan a esta Unidad de Informacién.



4.3. Ohjetivos

4.3.1. Objetivo General

=  Disefiar un Sistema de Informacién en el Museo Costumbrista
“Juan de Vargas" de la ciudad de La Paz, orientado a mejorar
la prestacion de servicios de informacion a su comunidad de

usuarios en el lapso de 1 afio

4.3.2. Objetivos Especificos

Coadyuvar a resolver el problema de conocimiento vy

dominio en lenguas modernas;

= Optimizar los instrumentos técnicos de sefializacion;

» Contribuir a la instalacién de Sistemas Informativos;

=  Generar productos (recursos informativos) para el mejor

funcionamiento de los recursos tecnolégicos;

=  Generar recursos econémicos para el mantenimiento del

Sistema de Informacion.



CAPITULO V. PLAN DE ACCION®?

£.1. Presupuesto

L os sueldos fueron considerados de la siguiente forma:

1. Para el Profesional de Ciencias de la Informacion el total equivale a
el sueldo de 1 afio (12 suelos) el monto destinados para otros
gastos, cierta cantidad serd para el aguinaldo que por ley

corresponde.

2. E!Total de! sueldo para el auxiliar es por el periodo de 6 meses

3. Eldel Programador de Sistemas es por el costo bajo contrato

4. Del Equipo de Realizacion de los 30 Cortometrajes (costo por

contrato)

Esta relacion presupuestaria, esta organizada en un cuadro, fo mas
completo posible, en los parametros recursos humanos, recursos
materiales, recursos técnicos, produccion. La cantidad de éstos y

su expresion monetaria, def siguiente modo:

M yaase Anexo 1 Plan de Accion
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RECURSOS CANTIDAD

1. RRHH
Profesional en Ciencias de la Informacion 1 $6.000
Auxiliar 1 $ 744
Programador de Sistemas 1 $ 248
Equipo de Realizacion de Cortometrajes $ 1.300
(30 cortometrajes)
2. R. MATERIALES
Material de Escritorio:
Papel de Cartulina
Papel Duplex 2 paguetes $ 92
Papel Bon Chanex (tamafo carta) 1 paquete 3 4
Grampas 3 paquetes $ 3
Grampadora 2 grampadoras $ 5
Gomas 1 pagquete s 4
Boligrafos (Piloto) 1 paquete $ 4
Lapices 1 paquete $ 2
Estiletes Medianos 1 docena 3 4
Tijeras 4 tijeras £ 8
Reglas 1 docena $ 5
UHU 1 caja $ 13
Folders 1 paquete $ 9
Mobiliario:
Vitrina de Pared 1 vitrina $ 35
Estantes 2 estantes 3 110
Sillas 2 sillas $ 33
Mueble de Ordenador 1 mueble $ 85
Otros Materiales:
Audifonos 80 audifonos $ 245
CD roms 4 paquetes $ 28
Otros Gastos $1313
3. R TECNICOS
Pantallas de TV LCO Tactiles 6 % 15000
Quemador de CDs 1 3 250
Camara Web 1 % 50
Medic de Funcionamiento de los Sisternas de Inf 6 $ 400
Ordenador $ 800
4. PRODUCCION
Afiches - imagenes de cortos 500 3 1886
Tripticos sobre el Sistema de Informacién 500 5 75
Tripticos sobre la Unidad de Informacisn y sus  Servicios 500 % 75
Postales - Imagenes de Cortos 500 % 56
Sellado de CDs 100 3 56
TOTAL $§ 27222

Fuente: Elaboracion propia



5.2. Indicadores de Evaluacion

L a evaluacién de un Sistema de Informacién se lleva a cabo para identificar puntos
débiles y puntos fuertes, y de esta forma mejorar fa efectividad del sistema, por

ende la del servicio que otorga a los visitantes.

Los indicadores de evaluacion que se sugiere que se tomen en cuenta para la

evaluacidon de este Sistema de Informacién son:

« Indicadores de Funcionamiento. Este tipo de Indicadores
permitirian valorar la forma como actua el Sistema de Informacién,
comc asi también la viabilidad de manejo del mismo, la
temporalidad de acceso a los cortos, el tamafio, la confianza en el
sistema v la informacion computada en el mismo, y por su puesto su

grado de utilizacion para el area tematica.

+ Indicadores de Impacto. Permitira valorar los beneficics que

genera el Sistema de Informacién a la Unidad de informacion.

« Indicadores de Satisfaccién al Usuario. Permitiran valorar en una
escala del 1 al 5 la complacencia del usuaric con el Sistema de
informacion, con los recursos que genera (productos) el sistema vy

por efecto de los otros servicios que da ta Unidad de Informacion.
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ESCALA DE VALORACION (Segin Lickert)

1. Muy Insatisfactorio = 1

2. Insatisfactorio = 2

3. Moderadamente Satisfactorio =3

4. Satisfactorio =4

5. Muy Satisfactorio =5

Escala de Valoracion 1 2 3 4 5§

Muy Insatisfactorio
Insatisfactorio
Moderadamente Satisfactorio
Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Fuente: Elaboracién praopia.

Con respecto a los otros indicadores se sugiere seguir ia misma escala de

valoracion que el indicador de satisfaccion al usuario.

El instrumento que se sugiere utilizar para lievar a cabo la Evaluaciéon del Sistema

de informacion es un “Formulario de Evaluacion del Sistema de Informacion”.t>

¥ Véase Anexo 4. Formularios.

84



CAPITULO VI. PROPUESTA

EL presente proyecto consiste, en el disefic de un Sistema de Informacion, en este
caso especifico, nos estariamos refiriendo a pantallas digitales planas LCD de alta
definicion tactil, las cuales serédn seleccionadas acordes al contexto nacional del pais.
Este Sistema de Informacion Interactivo, servird como plataforma tecnologica para la

produccion de 30 cortometrajes de una duracion de 3 minutos cada uno.

De esta forma se explicara brevemente, cuales son las fases para llevar a cabo el

Disefio dei Sistema de Informacion propuesto:
6.1. Fases del Disefio del Sistema de Informacion

E!l proceso de este Sistema de Informacion Interactivo requiere de dos Fases, cada

una con sus actividades respectivas, las cuales se pasara a explicar inmediatamente:
6.1.1. Fase A. Disefio y Programacién del Sistema de Informacion

Esta primera fase esta relacionada basicamente como se indica en el Disefio y la
Programacion en si del Sistema de informacion Interactivo, para lograr esto se debe

realizar las siguientes actividades:

En primera instancia, se deberd efectuar la seleccion de las piezas museisticas para

la pre — produccién de los cortometrajes, bajo dos medidas:

P
1. Registro del Fondo Museistico, de acuerdo a los campos propuestos

para el mismo; vy,
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2. Luego la seleccion de las piezas para los cortos de acuerdo a los

campos propuestos para el mismo y los resultados de encuestas.

En ambos casos se debera utilizar una herramienta, la cual ayudara a registrar los

datos. La herramienta que se sugiere utilizar es el “Formulario de Seleccion de Piezas

Museisticas para la Produccién de los Cortometrajes".84

El Formulario de Seleccién de Piezas Museisticas para la Produccién de los

Cortometrajes, esta dividida en tres partes:

1. Primera Parte: Caracteristicas de las Piezas Museisticas

Esta primera parte del Formulario, est& sub dividida en los siguientes campos de
registro:

1.1. a. Pieza — Nombre b. Tamano - Forma. En el caso del punto a se
debera registrar el nombre de la pieza, luego el del artista si existe el
dato, debido a que, en algunos casos en las cedulas de informacién

solo esta registrado el nombre de la pieza.

1.2. Coleccidn. Se debera especificar a que coleccién pertenece la pieza

museistica (artistica, artesanal); y,

1.3. Ubicacion. Se deberd especificar la sala en la que se encuentra la
pieza museistica, si es permanente o temporal, en el caso de la

segunda se debera especificar también el nombre de la exposicion.

¥ yéase Anexo 4: Formularios



2. Segunda Parte: Seleccion de la Piezas Museisticas
Esta segunda parte de! Formuiario esta subdivida en dos campos de registro:

2.1. PCI. Este campo se refiere a la seleccidn previa a los resultados de
las encuestas, que efectué e! Profesional en Ciencias de la
Informacion de las piezas museisticas de acuerdo a la importancia

de cada una.

2.2. Visitante. Este segundo campo de refiere a los resultades obtenidos
en las encuestas, referentes a las preguntas e, f, y g de la segunda

parte de la encuesta.
3. Tercera Parte; Observaciones

Fn este campo se debera registrar cualquier informacién relevante o que deba ser
tomada en cuenta para la produccion de los cortes referente a las piezas

seleccionadas.

Una vez llenado los datos correspondientes en cada campo, se deberan registrar los

datos finales de identificacién de piezas en el Formuiario Final de Seleccion de
. - -, ... 85 g
Piezas Museisticas, para la Produccidn de los Cortometrajes,” el cual servira de

guia al equipo de producciéon de audiovisuales para la produccion de los 30

cortometrajes.

85 yaase Anexo 4. Formularios
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Este segundo Formulario propuesto al igual que el anterior esta divido en tres partes,

salvo que en la segunda parte incluye una variacién, la cua! se explica a continuacién:

--- Segunda Parte: Seleccidn. Esta segunda parte del Formulario esta

subdivida en dos campos, estos son:

1. Piezas. En este primer campo se debera registrar qué piezas van a
ser recreadas y cuéles no serén recreadas, para este propésito se

sub dividido este campo en otros dos:

a. Se recrea. Actores y no aciores, locaciones, escenografia, etc.

b. No se recrea. Piezas Museisticas, investigaciones y otros.

2. ldiomas. En este segundo campo se especifica los idiomas seleccionados
para los 30 cortometrajes en base a los resuitados de la segunda parte de
las encuestas, pregunta i, los cuales seran la guia para la fase de post —
produccién vy, para el boceto de programacién que efectuara el Profesional

en Ciencias de la Informacion.

A continuacién se presenta los resultados obtenidos en las encuestas, relativo a las

preguntas anteriormente mencionadas:



e. ¢La Informacién proporcionada por el Museo Costumbrista “Juan Vargas”,

sobre las diferentes piezas Museisticas es suficiente?

30
40
0

Pregunta e

20 4

N de Usuarios
encuestados

Si 23 575 %
10 A l
No 17 425% G- ' ' '
5i Mo
Total 40 100% Pregunta e

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: De acuerdo al objetivo por el cual se realizd esta pregunta a los
diferentes tipos de visitantes, que no era otro que el de conocer si estos estaban
satisfechos con la informacion proporcionada por el Museo, referente a las diferentes
colecciones o piezas museisticas especificas mediante los sefializadores o cedulas

de informacion.

De esta manera, el cuadro nos muestra que con un 57.5 % si es suficiente, y con un
porcentaje no muy lejano 42.5 % considera que la informacién proporcionada no es
suficiente. Como se puede advertir, la diferencia entre ambos es minima de un 5 %.
Ahora, si bien el 57.5 % estd de acuerdo con la informacion otorgada en los
senalizadores, el cual ademas es un resultado representativo de las dos tipologias
de visitantes de todo Museo, que son los visitantes nacionales y visitantes
extranjeros, no obstante un 425 % de visitantes que en su mayoria son de

procedencia extranjera, los cuales consideraron que en algunos casos no era
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suficiente la informacidon de los sefalizadores.

Por un lado, por el idioma, ya que muchos de ellcs nc hablaban el espafiocl, esto
ocurria con los visitantes franco -parlantes y los anglo -pariantes Por el otro lado,
aquellos que si hablaban bien el espariol, visitantes latino americanos o europeos
que su lengua de origen era el espafol, o que hablaban un poco de espafiol siendo

franco o anglo parlantes, consideraron de igual forma que los anteriores.

Entonces, siendo una diferencia pequena entre ambos resultados, se puede llegar a
fa siguiente conciusién: Que sclo en algunos casos especificos se deberda mejorar la
calidad de la informacion de los sefalizadores, tomando en cuenta también los
resultados obtenidos en la pregunta g, ios cuales representan a la generalidad

tipologica de visitantes del Museo Costumbrista.
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f. ¢Le gustaria que el Museo Costumbrista “Juan de Vargas” le facilite una

amplia, sencilla y rapida informacién sobre las piezas museisticas?

Pregunta f

Si 19 47.5 %

N° de Usuarios
Encuestados

No 21 525 %

3 Mo Total

Total 40 100% i pregunta f

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacién: Al igual que el anterior cuadro y persiguiendo el mismo objetivo, pero

ya mas detailadamente, los resultados obtenidos fueron coincidentes. La diferencia

también es minima de un 5 %.

Entonces estos resultados corroboran a la conclusién que se llego anteriormente, es
asl que ya identificada (s} la (s) coleccidn (es) o pieza (s) museistica (s) (resultados
pregunta g), estas deberan ser mejoradas, en algunos casos la informacién debera

ser mas amplia, en un lenguaje mas sencillo y en otros idiomas
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g. ¢ Qué piezas museisticas considera usted que de modo especial merece

mayor ampliacion informativa?

Pregunta f

Piezas

Exposicion:

Temporal y

Permanente 37 92.5%
Todo 1 2.5%
Nada 2 5%
Total 40 100%

M de Vistantes Encuestados

Identificacion de Piezas

o

Piezas Exp

Temp vy
Permanents

Todo

Nads '

Total

Fuente: Elaboracion propia.

1. Coleccién de Pariti

2. EL Seflor de los Patos

3. Serpiente

4. Vasija Antropomorfa

5. Tupac Katari

6. Danzas

7. Guerras

8. Vestimenta

9. Personajes Tipicos

10. Vida Cotidiana




11. Pintura

12. Maquetas

13. Tradiciones

14. Pedro Domingoe Murillo
15. Todo

16. Nada

interpretacion: El objetivo de esta pregunta estaba enfocada en identificar de manera
especifica las piezas museisticas que los diferentes tipos de visitantes de esta Unidad
de Informacién consideraban que merecia mayor ampliacién informativa, como asi

también las piezas museisticas que mas les llamaba su atencion o su interés.

De esta forma, los resultados obtenidos ya visualizados nos permite apreciar que: En
primera instancia los visitantes nacionales y extranjeros consideraban que en lo
referente a la exposicion temporal debian tener mayor ampliacion informativa: La
Coleccion de Pariti, asi también, nos permite de manera especifica saber cuales son
las piezas que les interesé mas dentro de la coleccion, las cuales, vendrian a ser El
Sefor de los Patos, La Serpiente y la Vasija Antropomorfa, sin embargo, es importante
mencionar que la coleccién de Pariti despertd muche interés y las ganas de querer
saber un poco mas sobre cada una de las piezas que conforman esta coleccion. En
segunda instancia, nos permite identificar qué piezas museisticas especificas o
pertenecientes a una coleccion de la exposicion permanente del Museo Costumbrista

mereclan de igual forma ampliacion informativa, como asi también, cuales fueron las



de mayor interés o despertaban mayor curiosidad.

De manera general y estadisticamente, se puede abservar en el cuadro de resultados
que con un 92.5% de los visitantes especificaron cuales deberian de ser las piezas
para la ampliacién informativa, ya sea por interés o gusto por las mismas, un 5%
considero que no habfa por que ampliar la informacion, que estaba conforme como se
otorgaba la informacién, y un 2.5% consideré que todas las piezas museistica
merecian ampliacién informativa, estos Ultimos porcentajes comparados con el
primero son minimos, por lo cual el porcentaje mayor serd el gue de tomara en cuenta

para:
» Mejorar la calidad informativa de los sefializadores; v,

« las piezas identificadas seran tomadas en cuenta para la produccion de los
cortometrajes, dependiendo de su importancia para lo cual se utiizara el
Formulario de Seleccion de Piezas Museisticas para la Produccion de

Cortometrajes.
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h. ¢Le gustaria que el Museo Costumbrista "Juan de Vargas” contara con

Modernos Sistemas de Informacion en los cuales se proyecten Cortometrajes?

Pregunta h

Si 35 87.5 %

N° de Usuarins
Encuestados

Si Mo Total

No 5 12.5 % 0+

Total Preguntah
40 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Una lectura rapida de los datos obtenidos, nos permite visualizar
claramente que la diferente tipologia de visitantes de esta Unidad de Informacion con
un 87. 5 %, consideran que seria oportuno que el Museo contara c¢con Modernos
Sistemas de Informacion, en los cuales, ademas, se proyecten cortometrajes. Frente a

un 12.5 %, que consideraron todo lo contrario.

No cabe duda alguna, que los visitantes quieren mayor participacion, el poder escoger
Su propio camino, que se les otorgue servicios novedosos como en ese caso los
cortometrajes, etc., en otras palabras pasar de lo pasivo a lo activo, caracteristica
fundamental de la Mueva Museologia. Este resultado muestra la relevancia que tiene
nuestro proyecto para poder lograr justamente Io que los visitantes piden, sobre todo
porgue nuestro proyecto se basa precisamente en la Interactividad, y como sefialamos
anteriormente, es la caracteristica particular de esta disciplina, de esta nueva forma de

ver, de concebir un Museo.



i. ¢Le gustaria que se proyecten Cortometrajes en otros idiomas, ademas del

espanol? ;Cual seria?

H @ 50
Pregunta i 'g € ;g
T 2 10 4
Inglés 10 25% =0 Hb " R éa. . 5
Francés 12 30% @ié&?d@ Qé@'?@@ ?}éﬁ ‘F‘;:& @\?p"\ é&ﬁ Ag
Otros:
Portugués 1 25% Pregunta i
ltaliano 1 25%
Aleman 1 25%
Aymara 7 17.5%
Quechua 2 5%
Ninguno 6 15%
Total 40 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta i E @ 40
S8 30 i
a % B Serigs?
K B Seriest
Inglés 10 25% ; E 0l ; l
Francés 12 30% o ] . , ]
Otros 18 45% nglés Frances Otros Totat
Total 40 100 % Pregunta i

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos, reafirman los datos obtenidos en el punto
anterior, referente a la proyeccidon de los corfometrajes. El cuadro nos permite
apreciar que los diferentes visitantes del Museo estan muy interesados en este tipo de
produccién audiovisual. Es asi que, el primer cuadro nos permite ver especificamente
cuales son los idiomas en los cuales se debera proyectar los cortometrajes, con un 30

% el francés, con un 25 % el inglés, y con un 17.5 % el aymara.

Sin embargo, si se efectla una suma general como se aprecia en el segundo cuadro,
con un 45% concerniente a otros, nos indica que hay otros idiomas ademas de los
sefialados que deberian ser tomados en cuenta, como ser et portugués, el italiano, el

aleman , cada uno con un 2.5% vy, finalmente, el quechua con un 5 %.

Al igual que los resultados anteriores estos datos obtenidos son de vital importancia
para nuestro proyecto, los cuales nos indican especificamente cuales seran los

idiomas en los cuales se deberé producir los cortometrajes.
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En segunda instancia, se pasara a lo relacionado con la produccién de fos 30
cortometrajes, para este segundo paso se debera contratar a un equipo de
produccion de audiovisuales, los cuales se encargaran de efectuar cada uno de los
cortometrajes, en base al Formulario Final de Seleccién de Piezas Museisticas, el
cual como indicamos es el instrumento que les dara la pauta de que es lo que se

quiere hacer.

De esta manera, es importante mencionar que las tres etapas caracteristicas para la

produccién de los cortos, las cuales seran ejecutadas por el equipo de produccion
audiovisual, va fueron desarrollas debidamente en el marco teérico,86 sin embargo,

a modo de recordar cuales son, se las menciona inmediatamente:
1. La Pre - Produccioén;
2. Produccion; y,

3. Post - Produccion.

Finalizado estas actividades, el Profesional de Ciencias de la Informacion en base a
los 30 cortometrajes y los resultados de [a segunda parte de las encuestas, pregunta

i ylapregunta j, debera elaborar:

¥ \/éase Marco Tedrico p. 36 -46.
Veéase también anexo 1; Plan de Accion
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1. Un boceto para la programacién dei Sistema de Informacion tomando en

cuenta tres aspectos, como ser:

1.1.  En primer lugar los 30 cortometrajes producidos, de los cuales
el Profesional en Ciencias de ia Informacion debera especificar
la distribucidn de los cortometrajes para cada una de las seis
pantalias LCD HD TOUCH, luego de acuerdo a la seleccion y
distribucién efectuara una seleccion de imagenes para la
presentacion de cada corto, las cuales también deberan ser

especificadas.

1.2. En segundo lugar, el Formulario Final de Seleccion de Piezas
Museisticas para la Produccion de Cortometrajes; y, en base al
segunda parte de [a encuesta pregunta i, segundo campo

denominado Idiomas, debera definir ;

1.2.1. {os enlaces para cada servicio que otorgara el Sistema

de Informacion, de esta forma estos enlaces serian:

1.2.1.1. Cortometrajes. Definicion de los sub - titulos de
enlaces de entrada para cada uno de los cortometrajes

en los diferentes idiomas,

1.2.1.2. Recuerdos. Definicién de los sub - titulos de
enlace para las fotografias digitales de las piezas

seleccionadas, en los diferentes idiomas. lLas piezas
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seleccionadas, no necesariamente tienen que ser las

que fueron elegidas para los cortos.

1.3. Resultados de la segunda parte de las encuestas, especificamente las
preguntas j. En base a estos resultados el Profesional podra elaborar
una lista de las preguntas de de los visitantes, las cuales deberan ser
traducidas a los distintos idiomas, para programar al sistema y que el

visitante pueda interactuar con el mismo.

Es decir al ya estar programado las preguntas, los visitantes podran
preguntar al Sistema de Informacidon y este le respondera

automaticamente a sus dudas.
El enlace definido para esta seccidon interactiva es:

1.3.1. ;Desea Preguntar? De acuerdo a la agrupacion que se
efectud en los resultados de la pregunta j, vy las preguntas que
incluyen cada una de estos, deberan ser traducidas a los
diferentes idiomas. Cada uno de los grupos definidos seran los

enlaces para las diferentes preguntas.

A continuacién se presenta el resultado obtenido en las encuestas, relativo a la

pregunta j anteriormente mencionada:
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i- Si estos Sistemas de Informacién pudieran responder a sus interrogantes sobre

algan factor de alguna o algunas pieza (s) Museisticas o del mismo Museo?

; ]
Pregunta f Preguntas para el Sistema Interactivo
g, 40 S e
Grupos: a, b, c. 34 _ 85% E 2w L
= -
=230
o -
Grupo: d 8 ‘ 15% = E 20 .
‘ £2 10 :
o W 0
Total 40 ‘ 100% =z

Ghrpos:a, b, ¢ Grupo: d Total
|

Preguntas de Visitantes

Fuente: Elaboracian propia

a. Preguntas sobre el Museo
a.1. ;Cuando se fundo el Museo?
a.2. ;A quién le pertenecio este Musea?
a.3. ;Cual es el Objetivo del Musea?
b. Preguntas sobre las Colecciones o Piezas Especificas (Exposicion Permanente)
b.1. ;Qué es la Cultura Tiwanacota?
b.z. ;Cuaies fueron los artistas que hicieron Ias piezas?
b.3. ;Cémo estan organizadas ias piezas?
b.4. ;Quién fue Pedro Comingo Murilio?
b.s. ;Por qué ocurrio Ia Batallg de Ingavi?
b.6. ¢ De qué cultura o culturas vienen las piezas?
b.7. ¢Podria darme mayor informacion sobre las costumbres?
b.8. ;Podria darme mayor informacion sobre las piezas de la vida cotidiana?
b.9. ;Cudl es el estado de conservacion de las piezas?
b.1e. ;Puede decirme iz historia de las piezas del Museo?
b.11. ;Qué es la cueca?

b.12. ;Qué es un Yatiri?
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b.13. ; Qué es un Pepino?

b.14. ; De qué afios tienen las piezas?

b.15. ; Como se trataban las piezas en ese entonces?

b.16. ; Se utilizaba el torno para hacerlas 0 se las hacia manualmente?
b.17. ¢ Puede facilitarme informacion sobre las vestimentas?

b.18. ¢ Todos los personajes son de |a ciudad de La Paz?

¢. Preguntas sobre las Exposicicnes Temporales
c. ;Quérol cumplian en ese entonces las piezas? (Pariti)
c.2. §Puede facilitarme informacion scbre el lugar donde se encontraron las piezas? (Pariti)
c.3. ;,Cual es la historia de las piezas de Pariti?
c.4. ¢Podria darme mayor informacion sobre las exposiciones temporates?

¢.5. ;COmo estdn organizadas las piezas?

d. Ninguna pregunta

Interpretacién: De acuerdo al objetivo propuesto, el cual era: Identificar
especificamente las preguntas, que pudieran tener los diferentes tipos de visitantes
de esta Unidad de Informacion, sobre algin factor de alguna pieza o piezas
museisticas tanto de la exposicion temporal, comoe la permanente, o sobre {a misma
Unidad de Informacion, para conformar una lista de preguntas, las cuales serviran

para una de las fases de la automatizacion de! Sistema de Informacion.

De esta forma, los resultados obtenidos como se puede apreciar, son 21 pregunias,
las cuales representan a los visitantes extranjeros y nacionales, las mismas fueron

divididas para una mejor comprension en cuatro grupos de acuerdo a su afinidad: a.



Preguntas sobre el Museo, que del total de visitantes solo dieron tres para este
primer grupo, preguntas por clerto en el caso de la primera y tercera que
corresponden en su mayoria a los visitantes escolares, las cuales de cierta forma son
un poco preocupantes, tomando en cuenta que son preguntas sencillas, pero que
lamentabiemente no existe informacion al respecto;, en el caso de la segunda es
representativa de visitantes escolares como extranjeros pero que de igual forma no
existe informacidon al respecto, que pueda ser accesible para estos visitantes.
Referente al grupo b. Preguntas sobre las colecciones o0 piezas especificas
concernientes a la exposicidn permanente del Museo Costumbrista, como resultado
nos dieron 18 preguntas, ias cuales nos indican, que la informacion dada en los
sefializadores o cedulas de informacion, en algunos casos, no es suficiente para los
visitantes, sobre todo para los extranjeros tomando en cuenta factores como: el
idioma o el mismo hecho de su condicidon de exiranjero, ya gue no conoce las
costumbres, las danzas o los personajes de la vida cotidiana, entonces por 0 mismo,
existe un interés evidente por querer saber un poco mas de lo que se oforga
actualmente. En el caso de los visitantes nacionales con respecto a las piezas de la
exposicion permanente, por el mismo hecho de su condicion de nacional comprendian
mejor la poca o suficiente informacion dada en los sefializadores, pero que de igual
forma se mostraron interesados en saber otros aspectos como ser: preguntas b. 2, b.
3, b.a.

Sin embargo, no quiere decir que los visitantes extranjeros no se hayan interesados
en estos aspectos, hubieron visitantes extranjeros que si lo hicieron, al igual que las

preguntas concernientes a las costumbres, vida cotidiana, personajes tipicos, por



mencionar algunas, mencionadas anteriormente, interesaron mas a los extranjeros,
pero que también hubieron casos en que visitantes nacionales quisieron mayor
informacién al respecto. Es decir, en ambos casos hubo excepciones. El tercer grupo
c. se refiere a las preguntas sobre ias exposiciones temporales, dio como resultado 5
preguntas, las cuales son representativas de los visitantes extranjeros y nacionales,

exceptuando de este grupo a ios escolares y estudiantes, los cuales no piantearon

ninguna de estas preguntas.

Se puede advertir por los resultados obtenidos, que los visitantes guerian mayor
informacion por un lado, sobre la exposicién temporal que se exponia en esos
momentos que es la de Pariti, preguntas c. 1, ¢. 2. y ¢. 3, la cual como mencionamos
en puntos anteriores despertd mucho interés en los visitantes, por el otro lado, los
resultados nos muestran que los visitantes querian informacién sobre exposiciones
temporales anteriores, pregunta ¢) 4 y, para ambos casos, sobre su organizacion
pregunta ¢. s.

EL altimo grupo es el d. Ninguna pregunta, la cual refleja que algunos de los visitantes
se encuentran conforme con la informaciéon proporcionada en las cedulas de
informacion, exactamente del total de visitantes encuestados hubieron 6 casos, que
equivale al 15 % frente a un 85 % (grupo a, by c..

Finalmente, es importante mencionar que los resultados obtenidos reafirman las

conclusiones a que se llegaron en las preguntas e, fy g.
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Para concluir esta segunda instancia, el Profesional en Ciencias de la Informacién
debera definir la presentacion del Sistema de Informacién en los diferentes idiomas,
este paso se lo realiza al final, debido a que ya se tiene una vision general del Disefio
del Sistema de Informacion, entonces, se podra realizar una presentacidon mas
eficiente. Todas estas actividades daran como resultado el Disefio de! Sistema de

Informacion, y el boceto debera ser entregado a! Programador de Sistemas.

De esta forma se pasa a la tercera instancia, concemiente a la programacion del
Sistema, entonces, en base al boceto del Disefio y Programacion del Sistema, el cual
sera la guia de instruccién a seguir, un software y un PC, el Programador podra

efectuar esta actividad.

Seguidamente, se pasa a la (ltima instancia de esta primea fase A, referente a la
computarizacién  de los cortos, el Programador de Sistemas en base a los
parametros del boceto de programacion; en lo gue concierne a {os cortometrajes,
deberd computarizar a las 6 pantallas digitales los 30 cortos, de acuerdo a la

distribucién previamente realizada.
Concluida esta primera Fase A, se obtendra el Sistema de Informacién Programado.

4.3.2. Fase B. Generacién de Productos y Otros para la Utilizacion del

Sistema Informativo y Mantenimiento del Mismo
Esta segunda fase esta relacionada con la elaboracién de los siguientes productos:

1. Disefio de triptico informativo sobre el Sistema de Informacion en los

idiomas seleccionados;



2. Disefio de triptico sobre la Ul y sus servicios;

3. Produccion de CD-Roms sobre los cortes;

4. Elaboracién de Postales con imagenes de los cortos; y,
5. Elaboracion de Afiches con imagenes de los cortos.

Cada uno de estos cinco productos seran efectuados inicialmente, por el Profesional
de Ciencias de la Informacion y el Auxiliar, las actividades que tendran que realizar

son las que menciona seguidamente:

1. Bocetos para cada uno de los productos, en algunos casos solo se
deberd escoger las diferentes imagenes que iran en cada uno de
ellos, este es el caso especifico de los afiches, postales, CDs —Roms.
En otros casos, como en el de los tripticos se debera escoger las
imagenes v la informacién que ira en cada uno de ellos, ademas que

estos deben estar en cada uno de los idiomas seleccionados; v,
2. Copia de CDs, esta actividad sera llevada a cabo por el Auxiliar.

Consecutivamente, en base a los bocetos de disefio de cada producto, la imprenta
sera la encargada de la impresion de los afiches, postales, tripticos y el sellado de los

CDs.
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Otros

Esta referido a las siguientes actividades:

1.

Fotografias Digitales. Este punto, esta relacionado a la eleccion de
ios lugares estratégicos donde el visitante podra sacarse las fotos que

guste, dentro de las opciones que otorgara el Sistema de Informacién.

Elaboracion de Senalizadores Piezas Museisticas Seleccionadas.
De acuerdo a la Seleccidon que se efectud, este paso se realizara en

base a una actividad previa, la cual se menciona seguidamente:

2.1. Proceso Investigativo de las piezas seleccionadas para la etapa
de pre — produccion de los cortos, entonces, en base a eso se

efectuara los senalizadores en los diferentes idiomas seleccionados.

Elaboracion de Senalizadores de Piezas Museisticas, no

Seleccionadas.
Para realizar este paso se tomara dos aspectos, como ser:

31. La Informacidn de los sefalizadores o© cedulas de

informacion ya existentes en la Unidad de Informacion; v,

3.2. Algunos datos informativos del proceso informativo
efectuado en la pre — produccién de los cortos de acuerdo a

la similitud de las piezas.
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En ambos casos son actividades que las realizara el Profesional de Ciencias de la
Informacion con la ayuda de un Auxiliar. Respecto a la elaboracién de los
sefnalizadores que no han sido seleccionados para los cortos, pero que de igual
forma se los va a efectuar, se pretende lograr, por un lado, que el fondo museistico
presente una adecuada y sencilla informacion a sus visitantes, y por el otro, evitar
confusiones a los visitantes, ya que si solo se elaboran sefializadores de las piezas
seleccionadas, no se tendria esa visién de conjunto. Entonces es una actividad

complementaria que busca dar mayor eficiencia a lo que se quiere lograr.

Finalmente para concluir todo este proceso (Fase A y B) del Disefio del Sistema de
Informacion en el Museo Costumbrista “Juan de Vargas”, se deberd organizar,
ubicar lo efectuado en los lugares seleccionados para cada uno de ellos, de esta
forma el Profesional en Ciencias de la Informacién, el Auxiliar, y el Programador de
Sistemas seran las personas responsables para este paso final, los mismos deberan

realizar las siguientes actividades:

1. Instalar las seis pantallas digitales planas LCD HD TOUCH en los

lugares escogidos para los mismos;

2. Ubicar los sefializadores en los lugares correspondientes;

3. Situar los diferentes productos en los lugares adecuados para los

mismos, deberan ser colocados en un mobiliario pensado

justamente para estos.
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Ya ubicado todo en su lugar, el Sistema de Informacion propuesto esta listo para ser
evaluado por el Profesional, si todo esta bien, el mismo ya estaria listo para que la

diferente tipologia de visitantes interacttien con el mimo.
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7. CONCLUSIONES

Del conjunto de nuestro trabajo, consideramos que son cuatro las conclusiones

fundamentales alas que arribamos:

* A medida que las tendencias en el mundo de la Museologia han
ido evolucionando, el Museo como efecto del mismo  tuvo que ir
cambiando, no solo en su definicion como institucion en si, sino
también, mejorar sus roles con la sociedad y quizas comenzar a

acopfar con nuevos paradigmas como ser la Nueva Museologia.

¢ Con la aparicién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién (NTIC), se pudo dar los primeros pasos, como
son: la incorporacion de los usuarios al fondo museistico de
manera participativa y, de esta forma, se comenzd a hablar de

interactividad.

¢ Cuando ta NM y la Interactividad “ensemble”, ambas en su
diversidad, permitiran encontrarnos desde representaciones
teatrales interactivas , valiendose Unicamente de! recurso humano
como medio para lograr la participaron con el usuario (Teatro
Hibrido en el Museo Canadiense de la Civilizacion), hasta la
utilizacion de medios audiovisuales (cortometrajes) y Sistemas de

Informacion (Museo de Gihbli Japon).
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e Finalmente, para mejorar la prestacion de los servicios en los
Museos, no es necesario borrar lo tradicional sino asimilar a lo

ya existente.
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8. RECOMENDACIONES

Respecto a la Evaluacién del Sistema de Informacién y de los Productos, se
recomienda que esta se realice anualmente, con el instrumento propuesto para
el mismo, de esta forma se podra saber si se esta cumpliendo con el cbjetivo
que se queria logar, ademas ayudara a conocer queé aspectos se pueden

mejorar aun mas.

Asi también, serfa oportunc efectuar dentrc de lo posible, encuestas por ic
mencs una vez al afio, para mejorar aun mas la interaccion del Sistema
Informativo, con los diferentes visitantes que asisten a esta Unidad de
Informacidn. Sobre todo ic referente al servicio de “Desea Preguntar”. De esta
forma se enriquecera aun mas la informacion automatizada vy se daran

mayores opciones a los visitantes de responder a sus dudas o curiosidades.
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