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PROLOGO

En la presente monografia se expone el tema “Orientacion Psicojuridico
Conciliatorio para los conflictos de convivencia familiar constituida en
matrimonio de hecho”, en su aspecto tedrico y su aplicaciéon psicolégica y
juridica practico en materia de Derecho de Familia, porque plantea la
implementacion de una Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico
Conciliatorio en el Centro Integrado de Justicia de Distrito Seis (ClJ-D6) de El
Alto, con el objetivo prevenir de los conflictos de convivencia familiar, la
violencia fisica, psicoldgica y sexual. Asi mismo, evitar la separacion temporal o
definitiva de los convivientes o la disolucion del vinculo matrimonial de los
conyuges, y los procesos judiciales de divorcio, asistencia familiar y violencia
intrafamiliar de los conyuges o convivientes. Por tanto, esta oficina ayudara
principalmente resolver los conflictos de convivencia familiar a los convivientes
0 conyuges de una manera pacifica, rapida, oportuna, eficiente, gratuita en un

marco de respeto entre las partes a través de Conciliacion.

El “Servicio de Orientacién Psicojuridico Conciliatorio para los Conflictos de
Convivencia Familiar constituida en Matrimonio de Hecho” es un aporte en
materia de Derecho de Familia, como una de las soluciones alternativas de
conflictos mas importantes en el marco de Programa Nacional de Acceso a la

Justicia.

La Paz, 11de octubre de 2011

Dra. Elizabeth Saavedra Ruiz

Docente Titular de Derecho Ecolégico



“LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE SERVICIO DE
ORIENTACION PSICOJURIDICO CONCILIATORIO PARA LOS
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR CONSTITUIDA EN
MATRIMONIO DE HECHO EN EL CENTRO INTEGRADO DE JUSTICIA DE
DISTRITO SEIS DE LA CIUDAD DE EL ALTO”

La union libre particularmente en Bolivia se presenta principalmente en el area
rural como una caracteristica cultural de las comunidades o pueblos indigena
originaria campesina, asi como también en la poblacion del area urbana. Esta
practica de conformacién de familia, no gozan de una proteccién psicolégica y
juridico efectiva que garantice la seguridad, el bienestar y la armonia, asi como
el ejercicio efectivo de los derechos y cumplimiento de las obligaciones de todos
los que conforman la familia constituida en unién libre. Sus miembros de la
familia, son puestas a situaciones de inestabilidad familiar, abandono y violencia
intrafamiliar, las mismas que causan la ruptura del vinculo de convivencia

conyugal o la disolucién de la familia.

La Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio, es un servicio
de asistencia psicolégica, juridica y conciliatoria, que permitird: realizar la
contencién en crisis, orientacion psicolédgica, consejeria individual y/o de pareja
que sufren conflictos de convivencia familiar y orientacion juridica vy
procedimiento de la resolucién alternativa de conflictos. De esta forma se podré
evitar largos procesos judiciales de divorcio, asistencia familiar, separaciéon
temporal o definitiva de los conyuges o convivientes, asi mismo ayudara
resolver los conflictos de convivencia familiar de una manera pacifica, rapida,
oportuna, eficiente, oral, gratuita, siendo el punto de partida para la contribucion

de construir a una sociedad justa y armoniosa.
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INTRODUCCION.

La unién libre o de hecho particularmente en Bolivia se presentan
principalmente en el area rural como una caracteristica cultural de las
comunidades o pueblos indigena originaria campesina, asi como también en
estamentos de la poblacién del area urbana, vale decir; en las ciudades. Esta
practica de conformacién de familia es eminentemente antigua y se caracteriza
por ser informal, origina que la mayoria de las familias conformadas bajo esta
circunstancia no gozan de una proteccién psicoldgica y juridico efectiva que
garantice la seguridad, el bienestar y la armonia, asi como el ejercicio efectivo
de los derechos y cumplimiento de las obligaciones de todos los que conforman

la familia constituida en unién libre o de hecho.

En el transcurso del tiempo sus miembros de la familia, son puestas a
situaciones de inseguridad emocional, inestabilidad familiar, abandono y
violencia intrafamiliar, en otros problemas que pueden causar el rompimiento o
ruptura del vinculo de convivencia conyugal, la disolucion de la familia y lo que
es peor, la explosién de los miembros mas afectados particularmente la madre
y los hijos a riesgos mayores, que finalmente afectan negativamente a la

sociedad.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional, el Cédigo de Familia y los
Tratados y Convenios Internacionales sobre los Derechos Humanos no son
garantias eficientes cuando en la practica, con excesiva frecuencia se
presentan casos de familia que deben enfrentar problemas sin contar con un
servicio de orientacion psicologia, juridica Yy conciliatorio efectiva, oportuna,
rapido y disponible de acceso, que les permita hacer uso de sus derechos, en

casos de no ser atendidos oportunamente y conforme a Ley, originan dafios



irreparables al nucleo familiar, a los miembros afectados y en consecuencia a la

sociedad en su conjunto.

Por tanto; es de vital importancia y necesidad inmediata la implementacion de
Oficina de Servicio de Orientacién Psicojuridico Conciliatorio como un
instrumento psicolégico y juridico eficaz y eficiente en la solucidon de conflictos
de convivencia familiar de manera pacifica, rapida, oportuna y democratica,
siendo el punto de partida para la construccion a una sociedad justa y
armoniosa. Ademas una instancia de proteccion a la familia, es imperativo, el
cumplimiento de la ley y deberes del Estado se realicen en forma expedita
oportuna y adecuada en base a orientacion integral y real de los servidores
publicos encargados para el efecto, a los familias que tienen conflictos de
convivencia familiar, por lo que obstaculizan vivir en estabilidad familiar y el

pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones.
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DEL TEMA



EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL TEMA

1.6 MARCO INSTITUCIONAL

De acuerdo a los Articulos 66 y 71 del Reglamento de Régimen Estudiantil de
la Universidad Boliviana concordantes con la Modalidad de Graduacion -
Trabajo Dirigido de la Carrera de Derecho, se ha cumplido con todos los
requisitos como consta en el File personal, a este efecto se procedio a registrar
gue de conformidad con la Convocatoria N° 001/2010 en la Direccion de
Carrera y previa solicitud al Sefior Decano mediante la Resolucién Honorable
Consejo de Carrera de Derecho N° 0359/2010; como consecuencia el
Ministerio de Justicia me designo como pasante del Centro Integrado de
Justicia del Distrito 6 de EI Alto.

1.7 MARCO TEORICO

En la presente monografia se utilizo la teoria funcionalista, para esta teoria los
elementos de un organismo social interactian cumpliendo determinadas
funciones. En el caso concreto de la familia unidas y formadas por el padre, la
madre e hijos, interactian asumiendo sus roles determinados. Cuando uno de
los elementos falta 0 no cumple su rol de padre o de madre se produce una
disfuncion que altera el equilibrio, armonia e integridad de la familia que se
conoce como conflicto de convivencia familiar al interior de la unidad familiar; en

particular la familia constituida en union libre o de hecho.

Esta teoria funcionalista construye a identificar el rol del Derecho en la
sociedad primando la organizacién y reglamentacién de la conducta humana
para la convivencia social de las personas. Por tanto; la familia se convierte en

un bien juridicamente protegido, la conducta y las actitudes de los miembros
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con respecto a la familia que dependeran de las pautas que asimilan a lo largo
de su formacion, pero también los factores externos en particular las
instituciones de interés social que brindan el servicio de orientacién, proteccién

y asistencia a los miembros del grupo familiar’.

Por otra parte se utilizd, la doctrina procesal para explicar una de las
instituciones procesales como es la conciliacion, ya que es uno de los modos
anormales de la culminacién del proceso. Los procesalistas de esta corriente
doctrinal sostienen que la conciliacibn es inminentemente procesal porque
comprende a una etapa del proceso asi se desarrolle previamente, se
sustentan en el hecho de la ley que asigna funciones jurisdiccionales al

conciliador, las cuales se pueden cumplir mediante proceso judicial.

Al respecto Francesco Carnelutti sostiene que modos alternativos de resolver
conflictos equivalentes al proceso se obtienen con la composicion de la litis,
indicando que estos equivalentes procesales se resuelvan en dos hipétesis: la
litis se compone por las partes mismas o0 se compone por obra de un tercero
distinto de oficio judicial. En el primer caso se puede hablar de auto
composicién de la litis; puesto que no interviene el empleo del proceso, sino el

auto composicion es también composicién extra procesal de la Litis?.

Por su parte el procesalista Calamandrei Piero sefiala el Estado, considerando
que prevenir y disminuir la litis puede ser una ventaja publica, ha creido
oportuno favorecer la conclusion de tales composiciones, confiando a los
Organos Publicos el oficio de interponerse entre litigantes para inducirles a
ponerse de acuerdo (...). Esta funcion especifica es la conciliacion publica de

las controversias entre particulares, que es tipicamente un caso de

"BARRENECHEA, Zambrana Ramiro. Sociologia. Pag. 237.
2 CARNELUTTI Francesco, Instituciones del Derecho Procesal Civil. Vol. I. Pag. 109.



administracion publica de derecho privado, podria confiarse a 6rganos no

judiciales, (...)” por lo tanto la conciliacién, es administrativa y extrajudicial.

1.8 MARCO HISTORICO

Los Centros Integrados de Justicia (CIJS), con el apoyo de diversas
instituciones han sido creados el 4 de mayo del afio 2004.Todo ello de acuerdo

a un programa implementado por el Poder Ejecutivo (Viceministerio de Justicia),
con el apoyo de USAID Bolivia, a través del Poder Judicial, algunos gobiernos
municipales y Juntas Vecinales. En su fase piloto se crearon seis unidades en
la Cuidad de El Alto y con la mision de responder a las necesidades de los

ciudadanos de escasos recursos econéomicos?.

En particular el Centro Integrado de Justicia del Distrito Seis comenz6 a
funcionar el 15 de septiembre del 2004, el objetivo principal para su creacién
fue el de implementar el servicio de conciliacion como una forma de resolucion
alternativa de los conflictos, poco tiempo después y por demanda de los
usuarios, se implement6 por primera vez el area de patrocinio legal y
actualmente cuenta con las &reas de Orientacion Juridica, Conciliacion y
Patrocinio Legal. Hasta hace un dos atras contaba con la recursos econémico
financieros de la cooperacion internacional de USAID, en la actualidad
depende solo del Ministerio de Justicia. Es un esfuerzo interinstitucional e
intersectorial en el marco de politicas publicas, mandatos y leyes orientadas a
favorecer el acceso a la justicia de la poblacion como parte del proceso de
transformacién de la Administracion de Justicia y la Reforma del Estado

Boliviano.

3 CALAMANDREI Piero, Instituciones de Derecho Civil, Vol. . Pags. 185 — 186
4 MINSTERIO DE JUSTICIA, Programa Nacional — Centros Integrados de Justicia, Informe Ejecutivo 2005.

Pag. 5.
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Ademas funciona un juzgado de Instruccién que conoce y resuelve en materia
civil (proceso voluntario de Declaratoria de herederos, Medidas Preliminares,
procesos ejecutivos, solicitud ordenes judiciales) y familiar (Violencia Familiar o
Domestica, Asistencia Familiar y Homologacion de Asistencia Familiar) lo cual
permite a los ciudadanos puedan pedir amparo y tutela juridica de sus

derechos.

1.9 MARCO CONCEPTUAL

Servicio de Orientacion Juridico.- Consiste en la informacién precisa,
responsable, exacta, orientacion técnica sobre los derechos y obligaciones de
las personas a objeto del conocimiento de sus alcances, consecuencias,
ventajas y desventajas con la finalidad de administrar plenamente sus derechos
y ademas de las posibles soluciones del problema, con explicaciones sencillas,
sugerencias juridicas, requisitos, costos de los de servicio de conciliacion,
tramites administrativos y judiciales, tomando como base de referencia la

normativa juridica vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia®.

Servicio de Orientacion Psicoldgico®.- Aqui el profesional trata de crear las
condiciones favorables para facilitar que las personas, decidan sobre su vida
con libertad y sin miedo ni presiones. Se convierte en un facilitador: que facilita
la busqueda y la obtencién de la informacion necesaria (opciones) para la
eleccion; fomenta el autoconocimiento de las personas en conflicto para que

estas decisiones vitales se den sobre bases sélidas y no sobre fantasias o

5 MINSTERIO DE JUSTICIA, Casas de Justicia — Centros Integrados de Justicia. Pag. 1

6 QUINO Mamani, Edith Irene. Diagnostico Institucional — Centro Integrado de Justicia Distrito — 6. Pag. 5.
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falsas creencias; ayuda a evaluarlas; aprecia junto con el usuario su
aplicabilidad, las posibles consecuencia para su vida, y la mejor manera de

ejecutar lo elegido, monitoreando sus efectos.

Dentro de la orientacion psicolégica también se trabaja lo que es consejeria,
intervencion en crisis y seguimiento en la resolucion y afrontamiento de
problemas, para lo cual se sigue los siguientes pasos: El establecimiento, la
delimitaciéon del problema, el andlisis del problema, el planteamiento de
soluciones al conflicto de convivencia familiar como medios posibles
alternativos mas viable y factible y la Estructuracion en la ejecucion planes
de accion y monitoreo efectivo o se disefian alternativas nuevas.

Conflictos de Convivencia Familiar.- Es la ruptura emocional, en la que la
tolerancia por los errores o defectos del ser amado adquiere signos negativos y
afloran las contradicciones que hacen insoportable en la pareja. Es decir se
traduce en conductas agresivas, desconfianza, la hostilidad e irritabilidad,
miedo, desprecio y otras formas de intolerancia que sin frecuentes en el

entorno familiar’.

Matrimonio de Hecho-. “Es la institucion natural de orden publico que en
mérito al consentimiento comun se establece la union entre el hombre y la
mujer con el fin de perpetuar la especie humana, compartiendo el sacrificio y la
felicidad del hogar en la adecuada formacién de la familia; fundada en principio
de amor, fe, abnegacion, sinceridad, moralidad y perpetuidad, salvo causas
sobrevinientes que pudieran disolverlo, al control de normas legales

establecidas” 8.

7 BARRENECHEA, Zambrana Ramiro. Ob. Cit. Pag. 192
8 GARECA, Oporto Luis. Derecho de Familia. Pag. 194.



Resolucion Alternativa de Conflictos - Conciliacion.- Es una forma de
resolver un conflicto en un marco de respeto y tolerancia, las personas en
conflicto que exponen, reclaman y solicitan proponiendo una salida alternativa a
los problemas sin necesidad de instaurar un proceso judicial. En el marco de la
Ley 1770, a peticion de parte se invita a la persona involucrada en un conflicto
al dialogo sobre el problema. Dicho dialogo se desarrolla con la presencia y
ayuda de un tercero imparcial llamado Conciliador con la finalidad de encontrar
una solucién que surja de ambas partes de manera voluntaria en ejercicio
pleno de sus derechos. El acuerdo logrado entre las partes se plasma en un
acta de conciliacion que tiene valor legal que incluso puede ser exigido el

cumplimiento en la via judicial.

Centro Integrado de Justicia — ClJ-D6.- Es la entidad implementada como un
componente del Programa Nacional de Acceso a la Justicia, tienen el objetivo
de procurar el respeto a los derechos fundamentales llegando a la poblacion
mas distante proporcionando el acceso a la justicia en coparticipacion con el
Organo Judicial, Ministerio Publico y otras entidades del sector justicia, a fin de
gue los servicios lleguen de manera agil, oportuna, eficiente, oral, gratuita y

cercana a la poblacion mas vulnerable de la sociedad boliviana.

Los Centros Integrados de Justicia son brazos operativos del Programa
Nacional de Acceso a la Justicia y espacios donde los vecinos/as pueden
obtener, de manera gratuita, servicios de justicia para la resolucién pacifica de
sus conflictos y que tienen el objetivo de proporcionar informacion sobre
procedimientos, orientacién juridica, difusibn y educacion de derechos,
resolucion alternativa de conflictos, patrocinio legal y todos los servicios

necesarios para facilitar el acceso a la justicia®.

8 MINSTERIO DE JUSTICIA, Programa Nacional — Centros Integrados de Justicia. Pag. 2.



1.10 MARCO JURIDICO POSITIVO VIGENTE Y APLICABLE

En el presente estudio, se mencionard algunas normas juridicas concretas
referidas al tema de conflictos de convivencia familiar constituidas en
matrimonio de hecho, con una breve interpretacion y explicacion de los

presupuestos del régimen juridico a estudiarse.

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. Los Articulos 13
y 62 hace referencia que los derechos son inviolables, universales,
interdependientes, indivisibles y progresivos. El Estado tiene el deber de
promoverlos, protegerlos y respetarlos. Ademas el Estado reconoce y protege a
las familias como el nucleo fundamental de la sociedad (...). Todos sus

integrantes tienen igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades.

Asi mismo el Art. 63 paragrafo Il. Del mismo norma suprema del ordenamiento
juridico boliviano define que las uniones libres o de hecho que reunen las
condiciones de estabilidad y singularidad, y sean mantenidas entre una mujer
y un hombre sin impedimento legal, producirdn los mismos efectos que el
matrimonio civil, tanto en las relaciones personales y patrimoniales de los

convivientes como en la que respecta a las hijas e hijos nacidos de aquellas.

Codigo de Familia.- EI Art. 4 dispone que la familia, el matrimonio gozan de
proteccién del Estado. Esa proteccion se hace efectiva por el presente Cadigo,
por disposiciones especiales y por las que proveen a la seguridad y asistencia
de la familia o de sus miembros en esferas determinadas. La familia se halla tan
bien protegida por las instituciones que se organizan para este fin bajo la

vigilancia del Estado.



El mismo, el cuerpo legal los Arts. 158, 161 y 167 estable que la union
conyugal libore o de hecho cuando el varén y la mujer, voluntariamente,
constituyen hogar y hacen vida comun en forma estable y singular, con la
concurrencia de los requisitos establecidos. Con deberes reciprocos la fidelidad,
la asistencia y la cooperacion de los convivientes. Esta union libre o de hecho

termina por la voluntad de uno de los convivientes.

Ley de Arbitraje y Conciliacién.- Los Articulos 85 y 92 sefiala que la
conciliacion es la solucion de mutuo acuerdo de cualquier controversias
susceptible de transaccion, antes o durante la tramitacion de un proceso
judicial. El procedimiento de la conciliacion se basara en la designacién de un
tercero imparcial e independiente, que tendra la funciébn de facilitar la

comunicacién y relacionamiento entre las partes.

El procedimiento concluira con la suscripcion de un documento llamado Acta de
Conciliacion, que incorpore el acuerdo celebrado por las partes y especifique en
forma expresa los derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas, o la

suscripcién de acta que establezca la imposibilidad de alcanzar la conciliacion.

Ademas el Acta de Conciliacion surte los efectos juridicos de la transaccion y
tendra entre las partes y sus sucesores a titulo universal la calidad de cosa

juzgada, para fines de su ejecucién forzosa.

Decreto Supremo N° 28586.- Son creados los Centros Integrados de Justicia
en el marco de Programa Nacional de Acceso a la Justicia y tienen el objetivo
de proporcionar informacion sobre procedimientos, orientacion juridica, difusion

y educacion de derechos, resolucion alternativa de conflictos, patrocinio legal y

todos los servicios necesarios para facilitar acceso a la justicia.
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ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO TEORICO DE LA FAMILIA
CONSTITUIDA EN MATRIMONIO DE HECHO Y SUS
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR

2.1 FAMILIA: DEFINICION E IMPORTANCIA.-

La familia tiene muy diversas definiciones, porque responden a contenidos
juridicos y a aspectos historicos que no son coincidentes ni en el tiempo ni en el
espacio. Pero sin embargo, es importante considerar que la humanidad pasé
diferentes periodos desde las formas familiares méas rudimentarias hasta la
consolidacion de la familia como una institucion social en la actualidad, por

consiguiente amerita puntualizar algunas definiciones acerca de la familia.

La familia es la célula natural, primaria y fundamental de toda sociedad. Porque
constituye un grupo social permanente formado por la pareja conyugal e
integrado por personas ligadas por vinculos de parentesco consanguineo o
de afinidad. Al respecto, Luis Gareca, Oporto sostiene que la Familia es el
conjunto de personas unidas por vinculos consanguineos y formados por el
padre, la madre y los hijos, que viven en un hogar persiguiendo fines de
superacién y progreso; considerado con justeza, la célula social por excelencia
de la sociedad'. Por consiguiente; es una definicibn mas restringida, porque
considera en su definicion la familia nuclear, como aquella agrupacién formada
por el padre, la madre y los hijos, por tanto, adquiere un caracter especifico

concreto de constituir una agrupacion de personas.

10 GARECA, Oporto Luis. Ob.cit. Pag. 49.
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Por su parte Henri y Loen Mazeaud sefiala que la familia: “Es la colectividad
formada por las personas que, a causa de sus vinculos de parentesco
consanguineo o de su calidad de conyuge, estan sujetas a la misma autoridad
(...), es decir, la familia comprende el marido, la esposa y los hijos sometidos

a la autoridad” " .

La familia, es no obstante, de todas las agrupaciones de personas, la mas
antigua y la mas importante. El primero porque es una colectividad natural y
la Unica agrupacion natural. EI segundo, porque sin ella no se concibe la
posibilidad de una vida en sociedad. Se ha repetido con tanta frecuencia que
la familia es “la célula social por excelencia”, que no sabe (...) a quien atribuir
la paternidad de esa formula; desde luego es plenamente exacta. No solamente
constituye la familia, para los cényuges y para los hijos, una escuela de
abnegacion y de mutua ayuda, la Unica capaz de refrenar el egoismo, sino que
la familia es la que asegura la proteccién del individuo. (...) por ultimo, la familia
es la que puede defender al individuo contra el Estado; si la familia no existe,
el Estado la sustituye; él es el que recoge a los nifios, los educa; ya se sabe
como son conducidos los pueblos que pretenden entregar asi el nifio al
Estado™.

Por otra parte; la familia aparece como una institucion necesaria y sagrada;
apenas si se concibe una comunidad social en la que ninguna colectividad
fuera a interponerse entre el individuo y el Estado. Por tanto; la Familia es la
sintesis del concepto de nacion; es un elemento de cohesion, una condicion de

equilibrio social.

" MAZEAUD, Henri Loen. Lecciones de Derecho Civil (Familia: constitucion de Familia). Pags. 7- 8.
12 MAZEAUD, Henri Loen. Ob.Cit. P4g. 11
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2.1.1 FUENTES DE LA FAMILIA.-

Desde el punto de vista del Derecho; la fuente juridica de la familia es el
matrimonio y el concubinato. Aunque en principio sb6lo se reconocia el
matrimonio por ser la familia legitima. Pero sin embargo el derecho moderno ha
admitido a la familia resultante del concubinato, que ya no puede estar al
margen por la norma juridica, ya que representa un elevado porcentaje en la
actualidad. Por tanto; el concubinato o union libre esta legislado en la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional y Cédigo de Familia, por ende es

legitima, con igualdad de derechos y deberes que el matrimonio de derecho.

En cuanto a las fuentes de familia; Raul Jiménez Sanjinés sefiala son cuatro's:

- Union Matrimonial o matrimonio propiamente dicho. Es la union de dos
personas de diferente sexo, cuya finalidad es procrear, mantener la especie,

prodigarse ayuda mutua en todas las vicisitudes de la vida.

- Uniones Libres o Extramatrimoniales. Es la union de hecho de dos
personas de diferente sexo seguidas por una verdadera comunion y union

espiritual, cual es el amor.

- Parentesco. Es a relacion consanguinea que existe entre dos personas

gue descienden una de otra, o que tiene u progenitor comun.

- Adopcion. Es el Vinculo legal que existe entre personas que no se hallan
ligadas por ningun vinculo de sangre, sino por virtud de la ley se considera

como verdaderos familiares.

13 JIMENEZ Sanijinés Rauil. Lecciones de Derecho de Familia y Derecho del Menor. Pag. 42.
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2.2 RESENA HISTORICA DE LA FAMILIA Y DE MATRIMONIO DE HECHO

Al ritmo de la evolucion humana también evoluciona la familia acorde a las
practicas sexuales entendiéndose por matrimonio en los distintos periodos a
toda relacion sexual que origina la descendencia en apoyo a las primeras
formas de la vida sexual, indiguemos los grupos familiares en las siguientes
etapas del desarrollo histérico de la familia: familia consanguinea, familia

punalta, familia sindiasmica y familia monogamica'.

- Familia consanguinea.- Es la forma familiar mas primitiva, sucede a la vida
sexual promiscuitaria 0 sin trabas; como la horda, constituyéndose un
progreso con relacién a estas primeras formas de relacion sexual, por excluir
en las uniones sexuales a padres e hijos, en observancia del régimen de
consanguinidad respetado a través de siglos como la relacion de filiacion o
vinculo familiar en linea directa. Solo se practica la unién entre hermanos y
otros grados colaterales, tendiendo el vinculo de hermandad similar

significativa que, marido y mujer.

- Familia punalia.- Es la prohibicion del matrimonio entre los hermanos y
hermanas de una misma gens o0 matrimonio por grupo y exclusién a los padres
y los hijos del comercio sexual reciproco. ES una etapa propiamente del
periodo del salvajismo y la barbarie. Por consiguiente; es la vigencia del
matriarcado como consecuencia del matrimonio por grupos, constituyéndose el
vinculo familiar por la linea materna debido a la imposibilidad de identificar al
padre del nifio, por la practica de la poligandria en contraposicion a la

poligamia.

4 ENGEL, Federico. El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado. Pags. 53 — 85.
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- Familia sindidsmica.- es la prohibicion sucesiva de matrimonios entre
parientes en la linea recta y colateral se llego prohibir las uniones
matrimoniales por grupos, dando paso a unién temporal de un hombre y una
mujer sin vinculos de sangre, formando parejas incipientes que corresponde a
la etapa superior del salvajismo y la barbarie. La caracteristica fundamental de
esta etapa formacion familiar; permite identificar al padre del nifio y la filiacion
de linea paterna y predominio del hombre frente a la mujer que es relegada a
las tareas domesticas.

- Familia Monogamica.- Es la union conyugal basada en la autoridad y filiacién
por la linea paterna, siendo el lugar de la mujer el hogar. Su progreso fue
evidente hasta constituir la célula social por excelencia y la mas adecuada a la
apreciacion y dignidad humana. Consiguientemente; la familia monogamica
surge en la etapa superior de la barbarie y consolidandose en la etapa de la

civilizacion.

Por otra parte la resefia historica de concubinato o uniones libres es
eminentemente antiguo, asi el derecho romano legislo como matrimonio de
segunda categoria, es decir; se conoci6 otra forma de comunidad conyugal, en
el que existia unidn estable del hombre y la mujer sin que medie intencion
reciproca de estar unidos en matrimonio'™ y de orden inferior por carecer de
la dignidad humana del matrimonio. El Jurisconsulto Justiniano considero el
concubinato como un matrimonio segundo grado, suprimié las restricciones de
las donaciones y legados, reconocidé ciertos derechos como los de
alimentacion, legitimacion y secesiéon hereditaria a favor de la concubina y de

sus hijos, extendid ciertos requisitos para el matrimonio.

5 ARGUELLO, Luis Rodolfo. Manual de Derecho Romano. Pag. 436.
16 ZEGADA, Viscarra José Antonio. Derecho de Familia. Pag. 365.
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Con el periodo de la Iglesia Catolica en la edad media el concubinato es como
un pecado e inmoralidad la relacibn sexual fuera del matrimonio.
Posteriormente, frente a esta realidad la jurisprudencia francesa reconocio
algunos efectos juridicos al concubinato, como una atenuante a tal injusticia

social.

El concubinato en Bolivia, fue conocido desde el incario bajo la denominacion
de sirviflacuy o matrimonio a prueba. La Iglesia condeno toda union fuera de
matrimonio subsistiendo el concubinato al margen de la ley, pero constituyendo
de hecho un nuevo fundamento de la familia. Las uniones libres de hecho
fueron legalizados (...) por primera vez en la Constitucion Politica del Estado
de 1945, cuyo Art. 131 segundo parrafo establecia: “Se reconoce el matrimonio
de hecho en las uniones concubinarias, con solo el transcurso de dos afios de
vida en comun, verificada por todos los medios de prueba o el nacimiento de

hijo, siempre que las partes tengan la capacidad legal para contraer enlace” .
2.3 MATRIMONIO: DEFINICION Y SU CLASIFICACION

Multiples son las definiciones que han sido objeto el matrimonio. Citaremos la

definicion de: Luis Gareca Oporto define:

“El matrimonio es la institucion natural de orden publico que en mérito al
consentimiento comun en la celebracién del acto nupcial, mediante ritos o
normas legales se establece la unién entre el hombre y la mujer para conservar
la especie, compartimiento del sacrificio y felicidad del hogar en la adecuada
formacion de la familia. Fundada en principios de moralidad, perpetuidad e
indisolubilidad, salvo causas sefialadas por ley, que pudieran afectar la armonia

conyugal” 18,

7 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Derecho Constitucional. P4g. 519.
18 GARECA, Oporto Luis. Ob.cit. P4gs. 71 — 72.
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Con el matrimonio surgen una serie de derechos y deberes entre los conyuges,
como son el deber de respetarse y ayudarse mutuamente y actuar en interés de
la familia. Por tanto; los conyuges estan obligados a vivir juntos, guardarse

fidelidad y socorrerse mutuamente.

Nuestra Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su Articulo
63 sefala: “El matrimonio entre una mujer y un hombre se constituye por
vinculos juridicos y se basa en la igualdad de derechos y deberes de los
conyuges”. Este precepto constitucional establece las caracteristicas del

matrimonio que son los siguientes:

El Matrimonio es un vinculo juridico porque es la union voluntariamente
concertada de un hombre y de una mujer con aptitud para ello, a fin de hacer
vida en comun. Finalmente el matrimonio se basa en la igualdad de derechos y
deberes de los conyuges, porque los miembros de la familia gozan de trato
juridico igualitario compatible con la dignidad humana dentro de las jerarquias
gue impone la organizacion familiar. Ademas los conyuges tienen, en interés de
la comunidad familiar y de acuerdo a la condicién personal de cada uno,
derechos y deberes iguales en la direccién y el manejo de los asuntos del
matrimonio, asi como en la atencién las responsabilidades de asistencia que
comprende sustento, alimentacion, vestido, atencidbn médica, gastos

educacién de los hijos.

Con referencia a la clasificacion de matrimonio, tenemos la siguiente
esquematica establecida por la doctrina: el matrimonio de derecho, hecho y
candnico. El primero es la celebraciéon ante una Autoridad llamada Oficialia de
Registro Civil, de acuerdo a los requisitos y formalidades prescritos en el
Cdédigo de Familia. ElI segundo es la union libre que esta regulado en el
ordenamiento juridico vigente concretamente en la Constitucion Politica del

Estado Plurinacional y Cédigo de Familia. El tercero es el matrimonio religioso
17



contraido segun las leyes de la Iglesia Catdlica. Al respecto el Cddigo de
Familia en su Art. 41 establece: “El Matrimonio religioso es independiente del
civil y puede celebrarselo libremente de acuerdo a la creencia de los
contrayentes; solo tendra la validez legal y producird efectos juridicos el

matrimonio civil.

2.4 MATRIMONIO DE HECHO: DEFINICION.-

El Matrimonio de hecho es la institucion natural de orden publico que en mérito
al consentimiento comun se establece la union entre el hombre y la mujer con
el fin de perpetuar la especie humana, compartiendo el sacrificio y la felicidad
del hogar en la adecuada formacion de la familia; fundada en principio de amor,
fe, abnegacion, sinceridad, moralidad y perpetuidad, salvo causas
sobrevivientes que pudieran disolverlo, al control de normas legales
establecidas” 1°. El matrimonio de hecho se caracteriza por ser imperativo igual
que matrimonio de derecho, acuerdo de intereses de un hombre y una mujer,

fundamento de la familia y refleja la naturaleza y dignidad humana.

2.5 CONFLICTO DE CONVIVENCIA FAMILIAR: DEFINICION.-

Segin Ramiro Barrenechea Zambrana?® sefiala: El conflicto de convivencia
familiar es la ruptura emocional, en la que la tolerancia por los errores o
defectos del ser amado adquiere signos negativos Yy afloran las contradicciones
gue hacen insoportable en la pareja. (...). Es decir se traduce en conductas
agresivas, desconfianza, la hostilidad e irritabilidad, miedo, desprecio y otras

formas de intolerancia que son frecuentes en el entorno familiar.

9 GARECA, Oporto Lufs. Ob.cit. P4g. 194-.
20. ARRENECHEA, Zambrana Ramiro. Ob. Cit. PAgs. 191-192
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Pero es importante considerar un elemento para contextualizar desde el punto
de visto socioldgico; el conflicto de convivencia familiar de pareja es la imagen
socialmente negativa y se produce por causas culturales, economicas y
patriarcales. Como en todo el mundo, los casos de conflictos de convivencia
familiar, son apenas una pequefia muestra, ya que los prejuicios, los
sentimientos de “verglienza” o la proteccion al miembro de la familia, por temor
o falsa expresion de afecto, encubren la mayoria de los casos. Las normas
legales y la creacion de instituciones publicas (Ministerio de Justicia — Centros
Integrados de Justicia, Servicios Legales Integrales Municipales, Brigada de
Proteccion a la Familia) y privadas (ONGs) de proteccidon a las familias
constituidas en uniones libres o de hecho, pueden paliar los efectos de esta
conducta, pero se trata de respuestas externos y no atacan las motivaciones

profundas sobre el conflicto de convivencia familiar que se tiene.

2.5.1 CLASES DE CONFLICTO DE CONVIVENCIA FAMILIAR

Los conflictos de convivencia familiar se convierten particularmente dificultosos
por la falta de proteccion juridica efectiva a todos los miembros de la familia.
Entre los principales problemas tenemos los siguientes: violencia intrafamiliar,

inseguridad emocional, inestabilidad econdémica y desproteccion juridicaz:.

- La violencia intrafamiliar, es un conducta asumida por cualquiera de
miembros e la familia contra u otros miembros que se traduce en actos lesivos a
la integridad fisica, el bienestar psicolégico o el desarrollo moral o sexual de la

personas.

21 WARA QHANTATI. Informe Psicoldgico sobre la violencia intrafamiliar. Pag. 3
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- La Inseguridad emocional, es el resultado de la suma de los factores que
intervienen en la confrontacion de una familia de este tipo esta se da a raiz de
la situacion de inestabilidad que rodea a la familia, y a que los vinculos que los
unen son muy criticos que estén dados principalmente por la responsabilidad

de los hijos.

- La inestabilidad econdmica, esta dada porque las familias que se forman en
la union libre o de hecho provienen generalmente de los estratos socio-
econdémicos muy bajos, y su condicion de pobreza los mantiene en una
situacion critica, donde muchos veces solo se puedan cubrir las necesidades
basicas y en ocasiones de pobreza extrema ni adquieran estan pueden ser
cubiertas las necesidades basicas, que comprenden la alimentacion, vestimenta
y la vivienda son indicadores que evidencian la condicibn en que se

desenvuelve cotidianamente un familia.

- La desproteccion juridica, el Estado tiene el deber de proteger la integridad
fisica, psicologica y moral de sus miembros y uno de los mecanismos son las
leyes. Este, sin embargo, no es suficiente, y a que no todas las leyes cuentan
con el respaldo de instituciones que la ejecutan, promuevan y facilitan su
cumplimiento. En el caso particular de las familias formadas en la union libre;
puede verse gue existen numerosas disposiciones legales que enuncian su
proteccion y declaran la obligacién del Estado de asumir este rol, pero se
carece de los mecanismos que efectivicen estas leyes. Por tanto, se infiere que
existe una proteccion legal, pero no existe una proteccion juridica efectiva para
los miembros de las familias formadas en unién libre, lo cual da por resultado un

desproteccion.
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GRADO DE FORMACION CULTURAL Y CONOCIMIENTO DE
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN LAS FAMILIAS
CONSTITUIDAS EN MATRIMONIO DE HECHO.

3.1 FORMACION CULTURAL Y CONOCIMIENTO SOBRE LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES.

Al mencionar el grado de formacion cultural y conocimiento sobre los derechos
y obligaciones, nos referimos particularmente a Derechos Humanos, porque se
fundamenta en los valores de la dignidad de la persona humana. Es decir, los
Derechos Humanos son derechos inalienables que las personas poseen por su
condicion de seres humanos y cuya proteccion es responsabilidad de todo
Estado. “Se basa en el principio fundamental que de todas las personas
poseen una dignidad humana inherente y tienen igual derecho de disfrutarlos
sin importar su sexo, raza, etnia, capacidad, color, idioma, nacionalidad,

creencias, etc.” 22

Los Derechos Humanos el conjunto de principios de aceptacion universal,
reconocidos constitucionalmente y garantizados juridicamente, orientados a
asegurar al ser humano, su dignidad como persona, en su dimensién individual

y social, material y espiritual” 23

Al respecto nuestra Constitucién Politica de Estado Plurinacional en su Art. 13
I. establece: “Los derechos reconocidos son inviolables, universales,
interdependientes, indivisibles y progresivos. ElI Estado tiene el deber de

promoverlos, protegerlos y respetarlos”.

22 UNIFEM. Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Pag.
6.
22 URENA, P. Maysa. Los Derechos Humanos de los dias. Pag.10.
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Hoy la Comunidad Internacional asume la obligacion de defender a la persona
e intenta resguardar sus derechos fundamentales, en este sentido la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Estados
Americanos (OEA), se han celebrado convenios y declaraciones que apuntan a
asegurar una existencia digna del ser humano. Las Naciones Unidas, como
institucion, reconoce a toda persona por el hecho de ser humano tiene derechos
frente al Estado. Este Ultimo, tiene el deber de respetar, garantizar y satisfacer
estos atributos de cada persona que ademas son inherentes a su dignidad.

Nuestra Constitucién Politica del Estado Plurinacional en su Articulo 13 I. se
inspira en los principios filoséficos de los Derechos Humanos en el que
establece: “los derechos reconocidos por la Constitucion son inviolables,
universales, interdependientes, indivisibles y progresivos. El Estado tiene el

deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos”.

Los derechos son Inalienables que las personas tienen derechos y cuya
proteccion es responsabilidad de todo Estado. Es decir, en general, los
Derechos Humanos de las personas (derecho a la vida, derecho a la salud,
derecho a la peticién, derecho a la libertad de expresion, etc.), no pueden ser
enajenados, transferidas a favor de otros, por que la nomenclatura de los

Derechos Humanos de las personas no ingresa al comercio humano.

Los derechos son universales porque se refiere al hecho de que todos los
seres humanos poseen los Derechos sin importar su sexo, capacidad, color
raza, origen cultural, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso,
ideologia, filiacion politica o filosofica, estado civil, condicion econdémica o
social, grado de instruccion; por tanto; tienen vigencia plena en el Estado

Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario.
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Los derechos son Interdependientes porque, se refiere al hecho de que los
Derechos interactian en un intercambio dindmico reforzandose los unos a los
otros y al hecho de que la denegacion de un derecho impacta en el disfrute de
los otros.

Los derechos son Indivisibles porque los derechos forman un todo. No existe
jerarquizacién entre ellos; sino es la complementariedad de los mismos
son irrenunciables, no se puede renunciarlos a ellos, y son juridicamente
exigibles, los Derechos Humanos estan reconocidos por los Estados en la
legislaciéon internacional y nacional, permite exigir su respeto y cumplimiento

efectivo de los mismos.

Por lo tanto, el Estado tiene el deber primordial de promover, proteger y
respetar los derechos consagrados por la Constituciéon Politica del Estado
Plurinacional, son atributos de la persona humana por el mero hecho de serlo. A
partir de ahi no habria por que diferenciar entre los derechos de mujer y del
hombre. Sin embargo, es la especificidad de las vulneraciones de derechos
gue sufre la mujer en funcion de género, de roles y estereotipo que la sociedad
histéricamente les ha atribuido, que marca la necesidad de conferir un caracter
también especifico al reconocimiento y sobre todo, a la proteccién especifica de

sus derechos?4.

De esta forma, las personas adquieren el goce de sus derechos con igualdad
ante la norma no quiere decir desconocer las diferencias naturales y

construidas socialmente entre las personas, sino que ante esas diferencias la

24 INSTITUTO INTERAMERICANO DERECHOS HUMANOS. Derechos Humanos de la mujer:
fortalecimiento su promocién y proteccion internacional. Pag. 83.
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norma procura establecer un equilibrio de igualdad se efectiva y ademas
establece el goce de derechos, sin distincion alguna y igualdad de condiciones

entre hombre y mujer.

Los sectores de la poblacién que viven en constantes conflictos de convivencia
familiar constituidas en matrimonio hecho o uniones libres, deben ser atendidos
de manera especial por el Estado. La lucha por preservar la armonia y la
integridad y prevencion de seguridad, asistencia y proteccion a las familias,
particularmente a las familias constituidas en uniones libres; puesto que la

familia es la institucién natural, primaria y célula de la sociedad.

En la actualidad no solamente en la ciudad de El Alto, sino en toda Bolivia, que
han sido postergado en términos de grado de formacion cultural y conocimiento
sobre los derechos y obligaciones o de Derechos Humanos en materia familiar.
Por consiguiente, es util crear nuevas formulaciones para los Derechos
Humanos en materia familiar existentes y adelantar acciones tendientes a
combatir los conflictos de convivencia familiar en la actualidad, aun si estas

pueden ser subsumidas por las normas generales 2°.

Al respecto, la norma constitucional establece claramente que el Estado a
través del Organo Ejecutivo tiene el deber de promover los derechos de toda la
poblacion boliviana, en cuya consecuencia, el Decreto Supremo N° 29894 que
estructura el Organo Ejecutivo determina en su Articulo 80 inc. f) como
atribucion del Ministerio de Justicia es el deber de promover y desarrollar

mecanismos de solucidn de conflictos.

25 INSTITUTO INTERAMERICANO DE LOS DERECHOS HUMANOS. Ob. Cit. Pag. 84.
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A fin de cumplir con la obligacion de promover y desarrollar mecanismos de
solucion de conflictos, el Ministerio de Justicia ejecuta esta atribucion a traves
de dos entidades; las Casas de Justicia, creado por Resoluciéon Ministerial N°
79/06 de 27 de octubre de 2006 y los Centros Integrados de Justicia creados
mediante Decreto Supremo 28586 de 17 de enero de 2006 2°.

3.2 LOS DERECHOS QUE ASISTENTE EN FAVOR DE CONVIVIENTES
CUANDO TIENEN CONFLICTOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR.

3.2.1 PROTECCION Y TUTELA JURIDICA DE LA FAMILIA.-

La tutela juridica (...) es la satisfaccion efectiva de los fines del derecho, la
realizacion de la paz social mediante la vigencia de las normas juridicas.
Es decir; la tutela juridica es la efectivizacion del goce de los derechos, supone
la vigencia de todos los valores juridicos armoniosamente combinados entre

si 27,

Por tanto; la familia se presenta como un bien juridicamente protegido por el
Estado a través de sus instituciones (Ministerio de Justicia: de Casa de Justicia
y Centros Integrados de Justicia, Gobiernos Autbnomos Municipales: Servicios
Legales Integrales Municipales; Brigada de Proteccion de Familia, Juzgados de
Partido y Instruccién de Familia) y de la sociedad. Este bien juridicamente se
hace efectivo por la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, Cédigo de

Familia y la Ley de Violencia Familiar o Domestica.

26 MINISTERIO DE JUSTICIA. Manual de Gestion de los Centros Integrados de Justicia — CIJS. Pag. 9

27 COUTURE J. Eduardo. Fundamentos del Derecho Procesal Civil. Pags. 479 — 480.
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En caso particular en el Distrito Seis de Alto Lima de la Ciudad de EIl Alto, los
vecinos o vecinas recurren constantemente ante Oficinas del Centro Integrado
de Justicia Distrito Seis CIJ-D6 dependiente del Ministerio de Justicia, con la
finalidad de resolver en forma pacifica sus conflictos de convivencia familiar de
relevancia juridica y psicolégica. Consiguientemente en cumplimiento de sus
objetivos, el Centro Integrado de Justicia ofrece y presta de manera directa los
servicios, con la finalidad de proteger y tutelar los derechos de la familia y
hacer efectivo el cumplimiento de sus obligaciones de los mismos. Esta
proteccion integral y tutela juridica se hace efectivo mediante los servicios de
Orientacion Juridica, Resolucion Alternativa de Conflictos (Conciliacién),

Asesoramiento Juridico y Patrocinio.

Pero sin embargo, el Centro Integrado de Justicia de Distrito Seis de El Alto,
no cuenta con una oficina de servicio de orientacion psicoldgica, que permita
conocer y orientar los conflictos de convivencia familiar de casos individuales y
de pareja. Motivo por el cual la mayoria de los casos de violencia intrafamiliar y
conflictos familiares son derivados a la Institucion “Centro de Capacitacion vy
Desarrollo Integral para la Mujer “WARA QHANTATI”, para que realice

orientacién psicolégica y su informe psicoldgico correspondiente.

Esta derivacién a la institucion “WARA QHANTATI” se realiza en el marco del
Decreto Supremo N° 28586 que establece el Programa Nacional de Acceso de
Justicia dependiente del Misterio de Justicia, los Centro Integrados de Justicia
(CIJ’'S) tiene como mision mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
sectores vulnerables de la poblacion, propiciando la articulacion de esfuerzos
interinstitucionales. Es decir; en coordinacion con las instituciones operadoras
del sistema de justicia formal y /o vinculada al manejo de conflictividad, brinda
los servicios: Justicia Formal a través de los juzgados de CIJ-D6, Medicina
Forense a través del Ministerio Publico, Defensoria de Nifiez y Adolescencia y

Servicio Legal Integral Municipal y Brigada de Proteccion de Familia.
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3.2.2 DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA FAMILIAR

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en cuanto a la
materia familiar establece en el Capitulo Quinto “Derechos Sociales y
Econdmicos”, Seccion VI bajo rotulo de “Derechos de las Familias”, Articulos
62, 63 Il y 64, donde el Estado reconoce y protege a las familias como el
ndcleo fundamental de la sociedad, y garantizara las condiciones sociales y
econOmicas necesarias para su desarrollo integral. Todos lo integrantes tienen

igual de derechos, obligaciones y oportunidades.

El mismo precepto constitucional, establece que las uniones libres o de hecho
que reunan condiciones de estabilidad y singularidad, y sean mantenidas entre
una mujer y un hombre sin impedimento legal producirdn los mismos efectos
qgue el matrimonio civil en las relaciones personales y patrimoniales
convivientes como en lo respecta a los hijas e hijos. Los (...) convivientes tienen
el deber de atender, en igualdad de condiciones y mediante de esfuerzo coman,
el mantenimiento y responsabilidad del hogar, la educacion y formacion integral

de las hijas e hijos mientras sean menores (...).

Por su parte, el Cédigo de Familia en su Articulo 4 establece: La familia y
matrimonio goza de proteccion del Estado. Esta proteccion se hace efectiva por
las disposiciones especiales y por las que proveen a la seguridad y asistencia
de la familia o de sus miembros en esferas determinadas. La familia también
halla protegida por las instituciones que se organizan para este fin bajo la
vigilancia del Estado. Ademas el mismo cuerpo legal los Articulos 158, 159 y
161 define la regla general sobre el matrimonio de hecho se entiende (...) como
la unidn conyugal libre o de hecho cuando el varon y la mujer, voluntariamente

constituyen hogar y hacen en vida en comun en forma estable y singular, con la
concurrencia de los requisitos establecidos para contraer el matrimonio.

Asimismo producen los mismos efectos similares al matrimonio y con deberes
28



reciprocos como ser la fidelidad, la asistencia y la cooperacion de los

convivientes.

3.2.3 DERECHOS HUMANOS EN LA FAMILIA

La importancia de los principios de no discriminacion e igualdad porque
constituye los principios que sustentan todos los Derechos Humanos. Desde las
primeras declaraciones sobre los Derechos Humanos, en el desarrollo historico
y progresivo de la doctrina y en las constituciones modernas, el deseo de
igualdad y la prohibicion de la discriminacion son las dos piedras angulares de

los sistemas de derecho y de la cultura de la legalidad”?.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos tiene como principio
fundamentalmente la libertad y la igualdad de los seres humanos. En el

preambulo de sefala:

“Que los pueblos de las Naciones Unidad han reafirmado en la carta, su fe en
los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona
humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y se han
declarado resueltos a promover el progreso social y a llevar el nivel de vida

dentro de un concepto mas amplio de la libertad”.

Es importante senalar, los Derechos Humanos han sido incorporados como
principios constitucionales en nuestro pais y, otras normas los han consignado
en los diferentes cuerpos sustantivos y adjetivos de acuerdo a la materia que se

tratan.

28 Ob. Cit. Pag. 85.
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Es decir, los Derechos Humanos contenidos en los Tratados y Convenios
Internacionales, han sido transcritos como principios constitucionales, aplicables
en la legislacion vigente. Entre ellos tenemos los siguientes instrumentos

juridicos intencionales sobre los Derechos Humanos:

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (Aprobado
en la Conferencia Internacional Americana en la Ciudad de Bogota Colombia,
1948). En capitulo primero bajo el epigrafe “Derechos”, Articulo 5 (Derecho a la
Constitucion y a la proteccién de la familia) senala: “Toda mujer tiene derecho
a constituir familia, elemento fundamental de la sociedad y a recibir proteccién

para ella”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (adoptado por el Res.
2200 de la Asamblea General de las Naciones Unidas en Nueva York Estados
Unidos, 1966). En la parte Il Art. 23 describe: “La familia es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
sociedad y del Estado. Los Estados (...) tomaran las medidas apropiadas para
asegurar la igual de derechos y de responsabilidades de ambos esposos en
cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso disolucién de los
mismos. En caso de disolucién, adoptaran disposiciones que aseguren la

proteccion necesaria a los hijos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Aprobada en la Asamblea
General de la Naciones Unidas en la Ciudad de Paris, 10 de diciembre de
1948). Se tiende principalmente al reconocimiento de la famila vy el
matrimonio. Este Declaracion en su Articulo 16 hace referencia que los
hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derechos, sin
restriccion alguna (...) a casar y fundar un familia; y disfrutar de iguales
derechos en cuanto el matrimonio, durante el matrimonio. Ademas la familia

tiene derecho a la protecciéon de la sociedad y del Estado.
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La Convencion Americana sobre las Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica firmada, el 22 de noviembre de 1969). Este Convenio en el Capitulo
Il Derechos Civiles y Politicos”, Articulo 17 reafirma bajo el rotulo de Proteccion
de Familia: “la Familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y

debe ser protegida por la sociedad y del Estado”.
Las normas juridicas internacionales de Derechos Humanos en materia de

familia afirman y consagran que el deber fundamental del Estado y de la

Sociedad Civil es de proteger la familia, el matrimonio y la minoridad.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
INTEGRADO DE JUSTICIA DEL DISTRITO SEIS DE LA CIUDAD
DE EL ALTO

4.1 RESENA HISTORICA

El Centro Integrado de Justicia del Distrito Seis comenz6 a funcionar el 15 de
septiembre del 2004, el objetivo principal para su creacion fue el de
implementar el servicio de conciliacion como una forma de resolucion
alternativa de los conflictos, poco tiempo después y por demanda de los
usuarios, se implementé el area de patrocinio legal. Es decir, los Centros
Integrados de Justicia (ClJs) fueron creados como un componente del
Programa Nacional de Acceso a la Justicia, implementado mediante el Decreto
Supremo N° 28586 aprobado por el Poder Ejecutivo el 17 de Enero de 2006,
tienen el objetivo de proporcionar informacién sobre procedimientos, orientacion
juridica, difusién y educacion de derechos, resolucion alternativa de conflictos,

patrocinio legal y todos los servicios que puede facilitar el acceso a la justicia

(...).

El modelo de Centro Integrado es un esfuerzo interinstitucional e intersectorial
en el marco de politicas publicas, mandatos y leyes orientadas a favorecer el
acceso a la justicia de la poblacién como parte del proceso de transformacion
de la Administracion de Justicia y la Reforma del Estado Boliviano. Con la
creacion y el funcionamiento del Centro Integrado de Justicia Distrito Seis (CIJ-

D6), muchos vecinos Altefios han encontrado en los procesos de conciliacion

29 MINISTERIO DE JUSTICIA. Casas de Justicia — Centros Integrados de Justicia. Pag. 2.
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una forma efectiva de resolver en forma rapida y oportuna los conflictos de
relevancia juridica, permitiendo asi al sistema de justicia avanzar
significativamente en el objetivo de democratizar su acceso a sectores que
tradicionalmente no han sido beneficiados con estas politicas publicas en el
pais. Por lo tanto; Centro Integrado de Justicia Distrito Seis (ClJ-D6) se
convirtid en una referencia concreta de las nuevas iniciativas de las diferentes
politicas publicas sociales que incorporan el area de justicia entre sus
prioridades.

4.1.1 UBICACION.-

El Centro Integrado de Justicia (C1J-D6) se encuentra ubicado en la Av. Pacifico
esquina Calle Tiquina al frente de la Sub Alcaldia, Segunda Seccion del Distrito
Seis Alto Lima, de la Ciudad de El Alto.

4.1.2 INFRAESTRUCTURA.-

El Centro Integrado de Justicia (ClIJ-D6) 30 , cada area cuenta con sus

ambientes respectivos, donde se desarrolla el trabajo:

®» Oficina de Coordinacion (un ambiente)
® Oficina de patrocinio (un ambiente)

®» Oficina de conciliacion (dos ambientes)
® Consultorio Psicologico (un ambiente)

®» Sala de Computo (un ambiente)

30 QUINO, Mamani Edith Irene. Informe de Diagnostico Institucional de Centro Integrado de Justicia

Distrito Seis de Alto Lima. Pag. 6.
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4.2 CENTRO INTEGRADO DE JUSTICIA (C1J): DEFINICION.

Los Centros Integrados de Justicia son espacios de esfuerzos conjuntos entre
el Organo Judicial, el Organo Ejecutivo, los Gobiernos Auténomos Municipales
y la comunidad en general, con la finalidad de brindar un servicio integral de
justicia que posibilite a la poblaciéon una solucion pronto y oportuna a sus

conflictos s1.

Los Centros Integrados de Justicia se encuentran bajo la dependencia del
Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales en funcién a sus
atribuciones contenidas en el inciso a) del articulo 81 del Decreto Supremo N°
29894, que determina promover el acceso a la Justicia social ejecutando
acciones que coadyuven a la solucién de conflictos, a fin de que los servicios
lleguen de manera agil, oportuna, eficiente, oral, gratuita y cercana a la
poblacion méas vulnerable de la sociedad boliviana, en un marco de respeto y

preservacion de sus derechos fundamentales.

Se constituyen en el brazo social fundamental del Ministerio de Justicia, cuyas

atribuciones de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 79/06 son las siguientes:

- Orientacion y/o asistencia legal gratuita, asistencia psicolégica, médica y
social, conciliacién y patrocinio legal gratuito para casos administrativos y

judiciales de filiacion.

- Resolucion Alternativa de Conflictos en el marco de los derechos humanos

y las garantias constitucionales de las personas.

31 MINISTERIO DE JUSTICIA. Manual de Gestién de los Centros Integrados de Justicia — CIJS. Pag. 9
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4.2.1 OBJETIVOS.

Los objetivos de los Centros Integrados de Justicia 32 son los siguientes:

- Promover una educacion y cultura de paz a partir de las generaciones de
espacios de convivencia humana y comunitaria, la provision de servicios
eficientes y eficaces de justicia y al impulso amplio de la resolucion alternativa
de conflictos.

- Favorecer el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos y ciudadanos
establecidos constitucionalmente, en funcion del respeto a la dignidad de las

personas.

- Contribuir al fortalecimiento de las relaciones entre Estado, sociedad civil y

comunidad en materia de acceso a la justicia y manejo de conflictividad social.

- Integrar el tema del acceso de la justicia desde una perspectiva amplia que la

vincule a la realidad econdmica, politica y social en el cual se desenvuelve.

- Apoyar los procesos de transformacion y consolidacion del sistema vy
servicios de justicia estatal, especialmente a partir de propiciar su presencia y

acercamiento en sectores vulnerables de la poblacion.

- Mejorar las posibilidades de acceso a la justicia de sectores vulnerables de la

poblacién boliviana.

31 MINISTERIO DE JUSTICIA. Ob. Cit. Pag. 9
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- Fomentar el conocimiento e incentivar la practica de métodos alternativos de
resolucién de conflictos, con énfasis en la Conciliaciéon, incentivando el dialogo y

la Cultura de Paz.

4.2.2 VISION Y MISION.

La vision de los Centros Integrados de Justicia, se proyecta a nivel nacional,
siendo reconocido por la poblacion en general y los sectores vulnerables en
particular, como un instrumento que satisface sus demandas de acceso a la

justicia 32.

Ademas los centros Integrados de Justicia son impulsados desde un programa
Nacional de Acceso a la Justicia que involucra a todas las Autoridades del
sector y se ubica como referente importante de los procesos de
transformacion y fortalecimiento de la administracion de justicia, el estado de

derecho y democracia.

La mision de los Centros Integrados de Justicia ser un espacio de articulacion
de esfuerzos en la prestacion de servicios y programas orientados a facilitar el
acceso a la justicia de la poblacion méas necesita del pais, como condicion

para el desarrollo sostenido de una democracia justa y legitima.

El Centro Integrado de Justicia D-6 siendo una entidad dependiente del
Ministerio de Justicia promueve los Derechos Fundamentales, brindando
servicios gratuitos de Conciliacion, Orientacién Juridica, Patrocinio Legal,

Asesoramiento Legal y Asistencia Integral.

32 Ob. Cit. Pag. 11
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4.3 ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL CENTRO INTEGRADO DE
JUSTICIA

Para el cumplimiento de sus objetivos el Centro Integrado de Justicia Distrito
Seis de EIl Alto, cuenta con un equipo humano idoneo y integrado por:
Coordinador General, Abogado Patrocinante, Abogado Conciliador, Voluntarios

/as y Pasantes Universitarios /ias.

- Coordinador del Centro Integrado de Justicia D-6.- Asume el rol de
coordinacion y supervision general del CIJ-D6, tanto respecto de la prestacion
de los servicios, la ejecucién de lineas programéticas y las tareas de
coordinacion interinstitucional e interna requeridas para el cumplimiento de los
objetivos. Para el cumplimiento del rol a su cargo corresponde al coordinador:
En materia de supervision, coordinacion interna, contacto con el usuario y
comunidad, coordinacion interinstitucional y con la comunidad y evaluacion y

monitorio.

- Abogado Patrocinante.- Asume la responsabilidad por la gestion general del
Servicio de Asesoramiento Juridico y Patrocinio y Orientacion Juridica, tanto
respecto de la atencion de los casos cuanto del desempefio de los voluntarios
y pasantes universitarios asignados al servicio. Para el cumplimiento de rol de
su cargo corresponden en materias: prestacion de servicio, coordinacion,

supervision y control, liderazgo y fortalecimiento interno y comunidad.

- Abogado Conciliador.- Ejerce la gestién general del servicio de Resolucién
Alternativa de Conflictos tanto respecto a la atencion integral de las
conciliaciones en todas sus fases, cuanto a la supervision del desempeiio de
las conciliadoras voluntarias asignados al servicio. Asimismo adicionalmente

colabora en la gestion de servicio de Orientacién Juridica Ciudadana conforme
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a planificacion. Para el cumplimiento de rol de su cargo corresponden en

materia de prestacion del servicio, liderazgo y fortalecimiento interno.

- Pasantes Universitarios.- Corresponde en la atencion al usuario en los
distintos servicios a si como ejecucion de las distintas lineas programaticas
existentes en el CIJ-D6, de conformidad a su asignacion y competencias
especificas, bajo la supervision directa de los responsables del servicio y en su
caso el Coordinador, acorde a los requerimientos del CIJ-D6 y las respectivas

normativas de las Universidades de procedencia.

- Voluntarios.- Corresponde en la atencion al usuario en los distintos servicios
a si como ejecuciéon de las distintas lineas programaticas existentes en el ClJ-
D6, de conformidad a su asignacion y competencias especificas, bajo la
supervision directa de los responsables del servicio y en su caso el

Coordinador.

4.4 SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO INTEGRADO DE JUSTICIA

4.4.1 ORIENTACION JURIDICA.

La orientacion juridica es brindar informacion general sobre las prestaciones
que ofrece el Programa Nacional de Acceso a la Justicia, a si como explicacion
y orientacion juridica de caracter técnico sobre las distintas posibilidades,
requisitos y procedimientos legales existentes para la resolucion de un
determinado caso para que el usuario quien tome una decision informada

sobre la via que elegira para la resolucion del conflictoss.

33 MINISTERIO DE JUSTICIA. Servicio de Orientacion Juridica. Pag. 17
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La orientacion juridica también consiste en la informacion sobre los derechos y
deberes de las personas, resolucion de sus problemas con mayor aptitud. De
igual forma, este servicio ayuda a conocer los requisitos y costos de los tramites
administrativos y judiciales.

4.4.2 RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS - CONCILIACION.

El servicio de Resolucion Alternativa de Conflictos- Conciliacién permite que las
partes involucradas en un conflicto lo resuelvan de manera pacifica y de mutuo
acuerdo por via de la conciliacion. La conciliacion es entendida como el medio
alternativo de resolucion de conflictos por el cual las partes acuden a un tercero
imparcial denominado conciliador, para que se les asista en la busqueda de una
solucion consensuada a su conflicto, concluyendo el procedimiento con la firma

de Acta de Conciliacions3+.

Ademas, la Conciliacion es una forma de resolver un conflicto sin necesidad de
instaurar un proceso judicial. En el marco de la Ley 1770 de 10 de marzo de
1997, a peticion de parte se invita a la persona involucrada en un conflicto al
dialogo sobre el problema. Dicho dialogo se desarrolla con la presencia y ayuda
de un tercero imparcial llamado Conciliador con la finalidad de encontrar una
solucion que surja de ambas partes de manera totalmente voluntaria en
ejercicio pleno de sus derechos. El acuerdo logrado entre las partes se plasma
en un acta de conciliacion que tiene valor legal y de fuerza coercitiva que
incluso puede ser exigido el cumplimiento en la via judicial. Es decir, para su

eficaz cumplimiento a través del Organo Judicial.

34 MINISTERIO DE JUSTICIA. Servicio de Resolucion Alternativa de Conflictos. Pag. 18
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4.4.3 PATROCINIO LEGAL.

El Patrocinio Legal que brinda servicios juridicos gratuitos como método de
restitucion de derechos y viabilizacion del acceso a la justicia de sectores
vulnerables de la poblacidnss. Este servicio de Patrocinio Legal es la asistencia
de un abogado patrocinante en procesos judiciales especificamente previstos
en el manual de funciones del area, en materia civil, familiar y penal. Permite
gue los ciudadanos de escasos recursos puedan acceder a la tutela judicial de
sus derechos sin necesidad de recorrer grandes distancias por cuanto en la
mayoria de los Centros Integrados de Justicia funciona un Juzgado de

Instruccion con competencia en materia civil, familiar y penal.

El servicio de Patrocinio Legal tiene como objetivo la Orientacién Juridica
especializada a los usuarios con informaron y orientacién técnica sobre los
derechos y obligaciones reconocidos por la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia y las leyes bolivianas y, por otra parte permite que los
ciudadanos de escasos recursos puedan acceder a la tutela judicial por medio
de la iniciacion de un proceso judicial de caracter extramatrimonial para
precautelar sus derechos sin necesidad de recorrer grandes distancias por
cuanto funcionan los juzgados de instruccion mixtos en los Centros Integrados

de Justicia.

Asimismo se proporciona informacion y orientacion sobre las distintas
posibilidades, requisitos y procedimientos legales para la resolucion de los
casos presentados, el servicio también informa sobre los requisitos y costos en

los diferentes tramites administrativos.

35 MINISTERIO DE JUSTICIA. Servicio de Asesoramiento Juridico y Patrocinio de casos. Pag. 20
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Patrocinio legal en materia civil tiene por el objetivo de proporcionar tutela
juridica a los usuarios por medio de la iniciacion de un proceso judicial por la via
civil: Medidas preliminares (reconocimiento de firmas y rubricas, declaracion en
mora etc., emergentes de las actas de conciliacién y otros excepcionalmente),
procesos voluntarios (declaratoria de herederos, renuncia y aceptacion con
beneficio de inventario, declaratoria de ausencia y presuncidon de muerte,
Inscripcion de partidas de nacimiento y defuncion, declaracion judicial de
pobreza, declaraciones juradas, declaracion anticipada de testigos, anotaciones
preventivas, levantamiento de anotaciones preventivas, correcciones de datos,
etc.), ejecucion forzosa de actas de acuerdo conciliatorio., Sumarios
(cumplimientos de obligacién), ordinarios (rectificaciones, ratificaciones,
complementaciones, correcciones supresiones, adiciones de datos en las
partidas de registro civil de las personas, cancelaciones de partidas,

reposiciones de partidas, etc.).

4.4.4 ASESORAMIENTO LEGAL.

El Asesoramiento Legal se traduce en el servicio de redaccion de memoriales
sueltos, cartas, acompafiamiento a las instituciones para la solucion de
problemas de indole administrativo, revision de expedientes, su andlisis y
propuestas de solucién, entrevistas con personeros de instituciones, analisis de
documentos y otros actuados de indole administrativo que permite el
restablecimiento o ejercicio de de los derechos. Es el servicio que facilita a
acudir a las entidades publicas y/o privadas adecuadas para resolver sus
problemas, consiste en el acompafiamiento, remision y/o representacion
institucional para resolver los problemas ayudando ademéas en el analisis y
revision de tramites y expedientes y todo lo que pueda ser obrado en el marco
de las competencias del Ministerio de Justicia.
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4.5 CONCILIACION: DEFINICION Y NATURALEZA.

La conciliaciébn es un acuerdo o avenencia de parte que mediante renuncia,
allanamiento o transaccion, hace innecesario el litigio pendiente p evita el litigio
eventual™®. Por lo tanto; la conciliacion es un medio alternativo de resolucion
de conflictos, que facultativamente pueden adoptar las personas naturales o
juridicas para resolver sus diferencias por la via extrajudicial, con la intervencion

de un tercero imparcial llamado conciliador.

En cuanto a su naturaleza juridica existen en la doctrina procesal, autores
sefialan la conciliacion es uno de los modos anormales de terminacion del
proceso, caracterizado como institucion juridica procesal. Porque la conciliacion
es un acto judicial que tiene por objeto evitar el pleito que alguno quiera
entablar, procurando que la partes se avengan o transijan sobre el asunto que

da motivo a el #7.

Por tanto; la conciliacion es una institucion procesal porque responde a una
etapa del proceso a si se desarrolle previamente se sustenta en el hecho que la
ley asigna funciones jurisdiccionales de conciliador (juez), las cuales solamente

pueden cumplir en un proceso.

Por lado, otros procesalitas sostienen que a conciliacion es de naturaleza
extrajudicial porque el Estado considerando que prevenir y disminuir la litis
puede ser una ventaja publica, ha creido oportuno favorecer la conclusion de
tales compasiones confiando a los 6rganos publicos el oficio de interponerse

entre los litigantes para inducirlos a poner de acuerdo” 32 .

% COUTURE Eduardo, Vocabulario Juridico, Pag. 248.
37 ESCRICHE Citado por Aldea Moscoso Rodolfo. De la Autocompasion Pag. 317.
38 CALAMANDRE, Piero, Instituciones de Derecho Civil. Vol. | Pags. 185-186.
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4.5.1 MECANISMOS QUE SE APLICAN EN SERVICIO DE CONCILIACION.

El servicio de Resolucion Alternativa de Conflicto se presentara a través de los
siguientes pasos o fases del Proceso de conciliacion, que en general deben

guardar un orden determinado, salvo particularidades del caso concreto 39:

- Solicitud.- De conformidad el Art. 91 de La Ley 1770 de Arbitraje y
Conciliacion: “Las partes podran solicitar la conciliacion en forma conjunta o
separada ante el conciliador o Centro de Conciliacion Institucional de su
eleccion”. Es decir, consiste en el llenado de el /la usuario/a del formulario de
“solicitud” mediante el cual de manera expresa requiere al ClJ-D6 que le brinde

el servicio de conciliacion.

- Invitacion.- En cumplimiento el Art. 91 de la Ley 1770 de Arbitraje y
Conciliacion: “El conciliador nombrado citara a las partes en forma inmediata
para la primera audiencia de conciliacién”. La invitacion comprende la emisién
de la/s invitaciones/s “invitacion para conciliar® por parte de el /la conciliador/a
atendiendo el pedido de el/la usuario/a, es el documento mediante el cual se
convoca a la otra parte a un audiencia de conciliacion. Comprende ademas el

seguimiento a la efectiva entrega de la citada invitacion.

- Audiencia de Conciliacion.- En merito el Art. 91 Il y lll de la Ley 1770 de
Arbitraje 'y Conciliacion procede el conciliador/a: “la audiencia, previa
recapitulacion de los hechos y fijacion de los puntos de la controversia,
desarrollar una metodologia de acercamiento de las partes, para la adopciéon

por ellas de una solucién mutuamente satisfactoria.

39 MINISTERIO DE JUSTICIA. Ob. Cit. Pag. 19.
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En caso necesario y bajo absoluto respeto de su deber de imparcialidad y
confidencialidad, podra efectuar entrevistas privadas y separadas con cada una

de las partes, previo conocimiento de la otra parte”.

- Acta de Acuerdo Conciliatorio.- La Ley 1770 de Arbitraje y Conciliacion el
Art. 92 | y Il establece: El procedimiento concluye con la suscripcion de un
documento llamado Acta de Conciliacion, que incorpora el acuerdo celebrado
por las partes y especifique en forma expresa los derechos y obligaciones a
cargo de cada una de ellas. El Acta de Conciliacién surtira los efectos juridicos
de la transaccion y tendra entre las partes y sus sucesores a titulo universal la
calidad de cosa juzgada, para fines de su ejecucion forzosa. En caso de
alcanzar a un acuerdo parcial, imposibilidad o inasistencia a la conciliacion se
suscribe acta de acuerdo parcial, acta imposibilidad o acta de inasistencia a

conciliatorio.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE UNA
OFICINA SERVICIO DE
ORIENTACION PSICOJURIDICO
CONCILIATORIO PARA LOS
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA
FAMILIAR CONSTITUIDA EN
MATRIMONIO DE HECHO EN EL
CENTRO INTEGRADO DE
JUSTICIA DE DISTRITO SEIS
(C1J-D6) DE LA CIUDAD DE EL
ALTO
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IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA SERVICIO DE
ORIENTACION PSICOJURIDICO CONCILIATORIO PARA LOS
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR CONSTITUIDA EN
MATRIMONIO DE HECHO EN EL CENTRO INTEGRADO DE
JUSTICIA DE DISTRITO SEIS (ClJ-D6) DE LA CIUDAD DE EL
ALTO

5.1 SUSTENTO LEGAL

EL sustento legal para la presente propuesta esta dada por el Art. 13.1 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional que determina: “Los derechos
reconocidos por esta Constitucion son inviolables, universales,
interdependientes, individuales y progresivos. El Estado tiene el deber de

promoverlos, protegerlos y respetarlos.

Dicho texto constitucional establece claramente el deber del Estado a través
del Organo Ejecutivo de promover los derechos de toda la poblacion boliviana,
en cuya consecuencia, el Decreto Supremo N° 29894 que estructura el Organo
Ejecutivo determina en su articulo 80 inciso f) como atribucion de la Ministerio
de Justicia el deber de promover y desarrollar mecanismos de solucion de
conflictos. A fin de cumplir con la obligacion de promover y desarrollar
mecanismos de solucion de conflictos, el Ministerio de Justicia ejecuta esta
atribucion a través de una entidad llamada: Centros Integrados de Justicia

creados mediante Decreto Supremo 28586 de 17 de enero de 2006.

5.2 OBJETIVO
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La Oficina de Servicio de Orientacién Psicojuridico Conciliatorio, tiene por
objetivo de prevenir los conflictos de convivencia familiar, la violencia fisica,
psicolégica y sexual, la ruptura familiar. Ademés de evitar la separacion
temporal o definitiva de los convivientes y la disolucion del vinculo matrimonial

de los cényuges.

5.3 UBICACION ESPACIAL

La ubicacion de la Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio
estara ubicada en las Instalaciones del Centro Integrado de Justicia del Distrito
Seis (ClJ-D6), Segunda Seccion de Alto Loma de El Alto, dependiente del
Ministerio de Justicia.

5.3.1 COBERTURA

Mediante este proyecto se pretende beneficiar a las familias que viven en el
Distrito seis de Alto Lima, y asimismo alcanzar en cobertura de servicio de
Orientacion Psicojuridico conciliatorio a los vecinos/as del Distrito Cinco de de

la El Alto, toda vez que no cuentan con un Centro Integrado de Justicia.

5.3.2 POBLACION BENEFICIADA

La poblacién beneficiaria esta constituida por todo los miembros pertenecientes
a las familias formadas en unidon de hecho o de derecho que habitan en el

Distrito Seis y Cinco de la Ciudad de El Alto, en el marco del Programa

Nacional de Acceso a la Justicia y Cultura de Paz.
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5.4 RECURSOS HUMANOS

La Oficina de Servicio de Orientacién Psicojuridico contard con un equipo
interdisciplinaria, que estara compuesto por: Un profesional Psicélogo (a) que
dirija las actividades de oficina y finalmente dos Pasantes uno de Derecho y
otro de Psicologia. En el caso del profesional éste contara con Item. En el caso
de los pasantes es suscrita la firma de convenio interinstitucional la Universidad

y el Ministerio de Justicia.

5.5 FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de la Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico
Conciliatorio sera es estricto cumplimiento al Art. 3 del Reglamento de la Ley
de Arbitraje y Conciliacion, una de las Facultades del Viceministerio de Justicia
es el de planificar y ejecutar planes, programas y proyectos dirigidos al
fortalecimiento de implementacién de la conciliacion en Boliviay el Art. 13 del
Decreto Supremo N° 28586 en el marco del Programa Nacional de Acceso a la

Justicia.

5.6 SERVICIOS A PRESTAR

5.6.1 ORIENTACION PSICOJURIDICA

La Orientacidon psicolégica que prestara atencion de asistencia integral a los
usuarios/rias que se apersonen a la plataforma de atencion en las Oficina de
Servicio de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio del Centro Integrado de
Justicia D-6, se lo realizara mediante diversas técnicas propuestas por el
psicologo(a), las cuales se desarrollaran a través de una entrevista inicial,
contencién en crisis, orientacién psicologica (entrevista), consejeria individual y

de pareja (orientacion y seguimiento psicologico), las cuales se los empleara de
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acuerdo a cada caso. Ademas dichas técnicas ayudaran a fortalecer la
autoestima y autovaloracion de los usuarios/rias que sufren conflictos de
convivencia familiar o violencia intrafamiliar, ya que también se lograra que los
usuarios, aprendan a tomar decisiones y darle una estructura mas clara a su
vida, utilizando sus recursos con mayor eficiencia y eficacia en el afronte de
problemas y asi puedan mantener un equilibrio emocional. Finalmente
promovera la adecuada convivencia familiar, mediante habilidades de
comunicacién a través de Consejeria, con la finalidad de prevenir los conflictos

de convivencia familiar de los conyuges Y la violencia intrafamiliar.

5.6.1.1 PROCEDIMIENTO INTERVENCION PSICOLOGICA.-

La intervencion psicoldgica debe ser realizada por un profesional psicélogo (a)

0 pasante de psicologia del Centro Integrado de Justicia, que seguira los pasos:

- Entrevista psicolégica.- Permitir4 el intercambio verbal de caracter privado y
cordial donde el psicélogo (a) dirige a usuario/ria en el que cuente su historia,
los hechos y problemas de conflicto de convivencia familiar. Cuya particularidad
de esta relacion uno de los integrantes es un técnico de la psicologia que
debera actuar este rol. Se realizara mediante una sesion donde la persona o
los conyuges acudiran para aclarar sus problemas de convivencia familiar que
tienen y con la finalidad de identificar las formas de conflicto que sufren las

parejas.

- Contencién en crisis.- Se seguira los siguientes pasos:

El Primer paso. Es establecer el encuentro.- Basicamente consiste en lograr
una relacion de persona a persona, establecer un puente que permita el
ENCUENTRO HUMANO en el que la persona en crisis pueda sentirse
escuchada, acogida, respetada, aceptada, segura y comprendida por otro Ser
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Humano, que es capaz de brindarle la ayuda necesaria, o la no ayuda si eso es

lo que necesita.

El Segundo paso. Es el andlisis de las dimensiones de la crisis y manejo de los
sentimientos.- Consiste en intentar "ver su mundo como si fuera nuestro
mundo”, es decir captar su mundo interno, entender su propio marco de
referencia, su sistema de creencias, sus valores, sus autodeterminismos,

miedos, anhelos, actitudes. Aceptar, validar y acoger sus sentimientos.

El Tercer paso. Consiste en facilitarle encontrar nuevos significados y
alternativas de resolucién.- Al explorar las posibles soluciones o alternativas se
indaga como ha intentado resolver el problema. Después utilizando didlogo
socratico se busca que la persona genere nuevos significados y alternativas,
tanto para cubrir sus carencias como la situacién de crisis. Esto le hara sentir

mas fuerte, menos impotente.

El Cuarto paso. Se apela al espiritu para buscar el sentido, la auto
trascendencia y tomar acciones concretas.- Se refiere a implementar lo que se
convino en la etapa anterior, es decir, decidir como poner en practica las
acciones. Y cuando. Al intervenir se debe buscar que la persona haga cuanto
sea capaz de hacer y solamente cuando la situacion afecte fuertemente a su

capacidad de actuar, el que ayuda puede tomar un papel mas activo.

El Quinto paso. El seguimiento.- Es también muy importante y consiste en
establecer un procedimiento que permita revisar el progreso, puede ser a través
del encuentro personal o telefénico, se debe especificar quién llamara. El
seguimiento permite complementar la retroalimentacion: si se encuentra que la
accion convenida no resulté como se esperaba, se regresa a la segunda etapa

para redefinir el problema y reestructurar las acciones de resolucion.
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- Consejeria (Orientacion y seguimiento psicolégico).- Estara dirigida a
personas que requieren ayuda para aprender a tomar sus propias decisiones, y
darle una estructura mas clara a su vida. Se centra en capacitar a la persona
para que utilice sus recursos con mayor eficiencia y eficacia en el afronte de
problemas. La consejeria como un seguimiento en la resoluciéon y afrontamiento
de problemas, (estas pueden durar 3 0 mas sesiones, de acuerdo al caso) para

ello, se sigue los siguientes pasos:

1) Establecimiento de la relacion: Aqui son importantes tres actitudes
bésicas, como son, la aceptacion incondicional, la empatia y la
autenticidad.

2) Delimitaciéon del problema: Se debe establecer con claridad,
precision y detalle en qué consiste la dificultad de la persona. Cémo se
manifiesta, desde cuando, frente a quiénes, qué intentos de solucién ha

utilizado, qué desea lograr, etc.

3) Anélisis del problema: Conociendo como es el problema de manera
realista, se procede a buscar soluciones, apelando para ello a todas las

fuentes y recursos disponibles.

4) Planteamiento de soluciones: Una vez recabada toda la informacion
posible, se procede a depurarla y a escoger dos o tres alternativas que
aparezcan como las mas viables. En base a ellas se disefian planes de

accion a realizar por la persona.

- Hoja de historia clinica (Registro) y de ficha psicoldgica.- Se lo utilizara
como un vaciado de los datos mas relevantes, los cuales coadyuvan al analisis
del problema, el cual consta de los siguientes puntos: Datos generales del
usuario Remision — N° de caso, Motivo de consulta, Conflicto actual,

Antecedentes del paciente y Observaciones del paciente.
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Una vez realizada la orientacion e intervencion psicolégica, el usuario sera
remitido al &rea juridica, en el cual se prestard orientacion juridica que brinde
una informacién general sobre asistencia, patrocinio y asesoramiento legal en
materia familiar, asi como explicacion y orientacion técnico juridico sobre los
distintos requisitos, alcances y procedimientos legales existentes para la

resolucién de un determinado conflicto de convivencia familiar.

5.6.2 CONCILIACION EN MATERIA FAMILIAR

5.6.2.1 PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION FAMILIAR:

a) Partes de la conciliacion.- Las personas que intervienen en el proceso
conciliatorio de conflicto de convivencia familiar son esencialmente solicitante,

invitado y conciliador (a) de profesién en psicologia.

Solicitante.- Es aquella persona que se constituye en las Oficinas de Servicio
de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio del Centro integrado de Justicia
Distrito Seis de Alto Lima de EIl Alto, solicitando orientacion juridica y resolucién
alternativa de conflictos sobre los conflictos de convivencia familiar que

atraviesa.

- Invitado.- Es aquella persona invitada a conciliar a la audiencia de
resolucion Alternativa de conflictos — Conciliacion con la Unica finalidad de
resolver de manera pacifica el conflicto de convivencia familiar constituida en

matrimonio de hecho.

- Conciliador.- La Ley 1770 en su Art. 90 |. define: “toda persona natural que
goce de capacidad de obrar y no haya sido condenada judicialmente por la

comision de delitos publicos o privados. En nuestra propuesta el conciliador o
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conciliadora debe tener perfil profesional en Psicologia, quien conciliara los
conflictos de convivencia familiar constituida en matrimonio de hecho o union

libre y derecho.

5.7 PROCESO CONCILIATORIO

5.7.1 SOLICITUD

La solicitud de conciliacion es una peticion que el usuario o usuaria hace al
conciliador o conciliadora para resolver el problema de conflicto de convivencia

familiar constituida de matrimonio de hecho de forma pacifica y voluntaria.

En la presente propuesta la solicitud de conciliacion deberd sera deducida
por escrito y contendra: Numero de caso, las generalidades de ley del
solicitante y del Invitado, breve exposicion del conflicto de convivencia familiar y
firma del solicitante y recepcionista. Ademas se indicara que la Resolucion
Alternativa de Conflicto - Conciliacion es poder arribar a una solucién de mutuo
acuerdo y cumplir con los pasos y procedimientos establecidos por la

institucion.

5.7.2 INVITACION

La invitacibn de conciliacion es el acto por el cual un Conciliador o
Conciliadora manda la invitacién a una persona llamado invitado a la Audiencia
de Resolucion Alternativa de Conflicto - Conciliaciéon para resolver de forma
pacifica el conflicto de convivencia familiar constituida en matrimonio de
hecho. En la invitacion de conciliacién debe especificarse el nombre completo
del invitado, domicilio, topologia del conflicto, dia y hora para Audiencia de
conciliaciéon, lugar en Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico

Conciliatoria y firma del Conciliador o conciliadora. Dicha invitacion sera
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reiterada en tres oportunidades. En caso de inasistencia del invitado o invitada

dara lugar a la suscripcion de Acta de Inasistencia Conciliatorio.

Asimismo, en la invitacion de conciliacién, se comunicard que la Conciliacion
es un Método Alternativo de Resolucion de Conflictos legalmente reconocido
por la Ley 1770 y normas reglamentarias que permite resolver los conflictos de
una manera pacifica, rapida y de coman acuerdo entre las partes con la ayuda

de un tercero imparcial llamado Conciliador.

5.7.3 AUDIENCIA DE CONCILIACION

Consiste en el momento central del proceso la audiencia de conciliacion es el
acto de oir a un Conciliador o Conciliadora y a la parte solicitante e invitado
para decidir en forma pacifica, rdpida y de coman acuerdo el conflicto de
convivencia familiar. Dentro de las etapas para el desarrollo de la Audiencia
conciliatoria deberan considerar los siguientes pasos: orientacion psicojuridico,
informe psicolégico, exposicidbn concreta del conflicto; intervencién de las
partes; planteamiento de posibles soluciones, decision de las partes y la

suscripcion de acta conciliatorio.

5.7.4 ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO

El acta de acuerdo conciliatorio es un documento emanado de una autoridad
publica (Conciliador o Conciliadora), a efectos de consignar un hecho juridico
con fines familiares. Es decir, es un documento en que se deja constancia de
un acuerdo mutuo de partes y resuelto en la audiencia de resolucion
alternativa de conflictos — Conciliacion sobre los conflictos de convivencia
familiar constituidas de matrimonio de hecho. Asimismo el Acta de acuerdo
conciliatorio que incorpora el acuerdo voluntario celebrado de las partes y

especificamente en forma expresa los derechos y obligaciones de cada uno de
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ellos. Este acuerdo de ambas partes deberan ser plasmadas en la acta de
conciliacion de acuerdo total, de acuerdo parcial, imposibilidad de acuerdo y de

inasistencia de partes.

Seguimiento.- Consiste en el conjunto de acciones desplegadas de manera
transversal a lo largo de todo el procedimiento, mediante las cuales el
responsable ejerce seguimiento del caso para garantizar su exitoso desarrollo.
Resultado del seguimiento, correspondera la toma de acciones posteriores tales
como: las reiteraciones de invitaciones, la emision de retardatorios de

cumplimiento y remision de actas incumplidas al patrocinio legal.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada en el presente trabajo de monografia se llegé a las

siguientes conclusiones:

Como se podra evidenciar en el desarrollo de la monografia en el tema de
implementacion de wuna Oficina Servicio de Orientacion Psicojuridico
Conciliatorio para los Conflictos de Convivencia Familiar Constituida en
Matrimonio de Hecho en el Centro Integrado de Justicia de Distrito Seis (CIJ-
D6) de la ciudad de El Alto, se trata que las personas asuman sus propias
decisiones, habilitandolas para participar de manera pacifica, rapida, oportuna y
democrética en la construccién de decisiones justas en la solucién de sus
conflictos de convivencia familiar, siendo el punto de partida para la contribucion
de construir a una sociedad justa y armoniosa. Por esta razon que
actualmente la justicia no solo debe ser el deber Unico del estado a través del
Organo Judicial, sino un valor que se construye con apoyo de las diferentes

instituciones y una ellos es encomendada a nuestra Universidad.

Que, facilita el acceso efectivo a la justicia para todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones, especialmente los grupos mas marginados y menos
privilegiados, como una condicibn para apoyar el desarrollo sostenido y
equitativo de una democracia justa, legitima”, serd una de las premisas
fundamentales de la nueva politica de administracién de justicia y sustenta el
caracter y sentido del Servicio de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio en el

Centro Integrado de Justicia Distrito Seis.

La Orientacion Psicojuridico Conciliatorio es un servicio de asistencia integral
psicoldgica, juridica y conciliatoria, que permite en primer lugar de realizar la
contencién en crisis, orientacion psicoldgica, consejeria individuales y de pareja

qgue sufren conflictos de convivencia familiar y violencia intrafamiliar. Ademas
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permite la explicacion y orientacion juridica de caracter técnico sobre las
distintas posibilidades, requisitos y procedimientos legales existentes para la
resolucién de un determinado caso y quien tome una decision la resolucion del
conflicto de convivencia familiar. Finalmente la conciliacion como un mecanismo
de solucién, a la cual que el conflicto susceptible de transaccion debe darse
en las relaciones cotidianas en los dialogos y acuerdos en los conflictos de
convivencia familiar, todo ello, visto de la ciencia de a justicia, cuyo principal
virtud es de crear justicia entre las personas , que puedan visualizarse en la
medida, en que se dé el respeto mutuo y al solidaridad entre las personas al
interior de un marco de acuerdos minimos que aseguren a adecuada

convivencia familiar ya armonioso.

La estructura del sistema actual de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio en
derecho no se ha consolidado suficientemente como para lograr que los
convivientes o conyuges abandonen el culto por el culto del proceso de
violencia intrafamiliar a cambio de una cultura de conciliacién en los conflictos
de convivencia familiar se resuelvan pacifica y concretamente ya que la mayor
parte de la poblacion no acude masivamente a la orientacién psicolégica para
resolver sus conflictos , sino a los despachos judiciales generando un
congestion. Este se debe por la falta de divulgacion y conocimiento de
orientacion psicojuridico conciliatorio principalmente en los varios de la Ciudad

de El Alto, donde mas se necesita.
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RECOMENDACIONES

Como producto de la investigacion se pueden efectuar las siguientes

recomendaciones:

1.

Implementar una Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico
Conciliatorio para los Conflictos de Convivencia Familiar Constituida en
Matrimonio de Hecho en el Centro Integrado de Justicia de Distrito Seis
(C1J-D6) de la ciudad de El Alto, que vele fundamentalmente por el
interés de los hijos y brinde orientacion y seguimiento psicoldgico y

juridico a las padres y a los hijos.

Mejorar los sistemas de comunicacion entre las areas de psicologia y
orientacion juridica, el mismo que permita la implementacién de la
oficina de orientacion psicojuridico eficiente y eficaz, lo cual mejore el

acceso a la justicia y la calidad y calidez de atencién al usuario.

Promover, el conocimiento y ejercicio de los Derechos Humanos,
Derechos de la Nifiez y Adolescencia establecidos constitucionalmente,

en funcién del respeto a la dignidad de las personas.

La Oficina de Servicio de Orientacion Psicojuridico Conciliatorio, evitara
largos procesos judiciales de divorcio, asistencia familiar y violencia
intrafamiliar de los cényuges o convivientes, asi mismo ayudara resolver
los conflictos de convivencia familiar de una manera pacifica, rapida,
oportuna, eficiente, oral, gratuita en un marco de respeto entre las partes

con la ayuda de un tercero imparcial lamado Conciliador.
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ANEXOS



CASOS ATENDIDOS EN EL AREA DE PSICOLOGIA DEL ClJ D-6
GRAFICO N° 1

‘yye, 51
Agosto, 33

unio, 13

De acuerdo a los resultados obtenidos, las intervenciones fueron ascendiendo
cada mes en la orientacion y seguimiento psicolégico, ya que en mes de
marzo solo se atendié a 2 personas y en el Ultimo mes que es septiembre, la
atencion fue a 51 personas, haciendo un total de 153 personas atendidas

durante seis meses.
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GRAFICO N°2

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

De todos los casos atendidos el 63% fueron mujeres y el 37% varones, por lo
gue existe mayor demanda de las mujeres que tienen conflictos de convivencia

familiar presentados en el area de psicologia.
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GRAFICO N°3

TIPO DE CONFLICTOS ATENDIDOS

Crisis de edad
4%

Durante el semestre se atendid 132 casos, de los cuales el 96% es por
violencia intrafamiliar y el 4% presenta una crisis de edad (adolescencia),
Siendo notable que existe gran demanda de las personas que sufren
violencia dentro de la familia, ¢ ue repercute en gran parte en las

familias constituidas en matrimonio de hecho o derecho, en la ciudad de

El Alto.
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GRAFICO N° 4

TIPO DE INTERVENCION

DURANTE 7 MESES
B Contencién en crisis W Consejeria
m Entrevista psicologica B Pruebas aplicadas

M Elaboracion de informe psicologico m Salida de difusién

4% 1%1%

De acuerdo el tipo de intervencion, se podra evidenciar que en el 40%
de los wusuarios atendidos, se hizo intervencion en Consejeria
(orientacion y seguimiento psicoldgico). En el 35% se trabajé Contencion
en crisis. El 19% se realiz0 entrevistas psicoldgicas. Se aplico pruebas
psicolégicas un 4% y en dos oportunidades de realizo la difusién sobre

los servicios que presta el area de psicologia haciendo un 1%.
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SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
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CENTRO INTEGRADO DE JUSTICIA
DISTRITO SEIS CIUDAD DE EL. ALTO (CI1J-D8)
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SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y
PATROCINIO LEGAL
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LA PUERTA PRINCIPAL DEL CENTRO
INTEGRADO DE JUSTICIA
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OFICINA DE SERVICIO DE ORIENTACION
PSICOLOGICA

Consultorio
Psicole AP
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AMBIENTES DE CONSULTORIO
PSICOLOGICO
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