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Introduccidn

Actualmente nos encontrames inmersos en un entorno cada vez mas global.
Con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn,
se internacionalizan las problemiticas de género y la lucha contra la
violencia de rmujer, <cue son algunos de los aspectos de esta
globalizacién. El uso y elaboracidon de la informacién pasa a un primer

plano, en todos los aspectos econdomices, sociales vy politicos.

Quizas la mayor barrera que las mujeres tienen due superar sean las
convenciones sociales y culturales. Los estereotipos de género, las
tareas domesticas, la aplicacién de leyes basadas en el género, tradicidn
v actitudes sociales dominantes asi come la viclencia doméstica pueden
dificultar el acceso de las mujeres a la informacién. Las
infraestructuras se pueden desarrcollar, edificios y carreteras pueden ser
construidos, sin embargo, existe un balance delicado entre ofrecer a la

mujer conocimiento y al mismo tiempo respetar su cultura.

Las necesidades de informacién y formacién de usuarios de la informacidn
son practica constante en las unidades de informacién (bibliotecas,
centros de documentacién, musecs) desde que éstas se convirtieron en
reservorios del saber y de la cultura del conocimiento. Desde sus
comienzos se estuvieron preparando para cumplir un papel protagénico en
la sociedad y mostrar, a quienes alcanzaban a ellas, <ué& documentos
tenian, cémo podian acceder a ellos ¥y qué servicios les podian ofrecer.
Con el transcursco del tiempo la produccion de informacién fue creciendo
aceleradamente vy los modelos y métedos para organizarla y ponerla a
disposicién de los usuarios fueron ajustandose y adaptandose a diferentes

necesidades actuales.

la formacién de usuarios fue siempre una de las mayores preccupaciones,
por esto se plantearon varias interrogantes: ¢todas las unidades de

informacién hacen formacién de usuarios?, cesta formacidn esta integrada




en los planes de la institucion donde pertenece la unidad de

informacién?, y asi se pueden hacer muchas mas 1lnterrogantes.

Fn este contexto la investigacion considera a la sociedad como el
entorno donde debemos ubicarnos respecto al camino que deben seguir las
unidades de informacién y cémo superar las pbrechas de informacidn.
Presentamos quienes son nuestros usuarios, la importancia que tiene un
estudio de los mismos, las herramientas para hacerlo y cuales son las

formas para formar.

También se encaran otros desaflos que ya estan presentes en muchos palses
desarrollados y que constituyen modelos due preparan & los individuos
para que puedan ingresar a una sociedad globalizada, capacltandoles en
adguirir conccimientos que utilizaran a lo largo de su vida, por esto
también describimos estas modalidades de formacién, entre estas, la
alfabetizacién de la informacion, que posibilitara como acceder al
conocimiento, como lo  evaluamos, CONO los utilizames vy <coémo 1os

comunicamnmos.

En la investigacidn se espera reflejar vy reflexionar en esta area
tematica de género, que ha ccbrado relevancia y ha generade una
preocupacién en el ambito de las estadisticas y se ha convertido en un
campo de Ppreocupacitn en el que se expresan las necesidades de nueva
informacién y mayores conocimientos due permitan mejorar la calidad de
las politicas publicas, vy la necesidad de acceder a nuevas tecnologias e
incrementen sus conocimientos vy mejoren sus habilidades en el uso Yy

acceso a tecnologias de informaciodn y cemunicacion.

Finalmente se presenta come sustento importante la formacién de usuarios
manejando la propuesta de acceso a informacién y nuevas tecnologias
atilizando como herramientas de soporte el enfoque de alfabetizaclidn de

1a informacién digital orilentado a usuarios con caracter practlco.




1.1. Justificacién

En el transcurso de los ultimos afics hemos estado asistiendo al debate
sobre el nuevo modelo de la Unidad de Informacidn gue requiere nuestra
sociedad. En torno a este nuevo modelo al gue se tiende, adguiére una
especial importancia todo 1o relacionado con la integracién e implicacidn
de las Unidades de Informacién en la vida cominitaria. Ya no podemos
referirnos a Unidad de Informacidn en este caso como un ente aislado que
ofrece sus servicios a aguellos usuarios que se acerquen a ella, sino
como a un Centro de Documentacién gue desarrolla un papel active en la
vida comunitarlia vy colabora con las instituciones y grupos existentes de

la sociedad.

Por otra parte, las Unidades de Informacidén actuales no se entienden como
una institucién de caracter meramente cultural; hay gue remarcar su papel
como centro cultural, se debe potenciar su cardcter dinamizador como
elemento de desarrcllo social, convertirlas en un Centro de Tnformacidn
para la comunidad local y favorecer la participacidn activa del usuario
en la comunidad. El desarrollo de estos nueves cometidos ha supuestc una
evolucién en la misién vy chjetivos de las Unidades de Informacidn a lo

largo de los ultimos afios.

Son muchas las formas en las que la unidad de informacidén puede
desarrollar y favorecer su integracién con la comunidad a la que sirve.
En esta investigacién sobre “los Usuarios de la Informacidén”, nos hemos
centrado fundamentalmente en el desarrollo del Centro de Documentacién
como un Centro de Informacién para atender las necesldades informativas
de la comnidad de usuarios a la que atiende y, por otro, las distintas
acciones y actividades que el Centroc de Documentacion realiza en
colakboracién con la comunidad, asi como aquellas destinadas a afianzar su

presencia en la vida cotidiana.




El nuevo papel de las unidades de Informacidén en la socledad de la
informacién exige una integracidén cada wvez mayor con la comunidad de

usuarics a la que atliende.

Dentro de esta funcidén integradera el Centro de Documentaclidn ha empezado
a Tener en cuenta, entre otras cuestiones, las necesidades informativas
de sus usuarios, pero no sdlce aguellas relacionadas con los aspectos
formativos Y culturales o de entretenimiento, aspectos que
tradicionalmente han sido el centro de atencidn de las Unidades de
Informacién, sino también todas aquelias derivadas del desarrolle de la
vida cotidiana y del ejercicic de los derechos del ciudadano, asi como
aquellas informacicnes que favorezcan el desarrollo social y econdmico de

la sociedad y faciliten el desarrollo perscnal y social de sus miembros.

Las Unidades de Informacidén no pueden vivir de espaldas a los ciudadanos,
ya que se trata de instituciones socioculturales que deben asumir su

responsabilidad en todos los ambitos de la vida lecal.

En este sentido deben hacer suyos los problemas de sus usuarios y
desarrollar accilcnes encaminadas & conseguir mejores  condiciones

personales y sociales de los habitantes a los que atiende.

Varios son los é&mbitos en los que la Unidad de Informacidn puede
favorecer la calldad de vida de los ciudadancs aunque se pueden agrupar
en: actividades de caracter cultural, acciones encaminadas a mejeorar la
formacién de los usuarios, implicacién social de las Unidades de
Informacién y acercamiento a la poblacién de las nuevas tecnologlas. Se
entienden que las experiencias culturales, formativas, sociales vy
tecnolégicas que el Centro de Documentacidn puede llevar a cabo son muy

diversas.




En definitiva, se pretende demostrar que el Centrc de Documentacién no
debe permanecer al margen de la comunidad a la que atiende. Tos dos
arbitos  tratados en esta investigacién -informacidén a la comunidad e
integracién del Centrc de Documentacién en la misma- son campes en los
que hasta ahora las Unidades de Informacién séle actuan de manera
esporddica. Desde ya se ha intentado dejar constancia de la obligacidn
gue una Unidad de Informacién tiene de servir a los ciudadanos, asi como
para promover iniciativas que ayuden a que LA Unidad de Informacion esté

presente en la vida cotidiana tenga influencia en la comunidad.
1.2. Planteamiento y formulacidn del problema

Se ha manifestadc que el camino hacia la scciedad de la informacidn,
especialmente el cue siga América Latina, debe contemplar las exigencias
propias de la regién y en especial la de cada pais, teniendoc en cuenta la
experiencia de las naciones mas desarrolladas pero adaptandola a las

realidades particulares de cada pais.

Son muy notorias las desigualdades que existen entre los diferentes
niveles sociales y se sabe que estas diferencias se manifiestan
particularmente desde la educacion pasando por el factor econdémico,
dificultando el acceso a la informacién a gran parte de la comunidad, vy

constituyende lo que se denomina brechas de la informacion.

La llamada “precha de la informacién” es la imposibilidad que tiene la
sociedad de contar con la tecnologia adecuada para alcanzar © tener
acceso a la informacién que asegure la posibilidad de alcanzar o llegar
al conocimiento en forma equitativa para todos y todas que forman una

socledad.




En esta circunstancia el problema de investigacién se plantea la

siquiente interrogante:

iQué efecto tiene la influencia del usc de las nuevas tecnologias de
informacién y commicacién en lograr actitudes, Thabilidades vy
competencias para llevar a cabo la tarea de documentarse, producir vy
socializar nueva informacién a través del estudio y formacidén de usuarios

del Centro de Documentacién?
1.3. Hipétesis

Los procescs de cambio de las nuevas tecnologias de informacidn vy
comunicacién en la formacidn de los usuarios tienden a provocar en los
mismos un limitado nivel del manejo de estos recursos, generando

actitudes de renuencia al cambic.
1.3.1. Variable independiente
Progresos y cambio de las NTIC (Internet}
1.3.2. Variable dependiente
Actitudes de los usuarios de informacidn
1.4. Forrmlacién de objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia que tienen las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la formacidn de usuarios frente a las
actitudes de los usuarios de informacidén del Centro de

Documentacidn.




1.4.2. Objetivos Especificos

Explicar los beneficios obtenidos en el enfoque de alfabetizacién
digital, educacién virtual para la adguisicidn de conocimientos en
herramientas de acceso a las nuevas tecncloglas de informacidén y

comunicacidén y acceso a Internet.

Establecer la importancia de la realizacién de estudios y formacién
de usuarios como factores que proporcionan libre acceso al

conocimiento.

Determinar lcos habitos vy necesidades de los usuarios que asisten al

Centro de Documentacidn e identificar la tipologia de usuarios.

Concienciar al usuario scbre el uso racional y el valeor estratégico

de la informacidn.

1.5. Metodologia

La metodologia que se adopto en la investigacidn es él:

Método Descriptivo

Los estudios buscan especificar las propiedades importantes de perscnas
grupos, comunidades o cualguier otre fendmene que sea sometido a
analisis. Miden o evaluian diversos aspectos, dimensiones o componentes

del fenfmeno a investigar.

La investigacién wutiliza este método porque trata de describir
cbhijetivamente los procesos de cambio de las nuevas tecnologlas de
Informacién v mas cuando la investigacidén llega a conocer las actitudes

que tienen los usuarios de informacién, por consiguiente los resultades




gue se obtengan pueden marcar como referente para proporcionar
elementos adicionales que clarifiquen las actitudes de los usuarios

frente a este proceso.

La investigacidédn se Justifica metodologicamente por que permitira
establecer criterios orientados a sentar bases del uso correcto de las
nuevas tecnologias de informacién en el procese de aprendizaje de
formacién de usuarios, para poder formar criterios objetivos con respecto
al mejoramiento v capacidad de busqueda de informacidn, en el proceso de

formacion.

1.5.1. Fornulacidén de los criterios para la seleccidén del caso de

estudio, delimitacién y alcance

La aplicacién de criterios e indicadores podrd ayudar en la evaluacidn,
en el primer caso se podran obtener resultados cualitativos, y en el
sequndo, con el uso de pardmetros, resultados cuantitativos, esto servira
para evaluar la calidad del Centro de Documentacién, las necesidades y

demandas subyacentes que pueden existir y que no se ven.

Por otro lade, permitird generar nuevos estandares de calidad para la
fermacién de usuarios, gue podran influir en los cobjetivos de la

institucién y mejorarlos.

Delimitacidén y alcance

La investigacién se suscribe geograficamente del departamento de La Paz,
la ciudad de E1 Alto, calle Eulert N° 280. Av. Juan Pablo II, zona 16 de

julio.




Delimitacién tematica

Los canbios sociales y tecnoldgicos relacionados al mundo de la cultura,
la informacidén y la educacidon estan medificando en gran medida la funciéon
y la misién de las Unidades de Informacidn, es por esc que las TIC's
tratan de cubrir las carencilas del proceso educative v puedan ser un
complemento “herramienta” en la Formacién de usuarios, con el fin de
ofrecer a los usuarios mas posibilidades que coadyuven a mejorar el

acceso a la informacién.

En este sentido las TIC'S pueden ser una alternativa para la Formacidn de
Usuarios a partir de la interaccidn, scclalizacidn comunicacidn en los

procesos educativos.

Delimitacién temporal

Temporal: para efectos de la investigacién se analizan las estadisticas

de usuarios desde enero a diciembre de 2008.

1.5.2. Universo

“Lo primerc es decidir si nes interesa o no delimitar la poblacidn y si
pretendemos que esto sea antes de recolectar los datos o durante el
procesc de investigacidon. En los estudios cualitativos por lo comin la
poblacién o el universo no se delimita a priori. En los cuantitativos
casi slempre si”.t
Para este punto se hara encuestas y entrevistas a usuarios internos
(funcionarios de la institucidn: personal de planta permanente, perscnal
transitoric, personal contratado (facilitadores} y pasantes] vy externos
(investigadores, tesistas de grado, estudiantes universitarios y/o

Colegios privados o publicos, etc.), tanto reales como potenciales del

' HERNANDEZ SAMPIERI, Reberto. (2003). Metodolegia de la Investigacion. 32 ed. México. McGraw-Hill, p. 3C3.
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Centro de Documentacidn.
1.5.3. Muestra

En cuanto a la muestra, para que sea significativa se debe atender al
tamario de la poblacidn; si el grupc a medir es homogéneo la muestra puede
ser pequefia, si el grupo de usuarios es heterogénea la cantidad serd
mayor. Por lo tanto es imporfante fener en cuenta la poblacién que va a

ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados.

Frn eée entendido la investigacién se debera realizar sobre una nmuestra
(alzatoria) representativa de los usuarios: en nuestro caso la poblacién
serd de 100 usuarias/os. Estas normas tambign indican cémo establecer un
valor promedio de satisfaccidn, teniendo en cuenta los valores indicados
por los usuarios para cada servicio y en el nimero de personas que

respondieron a las preguntas.
1.5.4. Técnicas e instrumentos de investigacidn

Si lo que se pretende es relevar el conocimiento de los usuaries, habra
que incluir otros aspectos: si conocen y cémo utilizan los servicios,
cémo manejan las fuentes impresas, las dificultades que encuentran en el
uso de leos servicios electrénico o en linea, en los sistemas de
interrogacidén a las bases de datos referenciales o de texte completo, o

en la forma en que se ordena la informacidn,

Segin Paula Nuriez Yaungue Sse reconozca, por parte de los diferentes
autores, que para el estudio de usuarlo y sus necesldades de informacién
es necesaria la combinacidn de diferentes métodos y técnicas, la mayoria
de los trabajos encontrados reflejan la utilizacidén de la encuesta (en
forma de cuesticnario o entrevista) como Unicce y principal método y solo

en ocasicones se combinan con otros métodos como la observacidn oy el




PR 2
analisis documental”.

Los 1instrumentos de investigacién que se utilizaron para recoger la

informacidén en la presente investigacidn se resumen en:
a) Cuestionarios

Compuesto por preguntas ablertas v de seleccidn miltiple, tal como se

muestran en los anexos.

El cuestionaric fue elaborade tomando en cuenta las wvariables de
estudio, para llegar a conocer la incidencia en cuanto al conocimiento

y aplicacidén de las nuevas tecnelogias de informacién.

Se¢ elzboro un formulario de preguntas, las mismas que estan
organizadas en dos sectores. En el primer sector, las preguntas son
dirigidas a obtener informacidn acerca de las opiniones gue tTienen los
usuarios scbre el uso de estas nuevas Tecnologias de informacidn, en
el segundo sector, las preguntas estan dirigidas a obtener informacidn
acerca de sus inquietudes en relacidén a los servicios e

infraestructura que cuenta el Centro de Documentacidn.
b) Entrevistas

Esta técnica posibilitard conocer un poco mas al usuario y éste podrd
agregar o©otros aspectos que no hayan sido integrados en el

cuestionario.

Este instrumento se aplico al director del Centro de Docurmentacidn., EL

formulario de preguntas, para el director, fue estructurado en base a

2 NUNEZ P, Israel {2001). Por qué requerimes Una melodologia para el estudic de las en las organizaciones y
comunidades, En: Revista general de informacion y documentacion necesidades de formacién e informacién, vel. 1,
N2 1. p 83.




dos aspectos, que son: conccimientos y manipulacion de estos recursos
tecnclégicos, exigenclia y control del personal subalterno del centro
acerca de la implementacidén de estos recursos en su  formacién

profesional.
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Ta investigacién se propone en comprender por (ué hacer formacién de
usuarios de la informacién, qué contenidos incluir y como se puede hacer
que la informacién tenga un uso racional y valor estratégico en la vida
cotidiana de los usuarios, para tal fin es necesario contribuir en su
capacitacién y actualizacién en nuevas tecnologias de informacidn vy
comnicacién. Por eso exige tener en cuenta el analisis y conceptos de
diferentes autores relacionados al tema donde participen activamente en

el comportamiento de los usuarios.
2.1. Centro de documentacién

Para Alvarez-Ossorio el centro de documentacidén {o informacién) es el
elemento intermedio necesario para reunir toda la informacioén disponible
en el tema de sus intereses, organizarla, tratarla y suministrarla a sus
usuarios en forma directamente utilizable. En el Centro de Documentacion
se realizan todas las tareas de la cadena decumental: seleccionar,

recoger, analizar, almacenar, recuperar y difundir la informacién.’

Un Centro de Documentacién debe hacer frente basicamente a tres tipos de

tareas:

e Recibir, almacenar fuentes de informacién y anallzarlas.
e Difundir esta informacién entre sus usuarics, previamente
transformada.

e Suministrar los documentos concretos que el usuario requiera.

1,0s Centros de Documentacidén estén constituidos por personas que procesan
1a informacién de los documentos de un campoe tematico, en el que este
especializado, con el fin de proveer informacidén abreviada a una

comunidad de usuarios especializados.

» PEREZ ALVAREZ-0SSORI0, JR1999. Los Lentros de Documentacion en la Socizdad de la Informacion. Boletin de
la ANABAD, N2 3-4, p. 579-591
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Para Buoconore, Sson Organos que se proponen reunir sistematicamente y
hacer accesible a los usuarics todos los documentes relativos a una
especialidad para facilitar los estudios e Iinvestigaciones sobre la
materia. Su funcién especifica es eminentemente actlva y dinamica:
difundir informes, datos, estudios, etc., elaborados por los
respectivos servicios técnicos y proporcionar asesoramiento a quienes lo

necesiten.’

En resumen los Centros de documentacidédn son unidades de informacidn que
reine, gestiona y difunde la documentacién de un area del conocimiento
determinado o la producida por un organismo o institucidn, surcge para
hacer frente a la explosién documental, principalmente de contenido
cientifico-técnico, presenta similitudes con la bkiblioteca especializada
y se caracteriza por profundizar algunas de sus funciones, en particular
el analisis documental de contenido, para legrar una mejor recuperacidon
de la informacién, utilizando las nuevas tecnologias de la Informacidn.

Su fin es ahorrar tiempo, esfuerzo y dinerc al investigador y la empresa.

2.1.1. Objetivo del Centro de decumentacidn

¢ Ofrecer a los usuarios del centro de informacién que necesiten,
bien sea de forma puntual o de forma permanente, en respuesta a una
demanda concreta o bien anticipidndose a sus deseos y, todo ello,

con la mejor relacidn calidad-precio posible.

para ello deberan articular una serie de operaciones que, en conjunto,
constituyen la llamada cadena documental. Ta cadena documental es 2l
conjunto de operaciones por las cuales pasa un documento en un centro de
documentacién. Ta cadena documental estd integrada por: operaciones de:

entrada; de tratamiento; de salida y de mantenimiento.

4 BUOCONORE, Domingo. 1876, Diccicnario de Biblictecologia: términos relativos a la bibliologia, bibliografia,
bibliofilia, bibtioteconomia, archivelogia, tipografia y materias afines. Buenos Aires, Marymar p. 259.
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2.2. Servicios del Centro de Documentacidn

2.2.1. Biblioteca

Se ocupa de la seleccidn, adquisicion, suscripcidn, catalogacidn,
analisis (también de los documentcs), almacenamisento y conservacion de
las colecciones del centro. Formada por obras de referencia generales y
especializadas y monografias especilalizadas de interés para los usuarios

v personal del centro.
2.2.2. Hemeroteca

Se ocupa de la seleccién, adquisicidn, registro, anédlisis documental
(catalogacién, indizacidn, resumen), almacenamiento vy conservacién de
publicaciones periédicas de interese para 1os usuariocs y personal del

centro.
2.2.3. Analisis y difusién

El Centro de Documentacién debe realizar tanto el analisis descriptivo
como de contenidos de las obras que recibe. Se trata de representar el
contenido de los documentos de modo abreviado para recuperarlos de forma
rapida cuando haga falta ademas de permitir la edicidn de documentos

secundarios para su difusidn.

Fs decir: elabora un analisis documental de los documentos primarios que
se publican sobre una disciplina que el centro ha seleccicnado
previamente y que tienen una cobertura nacional o internacional (definida
por la politica del centro), con la finalidad primera de proporcionar
"dicha informacion a los usuarios de modo abreviado (informes, resimenes,
notas bibliograficas) y, en algunos cascs, de difundirlos comercialmente
a través de publicaciones (repertecrios, indices, bibliografias, boletines

de sumarios) bien impresas o en otro tipc de soporte.
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Es importante tener en cuenta gue la “unidad documental” o “unidad de
informacion” es un centro de documentaciédn es diferente de la unidad
documental o de informacién son partes de los libros, revistas, no
coincide, por lo tanto, con la unidad fisica como ocurre en la mayoria de

las bibliotecas.
2.2.4. Servicios de referencia o consulta

Debe realizar blsquedas en sus propios recursos O en recursos ajenos para
recuperar la informacién solicitada por los usuarios. Deben posibilitar a
los usuarios la respuesta precisa, pertinente (los documentos deben
responder a las necesidades especificas de los usuarios), rapida vy

exhaustiva de la informacidn publicada sobre el tema de interés.

La busqueda documental consiste en procedimientos manuales (repertorios
impresos), mecanicos {(microfilm), automaticos {consulta bases de datos
propias o ajenas y online o en CD-ROM), e intelectuales a seguir para
obtener entre todo el fondo bibliografico y decumental analizando
aguellos documentos o referencias que respondan & cada consulta

especifica.

La busqueda manual sobre repertorios impresos siempre es la menos
actualizada, la informacion mas actual se consigue online, el CD-ROM se
actualiza més réapidamente gue los materiales impresos pero siempre sera

menos actual que la que se publica online.
2.2.5. Acceso al documento primario

Se encarga de conseguir y proporcionar fotocopias de los documentos
primarios solicitados por el usuario o bien el documento original en
servicio de préstamo. Es decir, abarca tanto el préstamo de libros -
mediante el préstamo interno y el préstamo inter bibliotecario - como la

compra de fotocopias, més propiamente 1lamado obtencidn de documentos
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externcs.
2.2.6. Servicio de orientacién (formacién de usuarios)

Realiza actividades encaminadas a facilitar la orientacidn del usuario a
fin de lograr una utilizacién mas eficaz de los recursos y servicios del
centro. Sus cbjetivos son que los usuarlos Conozcan el centro, para que
sirve, servicios que ofrece y ademas ensefiar al usuario a emplear las
bases de datos y fuentes documentales para que el mismo realice sus

basquedas.
2.2.7. Reprografia

Localiza, adquiere o reprocduce los documentos. Es propic de los centros

proveedores de documentos.
2.2.8. Traduccidn

Algunos centros de documentacion poseen este servicio, generalmente se

las realizan en instituciones privadas.

2.3. Cadena documental

2.3.1. Operaciones de entrada

Son aquellas que conducen a la formacién de los depdsites de documentos.
Las operaciones de entrada son las siguientes:

2.3.2. Seleccidén y adquisicién de documentos

Es la operacién por la cual el Centro de Documentacidén determina los
documentos que seran adquiridos. Esta operacidn exige el conocimiento,
por parte de la persona o persondas encargadas, de toda la produccidn

documental del area en la que se esta trabajando.
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El establecimiento de una politica de seleccién adecuada ird en funciédn
de los  factores slguientes: Personal y recursos disponibles;
Especializacién del centro; Objetivos y prioridades; Naturaleza del

centro; Tipo de servicios y usuarios y Relacicnes con otras unidades.
2.4. Almacenamiento

Es la operacién consistente en ordenar los documentos en las mejores
condiciones posibles para su conservacién y uso. En general hay dos
modalidades diferentes de almacenamiento: la primera es un sistema
numérico por el cual se asigna un nimerc diferente a cada documento y se
ordenan correlativamente; la segunda meodalidad se basa en una
clasificacién sistematica por 1o cual se ordenan los documentos en
funcién de su contenido. Para definir la modalidad de almacenamiento y el
mobiliario necesario habra de tenerse en cuenta la frecuencia y tipo de
usc que se haga de los documentos, el espacio del que disponemos y los
agentes de deterioro que actien sobre los documentos y por supuesto les

tipos de decumentos (libros, revistas, periédicos, CD-RCM, etc.).
2.4.1. Operaciones de tratamiento

Las operaciones de tratamiento permiten la representacidn de los
documentos de un modo abreviado, tanto de sus caracteristicas flisicas
como  de contenido. [Esas representaciones, en forma de registro
debidamente estructurado conformaran los ficheros interrcgables o bases

de datos.
2.4.2. Analisis documental

Es el conjunto de operaciones destinadas a representar el contenlds de
un documento bajo una forma diferente a su forma original, con el fin de
facilitar la consulta o su recuperacién posterior. El Analisis documental

gira en tornc a dos polos. La descripcién del documento (en biblictecas =
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catalogaciéon) y la descripcion de su contenido para su ordenacidn o

localizacion (clasificaciédn  indizacidén) y para su  conocimiento e

informacién (resumen analitice)}. Ia suma de todas las operaciones dara

Tugar

"a nuevas formas de representacidén del material analizado:

catélogos, ficheros, boletines bibliograficos, bases de datos.

2.4.2.1. Descripcidén fisica

La operacién que describe el documento para su identificacidn
fisica se 1lama catalogacién y se rige por una serie de
instrucciones o normas convencionales universalmente aceptadas para
cada tipo de documento. La norma mas extendida es la ISBD
(Internacional Standard Bibliographic Description), dentro el cual
estan la ISBD (M), PARA MONOGRAFIAS, ISBD (S), para publicaciones
periddicas o ISBD (ME) para materiales no librarios, es decir,
video, peliculas, etc. El propdésito de la descripcidon fisica es
suministrar una representacidén del documento que lo describa de
forma Unica, sin ambigledades, y que permita luego identificarlo,
localizarlo, incorporarlo a los ficheros y catalogos, o solicitar

un ejemplar cuando requiera.

Fn muchos centros de documentacidn no se siguen estrictamente las
normas de catalogar ya que hace muy lenta la incorporacidn de los
documentos a las bases de datos, pero se incluyen todos los
elementos necesarios para la descripcion fisica y ademas la mayoria
de sistemas de gestién documental permiten realizar formatos de

salida muy similares a las de la ISBD.
2.4.2.2. Descripcidén de contenidos

La indizacién es la operacion por la cual se escogen los conceptos

mas adecuados para representar el contenido (es decir, los temas

que trata). Con ello se pretende desarrollar un sistema que permita
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la busqueda de los documentos por los Lemas que tratan.

El resumen es una breve exposicién del contenide de un documentc en
la cual se indica el caracter del mismo, su contenide y las
conclusicnes a que llega. Tiene por cbjeto mejorar los resultados
de la difusidén ofreciendo al usuaric una visidn clara del contenido

de un original, llegando en ocasiones a sustituirlo.

La clasificacidén, consiste en asignar a cualquier documentc un
valor genérico, un area tematica amplia, que refleje su tematica
predominante. Su objetive es doble: per un lado agrupar 1os
documentos en grandes grupos tematicos y limitar el significado de

los términos del contenido matizando su valor para el usuario.

2.5. Operaciocnes de salida

La difusién es el proceso por el cual se trasmiten al wusuario la
informacién o los documenteos que necesita o bien se le da la posibilidad
de acceder a ellos. Es el desenlace de todo proceso documental ya que
todo Centro recoge vy procesa informacién con el propésito de difundirla,

siendo la difusidén la verdadera razén de ser de la Documentacidn.

No hay una forma unica de difusién, sino diferentes tipos de productos y

servicios capaces de vehicular informacién hacia los usuarics.

Con el objeto de sistematizar pueden distinguirse varlas formas de

difusidn:
La difusién bajo demanda o busqueda documental y la difusidn documental.

La difusién bajo demanda o basqueda documental, se realiza cuando el
usuaric se dirige al Centrc de Documentacidn con el objeto de scolicitar
una informacién concreta, la iniciativa parte del usuaric. Conoclda la

demanda documentalista interroga el sistema a partir de distintos
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pardmetros como el tema de la bisqueda, los motives de la busqueda, el
grado de detalle necesario, los tipos de documentos que el usuario desea
(libros, revistas, informes de trabajo, etc.), las formas de tratamiento,
las localizaciones espacio-temporales, las fuentes concernientes vy
dispersién de la informacién entre ellas. Un aspecto importante a tener
en cuenta es que el didlogo documentalista-usuario debe aclarar de la
mejor forma posible el deseo real del wusuario, con el objeto de
interrogar al sistema de forma pertinente, escogiendo las fuentes dptimas

y el vocabulario adecuado.

Igualmente puede considerarse difusidn bajo demanda la consulta en linea
a una base de datos por parte del usuario. Realizando la busqueda bajo
los mismos pardmetros pero sin la meditacidn de un documentalista de la
pase de datos, el usuario puede obtener la informacidn, blen sea

referencial o bien texto completo, en su proplo ordenador.

Fn cuanto a la difusién documental es aquella que implica iniciativa por
parte del centro de documentacidén. Este deber estudiar a sus usuarios con
el objeto de averiguar qué tipo de informacién necesitan y come desesan

obtenerla para poder prever el sistema de difusidn adecuado.

Dentro de la difusién documental veremos separadamente: a) la difusidn de
documentos primarios, b) la difusién de documentos secundarios, ¢} la
difusién selectiva de informacidén y la d) difusidn de recursos externos

disponibles a través de Internet.

a) La difusién de documentos primarios, junto a las tradicionales
consulta directa en una unidad de informacién, exposicion de
novedades y préstamos de documentos, se pueden enumerar otras
formas de difusion de documentos a través de la extensidn de
documentos en soporte distinto al original como las fotocopias.
Pero esta forma de extensién en papel es cara y ya se ha visto

desplazada por la transmision a distancia de informacion. Mediante
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el correo electrénico se pueden adjuntar documentos electrdéniceos a
texto completo. También se pueden difundir determinadas colecciones
de documentos primarios en forma de pagina web a través de redes

internas del centro.

b) Difusién de documentos secundarios, los documentos secundarios son
los productos propios de Centro de Documentacién. Ta mayoria de
Centro de Documentacién elabora algin  tipo de  publicacidén

secundaria que difunde hacia los usuarios.

Hay que tener en cuenta que para desarrollar productos secundarios
se debe tener un numero elevado de wusuarios con intereses
similares, con el objeto de que los documentos editados satisfagan
al mayor porcentaje posible de usuarios. Son productos documentales
secundarios los siguientes: Boletines de adgquisicicnes,
Bibliografias de Novedades, Biblicarafias retrospectivas,
Bibliografias analiticas, Boletines de resumenes, indices vy

Roletines de sumarios.

c) Distribucién o difusién selectiva de la informacién o DSI, servicio
que suministra a sus usuarios de forma regular informacidn sobre
todos los documentos publicados o gue han pasado a un sistema de
informacién y que corresponden a las consultas de informacién
establecidas y actualizables de dichos usuarios.

d) Difusién de recursos en Internet, consiste en seleccionar, ordenar
y describir las webs de interés para los usuarios del centro. Se

distribuye mediante las redes internas del centro o intranet.

En definitiva, el trabajo del centro de documentacidén consistira, en
cierto mode, en la transformacién de documentos originales en
instrumentos de referencia que los representen destinados a facilitar a
los usuarios la colecta de informacicnes uUtiles para sus necesidades

concretas.
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Y senalaramos, por ultimo que todas estas  funciones  tomaran
caracteristicas especiales segin el tipo de centro del que se trate, sean
centros especializados en la colecta y difusién de documentos primarios
(biblictecas, filmotecas, etc.), sean centros de difusidn de informacidn
secundaria o bien sean centros de analisis de informacidn, aunque todos

ellos responderan al esquema basico aqui expuesto.
2.6. Documentacién

Otlet define a la documentacién como la ciencia general que se ocupa del
documento en todas sus facetas y propiedades y que como la 1dgica o la
lingiiistica es también auxiliar de todas las ctras clenclas y les impone

sus norma en la medida en que estdn dependen ce los documentos .’

Alvarez—Ossorio define la documentacidén como “la actividad cientifica que
se ocupa de la recogida y analisis de los documentos clentificos y otras
fuentes de nuevos conocimientos, almacenamiento de la informacidn en
ellos contenida, y recuperacién vy difusién de la misma, a fin de que

alcance répida y eficazmente a quienes puedan utilizarla.®

En resunen podemos decir que la documentacién es la actividad cientifica
que se ocupa de recoger y tratar las fuentes del conocimiento, cualquiera
que sea, almacenar la informacién, facilitar la recuperacién y proceder a

la difusién de las mismas lo mas rapida vy eficazmente posible.
2.7. Informacién

Se entiende como “el conocimientc que ha sido organizado y hecho visible
- usualmente en la forma de base de datos o productos como meonografias o
articulos de periédices - a fin de que pueda ser cduunicado por aquellos

que los tienen o aquellos que lo necesitan. La informacidén se toma

5 | OPFZ YEPES. José; OTLET, Pall y ia Fundacidn de la ciencia y la documentacién.1989. En: Fundamentos de
Informacidn y documentacion. Madrid: Eudema
© PEREZ ALVAREZ.OSSORIG, JR.. 1588. Introduccion a la informacidn y documentacion cientifica. Madrid: Alambra.
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visible, entonces, a través de signos aportantes de contenidos ¥y

significados”. (ORNA, 1993).°

Para el Diccicnario de 1la Real Academia Espaficla informacién es:
“Comunicacién o adguisicién de conocimiento gue permite ampliar o

precisar los que se poseen scobre una materia determinada”.®

Para el Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn es:
“rodas las ideas, hechos vy trabajos imaginativos de la mente gue se han
commnicado, registrado, publicado y/o propagado formal o informalmente en

cualguier forma”.?

Sequn el diccionario de Buoconcre Informacion es “En términos generales,

es la noticia que se proporcicna de un hecho, persona o cosa” .t

Alfons Cornella “el individuo depende cada vez mas de las tecnclogias de
la informacién gue presenta un enfoque novedosc en su trabajo sdbre
ecologia de la informacién, en base a un esquema sobre la importancia de
la infeormacién considerando tres procesos: entrada de informacidn
{(informacién proveniente del entorno), su difusidn vy tratamiento
{informacién que se genera en la organizacién), y su proyeccidén hacia el
exterior (informacién que vuelve al entorno)™.!!

;Chmo  trasladamos estos conceptos al entorne de los centros de
documentacién, cémo es el proceso con  respecte al usuaric de la
informaciéon y dénde concluye ese ciclo? .El curse no se detiene y toda la

informacién que sale wvuelve a ingresar en el circuitc con nuevos

7 ORNA, Elizabeth. 1993. E! mundc de la industria de informacién, servicies y administracion. En: ASLIB
Proceedings. {Coinference of Chinese Society of Scientific and Technical Information). Wingdac:ASLIB. Pp. 57-64.

® Real Academia Espafola. {1970). Diccionaric de la lengua espaficla. Madrid, Espasa Calpe. p 745

* YOUNG, Hearfsill. {1988} Glosaric ALA de bibliotecolegia y clencias de la informacién. Madrid. Diaz Sanfos. 473
p.

' BUDCONORE, Domingo. (1976). Diccicnarie de Bibliotecclogia: férminos relativos & la bibliolegia, bibliografia,
bibliofilia, biblicteconomia, archivclogia, tipegrafia y materias afines. Buencs Aires, Marymar p. 259,

1 CORNELLA, Alfons et. al. Sistemas dinformacié: Cap a lécclogia de la informacio? Infonemics, 1998 1, 21 p.

27




contenideos, modificéndese o generando un nuevo conocimiento. Por eso es
esta investigacién se propone el disefic y se presentan modelos para
formar usuarios en base a sus necesidades destinados a que estos puedan

optimizar la bisqueda y hacer un uso adecuado de la informacidn.

la informacién juega cada dia un papel mas importante en la sociedad
contemporanea; 1os especialistas que se han ocupado del tema convienen
en afirmar que ésta cumple un papel estratégico y central en diferentes
sectores come los gobiernos, el mundo de las transacciones comerciales y
las finanzas, la educacidén, el tiempo libre, los deportes, las artes y

otros Ordenes de la vida.

Se genera gran cantidad de informacién, sin embargo, es necesario
preguntarse como se distribuye ¢ se transfiere a la sociedad y que medics
se utilizan para que los individucs tengan un acceso equitativo en un
mindo dispar. Una nueva realidad estd ocupando el espacio y el tiempo con

nuevas formas de acceso a la informacidn, que son las nuevas tecnologias.

2.7.1. Necesidades de Informacién

Los usuarios y sus necesidades son cambiantes; por lo tanto, los
resultados que se dbtengan a través de la oferta del centro de
documentacién v la demanda de los usuarics deben ser un factor de
reflexién constante, ya que estos factores conducirén inevitablemente

a la modificacién de los programas de formacidn.

Sandra Alpizar define las necesidades de 1informacién como todos
aquellos mensajes y textos informativos especializados que son
expresados o potencialmente requeridos por algun usuaric para hacer
frente a su realidad del plano institucicnal. Ellc puede determinar la
resolucién de problemas como el interés personal por ampliar vy

actualizar sus conocimientos independientes de algun problema en
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especial.12

“El comportamiento de los individuos esté motivado por una necesidad.
Segun la teoria de la Jerarquia de necesidades de Maslow, cuandc una
perscna tiene una necesidad cualquiera que esa esta impulsa o motiva
al individuo a presentar un comportamiento particular, por ejemplo,
cuando se presenta en una persena una necesidad fisioldgica come el
hambre, el comportamiento del individuo estard dirigido a satisfacer
tal necesidad. Lo mismo sucede cuande una perscna tiene una necesidad
de informacién, presenta un comportamiento para  satisfacer esa
necesidad. Este comportamiento de biscqueda de informacién es el que
observamos cuando un usuaric, por ejemplo entra a una unidad de
Informacién y plantea una pregunta al biblictecario o documentalista o
se dirige directamente al catelcge a buscar la informacidén cue
necesita”.'?

Entonces nos encontrames en un momento clave en el que el centro de
documentacién debe mostrarse como una sclucion ante los problemas del
excese de informacién que presentan 1los  usuarios, reales o©
potenciales, cada vez mis necesitados no sole de todo tipe de recursos
vy servicios de informacidn, sino también de las herramientas que les
permitan comprender la complejidad de los procesos informatives y
adquirir las habilidades suficientes para aprender en forme constante

a lo largo de su vida.
2.7.2. Flujos de la Informacidn

Sequn Heilprin sostiene “que en un mundo creciente, complejo vy

competitivo la informacién es un recursc estratégico que puede hacer

12 ALPIZAR MOYA, Sandra. [1993]. El usuario, sus necesidades de informacién y los servicios de informacianm,

ILANUD, p. 15,
3 CALVA GONZALEZ, Juan José. [1995). Surgimiento y manifestacidn de las necesidades de informacion de las
investigaderes £n: Revista Investigation Biblictecoldgica. Vol. 9-19 julio-diciembre p.18.
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la diferencia entre vencedores y perdedores”.'

El termino informacién denota gran generalidad, por lo que recurrimos
a la definicién de Orna, por ser mas precisa para el estudic, la
define como “el conocimiento que ha side organizado y hecho visible -
usualmente en la forma de bases de datos o productos como monografias
o articulos de periddicos — a fin de que pueda ser comunicade por
aquellos que lo tienen a aquellos que lo necesiten”,'” porque es cuando

cobra relevancia e incrementa el conocimiento de una persona ¢ grupo

de personas.

la adquisicién de nuevos conocimientos, dard lugar a confirmar la
generacién de flujos y reflujos de informacién, haciendo de este un
procesc dindmico pero sobre todo observable por medio de resultados
come el establecimiente de mejoras que promievan el desarrollo vy
contribuyan a fortalecer una cultura haciendo una sociedad cada vez

mas productiva y equitativa.

Los flujos de la informacién y las formas de comunicacidén se han ido
modificando vy han crecido en forma exponencial, configurando un nuevo
panorama competitivo y desafiante en el ambito de la educacion y la
investigacién. Todo esto supone mejeras en la construccién de la
Sociedad de la Informacién. Es aqul donde se encuentran marcadas
diferencias entre los paises en vias de desarrcllo y los palses
desarrollados, pero segan también habrla que encarar esta
problematica desde el interior de cada pais. Por eso, en el camino
hacia la Sociedad de la Informacién se habla constantemente de un

proceso de transicién, donde debe considerarse particularmente el

" HEILPRIN, Laurence. (1993]. Epistemological Feundation tour Library Science New Cork: Syracuse University, 28-

29 Julio. p. 27
15 ORNA, Elizabeth. (1893). El mundo de la industria de la informacion, servicios y administracon. Windao: ASLIB. P.

57-58.
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desarrollo econdmico como principic rector, el demografico y el

geografico.

2.7.3. Brechas de la Informacién

Son muy claras las desigualdades que existen entre diferentes niveles
sociales y se sabe que esas diferencias se manifiestan particularmente
desde el factor econdmico, dificultando el acceso a la informacidn a
gran parte de la socledad, y constituyéndose en lo que podria

denominarse brechas de la informaciodn.

Por lo cual la brecha digital de la informacidén se base en diferencias
previas al acceso a las tecnologias entre grupos segun su capacidad
para utilizar las TIC (tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacién) de forma eficaz, debido a los distintos niveles de
alfabetizacion y capacidad tecnolégica, y para sefialar las diferencias
entre aguellos grupos que tilenen acceso a contenidos digitales vy
aquellos que no. Es complejo lograr ese acceso en forma integral, si
ademids se sabe que en muchos paises no existe una politica de
informacién que asequre la posibilidad de alcanzar o llegar al

conocimiento en forma equitativa para todos.

Como dice Patalano respecto de las sociedades de la informacidn
latinoamericanas, estas “... no son sociedades de la informaciédn,
aungue una parte de su poblacidén participe como productora vy
consumidora de la sociedad global de la informacidn, y conviva con
amplios v mayoritarios sectores marginados, como consecuencia del

desigual desarrollo histérico”.*®

Entonces nos planteamos en gue situaciones infleren en este contexto,

podriamos mencionar las siguientes:

16 PATALANO, Mercedes."Las bibliotecas de América Latina en la Scciedad de la Informacian”. En: Investigacion
Bibliotecoldgica. México: 2004, vol. 18, N2 36, pp. 138-169.
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* Quienes plantean cdmo insertarse de manera mas rapida vy
eficiente en el proceso de desarrollo de la sociedad de la
informacién.

® Quienes ponen el acentc en los peligros y debilidades que
presenta este camblo sobre las identidades culturales y las
exclusicnes.

e Aquellos que consideran que las actuales transformaciones no
constituyen un campio revclucionario vy que se Lrata de un

mementoe mas dentro de estructuras vy procescs de largo plazo.
2.7.4. Alfabetizacion de la Informacidn

Segun la definicién del diccionario de la lengua de la Real Academia
Espafiola, alfabetizar es “ensefiar a escribir y leer” e informacién es
“cominicacidén o adguisicidén de conocimientos que permiten ampliar

precisar los que se poseen scbre una materia determinada.®’

“Una persona se considera alfabetizada cuando en su vida cotidiana
puede leer y escribir, comprendiendo una oracidn corta y sencilla. Ta
alfabetizacién funcional se refiere a aquellas personas gque pueden
realizar todas las actividades necesarias para el funcionamiento
eficaz de su grupo vy comunidad, vy que ademas les permite continuar
usando la lectura, la escritura y el calculo para su propio desarrollo

y el de su comunidad” (UNESCO, 2005) .18

Todo gira en torno a la informacion y los accesos, en <dmo hace hoy la
sociedad para adguirir conocimientos y  <Omo hace uso de esa
informacién, como comunica y cano evalia, en un munde cada vez mAS
profuso en soportes convencionales y electrdnicos. En este contexto

aparece un plantec basado en nuevas necesidades formativas que pueden

' Real Academia Espaficla. (1970} Diccionario de {a lengua espafiola. Madrid, Espasa Calpe. p.58
"® UNESCO. (2005). Declaratoria de Alejandria sobre la Alfabetizacidn Informacional v el aprendizaje a lo largo de
la vida. Noviembre 2005.
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demandar un aprendizaje a lo largo de la vida para ser aplicado en las

tareas cotidianas.

Entonces la alfabetizacién de la informacidn es un concepto mas
amplio, aunque incluye el dominico de los medios y procedimientos
informaticos. Cabe aqui preguntarse si nos enconhtramos ante una nueva
denominacién de la formacién para acercarse a la informacidn, para
encontrarla, utilizarla vy wvalecrarla, © se trata de wuna nueva
concepcion que debe ser encarada de una manera diferente. El planteo
radica en cdmo abordamos las habilidades que se generan en esta
sociedad del conocimiento, producto del desarrollo y el avance
constante de las tecnologias, como nos comprometemes en una sociedad
globalizada para que haya una actitud critica que beneficie a la
comunidad, cémo insertamos en este proceso los valores éticos y cdmo
podemos hacer uso de la creatividad para producir los nuevos

conocimientos.

Morales dice “El tener acceso a la nmisma informacién que los demas
posee cada vez menos valor, para descubrir nuevas fuentes y sintetizar
su informacién con la ya disponible adquiere una enorme y creciente

importancia”.19

Para completar el concepto de Alfabetizacién de la Informacion
destacamos otros aspectos que fueron tomados de la opinidn de Paulette
Bernhard, entre ellos:” aspectos éticos y sociales; actitud activa
para el aprendizaje durante toda la vida; critica de los medios de

w20

comunicacién y autoevaluacién”.

% MORALES. (2000} Orientaciones didicticas para la mejora de la alfabetizacidn informacional. En: Estrategias y
modelos para ensefiar & usar {a informacién, Murcia: p.219-236.
2 HERNHARD, Paulette. {2002). Lz formacidn en el use de la informacidn, una ventaja en la enseflanza superior:

situacién actual. En: Anales de la Documentacion, N& 5, p.409; n.435.
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A lo que agregamos la importancia que adquiere el valor que se da a la
informacién, o© en otros términos, la actitud frente al “walor de la

informacidn’”.

En este contexto el Centro de Documentacidn debe plantearse como
integrar el concepto de Alfabetizacién de la Informacidn y como
aplicarlo, para que cuando el usuaric acceda a la informacién
aproveche las herramientas informativas que se le preésentan, incorpore
los cambios tecnclégicos, valore y  use informacidén, adguiera un
pensamiento critico, y en particular para que se cumpla la premisa del

aprendizaje activo a lo largo de su vida.

Entonces es importante que la Sociedad de la Informacidn constituya
una nueva revolucién social hasada en la democratizacidén del accesc a
la informacién y al conocimiento, y de esta sera cada vez mas el motor
del crecimiento vy riqueza de los pueblos. Es evidente que las
sociedades vy regiones mas avanzadas, en el futuro inmediato, wvan a
desarrollarse en torne a la nueva Sociedad de la Informacién y del
conocimiento, v es por ello que las instituciones publicas y privadas
deben dedicar una especial atencidn, al desarrollc de la misma en la

sociedad del pais.
2.7.4.1. Alfabetizacidén digital

Este tipo de alfabetizacidén se refiere a las habilidades para usar
Internet y a la capacidad para comprender y utilizar informacidn en

formatos hipertextuales y multimediales.
2.7.4.2. Alfabetizacién tecnoléogica o informatica

Se entiende por alfabetizacidén tecnolégica a la capacidad de usar
las computadoras, especialmente en el manejo de los componentes de

hardware y software: procesadores de texto, planillas de calcule,
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procesadores de imagenes, correoc electrénico o programas
multimediales. Tncluye cualcuier otra habilidad para difundir vy
publicar informacién electrénica, imagenes, disefic de paginas Web, y

entender en las formas de accesc a recursos que sSe encuentran en red.

2.7.4.3. Biblioteca virtual

Transformé notoriamente a la biblioteca tradicional, y sus usuarios
son heterogéneos. Si sirve a una institucidn determinada responderd a
sus objetives; si toma como un  servicio con caracteristicas de
universalidad, puede albergar cualguier tipo de publico sin importar
demandas. Los materiales son diversos: van desde una cita al texto
completo v, a diferencia de la biblioteca tradicicnal, interrelaciona

paginas mediante enlaces.

2.7.4.4. Informatica y sociedad

El aceleradc cambio que experimenta la tecnologia, particularmente
en la informatica, inducen a modificaciones en la sociedad y en la
vida de los individucs, en las organizaciones y en su forma de
trabajar, con demandas crecientes en el manejo de la informacién. En
este sentido, la informatica goza de una particularidad por cuanto no
hay actividad en la que no se pueda concebir su aplicacién,

proporcionado grandes ventajas como ser eficiencia y la confiabilidad.

En los ultimos aflos se experimentd un crecimiento del 80% de
utilizacién de sistemas informativos y/o la avtomatizacidén de muchoes
procesos, que si blen se efectta de manera violenta y rdpida conforme
el avance tecnclégico mundial causando un  impacto en el medio
nacicnal, trae consigo muchos beneficios en la administracién vy

gestidén de la informacidn.



2.7.4.5. Desarrolloc humano a través de la tecnologia

lLas transformaciones tecnoldgicas actuales estén haciendo avanzar
las fronteras de la medicina, las comunicaciones, la agricultura, la
energia y las fuentes del crecimiento dinamico. Sin embargoe, las
tecnologias destinadas a satisfacer los deseos y las necesidades de
los consumidores vy productores de Furopa, el Japdtn o los Estados
Unidos no necesariamente responden a las necesidades, las condiciones
y las limitaciones institucionales de los consumidores de los palses
en desarrollo. Algunas tecnologias pueden adaptarse localmente, pero
para ello se requieren recursos. Otras requieren esencialmente ser
reinventadas. Los paises en desarrollc pueden hacer mucho para
aprovechar los beneficios y controlar los riesgos de las nuevas
tecnologias, perc las iniciativas mundiales también tienen una
importancia crucial. ;Por qué mundial?, porque el wvalor de la
investigacién y el desarrollo no tienen fronteras, y pocos palses
invertirén suficientemente por si mismos para proporcionar bienes

piblicos mundiales.

Por una parte, las transformaciones tecnoldgicas actuales tienen
enormes posibilidades de ayudar a erradicar la pobreza. Aunque esas
transformaciones no sustituyen la necesidad de movilizar y aprovechar

mejor las tecnologias existentes, ofrecen formas de superar las wviejas

limitaciones.

Sin embargo, la atencidn inadecuada acerca del papel de la ciencia y
la tecnologia en el desarrcllo humano es una de las principales
deficiencias del sistema mundial que rige el cambio tecnolodgico. A
pesar del reconocimiento generalizado de gue el conocimiento es

imprescindible para el desarrollo.
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En nuestro caso, come pais en via de desarrollo esta tecnclogia esta
generande una brecha digital o tecnoldgica debido a que la sociedad
del conocimiento plantea tantos beneficios potenciales come retos vy,
en el caso de las personas adultas, considerables riesgos e
incertidumbres Que amenaza con provocar mayores desigualdacdes vy

aumentar la exclusidn social.

Por lo tanto, hoy en dia la formacidédn se ha convertido en alge clave
para el correcto desarrollo de la sociedad, lograr una formacidn
efectiva y que dote a las personas de las habilidades necesarias para
tratar con las nuevas tecnologias, y scbre todo Internet, contribuye a

una mejor calidad de vida.
2.7.4.6. Alfabetizacidén aplicada al campo de la informacién

Hace referencia a la capacidad para determinar qué informacidn se
necesita, cémo encontrarla y cémo emplearla de manera eficaz. Abarca
habilidades para encontrar informacién, cdmo localizar y recuperar
documentos, y el manejo de computadoras y sus diferentes aplicacicnes.
Incluye las competencias para usar informacién. La diferencia esencial
con respecto a otro tipo de alfabetizacién consiste en compartir,

actuar éticamente y valorar la informacién.

2.8. Conocimiento

Fl diccionario de la Real Academia Espaficla define como conocimiento: “E1
producto o resultado de ser instruido, el conjunto de cosas sobre las que
se sabe o que estén contenidas en la ciencia”. ELl diccionario acepta que
la existencia de conocimiento es muy dificil de dbservar y reduce su
presencia a la deteccién de sus efectos posteriores. Los conocimientos se

almacenan en la persona{o en otro tipo de agentes).
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Para Davenport y Prusak, el conocimiento es una mezcla de experiencia,
valores, informacién y “saber hacer” que sirve como marco para la
incorporacién de nuevas experiencias e informacién, y es util para la
accién. Se origina vy se aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no solo se encuentra de documentos o
almacenes de datos, sino gque también estd en rutinas organizativas,

procesos, practicas, y normas.’’

Fl conocimiento se deriva de la informacién, asli como la informaclén se
deriva de los datos. Para gque la informacién se convierta en
conocimiento, las perscnas deben hacer practicamente tode el trabajo.

Esta transformacién se produce por la:

® Comparacidn
® Consecuencias
® Conexioneés

® (Conversacion

Estas actividades de creacién de conocimiento tienen dentro y entre
personas. Al igual gue encontramos datos en registros, e informacién en
mensajes, podemos obtenemos conocimiento de individuos, grupos de

conocimiento, o incluso en rutinas organizativas.
2.9, Los usuarios

Generalmente, al definir concepto de usuaric se habla de categorias o
tipologias, pero segin el diccionario de la lengua de la Real Academia

Espaficla:

Usuario, s la persona que tiene derecho de usar una cosa ajena con

cierta limitaciodn.

21 DAVENPORT,T..PRUSAK, L. {1998). Working Knowledge: How Organizations Manage What They Knaw, Harward
Business School Press




Lector, es el que lee o tiene el habito de leer.

Buoconore distingue entrs une y otro, especificando conceptos: “todo
lector ¢s, por ese solo hecho, un usuario, pero la inversa noe siempre es

exacta’,??

Entonces Usuario es5 la persona que hace un aprovechamiento intensivo,
activo, vy asiduo, no solo del servicio de lectura, sino de otros
servicios que pueden proporcionar las Unidades de Informacién, como
resimenes analiticos, servicio de fotocopias etc. EL lector, es el que
concurre, regularmente o esporadicamente a consultar algin libro, en sala

o fuera de ella, o por medio del préstamo a domicilio.

Segin Renddn y algunos autores "el usuario es el ser humano que por su
estructura ontolégica exige o puede exigir satisfacer ciertas necesidades
que emanan de su ser especifico. Las necesidades que le interesan a la
bibliotecologia son las de informacidn documental”,*?

Para Lancaster “usuarioc es un miembro de la comunidad especifica a la
cual una determinada unidad de informacidn estd destinada a servir y debe
considerarse que abarca tanto a los usuarios potenciales como a los

reales.

El glosario de la ALA define al usuario como "la persona dque usa los

materiales o los servicios de una biblioteca".®’

Amava dice que "usuario es la persona que utiliza los servicios de una

biblioteca con 2l fin de resolver sus necesidades de informacidén, no

22 BUOCONORE, Jomingo. (1976). Diccionario de Bibliotecologia: términes retativos a la bibliologia, biblicgrafia,
bibliofilia, biblicteconomia, archivolegia, tipografia y materias afines. Buenos Aires, Marymar; p. 419-420

2 RENDON ROJAS, Miguel Angei. {1997). Bases teéricas y filosofias de la Bibiiotecologia. México: UNAM, Centro
Universitaric de Investigaciones Bibliotecologias; p. 8G-81.

2 | ANCASTER, F.W. [1983). Evaluacién y medicion de los servicios hibliotecarios, México: UNAM, Direccibn Gereral
de Bibliotecas.

35 YOUNG, Heartsill. (1988). Glosaric ALA de bihlictecologia y cigncias de la informacién. Madrid: Diaz de Santos:
p. 361.
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importando el nivel de investigacion que éstas requieran".26

El usuarioc puede ser definido de diferentes formas, pero de hecho es la
perscna que acude a la biblioteca para satisfacer una necesidad de
informacién a través de los servicios bibliotecarios y de informacion que

se brindan en esa institucién informativa.

El usuario es una parte fundamental de cualguier biblioteca, ya que es el
motor que echa a andar todas las actividades que se realizan en ella. 5in
el usuario ne existiria la biblioteca, ya que esta unidad desde su origen
fue creada con el propésito de satisfacer una necesidad del heombre, la de
conservar y transmitir para las generaciones futuras sus ideas, hechos y

conocimientos.

De esta forma se puede decir que "El usuario es el corigen y fin de la
actividad bibliotecaria, es el que motiva el proceso informativo con su
desec de satisfacer una necesidad de informacidn vy  sdle con  la

satisfaccién de esta se culmina el proceso" e ilnicia nuevamente.

12 literatura corriente ha definido dos grupeos de usuarios de la
informacién: los potenciales, que son los que necesitan informacidn pero
no estin conscientes de elle, vy los reales, que también la necesitan, no
tienen tantc nivel de incertidumbre vy son los que la utilizan

frecuentemente.

% AMAYA RAMREZ, Miguel Angel. [1997). Evaluacian de la satisfaccidn de los usuarios en la recuperacidn de la
informacidn. México, UNAM, p. 22.
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FIGURA 1

Interaccién informaciém—usuario-centro de documentacidén-tecnologias

~ TECNOLOGIAS

.-

Fuente: Elaboracién propia

Esta interaccién informacién-usuario-Centro de Documentacidén-tecnologias
constituye un ciclo que se retroalimenta en forma continua, generando en

esa relacién nuevos modos de informar y ser informados.

“la unidad de informacién debe conocer las necesidades de los usuarios
para que los recursos y servicios que se ofrezcan puedan satisfacerlos.
Antes de dar comienzo a un estudio de usuarios, es conveniente realizar
un diagnéstico de los servicios que estd ofreciendo la unidad de
informacién y atender a los factores que intervienen en la prestacion de
los servicios, el personal y la infraestructura. El recurse financiero

con el que pueda contar las unidades de informacidn juega un papel muy
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importante, pues del presupuesto que se le asigne dependeréd el buen
desarrollec de la misma. Con este medio se mejorara la adquisicién de
tecnologia, el desarrcllo de las coleccicones, los recurscs electrodnices,
el meterial de difusién y los recurscs humancs necesarios para ofrecer

buenos servicios.’?’

Para Alonsc Izquierde los estudics de usuarios constituyen la piedra
angular de los programas de gestién de calidad, porgue suministran las
bases scbre las que se proyecta y transforma un producto ¢ un servicio de
informacién, e incluso, un sistema entero. Con la aplicacién de este tipo
de estudios, la institucién documental posee una valiosa informacidn de
primera manco scbre céme reaccionan los usuarics a las diferentes
caracteristicas de la calidad de los serviclos y que acciones concretas
deben realizarse para mejorar y mantener la calidad. Ademas, no sclo van
a ofrecer un analisis de la situacién real de la organizacidén, sinc que,
a partir de elles, puede realizar las reorientaciones necesarias para el
buen funcicnamiento de los servicies vy, con el conocimiento y la
proyeccién debida, puede utilizarse para predecir el mafana.>*

Para Paula Nufez “los estudics de usuarices son, por tanto, un tipo de
estudic, dirigidos especialmente a la investigacidn de los requerimlentos
de formacién e informacién de las organizacicnes o comunidades y de los
grupos vy perscnas que desarrollan sus actividades en el contexto de su

cultura, sus metas y aspiraciones.29

En consecuencia un estudic de usuarios trata de analizar cualitativa y
cuantitativamente los habitos de informacién, establecer las necesidades

y lograr la satisfaccion de los usuarios.

. http://fesahid98.florida-unies [Consulta: 24./08/2008|

*17QUIERDO, Alonsc. [1998). Los estudios de usuarios en los programas de gestion de calidad. Propuesta en un
marco tedrico integrador para el estudio de usuario de informacion

P NUNEZ, Paula. {2005). Las necesidades de informacion y formacion.
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2.9.1. Cbjetivos de los estudio de usuarios

a. Analizar cualitativa y  cuantitativamente los habitos de
informacién, establecer las necesidades y conseguir la satisfaccldn
de los usuarios.

b. Szbher las motivacicnes, actitudes, valores o deseos respecto a la
unidad de informacioén.

c. Evaluar la unidad de informaciéon: el usuarico como fuente de
informacion de la unidad de informacidn.

d. Mostrar problemas para adecuar los servicios o efectuar cambios:

adecuar los espacios, la formacién a las necesidades.
2.9.2. Herramientas para el estudio de usuarios

“Es complejo elegir la herramienta mas conveniente para realizar un
estudio de usuaric que permita conocer su grado de satisfaccion respecto
de los servicios, infraestructura, instalaciones, recursos, atencion,

etc. Entre estas herramlentas podemos destacar:

El cuestionario, para recoger informacidn, donde se incluiran las
preguntas gue respondan & 1os objetivos propuestos. Es convenlente

realizar el estudio sobre un muestra probalistica de sujeto-tipo.

Si lo que se desea conocer es qué uso se hace de los servicios, las
visitas a la biblioteca y las consultas realizadas a los materlales, seré
suficiente utilizar un cuestionario cuantificable, cuyo resultado estara

centrado en la medicidn,

51 lo que se pretende es relevar el conocimiento de los usuarios, habra
que incluir otros aspectos: sl conocen Yy cémo utilizan los servicios,
como manejan las fuentes impresas, las dificultades cue encuentran en el
uso de los recursos electrénicos o en linea, o en la forma en que se

ordena y se utiliza la informacién. El conocer cuantc sabe el usuario de
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los servicios de la unidad de informacién o del manejo y uso de las

fuentes, permitird disefiar un programa de formacién de usuarios’”.*°

2.10. Formacién de Usuarios
2.10.1 Contexto de la formacién de usuarios

“A través del tiempo las Unidades de Informacién fueron modificando el
enfogque vy los contenidos utilizados para formar usuarios. Durante
clerto el objetivo principal era organizar las colecciones y disefiar
los servicios, que para entonces estaban destinados a los pablicos
universitarios y especializadeos. 2si, el objeto de estudio para los
biblictecarios vy documentalistas que se estaban formendo era la
biklioteca y su organizacldn, mis que los usuarios en si mismos.
Debieron pasar varios afos hasta que aparecilera el enfoque centrado en
el usuario, donde la preocupacidn fuera come utilizar las fuentes y
servicios; luego se puso en énfasis en cdmo selecclionar esas fuentes y
posteriormente en coémo hacer uso de la informacldn. A partir del siglo
¥ aparecen nuevos formatos de comunicacidn que son incorporades a la
ensefianza junto al uso de los impresos vya existentes. Esto fue
derivando en la adguisicidn de otro tipo de habilidades para el manejo
de las fuentes. Mis tarde aparece un nueve enfoque basado en la
localizacién y recuperacidn, relacionado con las estrategias de
bisqueda v las diferentes fuentes para buscar informacién”.’

Por lo que se menciond anteriormente, debe existir un proceso para gue
se produzca la transferencia de informacidn. Por tal motivo, al
concepto de busqueda y uso de la informacidén se le agrega la
presentacién y comunicacidén de la misma, que se sintetiza de la

sigulente manera:

30 http://200.45.54.26/academica/ departamentos/informac/catedras/estudio u/bloque_1/us/c

[Consulta:30/08/2008]
3 http://Fesabid98.florida-unies [Consulta: 2470872008
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Proceso de transferencia de informacién

Inicic vy seleccidn  — comienzo de la bisqueda de Informacién
Exploracién v formulacién [ > analisis de la Informacidn relevante
Uso v presentacion l::'> enfoque de la Informacién

Difusion m—— comumicacion de la informacion

Este proceso requiere un modo de transferir la informecion, vy para
aplicarlo debera basarse en primer lugar en las necesidades del
usuario, posibilitando asi que este pueda cumplir con  sus

expectativas.

Para Kuhlthau “Un punto de vista mids amplio de la educacidn de la
informacién va mas alla de la localizacidén de materiales hacia la
interpretacion y usco de la informacién mas que solo localizar fuentes

en una coleccidn organizada”.32
2.10.2. El porqué de la formacidn

En términos generales se conoce a la formacion de usuarios (FU)  como
aquel conjunto de actividades cue desarrollan las unidades de informacidn
para transmitir al usuario qué es y como funciona. Su objetivo es
instruirlo en los procesos de busqueda bibliografica, identificacion de
las distintas fuentes vy sus formatos, la localizacion, seleccidn,

evacuacion y utilizacién de la informacion.

Es evidente que los cambios soclales v tecnoldgicos relacicnados con el

mundo de la cultura, la informacidon y la educacién;estén modificando en ™

gran medida la funcidén y la mision de 1la unidad de _fnjrrmacién,
p .

%
debiéndose esta adaptar e integrar ante esta nueva realidadf%pplgﬁgltural

AL ol
£ By

*2 KUBLTHAU, Carot Coller. 11993). Eeking Meaning a Protess Approach to Library agﬁa‘hﬁotmaﬁdnfSEqwces
Norwood, N.J Ablex Publishing, p. 153. PR I

-5
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en la que se encuentra inmersa.

Podemos definir la formacidén de usuarios en:

e [a formacidén al usuario, individual o colectivarmente, en la
utilizacion eficaz de los servicics y recurscos que ofrece la unidad
de informacidén.

e FEl uso dptimc de los mismos requiere de un conjuntc de actividades
pedagbygicas.

e La formacidtn de usuarios hace realidad la funcidén educadora de la
unidad de informacién ampliando la plataforma de apoyo académice,
transformandose en  un  nuevo Ambito educative dentre de la

institucion de la cual forma parte.

Definiendc conceptos

Diversos términos scn utilizados & la hora de nombrar las actividades de
formacidén que se realizan en la unidad de informacidén. Para facilitar la
comprensién de estos conceptos se hace referencla a aquellos utilizados

con mayor frecuencia.

2.10.2.1. Orientacidn: es guiar a través de las Areas, servicios y
recursos documentales. Familiariza al nuevo usuario con el ambiente
fisico de la unidad de informacién y con el perscnal disponible para

ayudarlo en cada sector.

2.10.2.2. Promocidn: scon aguellas actividades tendientes a dar a
conocer qué es, que tiene y qué ofrece la unidad de informacién, creando

una imagen de la misma para que los usuarios se acerguen & ella.

2.10.2.3. Capacitacion - BAdiestramiento: se corresponde con la
transmisién de adquellos conocimientos tedrico-practicos que posee el

personal a cargo de esta tarea. Es el proceso de aprendizaje, por parte
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de los usuarios, qué es vy cdme utilizan los diferentes recursos dque se

presentan.

2.10.2.4. Instruccién (Instruccion bibliografica): corresponderia
a una accléon sistematica para leograr usuarios competentes en la seleccidn
v leocalizacién de informacién, tanto dentro come fuera de la unidad de

informacién.

2.10.2.5. Formacidn: estrategia de enseflanza-aprendizaje organizada
y sistematizada a través de una planificacién para transtormar los

conocimientos, técnicas y actitudes de las personas.

2.10.2.6. Alfabetizacidén en informacidn: hace referencia a las
competencias, aptitudes, conccimientos y valores necesarios para acceder,
usar y comunicar la infeormacidn en cualquiera de sus formas, con fines de

estudio, investigacidén o para la practica prefesional.

2.10.2.7. Educacién documental: Hace referencia a una enseflanza de
tipo transversal: pretende ensefiar al usuaric a hacer uso de las técnicas
bibliotecarias mas bésicas. 5Su finalidad es que tanto dogentes como
biblictecarios tengan las herramientas para enfrentar los retos aque
presenta la sccledad del conocimiente y la informacién, vy puedan

transmitirlas a sus alumnos y usuarios.

Relacién de conceptos

La educacidn, en su concepcion mas amplia, es el aprendizaje integral
que abarca toda la vida y todos los aspectos del ser humano. Presenta
dos formas, la formal v sistematizada, gque corresponde a la formacién
institucionalizada, vy la informal, cque es la presentacidn mas frecuente
de los programas de formacién establecidos por las wunidades de
informacién. Esto es lo gue pretende también la alfabetizacidén en

informacién al tener como una de las metas el lograr que los individuos
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aprendan a aprender.
Niveles de formacién

Podemos estructurar los programas de Formacion de usuarios en funciédn
del tipc y caracteristicas de los usuarios. De esta forma Lenemos

diferentes niveles y grados de complejidad de sus contenidos.
a. Nivel basico o inicial

Dirigido a toda la comunidad en general, a alumnos del primer ciclo
de la educacion basica, media, terciaria e ingresantes
universitarios. Algunas metodologizs a implementar es este nivel son:
visitas guladas, presentacidn de la biblioteca, difusién de servicios

Yy recursos basicos.
b. Nivel intermedio

Dirigide a aguellos individucs gue vya poseen algin tipo de
conocimiento acerca de los recursos y servicios que le ofrece la
Unidad de Informacién. Las formas de iInstruccidon se basan en:
talleres, articulacién con asignaturas, metodologia de la

investigacién bibliografica.
c. Nivel avanzado

Dirigido a profesores, investigadores, graduados y estudiantes de
carreras de postgrado, maestrias, etc. Los contenidos que se
preseritan son mas complejos, con sesiones de mayor duracidn y

jornadas intensivas tedrico-practicas.

La siguiente figura describe, de acuerdo a la clasiflicacion de Svinicki
y Schwartz, los diferentes métodos de ensefianza aplicables a modelos

colectivos © individuales de formacidn, adeptables tanto a usuarios
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. . . . 33
rezles como potenciales, presénciales o virtuales. ™

FIGURA 2

Métodos de ensenanza aplicables a modelos colectivos o individuales de

formacidn

— El bibliotecaric instructor o un medio

Tnstruccidn audiovisual transmite la informacidn

Directa — Escasa interaccidn Instructor-usuario

~ Transmisidn de la informacién en forma vertical

- Ejamplos: visitas guladas, conferencias
demostraciones, videos, gulas, etc.

- El usuario contrcla y es
Instruccldn responsable de su
Indirecta aprendizaje.

- Ejamplos: simulacionas
por computadora,
exposicién con
discusidn, tormmenta de
ideas, tutorias, etc.

-~ Transmisién de la
informacicén de
forma transversal.

- Mayor interaccidn
instructor-usuario.

- Favorece el proceso

- Combinacion de los

¢ nmétodos anterlores. )
IDSFZQCCLOH _ E] hibliotecaric comunicacional.
Semidirecta : o - Retroalimentacién
instructor indica .
.. immediata.
procedimlientos.

- Participacidén activa
del usuarioc.

-  Ejemplos: estudio
de cascs, exposicidn
dialogada y demostracion,
instruccién programada,
etc.

Fuente: Svincki, M. Fommacién de profesionales y usuarios de bibliotecas.

3 QYINICKI, M. 0.SCHWART B.A. (1997) Formarion de profesionales y usuarios de bibliotecas: sprendizaje y disefio
de instruccién. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruiperez.
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JPor qué es necesario un programa de formacién de usuarios?

Los individucs llegan a una Unidad de Informacidn sin saber que se les
puede ofrecer, simplemente la consideran un lugar tranquilo para el
estudio, desconcciendo los servicies y recurses que alll pueden
encontrar. Tampoco saben cdmo utilizar los documentos gue se les
presentan en diferentes soportes, ni como buscar ¢ integrar un tema a

sus necesidades.,

Para comenzar a elaborar un programa de formaciim, el centro de
documentacién debe considerar ciertas wvariables, come el tipe de
usuarics que llegan a la institucidn, la conveniencia de efectuar un
estudio de usuarios, como c¢rientar la formacion para utilizar la forma
mas conveniente en cada situacién, en qué momento realizarla, 1os
contenides a aplicar, el espacio asignado para realizar las sesiones,
los medios utilizados, la difusién del programa dentro y fuera de la

organizacién, ya sea de un publice homegénec o heterogéneo.

De este modo el centro de documentacion podra tomar conciencia de la
necesidad de formar, y esta tarea le permitira, ademas, conocer y
planificar sobre 1los nuevos recurses Yy servicios que serd mas

conveniente adguirir o implementar.

De acuerdo a los conceptos wvertidos, la formacién de usuarics de la

informacién sera:

“Tndo esfuerzo tendiente a orientar &l lector, individual o
colectivamente, para que use de manera eficaz los recursos y s$ervicios

que ofrsce la biblioteca y utilice de forma adecuada la informacidn”.

Con esta definicién se introducen dos conceptos de la formacidén: la
colectiva, que incluye visitas guiadas, conferencias u otro tipo de
actividad grupal, y la individual, que se realiza a través de la

sefializacién adecuada para el usc de los servicios Yy recurscs, o
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mediante la entrega de folletes y guias, aunque se considera como
fundamental en el concepto de formacidén individual la cque realiza en

forma personalizada en cada servicio del centro de documentacloén.
2.11. Concepcidn del programa de formacién

Segun Monge Rodriguez y Garcia Gomes “es aconsejable dividir un plan
de formaclién de usuarios en dos niveles, el primerc destinado a los
formadores para que dominen las habilidades requeridas vy realicen una
formacién efectiva, vy el sequndo para los usuarios finales con

relacién a sus necesidades reales.”?®

Es conveniente Implementar un programa donde se contemple a todos los
usuarios que requieren los servicios del centro de documentacion,
considerandc el nivel de preparacién educativa y sus necesidades

punituales.

31 el ofrecimiento del centro de documentacidédn satisface la cemanca,
se habrd logrado el primer paso en la formacidn, sl no la satisface
servira para que se revean la falla del proceso y se realicen las

correcciones que sean necesarias.
2.12. Aplicacién del plan de formacion de usuarios

El primer aspecto es ejecutar un andlisis del contexto soclial para
determinar qué lugar ocupa el centro de documentacidon en la sociedad y
como se desenvuelve para que alcance una participacién activa en ella.
Al respecto, y para fijar objetivos claros, es necesaric hacerse

algunas preguntas.

3 MONGE RODRIGUEZ, Gloria; GARCIA GOMEZ, Juan Carlos. Formacifn de usuarios en fecnologias de la informacion.
En: VI Jornadas Espafiolas de Documentacion: "Los sistemas de informacion al servicio de la scciedad”, Fesabid
98. Valencia, Espafia: 29 al 31 de octubre de 1998
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* :Qué papel desempefia el centro de documentacién en la sociedad
actual?

* :Qué posicidn desea alcanzar el centro de documentacién en la
sociedad?

e :Qué papel desempefia la formacién de usuarios en el centro de
documentacidén

* :Qué puede afectar la formacidn de los usuarios a la imagen que

el centro de documentacidn tiene ¢ desea tener en la sociedad?

Un segundo aspecto es el diagndstice es el que se lleva a cabo en una

planeacidn estratégica, el analisis FODA.

En lineas generales, en el diagnéstico del Centro de Documentacion y
que afectan en la planificacién de los servicios, con especial énfasis
en la formacién de usuarios. De acuerde a la situacién del centro de
documentacion el diagnostico serd diferente, por lo tanto lo que se
considera una fortaleza, puede constituir una debilidad en otra

biblioteca, © una debilidad puede ser, en otra, una fortaleza.

Ambito Interno

Fortalezas

Perscnal dedicade a la capacitacidén con ductilidad necesaria

para encarar el trabajo.

¢ Alto nivel de usc de las instalacicnes.

® Buena atencién y disposicidn hacia el usuario.

* La biblioteca cuenta con normativas que regulan los distintos
servicios.

e Se brinda asistencia a cualquier usuario externo.

e Alto porcentaje de fondos informatizados.

* Progresivo aumento en el nimerc de servicios prestados.
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* 5S¢ poseen soportes electrénicos que se combinan con los
1MPresos,
* Se dispone de estructura informatica para la consulta.

¢ Existen canales de comnicacién reciproca entre centro de

documentacidn y usuarios.

¢ Alto frecuencia de usc del centro de documentacién por parte de

los usuarios.
Debilidades

Afectan en forma negativa el desempefio de la biblicteca, lo que lleva

a tener malos productos o servicios.

¢ Metodos pedagégilcos que no favorecen el aprendizaje del alumno
con los recursos bibliogréaficos.

¢ TFalta de soporte bibliografico.

e ILos usuarios desconocen los recursos disponibles y como acceder
a ellos,

¢ Falta de infraestructura tecncldgica Optima dentro del centro de
documentacidn.

e Pl edificic no esta adaptado @ los discapacitados.

* No existe un incremento constante de la coleccidn.

* Baja implementacidén de programas para la formacidn de usuarios.

¢ No estd sistematizada la recoglida de datos para conocer el uso y
grado de satisfaccidn de los usuarios.

e Descontento con el horario del centro de documentacidn.

¢ Ios contactos con usuarios que aportan informacidn, scon mas

esporadicos e informales que preestablecidos.

o Falta de mecanisme de relacidn directa con los usuarios, como

entrevistas.

¢ Ll perscnal carece de formacidn bibliotecoldgica.
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Anbito Externo

Oportunidades

Es lo que el medio exterior puede proporciocnar y lo que posibilita

seleccionar estrategias para aprovechar lo que provee ese entorno.

Existen eventos a nivel nacional para difundir las experiencias
y nuevos desarrollos de los centros de documentacion.
Instituciones v organismos de la bkibliotecologia v la
documentacién estan trabajando en la gestidn de indicadores vy
estandares.

Existen canales de comunicaciodn para difundir.

Hay acceso a catalogos colectivos.

Acceso a  portales de  informacidn documental naclconales ¢
internacionales.

Se dictan CUrsos de actualizacidn profesional para
bibliotecarics y documentalistas.

Se dictan cursos de capacitacidén para el personal no
bibliotecario y documentalista que se desempefia en las unidades
de informacién.

Fxisten cempafias naclonales e internacicnales para promocionar

las unidades de informacidn.

Amrenazas

Tstas estan latentes y es importante prestarles atencidn porgue en

cualquier momento pueden afectar a las unidades de informacion y

conducirla a una crisis interna. Para reducir las amenazas se suelen

realizar acciones preventivas:

L4

No existe una politica de informacién a nivel nacional.
No existe capacitacidén a nivel nacional.
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¢ Insuficiente adecuacidn a un modelo kiblictecaric integrador de
las posibilidades tecnolégicas.

¢ Ausencia de estandares para la formacidn de usuarios.

¢ Inexistenclia de planificacién por objetivoes.

e No hay una planificacién de gastos destinados a la unidad de
informacidn para compra de materiales bibliograficos respecto

del presupuesto global.
e No existe una comisidn asesora del centro de documentacién en
los diferentes niveles (universidad, gobierno, provincia,

escolar, pablico, etc.)

e Fn el ambito institucional y en €1 nacional, no existe

reconccimiento por la labor bikliotecaria documentalista.
Lineas estratégicas de mejora

Estas lineas surgen de la combinacion de los factores que intervienen
en el znalisis FODA y la ponderacidén que se haga de ellos, y son las
que se aplicaran en el desarrolle del Plan Estratégico de las
unidades de informacidén. En este caso, también se da un listado a
modo de ejemplo, sin un orden ldgico, pudiendo ser que en algunes

¢asos estas orientaciones resulten repetitivas ¢ similares.

e Planificar y gesticnar los servicios por objetivos de calidad.

e Diseflar un programa de formacidén de usuarios gque sirva de
respaldo al desarrcllo académico y curricular.

e Realizar estudios de satisfaccidn de usuarics.

e TFormar usuarios para la utilizacidn efectiva de la informacidn.

e Establecer programas de reconocimiento y estimulo para los
usuarios.

e Seleccionar y gestionar los diferentes recursos de informacidn.

¢ Foczlizar las necesidades, presentes vy futuras, de los
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usuarios.
Crear nuevos servicios y mejorar los exlstentes.,
dumentar el volumen de la coleccidn.

Facilitar el acceso v la difusién de los recursos de
informacidn vy colaborar en 1los procesos de creacidn del

conocimiento.

Ofrecer acceso a determinados servicios desde fuera de la
propia del centro de deocumentacidén, camo OPACS, base de datos,

documentos eiectrdédnicos o envid de documentos.
Ampliar el horaric de apertura.

Desarrcllar programas para la formacidn continuada y también

actividades de extension hibliotecaria.

Proporcionar una formacidn bibliotecoldgica basica al personal

del servicilo.
Desarrollar un Plan Estratégico para la unidad de informacidn.

Realizar difusién de los servicios y actividades de la unidad

de informacidn dentro vy fuera de la comunidad,

Realizar estudios comparativos de los resultados obtenidos por

otras unidades de informacion.

Fomentar la participacion del personal en la definicién de

objetivos.
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3.1. El Centro de Promocidn de la Mujer Gregoria Apaza

3.1.1. Resefia histérica del Centro de Promocién Gregoria Apaza

iQuién fue Gregoria Apaza?

Desde muy nifia, fue testigo de humillaciones a su pueblo por parte
de los colonizadores espafoles. En 1781 participd Jjunto a su
hermano Julidn Apaza (Tupac Katari) en los novimientos indigenas

contra la oprestién espafiola.

Estos movimientos indigenas cercaron las ciudades de La Paz vy
Sorata. Su caracter dominante y  asombrosa fortaleza dieron un

importante apoyoc & la sublevacién indigena.

Como mujeres de nuestra historia, Gregoria Apaza, permanecid en la
sombra de la historia oficial. Como reconocimiento a su actuacién y

lucha la institucidn del CPMGA toma su nombre y recupera su imagen.

“E1l Centro de Promocién de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA) es una
institucién de Promocidén vy Desarrello Social (IPDS}, conformada
legalmente como una asociaciédn civil sin fines de lucro, el 5 de Marzo de
1983, con personeria Jjuridica segun Resolucidén Suprema N° 199098 v
Registro unico de ONG's N° 61. Estd domiciliada en la ciudad de E1 Alto,

en el Departamento de La Paz, Replblica de Bolivia.

Desde sus 26 anos de vida, el CPMGA ha desarreollado su trabajce de manera
contimia, rigiéndose en sus inicios por una planificaclén programatica vy,
a partir de 1996, mediante planes quingquenales. Metodolégicamente, la
intervencion se desarrolla partiendo de una practica local concreta, a
partir de la cual se construyen propuestas, se las validan y modifican,
generando metodologias que buscan - desde la experiencia practica -

incidir politicamente en la sociedad y el Estado boliviano.
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Lo central en la misién institucional es expresar de manera explicativa
la comprension de la exclusidn de las majeres a partir de la
subordinacidén econdmica, é&tnica y de género, considerando que su realidad
superpone esas dimensiones como elementos  estructurales de esa
marginalidad. Estz visidn compleja de la vida de las mujeres se enriquece
con la reflexidén relativa a la democracia participativa, la
interculturalidad v la corresponsabilidad ciudadana en todo el proceso de

cambio en el continente americano.

3.1.2. Niveles de intervencion del CPMGA

De acuerdo a su plan Quinguenal 2006-2010 se reafirman ia definicioéon de
tres niveles de intervencién institucional: individual, organizaciones vy
sociedad, los cuales ordenan las acciones, permitiendo diferenciar

objetivos, impactos e indicadores.

a) Nivel Individual: hace referencia a las acciones dirigidas a
lograr cambios en las personas como individuos, con intereses vy
problemdticas particulares {atencidn de violencia
intrafamiliar, <apacitacién técnica integral, <cursos de
liderazgo, alfabetizacidén digital).

b) Nivel Organizaciones: se refiere a las acciones gue tienen como
objetivo lograr <camblos en las organizaciones soclales.
(Capacitacidn y asesoramiento a dirigentes/as de organizaciones
sociales, reflexidn y debate con miembros de organizaciones,
sistematizaciones de su accidn).

C) Nivel Sociedad: se refiere a las acciones dirigidas a lograr
cambios en el Estado ({(politicas publicas) v la poblacidn

(opinién publica).
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3.1.3. Objetivos de la institucién

3.2.

Empoderar a las mujeres en los ambitos politico, econdmico vy

personal, promoviends su autonomia,

Fortalecer las organizacicones donde participan las mujeres buscando
mayores niveles de autodeterminacidén y articulacién, apoyande una
maycr participacion de mujeres y la construccién de peliticas de
equidad de género.

Influir en politicas publicas, practicas y actitudes sociales, a
favor de la transformacién de las relaciones de peder desigquales,
desde la peolitizacidn de la vida cotidiana de las mujeres.
Fortalecimiento de la apropiacién de mecanismos de participacién
politica y toma de decisiones y espacios de control scocial de
mijeres jovenes.

Aportar al fortalecimiento de la cultura democratica con

perspectiva de género, generacional y étnico cultural.”?®

El Centro de Investigaciones, Documentacidén y Acceso a

Tecnologias. —CIDAT-

Inicialmente se constituye esta unidad de informacidn, que surge producto

del trabajo de investigacién sobre la preoblemdtica de la mujer altefia en

los afos 1988-1989,

En este periode la unidad de informacidn se posesiona come biblioteca

escelar, particularmente por la alta frecuencia de participacién escolar

de El Alto. Posteriormente durante el periodse de 1920-2000 se establece

fermalmente el Centro de Documentacién donde se trabaja captando todo el

material bibliografico y audiovisual scbre la ciudad de El Alto y

produciendo en forma inicial informacién estadistica scbre la misma.

* CENTRO DE PROMOCION DE LA MUJER GREGORIA APAZA. Plan Quinguenal 2006-2010. El Alto. p. 3-6
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Durante el periodo 2000-2001 se procede a la transferencia de la
biblioteca escolar de acuerdo a los nuevos mandatos institucionales que

buscan la promocién del desarrcllo local.

El CIDAT, dependiente de la Gerencia de Accién Ciludadana estd centrado en
el eampoderamiento de las mujeres para Iincrementar su participacion
pclitica y el fortalecimiento de sus organizaciones para la incorporacidn
de las demandas de las mujeres. A este ambito también contribuye la
accién del Programa del CIDAT que trabaja principalmente en la promocidn

de conocimiento, su acceso y difusidn.

El Centro de Documentacidn se articula en tres areas:

¢ Recopila, sistematiza y difunde, materiales Dbibliograficos,
hemerograficos, audiovisuales y fotograficos que contribuyen al
desarrollo de investigacidn y generacién de conocimiento.

» FPExiste un plan de formacidén para el acceso a tecnologias.

s Se  promueven encuentros Con la comunidad, a través de
presentaciones publicas de libros, doras de teatro, difusién

cinematografica y otras actividades culturales y artisticas.

3.2.1 Objetivos del CIDAT

¢ Democratizar la informacién vy fortalecer las capacidades de
produccién de conocimiento de las mujeres alteflas vy de  sus
organizacicnes.

¢ Contribuir a la produccidn y difusidn de materiales didacticos para

la capacitacién en las tematicas de género y desarrollo.

® Contribuir a la investigacidn scbre temas relacionados con género y
desarrollo, mediante la recopilacidn y difusidn de materiales
bibliograficos especializados.

e Incrementar la produccidén intelectual de mujeres de EL Alto.
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¢ Adquirir destreza y operabilidad en el manejo de la computadera,
disminuir 1la brecha digital a través de la manipulacién vy
aplicacién de herramientas tecncldgicas para realizar tareas de
orden general y utilizar los medios informéticos necesarios para la
comunicacién y acceso a nuevas tecnologlas mediante la navegacién

de paginas WEB situadas en Internet.

E1l Centro de Investigacidn, Documentacién y Acceso a Tecnologias (CIDAT)
es el Unicc centro de documentacién de E1 Alto especializado en temas de
género a nivel local, nacional e internacional. Su trabajo estd dirigido
a gquienes se interesan por mirar el mundec con una visién de género, es
decir que considera las diferentes necesidades de mujeres y de hombres vy

las relaciones entre ambos.

3.2.2. Estructura organica

El Centrc de Investigacidn, Documentacidn y Acceso a Techologias (CIDAT),

tiene la siguiente estructura organizativa:

® Técnico responsable CIDAT

® Instancias de seleccién y adquisicién

¢ Inventario fisico del material

® Procesos técnicos

¢ Seccldn especializada, hemercteca videoteca

® Reprografia

Cuenta con el sigulente personal: el técnico responsable del CIDAT, que
realiza los procesos Técnicos y que esta también a cargo de la videcteca;
una auwxiliar biblictecaria de la seccidn especializada y hemercteca. De
estos dos funcicnarios solc uno tiene estudios universitarics en la

Carrera de Bibliotecclogia.
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3.2.3. Instancias de Seleccidn y Adquisicidn

La seleccidn, estd conformada por una instancia de seleccidn compuesta
por cada una de las gerencias y el vresponsable del programa de
Investigacion y Documentacién con la finalidad de garantizar y sostener

la especializacidn tematica del servicio de informacién y documentacién.

La adquisicidn del material bibliografico se realiza con las modalidades

de compra, canje y donacidn.
3.2.4. Seccidn especializada

Brinda sus servicios a los funcionarios de la institucidén como a usuarios
externos, resguarda una dgran coleccidn documental especializada en los
enfoques de género, derechos humanos, fortzlecimiento de la sociedad
civil e interculturalidad, los mismos que marcan los contenidos centrales
de sus procesos de formacidn, de atencidn, asesoramiento, produccién de
informacién y procesos de comunicacién. Por lo expuesto esta seccidn
constituye un instrumento social por cuanto apoya a los actuales
requerimientos de servicios de informacién, que coadyuva e influird en
politicas publicas, scociales y econdmicas, que tendrén una incidencia
para una mejor posicidn y situacidn de las mujeres que garanticen el
ejercicio pleno de los derechos civiles, politicos, econdmicos, socizles

vy culturales de las mujeres y de la sociedad en su conjunto.

Atencién a los usuarios, cuenta con un escritorio donde atiende una
biblioctecaria, 4 mesas para 16 personas cada una con sus respectivas
sillas, tienen © computadoras para consulta del material bibliografico
mediante la utilizacién de las bases de datos y catélogos electrénicos

(OPAC), que también son utilizados para Internet.
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3.2.5. Servicios

Este servicio de informacidén y documentacién como organizacién de
serviclios esté encargado de crear una cultura de acceso, uso y produccidn

de informacioén.

La prastacién de servicios y la diseminacidn de productos informativos
son las funciones mas importantes del servicio de informacidén vy

documentacion.

Para los usuarios externos y los usuarios internos se consideran las

sigulentes normas basicas:

1. Consulta de libros, revistas, monografias, tesis, periédicos y otros
documentos en sala

Coleccidn

a) Ofrece libros, monografias y revistas en el area de:

Género

® Documentos de las conferencias internacionales de género.

® Tnvestigaciones de género.

® Producciones tedricas de género.
Derechos humanos

® Derechos humanos.

® Teves y procedimientos normativos.

® Violencia intrafamiliar y doméstica.

® Derechos sexuales y reproductivos.
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® Derechos laborales.

® Derechos politicos.

Fortalecimiento de la sociedad civil

® Scociedad civil.

® Democracia.

® FEstado.

® Modelos de desarrcllo.
® Cultura y etnicidad.

® Participacidn politica.
® Fconomia.

® Movimientos sociales.

® Documentos de la ciudad de EI Alto.

b) Coleccién de obras de referencia, donde se puede localizar anuarios

estadisticos, diccionarics especializados, etc.

El Centro de documentacidn e Informacién es un espacio que recopila y
procesa la informacidén que se genera en torno al tema de la mujer vy el

género en diversos paises del mundo.

Este material documental es colecciconade y proveniente de miltiples
dmbitos: Organismos gubernamentales y no gubernamentales, organismos
internaclonales, centros académicos, universidades, grupos de base,

grupcs de mujeres y ofros.
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2., Préstamo a domicilio

Este servicic a usuarios externcs se realiza con el préstamc de 2 libros
a domicilio, con garantia monetaria (el doble del costo del libro). En el
caso de los usuarios internos, se prestaran 3 libros como maximo, los que

deberan ser devueltos en el lapso de 72 horas.

3. Servicio de referencia

Es un aspectc importante que el centro de investigacion y documentacion
posibilita un adecuado aprovechamiento de su material de referencia para
una respuesta adecuada, pertinente que deben responder & las necesidades
egpecificas de los usuarios en sala, ¢on una orientacién hacia la fuente
mediante la bibliotecaria en édreas temdticas de ¢énero y ademis  se

brindara informacidén estadistica.
4. Consulta de Bases de Datos

Para la inclusién de los servicios de informacidn en linea en el sitio
Web del centro, se cuenta con 6 computadcres para el uso de 1os usuarios
que facilite la busqueda del material kibliografico (autor, titule vy Area
tematica). El Almacenamiento de informacidén se realiza en el sistems
Winisis que cuenta con 4 bases de datos: CDGA, KRARDEX, AUVIS Y DIRBI;
cuenta con catalogos electrénicos de acceso publico (OPAC) {Online public

Access catalog), que son: el Kantaita y Marco Polo.

5. Préstamo inter bibliotecario

El Centro de Documentacidn propicia préstamos de material bibliografico
con ciertas limitaciones por aspectos presupuestarios que no permite
adquirir todos los materiales demandados, estard sujeto al reglamento de

préstamos, este préstame es mas frecuente con el CIDEM.
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6. Convenios con investigadores

Se brinda servicics a investigadores en la prestacién del material

bibliografico de acuerdo al convenio firmado por la institucién.

7. Sexvicio de reprografia

En el Centrc de Documentacidén solo se facilita  fotocopias de cierta
cantidad de heojas de tode el material bibliografico que puede utilizar el
usuario, no pudiendo fotocopiar en su totalidad; esto por los derechos de

autor.

3.2.6. Acceso a la sala de Internet

1. Aqui se da énfasis a los secretarios de prensa y propaganda, de las

organizaciones sociales.

2. Los usuarios culminan con el plan de formacién de usc y accesc a las

nuevas tecncleglas, en este caso Internet, para el acceso de informacion.

Por otro lade, es responsapilidad de los participantes producir
informacidn desde las pricticas de las organizaciones sociales de E1 Alto

para ser socializades en la red local.

3.2.7. Formas de difusién sostenidas

Se elabceran y distribuyen:

1. Alertas bibliocgraficas -cada mes~ para dar a conocer las nuevas
adquisicicnes del muevoe material Dbibliografice. Para los usuarios
internos serdn difundidas wvia intranet. En tanto para los usuarios

externos seran difundidas por pagina electrdnica de la institucioén.
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2. El1 panel informativo, difunde informacién bibliografica, informacién
de interés institucional y de la poblacién de El Alto, la que es renovada

periddicamente.

3. Exhibicién bibliografica, el nueve material biblicgrafico en
cualquiera de sus modalidades deberéd es exhibido publicamente en las
vitrinas correspondientes para conocimiento publico del personal de la

institucién come de la poblacidén externa.

4. Microprogramas educativos, se producen semanalimente microprogramas
radiofénicas con Lextos parciales de libros producidos por el Centro de
Documentacién ¢ de bibliografias reclentemente adquiridas para ser

difundidas por radio Pachamama.

5. Medios alternativos, se producen tripticos, separadores de libros con

informacidén bkéasica del servicic del Centro de Documentacidn.
3.2.8, Pramocidon de la lectura

Se desarrcllan acciones de promocién a la lectura con la finalidad de
promover la participacién activa de la poblacién de E1 Alto, de
estudiantes universitarios, de profesicnales, de intelectuales y del

personal institucional del Centro, con base a los siguientes espacios:

® Presentaciones de libros u otros productos pedagdgicos.

® Conversaciones con autores, organizan en un periodo trimestral
sobbre  sus producciones intelectuales, con la finalidad de

intercambiar conocimiento vy metodologias de producclidn intelectual,

® lecturas comunitarias, se organizan lecturas con grupos organizados
de mujeres y Jovenes en salas de lecturas de las mismas

crganizaciones scciales.
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3.2.9. Materiales Especiales

ELl Centro de Documentacidn cuenta con un:

¢ Archivo cinematografico con materiales y documentales producidos
por el Centro Gregoria 2Apaza y otras productoras locales,

nacionales e internacionales.
¢ Archivo de sonido producido por Radic Pachamama.
¢ Archivo de imagenes audiovisuales de la ciudad de E1 Alto.

* Archivo de fotografias de la ciudad de El Alto.

Para este fin cuenta con los siguientes equipos: Data Show, Laptof,

filmadora, camara digital.

3.2.10. Ingresos propios

Reglizan la venta de productes  institucionales, un  principio
institucional es que toda produccidn de material bibliografico, de audio,
audiovisual u otro material pedagdgico estd sujetc a su venta y la
consignacién de venta de libros, con la firma de convenios con las

principales casas editoras del pais.
3.2.11. Usuarios del Centro de documentacion

Los usuarios se encuentran comprendidos en un espectro muy amplio que
abarca desde una persona hasta wuna organizacidn., En tal sentide, la
topologia sera diferente y las necesidades también, dependiendo ademas de

las caracteristicas de la institucidn vy de la comunidad en la gque sirve.

En nuestro caso clasificaremos en dos grupos: usuarios internos vy

usuarios externos:
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Usuarios Internos

v V V V¥

Personal de planta permanente
Personal transitorio
Perscnal contratado (facilitadores)

Pasantes

Usuarios Externcs

Y ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V Y

Estudiantes de colegics publicos y privados
Tesistas de grado

Estudiantes de universidades pliblicas y privadas
Investigadores

Profesionales

Estudiantes de Institutos

Normzlistas

Vecinas/os
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4.1. Tabulacidén de datos para optimizar la formacién y servicios de los
usuarios del CIDAT

Pregunta 1

Sexo:

Varones

Mujeres
TOTAL 100 100%

Finalidad: Usuarics que corresponden al sexo femenino y masculino.

Grafico No 1

Sexo

M Mujeres W Varones

Andligis: Se disefic un estudio que representa un enfoque mixto, con
énfagsis en lo cualitativo se eligi® una muestra de 100 persona erntre

usuarios intermos vy externos 65 son de sexo masculino v 35 de sexo

femenino. (Grafico No 1)
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Pregqunta 2

Joue nivel

de interés tiene usted acerca de las innovaciones y avances

tecnolégicos (Internet)?

Finalidad: Conocer el grado de

Poco
Algo
Bastante

Mucho

interés acerca de los avances tecnoldgicos

Cuadro 2
20%
Algo 23 23%
Bastante 30 30%
Mucho 27 27%
TOTAL 100 100%

Grafico No 2

¢Que nivel de interes acerca de los avances tecnologicos
{iInternet)?
27% 20%

30%

| Poce mAlgo mBastante # Mucho
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Andlisis: Se observa que la mayoria de los usuarios tienen un bastante
grado de interés acerca de las immovaciones tecnolégicas con el 30%, el
27% mucho el 23% algo, y el 20% poco. Se nota que es marcada la
diferencia, lo que significa un elevado interés acerca de las

herramientas que ofrecen las innovaciones tecnoldgicas. (Grafico 2)

PREGUNT2 3

cUsted sabe navegar en Internet?

Si No

Finalidad: Determinar la influencia de aceptacién de este medio

Cuadro 3
Descripeidn | Cabidad |
Si 30
No 70
TOTAL 100

Grafico No 3

£Usted sabe navegar en la Internet?

=S5 mNo
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Anilisia: Podemos cbservar que 70% de los usuarios que asisten al Centro
de Documentacidén no navegan en el Internet de manera continua o al menos
conocen acerca de las herramientas que puede ofrecerles este servicio y
un  30% si saben navegar en la Internet. Por lo tanto la mayoria de los

usuarios no se conectan a Internet lo que supone una falta de aceptacidén

utilitaria a este medic. (Grafico 3)
Pregunta 4
¢De qué manera se actualiza en el manejo de la computadora?

Finalidad: Como se capacitan los usuarios hacia el uso de la computadora

Cuadro 4
Por mi mismo 28 28%
Cursos de actualizacidn 23 23%
Por amigos o familiares 39 39%
Otros medios 10 10%
TOTAL 100 100%

Grafico No 4

é¢De que manera se actualiza en el manejode la
computadora?
10% 28%

39%

23%

B Por mi mismo m Cursos de actualizacion
& Por amigos o familiares ™ Otros medios
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Anilisis: En esta pregunta resalta que un 39% de los usuarios sefiala que
aprende y conoce a través de familiares y amigos; seguido de un 28%
sefiala que aprende de menera autodidacta; un 23% afirman que se
actualizan a través de oursos de actualizacidén y 10% sefiala por otros

medios. (Grafico 4)

Pregunta 5

¢Cudndo accede al Internet, que servicios utiliza con frecuencia?

Finalidad: Determinar una referencia de los servicios consultados con

frecuencia cuando se usa Internet sefialando las mds importantes

Cuadro 5
Paginas Web %
Descargas %
E-mail 41 41%
Chats 12 12%
TOTAL 100 100%

Grafico No 5

Cuando accede al Internet que servicios
utiliza

12%

®m Paginas WEB mDeoscargas  ME-mail mChats
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Analisis: Existen opinicnes variadas entre todas las opciones, en el
momento de tabular pudimos notar que uno de los servicios mis utilizados
es el E-mail para revisar su correo electrénico con un 41% Yy una gran
parte de los usuarics visitan paginas Web con un 30%; un 17% utiliza mas
las descargas y un bajo porcentaje hace uso del Internet para el chat con
el 12 %. Se puede advertir que existe un porcentaje de usuarios que aun
no conocen de algunos nuevos términos y la diferencia que existe entre
Chat v el E-mail siendo importante aclarar los servicios y beneficios que

representa cada uno de estos. (Grafico 5)

Pregqunta 6

cConsidera necesario la capacitacién en Internet para la formacidén de

usuarios de la informacion?
Si No

Finalidad: La necesidad de realizar cursos de capacitacién para los

usuarios referente al uso de las NTIC (Internet).

Cuadro 6

10%
TOTAL 100 100%
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Grafico No 6

10%

| Si

®No

&Considera necesario la capacitacion en Internet parala
formacion de usuarios de la informacion?

Analisis: Se puede advertir que el 90%

de los usuarios considera

necesarioc tener una capacitacidn acerca del wuso y manejo de las NTIC en

la formacidn de usuarios y mis proplamente en el maneio adecuado del

Internet y un 10% considera que no porque aun no conoce los beneficios

del mismo. (Grafico 6)

Pregunta 7

¢Usted cree que con el usc y formacién en NTIC (Internet) se generara una

mayor democratizacidn y acceso de la informacidn?

Cuadro 7

Siempre

La mayoria de las veces

Pocas veces

Nunca

3%

TOTAL

100

100%

Finalidad: Determinar la

influencia de

informacién en el aspecto de género.
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Grafico No 7

éUsted cree con el uso y formacién en NTIC (Internet) se
generarauna mayor democratizacion y accesoa la
informacioén?

10% %

22%

M Siempre M Lamayoriade veces  ®Pocasveces M Nunca

Andligis: Para un 65% responde siempre, un 22% la mayoria de las veces,
un 10% pocas veces. Para lo cual es necesario contemplar una serie de
actividades que requieren del bibliotecario © documentalista/formador
determinados conocimientos didactico-pedagdgicos que favorezcan el
aprendizaje de los alumos o© usuarios, fortaleciendo habilidades
capacidades del personal no profesional que pueden ayudar a resolver las

desigualdades en el acceso a la informacidn. (Grafico No 7)
Pregunta 8

Profesidn:

Finalidad: Conocer la profesidén de los usuarios internos y externos que

consultan el Centro de Documentacidn
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2bogado

Socidlogo

Comunicador Social

2dministrador de Empresas

Trabajo Social 10
Lic. Estadistica 5
Otros 59
TOTAL 100

Grafico No 8

Profesion

6%

7%

58%

W Psicélogo & Abogado

m Socidlogo ® Comunicador Social
® Administradorde Empresas = Trabajo Social

% Lic. Estadistica % Otros

Analisis: Por las

de Documentacidn y

eligi® una muestra de 100 encuestados de los cuales 41 son usuarios

internos de las

dependen de ella v 59 usuarios externos como universitarios (Universidad
Mayor de San Andrés, Franz Tamayo, San Francisco de Asis,

investigadores, consultores privados,

estudiantes de

expectativas hacia los servicios que ofrece el Centro

la necesidad de detectar necesidades de informacidn se

diferentes gerehcias y unidades administrativas que

colegio, estudiantes de institutos,

veclinos. (Grafico No 8)
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Resultados por Gerencias
Finalidad: Conocer a los usuarios de las distintas gerencias del Centro

de Promocitn de la Mujer Gregoria Apaza que consulta el consultan el

Centro de Documentacidn

Gerencia de radio 6
Gerencia de accidén ciudadana 8
Gerencila de desarrollo productivo 9
Gerencia de fortalecimiento y personal familiar 8
TOTAL 41

Grafico No ¢

Resultados por Gerencias

8% 10%

6%

8%

W Gerencia Administrativa

W Gerencia de Radio

= Gerencia de Accion Ciudadana

m Gerencia de Desarrollo Productivo

m Gerencia de Fortalecimiento y personal familiar

Andlisis: En cuanto a las caracteristicas de las gerencias como usuarios
de informacidén en los resultadogs ze nota que la que més consulta el
Centro de Documentacién, es la gerencia administrativa con un 10%, un 9%
la gerencia de desarrollo productivo, con 8% las gerencias de
fortalecimiento y personal familiar v la gerencia de accidn ciudadsna

con 8 % y un 6% la gerencia de radio. (Grafico No 9)
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USUARICS EXTERNOS

Cuadro 10

10
Investigadores 9
Consultores privados 5
Tesistas de Grado 11
Nommalistas
Estudiantes de colegio 8
Estudiantes de Institutos
Vecinas/os 8
TOTAL 59

Grafico No 10

Usuarios externos

8%

10%

9%
8%

11%

| Universitarios

=’ Investigadores

u Consultores privados

= Tesistas de grado

B Normalistas

® Estudiantes de colegio

@ Estudiantes de Institutos

Z= Vecinos/as

Analisis: La tabulacién de los datcs indican que los tesistas de grado
son los que més consultan el Centro de Documentacidén con un 11%, seguido
de los universitarics con un 10%, un 9% investigadores, un 8% estudiantes

de colegio, un 5% normalistas, un 8% vecinos, un 5% consultores privados

y un 3% estudiantes de institutos. (Grafico No 10)
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Pregunta 9

cCon que frecuencia suele utilizar los servicios del Centro de

Docunentacidén el atio 20087

De 1 a 5 veces al afio.

De 5 a 10 wveces al afio.

1 vez al mes.

¢ Mis de una vez al mes.

Finalidad: Conocer y determinar la frecuencia del uso de los servicios

CUADRO 11
Descgipcion | Gantida
De 1 a 5 veces al afio 28
De 5 a 10 veces al afioc 23 23%
1 vez zl mes 25 25%
Mias de una vez al mes 24 24%
TOTAL 100 100%

Grafico No 11

¢Con que frecuencia suele utilizar los servicios del Centrode
Documentacion el afio 2008?
24% 218Y%,

25%
23%

® Oc 1a Sveces al ano ®De 5a 10veces al afio
m 1yez almes B Mas de unavez al mes
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Analisis: El resultado de las encuestas observamos que la frecuencia con
la que usan mas los servicios es un 28% de una a cinco veces al afio,
sequido de un 25% de una vez al mes, seguido de un 24% més de una vez al
mes y finalmente un 23% de 5 a 10 wveces al aflo, log encuestados
manifiestan manejarse en el momento de la bilsqueda de informacién que nos
demuestra que la expectativa de informacién es regular, ademas los
métodos pedagdgicos no favorecen el aprendizaje del usuario con los

recursos bibliograficos. (Grafico No 11)

Pregqunta 10

(COmo se entero de la existencia del Centro de Documentacidn? (puede

elegir mas de una opcidn)

e Por indicacidn de otros/as usuarios/as.
e Por indicacidén de bibliotecarios/as.

e Por indicacién de profesores o docentes.
e Por folletog vy productos documentales.

e Por medios de comnicacidn,

e Otros ( )

Finalidad: Conocer cudal es el principal medico de difusidn de la

exlstencia del centro de documentacidn.

CUADRO 12

Descripeiém = - oo o
Por indicacidn de otros/as usuarics/as
Por indicacién de bibliotecarios/as

Por indicacidn de profesores o docentes 18
Por folletos y productos documentales 12
Por medios de comunicacidn 13
Otros 10
TOTAL 1c0
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Grafico No 12

{Como se entero de la existencia del Centro de Documentacion?

10%

32%

W Por indicacién de otros/as usuarios/as B Por indicacion de bibliotecarios/as
® Porindicacion de profesores o docentes & Por folletos y productos documentales
® Por medios de comunicacion a Otros

Analisis: El medio principal de difusién fue por indicacién de otros
usuarios con un 32%, seguido por la indicacidén de docentes con 18% y por
indicacidén de biblictecarios 15%; un 13% por medios de commicacidn; por
folletos y productos documentales un 12% y por otros medios un 10%. Como
se dbserva la mayoria usan ampliamente los contactos personales con otros
usuarios lo que también indica que se brinda asistencia a cualquier

usuaric externo. {Grafico No 12)

Pregunta 11

6. :Conoce los servicios que ofrece el centro de documentacidn?
1. ) si 2. ] no

Finalidad: Conocer si los usuarios conocen los servicios que ofrece el

centro de documentacidn.
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TOTAL 100 100%

Grafico No 13

éConocelos servicios que ofrece el Centro de
Documentacién?

mSi  wWNo

Analisis: Solo el 57% dice conocer los servicios y un 43% no conoce. Cabe
mencionar que solo gse refieren mds a la institucidn que al Centro de
Documentacidn con una idea muy general de asistencia vy ayuda social, por
lo tanto existe la necesidad de mayor difusidn de todos los servicics del

centro. (Grafico No 13)
Pregunta 12
;Cudl es el motivo de su utilizacién? (puede elegir méds de una cpcién)

e Razones de estudio.
s Motivos profesicnales.

e Para documentarse de materias que le interesan a nivel

personal

¢ Para satisfacer el hibito de la lectura en el tiempo libre.
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e Por estar cerca de donde vivo o trabajo.

s Otros ( )

Finalidad: Saber las razones de por qué los usuarios utilizan los

servicios del CIDAT.

CUADRO 14

Razones de estudio

Motivos profesionales 23
Para documentarse de materias que le interesan a nivel personal 16
Para satisfacer el habitc de la lectura en el tiempo libre 0
Por estar cerca de donde vivo o trabajo 12
Otros 12
TOTAL 100

Grafico 14

éCual es el motivo de su utilizacién?

12%
12% |

0%

37%

m Razones de estudio

m Motivos profesionales

o Para documentarse de materias que le interesan a nivel personal
M Para satisfacer el habito de 1a lectura en el tiempo libre

B Por estar cerca de donde vivo ¢ trabajo

o Otros
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Analisis: Los motivos por las que mds usan los servicios son por razones
de estudio con un 37%, profesicnales un 23%, un 16% para documentarse de
materias que le interesan a nivel personal, un 12% por estar cerca de
donde vivo o trabajo, y un 12% otros. Por lo visto el hibito a la lectura

gigue siendo un problema a tomar en cuenta. {Grafico No 14)

Pregunta 13

Jla necesidad por la cual ha acudido al Centro de Documentacién ha sido

gatisfecha?

s Siempre.
¢ Ta mayoria de veces.
¢ Pocas veces.

¢ Nunca.

Finalidad: Conocer el grado de satisfaccién de los servicios que brinda

el centro de documentacidn

CUADRO 15
Desoripeién - |Captidad | %
Sienpre 28 28%
La mayoria de veces 45 45%
Pocas veces 25 25%
Nunca 2 2%
TOTAL 100 100%
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Grafico No 15

¢la necesidad por la cual ha acudido al Centro de
Documentacion ha sido satisfecha?

2%

28%

45%
ESiempre mMlamayoriade veces # Pocasveces mNunca

Andlisis: Solo el 45% encuentra la mayoria de las veces informacién que
solicita, un 28% siempre y un 25% pocas veces. Si bien las consultas
realizadas les han satisfecho la maycria de las veces se cbserva que para
un porcentaje minimo no cubre la expectativa de sgatisfaccidén con el

servicio recibide. (Grafico No 15)
Pregunta 14

cLos materiales disponibles en el Centro de Documentacidén responden

generalmente a sus necesidades de informacidn?

s Siempre.
e Ia mayoria de veces.
s Pocas veces.

s Nunca.

Finalidad: Conocer si los materiales que solicita el usuario responden a

sus necesidades.
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Descripcién %
Siempre 30%
La mayoria de veces 52 52%
Pocas veces 18 16%
Nunca 2 2%
TOTAL 100 100%

Grafico No 16

éLos materiales disponibles en el Centro de Documentacion
responden generalmente a sus necesidades de informacion?

16% 2%

52%

WSiecmpre ®Llamayoriadeveces MPocasveces MNunca

Anidlisis: El 52% de los usuarios responden la mayoria de las veces, un
30% siempre y un 16% pocas veces. Si bien lag consultas realizadas les
han satisfecho la mayoria de las veces hay un porcentaje que no se
encuentra satisfecho, este aspecto pusde convertirse en una debilidad a
largo plazo, yva qgue es uno de los pocos Centros de Documentacidn gue estd

dedicada a esta area temdtica de género. (Cuadro No 16)

A continuacién sefiale el nivel de satisfaccidén con respecto a las
variables ofrecidas, teniendo en cuenta que en la escala del 1 al 5, el 1

es ‘muy deficiente” y €l 5 “muy satisfactorio”
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PREGUNTAS DEL 15 AL 22 CON ESTA VALORACTON

1=Muy deficiente

2 =Deficiente

3 = Bueno

4 = Satisfactorio
5=Muy satisfactorio

Pregunta 15

Localizaclidn céntrica del Centro de Documentacidm

Finalidad: Saber si el usuario tiene dificultad con la ubicacidn del

Centro de Docurmentaciédn

CUADRO 17

Muy deficiente
Deficiente
Bueno
Satisfactorio
Muy satisfactorio 22 22%
TOTAL 100 100%

Grafico No 17

Localizacion centrica del Centro de Documentacion

12%

22%

a Muy deficiente ® Deficiente # Bueno ® Satisfactorio # Muy Satisfactorio
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Anilisig: Para un 22% la ubicacidén es muy satisfactoria, un 25% eg bueno,
un 27% dice que es satisfactoria, un 14% apela a que es deficiente y un

12% muy deficiente. Por lo que se nota la localizacién del CIDAT no

satisface totalmente considerando el crecimiento demografice de la ciudad

de El Alto y Ia Paz. (Grafico No 17)
Pregqunta 16

Horario

Finalidad: Conocer si los horarios de atencién del CIDAT se adecuan a las

necesidades de los usuarios

CUADRO 18

Desc ién
Muy deficiente
Deficiente
Buenc
Satisfactorio
Muy satisfactoric |35 35
TOTAL 100 100%

Grafico No 18

Horario

0% 12%

33%

= Muy deficiente 8 Deficiente ® Bueno  Satisfactorio ® Muy Satisfactorio
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Andlisis: Para un 35% el horario es muy satisfactorio, un 33%
satisfactorico, un 20% dice que es bueno, y un 12% deficiente. Parece ser
que los usuarios no tienen un grado de satisfaccidn general, sze debe
considerar que algunos usuarios tienen mis tiempo y  necesidades de

informacién durante el medic dia. (Grafico No 18)

Pregunta 17

Fonde de libros

Finalidad: Conccer el grado de gatisfaccién en relacién al material

bibliografico existente.

CUADRO 19

Muy deficiente
Deficiente
Bueno
Satisfactorio
Muy satisfactorio 46
TOTAL 100

Grafico No 19

Fondo de libros

0% 2% 18%

| Muy deficiente M Deficionte w Bueno ® Satisfactorio & Muy Satisfactorio
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Andlisis: Para un 46% el fondo de libros es muy satisfactorio, un 34% es

satisfactorio, un 18% es bueno, y para un 2% deficiente. Si bien para un

gran porcentaje es aceptable,

para un minimo porcentaje es deficiente

porgque al Centro de Documentacién maneja informacién muy especializada

teniendo en cuenta que asisten usuarics externos comc estudiantes de

colegio que buscan informacidén mds general y no especializada.

No 19)

Pregunta 18

Fondo de publicacicnes peridédicas

Finalidad: Conocer

publicaciones periédicas existentes.

el grado de

gatisfaccidn

CUADRO 20

Descripcién = [Cantidad ] %

Muy deficiente 2 2%
Deficiente 10 10%
Bueno 36 36%
Satisfactorio 22 22%
Muy satisfactorio 30 30%
TOTAL 100 100%
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Grafico No 20

Fondo de Publicaciones Periodicas
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Andlisis: El 36 de los usuarios responden que es bueno, el 30% dice que
es muy satisfactorio, el 22% satisfactorio, un 10% deficiente y un 2% muy
deficiente. A diferencia de los libros las publicaciones periddicas
tienen un grado de menor aceptabilidad que el fondo de libros. (Grafico
No 20)

Prequnta 19
Fondo de material audiovisual
Finalidad

Conccer el grado de satisfaccidn en relacidén a los materiales especiales

(audiovisuales, videos, etc.) existentes,
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CUADRO 21

Descripeisn = ¢ %
Muy deficiente 0%
Deficiente 4 4%
Bueno 44 44%
Satisfactorio 22 22%
Muy satigfactorio 30 30%
TOTAL 100 100%

Grafico No 21

Fondo de! material audivisual

0% 4%

44%

w Muy deficiente M Deficiente ® Bueno B Satisfactorio ® Muy Satisfactorio

Analisgis: Para un 44% el material audiovisual es bueno, un 30% muy
satisfactorio, un 22% dice que es gatisfactoric y un 4% dice que eg
deficiente. Por lo que se nota se debe mejorar lag expectativas en cuanto

a este gentido. (Grafico No 21)

Pregqunta 20
Dotacidn de mebiliario adecuads (gillas, mesas, etc.)
Finalidad

Conocer el grado de comodidad del usuario en la sala de lectura.

96



CUADRO 22

Desdripcién %
Muy deficiente 0%
Deficiente 0 0%
Buenoc 27 27%
Satisfactorio 31 31%
Muy satisfactorio 42 42%
TOTAL 100 100%

Grafico No 22

Dotacion de mobiliario adecuado(silias, mesas, etc)

0% 0%

27%

31%

® Muy deficiente m Deficiente ® Bueno W Satisfactorio B Muy Satisfactorio

Andlisis: Para un 42% el wmobiliario es muy satisfactorio, un 31%

satigsfactoric y un 27% dice que es bueno. En este caso se puede cbservar
que el mobiliario brinda las comodidades suficientes para los usuarios.

No cbstante con las actividades culturales y artisticas que realiza el

CIDAT como la promocidén de encuentros con la commidad en las

presentacicnes pablicas de libros, difusién cinematografica y otras se

debe considerar la ampliacidn de los ambientes del CIDAT. (Grafico No 22)

Pregunta 21
Profesionalidad del personal

Finalidad: Se pretende conocer un indicador de la profesicnalidad del

perscnial del CIDAT
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CUADRO 23

\uy deficiente 0%
Deficiente 10%
Bueno 24%
Satisfactorio 35%
Muy satisfactorio 31 31%
TOTAL 100 100%

Grafico No 23

Profesionalidad det personal

319 0% 10%

35%
B Muy deficiente m Deficiente & Bueno
® Satisfactorio ® Muy Satisfactorio

Andlisis: Para un 35% la profesionalidad del personal es muy
satisfactorio, un 31% satisfactorio, un 24% es bueno y un 10% deficiente.
Si bilen la respuestas permiten establecer que la mayoria de los usuarios
estidn satisfechos por 1la atencién del personal del CIDAT, se debe
considerar que el perscnal del centro estd compuesto por dos
bibliotecarios/documentalistas uno con formacidn bibliotecolégica y el
resto con formacién en otra &area, por lo cual es necesario una

capacitacidén del personal no profesional. {(Grafico No 23)
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Pregunta 22

Actualidad de log libros

Finalidad: Se pretende establecer el grado de satisfaccién del usuario en

relacién a la actualidad del fondo bibliografico para responder a las
necesidades vy usos de la informacidn

Cuadro 24
Descripcién - %
Muy deficiente 0%
Deficiente 0%
Bueno 26 26%
Satisfactorio 40 40%
Muy satisfactorio 34 34%
TOTAL 100 100%

Grafico No 24

Actualidad de libros, revistas, etc.

0%
’0%
34%

40%

& Muy deficiente B Deficiente ® Bueno M Satisfactorio ® Muy Satisfactario

Andlisis: El1 40% responde que la actualidad de libros es satisfactoria,
un 34% muy satisfactorio y un 26% bueno. En esta medicidn se cbserva que

la mayoria de los usuarios estdn satisfechos con la actualidad del fondo

bibliogréfico con el que cuenta el centre. (Grafico No 24)
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Servicios: margque el grado de satisfaccidn

de aquellos servicios dque
usted haya requerido:

Pregunta 23

Servicios de préstamo

Finalidad: Establecer el grado de satisfaccidn del servicic de préstamo

Cuadro 25
Muy deficiente 0%
Deficiente 0 0%
Bueno 16 16%
Satisfactorio 36 36%
Muy satisfactorio 48 48%
TOTAL 100 100%

Grafico No 25

Servicio de préstamo (libros, material audivisual, etc)
0%

0% 16%

o Muydeficiente o Deficiente B Bueno M Satisfactorio # Muy Satisfactorio

Andlisis: El 48% responde que es muy satisfactorio, un 36% satisfactorio
y un 16% bueno. Los usuarios y sus necesidades son cambiantes por tanto
los resultados que se obtengan a través de la oferta del CIDAT y la
demanda de los usuarios deben ser un factor de reflexidén constante lo que

conduciran a la optimizacién de los servicios. (Grafico No 25)
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Pregunta 24

Blsquedas bibliograficas mediante computadora (OPAC’s) u otras

Finalidad: Se pretende establecer el grado de satisfaccidén del usuario

sobre el servicio de blsquedas bibliograficas mediante computadora

Cuadro 26
Descripcién = | Cantidad | % -
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Bueno 29 29%
Satisfactorio 35 35%
Muy satisfactorio 36 36%
TOTAL 100 100%

Grafico No 26

Busquedas bibliograficas (OPAC) mediante computadoras

0%

'\O%

35%

m Muy deficiente mDeficiente s Buenc W Satisfactorio m Muy Satisfactorio

Anilisis: El 36% responde que es muy satisfactorio, un 3%% satisfactorio
v un 29% bueno. En esta medicién se cbserva wna muy alta preferencia por
el uso de las bases de datos y el Internet que son gratuitos en el centro
como un principal recurso de informacidén, no cbstante se debe optimizar
con enlaces a diversos sitios de interés y hacer una diseminacién de

informacién. (Grafico No 26)
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4.2. Propuesta Educacional de Formacidén en Nuevas Tecnologias de

Informacidén y Commicacidén y Acceso a Internet

a) Justificacidn

En la actualidad los términos Informitica, mundo cibernético, autopista
de la informacidn, etc., son conceptos que se van manejando dentro el
lenguaje cotidianc del siglo XXI. En consecuencia la aplicacidén de
herramientas informiaticas 1llamadas también paquetes o© software
egpecializade cada vez son mds necesariog y su utilizacidn sufre mayor
atencién. El rapido avance del conocimientoc en el area informitica provee
de recursocs cada vez mas poderoscs a las institucicnes, empresas v
orgenizaciones scciales y plantea al mismo tiempo el desafic asociado a

una continua asimilacidn del nuevo conocimiento emergente.

El desarrollo de la investigacidn propone una planificacién técnica vy
pedagdgica para la formacidn de usuariog de la informacién que asisten al
centrc de documentacidén, con el fin de contribuilr en su capacitacién y
actualizacidén en nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, ia
utilizacidn de herramientas informdticas Qque permitan su integracidn

tecnoldgica.

b) Cbjetivos

Objetivo Especifico

Contribuir en la constitucidén de un espacico de formacidn de
alfabetizacién digital de los usuarios para el accesc a nuevas
tecnologias de informacién v  comunicacién — orientadc al

fortalecimientc de la scciedad.
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Objetivo Especifico

Elaborar un plan de formacién basado en el enfoque de
alfabetizacidn digital, educacién wvirtual para la adquisicién de
gaberes en herramientas de acceso a las nuevas tecnologias de

informacién y commicacién.

c¢) Metodologia

la principal variables que descansa la propuesta es la de iniciar una
alfabetizacidn digital con una temdtica para el participante en la
realizacién de las nuevas actividades que minimicen el “temor” inicial a

la computadora y que le permita interiorizarse en el ambito tecnoldgico.

El desarrollo de esta propuesta estd planteade en un modelo de ensefianza
y aprendizaje por medio de la utilizacifn efectiva de la tecnolegia vy
nuevos materiales de trabajo colaborativos; garantizando de esta manera

la posibilidad de formar con calidad y eficiencia a los usuarios en:

- Uso del ordenador para fines exclusivamente educativos (paquetes
de computacidn)

- Manejo y acceso a internet para uso educativo.

- Aplicar y utilizar las herramientas adquiridas para realizar sus

trabajos de acuerdo a sus necesidades.

d) Contenidos

Es importante que el personal del Centro de Documentacidén se sientan
plenamente involucrados en este propdsito, el resultado a la finalizacidn

de estos cursos serdn un referente para la ejecucidn de otros programas.
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Contenidozs de los mddulos de estudic vy formacién de usuarios:

MODULO 3
Acceso Computacional
Objetivo:  Aplicar y utilizar las herramientas

adquiridas para realizar trabajos de acuerdo a sus
propias necesidades de informacién

MODULO 2
Acceso a TIC'S e Internet

Objetivo: Acceder a nuevas tecnologias a través de
Internet ¢ interactuar con el ciberespacio

MODULO 1
Acceso Computacional
Objetivo: Utilizar la computadora, adquirir destreza

en el uso del raton y la elaboracion de todo tipo de
documentos

e) Descripcién de mbdulos
a) Modulo 1

Este nivel se denomina acceso computacicnal debido a que introduce al
participante con los elementos minimos y necesarics para la manipulacidn
de una computadora, estd destinado a participantes que no tienen ningin
conocimiento computacicnal previo vy se basa en el enfoque de
alfabetizacién digital. (Sistemas operativos, paquetes bédsicos de

aplicacidn)
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b) Modulo 2

Este nivel se denomina Acceso a NIC's e Internet debido a que ofrece al
participante la capacidad de interactuar c¢on la autcopista de la
informacidn a través del Intermet, paginas Web, correo electrénico y con
ello acceder a las tecrnvlogias de informacién y comunicacién, que le
permitird interactuar con sus similares en forma facil, rapida y sin

fronteras.
c) Modulo 3

Este nivel se denomina 2Aplicaciones Informaticas debido a que el
participante posee la capacidad de incrementar sug conocimientos, de
realizar diversos trabajos de acuerdo a sus necesidades tal como
pregentaciones en diapositivas, hojas electrénicas, manejog de planillas,

etc.
f) Recursos

a) Recurscs humanos: biblictecarics vy auxiliares especializados,

capacitados y formados para este tipo de servicios

b) Recursos materiales: disponibilidad de un aula con cantidad suficiente
de DPCs, conexién a la red, acceso a recurscs en linea, wmedios

audiovisuales y multimedia, material impreso, etc.
g) Seleccidn de las actividades de la evaluacidn

Se evaluara, conocimientos, capacidades, habilidades vy destrezas
adquiridas, participacién en clases desde el punto de vista formativo.

Ademds se sigue la evaluacién sumativa de ex@menes practicos.
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A través de esta propuesta de implementacidén de las nuevas tecnologias
en el proceso de formacidn de usuarios en el centro de documentacidn, sea
tomada en cuenta en la planificacidén del centro de documentacién para una

aplicacién efectiva de estos recursos tecnolégicos.

Esperamos que esta propuesta contribuya al mejoramiento y al manejo
adecuado de la informacidn, y en consecuencia, avancen significativamente

en la adquisicidn de nuevos conocimientos.

Esperamos que la propuesta genere usos de las tecnologias de informacidn
y comuniicacién como articulador con otras &dreas, de manera dque integre

contenidos de manera transversal.
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QUINTA
PARTE: CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Lcs cambios sociales y tecnolégicos relacionados con el mundo de la
cultura, la informacién y la educacidon estan medificando en gran medida
la funcidon y misién de la U de T debiendo esta adaptar e integrar ante

esta nueva realidad sociccultural en la que se encuentra inmersa.

El avance generado por las nuevas tecnologias, vy por las modificaciones
ocurridas en los meétodos de ensefianza  y  aprendizaje, por la
disponibilidad de la informacién en otros soportes vy formatos, por la
demanda, cada vez mas exigente, que presentan los usuarios para acceder a
la informacidén, ha generado una forma de pensar que conducen a las

Unidades de Informacidn a formar parte activa en el proceso educativo.

- Se detecté que el nivel de conocimiento de los usuarios respecto a las
Nuevas Tecnologias de Informacidn y Comunicaciodn es limitade en el manejo

de estos recursos. Se nota actitudes de renuencia al cambio.

- Los hajos niveles de conocimientos de los usuarics se explica también
por factores externos, pues no han recibido capacitacidn y actualizacidn

en NTIC (Internet).

- Los usuarios de informacidn del centro desconocen sitios Web de
contenido didactico vy referencial para apcvar bibliograficamente los

temas de género O gencrales.

- Un plan de formacidtn de alfabetizacidn digital contribuirad a
concientizar al usuarlio sobre 2l usc racional y el valor estratégice de
la informacién con el objeto fundamental de conceder prioridad a la

democratizacidén de la informacidn y conoccimiento.

- Se pudo notar gue la mayoria de los usuarios que presentan un alto
grade de tecno fobia (rechazo de una persona al uso de cualquier

tecnclogia) poseen un bajo nivel en el manejo de una computadera.

108



- La maycria de usuarios se enterd de la existencia del Centroc por
contactcs personales can otros usuarios, por lo que se nota gque no se
estédn alcanzado los resultados esperadeos en la promocién y publicidad

del Centro.

- Los usuarios del CIDAT tienen una expectativa regular de consulta
respectc al Centroc de Documentacidn porgque no conocen con exactitud los
servicios del centro, més tienen una idea general de asistencia y ayuda

social de la institucién que la del Centro.

- Los cambios producidos entre la percepcidn tradicional de la biblicteca
y la biblicteca wvirtual dados por el acceso a productos, servicios y

capacliltacién en linea, refuerza la filosofia de formaclén de usuarios.

- El tipc de usuario que tiene una alta frecuencia de consulta en el
Centro de Documentacidn son  tesistas de grado, universitarios vy

investigadores.
5.2. Recamendaciones

Una sociedad basada en el uso intensivo de conocimientos produce
simul tdneamente fendmenos de mayor igualdad vy desigualdad, de mayer
homogeneidad y diferenciacidn. Resulta fundamental la democratizacidn del
acceso a los circuitos en los cuales se produce y distribuye el
conocimiente. La privatizacién o exclusién de estos clrcuitos por parte
de un grupce reducido de la pcblacion daria lugar a continuar con la

brecha de la informacidn.

- La formacién de usuarios debe ser sistematizada y permanente en el
contexto de leos servicics ofertados por el Centro, en tal sentido la
formacién de usuarics deberd establecerse como un servicio estructurado y
planificado en funcién del tipo de usuario, mas gue como una actividad

adicicnal al resto de las funciones del centro.
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- La [lormacidén debe involucrar situaciones de comunicacién entre el
usuaric y el biblictecario o documentalista, logrando asi un mayor
aprovechamientc de sus servicios y recursos con usuarios informados 3%
criticos frente a la informacién. He zhi que el papel de la carrera de
Bibliotecologia y Clencias de la informacién debe ser vital en el

fortalecimiento del drea de usuariocs.

- Los progresos en las TIC's (tecnologlas de informacién y  la
comunicaclién} abarcan a todeos 1os sectores en la scciedad y al desarrollo
de las personas que la integren, por eso el Centro de Documentacidn tiene
que ser parte en la formacidn de estos avances tecnolégicos de

informacidén a sus usuarios.

- Disefiar politicas y estrategias de uso de NTIC por parte del Centro de

Documentacidn.

- Fortalecer habilidades y capacidades para formular correctamente

servicios que requieren mayor demanda como:

* La capacitacion del personal no profesional para optimizar el trato
perscnalizado.

* Incorporar persondal de apoyc para esta tarea de formacldn de
usuariocs en NTIC (Internmet)

* Enlaces a diversos sitiocs de interés en la temdtica de género.

- Difundir y realizar mas campafas para promocionar 1os serviclios de
Centro de Documentacilén, puesto que los usuarios ne conocen con exactitud
los objetivos del «centro, porque tilenen una idea mas general de

asistencia y apoye soclal de la institucidn que la del centro.

- Realizar periddicamente estudios de satisfaccién de usuarios, 1o que
contribuira en la utilizacién efectiva de 1la informacidn vy la

optimizacidn de los servicics con que cuenta el centro.
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