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RESUMEN

El presente proyecto se denomina Sistema Integrado de Admunistracidn y Gestion
CREATRONIC@ S.R.L Modulo Inventarios, surge con la necesidad de controlar la
mformacion que se genera en cada proceso que se desarrolla en el Almacén de
componentes. Para su elaboracion se aplico la metodologia RUP, las herramientas de
modelado UML y se estimo preservar la seguridad de las conexiones a red con el

protocolo de kerberos.

El proyecto se divide en 5 capitulos que a continuacion se los describe:

Cap. I Comprende a las generalidades del proyecto de grado se describen los antecedentes
de la empresa, planteamiento del problema, objetivos, justificaciones y los alcances del
mismo.

Cap. II Se explica todos los conceptos que seran utilizados para el desarrollo del proyecto.

Cap. III En este capitulo comprende la planeacion, analisis, disefio e implantacion, incluye

la captura de requsitos y la definicion de la arquitectura del sistema.

Cap. IV Comprende la calidad de software, que permite evaluar el sistema.

Cdp. V Las conclusiones del proyecto se encuentran en este capitulo asi también sus
recomendaciones.
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INTRODUCCION

La Informatica se ha transformado en un factor importante enla vida de una empresa la
razon principal implica la cantidad de informacidén que actualmente se maneja, hace que

el tratamiento automatico de la informacion sea realmente necesario.

En la actualidad los sistemas de informacion estan basados en computadoras que son
objeto de gran consideracion enla toma de decisiones oportunas, confiables y efectivas en
cuanto a técnicas de planificacion, programacion y administracion con el fin de garantizar

su éxito, limitar el riesgo y reducir costos.

Debido a esta razon, nace la idea de automatizar las actividades cotidianas en las
organizaciones;, cabe mencionar el vertiginoso avance de las telecomunicaciones y el
progreso que han experimentado la ciencias informaticas que obliga estar a tono y entrar
al moderno mundo de la tecnologia, ser competitivos y no quedarse relegados en las tareas

que proporcionan beneficios para proyectarse al futuro.

El analisis hecho en la Gerencia Administrativa, han identificado claramente falencias que
afectan el funcionamiento de la empresa CREATRONIC@ S.R.L, situacion que se ha
hecho evidente en la forma como se ejecutan los procesos y funciones propias de estas

areas.
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Por lo tanto, estos aspectos son importantes para la elaboracion y disefio de sistemas de
mformacion, asi satisfacer los requerimientos de los usuarios y mejorar las tareas de
mventarios de la empresa que se especializa en el area de disefio, gestion y mantenimiento

de sistemas de telecormnicacion.

Actualmente, la empresa de telecomunicaciones CREATRONIC@ S.R.L no cuenta con
un sistema mformatico que coadyuvé en estas tareas o actividades principales de la
empresa, por este motivo, se ve la necesidad de contar con una herramienta de control que
ayude a superar estas falencias, optimizar la toma de decisiones que esta estrechamente

relacionado con los procesos de planificacion y control, logrando asi sus objetivos.

De acuerdo a esto, propongo la elaboracion de un “Sistema Integrado de Administracion y
Gestion Modulo de Inventarios”, que sirva de apoyo ala Gerencia tanto Administrativa

como Técnica la cual carece de informacion precisa y oportuna.

El é4rea de inventarios de la empresa se encarga de registrar, clasificar todos los
movimientos de activos de Almacenes, ademas de controlar las adquisiciones y venta de
los mismos. Estos procesos se realizan manualmente, lo que representa un esfuerzo por
parte de los técnicos de esta area por que cada vez se tarda mas en la ubicacion de un
repuesto o equipo de comunicacion en funcionamiento, ademas de sus caracteristicas
basicas si contaran con un sistema de mformacion, se realizaria sus tareas en menor

tiempo.
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Debido a la complejidad el Sistema Integrado de Administracion y Gestion se ha dividido
en dos areas que son: de Inventarios y de Mantemimiento por lo que se considero titular al

sistema con el mismo nombre con diferencia del mddulo a enfocar ver Anexo 1y Anexo 2
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

La empresa de telecomunicaciones CREATRONIC@ S.R.L, fue creada por un
grupo de ingenieros como respuesta al reto de mantener en Optimas condiciones de
operabilidad la red de telecomunicaciones de varias empresas. Especificamente la gerencia
Administrativa quien se encarga de Almacenes donde se tiene almacenados los
componentes (repuestos y equipos de communicacion) para el mantemmiento de las
telecomunicaciones, reparacion de equipos de comunicacion entre otros ventas y
adquisicion de los mismos también tiene la tarea de proveer estos a diferentes empresas

que lo contraten.

El pedido de repuestos se realiza (antes que se acabe en stock) a gerencia, la
comercializacion o venta de estos lo realizan los mismos técnicos encargados de
Almacenes de forma manual y lenta, lo cual dificulta hacer mas contratos y encumbrar la

empresa a otro estatus.

Es por este motivo, la empresa de telecomunicaciones CRETRONIC@ S.R.L.
requiere un sistema automatizado y apropiado para satisfacer de manera mas adecuada y

eficiente los requermmientos del personal encargado del 4rea mas importante de la empresa.

Por lo general un buen control de inventarios constituye un pilar para la
planificacion de operaciones y en la generacidn de informacidn que ayude a la toma de
decisiones y de esta manera anular el gran problema que no solo acomete a esta empresa

sino a muchas que colapsan por la falta de este instrumento.
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A continuacion se cita proyectos de grado consultados de la Biblioteca de
Informatica que tratan temas relacionados con este documento pero se enfoca areas

especificas, se tomo en cuenta algunas que reflejan el contexto a estudiar.

TITULO AUTOR SINTESIS ENTIDAD
Sistema de | Johnny Pascual | Se trata de un proyecto que | Honorable Alcaldia
Activos fijos Quispe Patana, | encara el problema de la | Municipal de Jesus

2006 administracién y control de | de Machaca
activos de una alcaldia por
existir un manejo deficiente
en el control de los mismos.
Sistema de | Juan Lucio | Se trata de un sistema que | Almacenes Crespas
Control de | Ramos Paye. | mejora el control de | S.A.
Inventarios para | 2006 entradas y salidas de
Almacenes medicamentos desde vy
CRESPAL.S.A hasta almacenes
Sistema de | Nelly Nieves | Es un sistema que se | Honorable Concejo
informacién de | Quiste Chamba | encarga de control de | Municipal de La
manejo y | 2004 insumos que entran y salen | Paz
control de de almacenes del HCMLP
almacenes
Sistema de | Alex Alberto | Es un  sistema  de | Empresa
Almacenes y | Machicado informacién para el control | “SOCOVIAL”
Produccién Boetano de inventarios en
SOCOVIAL almacenes y mejorar el
control productivo.

Tabla 1.1 Proyectos de Grado Relacionado
Fuente: Creacion Propia

De todos los trabajos que se ha podido consultar en minguno enfoca problemas
relacionados con procesos de una empresa de telecomunicaciones por lo que el STAGMI

es un aporte en esta area.
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1.2 PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En base a estudios realizados de la informacion que se maneja y genera en

Almacenes de CREATRONIC@ S.R.L., se identifican los siguientes problemas:

¢ El registro y busqueda de componentes en funcionamiento es manual, se emplea
demasiado tiempo en su seguimiento.

¢ La actualizacidon periddica de los registros componentes es manual y deficiente.

¢ Elregistro de compra de componentes es de forma manual y no tiene clasificacion.

¢ Elabastecimiento de componentes no se lo pronostica de manera éptima.

¢ Se emplea mucho tiempo en la consulta de manuales para conocer las
caracteristicas técnicas y funciones de un componente.

¢ Se demora enla ubicacion de proveedores vy sitios de expendio de repuestos.

¢ La eclaboracion de informes por sucursales de existencia y abastecimiento de
componentes nNo se proporciona a tiempo.

¢ La Gerencia no cuenta con informacion oportuna para una buena toma decisiones

Para identificar mejor estos problemas que se encuentran centralizados en el

Almacenes se puede observar el arbol de problemas. Ver Anexo (3).
1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al proceso manual de informacion de los componentes
(repuestos y equipos de comunicacion), recolectados de cada una de las

plantas (La Paz, Oruro, y Uyuni), existe mucha retardacion en la elaboracion

de informes y reportes, ocasionando que la asignacién, control y
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supervision de los componentes por parte de Almacenes no sea adecuada,
las mismas dan lugar a muchas deficiencias en la ejecucion de la
investigacion.

1.2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El Sistema Integrado de Administracion y Gestion CREATRONIC@ S.R.L.
Modulo Inventarios hara posible optimizar los procesos de inventariacion de
activos de Almacenes, de |la empresa?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Disenar y desarrollar un Sistema Integrado de Administracion y Gestion
Modulo Inventarios (SIAGMI) para la empresa de telecomunicaciones
CREATRONIC@ S.R.L., que le ayude a mejorar sus procesos de negocios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Llevar el control automatizado de componentes en funcionamiento de cada
sucursal.

¢ Controlar, buscar, registrar y clasificar todos los movimientos de inventario.

¢ Controlar las adquisiciones y venta de componentes.

¢ Realizar una biblioteca wvirtual que contenga informacidn de  todas las
caracteristicas técnicas de los componentes.

¢ Realizar un registro de proveedores para su facil ubicacion.

17



¢ Proveer informes de transacciones con componentes y de los que estan es stock
por sucursal.

¢ Dar informacion rapida a gerencia para que la toma de decisiones se tomen mas
rapidamente.

¢ Pronosticacion mmediata y exacta para el abastecimiento de componentes.

En el arbol de objetivos ver Anexo (4) se muestra lo antes mencionado de forma

estructural y se puede identificar el objetivo general.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TECNICA.

El desarrollo de un sistema ayudara a llevar un buen control de activos de
Almacenes, optimizando los servicios que presta el mismo como son la reparacion de

equipos de comunicacion y proyectos.

El sistema realiza un control de inventarios, utilizando para ello la metodologia
Orientada a Objetos y el método RUP basado en los procedimientos de LARMAN en
UML.

1.4.2 JUSTIFICACION ECONOMICA.
Un Sistema integrado de admunistracion y gestidn, permitira que la empresa
optimicé sus principales tareas, mejorando el tiempo de servicio por el sistema que sera

implementado en red, permitiendo al personal realizar consultas desde sus oficinas o

sucursales.
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1.4.3 JUSTIFICACION SOCIAL

La facilidad de consulta demandada de componentes beneficiara tanto al personal
operativo como ejecutivo, el mismo permitira buisqueda de informacion rapida y oportuna

al momento que se la requiera.

El sistema que controla el inventario proporciona informacion rapida y oportuna a

gerencia, departamentos de marketing, contabilidad y particularmente a Almacenes.

1.5 MARCO LOGICO

El marco logico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio y ejecucion de proyectos. Su propodsito es de brindar estructura al proceso de
planificacion y de comumnicar informacién esencial relativa al proyecto, facilitando una
vision rapida e inmediata de la estructura del proyecto. Puede utilizarse en todas las etapas
de preparacion de proyecto: programacion identificacion, orientacion, analisis, presentacion

ante los comités de revision, ejecucion y evaluacion. [QCN, 2004]

El marco logico que se ha disefiado para este sistema se encuentra enel Anexo (5).

1.6 LIMITES Y ALCANCES

El presente proyecto se pretende analizar la situacidn actual de las operaciones
dentro los Almacenes, la relacion con otros departamentos dentro la empresa

CREATRONIC@ S.R.L.

De ahi que se identifican los siguientes limites y alcances:
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¢ Registro y control de ingresé de componentes en funcionamiento a Almacenes de

distintas sucursales (Oruro y Uyuni) “Guia de remision”.

¢ Registro y control de salida de componentes de Almacenes a distintas sucursales

(La Paz, Oruro y Uyumni) “Notas de Salidas™.

¢ La biblioteca virtual contendra informacion basica componentes en formatos texto,

1magen, etc.

¢ Emision de reportes de stock desde sucursales (La Paz, Uyum y Oruro) de

componentes.

1.7 METODOLOGIA

Los métodos preliminares utilizados para determunar los requerimientos de los

usuarios ylos procesos a automatizar son:

¢

Entrevistas personales con los técnicos y gerente.

Analisis de la situacion actual.

Determinacion y definicion de areas

Método del marco logico orientado a la planificacion de proyectos.
Metodologia Orientada a Objetos.

Método basado en el proceso unificado racional RUP.

Diserio de la base de datos confiable de inventarios y compra y venta de
componentes.

ISO-9126 para la calidad.

Para la seguridad el protocolo de Kerberos.
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1.7.1 HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las herramientas que se utilizaran en el desarrollo e implementacion del proyecto

haran uso de los siguientes elementos tanto del software como hardware:

SOFTWARE
Sistema Operative | Windows 95
Adelante
Lenguaje de Visual FoxPro
Programacion

Tabla 1.2 Especificacion del Software

Creacion Propia
HARDWARE
Almacenes Gerencia Almacenes
(Sucursales)

Microprocesador Pentium ITI § Microprocesador Pentium IIT §| Microprocesador Pentium II
adelante adelante adelante
Memoria 256 MB Memoria 256 MB Memoria 256 MB
Disco Duro de 80 MB Disco Duro de 80 MB Disco Duro de 40 MB
Monitor 15 Monitor 15 Monitor 15”
Lector de CD 52X Lector de CD 52X Teclado
Disquetera de 1.44MB Disquetera de 1.44MB Mouse
Teclado Multimedia Teclado Flash memory 256 MB
Mouse Mouse Puerto USB
Impresora
Scanner

Tabla 1.3. Especificacion del Hardware
Creacion Propia
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1.8 APORTES
Los aportes que ofrecerda este proyecto de grado con el (SIAGMI) sera
automatizar sus procesos rutinarios, minimizar y optimizar tiempos de ejecucion generando

mformacion que coadyuve ala facil y correcta toma de decisiones de la empresa.

El usuario contara con una herramienta de automatizacion a la medida de sus

requerimientos, para un optimo control de las operaciones en el area operativa.

Optimizar el tiempo de espera en la realizacion de sus operaciones y procesos de

recopilacion de caracteristicas téenicas

En este entendido se muestra a través de la metodologia RUP y el lenguaje UML el
diseno del Sistema de Integrado de Administracion y Gestion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se introduciran los conceptos mas relevantes  sobre las
metodologias, métodos y herramientas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto
de grado, pero no se puede dar una teoria completa es asi que se tratara de presentar una

base para su facil comprension.

2.2 PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)

Un procesos define guien esta haciendo que, cuando. Ademas dice como alcanzar
un determinado objetivo. En la ingenieria de software el objetivo es construir un producto
de sofitware, o mejorar uno existente [Jacobson, 2000], vale decir, que todos los proyectos

necesitan de procesos que guie sus actividades.

Seguin Jacobson en su hibro “El proceso Unificado de desarrollo de Software”, un
proceso efectivo proporciona normas para el desarrollo eficiente de software de calidad,
captura y presenta las mejores practicas que la tecnologia permite. Por tanto reduce el

riesgo v hace el proyecto mas predecible.

Proceso de desarrollo de
Requisitos del —_—> Software —> Software

nsnario

Figura 2.1 Proceso de Desarrollo de Software
Fuente: Fl Proceso Unificado de Desarrollo de Software [Jacobson]

Entre muchos investigadores de la orientacion a objetos hay tres autores que se han

destacado por sus contribuciones al uso del paradigma en todo el proceso de desarrollo:
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Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh. Luego de muchos afios de trabajo
mdividual desarrollado y difundido sus propios métodos, han umido sus teorias y su
experiencia, y se han puesto a la cabeza de un formidable grupo de investigadores para
contribuir dos herramientas con las cuales buscan estandarizar y por ende facilitar el uso de
los objetos en la programacion: el lenguaje unificado de modelamiento (UML Unified
modeling Language) y el proceso unificado racional para el desarrollo de programas (RUP
Racional Unified Process), mientras que UML es ya un lenguaje maduro que ha logrado la
aceptacion de amplios sectores de la industria y la academia; RUP sigue siendo aun una
propuesta que debera depurarse y templarse al calor de la experiencia de su aplicacion en

el campo y los aportes de los casos de estudio [JACOB 2000]

Pruebas de rendimiento y carga s
1998 (Performance Awareness) |  Rational Unified "5 delt
Ingenieria de Negocios — Process 5.0 -Iﬂgmi?fiartdet]?atos
Administracién de (Vigortech)
Configuracién'y Cambios UML 1.2
(Pure-Atria) Rational Objecto
1997 Escuela de  — J = e Proceso SQA
Requerimientos Process 4.1 (SQA Inc.)
(Requisite Inc.) f \ UML 1.0
006 OMT Rational Objectory | ML 0.8
Booch Process 4.0
Rational Objectory
1995 Approach Process Ericsson
1987 method
1967

Figura 2.2. Historial del Proceso Unificado
Fuente: Fl Proceso Unificado de Desarrollo de Software [Jacobson]

RUP y UML estan estrechamente relacionados entre si, pues mientras el primero

establece las actividades y los criterios para conducir un sistema desde su maximo nivel de
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abstraccion, el segundo ofrece la notacidén grafica necesaria para representar los sucesos

modelos que se obtienen el procesos de refinamiento.

RUP se define como un proceso dirigido por:

¢ Casos de uso.

¢ Centrado en la arquitectura

¢ lterativo e incremental.

Iniciac &n Elaboracidn Canstiuccion Trensician
Flujo 3o Trabsjo del Proceso
Modelada Del Megacio  em——="T] i —
Requisitos — ST mmm———
Analizie v Dizafio ] D e T
Implementadon s o - -
Frushes T e SN, s
Dezpliegua RS e Y
Fluyo de Trabojo de Soporte
Gectidn del Cambio v Configuradion — o fF =] et i
Geshon del Proyecto === = e T S,
Entorno T
[teracianies) It lbar f 16=r | lar | Ker er | tor
Praliminariss | #1 £z #n | #nel | #Fne2 | #mo | gl

Figura 2.3. Ciclo de vida del RUP
Fuente: El Proceso Unificado de Desarrollo de Software [Jacobson]

2.2.1 DIRIGIDO POR CASOS DE USO

Procesos de desarrollo de software a los casos de uso como una herramienta para la
obtencion de requisitos de usuario, donde los casos uso son para definir la funcionalidad

del sistema, guian al desarrollador en la construccion de la arquitectura del sistema.

La descripcion obtenida de los requerimientos debe ser comprendida por casos de

uso que nos ayudan a recopilar la informacion acerca de la interaccion que tiene los
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usuarios en este caso actores con el sistema. Un  caso de uso es una secuencia de
reacciones que el sistema lleva a cabo para ofrecer un resultado de valor a algun actor,
sirven para realizar pruebas sobre los componentes desarrollados. Los casos de uso enlazan
los flujos de trabajo findamentales. El proyecto progresa a través de estos flujos de trabajo,

que inician en los casos de uso [Jacobson 2000].

Analisis y diseio ﬁ F

Requisitos CASOS DE USO
INTEGRAN EL
- TRABAJO
Implementacion

Pruebas ! !

ﬂgura 2. 4 Descripcion del Caso de Uso
Fuente: [SMG 2005]

2.2.2 CENTRADO EN LA ARQUITECTURA

En el caso de sofiware la arquitectura se refiere a un conjunto de decisiones
significativas acerca de la organizacion de un sistema de software, la seleccion de los
elementos estructurales a partir de las cuales se componen el sistema con su respectivo
comportamiento y las interacciones entre esos elementos y la composicion de esos

elementos estructurales.

La necesidad de una arquitectura radica en poder comprender al sistema, es decir
que todos los que estan involucrados con su desarrollo deben entender el problema al cual
va enfocado el sofiware para satisfacer las demandas individuales y de la organizacion

mediante la utilizacidn de los diagramas definidos por UML.
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La organizacién es un punto muy importante por cuanto mayor sea la organizacion
del proyecto de software mayor sera la commmnicacion entre los desarrolladores para
coordmar sus esfuerzos dividiendo al sistema en subsistemas definiendo las interfaces

correctas de diseno.

Al conocer el dominio del problema y con que componentes se piensa en como
conectar esos componentes para cumplir con los requisitos del sistema y realizar los

modelos de casos de uso reutilizando dichos componentes.

2.2.3ITERATIVO E INCREMENTAL

Jacobson en su libro “El Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, explica que
en esta fase proporciona la estrategia para desarrollar un producto de software en pasos

pequenos manejables:

¢ Planificar un poco
¢ Especificar, disefiar e implementar un poco

¢ Integrar, probar y ejecutar un poco cada iteracion

“Un ciclo de vida iterativo se basa en el agrandamiento y perfeccionamiento
secuencial de un sistema a través de multiples ciclos de desarrollo de analisis, disefio,

implementacidn y pruebas”.
El modelo incremental entrega el software en partes pequefias, pero utilizables,

llamadas “incrementos”. En general, cada incremento se construye sobre aquel que ya ha

sido entregado. [PRESSMAN, 1999]
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Las ventajas de un desarrollo de software con un ciclo de vida iterativo se dan
gracias a la retroalimentacion en cada ciclo por lo cual se crea un sistema mas robusto. En
cada incremento que tiene el sistema se va perfeccionando ain mas, lo cual permite al

usuario realizar las modificaciones requeridas en el transcurso del tiempo.

Todo sistema informatico complejo supone un gran esfuerzo que puede durar desde
varios meses hasta aflos, por lo tanto, lo mas practico es dividir es varias fases. Actualmente
se pude hablar de ciclos de vida en los que se realizan varios recorridos por todas las fases.
Cada recorrido por las fases se denomina iterativo del proyecto, en la que se realizan varios
tipos de trabajo (denominados flujos). Ademas cada iteracion parte de la anterior

incrementando o revisando la funcionalidad implementada. Se suele denominar proceso

Funcionalidad
del Sistema
A

Incremento 2
Incremento 1 [/Réquisit(j_f_"AnaIisi;s_i T _’_Ijiseﬁ-o; ;_'I/\rﬁpletacioh_:j' ’_P-ruebg ]

" Requisito T_Analisis T Disefio T _'I"rhpletaci'dn_‘l'\' Prueba |

v

Tiempo

Figura 2.5 Proceso Iterativo e Incremental
Fuente: El Proceso Unificado de Desarrollo de Software [Jacobson|

2.3 LENGUAJE UNIFICADO DEL MODELO

El lenguaje unificado de modelamiento (UML-Unifiet Modeling Languaje), es una
consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas usadas en el desarrollo de
analisis y disefio orientado a objetos. UML es la unificacion y la consolidacion del trabajo

de Grade Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, es un lenguaje de modelado que tiene
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una notacion grafica para visualizar, especificar, construir y documentar cada una de las

partes que comprende el desarrollo de Software.

Las técnicas en el UML fueron disenados para la mejor comprension del desarrollo

orientado a objetos que se describen a contnuacion:

2.3.1 PLANIFICACION

Funciones

Son acciones o procesos a ser realizados para lograr alcanzar un objetivo que

presenta el proyecto. Las funciones pueden ser organizadas de dos tipos.

CATEGORIA DE LA SIGNIFICADO
FUNCION
EVIDENTE Debe realizarse y el usuario deberia saber que se ha realizado
OCULTA Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Esto hace

muchos servicios técnicos subyacentes, camo guardar informacidn

en un mecanismo persistente

FIGURA 2.6 Categorias de las Funciones
Fuente [LARMAN.1999]

Diagramas de Casos de Uso

Los casos de uso no son propiamente un caso de analisis, se limitan a describir
procesos de dominio que pueden expresarse en forma narrativa en un formato estructurado
de prosa y pueden ser eficaces en un proyecto de tecnologia no orientada a objetos. No

obstante, constituyen un paso preliminar muy util porque describen las especificaciones de

un sistema.

Estos diagramas representan dos tipos de elementos fundamentales:
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Actores

El actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en la
historia del caso de uso. Por lo regular, estimula el sistema con eventos de entrada o recibe
algo de €l. Los actores estan representados por el papel que desempenan en el caso: Cliente,
Técnico u otro. Conviene escribir su nombre con mayuscula en la narrativa del caso para

facilitar 1a identificacion.

Figura 2.7 Actor
Fuente: [LARMAN.1999]

Caso de uso

El caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de
un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso [JACOBSON,
1992]. Los casos de uso son historias o casos de utilizacion de un sistema, no son
exactamente los requerimientos mi las especificaciones fincionales, sino que ejemplifican

e incluyen tacitamente los requerimientos en las historias que narran.

Figura 2.8 Caso de Uso
Fuente: [LARMAN.1999]
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Relacion

Si un caso de uso inicia o contiene el comportamiento de otro se dice que usa el
segundo caso, eso es una relacion unidireccional. Esta relacion puede presentar uno de los

siguientes tipos:

La relacion “usa”, se utiliza cuando se quiere reflejar un compartimiento cormin en

varios casos de uso.

<<usa>> <<usa=>

Figura 2.9 Relaciones Usa
Fuente: [LARMAN.1999]

La relacion “extiende”, se utiliza cuando se quiere reflejar un comportamiento
opcional de un caso de uso, es decir, es cuando se tiene un caso similar a otro, cuyo

contexto tiene mucho mas detalle.

<<extiende>>

N> e D

Figura 2.10 Relaciones Extiende
Fuente: [LARMAN.1999]
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Descripcion de caso de uso de alto nivel

Son muy breves, generalmente, son descripciones de un proceso de dos o tres
oraciones

CASO DE USO: Nombre del caso de uso

ACTORES: Lista de actores

TIPO: Primario, secundario u opcional , Esencial oreal

DESCRIPCION: Explica brevemente el proceso que realizan los actores en el caso de uso

Figura 2.11 Caso de Uso de Alto Nivel
Fuente: [LARMAN.1999]

Caso de uso expandido

Son descripciones externas que pueden contener cientos de oraciones con las

cuales se realiza la descripeidn.

Caso de Uso: Registro de entrada de componentes

Actores: Lista de actores

Prop ésito: Intencidn del caso de uso

Resumen: Explica brevemente el proceso que realizan los actores en el caso de uso
Tipo: Primario secundario u opcional

Esencial oreal

Referencias Casos de uso y funciones también relacionadas del sistema

Cruzadas:

Curso normal de Eventos

Accion de los actores Respuesta de Sistema
Acciones numeradas de los actores Descripciones numeradas de las respuestas del
sistema

Figura 2.12 Caso de Uso Expandido
Fuente: [LARMAN.1999]
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2.3.2 ANALISIS

Modelo conceptual

Un modelo conceptual es una representacion de conceptos en un dominio del
problema puede mostrarse: conceptos, asociaciones entre conceptos y atributos de

conceptos [LARMAN, 1999]

En el modelo conceptual se empieza la fase de amalisis con la construccion de tres
modelos: Objeto, Dinamico y Funcional. Para construirlo se toman ciertos conceptos

importantes que son descritos [LARMAN, 1999]:

¢ Listar conceptos idoneos, usando la lista de categorias de conceptos y la
1dentificacion de la fase nominal relacionada con los requerimientos en cuestion.

¢ Dibujarlos en modelo conceptual

¢ Incorporar las asociaciones necesarias para registrar las relaciones para las cuales
debe reservar un espacio en la memoria.

¢ Agregar los atributos necesarios para cumplir con las necesidades de la informacion.

Glosario

El glosario incluye vy define todos los términos que requieren explicacion para

mejorar la comunicacion y aminorar el riesgo de malos entendidos

TERMINO CATEGORIA COMENTARIO

Nombre del termino | Casos de uso/atributo/Tipo | Breve explicacion  del

termino

Figura 2.13 Glosario
Fuente: [LARMAN.1999]
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Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es un tipo de interaccion cuyo objetivo es describir el
comportamiento dinamico del sistema de informacion haciendo énfasis  en la secuencia de
los mensajes intercambiados por los objetos. El diagrama de secuencia tiene dos

dimensiones, el eje vertical representa el tiempo v el eje horizontal los diferentes objetos.

El tiempo avanza desde la parte superior hacia la inferior, cada objeto tiene
asociado una linea de vida y focos de control. La linea de vida indica el intervalo de
tiempo durante el que existe ese objeto. Un foco de control o activacion muestra el

periodo de tiempo.

Obyeto 1 Objeto 2 Objeto 3
| : ‘
| ‘ "
Mensage : .
Mensaje 2 Mensage 3
>
; > » Objeto 4
l ! :
! > ‘
Mensaje 4 E E

rmm=m=

Figura 2.14 Diagrama de Secuencia
Fuente: [LARMAN.1999]

Contratos

Los contratos constituyen la definicion del comportamiento de un sistema;
describen el efecto que sobre el tiene las operaciones. Al referirse al término contrato, se
dice que este documento muestra las operaciones que se propone lograr. Generalmente, se

realiza de manera declarativa, indicando lo que sucedera.

34



Contrato 1

Nombre: Nombre de la operacién.

Responsabilidades: Descripcién formal de las responsabilidades que debe cumplir la
operacion

Tipo: Nombre del tipo (Concepto, clase de software, interfaz)

Referencias Cruzadas:

Numero de la referencias de las funciones del sistema, casos de
uso, efc.

Notas: Notas de Disefio, algoritmos e informacién

Excepciones: Casos excepcionales

Salidas: Nro. salida de la interfaz del usuario

Precondiciones: Suposicion acerca del estado del sistena antes de ejecutar la
operacion

Poscondiciones: El estado del sistema después de la operacién

Diagramas de estado

Para modelar el comportamiento del sistema pueden usarse los diagramas de estados

que define UML

Se puede aplicar un diagrama de estados al comportamiento de los siguientes elementos:

¢ Una clase software
¢ Un concepto.

¢ Un caso de uso.

Enla fase de disefio solo se haria para los dos tltimos tipos de elemento, pues una clase

Figura 2.15 Contrato
Fuente: [LARMAN.1999]

software pertenece al diagrama de clases de disenio.

Puesto que el sistema entero puede ser representado por un concepto, también se puede

modelar el comportamiento del sistema completo mediante un diagrama de estados.
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La utilidad de un diagrama de estados en esta fase reside en mostrar la secuencia

permitida de eventos externos que pueden ser reconocidos y tratados por el sistema.

Para los casos de uso complejos se puede construir un diagrama de estados. El
diagrama de estados del sistema seria una combinacion de los diagramas de todos los casos
de uso.

El uso de diagramas de estados es opcional. Tan solo se usaran cuando se considere

que nos ayudaran a expresar mejor ¢l comportamiento del elemento descrito.

2.3.3 DISENO

Descripcion de Casos de Uso Real

Un caso de uso real describe el diserio concreto del mismo a partir de una

tecnologia particular de entrada y salida, asi como de su implementacidn global.

Caso de Uso: Nombre del caso de uso
Actores: Lista de Actores
Propésito: Intencidn del caso de uso
Resumen: Repeticion del casos de uso de alto nivel a alguna sintesis similar
Tipo: 1.- Primario, secundario u opcional. =
2.- Esencial oreal

Figura 2.16 Caso de Uso Real
Fuente: [LARMAN.1999]

Diagrama de Colaboracién

El disefio orientado a objetos tiene como primicia definir las especificaciones
logicas del software que cumplan con los requisitos funcionales, un paso esencial de esta
fase es la asignacion de responsabilidades entre los objetos y mostrar como interactiian a
través de mensajes, expresados en diagramas de colaboracidn, cuyo objetivo es describir el

comportamiento dinamico del sistema de informacion; como interactian los objeto entre
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si, es decir, con que otros objetos tienen vinculos o intercambian mensajes a un

determinado objeto.

Un diagrama de colaboracion muestra la misma informacion que un diagrama de
secuencia, pero de forma diferente. En los diagramas de colaboracion coexiste una
secuencia temporal en el eje vertical; es decir, la colocacion de los mensajes en el diagrama
no indica cual es el orden en el que se sucede. Ademas la colocacion de los objetos es mas

flexible y permite mostrar de forma mas clara cuales son las colaboraciones entre ellos.

Mensaje 2

\ 4
A 4

Objeto 1 Objeto 2

Mensaje 4

Objeto 3

A 4

Figura 2.17 Diagrama de Colaboracién
Fuente: [LARMAN.1999]

Diagrama de Clases

Es la representacion de los aspectos estaticos del sistema, utilizando diversos
mecanismos de abstraccidn (clasificacion, generalizacion y agregacion). El diagrama de
clases recoge Las clases de objetos y sus asociaciones. En este Diagrama se representa la
estructura y el comportamiento de cada uno de los objetos del sistema y sus relaciones con

los demas objetos, pero no muestran informacion temporal.

Se advierten los siguientes tipos de relacion:

1.- Asociacion. Estas representan un conjunto de enlaces entre objetos o instancias de

clases.
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2.- Herencia. Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
superclase hereda los métodos por ende la subclase, ademas de poseer sus propios métodos

y atributos poseera las caracteristicas y atributos visibles de la superclase.

3.- Agregacidon. Es un puntito de relacion jerarquica entre un objeto que representa la
totalidad de ese objeto y las partes que la componen. Permite el agrupamiento fisico de

estructuras relacionadas logicamente.

Arquitectura del Sistema

Cuando se desarrolla sistemas de informacion en 1o que se refiere a su arquitectura,
se recomienda emplear una arquitectura de tres capas, con las siguientes partes:
¢ Presentacion.
¢ Logica de Aplicacion.

¢ Almacenamiento.
2.3.4 IMPLANTACION
Una vez desarrollado las etapas de analisis y disefio de la fase de construccion, se

procede a elaborar mediante un lenguaje orientado a objeto el software correspondiente a la

problematica que se esta tratando
2.4 SEGURIDAD DEL SISTEMA
La informacién transita por lugares fisicamente alejados de las personas

responsables. Esto presupone un compromiso en la seguridad, ya que no existen

procedimientos fisicos para garantizar la inviolabilidad de la informacion.
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Kerberos es un protocolo de autentificacion de redes de ordenador que permite a dos

computadores en una red isegura demostrar su identidad mutuamente de manera segura.

Kerberos garantiza la integridad de datos. De esta manera, proporciona integridad y
confidencialidad. Sus disefiadores se concentraron primeramente en un modelo de cliente-
servidor, para brindar autentificacion mutua, tanto cliente como servidor verifican la

identidad uno del otro.

2.5 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

En la actualidad la mayoria de las empresas, sino todas, necesitan compartir
recursos a distancia. Es aqui donde entre en juego las redes, sobre las cuales se defimié un

modelo para compartir los recursos necesarios.

Un sistema distribuido en un caso especial de una red de computadoras,
mterconecta los lugares que tienen recursos computacionales, para capturar y almacenar
datos, procesarlos y enviar datos e informacion a otros sistemas, tales como un sistema

central.
Un sistema de procesamiento distribuido incluye:
¢ Multiples componentes de procesamiento de proposito general. Pueden asignarse
tareas especificas a los sistemas de procesamiento sobre una base dinamica. Los

sistermas no necesitan ser de una misma marca o tamaro.

+ Sistema operativo de alto mivel. Los nodos de procesamiento individual tienen su

propio sistema operativo, el cual esta disefiado para la computadora especifica.
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Pero también hay un sistema operativo que los enlaza e integra al control de los

componentes distribuidos.

¢ Distribucion fisica de los componentes. Las computadoras y otras umdades de
procesamiento estan separadas fisicamente, interactian entre si por medio de una

red de comunicaciones.

Entonces el modelo CLIENTE/SERVIDOR puede inclur multiples plataformas,
bases de datos, redes y sistemas operativos. Estos pueden ser de distintos proveedores, en
arquitecturas propietarias y no propietarias y funcionando todos al mismo tiempo. Por lo
tanto, su implantacion involucra diferentes tipos de estandares: TCP/IP, OSI, NFS,
corriendo sobre DOS, OS/2, WINDOWS O PC UNIX, en Token-Ring, FDDI o medio

coaxial, solo por mencionar algunas de las posibilidades.

2.6. INVENTARIOS

2.6.1 INTRODUCCION

La base de toda empresa es la compra o venta de servicios, ahi la importancia del
manejo de inventario por parte de la misma Este manejo contable permite a la empresa
mantener el control oportuno de los productos (en nuestro caso repuesto y equipos de

Comunicacion).
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y

productos terminados o mercancias para la venta, los repuestos para ser utilizados en la

mstalacidn de equipos de comunicacion bienes reparados para la prestacion de servicios.
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Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas
para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén
valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas. Por medio del
siguiente trabajo se daran a conocer algunos conceptos basicos de todo lo relacionado a los

Inventarios en una empresa, métodos, sistema y control.

En contabilidad, el término inventario significa una existencia de bienes con

propositos especificos segtin la naturaleza de la empresa.

2.6.2 CONCEPTOS BASICOS DE INVENTARIO

Los inventarios son un puente de umon entre la produccion y las ventas. En una
empresa manufacturera el inventario equilibra la linea de produccidn si algunas maquinas
operan a diferentes voliumenes de otras, pues una forma de compensar este desequilibrio es
proporcionando inventarios temporales o bancos. Los inventarios de materias primas,
productos semiterminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctiian las
ventas o los volumenes de produccidn, lo que nos da otra razon para el control de
mventarios. Estos tienden a proporcionar un flujo constante de produccion, facilitando su

programacion.

Los inventarios de materia prima dan flexibilidad al proceso de compra de la
empresa. Sin ellos en la empresa existe una situacion “de la mano a la boca”, comparandose
la materia prima estrictamente necesaria para mantener el plan de produccion, es decir,

comprando y consumiendo.
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2.6.3 VENTAJAS DE UN SISTEMA DE INVENTARIO

La empresa con un sistema de inventarios puede realizar sus tareas de produccion y
de compra economizando recursos, también atender a sus clientes con mas rapidez,
optimizando todas las actividades de la empresa. Sin embargo, se presenta una desventaja:
el costo de mantenimiento, que debe considerar el costo de capital, el costo de almacenaje

y el costo de oportunidad causado por inexistencia.

Tanto el mventario, como las cuentas por cobrar, deben incrementarse hasta donde
el resultado de ahorro sea mayor que ¢l costo total de mantener un inventario adicional. La
eficiencia del proceso de un sistema de inventarios es el resultado de la buena coordinacidon

entre las diferentes areas de la empresa, teniendo como premisas sus objetivos generales.

2.6.4 MODELO DE INVENTARIO SIN DEFICIT

Este modelo tiene como bases el mantener un inventario sin falta de productos para

desarrollar las actividades de cualquier empresa.

Este es un modelo de inventarios que se encuentra basado en las siguentes suposiciones

¢ La demanda se efectiia a tasa constante.
¢ Elreemplazo es instantanco (la tasa se reemplazo es infinita).

¢ Todos los coeficientes de costos son constantes.

En este modelo no se permute la falta de productos para la venta, es decir, una empresa que

maneje este modelo de inventario no se puede quedar sin mercancias para la venta.
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Figura 2.18 Modelo de Inventarios Sin déficit
Fuente: Universidad del Centro, Facultad de ciencias exactas

Simbolos

Q = Cantidad optima a pedir

Im = Inventario Maximo

t = Periodo entre pedidos

T = Periodo de Planeacién

En este modelo se representan iguales el inventario maximo y la cantidad economica
pedida.

Cabe mencionar que esto no siempre es verdadero.

El costo total para un periodo en este modelo esta conformado por tres componentes de
costo:

Costo unitario del producto (C1)

Costo de ordenar una compra (C2)

Costo de mantener un producto en almacén (C3)

El costo para un periodo estara conformado de la siguiente manera:

Costo por periodo = [Costo unitario por periodo] + [Costo de ordenar un pedido] +

[Costo de mantener el inventario en un periodo]

El costo total para el periodo de planeacion estara conformado de la manera siguiente
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Costo total = Costo por periodo x Numero de pedidos a realizar.
2.6.4.1 ANALISIS DE ECUACIONES.

Costo unitario por periodo.

El costo unitario por periodo simplemente es el costo de la cantidad 6ptima a pedir.

C1Q

Costo de ordenar una compra.

Puesto que solo se realiza una compra en un periodo el costo de ordenar una compra esta
definido por:

C2

Costo de mantener el inventario por periodo.

El inventario promedio por periodo es [Q / 2]. Por consiguiente el costo de mantenimiento
del inventario por periodo es:

Q
— Cat
2

Para determinar el costo en un periodo se cuenta con la siguiente ecuacion:

Costo (0% = C1Q + Cz + &:%

El tiempo de un periodo se expresa de la siguiente manera:

t= —

D
Nota: La demanda del articulo en un periodo de planeacion se define con la letra D.
El nimero de periodos se expresa de la manera siguiente:

D
N=3

Si se desea determinar el costo total en el periodo de planeacion (T) se multiplica el costo
de un periodo por el nimero de inter periodos (t) que contenga el periodo de planeacion.
Para determinar este costo se aplica la siguiente ecuacion:

Costo Total = Costo (Q*)t
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Otra manera de representar el costo total para el periodo de planeacion es por medio de la

siguiente ecuacion:

CostoTotal=CiD + Cz% + %Ca

Cuando los componentes del costo total se representan graficamente se obtiene un punto
optimo (de costo minimo).

A
!
.\ Punto de Costo minimo
XN

™ Costo Total

T “Costo de almacenamiento

Costo de ordenar una
Compra

Costo y
| Unitario 2 Optimo

i

Cantidad pedida O

Figura 2.19 Componentes del Costo Total
Fuente: Universidad del Centro, Facultad de ciencias exactas

Una forma de determinar la cantidad optima a pedir es suponer diversos valores de
Q y sustituir en la ecuacién anterior hasta encontrar el punto de costo minimo. Un
procedimiento mas sencillo consiste en derivar la ecuacion del costo total con respecto a Q
e igualar la derivada a cero.

dC _ D _Q
E-C1D*C¢Q+2C3

Al resolver esta derivada tenemos la ecuacion para determinar la cantidad optima a pedir.
202
Q=Y G
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Esta ecuacion ocasiona un costo minimo y tiene como base un balance entre los dos

costos variables (costo de almacenamiento y costo de compra) incluidos en el modelo.

Cualquier otra cantidad pedida ocasiona un costo mayor.

2.7 CALIDAD DEL SOFTWARE

2.7.1 INTRODUCCION

En la mayoria de los desafios técnicos, las métricas nos ayudan a entender tanto el

proceso técnico que se utiliza para desarrollar un producto, como el propio producto. El

proceso para intentar mejorarlo, al producto, se mide para intentar aumentar su calidad.

El principio, podria parecer que la necesidad de la medicion es algo evidente.

Después de todo es lo que nos permite cuantificar y por consiguiente gestionar de forma

mas efectiva, pero la realidad puede ser muy deferente.

El estandar ISO 9126 identifica cinco atributos de calidad para el software.

ISO 9126

P

I Eficiencia U
e g
lFuncionaljda(ﬂ I Transportﬂbilidadﬂ

CALIDAD

P <

] Fiabilidad U [ TUsabilidad U

P
MNMiantenibilidad U

Figura 2.20 ISO 9126
Fuente: E.S. Informatica - Ciudad Real
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Funcionalidad: Es la Capacidad del producto software para proporcionar funciones que
satisfagan las necesidades especificadas e implicitas.
Se subdivide en cinco subcaracteristicas:
¢ Adecuacion: Es la capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos de los usuarios.
¢+ Exactitud: Es la capacidad del producto software para proporcionar los resultados
o efectos correctos y con el grado de precision acordado.

¢ Interoperabilidad: Es la capacidad del producto software para interactuar con uno

o mas sistemas especificados.
¢ Seguridad: Referido a la capacidad del producto software para proteger la

informacién y los datos.

¢ Conformidad: Es la capacidad del producto software para adaptarse a los

estandares, convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la
funcionalidad
Fiabilidad: Es la capacidad del producto sofiware para mantener un mvel especificado de
rendimiento.
Se subdivide en cuatro subcaracteristicas:
¢ Madurez: Es la capacidad del producto software para evitar fallos provocados por
errores en el software.
¢ Tolerancia a fallos: Es la capacidad del producto software para mantener un nivel
de rendimiento determinado en caso de defectos en el software o incumplimiento de
su interfaz.
¢ Recuperabilidad: Es la capacidad del producto software para restablecer un
determinado nivel de rendimiento y recuperar los datos afectados directamente en
caso de ocurrir un fallo.

¢+ Conformidad: Es la capacidad del producto software para adaptarse a estandares,

convenciones y regulaciones referidas a la fiabilidad.
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Usabilidad: Es la capacidad del producto software de ser entendido, aprendido, utilizado y

atractivo al usuario.

Se subdivide en cinco subcaracteristicas:

¢

Entendibilidad: Es la capacidad del producto software para permutir al usuario que

entienda si el software es adecuado, y como debe utilizarse para determinadas tareas
y bajo ciertas condiciones de uso.

Aprendibilidad: Es la capacidad del producto software para permitir al usuario
aprender su aplicacion

Operabilidad: Es la capacidad del producto software para permitir que el usuario lo
opere y lo controle.

Atraccion: Es la capacidad del producto software para atraer al usuario.

Conformidad: Es la capacidad del producto software para adaptarse a estandares,

convenciones, guias de estilo yregulaciones relacionadas con la usabilidad.

Eficiencia: Es la capacidad del producto software para proporcionar el rendimiento

apropiado, relativa a la cantidad de recursos utilizados.

La eficiencia se subdivide en tres subcaracteristicas:

¢

Comportamiento _Temporal: Es la capacidad del producto software para

proporcionar tiempos de respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza
sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacion _de Recursos: Es la capacidad del producto software para utilizar
cantidades y tipos de recursos apropiados cuando el software realiza su funcién bajo
determinadas condiciones.

Conformidad: Es la capacidad del producto software para adaptarse a estandares o

convenciones relacionadas con la eficiencia.
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Mantenibilidad: Es la capacidad del producto software para ser modificado. Las

codificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en

el entorno, en los requisitos o en las especificaciones funcionales.

La mantenibilidad se subdivide en cinco subcaracteristicas:

¢

Analizabilidad: Es la capacidad del producto sofiware de diagnosticar sus
deficiencias o causas de fallos, o de identificar las partes que deben ser modificadas.
Cambiabilidad: Es la capacidad del producto software de permitir implementar una
modificacion especificada. La implementacion incluye los cambios en el diserio, el
codigo y la documentacion.

Estabilidad: Es la capacidad del producto software de evitar los efectos
inesperados de las modificaciones.

Facilidad de prueba: Es la capacidad del producto software de permitir validar las
partes modificadas.

Conformidad: Es la capacidad del producto sofiware de cumplir los estandares o

convenciones relativas a la mantenibilidad.

Portabilidad: Es la capacidad del producto software de ser transferido de un entorno a

otro.

La portabilidad se subdivide en cinco subcaracteristicas:

L4

Adaptabilidad: Es la capacidad del producto software para ser adaptado para
ambientes determinados sin realizar acciones o aplicar medios, mas que los
proporcionados para este proposito para el software considerado.

Instalabilidad: Es la capacidad del producto software para ser instalado en un

ambiente determinado.

Coexistencia: Es la capacidad del producto software para coexistir con otro

software independiente en un ambiente comin compartiendo recursos.
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Reemplazabilidad: Es la capacidad del producto software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software para el mismo propdsito en el mismo ambiente.

Conformidad: Es la capacidad del producto software para adaptarse a estandares

relacionados con la portabilidad.
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CAPITULO III
MARCO APLICATIVO
3.1 INTRODUCCION
Esta etapa viene a continuacion del marco teorico y es el planeacion, analisis y
diseno del sistema y es donde la representacion esquematica que permite el desarrollo

completo del sistema.

3.2 ORGANIZACION

La empresa de telecomunicaciones CREATRONIC@ S.R.L., fue creada en el afio
1999, por un grupo de ingenmieros como respuesta al reto de mantener en dOptimas

condiciones de operabilidad la red de telecomunicaciones de varias empresas.

La empresa en telecomunicaciones “CREATRONIC@ S.R.L.” esta regida de

acuerdo a la siguiente organizacion:

—
—
—
,’ ________ T N ]
, — ‘l —
| I : —
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Figura 3.1.0rganigrama de la empresa CREATRONIC@ S.R.L.
Fuente CREATRONIC@ S.R.L.
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3.2.1 OBJETIVOS DE CREATRONIC@ S.R.L.

Entre los principales objetivos que tiene la empresa de telecomunicaciones

“CREATRONICA” tenemos:

Redes de telecomunicacion

Diserio de enlaces de radio-comunicacion de acuerdo a la distribucion  realizada

por la Umén Internacional de Telecomunicaciones UIT, en las bandas VHF, UHF, SHF.

Diserio e integracidn de sistemas de voz y datos por medios fisicos (fibra optica y/o

lineas de cobre) e inalambricos.

Control

Disefio de sistemas de control, tele-mando y seguridad en todos sus niveles.

Planta interna v externa

Métodos de monitoreo y control para la instalacion, mantenimiento, localizacion de

fallas y migracidn de tecnologias.

Equipos y sistemas para la medicion, prueba y analisis de los parametros de

transmision y conmutacion en servicios analdgicos y digitales.

Gestion de Calidad de Red

Equipos y sistemas para la medicion y administracion de parametros de calidad de

la red (estandares estructurales de servicio), orientamos y recomendamos los tipos de

52



tecnologia a usar, asi como fabricantes de las mismas, que sean capaces de otorgar
soluciones tendentes a la calidad de servicio (QoS). Dentro de esta area abarcamos
principalmente todas las redes de telecomunicaciones en sus versiones de voz, datos, y

voz/datos.

3.2.2 FUNCIONES CREATRONIC@ S.R.L.

¢ Se encarga del mantenimiento, de las telecomumnicaciones.

¢ Ventas y adquisicion de productos (Repuestos y Equipos de comunicacion)

¢ Realiza prucbas de campo para demostrar la funcionalidad y
comportamiento de un determinado producto.

¢ Brinda a los clientes entrenamiento técnico necesario para la operacion uso,
y mantenimiento del hardware o software suministro.

¢ Instalacion de repetidoras en lugares estratégicos para la cobertura de una
determinada area o para enlaces punto a punto, contando para ello con
unidades de desplazamiento adecuado, considerando las normas técnicas
recomendadas y mas adecuadas para una instalacion efectiva, con todos los
accesorios ¢ infraestructura.

¢ Instalacion de Equipos Base.

¢ Instalacion de Equipos moviles y sistema o dotacion de Equipos que seran
trasportados por personas, automotores, unidades nauticas y de aviacion.

¢ Aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta el cliente, para
producir una migracion de tecnologia, evitando el efecto shock que
significaria la renovacion de todos sus Equipos.

¢ Integracion de redes de comunicacion a pequenas, mediana y gran escala, en

medios alambricos y/o malambricos.
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3.2.3. RECURSOS

3.2.3.1 RECURSOS HUMANOS

El personal trabaja en distintos puntos del pais. El area ejecutiva esta centralizado en
La Paz, cuenta con un Directorio, Gerencia General, Gerencia administrativa y Gerencia

técnica.

La gerencia se encarga de dar wviabilidad a proyectos de instalacion y
mantemmiento. El directorio se encarga de supervisar las tareas realizadas en las areas

como: area de recursos humanos, area de administracion y area técnica.

En el area de recursos humanos se registra todos los datos de empleados. Ademas

controla el pago de obligaciones tributarias.

El 4rea de Admmistracion controla y ejecuta todo el manejo econdmico de la
empresa y es donde el almacén principal esta ubicado, en pero ademas existen en otros

puntos del pais almacenes con las mismas funciones.

3.2.3.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

La empresa CREATRONIC(@ S.R.L. realiza sus operaciones manualmente. El
Almacén lleva registros de repuestos y equipos de comunicacidn, ventas y adquisicion  en
libros, ademas de un seguimiento parcial de los mismos. Los reportes de mantenimiento,
proyectos y curriculos del personal son almacenados en folios clasificados entre activos

y/o retirados.
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En lo concerniente a equipos de computacion se tiene cuatro computadoras, dos de
ellas conectadas a Internet para hacer los pedidos y comunicarse con distintos puntos donde

hay plantas de referencia.

A continuacidn una breve descripcion de sus caracteristicas:

PC'S HARDWARE Y | SOFTWARE UBICACION
ACCESORIOS
PC1 v" PENTIUM II v" MICROSOFT DIRECCION DE
v' 32 MBRAM WINDOWS 98 PROYECTOS
v" DISCO DURO 20 GB v'  OFFICE 95
v" IMPRESORA TINTA
PC2 v" PENTIUMI v" MICROSOFT DIRECCION DE
v' 16 MBRAM WINDOWS 95 RECURSOS
v DISCO DURO 8 GB v'  OFFICE 95 HUMANOS
PC3 v PENTIUM III v" MICROSOFT ARFA DE
v' 128MB RAM WINDOWS 98 MARKETING
v DISCO DURO 20 GB ¥ " OFFICE 9
v" CONECCION
INTERNET
PC4 v" PENTIUM IV v" MICROSOFT ARFA DE
v' 256 MB RAM WINDOWS XP CONTABILIDAD
v DISCO DURO 80 GB v"  OFFICE 95
v" IMPRESORA CARRO | v CONEXION
CORTO INTERNET
v" SCANER HR6 V2
v" QUEMADOR TDK

TABLA 3.1 CARACTERISTICA DE EQUIPO COMPUTACIONAL
Fuente: CREATRONIC@ S.R.L.

3.2.3.3 RECURSOS MATERIALES

Constitwidos principalmente por:
¢ Repuestos y equipos de telecomunicacion con la que se cuenta en almacén.

¢ Herramientas necesarias para iniciar proyectos de mantenimiento con los

que cuenta el departamento técnico (repetidoras, equipos base, paneles...)
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¢ Automdviles para transportar al personal y equipos a las distintas plantas.

3.3 FASE DE PLANEACION

3.3.1 PROCESOS

Los procesos fueron realizados basados en la explicacion de los responsables de

almacén ademas del promotor y contador.

1

-0

Figura 3.2. Proceso de Registro de Solicitud de Componentes



Figura 3.3. Proceso de Registro de Ingreso de Componentes
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Figura3.4. Proceso de Registro de Salida de Componentes
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Figura 3.5. Proceso de Control de Inventarios
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Figura 3.6. Proceso de Emision de Reportes y consultas




3.3.2 IDENTIFICACION DE ACTORES

Los usuarios del sistema son los cuales interactuaran, aportaran y recibiran

mformacion del sistema para coadyuvar las tareas cotidianas. A continuacion se da una

lista de los actores y sus fiinciones:

ACTORES FUNCIONES
. ¢ Solicita reportes de Almacenes para la toma de
Gerencia decisiones.
¢ Aprueba la solicitudes que llegan a la central de
unidad solicitante
¢ Ordena la ejecucion de transacciones econdmicas
¢ Realiza el Inventario de componentes dentro del
Almacenes.
¢ Elabora Reportes de Inventarios
¢ Elabora Comprobantes de Salida y entrada de
componentes.
Encargado de ¢ Elabora la solicitud de compra de repuestos
Almacenes ¢ Realiza la compra de repuestos
¢ Realiza el registro de componentes que entran y
salen del Almacenes
¢ Elabora manuales de caracteristicas basicas de
repuestos y Equipos de comunicacion.
Unidad ¢ Realiza pedidos de componentes para algin
. proyecto, instalacion, venta etc. Mediante un
Solicitante formulario de Solicitud entre estos esta el Dpto.
Técnico, el Dpto. de Marketing.
¢ Encargadas de proveer componentes a Almacenes
Proveedor de CREATRONIC@ S.R.L.
¢ Emite facturas o notas de Venta

Tabla 3.2. Actores y funciones

Flaboracion Propia
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3.3.3 IDENTIFICACION DE CASOS DE USO

El Sistema Integrado de Administracion y Gestion CREATRONIC@ S.R.L.

Modulo Inventarios esta constituido por los siguientes casos de uso que son:

ACTOR CASOS DE USO

- Registro de Ingreso de Componentes
- Registro de Solicitud de Componentes
ENCARGADO DE ALMACENES | - Registro de Salida de Componentes

- Control de Inventarios Central

- Emision de Reportes y Consultas

- Registro de Ingreso de Componentes
- Registro de Solicitud de Componentes

UNIDAD SOLICITANTE - Registro de Salida de Componentes
- Registro de Ingreso de Componentes
GERENCIA - Registro de Solicitud de Componentes

- Registro de Salida de Componentes
- Control de Inventarios Central
- Emision de Reportes y Consultas

PROVEEDORES - Registro de Ingreso de Componentes

Tabla 3.3 Identificacion de Casos de uso
Flaboracion Propia

3.3.4 ESTABLECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS

Para conocer los requerimientos del sistema se ha realizado una recopilacion de

mformacion y se observo las necesidades, las cuales deben ser resueltas.

¢ Registro de las solicitudes, entradas y Salidas de componentes a Almacén
Central y Sucursales.
¢ Verificacidn rapida de la existencia de componentes.

¢ Realizar el segumiento y control de compra de componentes.
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¢ Conocer cuales son los proveedores y clientes de compra y venta de
componentes.

¢ Realizar manuales de caracteristicas basicas de componentes.

¢ Realizar reportes de movimiento de Inventarios central.

¢ Realizar reportes de existencia de Sucursales por fechas o diarios.

¢ Realizar comprobantes de ingreso y salida de componentes para las

Unidades Solicitantes.

3.3.5 FUNCIONES BASICAS

Las funciones del sistema son lo que este debera hacer. Estas funciones o
requerimientos del sistema se detallan a contimuiacion asignandoles ademas la categoria de

evidente y oculta.

CASO DE USO 1. REGISTRO DE SOLICITUD DE COMPONENTES
ACTORES: Umdad Solicitante, Encargado de Almacenes, Gerencia.

Ref. # REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CATEGORIA
R1.1 Se llena solicitud de requerimiento de componentes Evidente

R1.2 Se verifica la existencia de componentes en Almacén Oculto

R1.3 | El sistema registra los componentes solicitados a almacenes Evidente

R1.4 | Generareporte de la solicitud de componentes a gerencia. Oculto

TABLA 3.4 Requisitos Funcionales de Registro de Solicitud de Componentes
Flaboracion Propia
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CASO DE USO 2. REGISTRO DE INGRESO DE COMPONENTES
ACTORES: Encargado de Almacenes, Gerencia, Unidad Solicitante

Ref. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CATEGORIA
R2.1 | Registrala compra de componentes Evidente
R2.2 | Verifica el estado y cantidad de componentes Evidente

R2.3 | Incrementa las cantidades del inventario cuando realiza una compra | Oculto

R2.4 | Genera comprobante de entrada de componentes para unidad Oculto
solicitante y contabilidad
R2.5 | Generareporte de los ingresos de componentes Oculto

TABLA 3.5. Requisitos Funcionales del Registro de Ingreso de Componentes
Flaboracion Propia

CASO DE USO 3. REGISTRO DE SALIDA DE COMPONENTES
ACTORES: Unidad Solicitante, Gerencia y Encargado de Laboratorio.

Ref. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CATEGORIA

R3.1 | Recibe el Nro. solicitud de 1a unidad solicitante que deseala salida | Evidente
de Componentes

R3.2 | Selecciona componentes disponibles Evidente
R3.3 | El sistema registra los componentes que salen de almacén Evidente
R3.4 | Reduce el stock en inventario Oculto

R3.5 | Elsistema realiza el calculo de componerntes a entregar Evidente

R3.6 | El sistemarealiza comprobante de salida de componentes para la Oculto
unidad solicitante

R3.7 | Realiza reporte de salida de componentes que salieron a Gerencia. Oculto

TABLA 3.6. Requisitos funcionales para el Registro de Salida de componentes.
Flaboracion Propia
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CASO DE USO 4. CONTROL DE INVENTARIOS
ACTORES: Gerenciay Encargado de Almacenes

Ref. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CATEGORIA
R4.1 | Verifica cantidades existentes por componente Evidente

R4.2 | Registrar faltantes Oculto

R4.3 | Revisar y verificar kardex de componentes Evidente

R4.4 | Generareporte detallado Oculto

TABLA 3.7. Requisitos funcionales para el Control de Inventarios
Elaboracion Propia

3.3.6 CASOS DE USO DE ALTO NIVEL

Para que sean mas entendibles los requerimientos, se utilizan los casos de uso, que

son descripcion de la arquitectura del sistema.
Los casos de uso de alto mvel que a continuacion pondré a consideracion son
concisos y no detallan los procesos sin embargo explican los requerimientos de los

actores.

Dentro la estructura de casos de uso de alto nivel se identifica el tipo, este puede ser

primario secundario u opcional de acuerdo a su prioridad
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CASO DE USO: REGISTRO DE SOLICITUD DE COMPONENTES

ACTORES : Encargado de Almacenes, Gerencia y Unidad Solicitante

TIPO: Primario

DESCRIPCION: La unidad solicitante incluyendo el encargado de almacenes realiza

el registro de la solicitud de componentes (repuestos y equipos de
comunicacién) al almacén, verifica su existencia, luego genera un
reporte y detalle de los componentes aceptados o rechazados por
gerencia para ser enviados a la unidad solicitante.

Figura 3.7.Caso de Uso de Alto Nivel Registro de Solicitud de Componentes

Flaboracion Propia

CASO DE USO: REGISTRO DE INGRESO DE COMPONENTES

ACTORES: Encargado de Almacenes, Gerencia y Unidad Solicitante.

TIPO: Primario

DESCRIPCION: El encargado de almacenes realiza el registro de  enfrada

componentes (Repuestos y Equipos de comunicacién) al almacén
verifica cantidad, estado y caracteristicas especiales, luego genera un
comprobante de entrada de los componentes.

Figura 3.8.Caso de Uso de Alto Nivel Registro de Ingreso de Componentes

Flaboracion Propia

CASO DE USO: REGISTRO DE SALIDA DE COMPONENTES.

ACTORES: Encargado de Almacenes, Gerencia y Unidad Solicitante.

TIPO: Primario

DESCRIPCION: El encargado de almacenes realiza el registro de salida de

componentes del almacén verifica cantidad, luego se genera un
reporte y comprobante de los componentes que han salido de almacén
para alguna finalidad.

Figura 3.9.Caso de uso de alto nivel Registro de Salida de Componentes

Flaboracion Propia
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CASO DE USO:

CONTROL DE INVENTARIOS

ACTORES Encargado de Almacenes, Gerencia
TIPO Primario
DESCRIPCION Gerencia solicita a almacén central o sucursales un reporte de saldos

de componentes existentes en sus respectivas instalaciones, es asi que
los encargados de almacén consultan la existencia por componente y
procede a la elaboracién del reporte que es impreso.

Figura 3.10.Caso de uso de alto nivel Registro de Control de Inventarios Central

Flaboracion Propia

3.3.7 DIAGRAMA DE CASOS DE USO ESENCIAL

Un diagrama de uso ejemplifica graficamente el conjunto de casos de uso de un

técnica, los actores y la relacion entre estos. En nuestro tema este es el caso de uso que

corresponde al sistema.

Figura 3.11. Diagrama de casos de Uso principal
Flaboracion Propia
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3.3.8 DIAGRAMA PARCIAL DE CASOS DE USO

En esta etapa se realiza la descripcion de los casos de uso que antes se mostraron a

contimacion son detallados.

En el caso de uso de REGISTRO DE SOLICITUD DE COMPONENTES, se
registra las peticiones de componentes por umidad solicitante (directorio de marketing,

gerencia técnica y gerencia administrativa).

R 1

Figura 3.12. Diagrama de casos de Uso de Solicitud de Componentes
Flaboracién Propia

En el caso de uso de REGISTRO DE INGRESO DE COMPONENTES se
permite registrar los componentes que han sido comprados por la umdad solicitante
(equipos de comunicacion por marketing v repuestos por el mismo encargado de

almacenes).
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La umdad solicitante registra los ingresos de componentes al almacén, el encargado

de almacenes registra sus caracteristicas basicas, vy el sistema genera reportes y

i
i

comprobantes de entrada.

<

N

\

Figura 3.13. Diagrama de casos de Uso de Registro de Ingreso de componentes
Flaboracion Propia

En ¢l caso de uso de REGISTRO DE SALIDA DE COMPONENTES se registra
las salidas de componentes de almacenes para la unidad solicitante (Dpto. técnico y

marketing) ya sea para venta o envio a alguna sucursal
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Figura 3.14. Diagrama de casos de Uso de Registro de Salida de Camponentes
Flaboracion Propia

En el caso de uso de CONTROL DE INVENTARIOS permite ingresar datos de

entradas y Salidas este Inventario es realizado por el encargado de almacén.

Este proceso se realiza en las oficinas centrales y sucursales de la empresa ubicadas

al sur del pais.

Aqui esta incluido la alerta temprana por cada componte que esta enlos distintos

almacenes.
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Figura 3.15. Diagrama de casos de Uso de Control de Inventarios
Flaboracion Propia
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En el caso de uso de CONSULTAS Y REPORTES permite generar un Reporte a la
Gerencia. El Inventario y toda clase de reportes son elaborados por el encargado de

almacén.
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Figura 3.16. Diagrama de casos de Uso de Emision de Reportes y Consultas
Flaboracion Propia
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3.3.9 DESCRIPCION DE CASOS DE USO ESENCIALES

Los casos de uso expandido muestran a detalle los procesos antes mencionados,
tienen informacion breve que describe el proceso, el curso normal de los eventos que
detalla la interaccion de los actores y el sistema, ademas de cursos alternativos que pueden

presentarse en el curso normal de los evento.

CASO DE USO REGISTRO DE SOLICITUD DE COMPONENTES

Seccion: Principal

Caso de Uso: Registro de solicitud de componentes.

Actores: Encargado de Almacenes, Unidad Solicitante y Gerencia

Prop ésito: Registrar las solicitudes de componentes por las unidades solicitantes

(Dpto. de marketing y técnico) a almacén

Resumen: El encargado de almacenes registra las solicitudes de componentes que
llegan a almacenes hechas por alguna unidad solicitante.

Tipo: Primarioy esencial

Referencias Cruzadas: | R1.1, R1.2, R1.3,R1.4,R1.5,R1.6 yR1.7

Curso normal de Eventos

Accién de los actores Respuesta de Sistema

1- En este caso de uso comitenza cuando la unidad
soltcttante llena la solicttud de  componentes para algin
proyecto, tnstalactén, venta y compra a almacenes y la envia a
gerencia y traspasada a almacenes

2 -El ststema ya al ingresar colocard lafecha, Nro Solicitud y
Nombre de la unidad Solicitante por el cddigo ingresado, y
ademas solicita los siguientes datos de Soliettud  de
componentes

-Nro Item

-Equipo o Repuesto

-Modelo

-Marca

-Nro Sene

-Cédigo del componente

-Nro Parte

- Cantidad Solicttada

- Finalidad

3- Determina el saldo extstente del componente y afade la
mformactén  correspondiente al requertmiento  El  sistema
muestra las stigutentes opctones

-Grabar

-Cancelar

-Reporte

- Salir

5-Elactor acepta la opctén grabar 6 - Registra  solicttud conclutda genera los comprobantes
respectivos de componentes aceptados y de espera a unidad
soltcttante y del proceso de solicttud a gerencia

Figura 3.17. Caso de Uso Esencial de Registro Solicitud de Comp onentes
Flaboracion Propia
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CASO DE USO

REGISTRO DE INGRESO DE COMPONENTES

Seccion: Principal

Caso de Uso:

Registro de ingreso de componentes

Actores: Encargado de Almacenes, Gerencia, Unidad Solicitante y Proveedor

Prop ésito: Registrar ingreso de componentes al almacén

Resumen: El encargado de almacenes registra las entradas tanto de repuestos y
equipos de comunicacién que se han camprado por la unidad solicitante.

Tipo: Primario y esencial

Referencias Cruzadas:

Funciones R2.1, R2.2, R2.3, R2.4y R2.5

Curso normal de Eventos

Accion de los actores

Respuesta de Sistema

1.- Este caso cuando la untdad soltcitante
(marketing, almacenes) su solicttud de
adquistc1én de componentes es aceptada

comtenza
encargado de

2 - El encargado empieza a registrar cada componente que fue
adquindo por el o por Dpto de Marketing.

5- El encargado  al terminar de introducir los datos

correspondientes de cada componente aceptala opcidn grabar.

7 -El encargado de almacenes le indica al ststema registrar la
entrada y compra de componentes

9 - El encargado de almacenes envia el comprobante a

contabilidad y el Reporte a Gerencia

3 - El sistema al ingresar colocara la fecha y nombre del
encargado que registrara el ingreso y ademas solictta los
stigutentes datos de entrada de componentes

-Nro de Solicttud

Con la cual llenara los stigutentes campos

-Nro Item -Equipo o Repuesto - céddigo de Componente
-Detalle o descripeién de articulo - Marca - Nro parte
-Modelo -Nro Serte

Ahora se debe colocar los stgutentes datos st se trata de comprar
para vender

- Cantidad de Ingreso - Precio compra -Precto de Venta
-Nombre Proveedor

4 - Determma la cantidad que hay del componente, sus
caracteri sticas o algin manual de procedimiento y agrega la
mformactén correspondiente y el sistema muestra las stgutentes

opciones
- Cancelar - comprobante - Salir

6.- El sistema calcula y presenta el total extstente del
componente.

8.~ Registra la recepctén conclurda Genera comprobante de

entrada de componentes

Figura 3.18. Caso de Uso Esencial de Registro de Ingreso de Camponentes
Flaboracion Propia
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CASO DE USO REGISTRO DE SALIDA DE COMPONENTES

Seccion: Principal

Caso de Uso: Registro de salida de componentes

Actores: En;argado de Almacenes, Gerencia y Unidad Solicitante

Prop ésito: Regist;ar la salida de componentes.

Resumen: El encargado de almacenes registra las salidas de componentes por la venta
o proyecto que realiza la unidad solicitante.

Tipo: Primario y esencial

Referencias Cruzadas: | R3.1,R3.2,R3.3, R34

Curso normal de Eventos

Accion delos actores

Respuesta de Sistema

1 - Comtenza cuando el encargado de Almacenes registra la
salida de componentes requertdos y solicitados con
anticipacién por al guna unidad solicttante

4 - El encargado de almacenes termina de introducir los
datosy acepta la opctén grabar

7 -El encargado de almacenes entrega a la unidad solicitante
los componentes requendos
8 - El encargado de almacenes
contabilidady ala gerencta
9 - La untdad solicttante se marcha con los Componentes

envia comprobante a

2 - El sistema al ingresar colocara la fecha y solicita el Nro de
Soltertud con el cual llenar los sigutentes campos

-Nro Item -Equipo o Repuesto —Modelo — Marca - Nro Serte

- Cédigo del componente -Nro Parte - Canttdad de sali da
-Precto de compra— Observactén Ahora se puede modificar
-Precto de Venta - Cliente - Untdad Soltcttante

3.- Determina la cantidad de salida de los componentes e
incorpora la informactén y el ststema muestra las stgutentes
opciones

- Cancelar

- Comprobante - Salir

5.- Reduce el stock
Componentes a entregar
6.- Genera comprobante
Gerencia

en Inventano y calcula el total de

de salida de componentes para

10 -Registra la salida de componentes conclurda

Figura 3.19. Caso de Uso Esencial de Registro de Salida de Componentes
Flaboracion Propia
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CASO DE USO CONTROL DE INVENTARIOS

Seccion: Principal

Caso de Uso: Control de inventarios

Actores: Encargado de Almacenesy Gerencia

Prop ésito: Realizar el conteo fisico y 16gico de comp onentes

Resumen: La gerencia solicita un Reporte de tallado de la inventariacién de los

componentes en almacenes, El encargado de almacenes consulta al sistema
las cantidades de cada componente y realiza una camparacién con la
existencia fisicay es impresay enviada a gerencia

Tipo: Primario y esencial
Referencias Cruzadas: | Funciones R4.1, R4.2, R4.3 y R4.4
Curso normal de Eventos

Accion de los actores Respuesta de Sistema

1- Este caso de uso comtenza cuando la gerencia solicita
reporte de componentes extstentes en almacén,

2 - La gerencia ingresa al sistema y consulta saldos
extstentes de los componentes realizado por el encargado de

almacenes
3 - Se muestra una lista con la descripetén v los saldos de los

componentes. Genera Reporte

4 - Compara con laextstencia fisica y elabora un Reporte.
5 -Remite el Reporte ala Gerencta

Figura 3.20. Caso de Uso Esencial de Control de Inventarios Central
Flaboracion Propia

3.4 FASE DE ANALISIS DEL SISTEMA
3.4.1 MODELO CONCEPTUAL

En esta fase primero se determinan los conceptos u objetos que deberan ser
relacionados en el diagrama del modelo conceptual. Este diagrama detalla el domimio del

problema, es un mstrumento muy importante dentro del analisis y puede ser definido

como un diagrama de estructura estatica.
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Conceptos Idoneos

Los conceptos para el dommio del Sistema Integrado de Administracion y Gestion
CREATRONIC@ S.R.L. Modulo Inventarios, han sido obtenidos a partir de frases

nominales.
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Figura 3.21. Conceptos Idoneos
Flaboracion Propia

\.

Ahora se tiene el modelo conceptual parcial del dominio del sistema, esta etapa de

modelamiento permite experimentar y visualizar al sistema que se construye.
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Figura 3.22. Modelo Conceptual
Flaboracion Propia

3.4.2 TERMINOS DEL GLOSARIO

El glosario o diccionario modelo incluye y define todos los términos que requieren

explicacion para disminuir el riesgo de malos entendidos.
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Termino

Categoria

Comentarios

Registro de
componentes

mgreso de

Caso de Uso

Descripeion  del proceso de
registro de entradas por compra a
almacenes por la  umdad
solicitante (almacenes y Dpto.
Marketing)

Registro de  solicitud

componentes

Caso de Uso

Descripcion de las solicitudes de
componentes por parte de unidad
solicitante.

Registro de salida de

componentes

Caso de Uso

Descripcion  de las salidas de
componentes por parte de unidad
solicitante

Control de inventarios

Caso de Uso

Descripcion de todo el inventario
de componentes del almacén
localizado en La Paz realizado
por el encargado de almacenes

Consultas y reportes

Caso de Uso

Descripeion de todos los informes
realizados por el encargado de
almacenes.

Umndad Solicitante

Atributo

Nombre que se le atribuye todo
aquel que interactia con el
sistema y realiza pedidos, ventas
y compra de componentes

Proveedor

Atributo

Nombre del proveedor de
componentes

Reporte

Tipo

Proceso de  organizar la
informacion de forma concreta

Comprobante

Tipo

Proceso de  orgamizar la
mformacion de forma declarante
para descargos

Buscar

Tipo

Proceso que se denomina al acto
de atender a mantemimiento.

Modificar

Tipo

Proceso de modificar algun dato

Tabla 3.8 Glosario
Flaboracion Propia
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3.4.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA

El Diagrama es un curso normal de los eventos de un caso de uso, describe los
actores externos que interactuan directamente con el sistema y con los eventos del sistema

generados por los mismos.
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Figura 3.23 Diagrama de secuencia de Registro de Solicitud de Camponentes

Flaboracion Propia

Figura 3.24 Diagrama de secuencia de Registro de Ingreso de Camponentes
Flaboracion Propia
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Figura 3.25 Diagrama de secuencia de Registro de Salida de Comp onentes
Flaboracion Propia
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Figura 3.26 Diagrama de Secuencia de Control de Inventarios Central
Flaboracion Propia
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Figura 3.27 Diagrama de secuencia de Consultas y Reportes
Flaboracion Propia

3.4.4 CONTRATOS
El contrato es un documento que describe lo que una operacion se propone lograr,
suelen expresarse a partir de los cambios de estado de la precondiciones y de las

poscondiciones.

No contiene los detalles necesarios para entender la repuesta del sistema, o sea su

comportarmmento [ LARMAN, 1999]

Los contratos correspondientes a los Diagramas de Secuencia ajustados a los casos

de uso antes mencionados se muestran a continuacion:
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Contrato 1

Nombre: Introducir los datos de las solicitudes de componentes

Responsabilidades: Captura de datos de la informacién de solicitud de componentes
realizados por la unidad solicitante

Tipo: Sisterna

Referencias Cruzadas:

Funciones del sisterna R2 Caso de Uso Registro de Solicitud de
Componentes.

Notas: Utiliza acceso rapido a la base de datos

Excepciones: Si existe algiin dato de componentes que no es valido indicara
error

Salidas: Emisién dereportes de las solicitudes de componentes para ser
aceptadas por gerencia.

Precondiciones: Deben ser solicitudes de canponentes que estén registradas en
Kardex o sean remplazadas con otras similares.

Poscondiciones: Se registra las solicitudes de los componentes por unidades
solicitantes.

Tabla3.9 Contrato 1 Proceso de Registro de Solicitud de Componentes
FElaboracién Propia
Contrato 2

Nombre: Introducir datos de entrada de camponentes

Responsabilidades: Captura los datos de la infarmacidn de entrada par la compra de
camponentes por la unidad solicitante.

Tipo: Sisterma

Referencias Cruzadas:

Funciones del sistema R1 Caso de Uso de Registro de Ingreso de
Componentes

Notas: Acceso rapido a la base de datos

Excepciones: Si algin dato de repuestos no es valido indica error

Salidas: Emision de comprobantes de ingreso de componentes.

Precondiciones: Deben ser solicitudes de componentes que estén registradas y
aceptadas previamente por gerencia

Poscondiciones: Se registra los datos de componentes.

Tabla.3.10 Contrato 2 Proceso de Registro de Ingreso de Componentes

Flaboracion Propia
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Contrato 3

Nombre: Introducir los datos de las Salidas de Componentes

Responsabilidades: Captura los datos de la infarmacién de salida de componentes por
la unidad solicitante.

Tipo: Sisterna

Referencias Cruzadas:

Funciones del sisterna R3 Caso de Uso Registro de Salida de
Componentes

Notas: Accede rapidamente a la base de datos
Excepciones: Si existe algiin dato de componentes que no es valido indicara
error
Salidas: Emisién de comprobantes de salida de Componentes.
Precondiciones: Existe la cantidad requerida de componentes y que fuese aprobado
por gerencia
Poscondiciones: Seregistra las salidas de camponentes.
Tabla.3.11 Contrato 3 Proceso de Registro de Salida de Componentes
Flaboracion Propia
Contrato 4
Nombre: Introducir los datos de ingresos, solicitudes y salidas de
camponentes a almacenes
Responsabilidades: Captura los datos de la infarmacion de ingresos, salidas y
solicitudes de componentes a almacén central ubicado en LaPaz
por las unidades solicitantes.
Tipo: Sisterma

Referencias Cruzadas:

Funciones del sisterna R4 Caso de Uso Control de Inventarios
Central

Notas: Acceso rapido a la base de datos

Excepciones: Si existe algiin dato de componentes que no es valido indicara
error

Salidas: Emision dereportes del inventarios de componentes de almacén

Precondiciones: El encargado de almacenes realizo el registro de entradas,
solicitudes y salidas.

Poscondiciones: Se registra las actualizaciones de ingresos, salidas y solicitudes de

canponentes

Tabla.3.12 Contrato 4 Proceso de Control de Inventarios

Flaboracion Propia
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Contrato S

Nombre: Introducir los datos de entradas, solicitudes y salidas de
componentes
Responsabilidades: Captura los datos de la informacién de entradas, solicitudes y

salidas componentes por la unidad solicitante de la misma manera
adjuntara los datos enviados via Internet por sucursales.

Tipo: Sisterna

Referencias Cruzadas: Funciones del sistema RS Caso de Uso Consultas y Reportes.

Notas: Accede rapidamente a la base de datos

Excepciones: Si existe algiin dato de componentes que no es valido indicara
error

Salidas: Emision de reportes de solicitud, entrada, salida y otros detalles de
inventarios de componentes de acuerdo a fechas

Precondiciones: El encargado de almacenes realizo los informes y comprobantes de
entradas, solicitudes y salidas de componentes

Poscondiciones: Se registra los entradas, solicitudes y salidas de componentes

Tabla.3.13 Contrato S Proceso de Consultas y Reportes
Flaboracion Propia

3.4.5 DIAGRAMA DE ESTADOS

Describe visualmente los estados y eventos mas interesados de un objeto, asi

como su comportamiento ante un evento.

Un diagrama de estado presenta el ciclo de vida d e un objeto: los eventos que le

ocurren, sus transiciones y los estados que median entre sus eventos.

Los diagramas de estado correspondientes a los casos de uso son los siguientes:
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Figura 3.28 Diagrama de Estado de Registro de Solicitud de Componentes
Flaboracion Propia
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Figura 3.29 Diagrama de Estado de Registro de Ingreso de Componentes
Flaboracion Propia
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Figura 3.30 Diagrama de Estado de Registro de Salida de Componentes
Flaboracion Propia
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Figura 3.31 Diagrama de Estado de Control de Inventarios
Flaboracion Propia
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Figura 3.32 Diagrama de Estado de Consultas y Reportes
Flabor acion Propia

3.5ETAPA DE DISENO

3.5.1 CASOS DE USO REAL

En la etapa de planeacion y analisis se ha elaborado los casos de uso de todo el
proyecto, por lo tanto los casos de uso anteriores corresponderan a los casos reales de uso y

repetirlos o mencionarlos en esta etapa seria insustancial.

3.5.2 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

El desarrollo del Sistema Integrado de Administracion y Gestion es planteado en
el presente trabajo y comprende los siguientes modulos:
e Mobdulo de Inventario
e Moddulo de Mantenimiento
e Modulo control yseguimiento de Proyectos
e Alerta temprana
Los modulos mencionados anteriormente estaran divididos segiin su complejidad, el
primer modulo de inventarios y alerta temprana seran desarrollados dentro de Almacenes

y sucursales de la empresa CREATRONIC(@, controlando sus compras, ventas y/o stock
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de repuestos y equipos de comunicacion en funcionamiento; el segundo modulo  de
mantenimiento, control de proyectos y seguridad para la red se desplegara un control y

seguimiento del mantemmiento de equipos y /o proyectos dentro del 4rea operativa.
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Figura 3.33 Arquitectura del Software
Fuente: Creacion Propia

3.5.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Todos los sisternas basados en computadora pueden modelarse como una
transformacién de la informacion empleando una arquitectura del tipo entrada — proceso —
salida. Mediante esta representacion, el tratamiento de la interfaz  de usuario de
autocomprobacion, los disefiadores pueden crear un modelo de componentes del sistema
que establezca el fundamento para el analisis de requisitos posteriores y etapas de disefio

en cada una de las disciplinas de ingenieria [PRESSMAN].
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A continuacion la arquitectura del Sistema Integrado de Administracion y Gestion Modulo

Inventarios y Mddulo Mantenimiento y Proyectos.

Gerentes y encargados de
mantenimiento € inventarios

Mecanismos de
Areade Cédigos de R control de
inventarios repuestos ingresos y
egresos
Repuestos y equi
. Mecanismos de
Areade Diagnostico de . N control en
mantenimiento reparacion Hdona mantenimiento y
repuestos
Siguimiento
Areade
proyectos Gerentes y encargados de

mantenimiento e
nventarios

Figura 3.34 Arquitectura del Sistema General
Fuente: Creacion Propia

De la misma forma la Arquitectura del sistema pero enfocada ahora del punto de vista del

modulo de inventarios donde el Encargado de Almacenes interactia con todos los modulos
del sistema SIAGMI.
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— 48

Figura 3.35 Arquitectura del Sistema Modulo Inventarios
Fuente: Creacion Propia

3.5.4 ORGANIZACION DEL SISTEMA

El procesamiento de datos tomaba mucho tiempo, eran realizados de forma manual
por parte de gerencias y subalternos lo que significa la demora en los procesos. Razon por

la que s opto realizar este sistema, como contribucion a un mejor desarrollo de las

actividades cotidianas de CREATRONIC@.



Por lo tanto,

se ha querido reflejar la solucion

del problema anteriormente

detallado, y pongo a consideracion esta organizacion de mi proyecto.

4

—=F

W =1

Figura 3.36 Organizacion del Sistema
Fuente: Creacion Propia

e,

o A
|l L \

_______________________

3.5.5 CONSIDERACIONES PARA LA CONSTRUCCION

Ahora tomando en cuenta la fase de construccion del software se utilizo el lenguaje

de programacion Visual FoxPro bajo la siguiente planificacion.

1.- Con el mismo Visual FoxPro, se creo las tablas libres.

2.- Con el mismo lenguaje se accedié a las tablas para un manejo sencillo de los

formularios en si.
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3.5.5.1 SEGURIDAD EN EL INGRESO AL SISTEMA

La pantalla principal muestra una opcidn de elegir el nombre de usuario y un cuadro
de texto donde se debe introducir una contrasefia para poder ingresar al sistema. Para ello se

tiene tres tipos de usuario:

Encargado de Almacenes

Es el tinico que puede acceder a las operaciones de registro del sistema, se le proporciona
una nivel 3.

Gerencia

Este usuario tendra acceso a todas las opciones del sistema sin restriccion, se le
proporciona un nivel de acceso 1 que no le permite ingresar a estas opciones

Unidad Solicitante

Este usuario ingresara al sistema para hacer una solicitud a almacenes, algunas consultas y

su acceso es unnivel mayor.
3.5.4 DIAGRAMA DE COLABORACION

Diagrama que muestra interacciones orgamzadas alrededor de los roles. A
diferencia de los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracién muestran
explicitamente las relaciones de los roles.

Por otra parte, un diagrama de colaboracion no muestra el tiempo como una

dimensidn aparte, por lo que resulta necesario etiquetar con niimeros de secuencia tanto la

secuencia de mensajes como los hilos concurrentes.
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Figura 3.37 Diagrama de Colaboracion de Solicitud de Componentes
Elaboracién Propia

||

[ — ]

Figura 3.38 Diagrama de Colaboracién de Ingreso de componentes
Elaboracién Propia
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Figura 3.39 Diagrama de Colaboracion de Salida de Componentes
Elaboracion Propia

Qo eo—— | —

=

|i|4. Incluye dat%ll

TGOSy 9
oyssig ‘g
%

—>
1. Solicita
7. Recibe
e_

|_|

I

Figura 3.40 Diagrama de Colaboracion de Control de Inventarios Central

Elaboracion Propia
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3.5.5 DIAGRAMA DE CLASES

Si pensamos que el mundo esta compuesto de clases que interactian entre si para

realizar la funcionalidad, asi veremos la realidad

En esta actividad se identifican los atributos, relaciones y métodos de las clases; un

ntcleo de variables empaquetadas en una membrana protectora, una representacion ideal de

una clase.
I
] | |
- | |
=~ | :
- .
- —

Figura 3.41 Diagrama de Clases

Flaboracion Propia
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3.6 IMPLANTACION

Esta actividad de implantacion se lo desarrolla en coordinacion con los usuarios
que manipulan el sistema.
De esta manera, las siguientes pantallas ejemplifican y muestran el disefio de la

Interfaz del Sistema Integrado de Administracion y Gestion Mddulo Inventarios

3.6.1 PANTALLA PRINCIPAL

El Sistema Integrado de Administracion y Gestion Modulo Inventarios, presenta las

siguientes pantallas, al iniciar la aplicacion, usted debe ingresar su password, confirmarlo y

agregar codigo de sucursal:

= |dentificacion de Usuario

Ingrese Password
Caonfirme Passwoard
Cadigo de Sucursal

Sistema Integrado de Administracion y Gestion
CREATRONIC@ S.R.L.
Modulo Inventarios

Figura 3.42 Pantalla de Acceso al Sistema
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3.6.3 PANTALLA MENUS

Al ingresar al sistema se puede acceder a los menus correspondientes por nivel

consignado al usuario, en este caso se trata de gerencia que tiene acceso a todo.

= SIAGMI - LPZ Ing Carla
Archivo

= SIAGMI
archivo T lET=ETs

LI2Z Ing Carla

Modificar Merf/Imprimir  Acerca de ... Wer/Imprimir  Acerca de ...

Registrar Solicitud Solicitudes
Registrar Ingreso Ingresos

Registrar Salida Salidas

Bluewo Usuario Copia de Seguridad
Eiblioteca Wirkual Cambiar Password

Salir

Figura 3.43 Pantallas de Menis

3.6.4 PANTALLA REGISTRO ENTRADA

En esta pantalla se registra la compra de repuestos y equipos de comunicacion por
alguna Unidad Solicitante, tiene la facilidad de los menus en la parte izquierda para acceder

a soporte.

= SIAGMI - LPY Ing Carla

Archiva Modificar  WerfImprimir  Acerca de ...

= Registro de Solicitud SIAGM Ing Carla
Existe: unidades
Fecha Solicitud Mo, Unidad Solicitante  Iterm
] 1U06/2007 |2.-'07 | |l||g Carla | | 96a Click para Seleccionar
Equip o Repue: Modelo Marca Mo, Serie
] |h.-1|:|t|:|rola |neopac |1452 Repussto
Codig Tompnte MNo.FPare Zant Solicitada
EEE [456 [ 5
Finalidad
I\.-'enta _i

| = war Previo ¢ Imprimir

Comprobante Zancelar == I ‘

Figura 3.44 Pantalla de Registro de Ingreso
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Cuando se llena el formulario de registro primero se debe hacer el comprobante y

luego saldra grabando, es por ello que no hay la opcion grabar.

3.6.5 PANTALLA COMPROBANTE REGISTRO

Esta pantalla es vista disefio, la cual puede ser impresa o né segun el usuario y podra

imprimir cuantas copias desee.

= SIAGMI - LPZ Ing Carla

Archivo  Modificar  ver/Imprimir  Acercade ..,

Disenador de informes - rp0B.frx - Pagina 1

Empresa de Telecomunicaciones
— Creatronic@S.R L.

‘ Comprobante de Ingreso

Frovesdor i cop Solicmad ma: 458
Lnid Solici :  1ng Carla Es: Repuesto
Doscripcion:  pael Fecha 29,0507

Detalle

Itsm

Moceln

Marca

Iio de ==rig

Codlig Componarts
o parta | b |

Cant ingesada : t

Frc ecompra
Frc o= verts

i4 Inicio CEG # o | ymar,, | B M, s SIA. & Db,

Figura 3.45 Pantalla Comprobante
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3.6.6 PANTALLA NUEVO USUARIO

Esta pantalla muestra la asignacion de un nuevo usuario por la gerencia, por nivel

que se fijo es el unico que puede hacerlo.

= SIAGMI - LPZ Ing Carla

Archivo  Modificar  “Yer/Imprinir  Scerca de ...

= SIAGMI - Nuevo Usuario @

Codigo Sucursal Ij‘

Marmbre I

Dipto |
Fassword |
Fliwe| | 5

Grakar I Cancelar]

Figura 3.46 Pantalla Nuevo Usuario

3.6.7 BIBLIOTECA VIRTUAL

En esta pantalla se muestra las caracteristicas basicas de algunos repuestos y

equipos de comunicacion que generalmente son utilizados para mantenimiento.

= SIAGMI - Biblioleca Virlual

Buscar

A0 Cadena -
— . Antena parak 11
| Antena parabdlica

- y - Circuits integrado
1 Conector de red
Exparimanto ~|
Las dimenslones de la antena dependen de la longltud, o =
frecuencia, de la onda de radio para la que esta disefiada. La

frecuencia 2s 2l ndmero de oscilaciones electrormagnéticas por
sagundo. La longitud de la onda de radio es igual a la velocidad
de la luz {200 millones mfs) dividida por la frecuencia. Las ondas v|

Siguiente d Salir ]

Figura 3.47 Pantalla de Biblioteca Virtual
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3.6.8 PANTALLA MODIFICACIONES

Esta pantalla realiza modificaciones al registro hecho con antelacion por el
encargado de almacenes, se puede acceder a modificar la solicitud, entrada y salida de

componentes

= Registro de Ingresos SIAGMI - CBA - Maria Ines

Fecha Iterm Solicitud Mo Equip o Repuesto Click para Selecclonar
[zaiosrzo07 [akec-ase [ze28 [=
= e puart |
Modelo Marca Mo, Serle Cédlg Campont | abo-456 = dfcowe
Ir-mtsurnl IMlguelAng Ivbfsdv IC—)EIDSF caf-999 dfgree
jhw-abc dfcgwe
Mo .Parte Frc Caompra Cantingreso Prc de wenta -4 4.4 dfccave
[ oD | z3.00 | 44| 55.00 w363 = dfcwe
Descripcidn Mo Carmprob Proveedor
[ sarcwdnea | z344 |[DssDcDcDc |

[recha  [item  [Salic Mo [EguliRepudmodein [marca  [mo serie[codig comp [Mo Pa
Z4/0S/07| abc-456| 3626 = mitsurmi |Miguel Avbisdy |SODSFE =00

A0S0 7 | daf-999 | 23232 E Iatal Lincaoln cAfclwt B O3 wRE O
Z4y05507)ihwv-abc |6363 E Intel Lincoln didwr F iGwWF G FS"SF
240507 KIim-444(4343 [= Sany Albert Ei dfddwt wwWFEFSDZIF DFwsSD
2450507 wilx-3632 |6632 = mMotoralas | Sdcrate s|vbts dw SwhFw SDF FwSFD
2450550732 1232507 |4 Motorola|Lincoln 456 hcagzal7T 51823E
-jnl—lr—-.rn ::uhlru.d"—'.ﬁ = = hlt=eal T hieet adehrs de 1EaRREaR0 -'—-.F.s:rn: =
CUr‘nprDbanteJ Boarrar J Salir J

|Sraba w sale

Fig. 3.48 Pantalla de Modificacion de Ingresos

3.6.8 COPIA DE SEGURIDAD
Esta pantalla muestra automaticamente el backup que se realiza de la base de datos

y se lo puede realizar en el momento que se apetezca.

%r -.“;1"1’:5-1 '.‘?-:w'i-i-l.'-""?:_}\f_i.;"!‘-'_ » . ....:
SIAGMI - Informacicn X

i }  Se hizo copia de archivos en:
: C:15SiagiDatassiBackup 51937922

Acepkar |

Figura 3.49 Pantalla Backup
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3.6.9 PANTALLA CAMBIO CONTRASENA
Segun esta pantalla se puede modificar la contrasefia de cualquier usuario del sistema

previamente la gerencia debe ingresar al software.

= SIAGMI - LPZ Ing Carla

archivo  Modificar  Wer/Imprimir  Acerca de ...

> SIAGMI - Cambio de Password (x|

Password Actual |

Cddigo de Sucursal |

Figura 3.50 Pantalla Cambio Contraseiia

3.6.10 PANTALLA VER IMPRIMIR
Esta pantalla muestra la consulta que se le puede hacer al sistema con la variacion de fechas

y nivel, es decir, que se puede consultar registros de sucursales desde la oficina central.

= SIAGMI - LPZ Ing Carla

archivo Modificar  YerfImprimir  Acerca de ...

= SIAGMI - Opciones verfimprimir @
Opciones:
Minguno -~

Ingreso repuestos

Ingreso Equipos

Salida Equipos

Fedidos Linidad Solicitante
I1Stock minirmo

Paral |1 Ingcana

Desde: Hasta:

[01roBizoo7  [19/06:2007 cerrar |

[«

Figura 3.51 Pantalla ver/imprimir
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CAPITULO IV

CALIDAD DE SOFTWARE

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se tratara la medicion de la calidad segtin las métricas mencionadas
en el capitulo 2.

En la calidad no es necesariamente llegar al objetivo perfecto, mas al
contrario tiene la necesidad y suficiencia para cada contexto de uso en el
momento del manejo como ser las métricas internas de la calidad del producto de

software, de ahi que se tomod los siguientes criterios de calidad

¢ Aplican a un producto de software no ejecutable.

¢ Aplican durante las etapas de su desarrollo.

¢ Permiten medir la calidad de los entregables intermedios.

¢ Permiten predecir la calidad del producto final.

¢ Permuten al usuario iniciar acciones correctivas temprano en el ciclo de

desarrollo.

Estos criterios de calidad estan basados en el ISO 9126 -3 que pueden ser medidos y

evaluados por medio de atributos estaticos, se encuentran desarrollados a continuacion:

¢ Usabilidad

¢ Fiabilidad

¢ Facilidad de Mantenimiento
¢ Funcionalidad

¢ DPortabilidad
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4.2 USABILIDAD

Un factor importante como es la usabilidad se utiliza tres métricas que son:

Entendibilidad

Nos indica la proporcion de las funciones que se describen:
Formulal. X=A/B
A = 4 Funciones explicadas en la descripeion

B =5 Total de Funciones

Se remplaza en formula 1
X=4/5
X=108
80% Entendible por los usuarios con respectos a la capacidad del sistema, 20% se debe

realizar capacitacion.

Operatibilidad

Indica la proporcion de las operaciones que se comportan similarmente en otras partes del
sistema.

Formula 2. X=1-A/B

A = SInstancias de operaciones con comportamiento inconsistente
B =30 Total de operaciones
Se remplaza en formula 2
X=1-5/30
X=0.84
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84% del sistema no tiene instancias de operacion inconsistente.
Conformidad de Ia Usabilidad
(Cuan Comsistente son los componentes de la interface de usuario?
Formula3. X=1-A/B
A =1 Funcién que el usuario observo inaceptable e inconsistente segun sus espectativas

B = 5 Funciones Usadas durante las pruebas

Se remplaza en formula 3

X=1-1/5§
X =0.80

25 % del sistema es inaceptable e inconsistente en las pruebas

Formulad4. Y=A/T

A =0 Funcion que el usuario observo inaceptable e inconsistente segun sus espectativas

T = 48 horas de operaciones del usuario

Se remplaza en formula 4
Y = (/48 horas
X=0

Se han resuelto todas las inconsistencias que el usuario encontro.

104



4.3 FIABILIDAD
La fiabilidad serd medida segiin sus caracteristicas mas importantes como son
levantamiento de defectos y densidad de defectos que ayudan a medir los defectos que han

sido encontrados.

Tolerancia a Fallos

Cuando las revisiones se realizaron se encontraron 30 defectos los que posteriormente se

corrigieron

Con la siguiente formula:

Formula5. Y=A/B

A = 30 defectos corregidos en diseno y codificacion

B = 32 defectos detectados en revisiones posteriores

Se remplaza en formula S

Y =30/32
Y =093

93% de defectos fueron corregidos en el disenio y codificacion.

Densidad de Defectos

Formula6. X=1-A/B

A = # de defectos que no fueron corregidos (B -A) =2
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B = 12341 lineas de codigo
Se remplaza en formula 6
X =1-2/12341
X=0.99

99% de efectividad en la correccion de errores

Ahora se puede encontrar el mimero de defectos que fueron encontrados en periodo de

pruebas.

Formula7. X=A/B

A =45 defectos detectados
B =12341 lineas de codigo

Se remplaza en formula 7
X =45/12341
X =0.003

0.3% de defectos encontrados en el sistema.

Los anteriores errores encontrados como los nuevos han sido corregidos en casi su

totalidad.

4.4 FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

Para este punto se utilizara una de sus caracteristicas de esta métrica como es la

madurez del sistema que mide la estabilidad del producto y la analizabilidad.
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Conformidad de Mantenibilidad

Formula 8. IM = (Ma — (Fa + Fc + Fd) / Ma)
Ma = 5 mddulos actuales
Fa = 0 modulos anadidos
Fc¢ = 0 modulos cambiados
Fd = 0 mddulos que se borraron

Se remplaza en formula 8
IM = (5- (0+0+0) / 5)
IM=1
La estabilidad del software es 1 es significa que el sistema es estable
Analizabilidad
Formula 9. X = Sum (Touf - Tin) /N

Tout= Momento en se encuentra las causas del fallo
Tin = Momento en que se recibe informe de fallo

N = Numero total de fallos

En las secciones anteriores se ha encontrado 87 errores en las pruebas y la suma de

los tiempos en lo que fueron encontrados fue de 336 hrs es decir 2 semanas completas.
Se remplaza en formula 9
X = (336hrs)/ 87

X=386
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Se utilizo un promedio de 4 horas en el analisis y correccion de cada error.
4.5 FUNCIONALIDAD
Para medir este factor se tomo en cuenta la caracteristica de la exactitud
Exactitud
Lo que se refiere a esta métrica se evaltia por cada fase de 1a metodologia RUP
FASE DE INICIO
No se implemento ningiin caso de uso

Formula 10. X=1-A/B

A =1 caso de uso no implementado.

B =6 casos de uso descritas en el alcance del sisterna
Se remplaza en formula 10
FASE DE ELABORACION
X=1-(1/6)
X =0.84
84% del sistema no ha sido implementado.

Formula11.Y=1-A/C

A = 4 casos de uso no implementado.

C = 5 Casos de uso descritas en el alcance del sistema final.
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Se remplaza en formula 11
FASE DE CONSTRUCCION
Y=1-4/5)
Y =02
20% del sistema no ha sido implementado

Formula12.Z=1-A/D

A =0 casos de uso no implementado.

D = 5 casos de uso descritos en la especificacion de requerimientos.

Se remplaza en formula 12

Z=1-(0/5)
Z=1

100% de los casos de uso que fueron especificados fueron implementados.
4.6 PORTABILIDAD
Es fundamental que el sistema pueda ser facilmente mmplementado en una
institucion ademas de la variabilidad que bebe presentar ante cualquier entorno
Este factor sera medido por la métrica de facilidad de instalacion.
Instalabilidad

Formula 13. X=A/B

A =9 casos en que el usuario es exitoso en la operacion. de Instalacion
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D =10 caso en que el usuario intenta ejecutar la operacidon de instalacion

Se remplaza en formula 13
X =910
Z=09

90% de que el usuario pudo mstalar el sistema sin ninglin contratiempo, por consiguiente el

sistema es portable y puede trabajar sobre Windows desde version 1995 al Windows XP
4.7 CONCLUSIONES

Finalmente, se puede apreciar que los objetivos se han satisfecho satisfactoriamente
con la implantacion del sistema, el cual reemplazo el proceso manual que se administrativa

dentro de almacén y ha reducido lo que es el manejo de inventarios envid de reporte y

comprobantes internos y externos.
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CAPITULO V

MARCO CONCLUSIVO
5.1 CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis y disefio del SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION CREATRONIC@ S.R.L. MODULO INVENTARIOS

Se logro obtener las siguientes conclusiones.

¢ Se logré modernizar las actividades mas importantes de la empresa como es el caso
de un buen control de inventarios.

¢ Acortar el tiempo de busqueda, acceso y suministro de componentes requeridos en
almacén.

¢ Permite realizar una mejor atencion a las unidades solicitantes

¢ EI control de los componentes que son solicitados, ingresan y salen de almacenen
central o sucursales ya no es problema gracias a la manera eficaz de como fue
encarada por el sistema.

¢ Informacion precisa y confiable.

¢ Control de Stocks mimimos de los componentes de los almacenes.

¢ Interfaz amigable para el usuario, con pantallas comprensibles y de facil manejo.

5.2 RECOMENDACIONES

Con la finalizacion del presente proyecto se pueden efectuar las siguientes

recomendaciones

¢ Utilizar las herramientas similares para futuras construcciones de Software.
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Se debe tener sumo cuidado respecto a las claves de acceso que son asignadas a los
usuarios por unica vez.

Se debe realizar copias de seguridad de la base de datos.

Prohibir el ingreso de personas ajenas a almacenes.

Sacar circulares internos para el buen manejo e higiene del computador e

implementos.
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE CONTEXTO
GENERAL
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ANEXO 2
DIAGRAMAS DE CONTEXTO
MODULOS

] CARLA NADEAU INCHAUSTI
MODULO INVENTARIOS Y ALERTA TEMPRANA

||
|

MARIBEL MACHICADO SURCULENTO
MODULO MANTENIMIENTO Y PROYECTOS

Gerencla
Cliente
7

Consulta

Mantenimiento

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO EN
ANTENIMIENTO Y/
O PROYECTOS

Factura,
~B Contabilidad

Registro de equipos

Costoy Historial
Encargado de
mantenimiento
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ANEXO 3
ARBOL DE PROBLEMAS

MODULO INVENTARIOS
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ANEXO 4

ARBOL DE OBJETI VOS

Llevar el control

MODULO INVENTARIOS

automatizado de
componentes en
funcionamiento de

cada sucursal.

[Controlar las
adquisiciones y venta

Ide componentes

ealizar una biblioteca
irtual que contenga
informacion de todas

as caracteristicas
écnicas de los
comp onentes.

Controlar, buscar,
egistrar y clasificar
odos los movimientos
de inventario

ealizar un registro de
roveedores para su

ar informaciéon rapida

a gerencia para que
oma de decisiones

la

facil ubicacion

Proveer informes de
transacciones con
componentes y de los

se

omen mas rapidamente.

que estan es stock por
sucursal.

de componentes.

Pronosticacion inmediata
exacta para el abastecimiento

y
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ANEXO 5§

MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION
Finalidad Mejorar la | Administractén v gesttén | Mejoramiento en las § El functonamiento de la
Admintstractén y gestidn de la | automatizada de | utlidades de | empresa seausual
empresa de telecomunicactones | CREATRONIC®@ SRL | CREATRONIC@SRL Los técnicos que interactian
CREATRONIC@ Mdédulo Inventartos con el ststema dar  datos

fehactentes necesanos para el
trabajo efectivo

Prop ésito Disefiar y desarrollar
un Ststema  Integrado de
Adminsstractén y Gesttén Médulo
Inventarnos (SIAGMI) para la
empresa de telecomunicaciones
CREATRONIC@ SRL aue le
ayude a mejorar sus procesos de
negoc1os

Seguimiento de la informactén
que maneja en el gerencia
administratva
El  sistema
registro, busqueda, clasificactdén
de activos del almacen.

controlara el

Una biblioteca wirtual que
contenga todos las
caracteristicas basicas de
componentes

Toma de desictones con
mformactén  confiable y
segura

Reportes sobre extstencia de
componentes

Reportes al dia de las

distintas sucursales

Se utiliza un modelo de
iventanios adecuado a los
requerimientos de

CREATRONIC@SRL

Que el funcionamiento de la
empresa sea normal

Se uttlizara modelo  de
inventanios para el control de
abastectmiento de repuestos y
equipos de  comunicactén
Aprobado por
CREATRONIC@

CREATRONIC@ apruebe el
software sattsfactortamente

Productos

Llevar el control automatizado de
componentes en funcionamiento
de cada sucursal

Controlar, buscar, registrar y
clastficar todos los movimientos
de tnventano
Controlar las adquisiciones y
venta de componentes

Realizar una biblioteca virtual que
contenga informactén de todas
las caracteristicas técnicas de los

componentes

Realizar un registro de
proveedores  para su  facil
ubtcactén

Proveer informes de transacciones
con componentes y de los que
estan es stock por sucursal

Dar informactén réapida a
gerencta para que la toma de
decistones se tome mas
raptdamente.

Pronosticacién tnmediata v

exacta para el abastectmiento de
componentes

Los tnventarios se manejaran de
manera mas raptda en un 95% a
partir de su tmplementactén

Los informes de existencta y
carencta de repuestos que se
emiten reducen en un 90 % los
errores a partir de su
implementactén

Reportes de stock
actualizados

Reportes de inventarios
confiables £l un menor
ttempo.

Informes de técnicos
responsables de laboratorto

de sucursales

CREATRONIC@ apoye en el
desarrollo del software
brindando 1nformactén  que
estarequiera

Se cuente con computadoras
para ser instalado el software
Se cuente con todo el matennal
de escritonno par emittr los
reportes que emita el sistema
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Insumos
-Recoptlactén de informactén
-Andlists
Anélisis de Datos
Diagnostico
-Disefio
Estructurar el ststema
-Implementar

Recoptlacién
Bs

Andlists

Bs

Disefio
4000Bs
6000Bs
Equipo
12000Bs

600

2000

Implem entactén

computactén

Orden  de  los
realizados a Gerencia
Informes realizados en cada

pedidos

sucursal

Recabar datos necesartos para
poder tmplementar el software
y asi soluctonar el problema
tdentificado

Postbilidad de tener acceso a
documentos e informes que
permitan su revisadén
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