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RESUMEN

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL), constituye la Unica
entidad en competencia, para regular, controlar y supervisar las actividades del
sector de telecomunicaciones en todo el territorio nacional. El presente proyecto
beneficia a los operadores y usuarios de telecomunicaciones, asi como los
organismos estatales y privados, tanto nacionales como internacionales que

requieran informacion del sector.

El presente proyecto se realizo un analisis y disefio de cada uno de los procesos,
utilizando como metodologia el Rational Unified Process (RUP) y parte de la
metodologia Object Oriented Hypermedia Desigh Method (OOHDM). Asi mismo

comprende de cinco capitulos los cuales son.

Capitulo | Introduccién, donde se describen los antecedentes, la situacién
problematica que atraviesa la oficina de la superintendencia en el servicio de
telefonia el cual constituye la base para formular el problema principal. Se
presenta ademas los objetivos generales y especificos.

Capitulo Il Marco tedrico, donde se presentan y describen tanto las definiciones
tedricas como conceptos que se utilizaron en el presente proyecto.

Capitulo Il Analisis, Disefio e Implementacién del huevo sistema, donde se realiza
un andlisis de la situacibn actual de los procesos que se lleva acabo en la
superintendencia de telecomunicaciones, para luego aplicar las metodologias
mencionadas y realizar el desarrollo del sistema propuesto para llegar al objetivo
planteado.

Capitulo IV Calidad del software, donde se realiza una serie de medidas de calidad
del sistema.

Y para terminar tenemos el capitulo V Conclusién y Recomendaciones, de todo el

trabajo realizado en el presente proyecto.
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1. INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

La necesidad de informacién se hace cada vez mas acentuada en la sociedad,
pues la informacioh como soporte de transferencia de conocimientos es la clave
para el progreso de la humahidad. En una organizacion es el resultado de un
sistema que permita procesar datos y tener archivos de datos relacionados con la
organizacién y plasmar la misma en reportes y otras salidas que permitan la toma

de decisiones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL), es un érgano del Sistema
de Regulacién Sectorial (SIRESE) [LSI94] y se constituye como la uUnica entidad
con competencia para regular, controlar y supervisar las actividades del sector de
telecomunicaciones en todo el territorio nacional. Entre sus principales tareas
estan las de obtener informacién que refleje el escenario de las
telecomunicaciones en Bolivia [LTESS], para poder beneficiar a los operadores
(empresa publica o privada que administra, controla y mantiene una Red de
Telecomunicaciones de su propiedad.) y usuarios de telecomunicaciones, asi
como los organismos estatales y privados, tanto nacionales como internacionales

que requieran informacion del sector.

La obtencion de datos se la realiza mediante formularios que se provee a cada
operador, estos formularios a su vez estan clasificados en las areas de servicios
de telefonia local, telefonia rural, de larga distancia y teléfonos publicos,
obteniendo cuantificaciones de su trafico, metas de expansion y tarifas de acuerdo
al formato y detalle exigido en los formularios [RAD99], asimismo datos referidos
al servicio de Internet, todo esto para poder reagrupar los datos por distribucién

geografica a nivel departamental y nacional.



En este sentido, los datos reportados por los operadores mediante formularios son
almacenados en carpetas fisicas o medios magnéticos, hasta convertirse en
informacion relevante para la toma de decisiones, pero esto a largo plazo, dando
cuenta de que el procesamiento de datos es precario, limitando las actividades de

seguimiento y difusién de informacion sectorial.

Asi, se ve la necesidad de contribuir a la consolidacién y difusiéh oportuna de
informaciéon, mediante la captura de datos via Web, de manera que se pueda
capturar, procesar y presentar la informacién en un tiempo mas reducido. De esta
manera contar con informacién a nivel departamental y nacional de todo el sector

de telecomunicaciones.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 De la institucién

La superintendencia de telecomunicaciones cuya sigla es SITTEL (Ver Anexo A),
es un érgano del sistema de regulacién sectorial (SIRESE) y se constituye como la
Unica entidad con competencia para regular las actividades del sector de

telecomunicaciones en todo el territorio hacional

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano del Sistema de
Regulacién Sectorial, creado mediante Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994,
que regula el servicio publico de telecomunicaciones, a cuya cabeza se encuentra
el Superintendente de Telecomunicaciones y cuyas atribuciones especificas

[RLT95], ademas de las establecidas en dicha ley, son las siguientes:

e Suscribir contratos de concesiéon y enmendarlos dentro del marco de la
ley.
e Controlar y coordinar el uso del espectro electromagnético y controlar

los medios y equipos a través de los cuales se emiten las ondas



electromagnéticas. Asimismo, regular el uso de frecuencias vy
protegerlas contra cualquier interferencia dafina.

Establecer el estandar técnico necesario para operar y mejorar los
servicios de telecomunicaciones.

Requerir la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones
a las personas individuales y colectivas que provean servicios de
telecomunicaciones. En el caso de Proveedores de Servicios de
Radiodifusibn o Difusioh de Sehales, se requerira Unicamente
informacién técnica.

Elaborar y mantener los planes técnicos fundamentales definidos por la
Uniodn Internacional de Telecomunicaciones.

Considerar, aprobar o rechazar los acuerdos firmados por los
Proveedores de Servicios de Larga Distancia Internacional que
establezcan o modifiquen las tasas contables.

Administrar los recursos asighados en su presupuesto.

Aprobar los modelos de contratos de adhesion entre el Proveedor de
Servicios y los usuarios, de acuerdo a reglamento.

Disponer el uso de normas contables para su aplicacién a los Servicios
Basicos de Telecomunicaciones y ordenar a los Proveedores de dichos
Servicios la separacidbn contable y administrativa de los diferentes
servicios prestados.

Identificar, bajo los criterios establecidos en el reglamento, los Servicios
no Competitivos.

Autorizar transferencias, cesiones, arrendamientos o cualquier acto de
disponer de una concesién o licencia.

Realizar los demas actos que sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones, de acuerdo a lo establecido en la presente ley y sus

reglamentos.



e FElaborar, actualizar y modificar manuales, instructivos, circulares y
procedimientos a ser aplicados en el desempefio de las funciones que le
atribuyen en la presente Ley.

e Cubrir las obligaciones econémicas que correspondan a su participacion
en organismos hacionales e internacionales a los que pertenezca.

e Contratar la realizacion de trabajos relativos al ejercicio de sus
atribuciones a personas naturales o juridicas especializadas, cuando la

Superintendencia de Telecomunicaciones lo considere pertinente.

La superintendencia de telecomunicaciones informara oportunamente al publico
en general sobre sus Resoluciones Administrativas y cualquier otra informacion
importante de forma eficiente y oportuna para el desarrollo y modernizacién del
sector, y de la democratizacién de las telecomunicaciones a través de un boletin
informativo concerniente a las actividades desarrolladas, y que se publicara

periédicamente.

1.2.2 Del proyecto

En cuanto a proyectos de grado relacionados con el Sistema de Informacion de
Seguimiento y Estadistica en Telefonia, desarrollados en la carrera de Informatica,
ho se encuentran sistemas similares, sin embargo se pueden citar trabajos
relacionados con el ambito de estadisticas, que seran de mucha ayuda en la

elaboracién del proyecto.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
SITTEL, en el desenvolvimiento de sus funciones, se enfrenta con los siguientes
problemas:
e Debido a que se recaba datos de distintas areas o lugares, surge la
dificultad en el manejo de grandes volumenes de datos.
e Existe conflicto en la consistencia de datos en la recoleccién mediante

formularios, ya que los operadores cometen demasiados errores de



trascripcién, esto debido a la carencia de mecanismos de validaciéon de
datos e identificacién de las reglas de validacion de cada formulario.

e Aunque existen cronogramas de recojo y entrega de formularios, los
operadores no siempre cumplen con estas hormas, generando retraso en
el procesamiento de datos.

e Debido a que el procesamiento de datos se lo realiza de forma manual, la
elaboracidon de estadisticas, se demora en un alto grado.

e Surge la dificultad en el manejo y organizacion de datos, debido a que

estos son almacenados en archivos tanto fisicos, como en Excel.

Finalmente, en base a los problemas mencionados y para el caso, se concluye
que se carece de un proceso centralizado y automatizado para la recoleccién,
procesamiento de datos y manejo de informacion, ya que el proceso de
alimentacion y procesamiento de datos es precario, limitando las actividades de
seguimiento del sector de telecomunicaciones y de difusién de informacion. (Ver
Anexo B).

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Sistema de Informacidén de Seguimiento vy
Estadistica en Servicios de Telefonia Via Web para la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para consolidad y difundir informacién, mediante la captura
de datos via Web, de manera que se pueda capturar, procesar y presentar la
informacion util al usuario interno y externo para su seguimiento en un tiempo mas

reducido.



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar indicadores  validos cuantitativos del sector de
telecomunicaciones.

Implementar y definir politicas de seguridad de acceso al Sistema, a
través del resguardo de informacion, creando accesos para los usuarios
en funcién a las tareas que realizan en la institucién y los operadores
involucrados.

Centralizar la informacién referente al sector de telecomunicaciones.
Mostrar estadisticas referente a la clasificacion en las areas de servicios
de telefonia local, telefonia rural, de larga distancia y teléfonos publicos,
obteniendo cuantificaciones de su trafico, metas de expansion y tarifas de
acuerdo al formato y detalle exigido en los formularios.

Emitir reportes especializados en la informacion sectorial de forma
periédica.

Realizar el seguimiento y monitoreo de datos, verificando de esta manera
la consistencia de informacion.

(Ver Anexo C).

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 JUSTIFICACION ECONOMICA

El sistema ayudarda a reducir el tiempo para recabar la informacidon de los

operadores de diferentes empresas, emision de informes y reportes estadisticos

como también indicadores sobre el trafico, metas de expansién y tarifas, lo que

traducirda en menos gastos operativos en cuanto a material de escritorio y a la vez

reduce el costo de trabajo horas/hombre del personal.



1.5.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El nuevo sistema beneficiard de manera directa a los operadores y usuarios
involucrados en el sector de telecomunicaciones, que son los encargados de
proporcionar y procesar informacién respectivamente, y de manera indirecta a
organismos estatales y privados, tanto nacionales como internacionales que

requieran informacion del sector.

1.5.3 JUSTIFICACION TECNICA

La Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta con recursos tecnolégicos
para el desarrollo del proyecto, en cuanto a hardware se tiene una computadora
INTEL PENTIUM 4, velocidad de 2.4 ghz, 256 Mb en memoria RAM, tarjeta de
video de 64 Mb, tarjeta madre PC chips 955G, ademas de un servidor HP con
velocidad de 3.8 ghz, 1 ghz en memoria RAM para la implantacion del sistema;
también cuenta con software especializado con una plataforma de Windows XP,
lenguaje de desarrollo Visual Studio.Net 2003 y el gestor de base de datos SQL
Server 7. Todos estos requerimientos ayudaran a la implantacién del sistema via
Internet. Ademas que existe disponibilidad de informacién para el

desenvolvimiento de las actividades que involucra el proceso de desarrollo.

1.6 ALCANCES

El proyecto se orienta al analisis, disefio e implementacién del Sistema de
Informacion en Telecomunicaciones via WEB, que involucra los siguientes

puntos:

e Reunir informacién de todos los operadores involucrados en el sector de
las telecomunicaciones a nivel departamental y hacional.
e Procesary presentar cuadros e indicadores referidos a cantidad de trafico,

tarifas y calidad de informe de cada unos de estos operadores.



e Tomar en cuenta la clasificacién en las areas de servicios de telefonia
local, telefonia rural, de larga distancia y teléfonos publicos, obteniendo
cuantificaciones de su trafico, metas de expansién y tarifas de acuerdo al
formato y detalle exigido en los formularios, asimismo datos referidos al
servicio de Internet.

e Emitir estadisticas referente a la clasificacion en las areas de servicios
de telefonia local, telefonia rural, de larga distancia y teléfonos publicos,
obteniendo cuantificaciones de su trafico, metas de expansion y tarifas.

e Emitir reportes especializados en la informacién sectorial de forma

periodica.

1.7 APORTES.

El aporte del presente proyecto es dado por el Sistema de Informacidn de
Seguimiento y Estadistica en Telefonia via Web, que pretende llegar a ser una
base de informacidn que permita regular y controlar las actividades en el area de

la telefonia, a nivel departamental y nacional.

1.8 METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para el desarrollo del Sistema de Informacién es el RUP
(Rational Unified Process), que es uno de los procesos mas generales de los
existentes actualmente, ya que en realidad esta pensado para adaptarse a

cualquier proyecto de desarrollo de software.

El software moderno es complejo y novedoso, asi que no es realista usar un
modelo lineal de desarrollo como el método de cascada. Un proceso iterativo,
como el de RUP, permite una comprension creciente de los requerimientos, a la
vez que se va haciendo crecer el sistema. RUP sigue un modelo iterativo que
aborda las tareas mas riesgosas primero. Asi se logra reducir los riesgos del

proyecto y tener un subsistema ejecutable tempranamente.



RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al
final de cada ciclo. Cada ciclo se divide en cuatro Fases: Concepcion, Elaboracion,

Construccion, y Transicion. RUP tiene el proposito de:

e Asegurar la produccién de software de calidad dentro de plazos vy
presupuestos predecibles.

e Obtener un Sistema Robusto

e Reducir el Riesgo de tener un mal producto

e Reducir el Riesgo de no obtener el producto en el tiempo previsto

e Permitir atacar problemas con requisitos incompletos.

Podemos también destacar que se utiliza el UM.L (Lenguaje Unificado de
Modelado). Ademas consultamos (muy superficialmente), para el disefo de
hipermedias O.0.H.D.M. (Método de disefio de Hipermedias Orientado a Objetos)
presentado por Schuable y Rossi. Que es utilizado como apoyo en el disefio hasta

el paso previo a la implementacion.



2. MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION
En este capitulo se describe las diferentes definiciones empleadas en el sistema

asi como los métodos y herramientas a utilizar durante el desarrollo del sistema.

2.2 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

El rational unified process [RUP0S] es un proceso de desarrollo de Software
planteado por Kruchten (1996) cuyo objetivo es producir software de alta calidad,
es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de unha

planificacion y presupuesto establecidos.

Sin embargo el Proceso Unificado es mas que un simple proceso. es un marco de
trabajo genérico que puede especificarse para una dgran variedad de sistemas
software, para diferentes areas de aplicacién, para diferentes tipos de

organizaciones, diferentes niveles de aptitudes y diferentes tamafios de proyecto.
Esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en
construccion esta formado por componentes software interconectado a través de

interfaces bien definidas.

Utiliza el lenguaje Unificado de Modelado (unified Modeling Lenguaje, UML) para

preparar todos los esquemas de un sistema software.

Se define en tres aspectos claves; dirigidos por casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental. [BO0O99]

Dirigido por casos de uso, quiere decir que el proceso de desarrollo sigue un

hilo — avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los acaso
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de uso. Los casos de uso se especifican, se disefian y los casos de uso finales
son la fuente a partir de la cual se construyen los casos de prueba.

Centrado en la arquitectura, quiere decir que la arquitectura, en un sistema
software se describe mediante vistas del sistema en construccion. Incluye también
los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema, reflejados en los
casos de uso y otros factores como la plataforma en que funcionara el software,

sistema operativo, gestor de base de datos, etc.

Iterativo e Incremental, quiere decir que el desarrollo de un producto software
comercial supone un gran esfuerzo que podria durar 6 meses o hasta un afio o
mas. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini proyectos. Cada
mini proyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen
referencia a pasos en el flujo de trabajo y los incrementos al crecimiento del

producto.

2.21 LA VIDA DEL PROCESO UNIFICADO
El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la

vida de un sistema como se muestra en la figura 2.1

Figura 2.1 Un ciclo con sus fases iteraciones.

lteracion{ fteracion| _ s ]
#1 we T
Ty . ( s _." e

Versiones

Fuente: [RUP00]
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Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccién y transicion.
Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones como se puede observar en la

siguiente figura 2.2

Figura 2.2 Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

Organizacion por F
Componentes
Componentes del proceso

A5 E

Modelo del Negocio. .. ...
Captura de Requisitos. ...

Analisis.....................
Disefio.......ccocoviii..

Implementacion............
Pruebas.....................

Puestas en servicio. .. ...
I I 1 | | ] 1

Fuente: [JACO00]

2.2.1.1 FASE DE INICIO
Es necesario en funcion del alcance tener una idea de la arquitectura.
e Una lista de caracteristicas.
e Una primera versién del modelo de negocio (o del dominio) que describe
el contexto del sistema.
e Un esbozo de los modelos que representan una primera version del
modelo de casos de uso, el modelo de analisis y el modelo de disefio.
e Un primer esquema de la descripcidn de una arquitectura candidata, que
perfila las vistas de los modelos de casos de uso, analisis, disefio e

implementacion.
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Posiblemente, un prototipo exploratorio que muestra el uso del huevo
sistema

Una lista inicial de riesgos y una clasificacidon de casos de uso.

Los rudimentos de un plan para el proyecto en su totalidad, incluyendo el
plan general de las fases.

Un primer borrador del analisis de negocio.

2.2.1.2 FASE ELABORACION

En la recopilacién tenemos varias tareas:

Recopilar la mayor parte de los requisitos pendientes

Establecer una base de la arquitectura soélida (linea base) transicion asi
como en posteriores generaciones.

Continuar la observacién y control de los riesgos criticos que aun queden

Completar los detalles del plan del proyecto.

Para continuar la elaboracién se recaba informacién que se recibe de la fase de

inicio:
[}
[}
[}

Un plan para la fase de elaboracién
Un modelo de casos de uso parcialmente completo
Una descripcién de la arquitectura candidata.

Un prototipo que muestre el funcionamiento del sistema.

2.2.1.3 CONSTRUCCION

Preparar un producto software en su versién operativa inicial (version beta).

Debe tener la calidad adecuada para su aplicacién

Debe cumplir los requisitos

Para cumplir el objetivo:
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Se parte de la linea base de la arquitectura ejecutable

Se detallan los casos de uso y escenarios resultantes

Se cierran los métodos de analisis-disefio-implementacién

Se integran los subsistemas y se prueban

Se integra el sistema completo y se prueba

El plan de proyecto para la fase de transicion

El sistema software ejecutable

Todos los artefactos, incluyendo los modelos del sistema

La descripcidén de la arquitectura, minimamente modificada y actualizada
Una version preliminar del manual de usuario, lo suficientemente detallado

como para guiar a los usuarios de la beta.

2.2.1.4 TRANSICION

Cumplir los requisitos establecidos en las fases anteriores hasta la satisfaccion

de todos los usuarios, ademas de gestionar los aspectos relativos a la operacién

en el entorno del usuario.

Se recibe informacién de los usuarios para:

Determinar si el sistema hace lo que debe hacer

Descubrir riesgos inesperados

Anotar problemas no resueltos

Encontrar fallos

Eliminar ambigledades y lagunas en la documentacién del usuario

Centrarse en areas en las que los usuarios muestren deficiencias vy

hecesiten informacién o formacién

La transicion finaliza con el lanzamiento del Producto

El propio software ejecutable, incluyendo el software de instalacién
Documentos legales como contratos, licencias, renuncias de derechos y

garantias.
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e La versibn completa y corregida de linea base de la versidén del producto,
incluyendo todos los modelos del sistema

e La descripcidén completa y actualizada de la arquitectura

e Manuales y material de formacién del usuario final, del operador y del
administrador del sistema

e Referencias para la ayuda del cliente, acerca de donde encontrar mas
informacién, como informar de defectos o donde encontrar informacién

sobre defectos y actualizaciones.

2.2.2 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO

Mostraremos como se realiza el analisis de acuerdo a estos modelos, ver figura

2.3
Figura 2.3 Se indica la dependencia entre el modelo de casos de uso y los demas modelos.

Fuente: [RUPO00]
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2.2.2.1 MODELO DEL NEGOCIO

Un modelo del hegocio representa a los procesos del hegocio que son una rama
de actividades dentro de la dinamica de una organizacion. Comprende los
Diagramas de casos de Uso del Negocio, que muestran la funcionalidad
proporcionada en conjunto por una organizacién. Este diagrama describe las
interacciones entre los casos de uso del negocio y los actores del negocio (cliente
externo) que se usan para analizar el contexto del sistema. Los diagramas de
casos de uso del negocio representan los procesos que un hegocio realiza;
mientras que los actores representan los roles o papeles que actuan precisamente

con el hegocio.

2.2.2.2 ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

El propésito de Ila administracibn de requerimientos es establecer un
entendimiento comun entre el cliente y los requerimienfos de este que seran
abordados en el proyecto de software. Este entendimiento con el cliente conforma

la base para la planificacién y administraciéon del proyecto de software.

A) REQUERIMIENTO FUNCIONALES
En el presente proyecto se aplica la captura de requerimiento funcional, ya que

gracias a los requerimientos se utiliza los casos de uso que nos ayuda a
representar el uso del sistema de forma mas sencilla y clara, también se esta

especificando los modelos de interfaz para los usuarios.

Modelo de casos de uso; El modelo de casos de uso permite que los
desarrolladores de software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los
requisitos, condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Un modelo de
casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores, cosos de uso y

sus relaciones [BO0O99]

e Actor; Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran con el

sistema. Un actor juega un papel por cada caso de uso con el colabora. Cada
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vez que un usuario en concreto (un humano u otro sistema) interactua con el
sistema, la instancia correspondiente del actor esta desarrollando ese papel.

Una instancia de un actor es un usuario concreto que interactua con el
sistema. Figura 2.4

Figura 2.4 Representacién grafica de un actor

Fuente: [SCHO0]

e Casos de uso, Cada forma en que los actores usan el sistema se representa
coh un caso de uso. Son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece
para aportar un resultado de valor para sus actores. Un caso de uso especifica
una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando

con sus actores. Figura 2.5

Figura 2.5 Representacién grafica de casos de uso

Fuente: [SCHO00]

Relaciones entre casos de uso

e Asociacion, es el tipo de relaciones mas basicas que indica la invocacién
desde un actor o caso de uso a otra operacién (caso de uso). Dicha relacidén se

denota con una fecha simple.

Asociacion
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g

e Generalizacién, esta ultima es la mas usada y cumple dos funciones, la de
uso cuando un actor utiliza el caso de uso y la de herencia cuando un caso de

uso es similar a otro en sus caracteristicas.

<< usa>> << extends>>

A
i
i

\ 4

e Descripcion de casos de uso; Es un detalle de cada caso de uso donde se
describe su flujo de sucesos en detalle, incluyendo como comienza, termina e

interactua con los actores.

B) REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencia de la
plataforma, en un mundo real, se encarga de verificar la velocidad, rendimiento,

tiempo de respuesta y el uso de memoria del sistema.

2.2.2.4 ANALISIS

En el analisis podemos estructurar los requisitos de manera que nos facilite su
comprensidn, su preparacién, su modificacién, y en general, su mantenimiento.
Esta estructura (basada en clases de analisis y paquetes) es independiente de la
estructura que se dio a los requisitos (basado en casos de uso). Sin embargo se
utiliza la estructura de clases y paquetes estereotipados ya que nhos proporciona la

estructura a la vista interna.
2.2.2.4.1 Analisis De Clases Para el desarrollo de las clases de analisis se hace

uso de tres estereotipos que estan estandarizados en UML, nos sirven para

distinguir el ambito de las diferentes clases, ver figura 2.6.
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Figura 2.6 Estereotipos de UML

Clase de interfaz Clase de control Clase de entidad

Fuente: [RUP0O]

2.2.2.4.2 Diagrama De Clases

Una clase de analisis y sus objetos normalmente participan en varias realizaciones
de casos de uso, y algunas de las responsabilidades, atributos y asociaciones de
una clase concreta suelen ser solo relevantes para una unica realizacion de casos
de uso. Por tanto, es importante durante el analisis coordinar todos los requisitos
sobre una clase y sus objetos que pueden tener diferentes casos de uso. Para
hacerlo, adjuntamos diagramas de clases a las realizaciones de casos de uso,

mostrando sus clases participantes y sus realizaciones, ver figura 2.7.
Figura 2.7 Un diagrama de clases de una realizacién de caso de uso, ejemplo Pagar Factura.
P —

onfirmacion
de pedido

Gestor de

p edidos

Comprador IU Solicitud
e g

Planificador de Solicitud de
Pago Pago

Factura

Fuente [RUP0S]
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2.2.2.4.3 Diagrama De Colaboracién

La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor invoca el
caso de uso mediante el envié de algun tipo de mensaje al sistema. En el sistema
Analisis preferimos mostrar esto con diagramas de colaboracién ya que nuestro
objetivo fundamental es identificar requisitos y responsabilidades sobre los

objetos, ver figura 2.8.

Figura 2.8 Un diagrama de colaboracioén de una realizacién de caso de uso, gjemplo Pagar
Factura.

Confirmacion de
pedido

Gestor de
pedidos

1: Mos. factura 3: anp fact
—w = Factura

8: Nuevo
Comprador IU Sdlicitud de
e == O
Planificador de S dlicitud de
Pago Pago

Fuente: [RUPO0S]

2.2.2.5 DISENO
El disefio es el centro de atencién al final de la fase de elaboracion y el comienzo
de las iteraciones de construccién. Esto contribuye a una arquitectura estable y

solida y crear un plano del modelado de implementacién.

2.2.2.5.1 Clase De Diseno

Una clase de disefio puede activarse, implicando que objetos de la clase
mantengan su propio hito de control y se ejecuten concurrentemente con otros
objetos activos. No obstante, las clases del disefio no estan hormalmente activas,

lo que implica que sus objetos se ejecuten en el espacio de direcciones y bajo el
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control de otros objetos activos. En concreto, esto puede ser apropiado cuando

hay muchas clases activas cuyos objetos tienen interacciones complejas, ver

figura 2.9.

Figura 2.9 la clase de disefio ejemplo factura con sus atributos

Factura

Cantidad : Dinero
Fecha de pago: Fecha
Fecha de envio: Fecha

Cuenta

fecha)

+planificacién (horadepago:hora)
+cerrar ()

+creacién (cantidad: Dinero, fechapago:

+envié (comprador: Tipocomprador)

2.2.2.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Si los casos de uso tienen varios flujos o subflujos distintos, suelen ser util en

Saldo: Dinero
Propietario: Tipo-

Fuente: [RUPO0O]

crear un diagrama de secuencia para cada uno de ellos. Esto puede hacer mas

clara la realizacion del caso de uso, y también permite extraer diagramas de

secuencia Figura 2.10 Diagrama de Secuencia caso banco r figura 2.10.
Lista de Asignacién Tareas
actividades
)
Usuarios A i

[
| o

Verificar

!
Confiima asignacién
1

Y.

Fuente: [RUP00]
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2.2.2.7 DIAGRAMA DE ESTADOS

El diagrama de estados determina el comportamiento de los mensajes recibidos.
En este caso, es significativa la utilizacion de diagramas de estado para describir
las diferentes transiciones de estados de un objeto del disefio. Cada diagrama de
estados es entonces una entrada de valor para la implementacién de la

correspondiente clase del disefio, ver figura 2.11.

Figura 2.11 Diagrama de estados parala clase factura.

+enviar

Planificada
[fuera de plazo retrazo

en la fecha de pago]
Vencida y no
pagada

+planificar

+cerrar()

Fuente: [RUP0O]

2.2.2.8 ESTRUCTURAS JERARQUICAS

Es un punto importante para el desarrollo de sitios o aplicaciones orientadas a la
Web, la arquitectura de Aplicaciones Web (WebApp) mas comun, nos permite
disefiar una estructura jerarquica de la WebApp que posibilita (por medio de la
ramificacion de hipertexto) el flujo de control en horizontal atravesando las ramas

verticales de la estructura. Por tanto el contenido presentando en la rama de un
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extremo de la jerarquia puede tener enlaces de hipertexto que nos lleven al

contenido que existe en otra rama, ver figura 2.12.
Figura 2.12 estructura jerarquica para WebApp
,

L5
e g [ ™

Fuente: [PREO02]

2.2.2.9 IMPLEMENTACION

En esta etapa se debe, escribir en un lenguaje de programacidén concreto, el
codigo de la aplicaciéon. Dicho lenguaje debe ser escogido de manera que sea el
que mas se adecue a las nhecesidades de la aplicacibn y a los objetivos
perseguidos. La implementacién de un sistema software es algo mas que
unicamente escribir y compilar el codigo. Se debe considerar aspectos de las

tecnologias utilizadas como la interaccion con base de datos.

2.2.2.9.1 Modelo de implementacion
Que comprende del diagrama de componentes ya que nhos muestra Ila
organizacién y dependencia de un conjunté de componentes, cubren la vista de

implementacion estatico de un sistema, ver la figura 2.13

Figura 2.13 Diagrama de Componentes

Componente 1 F——--————> Componente 2

Fuente: [JACO00]
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2.2.2.9.2 Diagrama de Despliegue
Los diagramas de despliegue servirdn para modelar la configuracion hardware
pero mas la del software del sistema, mostrando que nodos lo componen y su

apariencia, ver la figura 2.14.

Figcura 2.14 Diagrama de Despliegue

<<Conexién=>> Dispositivo

Fuente: [JACO00]

2.2.2.10 PRUEBA

En esta ultima etapa se comprueba que el sistema cumpla los requisitos
establecidos y que se comporta de acuerdo a las especificaciones indicadas. Para
ello se utiliza los casos de uso del sistema, de tal manera que para cada uno de

ellos se comprueba que el sistema se comporta de la forma esperada.

2.3 OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA DESIGN METHOD (OOHDM)

El término HIPERMEDIA, es la combinacién de los conceptos HIPERtexto vy
multiMEDIA, hace referencia a una tecnologia de construccion de
(hipendocumento que permite a los lectores encontrar facimente la informacién
que realmente necesitan, de la manera que ellos decidan, a través de enlaces
establecidos por el autor entre los diferentes elementos de informacién multimedia
(texto, sonido, imagen. video, etc.) que conforman el documento. La metodologia
OOHDM (Object Oriented Hypermedia Desigh Method), propuesta por D.
Schwabe y G. Rossi, establece que el desarrollo de un hiperdocumento (disefio

de sitios web).
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OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un proceso
compuesto por cuatro etapas: disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de

interfaces abstractas e implementacién [EADOS].

Esta metodologia plantea la necesidad de capturar los requisitos de navegacion.
Para ello propone técnicas como los casos de uso o los escenarios para definir las

hecesidades del sistema.

2.3.1 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS

2.3.1.1 Diseno Navegacional

Una vez obteniendo el esquema conceptual, se establece una fase de disefio
nhavegacional en la que se ha de definir la estructura de navegacion a traves del
hiperdocumento  mediante la realizacibn de modelos navegacionales que

representen diferentes vistas del esquema conceptual de la fase anterior.

El disefio de navegacidén es expresado en dos esquemas: el esquema de clases
havegacionales y el esquema de contextos navegacionales. En OOHDM existe un
conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos, enlaces vy
estructuras de acceso. La semantica de los nhodos y los enlaces son las
tradicionales de las aplicaciones hipermedia, y las estructuras de acceso, tales
como indices o recorridos guiados, representan los posibles caminos de acceso a
los hodos [MDAO3].

Las estructuras de nhavegacidon por otro lado enriquecen este diagrama con

patrones de navegacidn conocidos (menus, indices, etc.) que permiten navegar a

través de las clases de contexto, ver figura 2.15
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Figura 2.15 Aqui mostramos un esquema navegacional

Obra de arte Artista
Nombre Nombre Clases
Descripcién Es pintada por Foto conceptuales
Biografia
Obra de arte Artista
Nombre Nombre Clases
Descripcion . Foto navegacionales
Pintor £s pintadasgor Biografia
Pinturas

Fuente: [RUP0O0]
2.3.1.2 Diseno de Interfaces Abstractas.- £n esta fase se especifican, entre
otros aspectos, la apariencia de los objetos de navegacion, asi como los objetos
activadores de esa havegacion y las distintas transformaciones que puede sufrir la
interfaz.

Para describir la interfaz de las hipermedias, OOHDM utiliza el modelo Vista de

Datos Abstracto (ADV), que especifica la organizacién y el comportamiento de la
interfaz.

2.3.1.3 IMPLEMENTACION

En esta ultima etapa la metodologia OOHDM incluye un entorno de desarrollo que
permite el prototipado rapido de aplicaciones, y la generacion de aplicaciones
hipermedia basadas en mddulos, que producen paginas dinamicas, ver figura 2.16
[OOHO085].
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Figura 2.16 implementacion de un prototipo

rEditor de propiedadas—
Etxjusta

izt -]
[i Exditar T i
Pornkes:

IvisioiE

alar:

1false

Fuente: [RUP00]

2.4 ESTADISTICA
La estadistica estudia los métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y

analizar datos, asi como para sacar conclusiones validas y tomar decisiones

razonables basadas en tal analisis.

2.4.1 VARIABLES DISCRETAS Y CONTINUAS
Una variable es un simbolo, tal como X, Y, H, x 0 B, que puede tomar un conjunto
prefijado de valores, llamado dominio de esa variable. Si la variable puede tomar
un solo valor, se llama constante.
Una variable que puede tomar cualquier valor entre dos valores dados se dice que
es una variable continua; en caso contrario diremos que la variable es discreta.
La estadistica tiene dos tipos de caracteristicas que son:

a) cuantitativos

b) cualitativos
Los cuantitativos enfocan datos numéricos que tienen datos discretos y continuos
es decir numeros enteros y decimales, los cualitativos se enfocan en las
caracteristicas de personas u objetos para su estudio estos se clasifican en
ordinales y nominales.

Primer paso: Captura de datos
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Segundo paso: Distribucidon de frecuencia cuantitativa

De clase Unica: Xi, genera la tabla 2.1

Tabla 2.1 .Distribucién de frecuencia

Xi ni Ni pi Pi |fi Fi
X1 | ni N1 | p1 P1 | f1 F1
X2 |n2 [N2 [p2 |P2 |f2 F2
X3 |nd N3 |p3 |P3 [f3 F3

Xn |nn [Nn |[pn [(Pn |[fn Fn
n 100 1

Fuente: [ESTO911
Con intervalos: Se genera la tabla 2.2 con intervalos.

Tabla 2.2 .Distribucién de frecuencia intervalos

Intervalo | Conteo | ni Ni | pi Pi |fi Fi

L1-L2 X1 N1 NS B | f1 F1

L2-L3 X2 n2 |N2 [p2 |P2 |f2 |F2

L3-L4 X3 n3 |N3 [p3 |P3 |f3 |[F3

Lic-Lic+1 Xn nn [Nn [pn [Pn |fn Fn
n 100 1

Fuente: [EST91]

2.4.2 PROMEDIOS Y MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Un promedio es un valor tipico o representativo de un conjunto de datos. Como
tales valores suelen situarse hacia el centro del conjunto de datos ordenados por

magnitud, los promedios se conocen como medidas de tendencia central.
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Se definen varios tipos, siendo los mas comunes la media aritmética, la mediana,
la moda, mediaha geométrica y la mediana arménica, ver figura 2.17-2.18-2.19-

2.20. Cada una tiene ventajas y desventajas, segun los datos y el objetivo
perseguido.

La Media Aritmética C
Figura 2.17 La media aritmética.

X:X1+X2+ ......... +XN = X1

N N1

Fuente: [EST91]

Figura 2.18 Media Geométrica

Gx) = 2 [ Xn

Fuente: [EST91]

Figura 2.19 La mediana

Med = Xi-1 +Xi

2

Fuente: [FSTI91]

Figura 2.20 La mediana con intervalos

Med = Li+ Ci ((/2)-Ni-1)

ni

Fuente: [ESTO911
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2.4.3 GRAFICOS ESTADISTICOS

Un grafico es una representacion de la relacion entre variables. Muchos tipos de
graficos aparecen en estadistica, segun la naturaleza de los datos involucrados y
el propésito de los graficos. Entre ellos citemos los graficos de barras, circulares,

efc., ver figura 2.21. Estos graficos se refieren a veces como diagramas.

Figura 2.21 Diferentes graficos

1000
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Fuente: [EST91]

2.5 RECURSOS TECNOLOGICOS

2.5.1 VISUAL STUDIO.NET

Visual Basic. NET (VB.NET), es wuna de las herramientas estrella para el
desarrollo sobre esta nueva plataforma de trabajo, estamos asistiendo a una
evolucidn/revolucién sin precedentes en el mundo de la informatica. VB.NET
ayuda a producir aplicaciones de consola, servicios Windows, interfaces Web,

componentes de servidores ASP.NET y servicios Web.

En el proyecto se utiliza la herramienta de desarrollo web Asp.Net. Por lo tanto al
cargar una pagina ASP en nuestro navegador, en realidad no estamos cargando la
pagina ASP como tal, sino el resultado de la ejecucién de la pagina ASP, que tiene
como salida mediante coédigo HTML. Es decir, son paginas que se ejecutan en el

servidor enviando como resultado al cliente coédigo HTML.
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Antes de seguir vamos a definir de forma sencilla lo que se considera un lenguaje
de script o de secuencia de comandos. Un lenguaje de script es un subconjunto de
ofro lenguaje mas general y que se utiliza para un entorno muy determinado, en
este caso el entorno es la Web.

Una pagina ASP podra contener los siguientes elementos: texto, componentes
ActiveX, codigo HTML y comandos de script. Este script puede ser de dos tipos:
script de cliente o script de servidor. El script de servidor es la nueva idea que
introduce ASP, se debe tener en cuenta que en el script de servidor se tiene
acceso a diferentes objetos y ho esta orientado a eventos.

El script de servidor utilizado en ASP utiliza la misma sintaxis que el script de
cliente, la diferencia estd en que con ASP el script de servidor es compilado vy

procesado por el servidor Web antes de que la pagina sea enviada al havegador.

ASP no es un lenguaje de script, ASP ofrece un entorno para procesar scripts que
se incorporan dentro de paginas HTML, es decir, un entorno de procesamiento de
scripts de servidor.

La propia Microsoft define ASP de la siguiente manera: "...es un entorno de
secuencias de comandos en el lado del servidor que puede utilizar para crear y
ejecutar aplicaciones de servidor Web dinamicas, interactivas y de alto
rendimiento...".

Al usar aplicaciones en ASP es posible mantener un estado, es decir, se tiene la
capacidad de mantener informacion. Dentro de unha aplicacibn ASP se pueden

mantener dos tipos de estado:

e Estado de la aplicacion, en la que toda la informacién relativa a una
aplicacion esta disponible para todos los usuarios de la misma.

e Estado de sesién, en la que la informacion sélo esta disponible para un
usuario o sesion especificos. Una sesion por lo tanto, pertenece a un solo

usuario.
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Las aplicaciones ASP no son aplicaciones al uso, ya que en realidad no se
dispone de un ejecutable sino de un conjunto de paginas, imagenes y recursos,
por lo tanto se trata de aplicaciones muy particulares que requieren para su

ejecucion de un servidor Web que soporte las paginas ASP.

2.5.2 LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADO SQL

SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales
basadas en la arquitectura Cliente / Servidor una red de ordenadores. ElI
ordenador cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es que atiende
esa consulta.

El SQL permite basicamente:
o Definir una base de datos mediante tablas
° Almacenar informacién en tablas
° Seleccionar la informacion que sea necesaria de la base de datos

e  Combinar y calcular datos para conseguir la informaciéon necesaria

2.6 CALIDAD DEL SOFTWARE

Es importante examinar las caracteristicas del software en cuanto a la calidad,
para Pressman [PREO2] la calidad de concordancia es el grado de cumplimiento
de las especificaciones de disefio durante su realizacibn. También podemos decir
que la calidad de concordancia es un aspecto centrado principalmente en la

implementacion.

Para aplicar este método debemos medir la calidad del software, primeramente
identificando los aspectos particulares del sistema que contribuyan a la calidad
global, con el objetivo de relacionar la visibn externa del usuario con la visidn
interna del desarrollador, uno de los modelos que ayuda a determinar estos

aspectos es el ISO 9126 que considera seis atributos:
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° Funcionalidad, evalia el grado en que el software satisface las
hecesidades indicadas por los siguientes subatributos: correccion
interoperatividad conformidad y seguridad.

e Confiabilidad, mide la cantidad de tiempo que el software esta
disponible para su uso. Para medir la confiabilidad del sistema se tiene
que conocer madurez, tolerancia a fallos y facilidad de recuperacion.

Para medir podemos aplicar la siguiente funcion:

Ri(t)=e ™"
Donde:
R(t): Confiabilidad del subsistema.
r: Probabilidad que se presente una perturbacién durante un intervalo de tiempo.
P(t): Probabilidad de fallo del sistema cuando ocurra una perturbacion.

La aplicacién de la confiabilidad del sistema esta dado por los siguientes

teoremas.

Teorema 1. Si n componentes, que funcionah independientemente, estan
conectados en serie, y si el i-esimo componente tiene confiabilidad R((t), entonces

la confiabilidad del sistema completo, R(t) esta dada por::
R(t) = Ri(t) * Ra(t) * ... * Ru(t)

Teorema 2. Si h compohentes que funcionan independientemente, actuan en
paralelo y la i-esima componente tiene confiabilidad R (t), entonces la confiabilidad

es la siguiente:

R(t)=1-[1-Ri(t)I[1=-Rx(t)] *... " [1=Rn(t)]
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El nivel de confiabilidad del sistema esta estrictamente relacionado con la cantidad

de errores que arroje el sistema de ejecucion en una relacidon inversamente

proporcional, es decir, que a menos errores mas confiabilidad y viceversa.

Donde:

Facilidad de Uso Es el grado en que el software es facil de usar, de

acuerdo a la valoracién individual por parte de un conjunto de usuarios.

Eficiencia Establece la relacién entre el desempeno del software y la

cantidad de recursos utilizados bajo condiciones establecidas.

Facilidad de Mantenimiento Se centra en el cambio que va asociado a
la correccién de errores (mantenimiento correctivo) durante la creacién del
sistema; a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el
entorno del software (mantenimiento adaptativo ), como cambios en las
reglas o politicas de la empresa y a la adaptacién de nuevas versiones
del sistema operativo; asi también ha descubrir funciones adicionales que
van ha producir beneficios, mas allda de sus requisitos funcionales
originales (mantenimiento de mejora o perfectivo). Y finalmente prevee
los cambios en programas de computadora a fin de que se puedan
corregir, adaptar y mejorar mas facilmente (mantenimiento preventivo o

reingenieria del software).
Portabilidad Es el esfuerzo necesario para transferir un programa de un
entorno de sistema hardware y/o software a otro. El grado de portabilidad

del sistema esta dado por la siguiente ecuacion:

GP = 1 - (Costo de Transportar / Costo de Re-desarrollo)

GP: Grado de Portabilidad
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SiGP > 0, la portabilidad del sistema es mas rentable que el re-desarrollo.

SiGP =1, la portabilidad es perfecta.

2.7 METRICAS DE CALIDAD

Para el desarrollo del sistema informatico resulta importar utilizar las métricas de
calidad ya que las métricas son medidas cuantitativas del grado en que un
sistema, posee un atributo dado, de alguna forma permite medir algunos aspectos
individuales del proyecto, es decir la métrica proporciona una visiéh mas profunda.
Estas mediciones pueden servir también para identificar los problemas que tiene

un sistema informatico con el objetivo de solucionarlo [PRE02].

2.7.1 METRICA DE PUNTO DE FUNCION (PF)

La métrica de punto de funcion (PF) se utiliza para medir el tamafio de un sistema
gue se obtiene de un modelo de analisis, en la cual se definen las siguientes

caracteristicas:

e Numero de Entradas de Usuario
e Numero de Salidas de Usuario

e NuUmero de Peticiones de Usuario
e Numero de Archivos

e NuUmero de Interfases Externas

PF = Cuenta total *[ R(t) + 0.01*Y F, ] (4.8)
Donde:

Cuenta total: Es la suma de todas las entradas obtenidas.
R(t): Es el porcentaje de confiabilidad.

Fi(i=1-14):  Son valores de ajuste de 1a complejidad.
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3. MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION
En este capitulo se pretende poner en practica todo lo mencionado en el anterior,
entendiéndose que se explicara de forma clara, concisa los aspectos relacionados

y los diferentes procesos que existen en el sistema propuesto.

Para comenzar, se muestra la figura 3.1, el cual describe los procesos actuales de
la institucion, posteriormente se realiza el modelado de los mismos con la
metodologia RUP, como se puede observar en la figura 3.2, y finalmente

comienza el desarrollo del sistema.

A continuacién identificaremos los procesos que se aplicara, en funcién a los
requerimientos, los cuales estan sujetos a posteriores cambios, en algunos casos
trascendentales o en ofros supefficiales. También mostraremos el
desenvolvimiento de la recoleccibh de datos de los formularios en la

Superintendencia de Telecomunicaciones, ver Figura 3.1.

Figura 3.1 Flujo De Informacién En La Institucién
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Fuente: [Elaboracién propia]
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La figura 3.1 hos muestra como es el desenvolvimiento del llenado de formularios
de las diferentes instituciones de telefonia quienes se denominan operadores, esta
informacion tiene como recorrido desde la entrega de informacion, en el area de
correspondencia de la misma institucion donde llegan los formularios, con los
siguientes requisitos necesarios como e€s, un informe impreso y con el respaldo
de un disket donde esta la informacion, todo esto a la area de correspondencia de
SITTEL y luego tiene un recorrido hasta las oficina donde se realiza el desglose
de la informacion, donde se genera los reportes necesarios para el jefe de la

superintendencia de telecomunicaciones.

Mostramos como es la reduccién del tiempo gracias al sistema realizado, ver

figura 3.2.

Figura 3.2 Reduccién de tiempo en el manejo de la informacién

i\m \ =
TR

D

Sistem

A

Fuente: [Elaboracion propia]

3.2 ANALISIS Y DISENO PROPUESTO
Se da comienzo al proceso de planificacion inicial a un nivel macro para todo el

proyecto, determinando la duracion de cada fase en semanas.
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Tabla 3.1: Definicién del plan de Desarrollo de Software

N° | ACTIVIDADES DURACION
FASE DE INICIO 4 Semanas
1 Desarrollo de actividades del S.T.
2 Identificacion de actores
3 Modelado del negocio: servicio de telefonia
4 Modelado de Casos de Uso
5 Analisis de requerimientos
FASE DE ELABORACION 6 Semanas
6 Definicion de Diagrama de Casos de Uso
7 Definicion de Diagrama de colaboracién
8 Definicidon de Diagrama de secuencia
9 Definicion de Diagrama de estados
10 | Definicién de Diagrama de clases de disefio
11 | Def. de la estructura jerarquica del sitio Web
12 | Definicién de diagrama de componentes
13 | Definicion del diagrama de despliegue
14 | Definicién del diagrama nhavegdacional
15 | Definicién del diagrama de interfaz abstracta
16 | Interfaz de usuario
FESE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA 6 Semanas
17 | Implementacién de esquema de base de datos
18 | Implementacién de interfaz de usuario
19 | Implementacion de ventanas
20 | Implantacién y puestas en marcha el sistema
21 | Planificacién de pruebas
22 | Realizacién de pruebas

Fuente: [Elaboracién propia]
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3.2.1 FASE DE INICIO

Seda comienzo al proceso de planificacién inicial a un nivel macro para todo el
proyecto, a fin de delimitar el ambito del sistema haciendo un analisis del ciclo de
desarrollo de acorde con las actividades que se describen en el Proceso Unificado
Racional.

En la primera iteracién se destaca a toda la informacion requerida y obtenida del
servicio de telefonia y representarlos como requerimientos candidatos a satisfacer

la construccion del sistema.

Se muestra en la primera parte de introduccion, el desarrollo de actividades del
servicio de telefonia, también se podra explicar con mas detalle sobre los actores
que interactuan en el sistema, con mas detalle Ver [Anexos F], a continuacién

partimos con el desarrollo del modelado del hegocio.

3.2.1.1 MODELADO DEL NEGOCIO: Servicio De Telefonia

El modelo de negocio es una técnica para comprender los procesos de la
organizacién. El modelo del negocio describe los procesos en términos de casos
de uso y actores del contexto que se corresponden coh los procesos del sistema y
los usuarios. [JACO0O0]

El modelado del negocio detallado a continuacién esta enmarcado dentro de las
delimitaciones del contexto del sistema y describe los procesos exactos

relacionados con los actores y casos de uso encontrados. Ver Figura 3.3
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Figura 3.3 Modelado del Negocio del Servicio Telefonia.
¢
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Fuente: [Elaboracién propia]

a. Descripcion del modelo del Negocio Servicio de Telefonia

El analista de informacién del servicio de telefonia esta a cargo del buen
desempefo del sistema, también de la planificacion y asighacion del periodo de
tiempo de habilitacion de formularios. Esto ayuda para la habilitacion de
formularios del servicio de telefonia, ya sean trimestrales, semestrales o anuales
para su respectivo llenado por el operador. El analista de informacion también esta

habilitado para poder sacar reportes finales.
El jefe de TIC se encarga de recolectar todos los reportes finales del servicio de

telefonia. El sistema esta enfocado para proporcionar informes evaluativos del

servicio de telefonia.
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3.2.1.2 MODELO DEL CASOS DE USO DEL SISTEMA

Posteriormente e identificamos los actores y casos de uso que intervienen en el
sistema, ahora se puede embozar el modelo de casos de uso para el sistema en
cuestién. Ver Figura 3.4

Para delimitar el sistema de su entorno se identifica a los actores externos que

interactlan con el sistema de los casos de uso.

Figura 3.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema
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Planificacién del periodo
de los formularios

Fuente: [Elaboracion propia]
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a. Descripcion del modelo de casos de uso

Todos los actores identificados se registran para el acceso al sistema y asi poder
identificarse con sus funciones de acuerdo a los cargos asighados. La jefa de
tecnologia de la informacién y comunicacién tiene acceso a realizar consultas
acerca del Servicio de Telefonia.

La analista de la informacidén esta encargada de decepcionar y planificar los
periodos de los formularios para su respectiva habilitacién y asi para el llenado de
los formularios por los operadores. Explicaremos un poquito mas sobre los casos
de uso.

Registro y seguimiento de formularios: El registré y seguimiento de formularios
ayudara a dirigir el proceso que tenemos en la unidad de control y registro de
todos los formularios que recabaron los operadores para su respectivo llenado, el
cual mostrara el seguimiento de los formularios que fueron utilizados por los

operadores en determinadas fechas de acuerdo a cronograma.

Solicitud de formulario del servicio de telefonia: Los formularios se habilitaran de
acuerdo al periodo correspondiente, esto se realiza con un cronograma ya

planificado por el analista de la informacion.

Registro del nuevo operador: El registro del operador esta respaldado por la
unidad de registro de operadores en la cual se recaba datos importantes de la
persona quien llena el formulario como ser a que institucién pertenece y donde es

la ubicacién de esta empresa, departamento, zona, etc.

Registro del nuevo administrador: El administrador podra registrar a otra persona

dentro de su area, para que pueda manejar el sistema.

Reportes estadisticos: La elaboracion de reportes estadisticos se realiza con el

proceso que tenemos en la unidad de reportes, unidad de informacion
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centralizada, que muestra resultados finales de los formularios, donde también

llega a centralizarse toda la informacion, en la base de datos.

Planificacién de formularios: En la planificacién de formularios esta respaldado con
el proceso que tenemos en la unidad de registro del operador y con el cronograma
de cada institucion de acuerdo a reglamentos ya establecido, todo esto para el
permiso del llenado de formularios, en fechas especificas.

Para poder describir los casos de uso, podremos Ver en [Anexo G], la descripcién

de cada uno.

3.2.1.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Detallaremos los requerimientos de la institucion para poder especificar y
desarrollar los casos de uso.

En el desarrollo del sistema se han identificado dos tipos de requerimientos que

son funcionales y no funcionales.

A) REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
La descripcidn de los requerimientos funcionales del sistema se representa

mediante casos de uso y actores.

Casos de Uso: Los casos que se han identificado son los siguientes.

Casos de Uso operaciones de registros: es necesario realizar operaciones sobre
los registros de la base de datos del sistema como ser. adicionar un nuevo
registro, eliminar un registro existente y modificar un registro existente. Utiliza los

casos de uso consultar datos y verificar datos.

Casos de Uso consultar datos: para realizar operaciones de adicién, modificacion,
eliminacion y consulta sobre los registros en la base de datos del sistema,
primeramente se debe verificar la existencia de los datos, realizando consultas en

la base de datos.
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Casos de uso verificar datos: cuando se introduce los datos al sistema este debera
verificar la correctitud de los mismos, para que no se almacene informacion

errénea en la base de datos.

Casos de uso elaborar informe: una vez registrado los datos, es necesario
elaborar informes para realizar el seguimiento correspondiente a los diferentes

operadores. Utilizando el caso de uso consultar datos.

Casos de uso asignar formulario: es necesario recabar informacion de los
formularios de acuerdo a un cronograma ya que esta informacién de los

operadores nos ayuda a mostrar el desenvolvimiento de las empresas.

Casos de uso elaborar cronograma: el cronograma tiene que estar registrado, para
poder habilitar el formulario para el llenado de los operadores. Utiliza los casos de

uso consultar datos, asighar formularios.

Caso de uso inscribir a nuevos operadores: para tener un encargado de los
formularios es necesario registrar a los operadores con datos importantes que
reflejen su direccidn y a que empresa representan y registrar la informacién que se

genera durante su ejecucion.

Caso de uso habilitar usuarfos para administracién: es nhecesario registrar a

usuarios que tengan acceso a informacion y a procesos de mas alto nivel.

Caso de uso habilitar usuarios de consufta: se registra a usuarios que tienen

acceso a la informacién ya procesada.

Caso de uso habilitar operador: es importante registrar a los operadores ya que

son los que brindan informacién del servicio de telefonia.
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B) REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

Los atributos o cualidades que se requieren del sistema son: facilidad de uso,

tolerancia de las fallas, tiempo de respuesta, metaforas de interfaz y plataformas.

Estos atributos pueden tener un conjunto de detalles y restricciones de fronteras.

Ver la tabla 3.2

TABLA 3.2: Atributos del Sistema

Atributo

Detalles y restricciones de fronteras

Tiempo de respuesta

Restricciones de frontera: cuando se realice alguna
operacién sobre los registros del sistema, la respuesta

sera de 1 segundo.

Detalle: grafico, colorido, basa en formularios y cuadros

de dialogo.

Tolerancia a fallas

Restriccion de frontera: debe registrarse toda Ila
informacion en un plazo de 12 horas, aun cuando se

produzca fallas de energia o del equipo.

Plataforma del Sistema

Operativo

Detalle: Windows XP.

Fuente: [Elaboracién propia]

3.2.2 FASE DE ELABORACION

A continuacion se detalla en diagramas de casos de uso, colaboracién, secuencias

y estados los procesos mas representativos. El resto de los casos de uso se

documentara en diferentes Anexos.
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Casos de uso: Acceso al sistema

El acceso al sistema tiene como primer paso el interfaz de acceso al sistema y se
conecta con el objeto de control del gestor de tareas, el objeto de tareas ayuda a
la clase operador a recabar datos de los formularios, también ayuda a la clase
administrativo a poder desempefar tareas dentro del sistema, la clase reportes

especifica informes finales del servicio de telefonia. Ver figura 3.5

Fiaura 3.5.- Casos de Uso: Acceso al Sistema

®
RN
? - =\Q

Fuente: [Elaboracién Propia]

Casos de uso: Registro del Personal Autorizado

La realizacién de los dos casos de uso, registro de nuevo operador, registro de
nuevo administrador tiene como interfaz al registro del personal, el objeto gestor
del operador y gestor del usuario Administrativo pide datos para registrar al
operador y al administrador mediante el interfaz del registro del personal y asi
poder almacenar estos datos a la clase operador y a la clase administrador como
al nuevo usuario administrativo ya que puede habilitarle para consultas al sistema,

ver figura 3.6.
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Figura 3.6.- Casos de Uso: Registro del personal Autorizado.
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Fuente: [Elaboracion Propia]

Casos de uso: Registro y Seguimiento, Planificacién de Periodo de los
formularios

La realizacioh de los casos de uso, registro y seguimiento, planificacién de
periodos tiene como interfaz al analista de informacion, el objeto gestor de registro
y seguimiento de formulario, pide a la clase reportes registrar a todos los
formularios ya terminados, gestor del periodo de formulario, pide a la clase
cronograma especificar fechas para la habilitacién de los formularios, la clase
estadistica saca indicadores con los datos recabados por los formularios, la clase

reportes mostrara los informes de los formularios registrados, ver figura 3.7.
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Figura 3.7.- Casos de Uso registro y seguimiento, periodo
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Fuente: [Elaboracion Propia]

Casos de uso: Solicitud de formulario

La solicitud de los formularios al sistema tiene como primer paso el interfaz de
acceso del operador y se conecta coh el objeto de control gestor de tareas, la
clase formulario pide al gestor de tareas ver todos los formularios habilitados, la
clase registro de formularios ayuda al operador a verfficar todos los formularios
llenados, la clase consulta ayuda a detallar el ultimo formulario llenado, ver figura
3.8.

Fiaura 3.8.- Casos de Uso: Solicitud de Formulario

—

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Casos de uso: Reportes Estadisticos

Los reportes estadisticos tiene como primer paso el interfaz de acceso Jefe del
TIC, que se conecta con el objeto de control gestor de acceso, la clase
estadistica ayudara a detallar el servicio de Telefonia, la clase informe dara el

visto bueno de cada reporte revisado, ver figura 3.9

Figura 3.9.- Casos de Uso: Reportes Estadistico

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.2.2.1 DIAGRAMA DE COLABORACION

Hacemos uso de los diagramas de colaboracién para describir las realizaciones de
cada Casos de Uso ya que nuestro objetivo fundamental es identificar requisitos y
responsabilidades sobre los objetos encontrados. EI nombre de un mensaje
deberia denotar el propésito del objeto invocante en la interacciéon con el objeto
invocado. A continuacién presentamos los diagramas de colaboracién para el

sistema, podemos ver con mas detalle en el [Anexo |]. Ver figura 3.10.
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Figura 3.10.- Diagrama de Colaboracidén: Acceso al sistema

\ 1.-LT. contrasena
3.- obtener
Operador / .
2. Verifica /

Operador
1.LT. conirasena
Analista de TU: Accesoal 4.- Asignar Administraciéon

infarmacidn. sistema Gestor de ~

/ tareas
1.-1.T. contrasdia

Rep ortes
Jefe de TIC

Fuente: [Elaboracién Propial

3.2.2.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura 3.11.- Diagrama de secuencia: verificar el acceso del personal autorizado al

sistema
: : Verifica datos de

Usuarios usuario Tareas

i :

i ;

Contrasena ! .

;i Verificar :

'

! Asigna ,

L |

i >

Salida i :

5 ;

i '

! ;

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Figura 3.12: Diagrama de secuencia: registro de formularios del operador

Gestor de Gestor de
N acceso al Formulario a registro de
Operador UI: contrasefia sistema llenar formularios
— ) ! 1 ]
a i a ;
Contrasefia : ; : :
i Verificar . i i
2 y ! !
' i '
P i i i
{ i i
! Abrir actividad E E
; o i i
i g ! !
i ! A ctiva i Verificar i
Salifla : ! :
1 L ot «
i ! i i
i i —— ‘
i i ' '
i g i ]
] : ! o
; : : Adicién ;
i : ! 5

Fuente: [Elaboracién Propia]

Figura 3.13 Diagrama de secuencia: Registro y Procesos de los datos del formulario

Tareas F ormulario Gestor de Estadistica Reportes Jefe de TIC
asignadas procesado Informacion
Analista de centralizada
informacion
] 1 : : 1 ] 1
i i ’ ] i i
Contraseiia i ] i i i
' . 1 v ) ) 1
; Verifica. ; - ; ; i
W i ' ' ' 1
b i i i ’ i
i i ) i i i
: i i E E i
1Despliega datos | Obtiene datos. ' ' 1
' ' ' i
: a : 5 5 i
1 Solidta contrasefia ' Registrar ' i i
| ] ] 1 1
¢ ! ' ; ’ i
! ! | N ! !
i i i 3 Mostrar ) i
i i ‘ 5 > i
! ! ! Iy ! Enviar !
i i i Mostrar peticion i i
1 1 ) ' ;‘
i i ' ' ' i
i i i« i ] i
! Emitir conformidadide resultados 1 ' i
) { [ 1 \ 1
‘ I i ] ? ) 1
L i ' i ' i

Fuente: [Elaboracién Propia]

51




Figura 3.14 Diagrama de secuencia: Reportes de formularios finales

Tareas Datos Reportes Evaluacién Sup erintend ente
procesados Analista de
informacién
Jefe de TIC :
— : ; i : ]
! ) ] ! !
Contrasena : ] ' : :
- (] [ - H
% Verifica i ' : :
o : j i ]
—. ] | : !
- 1 1 M H
| ] 1
. Despliegue Datos ; ; i
' . i : !
: ' Generar ! : :
i i E ; ]
] 2 (3 . 1 1
a : n e e
: i » | Enviar reportes :
i ; ; i >
! i i ! !
! i ) ! !
! i i ! :
! i i ! !
_ !

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.2.2.3 DIAGRAMA DE ESTADOS

Algunos objetos del disefio soh estados controlados, lo que significa que sus
estados determinan su comportamiento cuando reciben un mensaje. En estos
casos es significativa la utilizacion de diagramas de estados para describir las
diferentes transiciones de estados de un objeto de disefio. Enh nuestro caso
describiremos cada diagrama de estado en funcién de una realizacién de caso de
uso y la correspondiente clase mas critica en tal realizacién, ver figura 3.15, con

mas detalle podemos Ver en [Anexo J].
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Figura 3.15.- Diagrama de estados: Registro y seguimiento de formulario

Usuario Sistema

[Sollatud de formulano]

v correcto

Introducir contrasefia
Mensaje de aceptacion

A

Verificar contrasefa

Incorrecto

Mensaje de error

Despliega menu

{Desphegue datos del operador]

Seleccionar opcién

Elegir formulario

Llenar datos

Modificar datos
[Muestra opcién modificar /elimmarj

Vi

\[Verificar datos correctos

Actualizar formulario

Cerrar \V

Mensaje de informacién si fue aceptado u observado)

<2

a0

Eliminar formulario

Fuente [Elaboracion propia]

3.2.2.4 DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO
Las clases identificadas por los casos de uso de analisis se muestran en la figura
3.16, este describe el conjunto de objetos con atributos, operaciones, métodos,

relaciones y comportamientos.

53



Figura 3.16.- Diagrama de Clases de Disefio del sistema

FORMUOCERTO
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z 93%9@?;%5 UFERAOOR ’ Eecha §me
® in: date * Led_ope 300g, - Hep-:-rtesu
¥ actwan) » Contra: ng ’ 0
¢ cemado »  HNombre: Str
¢ suzpenso » Apellido: Stong
» Mro_ops: i,
¥ OERE aREl REGISTRD
* HemetaD > .xm.aas Ty
ST - Eolad m%
‘ %% % CONTRASENE > m;;
il > LS I L
- repnrte.sgma ; L EHE (EEIE
# indicadores() : Eeglstmuapemdnr@
eportes
REFORTES
Liod Yarm: Anng,
» Facha: ?ate
¥ Hepores(]
TSUARTD
ESTADISTICA & m';\']?& NG,
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Lo Tonmy: Jna, > Mombre:
T pess ﬁ%ﬂo‘g' . Apellido: St
¥ ndicadores > H.ops; ik,
0
¢ Hemb fomd

Fuente [Elaboracion propia]

3.2.2.5 ESTRUCTURA JERARQUICAS
A continuacion se muestra un disefio de la posible estructura jerarquica de las

aplicaciones que se construiran mas adelante, ver figura 3.17, (Se muestra la

ramificacion o conexidn que existe en el hipertexto).
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Figura 3.17: Estructura Jerarquica del Sitio Web

IR WL
Pagina| Inicial
(sitio Web GMV)

Pagirfa del
Operador
! ! ' r
W —— =TT pe—— —
. . Pag.lLarga . Pag. Registro : Pag.
Pag.Rural Pag.|local distJ;mia Pag. Rublica | operado Estadistica
Telefonia Operador Administrador

Fuente: [Elaboracién propia]

3.2.2.6 DIAGRAMA DE COMPONENTES
Teniendo en cuenta sus caracteristicas, en la siguiente figura 3.18, se muestra el

diagrama de componentes de nuestro sitio Web.
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I” Administrador HTML | Z Identficacion
L g // Autentificacion
-

-~

i

Figura 3.18: Diagrama de Componentes del Sitio Web

I"INDEXaperador HTML ¥

Rutina de
/ Actualizacién

Elaboracidn de
/ Cronograma
V4
Cortrol y Seguimiento
_ de formularios

Despliegue de
Pagmnas solicitadas

Rutinas de segundady tipos
de conexién

Y

Reporte Solicitado

|
| Acceso a
é,/ Base de Datos [
Generacidn de

Creary modificar
/ Registros
/

BD saL

—~—

Repores estadisticos

Seguimiento de reportes

Listado de
formulanos

Fuente: [Elaboracion propia]

3.2.2.7 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En este caso los nodos estan representando a computadoras, que pueden ser

ademas del servidor principal, administradores y de usuarios que pueden ser

cercanos (LAN) o remotos (de Internet), ver figura 3.19.

Figura 3.19: Diagrama de Despliegue del Sitio Web

PC
Administrador
es

PC.
Usuario
Interno

Usuario
Externo

Fuente: [Elaboracion propia]

N servidor de
. << >>
cc AT Se_rw_dor Base de
Principal Datos
SQL
<<|nternet>>
<A AN>>
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3.2.2.8 DIAGRAMA NAVEGACIONAL

Aqui mostraremos la aplicacidn del modelo navegacional de la metodologia
OOHDM donde se reorganizo la informacion para adaptar a las necesidades de

los usuarios del sistema, ver figura 3.20.

Figura 3.20: Esquema de clase Navegacional del Sitio Web

PLANIFICACION

L
I a2 ! I STADISTICAS

Fuente: [Elaboracién propia]
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3.2.2.9 DIAGRAMA DE INTERFAZ ABSTRACTA

Para describir la interfaz del usuario de la aplicacibn en OOHDM se utiliza el

modelo Vista de Datos Abstractos (ADV) que especifica la organizacién y el

comportamiento de la interfaz. Los ADVs se desarrollan para cada uno de los

usuarios que utilizara el sistema, ver figura 3.21, con mas detalle ver [Anexos K].

Figura 3.21: ADV Adm. del sistema, Analista de la informacién.

ADV Logotipo

Plantficacsén oo ADV Inicio | ADV Salir
[]
I .
Adm Operadores I Tttt
[ ! 1
1"2+4 Adm Usuario H L --------------- 1 ! !
I e i : i
{4 | Mantenimsento I : : :_ ' i :
FocusMouse - . vy ! : i i
L Reportes | s ! ! i i
i P L i i : !
T [ L ! ]
i3 | Graficos | | | [ H ; ! 1
Show —p, 14 IS B P ! !
i Ststema ;| : I : : i : i :
i [ I i ! ! i i
P T H i ! : i i
B )| L i S N
i r ' L i i : :
1 ADVn_usuarto | ! ' ADVinici iod
! _ | i | ADVregistro . inicto_periodo
ADVrep_usuaro i | : T ! ADVeterre_pertodo
]
™ | | ADVmodificac1én -
| | | I ADVreporte_periodo
) ) i H
: : ! I ADV reporte ADVreporte_contrasefia
| | I operadores
| | |
([
: : ADVmantentmtento
1A
: | ADVrep_formulanos
|
: ADVrep_graficos
1
ADVststema

Fuente: [Elaboracién propia]
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3.2.2.10 INTERFAZ DE USUARIO

El Sistema de Informacidn de seguimiento y estadistica en servicio de telefonia via
Web esta disponible para ser accedido desde Internet, en este sentido, también
se puede ingresar desde cualquier equipo conectado en la intranet de la

institucion, ver figura 3.22.

e
jar

T A
el T

Edicion  Ver  Favoritos  Herramien:

e Sun i I I DT T ErDE Ot T ey T eTs

yuda

Q Atrds ~ J K] ;‘,] ;J /._ ! pusquedsa ) Favoritos * Multiredia 9' g~ _\5 EE = | xi
Crressoiin _JE-J___I'EEHlocalhos':,rt_eleionlaf_f!'Q'\__Inlclo.ust d Ir Vinodos 7
[ o searchweh - g8 Ebzblcked [ options 9

SUPERINTENDENCIA DE

AUNICACIONES DE BOLIVIA

Sistema de Informacion de Seguimiento y Estadistica

Cantrol de accesn

¥# Nombre de Usuario:
%4 Contrasefia:

Ingresar

] Liste % Intranet lecal

Figura 3.22: Interfaz de usuario: Ingreso al Sistema

=181 x|
Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herranientas  Ayuda - -
wapwds - e - () (3] 3} Qibusqueda  [G)Faveritos  EfMulimedia (| Bh- 6 i ]
Direccién [i] http: /flocainos: ftelstoniaffrm_sdm. aspx =] @t | Vinculos *
P

: Sistema de Informacién de Seguimiento y Estadistica en Servicios de Telefonia

Usuario: SALAZAR CAHUAYA ROSMERY
Fecha: Jusves, 23 de noviembre de 2006

suliﬂintendencia de Telecomunicaciones

Registro de Operador

1. Dates de la Empresa

Codigo Operador Nombre del operador |

Red mavil — Salecdonac red — [ NIT [ |

2. Ubicaciéon

Departamsnto [ — Selecaonar departamento — = | Cuudad

Zona | | avenidacall:

Ne [ Ertra calles

Teléfono Fax

Email | ]

-

(&1 carox.aspx T T B wtranet local =
|ﬂ1m:in||;‘ P N e s |jlm ¥¢Dibuo - Paint | B Dacumnental - M'UD"'I |i\fg}_?ﬂ@\éi‘u:b —

Figura 3.23: Interfaz de usuario: Registro de operador
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=8 Sistema de informaciion de Seguimiento y Estadistica en Telefonia - Microsoft lri:em:t'ﬁ_i DFEr

Archivo Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda
N L~ | g o} | -'-@_Bﬁsqueda [lFavaritos S Multimedia 4| LE}I' = = éﬂ
Direccign [@ http: filocalhost ftelefoniaffrm_adm. aspx j {0 Ir

Sistema de Informacién de Seguimiento y Estadistica en Servicios de Telefonia

‘é Superintendencia de Telecomunicaciones L prig EALE Sa A MARYS
Fecha: lunes, 06 de noviembre de 2006

1. Datos periodo

Gestidn 2006 | Tipo periodo ITRIMESTRAL 'I
Periodo ITRIMESTREI 'l

Fecha inicio Fecha final

< noviembre de 2006 = < noviembre de 2006 =
== lun mar mié jue vie =4b dom == lun mar mié jue vie =&b dom
= B3OS 7 3 4 & = B0NET % 3 4 ]
= B 7 8 8 10 11 42 = ] 7 8 9 ol d4a 12
= 13 14 15 16 17 18 19 = 13 14 16 17 18 19
= 20 29 22 23 24 25 6B =20 021 22 23 24 25 26
= 270280 29 130 A 2 3 = 27T 286 28 30 | 2 -
= 4 5 8 7 8 49 10 = 4 &5 B 7 B 9 10

Lirnipiar I Grabar |

Figura 3.24: Interfaz de usuario: Registro del periodo para habilitacién de formulario

3.2.3 FASE DE CONSTRUCCION
Gracias a la abstraccion de los diagramas realizados se disefia la base de datos,

de la cual se muestra algunas tablas ya llenadas, ver figura 3.25.

B | B EH s = | BB | 8 By % | 21 21 < |

cod_Fueelec |E|ES Fueeslec |E:5I:Eu:|cu |
FRED ELECTRICAS FL
PAMELES SOLARES 1
GEMERADORES PR 1

OTROS 1
Mlinguno 1

>

[

D D0 e

Figura 3.25: Tabla fuente de energia
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'fi 2:Datos en tabla 't_contrasena’

B sENE A BV 2EKE
id_usuario |nombre_usuario | contrasena | mivel | estado

| AF 2l | mlorente mlorente 3 1
4723451 | groca groca 1 1
4336851 |vsalazar rsalazar 3 1
4336837 acoskas costas 3 1
24522334 asubieta asubieta 2 1
4837314 azubieta azubieta 2 1
4850505 esanjines. esaniines 1 L
14232135 | plirnachi plirnachi 1 1

*

Figura 3.26: Tabla de la contraseria

PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Ingreso al sistema

La primera pantalla que se visualiza es la de autentificacion de usuario, el cual
permite ingresar el nombre de usuario y su correspondiente contrasefia de acceso,
y de esta manera desplegar el menu correspondiente al nivel de usuario asignado,

ver la figura 3.27.

k‘l Sisronin A2 fnformacion do Sounimlsntg ; seadiselen O Tolafunia - SAerosuft uterise .,j}_‘--]'ﬂ]
Archivo  Edicidn ver Fawvoritos — Harramiesntas — Avuda /o

O.ﬂ\trés - &9 :;:j |:.","! e /-.JBUsqueda 7 Favoritns G Multimedia  E2) = b .:___;. == - J K‘i
recodn |8 http:/ fincalhost/talaforiaffrm_inico. azpx S - )

Coogle - I % osearchweb - g Shzblocked T | =] options
"m SUPERINTENDENCIA DE
s COMURNICACIONES DE BOLIVIA

Sistema de dnformacion de Seguimiento y Estadistica
en Servicios de Telefonia

Control de acceso

¢ Nomnbre de Usuario:

¢ Contrasefiaz

Ingresar |

&) Listo S Intranet local

Figura 3.: Pantalla de acceso al sistema
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MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
El ingreso a este modulo se lo hace via intranet, y esta destinado a usuarios de

administracion y gestion del sistema.

Pantalla principal

Es la primera pantalla que aparece una vez autentificado el usuario, y estan en la
misma todos los procesos involucrados con la administracion y gestion del

sistema, ver figura 3.28.

£} Sistema de informacion de Seguimiento y Estadistica en Telefonia - Microsolt Internet Exj plorer =120
Archiva  Edicion  Wer  Favoritos Herramientas — Ayuda ‘_
Eatrds - o= - (G 14 & | Dotsqueds  [siFavoritos fMutimedia o8 | Y- Lh =4 =] |
Diraccidn I@ http: fflocalhostftelefoniaffrm_adm, aspx ;I &I | Yinculos *?)
Stk eiekuin SRR P rtatote B

:_ Sistema de Informacidn de Seguimiento y Estadistica en Servicios de Telefonia

- = . = Usuario: SALAZAR CAHUAYA ROSMERY
Superintendencia de Telecomu~icaciOnes
P Fecha: jueves, 23 de noviembre de 2008

INICTO = CACTR™™

MODULO DE ADMINISTRACION

Planificacion
- Adm. Operadores

- Adm Usuarios

- Mantenimiento

- Repories

- Sistema

=
@] carex.aspx (] i i@ Intranet local
mlnltlol ] = L";l m @ ] I@Sistema de informacib... |m\£ ﬁ ﬂ@ \é.&b ll:dT

Figura 3.28: Modulo de Administracion

Pantalla de Planificacion

Existe dos pantallas una de ellas es el inicio de periodo que se encarga de la
administracion y habilitacion de formularios en diferentes gestiones, ya puede ser
mensual, semestral, trimestral o anual, la otra es el cierre de periodo de

recoleccién donde se verifica los periodos de cada formulario ya sean abiertos,
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cerrados 0 en suspenso para mantener abierto en caso que termine el periodo o

este fuera de fecha, veren la figura 3.29.

A http:/Mlocalhost/telefonialfrm_adm.aspx - Microsoft Internet Explorer r._[r;|&]
=

Archivo Edicién  Ver Favaritos Herramientas  Ayuda '

@F\trés - & ﬂ Iﬂ :] ’- ) Biisqueda *I.;/_I_L.;;‘ Favoritas eMuItimedia E\l r- 4 E - _ ﬁ

Direceldn !@ http: fflacalhostftelefoniaffrm_adm.aspx v | Ir Vinculos >

: Sistema de Informacion de Seguimiento y Estadistica en Servicios de Telefonia

’ i . . Usuario: SALAZAR CAHUAYA ROSMERY
Superintendencia de Telecomunicaciones

Fecha: jueves, 11 de enero de 2007

INICTO

Cierre de periodo de recoleccién

DETALLE DE PERIODOS EN VIGENCIA
GESTIOH TIPO PERIODO PERIODO FECHA INICIO FECHA FINAL ESTADO
2007  MENSUAL ENERO 2202007 28/01/2007  VIGENTE
2007 SEMESTRAL SEMESTREM  O01/07,2007  10/07/2007 VIGENTE

Datos periode

Gestidn 2007 b
Tipo periodo W.
Pericdo v
Estado [~
| Limpiar I I _Grabar I -
@ Frm_camb_contra.aspx ﬁ Intranet local

,,' Inicio 3 @ ” | m2Eglrado.. » 2§ httpiflocaho,., | 2 AVSEQDZ.DA... 2 Morosoft ...+ E5 & fip 17:36

Figura 3.29: Pantalla cierre de periodo

MODULO DEL OPERADOR
Este modulo esta disponible desde Internet, y esta destinado solo para

operadores.

a) Pantalla principal

Es la primera pantalla que aparece una vez autentificado el usuario, y en ella se
despliega los diferentes tipos de formulario del servicio de telefonia, ver figura
3.30.
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-} Sistema de informacién de Seguimiento y Estadistica en Telefonia </ - Microsoft Internet Elqll‘t_ﬁ‘= == =
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Superintendencia de Telecomimicac'ones OPERADDR: AES COMUHICATION BOLIVIA
Slstema de Informacién de Seguimiento y Estadistica en Usuarlo: ROCA ROCA QUILLERMO

Servicios de Telefonia Fecha: Jueves, 23 de noviembre de 2006

MODULO OPERADOR

Telefonia Rural
- Telefonia Pablica

Telefonia L.D.

- Telefania Local

- Telefania Celular

- Sistema

|
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il Iniclo || | & = 0o £ | ] I@Sisl’emu de infor...  ¥f]Dibujo - Paint | 4 SIOL Server Enterprl... I |n(§ - :g ‘ﬂ@ &![}b 11:16

Figura 3.30: Modulo del Operador

b) Formularios de Telefonia

En esta pantalla se despliegan los formularios habilitados para su llenado, esto
una vez seleccionado el tipo de formulario de telefonia que puede ser, telefonia de
larga distancia, telefonia rural, telefonia publica, telefonia local. Asimismo esta

disponible un enlace para la impresion de formularios registrados, ver figura 3.31.

- Telefonia Rural

- Telefonia Pablica
- Telefonia L.D.

- Telefonia Local

- Telefonia Celular

- Reportes

- Sistema

Figura 3.31: Menu de los Formularios
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c) Ingreso a formularios

Aqui se procede al llenado de formularios correspondientes a cada operador, una

vez seleccionado un formulario, ver figura 3.32.
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-~ Sistema de Informacidn de Seguimiento y Estadistica en Usuarlo:
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Servicios de Telefania

Formulario modificado 112 TR

SERVICICO DE TELEFONTA RURAL

1. Datos de ubicacién

A ITEM |

B. | --- Localidad --- c. |- Cantédn --- || D. --- Municipla --- || E | --- Provincla -—- || F.| --- Departamento -——- ||

2. Datos generales

Llameadas Minutos L. Inaresos
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ot
H. Trafco calients nacionsl N. Ndmeros telafdnicos sn servicio en la localidad
O

- Lzao del zarvicio

I. Trafico entrante nacionsl

&) usta e

% J ntranet local

Figura 3.32: Formulario de Telefonia Rural

d) ReportesAqui mostraremos algunos reportes obtenidos de algunos formularios,

donde podemos mostrar estadigrafos de tipo torta, como tambien de tipo columna.

distica en Telefonia - Microsolt Internet Explorer

Sistema de informacion de Seguimiento v E )
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Figura 3.33: Reporte de Formulario de telefonia
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stema de informacion de Seguimiento y Esta a en Telefonia - Microsoft Internet Explorer
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Figura 3.35: Reporte de presentacién en columnas
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3.2.4 FASE DE TRANSICION

En la fase de ftransicidon llegan a cumplir los requisitos establecidos en las
anteriores hasta la satisfaccién de todos los usuarios. La actividad del Servicio de
Telefonia, comprende la descripcidon de los requerimientos técnhicos minimos para
el funcionamiento del sistema, asi como la modalidad de implementacién que
involucra la programacién de los médulos que se ha organizado y especificado.
La implementacion y puesta en marcha el Sistema de Informacion de Seguimiento
y Estadistica en Servicios de Telefonia Via Web, dependera del cumplimiento de

los siguientes procesos:

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
Se detalla los requerimientos minimos de hardware, hecesarios para el

funcionamiento del sistema, estos se describen a continuacién:

Servidor de aplicaciones y base de datos:

e HP ProLiant ML350 G4p, Dual Option SCSI - Tower Server

e [Intel® Xeon™ 3.40GHZz/800MHz, 2M Processor (up to 2 supported)
e Hard Drive 72.8-GB Pluggable Ultra320 SCSI 15,000 rpm

e 512MB REG PC2-3200 (1x512) memory

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

En cuanto a software se describen los siguientes requerimientos:

e Sistema operativo Windows 2000 Server.

e Servidor de paginas Internet Information Server (IIS)

o Gestor de base de datos SQL Server7

e Lenguaje de desarrollo de aplicaciones ASP.NET con Visual Studio.NET
2003.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los riesgos fundamentales asociados con la incorrecta proteccion de la
informacién son:

Revelacion a personas no autorizadas, inexactitud de los datos y la inaccesibilidad
de la informacién cuando se necesita.

A suvez, estos aspectos se relacionan con las tres caracteristicas que debe cubrir

un sistema de informacién seguro: confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Confidencialidad
Para ello se definen niveles de usuario, quienes son o Unicos usuarios
autorizados para el acceso a la informacién, teniendo cada nivel de usuario

diferentes roles de acuerdo a su grado o nivel de autoridad, ver tabla 3.1.

Tabla 3.3. Niveles de usuario

1 Analista de informacion
2 Jefe del TIC
3 Operador

Fuente: Elaboracién propia

Integridad
En este sentido, se han definido roles especificos para cada nivel de usuario, o
cual garantiza que solo el personal autorizado a su hivel o grado de autoridad

puedan alterar o no la informacién, ver tabla 3.4.
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Tabla 3.4. Roles de usuario

Usuarios Roles

Operador e Llenado de formularios de telefonia
e Reportes referente a la telefonia
e Registro de operador

Analista de e Administracion de usuario
e Informes

informacion e Reportes
e Estadisticas
e Indicadores
e [nformes
e Reportes

Jefe de TIC o Estadisticas
e [ndicadores

Fuente: Elaboracion propia
Disponibilidad

Para esto se implanta el uso de variables de sesidén, los cuales permiten que
después de la autenticacion del usuario y una vez autorizado el ingreso al sistema,
este tiene acceso a la informacidn sin restricciones, sin embargo, una vez que ho
se realiza ningunha transacciéon durante unh periodo de tiempo determinado,

automaticamente se niega la estadia en el sistema.

Existen otros aspectos o caracteristicas de la seguridad que pueden, en su mayor

parte, incluirse o similares ha uno de los aspectos fundamentales:
Autenticacién
Esta propiedad permita asegurar el origen de la informacién, es decir, la identidad

del emisor puede ser validada.

La identidad del usuario es verificada mediante de validacibn de un nhombre de

usuario y una contrasefa ingresada al momento del login. El sistema verifica la
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identidad de usuario y la utiliza para determinar qué operaciones puede realizar,
enviandolo a la interfaz respectiva, ver figura 3.33.

Fig. 3.33 Control de acceso al sistema

Control de acceso

€ Nombre de Usuario:

€ Contraseiia:

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia

Auditoria

Es la capacidad de determinar que acciones o procesos se han llevado en el
sistema, y quien y cuando las han llevado a cabo. Para esto se mantiene un
registro de las actividades del sistema de manera parcial, creando estructuras
especificas para esta tarea.
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4. CALIDAD DEL SOFTWARE

4.1 INTRODUCCION

La evaluacion de productos Web no es una tarea sencilla. Es dificil considerar
todas las caracteristicas y atributos deseables y obligatorios de una aplicacién o
sitio Web si no se cuenta con un modelo de calidad que permita especificar
ordenadamente dichas caracteristicas y atributos. Se pueden destacar varios
trabajos que tratan de definir modelos y criterios de calidad para productos de

software. Algunos de ellos podemos destacar como el ISO 9126, IEEE1061, efc.

4.2 FUNCIONALIDAD

Se cuantifica el tamafio y la complejidad del sistema en términos de las funciones
de usuario, puede ser valorado mediante una medida denominado punto funcion.
Determinaremos las cinco caracteristicas del dominio de informacién, tomando en

cuenta su cantidad.

Tabla de 4.1 calculos del punto de funcién

Factor de ponderacion
Parametro de medicién Cuenta Simple Total
Numero de entradas de usuarios |7 * 3 = 21
Numero de salidas de usuarios 3 ¥ 4 = 12
Numero de consultas de usuarios | 2 & 3 = 6
Numero de archivos 1 ' 7 = 7
Numero de interfaces externas 3 X 5 = 15
Cuenta toral sin ajustar 61

Fuente: [Elaboracién propia]

Donde el punto de funcién esta dado por la formula.
PF = cuenta total * (0.65+ 0.01* SUM (Fi)) (1)
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Donde (0.65 +0.001* SUM Fi ) es el ajuste de la complejidad respecto a la cuenta
totaly Fi (i= 1 a 14) son ajustes de complejidad segun el factor cuyo valor puede
serde0ab.

Ademas que 0.65 es el valor minimo de ajuste respecto a la cuenta total y 0.01 es
el factor de conversion:

La tabla de valores de ajuste de complejidad es mostrada en la tabla 4.2

Tabla 4.2 Valores de ajuste de complejidad

1 (Se ha disefado el sistema para soportar multiples | 5

instalaciones en diferentes organizaciones?

2 ¢,Se ha disefiado el cédigo para ser utilizable? 5
3 ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
4 . Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente o | 4

fuertemente utilizado?

5 i Requiere el sistema entrada de datos iterativos? 5

6 i Requiere la entrada de datos interactivo que las transacciones | 3
de entradas de datos se lleven acabo sobre multiples pantallas

y operaciones?

7 ¢ Es critico el rendimiento? 3
8 ¢ Se utilizan los archivos maestros de forma interactiva? 4
9 iSon complejos las entradas, salidas, los archivos o las |1
peticiones?
10 | ¢ Es complejo el procesamiento interno? 2
11 ¢, Se requiere comunicacion de datos? 2
12 | ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 3
13 | i Requiere el sistema copias de seguridad? 5
14 | ;Se ha disefiado las aplicaciones para facilitar los cambios y | 5
para ser facilmente utilizada por el usuario?
SUM Fi | 48

Fuente: [PRE02]
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Pf. medida de funciones concedida a la aplicaron como valor de Normalizacién
Cuenta_total: Suma de las entradas obtenidas, de acuerdo al nivel de complejidad
del sistema respecto a los usuarios.

(0.65 + 0.01 * SUM (Fi)): Ajuste de complejidad

0.65: Valor minimo de ajuste de complejidad

0.01: factor de conversién, asumiendo un error de 1%

Fi: Valores de ajuste de complejidad

Entonces, reemplazando en (1) se tiene:
PF =61"(0.65 + (0.01 * 48))
PF = 68.93pf

Para poder encontrar las lineas de cédigo se aplica la equivalencia entre lineas de
codigo y punto de funcién segun Jones un valor de 20 [ldc/pf]

LDC = PF* equivalencia

LDC = 68.93 [pf] * 20 [ldc/pf]

LDC = 1378.6 [ldc]

Considerando como maximo valor de ajuste de complejidad SUM(Fi) = 70, tiene
PF maximo = 61 *(0.65 + (0.01 * 70))
PF maximo = 82.35

Por tanto la funcionalidad esta dada por:

PF =6893 = 0.84
PF maximo 82.35

Entonces la funcionalidad del sistema es de un 84%, esto quiere decir que el
sistema tiene un 84% que funcione sin riesgos a fallos y operatividad constante y

un 16% de colapso del sistema.
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4.3 CONFIABILIDAD

La confiabilidad nos ayuda a medir la cantidad de tiempo que el software esta
disponible para su uso, para medir la madurez de los fallos.
Para calcular la confiabilidad del sistema, se toma en cuenta el periodo de tiempo

en el cual se ejecuta, y se obtiene muestras.
Fy=e"" (1)
e El inicio de ejecucioén del sistema se define en el instante to=0, lo que

significa el tiempo inicial en el cual dara inicio el funcionamiento del

sistema.

F(to) = e—)( to
F(0) = 1

e Se observa el trabajo del sistema hasta que se produce una falla en el

instante T, el cual va aproximado a una variable aleatoria continua.

Como se aproxima a variables aleatorias continuas, la confiabilidad sera obtenida

en términos probabilisticas.

Entonces, el termino en el cual el sistema trabaja sin fallas esta dado por la

ecuacién (2) y el tiempo en el cual ho falla el sistema esta dado por (3).

P (T <=1t) = F(t) (2) ; F(t) probabilidad de fallas
P(T>=t)=1-F(t) (3); 1-F(t) probabilidad de trabajo sin fallas

Dado en el tiempo inicial y otro final en el cual ocurre una falla, se utiliza la

distribuciéon exponencial.
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0.9¢ -1°
F(t) = (4)

e.o0.Cc

x>0

e En un periodo de 12 meses como tiempo de prueba se define de cada 10
ejecuciones una falla.
e Teniendo la funcionalidad del 84% del sistema calculamos para el periodo

establecido.

Probabilidad de fallas F(t)=P (T <= 1)
P(T <= 1)
F(t) = 0.84 * e (-1/10)*t
F(t) = 0.84 * e (-1/10)*12
(t) = 0. 91sin fallas

Se tiene que para el periodo establecido de 12 meses de prueba se tendra la

seguridad de un 91% de periodos sin fallas.

4.4 MANTENIMIENTO

Cuando se aplica este tipo de métrica, se muestra la cantidad de esfuerzo,
requerida para conservar el funcionamiento normal o para restablecerlo, una vez
se representa un fallo. A contihuacién se establece el indice de madurez del
software (IMS), que proporciona una indicacién de la estabilidad de un producto

de software basada en los cambios que ocurren con cada version. Esta dado por:

75



Mt = Numero de médulos en la version actual

Fc = Numero de modulos en la versién actual que se han cambiado.

Fa = Numero de médulos en la versién actual que se han afiadido.

Fd = Numero de mddulos de la versidn anterior que se han borrado en la version

actual.

El indice de madurez del software se calcula de la siguiente manera.

IMS = [Mt — ( Fa + Fc + Fd )/ Mt
IMS = [69 — (1+9+0))/69
IMS = 0.85

A medida que le IMS se aproxima a 1.0 el producto se empieza a estabilizar. Esto

guiere decir que 0.85 es préximo a uno, se esta mejorando.

4.5 USABILIDAD

Es muy dificil conocer con exactitud una medida cuantitativa acerca del grado de

usabilidad, por ser este un atributo muy subjetivo.

Una de las alternativas para conocer el grado de usabilidad en el sistema, es la
aplicacidn de cuestionarios especializados para este fin. En este sentido se toma
en cuenta la métrica denominada “Esfuerzo de usabilidad” [Granollers], que indica
en que medida se han utilizado recursos y se han desarrollado actividades con la

finalidad de alcanzar un grado de usabilidad.

Existen parametros que se adecuan a cualquier tipo de software de aplicacién, la

tabla 4.3 muestra estos parametros.
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Tabla 4.3 Detalle de parametros

Resultado
Nombre del parametro Valor del parametro .
funcion
R: Analisis 80
D: Disefio 80
Fase del proyecto: A1 ]
I: Implantacion 80
L: Despliegue 100
1a5 80
Numero de usuarios: A2 6a9 100
Mayora 9 80
1a3 40
T 4a6 65
Numero de implicados: A3
7a10 70
Mayora 10 70
1a3 40
4a6 65
Numero de evaluadores: A4
7a1l0 70
Mayora 10 10
Completitud: C %
Papel 75
Pizarra 50
] Maqueta 75
Prototipo: A4 ;
Escenano 75
Video 100
Pantallas 100

Fuente: [USEO02]

Se ha realizado uha evaluacion a cada una de las fases importantes de desarrollo,

para conocer el grado en que se ha dedicado esfuerzos para lograr el objetivo. Ver

tabla 4.4
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Tabla 4.4 Evaluacién de fases

N Fase de Fase de Fase de .

Nombre del parametro ; _ _ | Despliegue

analisis diseno implantacion
Fase del proyecto: A1 80 80 80 100
Numero de usuarios: A2 80 80 80 80
Numero de implicados: A3

65 65 70 70
Numero de evaluadores: 40 65

65 65
A4
Completitud: C 80% 80% 90% 100%
Prototipo: A4 100 73 100 100
Total B2 272 3735 415

Fuente: [Elaboracion propia]
Resultado: 1375.5 = EU

Segun la metodologia aplicada, el rango aceptable esta comprendido entre 1200 y
1600, por lo tanto se puede concluir que la usabilidad del sistema es aceptable,

esto quiere decir que es facil de usar el sistema.

Para calcular la efectividad en el aprendizaje de los usuarios para manipular el

sistema, se tiene la siguiente relacion.
%Efectividad = (cantidad de tareas aprendidas)/ cantidad de tareas
Donde Cantidad de tareas por usuario es de: U1=12, U2=6, U3=9
Las principales tareas efectuadas en la unidad consisten en una serie de llenado

de formularios, asi como la generacidbn de consultas y reportes por medio de

parametros de entrada.
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U1:11/12=0.91, U2:6/6=1,U3: 7/9=0.78

Efectividad total = (0.91+1+0.78)/3 = 0.89 = 89% de efectividad

Por lo que el sistema tiene una usabilidad que es efectiva de un 89%. Que tiene

una facil comprensiéon y una facilidad de aprendizaje para los usuarios.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Se ha logrado disenar y elaborar el Sitio Web requerido por la
Superintendencia de Telecomunicaciones aplicando el uso de
herramientas existentes para su desarrollo y que fueron mencionados en la

parte tedrica.

e Se obtiene indicadores que reflejan la cantidad de trafico en el servicio de

telefonia, permitiendo hacer un seguimiento de los mismos.

e La calidad del producto queda garantizada, cumpliendo con los principales

aspectos de calidad de software.

e La informacion sobre los formularios de telefonia quedan centralizadas,

permitiendo su consolidacién y difusién a distintos niveles de informacion.

e Se muestra estadisticas mediante graficos en diferentes areas, en servicio

de Telefonia.

e Se presenta reportes para un seguimiento garantizado de cada formulario,

como también los registros de los operadores

e EIl sistema permite la planificacién y control de las gestiones de cada

operador, ya que esto se realizaba manual mente.

e Se reduce en gran medida el tiempo de recoleccién de informaciéon que es

recabado por los formularios de telefonia via Web.
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e Se logro una aplicacién robusta, flexible, gracias al uso de la metodologia
RUP como metodologia central y con ayuda de UML y OOHDM. Se
observo que esta combinacién puede obtener resultados muy buenos a la
hora de pensar en el mantenimiento y ampliacién de un proyecto de este
tipo ademas se logro obtener una estructura Web que no presenta dificultad
de navegacién que, combinada con la teoria de usabilidad, el producto Web

esta muy orientado al usuario.
5.2 Recomendaciones
e En la asignacion de un responsable de sistemas, debe ser de preferencias
un informatico o técnico del area de sistemas, para que se encargue de la

administracién y mantenimiento del sitio Web.

e Realizar copias de seguridad diariamente para evitar la perdida de la

informacién.

e Restringir el acceso al sistema a persona particulares para nho tener

posteriormente problemas y pérdida de informacion.
e Se recomienda a los usuarios que tengan acceso al sistema el cambio de

su password ya sea semanal o mensualmente y de esta forma evitar el

ingreso a otras personas.
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