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Resumen

La Direccion de Educacion del G.M.E.A., perteneciente a la Oficialia Mayor de Proteccion
Social es la direccion encargada de ejecutar proyectos en bien de la educacion altefia, y
cubrir necesidades de primer orden para el funcionamiento de las mismas.

Cada proceso es realizado suscribiendo un proyecto por parte de las unidades educativas
en el POA, donde se detalla a través del nombre del proyecto para qué unidad en la
direccion se hace responsable del mismo, en cada unidad designada realiza el registro del
proyecto, para después realizar el control y seguimiento del proyecto hasta su

culminacion, el proceso de seguimiento muestra cual es el estado del proyecto.

El presente sistema realiza el control y seguimiento de proyectos desde el registro inicial
hasta la conclusion del mismo. El control del proyecto se realiza a través del responsable
de unidad que tiene a su cargo los proyectos y el seguimiento es realizado por los
encargados de seguimientos quien se encarga de registrar por fechas el estado del
proyecto. Otro aspecto en el control es que las personas que suscriben proyectos podran
consultar sus proyectos a través de la pagina web de la direccién de educacion.

Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP que tiene como herramienta al
UML, esta metodologia posee las siguientes caracteristicas: es dirigido por casos de uso,
es centrado en la arquitectura y por ultimo es iterativo incremental lo cual lo hace una
metodologia ideal para el desarrollo de sistemas grandes. La programacion se realizé con
el lenguaje de programacion PHP, bajo los sistemas operativos Linux y Windows.

El sistema permite realizar el control y seguimiento de proyectos de manera 6ptima,
centralizando la informacion en un servidor que es de uso solo para la Direccion de
Educacion.
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CAPITULO 1.
MARCO REFERENCIAL

1.1 Introduccion

La educacidn es un pilar fundamental para afrontar los problemas sociales y un medio por el cual
las personas adquieren conocimientos que ayudan a mejorar la calidad de vida, en |a actualidad. El
apoyo al mismo es uno de las razones por la cual se promueven e invierte mas, para aumentar los

niveles de ensefianza en |la ciudad de El Alto.

En nuestro tiempo es usual la utilizacion de nuevas tecnologias, que apoyen vy faciliten distintas
areas, una de estas areas es la gestion de proyectos educativos en la Direccion de Educacion
G.M.E.A, que establece medios tecnoldgicos para realizar un mejor control de proyectos

educativos para mejorar los servicios educativos y necesidades de la poblacion.

En la actualidad la Oficialia Mayor de Proteccian Social, perteneciente al Gobierno Municipal de la
ciudad de El Alto, tiene la tarea de administrar servicios publicos, dentro de los cuales esta
contemplado el tema de la educacién, por tal motivo este apoya a la viabilidad de proyectos

educativos.

Hoy en dia las oficinas de Direccidn de Educacion realizan el control y seguimiento a proyectos en
las distintas areas, que benefician a las unidades educativas de la ciudad de El Alto, estos
proyectos vienen a través de un pedido de las mismas unidades educativas o nucleos educativos,
que suscriben proyectos en el Plan Operativo Anual POA para su respectiva aprobacion, esta
aprobacion resulta generalmente ser muy burocratica y de muchos informes, que provoca la

acumulacion de documentacidn y perdida de informacion.

Es por tal razon que el presente proyecto de grado se desarrolla para facilitar el trabajo y llevar de
mejor forma los proyectos educativos, reduciendo la documentacion y evitando perdidas de
informacion, se conseguira automatizar la parte de documentacion mejorando tiempos de
atencion de proyectos antes de su aprobacion, estableciendo un mejor manejo de la

documentacion, destinada a un mejor control y seguimiento de proyectos educativos.
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1.2 Antecedentes
1.2.1 De la Institucion

El Gobierno Municipal de El Alto {GMEA) se divide en cinco oficialfas, ver la Fig. 1.1, que es la

estructura organica de las municipalidades de El alto.

e LaOficialla Mayor de Desconcentracién.

e LaOficialia Mayor de Desarrollo Social.

e LaOficialla Mayor de Promocién Productiva

e LaOficialla Mayor de Cbras y Medio Ambiente.
e La oficialia Mayor de Proteccion Social.

Despacho Honorable Alcalde

Direccion de
Auditoria Interna

Asesoria Técnico
Juridico

Unidad Ejecutora

Direccion de
Planificacion

Sumariante

Direccion General
de Asesoria

Secretaria General

OFICIALIA OFICIALIA OFICIALIA OFICIALIA OFICIALIA
MAYORDE MAYOR DE MAYOR DE MAYOR DE MAYOR DE
DESCONCENTRA PROTECCION DESARROLLO OBRAS Y MEDIO PROMOCION
SOCIAL
SUBALCALDIAS

DISTRITALES

Figura 1.1. Organigrama del G.M.E.A.
Fuente: Gobierno Municipal de El Alto
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La Oficialia Mayor de Proteccién Social, tiene bajo su cargo a la Direccion Municipal de

Educacién (Ver Fig. 1.2), la misma que cuenta con las unidades de Infraestructura, Equipo

Escolar, Servicios Basicos, Unidad de Programas y Proyectos Educativos, donde uno de las

unidades mas importantes es la Programas

Programas

y Proyectos Educativos

vy Proyectos Educativos. La estructura

consta de oficinas donde se reciben proyectos

aprobados por el POA, en esta unidad se realiza un seguimiento y control de los

proyectos.
OFICIALIA MAYOR DE PROTECCION
SOCIAL
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
GENERO Y BIBLIOTECAS Y
DE DE DE DE SALUD GESTION MUESEOS
DEPORTES CULTURA EDUCACION SOCIAL
Responsable ‘ Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de | Unidad de
infraestructura | promocidn del Infraestructu e ' programasy 1 Asuntos Museo y
y servicios Folklore i proyectos de Juveniles Biblioteca
deportivos ra Equipo. salud
— Escolary — el — —
Servicios
Responsable de Unidadesde las - Area de Unidad de
promocién escuelas administracién | Proteccionala
deportiva [ rnunicipales de UNIDAD DE il e famnilia
arte infraestructura
PROGRAMA
SY
Director de la PROYECTOS Unidad de Rep. Del area de
Orguesta : Seguros persona o
B | Sinfonica EDUCATIVOS - i discapacidad
Municipal
Figura 1.2. Organigrama de la Oficialia Mayor de Cultura y Educacion.

Fuente: [Sin Autor 1, 2004]

La Direccion de Educacion perteneciente a la Oficialia Mayor de Cultura y Educacion, es la

encargada de llevar los proyectos provenientes de las distintas unidades educativas, en
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determinados areas ya sean de Infraestructura, equipamiento escolar, servicios basicos vy
programas escolares realizados en las distintas zonas de la ciudad de El Alto. Su principal
funcion es la de hacer un seguimiento y control de proyectos, dentro de la Unidad de

Programa y Proyectos Educativos.

a) Localizacién
La Direccion de Educacion se encuentra operando en el Edificio de la Oficialia Mayor
de Cultura y Educacion, ubicada en la Av. Juan Pablo || N2 2584 entre calles 4y 5, zona

16 de Julio, pagina web www.educacionelalto.edu.bo.

b) Misién
Transformar la educacién promocionando la calidad y equidad; mejorando
cualitativamente y cuantitativamente las condiciones de infraestructura, mobiliario,

equipamiento, procesos pedagogicos con la participacion activa de la sociedad.

c) Visién
Establecer un sistema educativo de calidad que fortalezca la identidad, productividad y
competitividad en la perspectiva del desarrollo humano e innovacion de la ciencia y

tecnologia.

d) Objetivos

e Ejercer tuicion sobre los programas y proyectos educativos, en congruencia
a lo establecido en la ley N2 155. Ampliar y mejorar las condiciones
ambientales y de infraestructura en las unidades educativas.

e Reducir el déficit las condiciones ambientales y de infraestructura en las
unidades educativas.

e Reducir el déficit de infraestructura y equipamiento, siendo esta una de las
responsabilidades del Gobierno Municipal de El Alto.

e Lograr la satisfaccion a las necesidades de los beneficiarios y contribuir la
visién del desarrollo Municipal de El Alto.
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e Elaboracion de proyectos de infraestructura.

e Elaboracion de proyectos de mobiliario y equipamiento escolar.

1.2.2 Antecedentes del Proyecto

e Sistema de Seguimiento y Control del Programa de Alfabetizacion
informatica G.M.E.A. elaborado por Shirley Rodas Limachi, el proyecto esta
relacionado con la unidad de alfabetizacion informatica, tratando de hacer
un control sobre los facilitadores informaticos y hacer un trabajo conjunto
entre las unidades beneficiadas del programa de Alfabetizacion
Informatica P.A.l

e Portal Web para promocionar la micro y pequefia empresa de la ciudad de
El Alto, elaborado por Angie Hinojosa Mendoza, el proyecto esta
relacionado con la promocion de las pequefias empresas a través de un

portal web.

1.3 Planteamiento del Problema

La Direccion de Educacion del G.M.E.A actualmente no cuenta con un sistema
automatizado para el Control y Seguimiento de Proyectos, destinados al area de
Educacion del municipio. Tanto el control como el seguimiento se realizan de manera
manual registrdndolos como archivos o carpetas, para luego formar parten de archivos

concernientes a la unidad dada.
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Este proceso manual genera los siguientes problemas:

Sintoma

1.- Deficiencia en la
administraciéon de la
informacion

Causa

La informacion sobre los
proyectos se encuentra
en hojas de célculo.

Efecto

Pérdida de tiempo por
parte de los encargados,
al realizar un
seguimiento de proyecto
adecuado.

Solucién

Desarrollar una
aplicacion que permita
minimizara el tiempo de
los  encargados en
seguimientos.

2.- Incumplimiento en la Falta de documentacion, Descontento en las Implementar un modulo
finalizacion de seguimiento no tiene Unidades Educativas, de busqueda de
proyectos. Curso. pérdida de credibilidad. proyectos, que permita
ver la ejecucion del
proyecto, para los
adjudicatarios.
3. Innecesaria Proyectos tienen Retraso de trabajo por Realizar un modulo de
asignacién de informacidn, que no es revision constante, y unificacion de cédigos, y
codificacion a los relevante a Su  comparacion. busqueda inmediata.
proyectos. conclusion.

4.- Control inadecuado,
en el orden de
documentacion.

Demora en el orden de
proyectos para
presentacion de reportes
por tiempo.

Desorden en el manejo
de informacion de
proyectos, sin efectivizar
conclusiones.

Desarrollar un modulo

para generar una
clasificacion de
proyectos.

5.- Demora en Ila
emisiébn de reportes,
actualizada de

proyectos en ejecucion y
concluidos.

Fuentes de informacion
desorganizada.

Incumplimiento a la hora
de realizara reportes.

Implementar un modulo
para generar reportes de
los proyectos en
ejecucion y concluidos.

6.- Pérdida de tiempo en

la busqueda de
proyectos, que  son
consultados por los

adjudicatarios.

No se cuenta

archivos de proyectos.

con

Malestar en los
adjudicatarios de
proyectos, por no saber
situacion en la que se
encuentran los
proyectos.

Implementar un modulo
de biusqueda de
proyectos via web, con
informacion acerca de la
situacion del proyecto.

7.- Control no establece
responsabilidad sobre
proyectos.

No se establece la
unidad responsable de
proyecto.

Dificultad para los
encargados a la hora de
hacer seguimientos.

Implementar
mecanismos de control
en tiempo real, que
delimiten
responsabilidad en los
funcionarios.

8.- Demora enla
realizacién de
seguimientos.

Los proyectos tardan en
pasar de una unidad a
otra.

Retardo en tiempo de
seguimiento que se le da
a los proyectos.

Implementar un modulo
que realice
seguimientos de
proyectos desde que son
remitidos a la direccion
de educacion hasta su
finalizacion.

Tabla 1.1.

Fuente: [Elaboracion Propia]
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1.3.1 Diagnostico del Problema

La Direccion de Educacion de G.M.E.A realiza el seguimiento correspondiente de
proyectos en la unidad de Gestion de Proyectos, los mismos antes de llegar a esta
direccion ya estan aprobados por el P.O.A que destina recursos para la direccion de
educacion, los procesos para el tratamiento de proyectos se realiza por medio de una
clasificacion de proyectos en base a una observaciéon que se realiza de forma manual, los
proyectos se clasifican en dos tipos de proyectos que son Infraestructura o Compras, en el
primero son proyectos establecidos en cuanto al aspecto de construccion, refaccién de
recintos escolares, el segundo es el proyecto de adjudicacién de cualquier bien para el
recinto escolar, en base a las tareas establecidas anteriormente se hace un seguimiento a
los proyectos que se lo hace de manera manual, llevando la documentacion por las
distintas unidades hasta su aprobacion, la razon por la cual a veces los proyectos se llegan
a perder, demorando el tramite o no concluir el mismo, el conocimiento a cerca de los
proyectos es limitado por lo que no se sabe en qué unidad se encuentra lo que ocasiona
que los adjudicatarios, cuando llegan a consultar sobre sus proyectos no se les da una

respuesta inmediata, lo que provoca molestia.

Por tanto en base al diagnostico establecido la Direccion de Educacion G.M.E.A realiza un
Sistema de Control y Seguimiento de Proyectos y de esta forma mejorara los procesos
realizados por funcionarios y brindara una mejor atencion de los adjudicatarios de

proyectos.

1.3.2 Pronosticé del problema

Si la Direccién de Educacion G.M.E.A sigue realizando los procesos de seguimiento, con
una falta de control de proyectos, presentara informes de pérdidas de proyectos, mayor

estancamiento de proyectos y demora en la conclusion de proyectos.
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Control del Pronéstico

Para tal efecto en cuanto al prondstico obtenido siendo una realidad en la Direccion de

Educacion se desarrolla e implementa en la direccién un Sistema de Control y Seguimiento

de Proyectos, el cual mejore la situacion actual de operacion.

134

Formulacion del Problema

¢El Sistema de Seguimiento y Control de Proyectos mejora los procesos de realizacién
de proyectos educativos, control de situacién actual de proyectos, bisqueda de
proyectos y designacion de responsabilidad a encargados en la direccién de educacién

del G.M.E.A?
1.3.5 Sistematizacién del problema

a) ¢Cual ha sido el comportamiento de los proyectos educativos en G.M.E.A los
ultimos afios?

b) ¢Si se implementa un control adecuado sobre proyectos automatizando el
seguimiento de los mismos mejoraria?

c) ¢Si se sabe la situacion actual de proyectos en todo el transcurso de su ciclo de
vida, que impacto tendria sobre sus adjudicatarios y encargados?

d) ¢Qué importancia se le da a proyectos que se encuentran estancados por falta de
documentacion, que no tienen responsables a la hora de realizar un reclamo?

e) ¢Como mejorara el desempefio de los encargados de seguimientos, a la hora de
sistematizar procesos burocraticos?

f) ¢De qué manera seran beneficios realizar reportes por tiempos requeridos en la
formulacién de informes?

g) La perdida de documentacion en el transcurso de vida de un proyecto es

fundamental a la hora de asignar responsabilidad y realizar consultas sobre el
mismo ¢De qué manera ayudara a definir el porqué un proyecto no es concluido o
es viable?
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Objetivos
Objetivo general

Disenar, desarrollar e implementar un producto de software para el Control y

Seguimiento de proyectos en el area de educacién, que optimice el desarrollo de los

mismos, solucionando problemas relacionados con el monitoreo y control en la

Direccion de Educacion G.M.E.A.

1.4.2

Objetivos Especificos

Desarrollo de un modulo para el seguimiento y control de proyectos en los
distintas unidades de proyectos educativos, para optimizar el seguimiento de

proyectos en la Direccion de Educacion del G.M.E.A.

Mejora la busqueda de proyectos, para brindar mejor informacion a los
adjudicatarios de proyectos, a través de un modulo de busqueda y clasificacion de

proyectos que ordene la disposicion de los mismos.

Colabora en el manejo adecuado de la informacién, que permita tener registros de
proyectos ejecutados, o que son rezagados por falta de documentacion,
estableciendo un modulo de clasificacion de proyectos que seleccione los

proyectos segun el estado en el que se encuentran.

Genera reportes en los distintos proyectos, realizando una clasificacion especifica

de proyectos de acuerdo a su tipo.

Asigna responsabilidades por posible estancamiento de proyecto, por medio de un
control automatizado que informe la responsabilidad de cada funcionario en la

ejecucion de proyectos.
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1.4.3 Limitesy Alcances

El proyecto esta sujeto a los requerimientos de los usuarios de la Direccion de Educacion
de G.M.E.A, y se identifican modulos generales que permitan responder la problematica

concerniente al dominio del problema. Tales modulos seran mencionados a continuacion:

e Registro de Proyectos, registrando los proyectos previamente aprobados en
el POA anual del G.M.E.A, donde se asigna informacion relevante sobre los

adjudicatarios y la cantidad dinero para su ejecucion.

e Seguimiento de Proyectos, se realiza el seguimiento correspondiente de los
proyectos designados a la Direccion de Educacion, realizando la observacion
correspondiente durante el transcurso de ejecucién o estancamiento de

proyectos.

El modulo se encarga de hacer seguimiento de los proyectos desde su

aprobacion, hasta que pasa por las distintas unidades hasta su conclusion.

a) Establecer situacién de aceptacién o proceso de ejecucion del
proyecto.

b) Listado de proyectos que no son ejecutados o que se encuentran
retenidos por falta de documentacion.

c) Listado de proyectos en ejecucion por fechas.

d) Listado de proyectos por distritos.

e Control de Proyectos, se realiza el control efectivo de proyectos designando
responsabilidades sobre los funcionarios, se efectiviza el control por parte de
los adjudicatarios de proyectos informando la situacién del proyecto, ya sea

en su conclusion o estancamiento.

Este modulo se encarga de realizar un control sobre los proyectos a ser
ejecutados, verificara la situacion de seguimientos y de establecer

responsabilidades sobre los miembros de la institucién.
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Este modulo pretende establecer un control sobre los proyectos y establecer
responsabilidades en cuanto al manejo de los mismos, este se encargara de
verificara la situacién de cada proyecto en cada disposicion dentro de la

Direccion de educacion.

e (lasificacion de Proyectos, se realiza la clasificacion correspondiente de
proyectos, durante una clasificacién de acuerdo a las caracteristicas, donde se
podra realizar busquedas mas ordenadas de proyectos para informar a los

adjudicatarios situacién actual de proyectos.

1.5 Justificacién

El sistema de informacion desarrollado pretende cooperar en las actividades que realiza le
Direccién de Educacion del G.M.E.A, realizando un seguimiento y control de proyectos
que se ejecutan en esta direccién, generando un manejo adecuado de la informacion,
asignando un control de responsabilidad en las distintas unidades de la direccion,
responder de manera adecuada a situaciones de informacion sobre proyectos en

ejecucion, sujetas a requerimientos de los usuarios.

1.5.1 lustificacién Metodoldgica
Las metodologias empleadas para realizar el proyecto son:

e Marco Logico es una herramienta destinada al proceso de conceptualizacién,

ejecucion y evaluacion de proyectos.

e Metodologia RUP esta es una metodologia concerniente al desarrollo del software,
proporcionando herramientas y procedimientos que ayudan a describirla situacion
problematica del objeto estudiado, ya que RUP es incremental e iterativo permite

establecer una mejor relacion entre el equipo desarrollador y el usuario destinado
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al cumplimiento de los requerimientos establecidos, para tal motivo utiliza el

Lenguaje de Unificado de Modelado (UML), para el modelado del sistema.

1.5.2 ustificacién Practica

El Sistema de Control y Seguimiento de Proyectos, beneficia a la institucion con el manejo
adecuado de informacion, de forma adecuada y de forma responsable, para tal hecho
establece nuevas politicas de orden y de manejo de proyectos. La forma en la que dara a
conocer informes previos en base a reportes dara significancia en el orden y en el tiempo

de ejecucion.

1.5.3 ustificaciéon Técnica

La Direccion de Educacion de G.M.E.A, cuenta con una unidad de alfabetizacion
informatica, donde se establecen normas adecuadas que permiten la implementacién del
sistema de informacion, brindando soporte informatico dentro de las unidades
establecidas hasta hora se cuenta con computadores destinados al desarrollo del
seguimiento de proyectos, con lo que la facilidad de implantar el sistema en cuanto a la

parte técnica es viable por establecer los requerimientos en Software y Hardware.

1.5.4 ustificacién Social

A la hora de realizar los requerimientos en la Direccion de Educacion de G.M.E.A para
conocer de fondo lo problemas que se presentan, se observaron los procesos los cuales no
cuentan con una organizacion adecuada de informacion concerniente a los proyectos
ejecutados y concluidos, por tales hecho se observo que existia burocracia que hace lento
el proceso de tratamiento de proyectos, los adjudicatarios de proyectos no conocen la
situacion de sus proyectos y las veces que vienen a preguntar sobre los mismos, no se les

da informacion inmediata y especifica. El proyecto se realiza aplicado, para la solucién de
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problemas reales observados en el entorno de la institucion, por lo cual resulta

beneficiados los funcionarios, responsables y adjudicatarios de la institucion.

1.5.5 Justificacién Econémica
Desarrollar una herramienta que aminore los gastos econémicos en el seguimiento de

proyectos, a través de un Sistema de Control y Seguimiento de Proyectos, el cual optimiza

el uso de recursos materiales y humanos, disminuyendo las operaciones manuales.

La importancia del sistema propuesto es relevante, por tal motivo la institucion muestra

total disponibilidad de recursos humanos y materiales, para llevar a cabo la realizacion del

proyecto.

Descripcion Monto expresado en Bs.

L Costos Directos
3750
A. Honorarios 3000
B. Desarrollo del Software
C. Alquiler (otros)
Subtotal (A+B+C) 6750
1L Costos Indirectos
D. Gastos Generales
Gastos por viajes: Asignacion de beaticos. 100
E. Impuestos
Subtotal (D+E) 1000
Costos Total (1+11) 7750

Tabla 1.2. Tabla de Costos

Fuente: [Elaboracion Propial
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1.5.6 Requisitos del Sistema
1.5.6.1Requerimientos de Hardware y Software
a) Hardware

e 4 computadoras (alojadas en dependencias de la Direccion de
Educacion)

CARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS

MICROPROCESADOR PENTIUM 4 QO D VELARRIBA 2.4
TARJIETA MADRE INTEL O ASRQCK(INCORPQRADA}
DISCO DURO 40 Gb - 80Gb
MEMORIA RAM 256-512 Mb
TARIETA DE RED Inalambrica
TARIETA DE VIDEO No necesariarmente
MONITOR Aegleccion
CASE Aelecdon(todas puales)
TECLADO Y MOUSE A eleccion (todas iguales)

b) Software
Plataforma Windows XP o Linux.
Los paquetes que se utilizaran en la realizacion del sistema son:
e lenguaje de programacion: PHP.
e Gestor de Base de datos: MySQL 5.0 o POSTGRES

e Disefio: Dreamweaver 8, flash 8, java script.

1.5.7 Restricciones

Se establecio el sistema en la Direccion de Educacion de G.M.E.A., el sistema se
encontrara alojado en las dependencias de la instituciéon ubicadas en las mismas oficinas,
las consultas por los Dirigentes Escolares se realizaran via web, desde cualquier lugar con

el servicio de internet.
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO

2.1 Gobierno Electrénico

Mucho se ha hablado acerca de la democratizacion de la informacion y el impacto de las
nuevas tecnologias, pero poco se ha construido para aprovechar los nuevos recursos
técnicos a fin de acercar el Estado al ciudadano, reduciendo drasticamente el tiempo y los
espacios que tradicionalmente los han separado.

Las nuevas tecnologias, en particular Internet, integradas y complementando a las
restantes tecnologias informéaticas que por muchos afios se vienen utilizando en los
organismos del Estado para hacer mas eficientes los procesos y brindar mejores servicios,
permitiran dar, en un relativo corto plazo, una nueva dimension a la forma con la cual el
Estado se relaciona con su comunidad.

La incorporacion de estas nuevas tecnologias en el Estado permitira el quiebre del marco
espacial y temporal tradicional, lo que otorgara mayor accesibilidad y rapidez a la
informacion a un menor costo, con mayor seguridad y rigor informativo y por sobre todas
las cosas brindara la posibilidad de una mejor y mas democratica atencion a los
ciudadanos.

Estos objetivos no se cumplirian si solo una pequefia proporcién de la poblacion tuviera
acceso a estas tecnologias, por lo que el éxito del Gobierno Electrénico esta intimamente
asociado a las politicas nacionales que buscan asegurar el acceso a estas tecnologias a la
mayor cantidad posible de ciudadanos, independientemente de si viven en grandes
ciudades o pequefios pueblos y de sus condiciones econdmicas y/o politicas.

El concepto de “Gobierno Electronico” incluye todas aquellas actividades basadas en las
modernas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente

que el actual.
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Estas actividades cubren aspectos internos de la gestion de los organismos publicos, la
difusion masiva de la informacion sobre los actos del gobierno, asi como la prestacion de
mas y mejores servicios a los administrados. La “despapelizacion” de la administracion
publica, el acceso remoto a los servicios de las oficinas publicas las 24 horas de los 365
dias del afio o el desarrollo de portales que brinden un mejor y mas rapido acceso a la
informacion, son sélo algunos de los ejemplos de actividades asociadas al concepto de
Gobierno Electrénico.

La implementacion de las nuevas tecnologias en el marco del Gobierno Electronico,
requiere necesariamente el reconocimiento de las particularidades de la gestién publica.
El Estado es la mayor organizacion proveedora/tomadora de informacién, sus servicios
son monopolicos, no existen incentivos para el desarrollo de estrategias innovadoras que
capturen un mayor numeroc de usuarios, estos usuarios son siempre cautivos y los
organismos publicos no pueden seleccionar sus “clientes”.

Por otro lado, los servicios que prestan deben ser accesibles a toda la poblacion,
especialmente a aquellos sectores desfavorecidos y todos sus actos son esencialmente
publicos. Asimismo, la seguridad y la confianza deben necesariamente ser una
preocupacién constante del gobierno, razon por la cual la autenticacion, integridad vy
disponibilidad y, muchas veces, la confidencialidad de la informacion que maneja el
estado debe estar garantizada.

Pero las presiones sobre los organismos publicos para mejorar los servicios y sobre el
sector publico en general, para aumentar su eficiencia son cada vez mayores y en ese
marco, las nuevas tecnologias de la informacion juegan un rol fundamental. La
reinvencion del gobierno puede ser hoy una realidad de la mano de Internet y sus

tecnologias asociadas.

2.2 Seguimiento y Control de Proyectos Educativos

El seguimiento y evaluacion de proyectos educativos sirve para dos propositos: como
instrumentos de apoyo para mejorar la eficiencia y efectividad de los funcionarios

encargados en el manejo de actividades relacionadas a los mismos; y como medio para
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informar a adjudicatarios y responsables de proyectos sobre el curso de procesos que
tienen desde que es aprobado en el POA anual hasta su finalizacion. Con el logro de estos

aspectos, se aumenta el control de responsables sobre el proceso de desarrollo.

La direccion de educacion del G.M.E.A se encarga de proyectos que son destinados al area
educativa, estos proyectos son elaborados por el nucleo (PEN) y red (PER), que estan
sujetos a la Metodologia de Preparacion y Evaluacion de Proyectos Educativos. [Sin Autor

1, 2004]

2.2.1 Creacidon de Proyectos educativos con la Metodologia de Preparacién y
Evaluacién de Proyectos Educativos.

El proyecto educativo de nucleo (PEN) y red (PER) forma parte del Programa de Reforma
Educativa y responde a la necesidad de desarrollar la gestién educativa en el ambito
municipal.

El proyecto educativo de nucleo (PEN) y el proyecto educativo de red (PER) son
instrumentos de gestion que permiten a la comunidad educativa plantear soluciones a los
problemas educativos y atender las necesidades tanto de indole pedagodgica curricular

como de infraestructura y mobiliario escolar. [MCED, 2006]

2.2.1.1 Caracteristicas del nacleo o red.

a) Tipo de escuelas que conforman el nucleo o la red (unidad central, seccional,
seccional multigrado, publica, de convenio, inicial, primaria, secundaria)

b) Nivel, cicloy turno de las unidades educativas del nucleo o red

c¢) Numero de alumnos por ciclo y nivel por unidad educativa (inicial y primaria)
desde 1998 a la fecha.

d) Lengua predominante del nicleo o red.
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2.2.1.2ldentificacién del proyecto de nicleo o red.

b)

f)

Nombre y codigo del nucleo o red

Tipo de proyecto: integral (financia simultdneamente infraestructura y mobiliario
educativo y procesos pedagogicos) y de procesos pedagogico (financia unicamente
el componente pedagogico).

Objetivo del proyecto educativo

Periodo de vigencia (maximo dos afios para el componente de procesos
pedagodgicos)

Nombre y codigo de las unidades educativas que conforman el nicleo o red

Ubicacion geografica.

2.2.1.3 Aspectos socioeconémicos.

a)

b)

c)

d)

Caracterizacion geografica y de accesibilidad de las unidades educativas, tipo y
estado de las vias de acceso.

Distancias de las unidades educativas a la unidad educativa central y a la capital de
la secciébn municipal (para proyectos educativos de nucleo). Direccion, zona o
barrio de las unidades educativas (para proyectos educativos de red).
Caracterizacion economica: principales actividades econémicas del municipio, del
canton, de la zona o barrio donde se ubica el nucleo o la red de unidades
educativas.

Existencia de servicios: agua potable, alcantarillado (sistema, vertiente, pozo),
energia eléctrica (red, panel, motor), teléfono, medios de transporte. [MCED,

2006]

2.2.2 Aspectos educativos.

2.2.2.1 Pedagdgico curricular.

Estado actual de los aspectos pedagoégicos curricular por nivel y ciclo:
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a) ¢Qué capacidades, conocimientos y habilidades del tronco comun curricular se
estan construyendo con los alumnos y en cuales se presentan dificultades
Actitudes que se desarrollan en los alumnos

b) Enfoque lingtiistico

c) Niveles de capacitacion del personal

d) Metodologia de trabajo y forma de organizacion del aula

e) Tipo de actividades

f)  Materiales en uso en la aulas

g) Materiales de apoyo didactico

2.2.2.2Infraestructura y mabiliario educativo.

Estado actual de la infraestructura y mobiliario educativo por cada unidad educativa del

nucleo o red.

2.2.2.3Bienes educativos.

Se elabora el inventario de los bienes educativos distribuidos en los diferentes operativos
realizados por la unidad de logistica y distribucion, de acuerdo al siguiente detalle,

interesa conocer el estado actual de los mismos

a) Material didactico

b) Material deportivo

c) Material permanente

d) Equipo e insumos

e) Bibliotecas de aula

f) Bibliotecas de autores nacionales

g) Muebles educativos

2.2.3 Descripcidn del proyecto.

a) Componente procesos pedagégicos

Una vez que el instrumento ha sido identificado se procede a la elaboracién del proyecto.
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b}

a) Formulacién de los objetivos especificos.
b) Elaboracién de los planes de accién.
c) Elaboracion del cronograma general del proyecto educativo.

d) Elaboracion del presupuesto general del proyecto educativo.

Componente infraestructura y mobiliario educativo.

Para proyectos educativos de red (PER)

Todo requerimiento de infraestructura de una red de unidades educativas
necesariamente debe estar inscrito en el plan operativo anual (POA), el mismo que de
manera participativa y con el conjunto de la comunidad educativa, ha priorizado,

jerarquizado y consensuado la demanda educativa municipal.

El POA financia: la construccion de nuevas aulas, la reparacion de las existentes y la
dotacion de mobiliario educativo. El componente de infraestructura y mobiliario
educativo necesariamente debe ir acompaifado del componente de procesos

pedagdgicos.

Una vez que el comité municipal de educacion (representado por el municipio, la
direccion distrital de educacion y las juntas de distrito) certifica que la demanda de
red esta incluida en el POA, solicita al gobierno municipal; la elaboracién de las

carpetas a disefio final, en base a precios referenciales del municipio.

b) Para proyectos educativos de nicleo (PEN).

El PEN financia: la construccién de nueva infraestructura y la dotacion de mobiliario
educativo. El componente de infraestructura y mobiliario educativo necesariamente

debe ir acompanado del componente de procesos pedagaogicos.

El equipo de gestion levanta participativamente la demanda del nucleo sobre la base
de un techo presupuestario (negociado con anterioridad con el VEIPS); demanda que

debe estar incluida en el POA.
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El equipo de gestion con el aval del CME en base a la cartilla de presentacion de
proyectos de infraestructura y movilillo educativo proporcionado por el Fondo
Nacional de Inversion Social y Productiva (FPS); estima el costo de inversion del

componente. [MCED, 2006]

2.3 Monitoreo de proyectos por parte de la Direccién de educacién

Los nuevos escenarios de nuestro pais, el ambiente de los negocios, los cambios en la
tecnologia, la globalizacion, la constante innovacion y la creatividad, el compromiso vy
dedicacion, y la vocacion de servicio, hacen que el municipio tenga que pensar en la
creacion de una nueva fuerza de trabajo basada en su cultura, su talento y compromiso
como principio de vida, unidad y solidaridad.

En este contexto, es urgente e importante contar con politicas claramente definidas,
fortalecer y consolidar la red educativa en los niveles inicial, primaria y segundaria, asi
como su equipamiento y su refaccion cuando asi lo requiera. Adicionalmente, se deben
generar condiciones de accesibilidad para aquellos grupos que no pueden tener acceso a
la educacion formal. Es asi que el municipio, en Educacion, pretende centrar sus esfuerzos
en la busqueda de la transformacion del sistema educativo de manera que este pueda
vincularse al tema productivo y el énfasis recaera en el logro de la calidad en la educacion.

[MCED, 2006]

2.3.1 POA

El Programa de Operaciones y Presupuesto Anual del Gobierno Municipal de El Alto, es el
instrumento técnico, administrativo y gerencial que contiene las politicas y objetivos que
se pretende alcanzar en el transcurso de la gestion, para cuyo fin se determina
operaciones de funcionamiento, de inversion y de aplicaciones financieras; se designa a
las Areas Organizacionales y Unidades Ejecutoras responsables, se estima el tiempo de su
ejecucion; se define el presupuesto de recursos y gastos requeridos; y se establece los

indicadores de eficiencia y eficacia de los resultados a obtener.
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El POA y Presupuesto constituyen la guia operativa de los procesos de ejecucion,
seguimiento, control y evaluacion de la gestion municipal, cuyo contenido expresa la
voluntad politica de las autoridades del Gobierno Municipal sustentada en la demanda
social priorizada para la gestion 2008,

El proceso de formulacion y la estructura del POA - Presupuesto 2008, se enmarcan en las
disposiciones contenidas en la Norma de la Planificacion Participativa Municipal, las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) y del Sistema de
Programacion Presupuestaria (SP), en los respectivos Reglamentos Especificos del

Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) vy el Sistema de Presupuesto (SP), en las
Directrices especificas emitidas por el Ministerio de Hacienda para la elaboracion del
Programa de Operaciones Anual y Formulacién Presupuestaria de las Municipalidades del
pais, asi como otras disposiciones legales conexas.

Las Directrices POA 2008, profundizan y mejoran el proceso de planificacion operativa en
el Gobierno Municipal de El Alto, incorporando como parte del aprendizaje institucional,

ajustes e innovacion en el marco metodologico e instrumental. [Sin Autor 2, 2008]

2.3.2 Seguimiento y Control de Proyectos Educativos

Esta es la funcion principal de la Direccion de educacién, una vez que se realiza la
aprobacion del proyecto dentro del POA, este es clasificado y se determina la situacion del
mismo, es decir por el tipo de proyecto que representa este tiene una connotacién por el

titulo del mismo el cual define su destino.

2.3.2.1Tipos de Proyectos en educacién

a) Proyectos en infraestructura
Estos proyectos tienen la finalidad de equipar la unidad educativa de construccion ya sea

para realizar una refaccion de una construccion o para realizar una nueva construccion.

Este tipo de proyectos son establecidos por ejemplo para la construccion de nuevas aulas,
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laboratorios, ambientes deportivos o para refaccionar edificaciones, ambientes. [MCED,

2006]

e Aulas (primaria, secundaria y kinder)

e Baterias sanitarias

e Cocinas para preparado desayuno escolar
e Canchas multifuncionales

e Muros perimetrales

e Tinglados

e Laboratorios de fisicay quimica

e Salas de informatica

e Salas de juntas escolares

b) Proyectos en Dotacion

Estos proyectos tienen el objetivo de realizar refaccion, mantenimiento y dotacion de
materiales de construccion en las distintas unidades educativas, los proyectos

establecidos por ejemplo:

Refaccion de aulas

e Refaccion de pisos de patios

e Refaccion de baterias sanitarias

e Refaccion y mantenimiento en servicios basicos: alcantarillado, agua potable y
energia eléctrica.

e Dotacion de materiales de construccion de acuerdo a lo programado en el POA de

cada gestion.

c) Proyectos en Compras

Esos proyectos se establecen con la finalidad de equipar las unidades educativas, de

mobiliario y equipamiento escolar, como por ejemplo:
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Mobiliario escolar nivel inicial
Mobiliario escolar nivel primario
Mobiliario escolar nivel secundario
Mobiliario para salas de informatica

Mobiliario para laboratorios de fisica y quimica.

Proceso de Control y Seguimiento

A continuacion se define los pasos para realizar el respectivo control y seguimiento de

proyectos.

PASO 1

Inicio de armado de Carpeta por Empresa y por Distrito

La carpeta contiene documentacién de parte Administrativa de acuerdo a la
Minuta de Contrato que pide.

Una vez armado la carpeta los Fiscalizadores tienen la funcion de revisar las
carpetas que contienen las Notas de Entrega y Actas para que luego sean
remitidos a los Supervisores quienes son los encargados de revisar las firmas de
pie de firmas sellos del Director y de la Junta Escolar para luego proceder con la
correspondiente avalando que esa Acta esta bien una vez terminada la revision
devuelven al Fiscalizador para que sea conciliado con las planillas

correspondientes.

PASO 2

Las carpetas armadas son remitidas con toda la documentacién adjuntada con una
nota de remision a Oficialia Mayor de Proteccién Social para que estas sean
remitidas con una Hoja de Ruta a la Unidad de Almacenes el tiempo de remision

de OMPS a almacenes es en el mismo dia.
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PASO 3

La Unidad de Almacenes inmediatamente elabora la Nota de Ingreso, parte de
Control de Calidad y la Recepcién Definitiva, el tiempo que se encuentra en la
Unidad de Almacenes es de dos a tres dias.

La Unidad de Almacenes remite después al Programa de Alimentacion
Complementaria las carpetas con la documentacién elaborada para que esta sean
firmadas por el Responsable del PAC y el Director de Proteccion Escolar, luego se
elabora la Orden de Pago, estas carpetas también son firmadas por el Responsable
del PAC, Director de Proteccion Escolar y la Oficial Mayor de Proteccion Escolar, el
tiempo de este proceso de firmas es 1 dia a 2 dias.

Una vez realizado todo este proceso se adjunta a las carpetas principales las Notas
de Entregay las Actas correspondientes, para que estas sean remitidas a la Unidad
de Almacenes, pero existe de parte de las Empresas el Incumplimiento de dichas
Notas y Actas de Entrega que obstaculizan el cumplimiento de su proceso.

La Unidad de Almacenes inmediatamente prosigue con proceso de firmas
correspondientes, para remitir a la Direcciéon Administrativa el tiempo de este
proceso es de 1 a 2 dias.

La Direccion Administrativa inmediatamente empieza a revisar las carpetas que
contenga toda la documentacion de acuerdo a la Orden de pago, asi mismo
realizan la conciliacion de las mismas, y si encuentran alguna observacion dentro
de las carpetas, son remitidas nuevamente al P AC para que sean subsanadas el
tiempo de este proceso es de | dia, siempre y cuando cumplan las empresas.
Inmediatamente el PAC subsana las observaciones si estas no son graves, y son
graves se demora, el tiempo de este proceso es de 1 dia.

El Programa de Alimentacion Complementaria una vez subsanada las
observaciones las carpetas son remitidas nuevamente a la Direccion
Administrativa, para que estas tengan las firmas correspondientes, luego son
remitidas a la Unidad de Almacenes para que estas sean desglosadas el tiempo de

este proceso es de | a 2 dias.
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La Unidad de Almacenes remite las carpetas nuevamente al PAC, para que estas
sean remitidas a la Direccion de Finanzas.

El Programa de Alimentacion Complementaria realiza el desglosé de las Ordenes
de Pago vy la verificacion nuevamente de la Documentacion, al mismo tiempo son
foliadas las hojas inmediatamente son remitidas las carpetas con el registro
respectivo en el libro a la Direccion de Finanzas. El tiempo de este proceso es de 1
dia.

La Direccion de Finanzas una vez decepcionada con el registro del DFM son
derivadas a la Unidad de Presupuesto, para estas mismas carpetas sean
comprometidas para el pago el tiempo de este proceso es de 2 a 3 dias.

La Unidad de Presupuesto remite las carpetas a la Unidad de Contabilidad para
que estas sean revisadas nuevamente por los revisores, el tiempo de este proceso
es 2 dias y si no hay alguna observacion las carpetas son procesadas con Cheque, y
son observadas el PAC subsana inmediatamente.

La Unidad de Contabilidad una vez procesado el Cheque pasa a la firma de la Jefa
de Contabilidad, el tiempo de este proceso es de 1 a 2 dias.

Luego la carpeta con el Cheque pasa a la Unidad de Tesoreria para la firma
correspondiente, el tiempo de este proceso es de 1 dia.

Luego pasa a la Direccion de Finanzas para la firma del Director, el tiempo de este
proceso es de 1 dia.

Luego pasa a OMAF vy antes de la firma del Oficial entra de nuevo donde las
verificadoras para revisar nuevamente las carpetas y si no hay ninguna observacion
entra a la firma del oficial, el tiempo de este proceso es de 1 a 2 dias.

Luego los Cheques son remitidos al Despacho del H. Alcalde para su firma
respectiva el tiempo de este proceso es de 1 dia.

Luego las carpetas con sus Cheques pasan a Tesoreria para que estos sean

cobrados por las empresas. [Sin Autor 1, 2004]
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2.5 Proceso Unificado de Desarrollo -RUP

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Se basa
principalmente en un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos
de usuario en un sistema de software. [lacobson y otros 1, 2000]

RUP implementa:

e Desarrollo iterativo del software:
- Permite comprender los requerimientos que hacen crecer el sistema
- Sigue un modelo que busca las tareas mas riesgosas, reduciendo asi los riesgos

del proyecto

e Administraciéon de requerimientos:
- Describe como se obtienen, organizan, documentan los requerimientos
- Captar y comunicar los requerimientos de la organizacion

- Documentar las decisiones

e Uso de arquitecturas basadas en componentes:
- Se basa en disefiar una arquitectura que sea flexible, facil de modificar,

comprensible y que se fundamenta en la reutilizacién de sus componentes

e Modelado visual del software:
- Modela visualmente la organizacion
- Permite analizar la consistencia entre los componentes, el disefio y su

implementacion.
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2.5.1 Principios de Desarrollo

El RUP esta basado en 5 principios:

e Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias
del proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las
regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio especifico, aunque se
debe tener en cuenta el alcance del proyecto.

e Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos
de todos.

e Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan en etapas iteradas.
En cada iteracion se analiza la opinion, la estabilidad y calidad del producto, y se
refina la direccion del proyecto asi como también los riesgos involucrados

e Elevar el nivel de abstraccién: Este principio dominante motiva el uso de
conceptos reutilizables tales como patron del software, lenguajes de cuarta
generacion (sql, lenguajes de consulta), o esquemas (frameworks). Esto
previene a los ingenieros de software ir directamente de los requisitos a la
codificacién de software a la medida del cliente. Un nivel alto de abstraccion
también permite discusiones sobre diversos niveles arquitecténicos. Estos se
pueden acompafiar por las representaciones visuales de la arquitectura, por
ejemplo con UML.

e Enfocarse en la calidad: El control de calidad debe en todos los aspectos de la
produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de

desarrollo y no de un grupo independiente.

2.5.2 El ciclo de vida de RUP

RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en
numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los

distintas actividades.
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Figura 2.1.  Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto
Fuente: [Jacobson y otros 1, 2000]

En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes actividades

e Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
Identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto

e Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos

e Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo
y eficiente y el manual de usuario

e Transicién: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

2.5.3 Descripcion de las actividades

Dependiendo de la iteracion del proceso el equipo de desarrollo puede realizar 7 tipos de

actividades en este:

2.5.3.1Fase de Inicio

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en actividades

modelado del negocio y de requisitos.
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a) Modelado del negocio
En esta fase el equipo se familiarizara mas al funcionamiento de la empresa, sobre

CONOCer sus procesos.
e Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el sistema va
ser desarrollado.
e Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar potenciales
mejoras.
e Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento

comun de la organizacion objetivo.

b) Requisitos
En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios

finales tienen que comprendery aceptar los requisitos que especifiquemos.

e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros stakeholders sobre lo que
el sistema podria hacer.

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del
sistema.

e Definir el ambito del sistema.

e Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades vy

metas del usuario.

2.5.3.2Fase de elaboracion

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la vaselina de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la vaselina de

la arquitectura.
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a) Analisis y Disefo

En esta actividad se especifican los requerimientos y se describen sobre cémo se van a
implementar en los sistemas

e Transformar los requisitos al disefio del sistema.

e Desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion.

2.5.3.3Fase de construccion

a) Implementacién

Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas.

El resultado final es un sistema ejecutable.

e Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden deben ser
integrados, formando el Plan de Integracion.

e Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos del
subsistema.

e Siencuentra errores de diseno, los notifica.

e Seintegra el sistema siguiendo el plan.

b) Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos

desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de

desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de vida.

e Encontrary documentar defectos en la calidad del software.

e Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

e Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y especificacién de
requisitos por medio de demostraciones concretas.

e Verificar las funciones del producto de software segun lo diseiiado.

e Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.
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c) Despliegue

Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones del producto y
distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

e Probar el producto en su entorno de ejecucion final.

e Empaquetar el software para su distribucion.

e Distribuir el software.

e Instalar el software.

e Proveer asistenciay ayuda a los usuarios.

e Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

e Migrar el software existente o convertir bases de datos.

2.5.3.4 Fase de Transicion

Se cubrira el periodo durante el cual el producto se convierte en version beta. En una
version beta, un numero reducido de usuarios con experiencia prueba el producto e
informa de defectos y deficiencias. La fase de transicion conlleva actividades como la
fabricacion, formacion del cliente, el proporcionar una linea de ayuda y asistencia, y la

correccion de los defectos que se encuentren tras la entrega. [Larman, 1999]

2.6 Lenguaje Unificado de Modelado —UML

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad;
esta respaldado por el OMG {Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema {modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos
de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. [Fowler,

1997]

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas:
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e Diagrama de clases
Un diagrama de clases se utiliza para modelar la vista de disefio estatica de un sistema.

Este diagrama muestra un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus relaciones.
e Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso, es un diagrama que muestra un conjunto de casos de uso,

actores y sus relaciones.

Red
telefgnica
7 relacién de extensicn
actor
sxtend>>
3 _______ - 1lamada
adicional

Usax
agenda caso de uso —_’/.
Usuario

Realizar
liamada de
conferencia

sxcend>>

Realizar
1lamada
telieférica

Recibir
1llamada
telefbdnica

Recibir

froncera del sicstema

ascciacidén

Teléfono mévil

Figura 2.2. Diagrama de Casos de Uso
Fuente: [Booch, 1999]

e Diagrama de interaccién
e Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia destaca la ordenacion temporal de los mensajes como
se muestra en la Figura 2.3
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objets cbjetos

>

{transient)

L_ <<create>> P mensaje
:Transac=ién

establecerAcciones (s, d, 0)
establecerValores(d, 3.4)

establecervValores(a, “C0”)

i éxito
<<destroy>> |

J . R
- _>>< foco de control

Figura 2.3. Diagrama de Secuencia.
Fuente: [Booch, 1999

e Diagrama de colaboracién

:ProxiODBC

linea de vida

Un diagrama de colaboracién destaca la organizacién de los objetos que

participan en una interaccién, como se muestra en la Figura 2.4

\Objet»

l:<<created>>
enlace 2:establecerAccionas (a,d, o)
3:<<dastroy>>
estereotipo de camins
Transaccion I

{transient)

/[

Secuencig

19 b2

Figura 2.4. Diagrama de Colaboracion.
Fuente: [Booch,1999]

e Diagrama de despliegue

Un diagrama de desplieque es un diagrama que muestra la configuracién de los nodos que

participan en la ejecucién y de los componentes que residen en ellos. Graficamente un

diagrama de despliegue es una coleccién de nodos y arcos. Un diagrama de despliegue se

utiliza para modelar la vista de despliegue estatica de un sistema.
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Internet rodo

e

canexion <<procesador=> <<procesador>>
servidor servidor
de caché de caché
P |
<<red>> red local e ﬂ
r

<<procesador>> <<procesador>> <<procesador>> <<procesador>=

servidor servidor servidor servidar

principal

Figura 2.5. Diagrama de Despliegue.
Fuente: [Booch, 1999]

s Diagrama de estados
Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso

a lo largo de su existencia, teniendo como caracteristicas los eventos que hacen la

transicion de un estado a otro.

?/—\E;—Lad: Tnicial esrade

y v introducirproducte y <
[ EnEzperalelaVenta J 7 IntroduccionDeProductas
evento ¢
terminarvsenta introducirfroduct
sfectuzarbage v

{ EnEsperalslPago ]

transicicn
Figura 2.6. Diagrama de estados
Fuente: [Larman, 1999]
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¢ Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra un conjuntc de componentes y sus relaciones. Se
utilizan para visualizar aspectos estaticos de estos componentes fisicos y sus relaciones, y
para especificar sus detalles para la construccion, como se muestra en la Figura 2.6

pagina find.html

ejecutable

find.exe

nateng.dil

biblicteca
compenente

T——

e

Figura 2.7. Diagrama de Componentes
Fuente: [Booch,1999]

2.7 Programacion Orientada a Objetos —-POO

Se puede definir como la programacion orientada a objetos como una técnica gue utiliza
objetos como blogue esencial de construccian. Los objetos son en realidad tipos abstractos

de datos. Se denominan abstractos para diferenciarlos de los tipos de datos fundamentales

o basicos.

Un objeto es una unidad gue contiene datos y las funciocnes gue operan sobre esos datos,
un programa orientado a objetos es una coleccidon de clases. Necesitard una funcidn

principal que cree objetos y comience |a ejecucién mediante la invocacion de sus funcicnes

miembro,

2.8 Estandares Aplicables

Hoy en dia las compafifas de todo el mundo industrializado recocnocen que la calidad del
producto se traduce en ahorro de costos y en una mejora general. La industria de
desarrollo de software no es la excepcidn, por lo gue en los Ultimos afics se han realizado

intensos trabajos para aplicar los conceptos de calidad en el ambito del software.
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Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que
permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar para
que se considere de calidad. El problema es que la mayoria de las caracteristicas que
definen al software no se pueden cuantificar facilmente; generalmente, se establecen de
forma cualitativa, lo que dificulta su medicién, ya que se requiere establecer métricas que
permitan evaluar cuantitativamente cada caracteristica dependiendo del tipo de software
que se pretende calificar.

Entre los principales estan la familia de normas ISO 9000, donde se estableceran distintas

referencias a estas y se detallan a continuacion lasa que se utilizaran para este proyecto.

2.8.1 1509126

La ISO, bajo la norma IS0-9126, ha establecido un estandar internacional para la
evaluacion de la calidad de productos de software el cual fue publicado en 1992 con el
nombre de “Information technology —Software product evaluation: Quality characteristics
and guidelines for their use”, en el cual se establecen las caracteristicas de calidad para
productos de software.

El estandar ISO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de una o mas de seis caracteristicas basicas, las cuales son:
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; cada una
de las cuales se detalla a través de un conjunto de subcaracteristicas que permiten
profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software. La tabla 1 muestra la

pregunta central que atiende cada una de estas caracteristicas. [ISOS INT, 2008]

Caracteristicas Pregunta Central

Funcionalidad ¢ Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas; estoes, el qué...?

Confiabilidad ¢ Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas
condiciones y por cierto tiempo?
Usabilidad ¢El software es facil de usar y de aprender?
Eficiencia ¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?
Mantenibilidad ¢ Es facil de modificar y verificar?
Portabilidad ¢ Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Tabla2.1. Caracteristicas de calidad del software
Fuente: [Elaboracion Propia]
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2.8.2 1S0O 9241

Es un multi-estandar que cubre parte una serie de aspectos para las personas que trabajan
con equipos de computacion. Aunque originalmente titulado requisitos ergonémicos para
trabajos de oficina con terminales de pantalla de visualizacion se establece a la mas
genérica de Ergonomia Sistema de Interaccién Humano por la ISO. A partir de esta norma
se requiere establecer el hecho de la facilidad de manejo y la aceptacion del sistema

dentro de las oficinas del G.M.E.A. [ISOS INT, 2008]
Consideraciones

e ¢(Quiénes son los usuarios, équé sabeny qué pueden aprender?
e (Qué es lo que los usuarios quieren o necesitan hacer?

e (Cual es el fondo general de los usuarios?

e (Cual es el contexto en el que el usuario esta trabajando?

e (Cuanto cuesta hacer la formacion que requieren los usuarios?

e ¢(Qué documentacion u otros materiales de apoyo estan disponibles
para ayudar al usuario? Los usuarios pueden encontrar las soluciones
que buscan en estos materiales?

e (Cualesy cuantos errores no hacen los usuarios cuando interactuan
con el producto?

e (Puede el usuario recuperarse de los errores?

2.9 Pruebas de caja Blanca

Estas pruebas estan orientadas al funcionamiento interno del codigo del sistema, es decir
se basan en la logica del programa y son realizadas por los programadores.

La aplicacion de este caso de prueba se la realiza utilizando la métrica de complejidad
ciclomatica que determina el nimero de casos de prueba que debe ejecutarse para
garantizar que todas las sentencias de cada médulo sean ejecutadas al menos una vez.

Cabe sefialar que una prueba de caja blanca a todo el sistema seria una tarea muy
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complicada es por esa razon que se cree conveniente seleccionar los procedimientos mas

importantes que aseguren el correcto funcionamiento interno del sistema.

2.10 Calidad De Software
2.10.1 Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un producto de

software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las

necesidades para las cuales fue disefiado. Para este proposito se establecen los siguientes

atributos:

Adecuacion. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su
definicion.

Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o
efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con
otros sistemas previamente especificados.

Conformidad. Evalua si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.

Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea

accidental o premeditado, a los programas y datos.

La funcionalidad del Sistema la medimos mediante la Métrica del Punto Funcion.

Caracteristicas del dominio de la informacion:

a) Numeros de entrada de usuario: se cuenta cada entrada del usuaric que

proporcione al software diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas

deben ser distinguidas de las peticiones que se contabilizan por separado.

b) Numero de salida del usuario: se encuentra cada salida que proporciona la usuario

informacion orientada a la aplicacion. En este contexto las salidas se refieren a
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d)

2.10.2

informes, pantalla, mensajes de error. Los elementos de datos individuales dentro
de un informe se encuentran por separado.

Numeros de peticiones al usuario: una peticion esta definida como una entrada
interactiva que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta en forma de
salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.

Numero de archivos: se cuenta cada archivo maestro légico, o sea una agrupacion
logica de datos que puede ser una parte en una gran base de datos o un archivo
independiente.

Numero de interfaces externas: se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina por ejemplo: archivos de datos, en cinta o discos que son utilizados para

transmitir informacion a otro sistema.

Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de

mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo

estable
[ ]

Para la

Donde:

Sistema

cido. Las sub caracteristicas que el estandar sugiere son:

Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.
Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su
interfaz especifica.

Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacién vy
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como
al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

aplicacion de la confiabilidad se utilizara la siguiente férmula:

Fity=F*e (-A/10 *t)

f: Es la funcionalidad del sistema ya calculado.

A: Es la probabilidad de error que pueda tener el sistema.
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t: Tiempo que dura una gestion en el Sistema.

Y la probabilidad de que el sistema esté libre de fallos es:
P (T>=t) = 1- F(t)

2.10.3 Usabilidad

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que
debera invertir el usuario para utilizar el sistema.

e Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer
la estructura légica del sistema y los conceptos relativoes a la aplicacion del
software.

e Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al esfuerzo que
los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

e Operabilidad. Agrupa los conceptos que evalian la operacion y el control del
sistema.

Para realizar el calculo de usabilidad aplicamos la siguiente férmula:
FU=[(Z xi/n) * 100]/N
Donde:
N: numero de la poblacion.

n: numero en la Muestra.

2.10.4 Mantenibilidad

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento de
funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores:
e C(Capacidad de analisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser

modificadas.
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Capacidad de modificacion. Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos del
software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un ambiente
diferente.

Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las
modificaciones realizadas al software.

Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software una

vez que fue modificado.

Se calculara a través de la siguiente formula:

Donde:

2.10.5

IMS = [Mt - (Fe+ Fa + Fd )] Mt

Mt = numero de modulos en la versién actual

Fe = numero de modulos en la versién actual que se han cambiado

Fa = numero de médulos en la version actual que se han afiadido

Fd = numero de médulos en la versién anterior que se han borrado en la version

actual.

Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente a

otro,y

Sistema

considera los siguientes aspectos:

Adaptabilidad. Evalua la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Instalacion. Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.

Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en

sustituir el software por otro producto con funciones similares.
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2.11 Plataforma

Para la realizacién del proyecto se establecerd tanto la plataforma, asi también las

herramientas para el desarrollo del mismo que se estableceran en el trascurso del

proyecto.

A continuacién se hace menciona las caracteristicas a partir del software y herramientas a

utilizar.
PLATAFORMA CARACTERISTICAS
Sisterma Operativo ¢  Mejor disposicion de herramientas o
Windows XP para el desarrollo.
¢ Mejor adaptacion del cliente, por el .
conocimiento en esta plataforma.
¢ Desarrollo de interfaz acorde a lasa
herramientas existentes.
¢ Mejor refinamiento en cuanto, a
dificultades de desarrollo.
¢ Manejo de protocolo cliente
servidor, adecuado para establecer
un sistema via web.
LENGUAIE DE CARACTERISTICAS
PROGRAMACION
Lenguaje de ¢ De distribucion libre, sin cobro de )
programacion licencias.
orientado a la Web ¢ Adecuado al manejo de
PHP programacion por medio de o
objetos.
¢ Entorno de desarrollo acorde a las
necesidades del programador.
¢ Adaptabilidad con bases de datos,
de las mismas condiciones.
BASE DE DATOS CARACTERISTICAS
¢ Dedistribucion libre, no requiere .
Base de Datos licencias.
MySQL 5.00 ¢ No existe limitante de campos.
POSTGRES ¢ Ubicacidn en servidores de prueba.
¢ Adecuacion al lenguaje SQL de .

manera discreta.

¢ Seguridad en las aplicaciones,
provistas de soporte y
multiplataforma.

DISPOSICION

Mayor nimero de usuarios
en Bolivia.

La Direccion de Educacion
tiene instalado el sistema
operativo como general en
todas sus dependencias.

DISPOSICION

Mejor conocimiento del
lenguaje por parte del
programador.

La Direccién de Educacion
no tiene licencias
establecidas para desarrollo
especifico.

DISPOSICION

Adecuacion en cuanto a
consultas y requerimientos
de almacenamiento de
datos.

La Direccion de Educacion
no contempla en pago por
licencias, o de
implementacion.

Tabla2.2. Caracteristicas de Plataforma
Fuente: [Elaboracion propial
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2.11.1 Lenguaje de programacion: PHP

Es un lenguaje de programacioén interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del cédigo HTML.
Este lenguaje es gratuito y multiplataforma. PHP es el acronimo de Hipertext
Preprocesor. Es un lenguaje de programacién del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacion,

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes
de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en
el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas
para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con
el codigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene

unicamente codigo HTML, es compatible con todos los navegadores. [PHP, 2008]

2.11.2 Gestor de Base de datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software

libre, publicado bajo la licencia BSD.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas
en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros
accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision
consistente de lo Ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de
bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de

bloqueos explicitos. [Wikipedia 3, 2008]
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CAPITULO 3.
MARCO APLICATIVO

3.1 Introduccién

En este capitulo para el desarrollo del software del presente proyecto se utiliza la
metodologia de Proceso Unificado Racional (RUP), con el objetivo de producir software de
alto rendimiento y calidad cumpliendo los requerimientos de usuarios y especificaciones

de la organizacion.

Esta metodologia describe fases en la captura de requerimientos y en el establecimiento
de una guia de modelo arquitectdnico, para disefiar y probar el sistema realizado de

acuerdo a las fases especificadas, requerimientos y a la arquitectura, del proyecto.

3.1.1 Analisis de la situacion actual

La Direccion de Educacién perteneciente a la Oficialia Mayor de Cultura y Educacion, es la
encargada de llevar los proyectos provenientes de las distintas unidades educativas, en
determinados areas ya sean de Infraestructura, equipamiento escolar, servicios basicos y
programas escolares realizados en las distintas zonas de la ciudad de El Alto. Su principal
funcion es la de hacer un seguimiento y control de proyectos, dentro de la Unidad de

Programa y Proyectos Educativos.

3.1.2 Diagrama de Contexto

La Direccion de Educacion del G.M.E.A. trabaja bajo la dependencia de la Oficialia Mayor
de Proteccion Social, encargada de los aspectos educativos de las distintas unidades
educativas de la ciudad de El Alto, las labores corresponden a proveer tanto de aspectos
metodologicos asi como de infraestructura y materiales de ensefianza, esta direccion
realiza solicitudes de necesidades a través de proyectos que establecen las distintas juntas
escolares, para tal motivo se establece el Sistema de Seguimiento y Control de Proyectos,

que se encarga de realizar un seguimiento de los proyectos en las distintas areas de la
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direccion hasta su conclusién, automatizando procesos como el registro la clasificacion y
reportes de proyectos, estableciendo responsabilidad sobre los mismos en caso de que el

proyecto no se elabore.

Proyectos aprobados
POA

Registro de Proyectos

/
1 ,
1 1
Seguimiento de | Proyectos Educativos. - W
Proyectos T T T ’
Control de ProyeTtﬂ»

F:

Clasificacion de
Proyectos

F

_>[ Reporte de Proyectos ]

s

Base de

! DIRECCION DE
EDUCACION DE Datos BD
G.M.E.A

Figura 3.1. Diagrama de Contexto
Fuente: [Elaboracidn Propial
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3.1.3 Representacion de Flujo de informacién

ADIUDICATARIOS
ENCARGADO DE

SEGUIMIENTOS .
eBlisqueda de proyecto

® Reportes |—-
po sConsultar estado
® Control de proyectos
® Seguirniento de Proyectos proyecto
e Estadisticas

e Archivo eVerificar estado proyecto

® Busqueda de Proyectos

de Proyectos Direccion f
Educacion GMEA

7/

RESPONSABLE DE SECRETARIA
PROYECTOS
sBlisnueda de proyectos
eEstadisticas
eReportes e Conocimiento del
eControl de proyectos estado de proyecto.

eEstado de proyectos
ePublicar reportes por

temporadas

PR — 4 —_— 4

Diicceidn de f_di_u._t;"'“i"‘-)__n' GME

Figura 3.2. Diagrama de Flujo de Informacidn
Fuente: [Elaboracion Propial

3.1.4 Mision Institucional De La Direccion De Educacion

La Mision de la Direccion de Educacién es:

“Transformar la educacion promocionando la calidad y equidad; mejorando
cualitativamente y cuantitativamente las condiciones de infraestructura, mobiliario,

equipamiento, procesos pedagdgicos con la participacion activa de la sociedad.”
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3.2 Fase de inicio

Esta fase estd destinada para la planificacién de actividades del Proceso Unificado de
Desarrollo, también dirigido a la compresion de los requerimientos de los usuarios y
define la idea principal y visién del proyecto. A continuacion se muestra el plan de

desarrollo de software planteado.

Analisis de requerimientos

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso 4 Semanas

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Secuencias

Diagrama de Estados 5 Semanas

Diagramas Actividades

Diagrama de Clases

Construccion de prototipos de interfaces de usuario

Implementacion de interfaz de usuario

Implementacion y puestas en marcha del sistema
6 Semanas

Planificacion de pruebas

Realizacion de pruebas

Evaluacion de pruebas

Tabla 3.1. Cronograma de actividades
Fuente:[Elaboracion Propial
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En la Unidad de Proyectos de la Direccion de Educacion, se han identificado los casos de
uso de negocio a partir de sus objetivos planteados en el proyecto, estos procesos se

describen a continuacion:

Registro de Proyectos: Este proceso describe el registro de los proyectos
educativos pertenecientes a la unidad, estos proyectos previamente a probados
en el POA del G.M.E.A.

e Seguimiento de Proyectos: Este proceso describe el seguimiento correspondiente
en cuanto a los proyectos aprobados y registrados en el POA, especifica la
ubicacion del proyecto y la condicién del mismo, que tiene en las reparticiones

externas del G.M.E.A. y las oficinas de la Direccién de Educacion.

Control de Proyectos: Este proceso describe el control que ejerce el responsable
de proyectos en el transcurso del seguimiento de proyecto hasta su conclusion,

realizando las distintas revisiones y observaciones del proyecto.

Bisqueda y Clasificacién de Proyectos: Este proceso se encarga buscar proyectos
para los adjudicatarios, desplegando el estado y la ubicacién del mismo, también
se encarga de clasificar a los proyectos de acuerdo al distrito y el tipo de proyecto

relacionado con las unidades de la direccion de educacion.
Los actores involucrados dentro de la Unidad de Proyectos en la Direccion de Educacion:

e Responsable de proyectos: Es la persona encargada de proyectos, que
generalmente ocupa el cargo de Director de Unidad en la Direccién de Educacioén,
se encarga de realizar el respectivo seguimiento, control vy clasificacion de
proyectos, realizados por los encargados de seguimientos. Otra de las funciones es
realizar revisién de la documentacion adjuntada y dar curso a los proyectos.

e Encargado de Seguimientos: Es un funcionario publico encargado de realizar el
respectivo seguimiento de proyectos, dentro de sus funciones se encuentran la de
llevar las carpetas de proyectos por las reparticiones externas G.M.E.A., solicitary
adjuntar documentacion, de acuerdo al reglamento especifico del gobierno sobre

manejo de proyectos.
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e Reparticiones Externas G.M.E.A.: Estas son unidades pertenecientes al G.M.E.A.
donde se encargan de dar curso a los proyectos de acuerdo a normativas
provenientes del gobierno, las unidades verifican la documentacion del proyecto,
presupuesto estimado y prioridad del proyecto, para al final especificar la
adjudicacion del proyecto.

e Adjudicatario de Proyectos: Persona que se le atribuye el proyecto presentado en
POA, generalmente perteneciente a juntas escolares y representantes de las

unidades educativas que tienen proyectos inscritos.

3.2.1 Requerimientos Del Sistema

En el proceso de desarrollo se identifican dos tipos de requerimientos que son los

requerimientos funcionales y los no funcionales.

3.2.1.1 Requerimientos Funcionales

La descripcion de requerimientos funcionales del sistema se presenta mediante los casos

de uso vy actores.

Casos de Uso

e Caso de Uso Filtrado de Proyectos: Para seleccionar los proyectos que se
encuentran en el POA, se realiza un filtrado de proyectos por la Direcciéon de
Educacion, donde se prioriza los proyectos masa importantes y de ejecucion
inmediata.

e C(Caso de Uso Elaboraciéon de Historial de Proyectos: Para hacer el seguimiento
correspondiente de proyectos es necesario elaborar un historial de los mismos,
donde se registre los datos correspondientes al proyecto. También se elabora

historiales para los seguimientos y proyectos que se terminaron.
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e C(Caso de Uso de Registro de Proyecto y de Seguimiento: Es necesario realizar
operaciones de registro de proyectos y seguimientos para almacenar en la base de
datos.

e Caso de Uso de Consulta de Proyectos: Para realizara consultas sobre los registros
de la base de datos del sistema, teniendo en cuenta los casos de uso de
operaciones de registro, ya que por este método se realiza el seguimiento
correspondiente a los proyectos.

e C(Caso de uso Armado de carpetas por Proyecto: Este proceso se realiza de forma
manual, donde se adjunta de manera fisica documentacion que servira de respaldo
al proyecto para recorrer las distintas reparticiones externas del G.M.E.A.

e Caso de Uso Revision de Documentos: Es necesaria realizar una comprobacion de
documentacion que cada dia se adjunta al proyecto por medio del seguimiento
correspondiente, por tal hecho se revisa la documentacién por parte del
responsable.

e Caso de Uso Verificacion de Proyectos que se concluyeron: Para establecer los
proyectos que se concluyeron durante el seguimientoc correspondiente es
necesario determinar la conclusion del mismo.

e Caso de Uso Obtencion de Remanente: Es necesario conocer el dinero sobrante
del proyecto porque en principio esta solo viene adjunta en el POA, para

determinar cuanto de dinero quedo desde la culminacion del proyecto.

3.2.1.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican atributos, cualidades o requerimientos del

sistema, como son requerimientos de hardware, software y plataforma.

Requerimientos De Software

Los requerimientos de software para el desarrollo del sistema son:

e Sistema Operativo Windows XP o Linux.
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e PHPS5.0

e MySQL o Postgress

Requerimientos De Hardware

El hardware requerido para el desarrollo del sistema consta de:

e 4 equipos computacionales

Plataforma

La plataforma de software que se utiliza es Windows XP o Linux, porque el sistema sera

realizado en PHP ya que es multiplaforma, y de libre distribucion.

3.3 Fase de Elaboraciéon

El proposito principal de |afase de elaboracion es analizar el modelo completo de negocio,
establecer el dominio del problema, construir la arquitectura, desarrollar el plan de

proyecto y ajustarse ante los posibles riesgos.

3.3.1 Modelo Del Negocio

El modelo del de negocio es una técnica para comprender los procesos de organizacion
del entorno. El modelo de negocio describe los procesos en términos de casos de uso y
actores que intervienen en el contexto, correspondiendo a procesos del sistema vy

usuarios del mismo.
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El modelado del negocio detallado identifica los procesos mas importantes del contexto

del sistema, describiendo procesos exactos relacionados con actores y casos de uso

encontrados que se muestran a continuacion.

s
S.
~

Reparticiones Externas G.M ER1

Adjudicatanos de?Proxedos

~
~
~

Registro de Proyectos

Secuimiento de Proyectos

Control de Proyectos

Clasificacion y Busqueda de Proyectos

Figura33.

Modelo de Casos de Uso del negocio

Fuente Elaboracion Propia
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3.3.2 Diagramas de Casos De Uso

A continuacion se describen los casos de uso mas importantes del sistema:

e C(Caso de Uso Registro de Proyectos
' Revisivr ce Dosumentos -
—~ ) <ncladess \:-_7__ ! __,---/> e T~
4 1 e — - ——— ez C Rev s10n de Fresucucslo S
T ey 2
. 9 A'Tada de Proyectos por Carpetas ) eextsniee o )
Rapartic ones Extemag G.M E.A ~—— " T - ks..__‘_\
%’ e Fitradn da =-oyactos por POA l— }
N \\ _,_D.es;ﬁ\szble == Proyeztog
N EOCTEES N anl mm—— e’
,/"__ __\-:" -7 /—’/’
./ Regisirs ds Preyaclos 1/—”'/
\
<<inelLidas> ,>%—‘-\ —
" - _<<icludas > — \
—— — L " — A
P . = - e Eredrgado de Sagurmer toe
- ~ P "--é'_’
( Verifieacion de dazos per Proyecio /’ ..
- Elaborzzion de -istona =& Proyeztog )
~. N
—— ~
\h _“,/
<<inclL de>> -
S
e — &
-\/\ Acalizar Catos Hisorial >
~—
Figura 3.4.

Caso de Uso: Registro de proyectos
Fuente: Elaboracion Propia

e (Caso de Uso Seguimiento de Proyecto

—_— T T —

. %__\

N <<inglude>> 7! —
\

S

Elabarar ko a d2Ruta
<<indLde>> >
— L
\_ - 1
~
ouecios

/
torreluders
N s

N .

/’/--;_
1< Estezece L ocaxon 32
|
T————
\

7
wncladery !
e
P

Ieparthekres Sxtemas Gl EA B

Sequirrier-o de rca2itis -~ IClLCé/‘/‘

— —
/ ~— ~
{ =slatlever 5.8 Proyecto \TTS//
CHde>> T <andude>>
N N
- W P

Agjur-af Lecunz-ios
relualeac o de Dales schre Proysso

-9

P | S
—/ We Sequin er:os

2aspcnsabb ds =rosactss

Figura 3.5. Caso de Uso: Seguimiento de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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e C(Caso de Uso Control de Proyectos
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Figura 3.6.
Fuente: Elaboracion Propia

e C(Caso de Uso Busqueda y Clasificacién de Proyectos

Caso de Uso: Control de proyectos
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Figura 3.7.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3 Diagramas de Secuencia

e Diagrama de Secuencias: Registro de Proyectos

Responsable de Provectos inici SISCPRO IU:Reqi royect Broyecto

T T
| |
ngresa Usuarno y Contrasefia :

1 I I
| l [
1 1 (
| | |
1 [ |
| l (
Usuarlo valido | | (
Usuario no valido I { (
K= - - - T [ | [
i : | |
| Despliega I " i
T g " | |
I Elige I (
: Introduce infosmacion de proyecio :
| |
1 (
: Listado de Proyectos por roles :
T | T T e e i 1
) | 1 | |
| | | | i
| | ( { [
Figura 3.8. Diagrama de secuencia: Registro de Proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Diagrama de Secuencia: Seguimiento de Proyectos
Encareado de sequimientos Uinigio SISCPRO U:Sequimiento de Provecios Sequimiento de Proyecto

ngresa Usuano y Conlrasefia

Usuarie no valido
e — — — — — — — = |

1
I
|
|
|
Usuario valido :
|
|
I
|
I

[
r Despliega

: ] Elige

: introduce informacion de seguimieno

| =|

| 1

: Listado de Seguimeintos de Proyacm&
T | TE e |
] | 1 ) |
| f | | |
I | 1 ) 1

Figura 3.9. Diagrama de secuencia: Seguimiento de Proyectos.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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e Diagrama de Secuencia: Control de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Inreduce informacion de proyecio

Listado de Proyectos por roles

Besponsable de Provectos ILJ:Inici SISCPRO W

I I I )
! l ! )
!ngrasa Usuario y Contrasena : : :
’ | |
Usuario valido : :
Usuadie ro vaiido 1 \
(=== ===- L )
1 | )
r‘ Despliega : :
T * . )
| Elige n

|

1

|

I

|

|
T | T
| | | |
| | | L
| | | |

Figura 3.10. Diagrama de secuencia: Control de Proyectos.

e Diagrama de Secuencia: Busqueda vy Clasificacién de Proyectos

Adjudicatario de Proyacio Pagina Web SISCPRO I Consulla de Proyectos Provecios IU: Ciasiflicacion Responsable
T T T T
| | I I 1 1 (
o 1 I 1 ] [
Ingresa [ I 1 ) 1
I 1 | | (
| 1 | ) (
) I I 1 M e
Despliega I I l
1 . . |
| Eliga
i Busca Proyecto Elabora
! D>
| Informa
|
| Lista Proyectos Propordiona
& _____________
: Proporciona
1 = i e -
Estada de Proyectos | ( |
e e o —————— 1 1 1
.1] Revision de proyectos |
| ) . \aambaledelatokotoy o S e ot it o o -
| Asigna Responsabilidad i I
— | B e =a 1 1 -
| 1 I I l | (
| 1 | I 1 1 1
| | I I [ 1 {
] 1 I 1 | I (
[
Figura 3.11. Diagrama de secuencia: Busqueda y Clasificacion Proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.4 Diagramas de Colaboracién

e Diagrama de Colaboracién: Registro de Proyectos

3 Ingresa (Usuario, Contrasefa) 1

Solicita operacidn()
4 Respuesta de acceso() 2

Operaciones de registro()

IU: Login

Interfaz de Usuario

Responsable de Proyectos

5 Adicionar(),Modficar(),Elminar()
B Venficacidn de Registro()

Proyectos

Figura 3.12. Diagrama de Colaboracion: Registro de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.

e Diagrama de Colaboracién: Seguimiento de Proyectos

a

Ingresa (Usuarip, Contrasefa) 1
4

Solicita Operacidn()
Respuesta de acceso() 2

Seguimiento(), Operacidn de Registro

IU: Login

Interfaz de Usuario

Encargados de Seguimientos

5 Realizar Seguimie ntog
7 Adicionar(),Modificar(),Eimmnar()

3
S Venficacidn de datos ()

N

(LAdicionar(),Seleccion ar(),Modificar()
Reporte (), Historial de Seguimientos ()

Seguimientos

Proyectos

Figura 3.13.

Diagrama de Colaboracidn: Seguimiento de Proyectos.
Fuente: Elaboracidn Propia.
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e Diagrama de Colaboracién: Control de Proyectos

3 Ingresa (Usuarip, ContraseKa) 5 Solicita Operacidn ()

4 Respuesta de accesn() 3 Designa Responsabilidad()

IU: Login Interfaz de Usuario

Responsable de Prayectos

1 Verficacidn d e Dams()
2, Observacidn ()

Proyectos

Figura 3.14. Diagrama de Colaboracion: Control de Proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Diagrama de Colaboracién: Bisqueda y Clasificacién de Proyectos

3 Solicra Operacidn ()
4 Respuesta de acceso()

5 Ingresa Pagina Web()

E Respuesta de Accesofl |U. Paaina

Web

Interfaz de Usuario

Adudicataro Proyectos
7 Evalda por tipo proyecto()

8 Desina Responsable )
1 Lista Proyectos ()

2 Bosavedade Provectos
Clasificacion
Proyectos
Figura 3.15. Diagrama de Colaboracion: Busqueda y Clasificacion Proyectos.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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3.3.5 Diagrama de Estados

e Diagrama de Estados: Registro de Proyectos

*—:

Pamalla de micio‘|

Imgrasa Weudio y Contrararfiac

|' Autentificacion

)

| Oesplizga listads da Prayectes

l

j SE—
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ige Bliminar preyest
i . J

‘

Elige Nudtrs Prayasts

{Fovmulario de Ragistro de Ployecios}

|

J [Uzumiio ne vAligs)

¥

Prasiona #uardar

| Despliege Listado de

Proyectos Registiados |

|

)

LN ¥
Rragona Elimi ) -
ragiona =1iminar I(’\!/‘i
Figura 3.16. Diagrama de estados: Registro de Proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Diagrama de Estados: Seguimiento de proyectos

P antalla de Inicio

Ingraea llenana y antrazafia

*r—

Figura 3.17.

Autentiticacion

[Hanaria selida,

Pantalla de Seguimiento de Prayectos

Elige Nuevo Seguimiento

Elige Eliminar Seguimiento

| Despliega listado de Seguimientos ce Proyeclow

| Formulanc de Seguimiento de Proyectosw

] )

[Usuano novalido]

Fresiona Eliminar

K

Prazinna Guardar

Despliega Histonal de Seguimiento de Proye ctos W

e

)

Diagrama de Estados: Seguimiento de Proyectos.

Fuente: Elaboracidon Propia
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e Diagrama de estados: Control de proyectos

«_| Pentalla de lascio IMaraZE LUSulrio v comtraraN L [Aulanﬁﬁoaolén |
- _,.’L__J

\|/
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|

)

A,/

Elige cosh) 2& €jecucidén

(Despl‘leg.l informacion de nonto de ejecucién y moato reslan'h]

\

)

A/

Pragiona Archivar

[Fulmulariu de Proyecto cancluidow

[ Listado de Proyectos Concluidns‘|

|

)

Figura 3.18. Diagrama de Estados: Control de Proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Diagrama de Estados: Busqueda y Clasificacion de Proyectos

Ingresa | PaoinaWeb |  Ejge apeior . [ Consultade Provecms] Daspliega . | Pentalla Buscueda de Proyectos

L j—

Evalua Busqueda Busca por Provectcs
J:
Clas ficacion Proyectos Cespliega Porayectos
Solresponce
Asigra ¢ Busca por dictrios Busca Provec:o

4 \ ;
Responsablea Caryo | Unicades entaDireccion | | Despliega Lisado de P-oyectns

Presicna Buscar

7

Desplega Frovecto

N—

Presiona 3uscar

® Daspliega Estad) de Provecto |

Figura 3.19. Diagrama de Estados: Busqueda y Clasificacion de Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.6 Diagrama De Actividades

e Diagrama de Actividades: Registro de Proyectos

4 N .
ngrasa Contrasefia /\'«Mr'rﬁuar'(}omrasena

No Autorrato ‘
\
I seleccionavpnon 1< /UESLJI(EQ'B opciones

Proyectas
Busqueda de Datlos
Existentes

| Bdste

Nuevo Eliminar Modificar

\
\(Vermcamon de Datos)
N
N
%?/ (Hlslonal de Prayectos

Figura 3.20. Diagrama de Actividades: Registro de Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia.

No Existe
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e Diagrama de Actividades: Seguimiento de Proyectos
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Figura 3.21. Diagrama de Actividades: Seguimiento de Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Diagrama de Actividades: Control de Proyectos

Ingresa Contraseha
No Autorizado

= ‘enficar Conlraseria

Seleceiona Opeloh

(Proyectos ) (Seguimientns)

t Despliega Optlones

Busqueda de Datos
Existentes

Nuevo )( Eliminar X Modificar >

P

Existe
No Existe

~] Verficacion de Datos

Cerrar

(0 bsemwaciones de Respon sable)

Figura 3.22. Diagrama de Actividades: Control de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Diagrama de Actividades: Blsqueda y Clasificaciéon de Proyectos

ingresa Pagina Web

Selecciona Opcion

Proyectos

Seleciona Opcion
i Caonsultas Provectos

t Despliega Opclones

Busgueds de Datos
Existentes

<Parnambre X Por Distrito >< Por codigo )

Existe

Clasificacion de Proyectos

No Existe

~J Verificacion de Datos
E) N

QObservamones Respon sable)

\/4 Estado de Proyecto

@< Cerrar \/r\

Figura 3.23. Diagrama de Actividades: Busqueda y Clasificacion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.7 Diagrama de Clases
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Figura 3.24. Diagrama de clases

Fuente: Elaboracidn Propia.
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3.3.8 Anadlisis De La Arquitectura

3.3.8.1Diagrama De Paquetes A Partir De Los Casos De Uso
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Figura 3.25.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.8.2 Diagrama De Componentes
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Diagrama de Componentes
Fuente: [Flaboracion propia)

Figura 3.26.
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3.3.8.3 Diagrama De Despliegue (Distribucién)

Aplicacien de Encargado

Apticacion de Responsable

Identificacion

|
|
|

Vi

Rutinas de conexlon |- — _ _ _ _ _

N
[
[
|
I

Identficacion

Figura 3.27. Diagrama de Despliegue.

Fuente: [Elaboracion propial

Sistema de Control y Seguimiento de Proyectos G.M.E. A

Control y analisis

I

I

|

I
N

~ Acceso a la Base de Datos

Base de Datos

70



3.3.8.4 Diagrama de Jerarquia.

SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

PROYECTOS
Registro de Seguimiento de Control de Bisqueday
proyectos Proyectos Proyectos clasificacion de
Registrar proyectos Repgistrar Designa Consulta de proyectos por
Seguimientos a ili Adjudicatarios de
aprobados por el B responsabilidad |
POA Proyectos sobre proyectos proyectos
Elabora historial de Elabora historial Realizar Clasifica proyectos por
Proyectos en de Seguimientos observaciones Distritos
por proyecto por proyectos
Verifica Verifica estado de Verifica el estado de
documentacién de proyectos. proyectos en proceso.
Proyectos.
Elabora carpeta para
inicio de procesos.
Figura 3.28. Diagrama de Jerarquia

Fuente: [Elaboracion propial
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3.4 Fase de Construccion
3.4.1 Diseio de Interfaces

A continuacién se describe de forma general el diseio de interfaz de usuario.
Pantalla Principal de Registro de Proyectos: En la siguiente figura se muestra la pantalla

principal de registro de proyectos, donde el Responsable de Proyectos y el Encargado de

Seguimiento, podran interactuar con el sistema.

« < i

Listiashe e orryectin

leo 5 T

g0 SSR o s S W metsoen Ratmins Gestar Bar

™

'
s ow [ '
sand P2 4

1

e 1o _wawy e, wow

v Gastior

= o fat

T | py— |

[T T e S By i g sctes (1 o st} 87

Figura 3.29. Pantallas de Registro de proyectos
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Pantalla Principal de Seguimiento de Proyectos: En |a siguiente figura se muestra la
pantalla principal del Encargado de Seguimiento, donde se adscribe el seguimiento
correspondiente referente a los proyectos que anteriormente se registro.

Archive  Editar  Yer Higimwl Mercadores  Hemamentas  Ayuds

- e M | hitp:/flocabinet/siscpro/index php/Ingresoflogin - G- 3 -
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| Sistema de Seauimients y-Conmol de i L B - Wik« i Sy [ [ o
-
Linstaclo der prayecios
Muewo 0 Ehminar
Codiga SE8 OFH Nombre Disirto Hra_ Inutacion Gestion PO Fecha nicio Relormulato Gestion Reformul Hry
I T Comara de o que 55 | 23 2008 Z2005-05-04
7 st Proyscio Prusba 1 0 2008 0050-00-00 1 2008
QTS Proy2 4 22, 2005 20890512 o
4 smn_wizard dim_wizard proyeclo_weard | in_vrzard 2008 20080514 o
SEginecAEd de Py
MNueve & Ehrmnar
Ealadh Acfual Ubizacion reohs UBsEna0m
1 Froceso Adminstratva Anaceres. alge sato inal

Terminado o3 Una dzscargs active (30 minutos restante(s)) &

Azl Fuedon
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- (%) fi 1 hipyflocalhostisiscpro/index.php/ingr qin o - G- é -
I Mis vishados @ Comenzar ausar Fref . (2] Olbmas nonaas
* Sislema de Segumienio v Control de Appie « Masliack - Sin s L =

Seguarbents *
Nuevo Sequintiento
i it E—

Eadn Adual | PIACESE Aot Tl F Fech iwun
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= Facha 13daRg i =

B Seguimento: z
Obsarvacion:

r
s <anteror | [ Fnalear | [ Cencelar .

Terminado J Una dascaraa activa (30 minums restantefs)) @

Figura 3.30. Pantallas de Seguimiento de proyectos

Fuente: [Elaboracién Propia]
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3.4.2 Seguridad del Sistema
3.4.2.1 Seguridad Logica

Uno de los aspectos masa importantes dentro de un sistema es la seguridad que se da la
informacién, en este sentido la seguridad légica consiste en la “Aplicacién de barreras y
procedimientos que resguarden el acceso a los datos y salo permitan acceder a las

personas que estan registradas por el sistema.”

a) Control de Acceso

La seguridad de acceso que ofrece el sistema esta dada por el uso de contrasefias
(Password), estableciendo un medio de control al sistema. En la figura se muestra la

pantalla de Identificacién de usuario.

lo dr: Proyeclos - Mozilla Nirefox

arcadores  Herrameritas — Ayuda
http:/flacalhost/siscprof -Gl i
whiref 1 Ultmas nateies

de .+ | [} Acple -Macook 4 - TedwacslSpectie. = |

: L ACYOL]
B Goblerno Munlelpal de Bl Alte
Avmmzandoal Fulure. = AR

I ;
T Pt

NOMBRE DE

|
USUARIO: '

CONTRASENA: sesessnsnes

[FBRESAR | BORRAR |

Figura 3.31. Pantallas de Inicio de control de acceso
Fuente: [Elaboracién Propia]

Sistema de Control y Seguimiento de Proyectos G.M.E.A



b) Identificacion y Autentificacion

Se denomina ldentificacion al momento que el usuario se da a conocer en el sistema, por
ejemplo como mostramos en la anterior figura el responsable se da a conocer al sistema

introduciendo el Usuario y Contrasefia.

La Autentificacion se refiere al hecho que el sistema realiza la verificacién correspondiente

a la identificacion anteriormente establecida.

c) Roles

Los roles o funciones de los usuarios estan dadas de la siguiente manera:
a) Responsable de Proyectos

Este es el Usuario que establece el control correspondiente a los proyectos que tienen

seguimiento, también se encarga de registrar proyectos que estan adscritos en el POA.
b) Encargado de Seguimientos

Este es el usuario que realiza seguimientos sobre los proyectos, registra los seguimientos a

los proyectos y elabora un historial correspondiente a seguimiento de proyectos.
c) Adjudicatario de Proyectos

Este es un usuario externo a la administracion del sistema, la funcion que cumple es la
realizar consultas sobre proyectos que se encuentran en proceso y sobre los que se da un

estado que define la condicién y la situacion del proyecto.

d) Controles Internos

Para la entrada de datos se toma en cuenta la validacion, tomando en cuenta que los
datos que ya se introdujeron sean exactamente los correctos y no falten datos a
introducir, otro aspecto a tomar son los caracteres introducidos estos deberan estar en el

rango de caracteres para que no se excedan al rango determinado por el sistema.
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3.4.2.2Seguridad Fisica

Las principales amenazas que se prevén en la seguridad fisica son:

e Desastres Naturales, incendios accidentales, tormentas e inundaciones.

e Acciones Hostiles

Puesto que las instalaciones de la Direccion de Educacion se encuentran instaladas en el
piso 4 y 5, el riesgo de inundaciones es minino, las instalaciones se encuentran provistas
para riesgos que contemplen inundaciones, ya que la infraestructura mantiene fuera de

riesgo.

En caso de incendios, la direccion cuenta con extintores instalados, esta prohibido fumar

dentro de las oficinas.

Se encuentra instalado un sistema eléctrico que contemple los posibles cambios de
energia, lo que evitara que los equipos computacionales se deterioren por bajas en la

conexion eléctrica.

A veces solamente es necesario recurrir al sentido comun para tomar previsiones en las
distintas areas de la direccion, en cuanto a asegurar las dependencias y oficinas de la

direccion para evitar posibles robos o sabotajes de parte de ajenos a la direccion.

3.4.3 Implantacién

Segun las especificaciones del disefio, se llevo a cabo la codificacion e integracion de
submodulos del sistema en lenguaje de programacion PHP utilizando como administrador

la base de datos MySQL.

3.5 Fase de Implementaciéon

El objeto de esta fase es el de asegurar de que el software disponible para los usuarios
finales, incluyan pruebas del producto como parte de la preparacion para ser entregado y

este sometido a los distintos cambios que requieran en la funcionalidad o en caso de
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aumentar nuevos modulos. Consiste en decidir si los objetivos se cumplieron a cabalidad y

si se debe comenzar otro ciclo de vida.

3.6 Fase de Transicion — Prueba

3.6.1 Pruebas De Caja Blanca

Para la aplicacion de la siguiente prueba se toma en cuenta un modulo, que
describe la funcionalidad de los otros, porque la aplicacion a todos los moédulos es

una tarea demorosa.

INICIO

Inicializacién de medulo de
Repsliv de Pruyscles

Seleationa °
Editar Hstonal de
Proyectos Ingresar nuevo Proyecto ‘ °

Reagistra de nuevn
17 Existe prnyacio = aadio i °

Mensaya e Errar Dessplinga inloirmacion de ‘ ‘
proyedos
l Guardd Dalos
Modility y aclualza dales o
de proyerlu

FIN

El grafo que se genera a través del diagrama de flujo, nos ayuda a determinar la

complejidad ciclomatica:

V(G)=A-N+2
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Donde:
A: Es el nimero de aristas del grafo de flujo.

N: Es el numero de nodos del mismo.

Entonces se tiene:

V(G)=11-10+2
V(G) =3

Con el resultado de la complejidad ciclomatica se determina el nimero de caminos
independientes que se debe seguir para llevar a cabo los casos de prueba. Con el fin de
comprobar cada camino independiente, se especifican cada uno de los casos de prueba
que forzaran la ejecucion de los caminos basicos del modulo.
El numero de caminos independientes:
Camino 1: 1-2-4-5-6-8-9-10
Camino 2: 1-2-4-5-7-8-9-10

Camino 3: 1-2-3-9-10

Caso De Prueba Camino 1

Se selecciona la opcion Registro de proyectos, se cbserva el historial de proyectos y si el
proyecto no se encuentra se muestra un mensaje de error.

Caso de Prueba Camino 2

Se selecciona la opcion Registro de proyectos a la opcion de editar proyecto en el historial,
si el proyecto existe se despliega la informacién del proyecto, y se modifica la informacion
del proyecto.

Caso de Prueba Camino 3

Se selecciona la opcion de nuevo proyecto, se despliega el formulario para el llenado de
datos del proyecto, una vez llenados se pasan a guardar y actualizar en el historial de

proyectos.
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3.6.2 Corridas De Software

Se realizara las corridas de software del Sistema para probar el software desarrollado, a

continuacion se detallan las corridas mas importantes:

a) Registro de Proyectos

° Para acceder al modulo se debera autentificar como usuario del sistema, para

nuestro caso tendra que ser el encargado de seguimientos.

Proyecios - Mozilla Firefox

yes Herramlentas Ayuda

Figura 3.32. Ingreso al modulo de Registro de Proyectos
Fuente: [Elaboracion Propia]
o El sistema nos direcciona a la pantalla de Registro de proyectos, donde se puede

observar el historial de proyectos que se encuentran en ejecucion. Para agregar un

nuevo proyecto se tendra que presionar sobre el botén de Nuevo.
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sisin_wizard " | i In_wizzrd
prgtat 1 ini_pt 0030604
pruebad i e 2009 20090604 i
Figura 3.33. Historial de proyectos.
Fuente: [Elaboracién Propia]
. Para realizar un nuevo registro de proyecto se pasa a la pantalla donde se observa

un formulario que tiene los datos del proyecto, los datos para el formulario son

importantes, asi que se deber3 llenar todos los datos.

FELEOE

Yz proyecto
Datos de Proyecto

3 N:pi::rpl"-\.ll s WEm
| Codigo SISING 1 ZETER | 1 Reformulado: [
Distrito: 2 C > Gestion: 2o08

Tipo Proyecto: Infrasstructurs ~  Nro Refororm : n
04 DB/20DS =

| = Anteror | L

Figura 3.34. Formulario de Registro de Proyectos
Fuente: [Elaboracién Propia]

v"El Sistema Registra nuevo proyecto, y lo pone en la base de datos para continuar

con su seguimiento.
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b) Seguimiento de Proyectos

e Para acceder al modulo se debera autentificar como usuario del sistema, para
nuestro caso tendra que ser el encargado de seguimientos.

[Proyectas - Mozilla Firefox

wes Hemsmientas  Ayuda

DATOS DE INGRESQ

NOMBRE DE USUARIO: encargado

CONTRASENA; ssssnne

Figura 3.35. Ingreso al modulo de Seguimiento de proyectos
Fuente: [Elaboracion Propia]

. Se encuentra con el historial de seguimiento, donde estan los seguimientos por
proyectos, un proyecto puede tener varios seguimientos.
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1 Froveso Admrachaive Adacenes e salo r- |
2 Froness Admmataivo Adpgcerm TR AN P
Ahracenes " detalles pare pagar
|
Figura 3.36. Historial de Seguimientos

Fuente: [Elaboracién Propia]
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e Para realizar un nuevo seguimiento a un proyecto, se presiona el botoén
“Nuevo”, v se manda a un formulario donde se requiere datos del nuevo
seguimiento.

Seguimiento

Nuevo Seguimiento

| Proceso Administrativo

| Almacenes
|13/m6/2008 [&]

mm‘/

Obsgervacion:

Figura 3.37. Registro de Seguimientos
Fuente: [Elaboracién Propia]

v' El Sistema realiza el seguimiento correspondiente, al proyecto estableciendo el
estado actual y la ubicacion,

c) Control de Proyecto

e Para acceder al modulo se debera autentificar como usuario del sistema, para
nuestro caso tendra que ser el responsable de proyectos.
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Proyectos - Mozilla Firefox

wes  Herramientas  Ayuda

AR TG A

CONTRASENA; ee o

Uwoeesar || woamen |

Figura 3.38. Ingreso al medulo de Control de proyectos
Fuente: [Elaboracidn Propia]

¢ Para realizar el control adecuado el responsable de proyectos tiene acceso al
historial de seguimiento donde realiza las observaciones correspondientes al

proyecto para realizar evaluaciones cons*

Provecto Prueba a 0000-00-00 1 005 |
Proyl-sdll inv-22 2009 2009-05-12 1) Q Q
4 sisin_wezand Tm_wicard proeecio wirsd 1 in_veizard 2009 20030514 i)
3 sisinp dim_1 pruebed 1 inv_p1 009 2003-06.04 o
3 glan_pt dim_p1 pruski 1 ine_01 009 2000-08-0a 0

Sequimientas de Prayecta

o busva ) Elrnar
Estado Aclusl Ubecacatn Fectia Obswryacion
I Proceso Adwinistrativo Almacenes Al 10 mal
2 Proceso Adminigtraive Almacenes Slglee &N pIBCE2a00n
3 Congluido Almacenes
Figura3.39. Observaciones realizadas por el encargado de seguimiento

Fuente: [Elaboracion Propia]

v El sistema logra realizar el control respectivo de los proyectos a través de las
observaciones y vistos buenos del responsable de proyectos.
v
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3.6.3 Calidad del software

Para medir el tamaiio del software propuesto se utilizara la Métrica del Punto Funcién
este método pretende medir la funcionalidad entregada al usuario independientemente
de la tecnologia utilizada para la construccion y explotacion del software, y también ser

util en cualquiera de las fases de vida del software, desde el disefio inicial hasta la

explotaciéon y mantenimiento.

Este método nos permite mostrar algunas caracteristicas de calidad con el apoyo del
estandar internacional de calidad para la medicion del software 1ISO 9126 el cual

la calidad del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y sub caracteristicas

de la siguiente manera:

3.6.3.1Funcionalidad

La funcionalidad del Sistema la medimos mediante la Métrica del Punto Funcion.

Caracteristicas del dominio de la informacion:

PARAMETRO

DESCRIPCION

Numero. de Entradas de usuario

Registro de Proyectos 3
Seguimiento de Proyectos 2
Registro de observaciones 1
Registro de Empresas 1
Eliminar Proyecto 1
Eliminar Seguimiento 1
Editar proyecto 1

Editar seguimiento 1

Editar observaciones 1

Numero de Salidas de Usuario

Visualizacion de Datos en formularios:
Registro de proyectos 2

Seguimientos de Proyectos 2

Registro de Observaciones 1

Consulta de adjudicatarios 2

Control de responsables 1

Historial de Proyectos concluidos 2
Historial de Seguimientos 2

Reportes 10

Numero de Peticiones de Usuario

Menu principal 1
Ingreso al sistema (login) 5

Numero de archivos

Tablas de la Base de Datos 20

Numero de Interfaces externas

Disco Duro
CD’s
UsB
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En el caso del Sistema se cuenta con los siguientes datos:

Numero de Entradas de usuario=12
Numero de Salidas de Usuario=22
Numero de Peticiones de Usuario=6
Numero de archivos=20

Numero de Interfaces externas=8

Hacemos uso de la siguiente tabla para determinar el valor de complejidad:

COMPLEJIDAD

PARAMETRO CANTIDAD Simple Vedia Alto PF

Nuimero. de Entradas de usuario 12 3 4 6 36

Numero de Salidas de Usuario 22 4 5 7 110

Numero de Peticiones de Usuario 6 3 4 6 36

Numero de archivos 20 7 10 15 140

Numero de Interfaces externas 8 5 7 10 40
7=362

Ahora se obtiene los valores de ajuste de complejidad basados en las respuestas a las
siguientes preguntas:

FACTOR VALOR
1. iRequiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables? 5
2. ¢Se requiere comunicacion de datos? 5
3. {Existen funciones de procesamiento distribuido? 5
4. (Es critico el rendimiento? 1
5. ¢Se ejecutaria el sistema en un entorno operativo existente y 5
fuertemente utilizado?
6. (Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 3
7. ¢Requiere |la entrada de datos interactiva que las transacciones de 3
entrada se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8. ¢Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 5
9. ¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 1
10. ¢Es complejo el procesamiento interno? 2
11. ¢ Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 5
12. {Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 3
13. éSe ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en 4
diferentes organizaciones?
14. i Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser 5
facilmente utilizada por el usuario?

3=52
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Cada una de las preguntas anteriores es respondida usando una escala con rangos desde 0
(no importante o aplicable) hasta 5 (absolutamente esencial).

Sininfluencia 0
Incidental 1
Moderado 2
Medio 3

Significativo 4

Esencial 5

Reemplazando los valores hallados en la siguiente relacién:

PF = cuenta-total x [0,65 + 0,01 x X {Fi)]
PF =362 x[0,65 + 0,01 x 52]
PF=423.54
Para el punto funcion maximo
PF maximo= 423x[0,65 + 0,01 x 52]
PF maximo=494,91

La funcionalidad es:

Funcionalidad = (PF/PF maximo)*100

Funcionalidad = (423.54/494,91)*100

Funcionalidad =85.58

Se concluye que la funcionalidad del sistema es del 85%.
3.6.3.2 Usabilidad

Satisfaccion De Usuario

Para calcular la satisfaccion del usuario o la usabilidad del sistema realizamos una
encuesta a los usuarios de la siguiente manera:
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ESCALA VALOR
Muy Buena 5
Buena 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Figura Ponderacién de respuestas

NRO. PREGUNTA EVALUACION
1. iEl sistema es facil de utilizar? 5
2. éPuedes para el programa y salir de el en cualquier momento? 4
3. ¢El sistema facilita el trabajo que usted realiza? 5
4. éSe ha satisfecho todos los requerimientos establecidos? 5
5. ¢Como considera los formularios que elabora el sistema? 4
6. iEl sistema tiene la seguridad necesaria® 4
7. éComo considera el ingreso de datos al sistema? 4
8. éLa generacion de resultados le ayuda al proceso de 3
toma de decisiones?
TOTAL % xi =38

Tabla 3.2. Encuesta para medir el grado usabilidad
Fuente: [Elaboracion Propia]

En base al cuestionario calculamos la facilidad de uso, tomando en cuenta que el nro. de

preguntas realizadas son 8 y la encuesta se realizo a 6 personas:

FU=[( X xi/n ) * 100]/10
FU=[( 38/8 ) * 100]/6

FU=79.16
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Con los resultados obtenidos se concluye que la usabilidad del sistema es del 79 %, en
base a la encuesta realizada a 6 personas que utilizan el sistema.

3.6.3.3 Confiabilidad

La confiabilidad del software es el tiempo que esta disponible para su uso; para el Sistema
de Control y Seguimiento de Proyectos se utilizara la siguiente formula que calcula la

confiabilidad del sistema:

Fit)j=F*e (-A/10 *t)

Donde:
f: Es la funcionalidad del sistema ya calculado: 0.85.
A: Es la probabilidad de error que pueda tener el sistema: 2%.

t: Tiempo que dura una gestion en el Sistema: 12 meses.

F(t)=0.85 * e (-2 / 10 * 12)
F(t)= 0.094

Podemos concluir que el 9.4 % es la probabilidad de que ocurran fallas en el sistema,

entonces la probabilidad de que el sistema este libre de fallos es:

P(T>=t) = 1- F(t)

P(T>=t) = 1- 0.094 = 0.9058 = 0.91

La confiabilidad del sistema es del 91 %, en base a lo obtenido se puede decir que los

modulos desarrollados cumplen con lo objetivos requeridos al inicio de la elaboracion.

3.6.3.4 Mantenibilidad

La mantenibilidad del software se refiere a la capacidad con que se puede localizar y
corregir un error en el software, en este sentido se usara el indice de madurez del

software IMS:
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IMS = [Mt - (Fe+ Fa+Fd)]/ Mt
Donde:
Mt =numero de médulos en la versién actual=4
Fe =numero de médulos en la version actual que se han cambiado=1
Fa =numero de moédulos en la version actual que se han afiadido=0
Fd = numeroc de médulos en la version anterior que se han borrado en la version actual=0

IMS = [4-(1+0+0)]/4=0.75

A medida que el IMS se aproxima a 1 el producto se empieza a estabilizar, concluyo que el
sistema tiene un indice de madurez del 75%, este porcentaje muestra que la
modularizacién del sistema esta definida para realizar cualquier tipo de mantenimiento al

sistema de acuerdo a cambios previstos por el usuario.

3.6.3.5 Portabilidad

La portabilidad se refiere al funcionamiento correcto y garantizado del sistema en diversas
plataformas o sistemas operativos. El sistema de seguimiento y Control de Proyectos esta
desarrollado bajo las siguientes caracteristicas tomando en cuenta Sistema Operativo,

Hardware y Software:

Sistema Windows XP, Windows 2000, Windows Vistay
Operativo Linux.
Hardware Pentium Core Duo o de velocidad de 2.8 Gb.

Disco duro de 250 Gb. o superior
Tarjeta de red inalambrica
Memoria RAM de 2 Gb.

Monitor LCD 17 pulg.

Teclado y Mouse estandar
Software Lenguaje de Programacion PHP
Gestor de Base de Datos MySQL

Con las anteriores caracteristicas se concluye que el Sistema es lo suficientemente

portable.
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CAPITULO 4.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En la tabla 4.1 se procedio a evaluar y comparar los objetivos propuestos al iniciar el
proyecto con los resultados obtenidos al finalizarlo y se llego a la conclusion de que estos
fueron cumplidos en forma satisfactoria.

Con todos los datos y la informacion que genera actualmente el nuevo sistema, se realiza

la siguiente tabla de comparacién de valores, entre el sistema anterior y propuesto.

Proceso Sistema anterior Sistema actual
Consulta de estado proyectos por parte de los .
o ) 2 horas Max. 3 min.
adjudicatarios de proyectos.
Control de proyectos, realizando
observaciones por parte del responsable de 2 dias Max. 5 min.
proyectos.
Actualizacion de datos en los seguimientos, y .
o 3 horas Max. 5 min.
orden en los seguimientos
Revision de proyectos, pertenecientes a toda ) .
. . 3 dias Max. 2 min
la Direccion.
Reportes de proyectos por Distritos .
] 5 horas Max. 2 min
educativos.
Clasificacion de proyectos por tipo de .
2 horas Max. 3 min.
proyecto.
Busqueda de proyectos .
3 horas Max. 2 min.
Asignacion de responsabilidad para consulta .
1 hora Max. 2 min
de proyectos.
Tabla 4. 1. Tabla comparativa de valores anteriores y actuales

Fuente: [Elaboracion propial
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En la tabla anterior se puede apreciar varios de los procesos que se mejoraron con el
desarrollo y buen uso del sistema actual, los valores de la columna “sistema anterior”
muestra el tiempo que demoran estos procesos en llevar a cabo su culminacién, entre
tanto la columna “sistema actual” se expresa los resultados obtenidos con el beneficioy
la utilizacion del sistema propuesto, estos valores se basan en los datos e informacion
generada por el sistema, como también en la expresién verbal y escrita por parte de los

usuarios del sistema, haciendo conocer su conformidad con los resultados obtenidos y

sobre todo con el tiempo de respuesta a sus requerimientos.

e C(Con el desarrollo e implementacion del sistema, se logro alcanzar el objetivo
trazado en un principio, que consiste en el desarrollo e implementacion de un
sistema de informacion para el Control y Seguimiento de Proyectos en la Direccion
de Educacion del G.M.E.A., el cual se convierte en una herramienta para el manejo

de proyectos dentro de la direccion de educacion.

e El proceso de capacitacion a los usuarios donde se probo el sistema, mostro la
aceptacion de los funcionarios por tener una interfaz adecuada al trabajo realizado

por los mismos.

e Mediante el desarrollo iterativo de la metodologia RUP, se ha podido cumplir los

requerimientos del usuario.

e (Cada subsistema disefiado permite hacer el seguimiento y control correspondiente

de los proyectos educativos en la direccion de educacion del G.M.E.A.

e Con el nuevo sistema, la informacion generada por los proyectos se encuentra

organizada y almacenada adecuadamente.

e Elsistema asigna responsabilidad a las distintas unidades de la direccion, por

medio de los responsables.
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e Gracias alos seguimientos realizados por el sistema, la toma de decisiones se
realiza de forma rapida vy precisa, por medio de los reportes correspondientes al

finalizar la gestion.

e Selogroreducir el tiempo que se empleaba para la realizacion de reportes

concerniente a proyectos ejecutados en un Distrito.

4.2 Recomendaciones

Con respecto al sistema:

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos para que los usuarios finales logren

obtener un mayor beneficio por parte del sistema.

e Se recomienda realizar resguardos a la base de datos cada mes, para prevenir la

perdida de informacion.

e Verificar constantemente el estado de proyectos, que la informacion se encuentre

actualizada.

e Realizar una verificacion fisica sobre los proyectos que se encuentran en las

reparticiones externas a la Direccion de educacion.

Se recomienda desarrollar un modulo externoc ubicado en las reparticiones externas
G.M.E.A. para facilitar la actualizacion inmediata, que ayudara a realizar una mejor

busqueda y ejercer mayor control.

Con respecto a la institucién:

Es importante realizar una revision sobre los procesos que se manejan, puesto que
muchos de los procesos se encuentran mal definidos, los mismos que amplian el curso de

la culminacién de los proyectos.

La politica manejada por los gobiernos, no contempla el uso de sistemas basados en
gobierno electronico que ayude al manejo de procesos establecidos en menor tiempo y de
forma transparente. Una de las principales barreras para la implementacion del sistema
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fue la adecuacién al manejo actual, por tener varios procesos repetitivos los cuales
muchas veces solo requieren de un visto bueno o una revision, de esta manera el proyecto

tiende a tener mayor tiempo de ejecucion y no establece responsabilidad por tiempo

demorado.
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ANEXO A

ORGANIGRAMA DEL G.M.E.A
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ANEXO B
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ANEXO C
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ANEXO D

DOCUMENTO HOJA DE RUTA PARA DESTINO

=
™
(Th)

L=
&p)
| I

O
=
o p o] (12
t 3
(e =
o
— | uLd
. I =g ]
=
o _ | WD
od

Sistema de Conltrol y Seguimiento de Proyectos G.M.E. A

100



	Parte1_310_T-1722
	Parte2_310_T-1722
	Páginas desdeT-1722-2_Página_001
	Páginas desdeT-1722-2_Página_002
	Páginas desdeT-1722-2_Página_003
	Páginas desdeT-1722-2_Página_004
	Páginas desdeT-1722-2_Página_005
	Páginas desdeT-1722-2_Página_006
	Páginas desdeT-1722-2_Página_007
	Páginas desdeT-1722-2_Página_008
	Páginas desdeT-1722-2_Página_009
	Páginas desdeT-1722-2_Página_010
	Páginas desdeT-1722-2_Página_011
	Páginas desdeT-1722-2_Página_012
	Páginas desdeT-1722-2_Página_013
	Páginas desdeT-1722-2_Página_014
	Páginas desdeT-1722-2_Página_015
	Páginas desdeT-1722-2_Página_016
	Páginas desdeT-1722-2_Página_017
	Páginas desdeT-1722-2_Página_018
	Páginas desdeT-1722-2_Página_019
	Páginas desdeT-1722-2_Página_020
	Páginas desdeT-1722-2_Página_021
	Páginas desdeT-1722-2_Página_022
	Páginas desdeT-1722-2_Página_023
	Páginas desdeT-1722-2_Página_024
	Páginas desdeT-1722-2_Página_025
	Páginas desdeT-1722-2_Página_026
	Páginas desdeT-1722-2_Página_027
	Páginas desdeT-1722-2_Página_028
	Páginas desdeT-1722-2_Página_029
	Páginas desdeT-1722-2_Página_030
	Páginas desdeT-1722-2_Página_031
	Páginas desdeT-1722-2_Página_032
	Páginas desdeT-1722-2_Página_033
	Páginas desdeT-1722-2_Página_034
	Páginas desdeT-1722-2_Página_035
	Páginas desdeT-1722-2_Página_036
	Páginas desdeT-1722-2_Página_037
	Páginas desdeT-1722-2_Página_038
	Páginas desdeT-1722-2_Página_039
	Páginas desdeT-1722-2_Página_040
	Páginas desdeT-1722-2_Página_041
	Páginas desdeT-1722-2_Página_042
	Páginas desdeT-1722-2_Página_043
	Páginas desdeT-1722-2_Página_044
	Páginas desdeT-1722-2_Página_045
	Páginas desdeT-1722-2_Página_046
	Páginas desdeT-1722-2_Página_047
	Páginas desdeT-1722-2_Página_048
	Páginas desdeT-1722-2_Página_049
	Páginas desdeT-1722-2_Página_050
	Páginas desdeT-1722-2_Página_051
	Páginas desdeT-1722-2_Página_052
	Páginas desdeT-1722-2_Página_053
	Páginas desdeT-1722-2_Página_054
	Páginas desdeT-1722-2_Página_055
	Páginas desdeT-1722-2_Página_056
	Páginas desdeT-1722-2_Página_057
	Páginas desdeT-1722-2_Página_058
	Páginas desdeT-1722-2_Página_059
	Páginas desdeT-1722-2_Página_060
	Páginas desdeT-1722-2_Página_061
	Páginas desdeT-1722-2_Página_062
	Páginas desdeT-1722-2_Página_063
	Páginas desdeT-1722-2_Página_064
	Páginas desdeT-1722-2_Página_065
	Páginas desdeT-1722-2_Página_066
	Páginas desdeT-1722-2_Página_067
	Páginas desdeT-1722-2_Página_068
	Páginas desdeT-1722-2_Página_069
	Páginas desdeT-1722-2_Página_070
	Páginas desdeT-1722-2_Página_071
	Páginas desdeT-1722-2_Página_072
	Páginas desdeT-1722-2_Página_073
	Páginas desdeT-1722-2_Página_074
	Páginas desdeT-1722-2_Página_075
	Páginas desdeT-1722-2_Página_076
	Páginas desdeT-1722-2_Página_077
	Páginas desdeT-1722-2_Página_078
	Páginas desdeT-1722-2_Página_079
	Páginas desdeT-1722-2_Página_080
	Páginas desdeT-1722-2_Página_081
	Páginas desdeT-1722-2_Página_082
	Páginas desdeT-1722-2_Página_083
	Páginas desdeT-1722-2_Página_084
	Páginas desdeT-1722-2_Página_085
	Páginas desdeT-1722-2_Página_086
	Páginas desdeT-1722-2_Página_087
	Páginas desdeT-1722-2_Página_088
	Páginas desdeT-1722-2_Página_089
	Páginas desdeT-1722-2_Página_090
	Páginas desdeT-1722-2_Página_091
	Páginas desdeT-1722-2_Página_092
	Páginas desdeT-1722-2_Página_093
	Páginas desdeT-1722-2_Página_094
	Páginas desdeT-1722-2_Página_095
	Páginas desdeT-1722-2_Página_096
	Páginas desdeT-1722-2_Página_097
	Páginas desdeT-1722-2_Página_098
	Páginas desdeT-1722-2_Página_099
	Páginas desdeT-1722-2_Página_100
	Páginas desdeT-1722-2_Página_101
	Páginas desdeT-1722-2_Página_102
	Páginas desdeT-1722-2_Página_103
	Páginas desdeT-1722-2_Página_104
	Páginas desdeT-1722-2_Página_105
	Páginas desdeT-1722-2_Página_106


