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La vida, que es, ante todo, lo que podamos set, vida posible, es
también, y por lo mismo, decidir entre las posibilidadeslo que
en efecto vamos a ser. Circunstancia y decisién son los dos
elementos radicales de quese componelavida. La circunstancia
-las posibilidades- es lo que de nuestra vida nos es dado e
impuesto. Ello constituye lo que llamamos el mundo. La vida
no elige su mundo, sino que vivir es encontrarse, desde luego,
en un mundo determinado e incanjeable: en este de abora.
Es, pues, falso decir que en lavida "deciden las circunstancias”,
Al contrario: las circunstancias son el dilema, siempre nuevo,
ante el cual tenemos que decidirnos. Pero el que decide es
nuestro cardcter.

JOSE ORTEGA Y GASSET
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Roles Politico - Administrativas del Ministeric de Comunicacién Social

INTRODUCCION

Es un hecho evidente, que al interior de nuestro sistema politico |

se han ido promoviendo cambios y transformaciones estructurales -
entre las muchas producidas - nos interesa abordar basicamente
aquellas que se refieren a la organizacion del Poder Ejecutivo. Bajo
ésta perspectiva, corresponde identificar cual el problema a ser
investigado?. Habiamos observado que antes de la promulgacién de
la Ley 1493 de Ministerios del Poder Ejecutivo, el entonces Ministerio
de Informaciones a lo largo de su existencia historica evidencié una
carencia de organizacidén y estabilidad institucional, siendo sujeto y
objeto de un tratamiento discrecional por parte de las organizaciones
politicas que tuvieron a su turno la responsabilidad de su conduccidn.
Situacién que habia determinado consecuentemente la generacién
desordenada y disfuncional de sus actividades con un tratamiento
mecanico y asistematico de sus roles, hecho que condujo a una mayor
preocupacion cual es el debilitamiento de las capacidades de la
institucion, obligada a redefinir su papel en el sistema democréatico
vigente procurando en el presente y futuro a responder con una mayor
cuota de responsabilidad politica y eficiencia administrativa en funcion

de la gestidn estatal.

Siendo conscientes y reconociendo que estamos a la altura de
un tiempo histérico en que se elevan demandas y reinvindicaciones
desde el ambito de la sociedad civil y sus instituciones, como de

representaciones especificamente politicas y, que tienen que ver con
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demandas de participacién, funcionalidad, pulcritud, transparencia
administrativa, racionalidad y busqueda auténtica de bienestar
mayoritario que se hacen - de modo expreso o tacito - al Estado y a
su principal base de sustentacién que son los partidos politicos. Es

indiscutible, que asistimos a reformas que se van realizando en varios

instituciones y la adopcion de nuevas formas organizacionales que
corresponden al sistema estatal. Las mismas reflejan que, su transito
y evolucidén es aun difuso y vacilante, porque no se ha alcanzado a

plenitud su debida comprensidn y los alcances positivos de la misma.

Aun menos muchas reformas no se han vaciado y aplicado
coherentemente al conjunto de las instituciones del Poder Ejecutivo,
impidiendo una armonizacidn efectiva entre todas las entidades que
conforman la organizacion del Estado, dadas las relaciones de

interdependencia que caracteriza a las mismas.

Conviniendo anticipadamente que atravesamos por un proceso
de transicion, habida cuenta de la fase temprana todavia de la aplicacion
de la Ley 1493 de Ministerios del Poder Ejecutivo, es que nuestra
preocupacion y reflexidén se orienta a contribuir con una interpretacion
acerca de los roles politico - administrativos del ministerio de
Comunicacién Social a la luz de su actual vigencia y desenvolvimiento
institucional, y luego de haber realizado su diagnéstico, comprendido
las distintas etapas de su evolucidn como los hechos politicos y
administrativos que acompafaron y matizaron su desenvolvimiento. Es
que se propone ia siguiente hlpétesis, de cardcter afirmativo: Ei Ministerio

de Comunlcaclon Soclal desarrolia y ejecuta una capacidad moderadora,

Ea

instrumentos legales, andlisis referentes al redimensionamiento de Ias;-""_-s'
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articuladora y catalizadora, sobre el flujo informativo proveniente de ias
distintas fuerzas politicas, instituciones de la sociedad civil y medios
de comunicacién. Y cuyo procesamiento y transformacién se traducen
en decisiones y acciones poiiticas dotadas de autoridad, contribuyendo
a la capacidad decisoria del Poder Ejecutivo. Significando asimismo, un
aporte al sostenimiento de la gobernabliidad permitiendo el
fortalecimineto de ia capacidad administrativo-institucionai de accién y
gestién politica dei Estado, para hacer frente a ios conflictos politicos

y acumulacién de demandas soclaies, que buscan ser satisfechas.

Corresponde ahora puntualizar algunos criterios teorico -
metoddlogicos, concernientes a la investigacion sefalando que el
espacio temporal y espacial en que se desarrolld la misma, comprende
el periodo 92-95 en Bolivia, con la salvedad de que los requerimientos
y necesidades planteadas por la investigacién motivaron la necesidad
de remontarse histéricamente al pasado, esbozando algunos
acontecimientos politicos y comentarios sobre algunas instituciones

publicas y sus protagonistas.

En cuanto se refiere a la modalidad o técnica de la investigacion,

ésta estuvo inscrita bajo un orden descriptivo - explicativa.

Cabe sefialar ahora, que la estrategia tedrica asumida para la
investigacién, representa el anélisis sistémico como enfoque principal
de la teoria politica de orientacion empirica. Precisamente partimos de
la importancia de! concepto analitico de sistema politico, el cual forja
una relacion de mediacidn e interaccion entre ef Estado y la Sociedad
Civil que permite primeramente observar, identificar y luego razonar

sobre los mlltiples actores politicos, sociales e institucionales que
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intervienen en el proceso politico, lldmese: partidos politicos, grupos
de interés, medios de comunicacién, la sociedad civil o participacién

de los Poderes del Estado, denominados; Judicial, Legislativo, Ejecutivo,

integrando asimismo a la propia Administracién Piblica. Y que permite
seglin sea el caso especifico, el estudio del comportamiento y los roles . *

tanto a nivel institucional como individual o colectivo de quienes son

depositarios de asumir responsabilidades y decisiones.

Asi este enfoque de teoria politica resulta beneficioso para
abstraer los vinculos y relaciones con la administracion publica, porque
situa la problematica de ésta dentro de! marco del Estado. De ese
modo se comprende la significacidn global de los procesos politico-
administrativos y se trazan las relaciones entre las cuestiones mas
fundamentales de organizacién politica y las mas especificas de
administracién publica. Asi se esclarece mejor: 10s aspectos
constitucionales, relaciones politicas, interdependencia de poderes, la
presién de los partidos, demandas de |la sociedad civil, influencia de

la opinidn publica y otros factores politicos de mucha significacién.

En virtud de las consideraciones anotadas, nuestro primer capitulo
establece los principios, conceptos y premisas fundamentates con
base a criterios filosdfico - politicos, juridicos e institucionales que
constituyen el marco global, donde se inserta la configuracién y
ordenacidon de la forma de gobierno, el sistema de gobierno y la forma
de Estado. El primero define en sintesis la forma de organizacién detl
poder politico que en nuestro pais asume la forma democratica -
representativa. Asimismo el sistema de gobierno, revela la relacién del

gjercicio del poder y su funcionamiento. Nuestro régimen presidencialista
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arranca de la existencia de una pluralidad de 6rganos constitucionales,
los cuales se interrelacionan juridicamente en cuanto estan todos
investidos de la potestad de gobierno. Empero, el Ejecutive encarna
en forma dominante las funciones de gobierno. En cuanto respecta a
la forma de Estado, su presencia efectiva se mide en torno a sus
elementos constitutivos {(pueblo, territorio y poder soberano). En nuestro
pais se confirma la vigencia del Estado Unitario o Simple, donde se
encuentra el Poder Central que es la unica fuente de autoridad valida
para todo el territorio nacionali, y que desempefia con caracter de

exclusividad las funciones legislativa, judicial y ejecutiva.

Seguidamente, el segundo capitulo analiza la estructura del Poder
Ejecutivo estableciendo un breve diagndstico histérico, que contempla
los instrumentos legales mas importantes que dieron curso para la
organizacion del Poder Ejecutivo, algunos hechos politicos que
acompafiaron dicho proceso, ademas, de la evolucién de la
administracion publica y su crecimiento que se produjo a partir del 52,
consecuencia de las demandas sociales y politicas gestadas en su
momento, y que fue mds incesante a inicios de la década del 70
producto de las grandes condiciones de financiamiento externo que

posibilitaron la ampliacién de fa Burocracia.

Ya posteriormente ingresamos en el tercer capitulo, pasando a
describir y comprender bajo sus lineamientos fundamentales la nueva
estructura del Poder Ejecutivo emergente de la nueva ley 1493 de
Ministerios del Poder Ejecutivo, definiendo una nueva organizacion y
orientacion basada en la necesidad de dar apertura a un manejo

gerencial de las tareas y acciones de la administracion publica. Esta
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temética luego se vincula con los nuevos preceptos y criterios que guian .-
la funcién publica que por cierto obligan a que cada servidor publico :

responda al mandato constitucional, que indirectamente le exige orientar - .
su conducta y funcién laboral privilegiando el interés de la sociedad.

Paralelamente el reglamento 23318 de la responsabilidad por la funcion

publica como el programa del servicio civil, paulatinamente van influyendo
estableciendo exigencias de mérito, idoneidad y honestidad para el

desenvolvimiento y acceso a cargos dentro la administracién publica.

Finalmente abordamos mas criticamente lo desarrollado, ya en
materia de aplicacion de la ley 1493 indicando algunas de sus ventajas,
como también las distorsiones y desviaciones que ha venido
atravesando, remarcando la necesidad de fijar las rectificaciones
necesarias con el propdsito de proyectarla racional y coherentemente
haciendo posible que cumpla todas las funciones y acciones politico
- administrativas que le son inherentes. Para este cometido ha sido de
gran utilidad apelar al concepto de gobernabilidad para producir un
encadenamiento entre la responsabilidad y comportamiento politico y
las decisiones administrativas que puedan calificarse como mas
acertadas. Este binomio de criterios precisamente han servido para
retratar los roles fundamentales del Ministerio de Comunicacién Social,
habiendo caracterizado previamente sus antecedentes historicos
fundamentales en el capitulo cuarto, y en el capitulo quinto ya el
desglose correspondiente como interpretacién que trasciende de las
funciones anotadas en la Ley 1493 y cuyo resultado se traduce en la
hipbtesis citada anteladamente y los argumentos que la sustentan que

seran enunciadas de forma mas explicita y extensiva en las conclusiones.
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CONSIDERACIONES GENERALES

EN TORNO AL ESTADO, EL SISTEMA DE
GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION

PUBLICA EN BOLIVIA
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1.1 CONCEPTOS PRELIMINARES

Ha quedado reafirmado a lo largo de este periodo democratico, que
lieva algo mas de diez afos de vigencia institucional, el haber permitido
a los diversos actores politicos y sociales bolivianos, cristalizado objetivos
para una plena consolidacidon de la democracia representativa.

Existe pleno reconocimiento que en éstos ultimos afios se han
promovido y logrado importantes reformas estatales traducidas en
Leyes y otro tipo de Normas , que han venido acompanadas por un
constante esfuerzo de didlogo, participacién y obtencidn de consenso.
Esto representa un conjunto de hechos que han sido concebidos y
armonizados desde el interior del sistema politico boliviano, expresién
y concepto analitico que orientara nuestra investigacion permitiéndonos
acceder a una visibn mas amplia y total de las actividades y los
fendmenos politicos que se suscitan en el Estado y la Sociedad.

Rescatando las ideas de! Prof. Almond, diriamos que “cuando
hablamos del sistema politico incluimos todas las interacciones que afectan
el uso - real 0 posible - de la coaccidn fisica legitima. El sistema politico
no solo comprende instituciones de gobierno, como las legislaturas,
tribunales de justicia y organismos administrativos sino todas las estructuras
en sus aspectos politicos. Organizaciones formales - partidos politicos,

grupos de interés y medios masivos de comunicacion”.!

Por tanto, la idea del sistema politico, aspira a comprender el

uso y aplicacién de las normas y reglas, la definicidn de los roles, asi

12
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como los comportamientos y actitudes politicas que se producen fruto -
de una multitud de relaciones interinstitucionales e interpersonales; .
inspirados en ésta visién, pasamos a comprender la naturaleza del .

Estado en Bolivia.
1.2 NATURALEZA DEL ESTADO

Este capitulo nos induce a clarificar en sus aspectos mas
relevantes, la orientacién y caracteristicas del Estado Boliviano. Nuestro
pais, recogiendo los preceptos constitucionales se consagra como un

Estado de Derecho, Social y Democratico.

A partir de la acepcion del Estado Social, que impulsa a reconocer
las desigualdades sociales forjadas histdricamente, producto de los
intereses contrapuestos que se hallan inmersos en los grupos y sectores
sociales que conforman la sociedad civil, es que surge la idea del
Estado Social como una necesidad para enfrentar los problemas de
discriminacién, pobreza, analfabetismo, carencia de empleo,
separatismo, etc. Situacién que otorga la oportunidad para laintervencidn
del Estado, con el propésito de orientar la economia hacia el logro de
fines sociales y con ello garantizar el bienestar general y la justicia
social. Este contenido traduce la idea de concebir al Estado Social
como idea regulativa, promoviendo la igualdad para los diferentes
grupos sociales, lo cual no significa la implantacidn del igualitarismo,
sino que todos los sectores de la poblacidn deberian tener igualdad
de posibilidades para el pleno goce de sus derechos. Como
consecuencia y de manera concreta se reafirma una serie de derechos

como el acceso a la educacion, el derecho al trabajo, derecho a la
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seguridad social, la proteccion a los ancianos y disminuidos fisicos, el
derecho a la vivienda digna, salud bésica, entre otros.

Un aspecto destacable, es que nuestra Constitucién Politica del
Estado reformada recientemente, ha reparado y reinvindicado
histdricamente los derechos inalienables de los pueblos indigenas, el
Art. 1 del nuevo texto de la Constitucion dice “Bolivia, libre, independiente, -
soberana, multiétnica y pluricultural, constituida en repiblica unitaria, |
adopta para su Gobierno la forma democrética representativa, fundada
en la unién y la solidadridad de todos los bolivianos”. Destaca pues,
la unidad y la indivisibilidad de la nacién boliviana reconociendo el
caracter multiétnico y plurinacional; aun cuando, éstas reinvindicaciones
se ubican en el plano formal 0 normativo, expresa una apertura de las
élites politicas en el tiempo presente, vislumbrando que el camino de
solucion pasa por el reconocimiento de que Bolivia es un pueblo
formado por muchos pueblos, una nacién que aglutina a muchas
nacionalidades.? No s6lo sus ciudadanos individuales, sino también las
naciones y culturas ancestrales en que éstos se agrupan, demandan
su pleno derecho a ser comprendidas todas como iguales.

La idea de Estado Democratico, implicaria analizar la naturaleza
democratica de nuestro régimen politico y sus valores fundamentales;
como bien sabemos “la palabra democracia proviene de los vocablos

griegos demos, pueblo y kratos autoridad o gobierno"?’

. De manera que,
literalmente, Democracia quiere decir "Gobierno del pueblo”. Empero
la idea fundamental que trasciende es que el Estado Democratico
expresa no sélo que todo poder piblico emana del pueblo y que éste

es la fuente de legitimidad, sino que ademas todo tipo de arganizacién
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0 asociacion privada para su existencia y funcionamiento debe obedecer

a valores y procedimientos también democraticos.

Por otra parte, nuestra Constitucion a través del Art. 4 indica que
“el pueblo no delibera ni gobierna sino por medio de sus representantes
y de las autoridades creadas por ley”, quiere decir que la democracia
se erige como una forma de gobierno en el cual los ciudadanos no
toman por si mismos decisiones gubernamentales, més bien eligen
representantes para que las tomen por ellos, lo fundamental es que
nuestro sistema de renovacion de los poderes publicos, se basa en
la realizacion de elecciones generales que se producen periodicamente,
donde todos los ciudadanos habilitados tanto por la Constitucién como
por la Corte Nacional Electoral, acuden a las urnas a depositar su voto.
Jorge Lazane, reflexiona al respecto indicando “hoy el ciudadano pesa
en las decisiones no sélo de los cambios de Gobiefno, sino que
ademas demanda que su voluniad sea tenida en cuenta, puesto que
se ha convertido en fuente de legitimidad del Poder, ciudadano es ya
una apelacion que funciona, come tuvimos oportunidad de constatar

en las elecciones municipales y aun después de ellas"®.

Asi, 1a democracia basicamente, se manifiesta como el proceso
electoral mediante el cual los partidos politicos compiten y luchan por
los cargos politicos, disputandose los votos del electorado. Los
ganadores asumen la responsabilidad de establecer politicas para
hacer frente a los problemas fundamentales de la sociedad, los
perdedores tienen la obligacién de criticar esas politicas, constituyéndose
en una oposicion constructiva que, emplea sus criticas como tacticas

y estrategias encaminadas a lograr la adhesién de partidarios que los
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favorezcan con su voto en las proximas elecciones. Ademas, de las
elecciones que tienen lugar periddicamente, una sociedad democratica
debe establecer una comunicacion continua entre los lideres publicos
y la sociedad en general, de manera que [os puntos de vista personales
y grupales, acerca de los asuntos publicos puedan ser transmitidos a
quienes toman las decisiones oficiales importantes. Quienes ostentan
el poder politico no estan obligados a llevar a la practica cualquier
sugerencia, pero los ciudadanos tienen el derecho de hacer oir sus
opiniones. Ahora, éstas inquietudes y demandas se convierten en
algunas tareas de vigilancia y fiscalizacion que puede ejercitar la
sociedad civil por intermedio de canales institucionales, pudiendo ser
éstos a través de: medios de comunicacion, espacios donde se emiten
ideas y opiniones; el acercamiento a cualquier Comisidn del Congreso
Nacional; el Ministerio Publico cuya finalidad esencial es la de actuar
en pro de los intereses de la sociedad © en su caso reparticiones
administrativas del Ejecutivo, en suma, todas ellas se hallan en la

obligatoriedad de recepcionar dichas demandas.

Asi mismo, otros elementos son necesarios para la conservacian
del Estado Democratico, opciones que precisamente han merecido el
apoyo del sistema de partidos en Bolivia, como también de grupos de
interés, tal el caso: de la Confederacién de Empresarios Privados de
Balivia, Central Obrera Boliviana, la iglésia Catdlica, Fuerzas Armadas,
Comités Civicos, Colegios Profesionales y otros. Y nos referimos al
respeto y sostenimiento de la legalidad en la actuacion de los Poderes
Publicos, a la independencia de la Justicia, el Pluripartidismo, el principio
de la separacioén de Poderes, e! acceso a los Medios de Comunicacion

del Estado para los Partidos Politicos y Movimientos Politicos y la

R A
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consagracion de procedimientos y reglas que sirvan para el accionar

de la oposicion.

Ampliando nuestra vision acerca del concepto de Estado
Democratico, este desempefia un rol moderador partiendo de la premisa
y el reconocimiento de la existencia de diversos intereses igualmente
legitimos en una sociedad pluralista, la controversia abierta y pacifica
es vista como algo inherente a la democracia, ya que no existe de
antemano acuerdo sobre cuales son los problemas prioritarios y cual
la mejor manera de afrontarlos. Por eso, el principio de la mayoria seria
el fundamento de las decisiones politicas si en el proceso para su
adopcién se respetan los derechos de las minorias y las oportunidades

de participacién a los interesados.

Cuando hablamos de participacion politica de los ciudadanos,
consideramos el despliegue de aquellas actividades voluntaras mediante
fas cuales como miembros de la sociedad intervienen en la seleccién
de los gobernantes y, directa o indirectamente en |la elaboracidn de las
politicas ptblicas. A propésito deseamos destacar la reforma del Art.
60 de la Constitucién que en sus partes salientes sefiala “..... En cada
departamento, la mitad de los diputados se eligen en circunscripciones
uninominales. La otra mitad en circunscripciones plurinominales
departamentales, de listas encabezadas por los candidatos a Presidente
y Vicepresidente y Senadores de la Repulblica. Los candidatos son
postulados por los partidos politicos ..." De manera significativa, la
presente reforma recoge una expectativa y una demanda de la sociedad
civil, empehada en la preocupacion de otorgarle a las elecciones un

mejor grado cualitativo de representatividad, en lo que significa la

17
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escogencia de los representantes nacionales. La nueva Constitucién
al incorporar jurisdicciones uninominales, es decir, areas territoriales
y poblacionales donde se disputa la eleccién de una banca o escafio
parlamentario, el ciudadano tiene la posibilidad de depositar su voto
logrando la eleccion de su candidato local en forma individual, al tiempo
que también vota por la eleccion de los candidatos a la Presidencia.
Se amplian los derechos y niveles de participacion politica del ciudadano,
pues efectivamente se le concede genuinamente la posibilidad de
elegir a sus propios representantes, pasando de manera flexible por
las fronteras del sistema de voto por plancha rigida, procedimiento
donde la jerarquia y los nombres de los candidatos a representantes
nacionales es definida hasta ahora por una camarilla o clupula partidaria,
identificandose tan solamente a los candidatos a Presidente y
Vicepresidente de la Republica, permaneciendo casi en el anonimato
jos candidatos a diputados y senadores. Altener la posibilidad de elegir
representantes nacionales en forma individual se supera en pare
aquella manipulacién que ejercitan aun los parntidos politicos de colocar
candidatos sin ninguna condicién y base de representatividad y consulta

social.

Prosiguiendo, con las ideas concernientes a la participacion
politica, someramente me interesa abordar algunos aspectos sobre la
relevancia del voto a los 18 afos Y, que hoy por hoy, figura ya en
la nueva Constitucidn y a |a letra dice “ son electores todos los bolivianos
mayores de 18 afios de edad, cualquiera sea su grado de instruccién
y ocupacidn, sin mas requisito que su inscripcidén obligatoria en el
registro electoral. En las elecciones municipales votaran los ciudadanos

extranjeros en las condiciones que establezca la ley “Este precepto
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constitucional abre el desafic a una generacion de jévenes bolivianos a
que puedan desarrollar una serie de actividades, mediante las cuales y
como miembros de la sociedad intervengan en la eleccion de los
gobernantes. Por tanto, resulta un buen propdsito desde la perspectiva
estatal el de consolidar un proceso de socializacidn politica, "que
consiste en desplegar un proceso mediante el cual se inculca a los
nifios y jovenes determinadas actitudes politicas y valores”.”
Ciertamente, constituye un conjunto de valores, inclinaciones, creencias
y actitudes que se van sembrando en |la mentalidad de los jovenes -
basicamente han de influir - dos instituciones fundamentales la familia
y la escuela publica; a través de la primera se brinda los aspectos
fundamentales de las opiniones potiticas de las personas, pues valores
y sentimientos como el respeto, la imitacion, la identificacion tienden
a reproducirse en la conciencia de los jovenes, fruto de los vinculos
emocionales y de admiracion que se produce hacia con los padres,
quienes al ser portadores de una forma de pensamiento y cosmovision
de las cosas, influyen decididamente en sus hijos. No cabe duda, que
la escuela pulblica representa otra institucion basica que moldea las
actitudes politicas de los jovenes, siendo el escenario cotidiano y
regularmente asistido, donde se presenta las condiciones innegables
para latransmisién de valores; de manera que, en general, los maestrgs
inculcan en los alumnos actitudes favorables hacia su pais y su gobierno.
De éstaforma, los actos simbélicos como saludar a la bandera, entonar
canciones patridticas y honrar a los héroes de la nacién, engendran
sentimientos positivos hacia la nacién y hacia sus sistema de gobierno
y por ende a la autoridad. La vigencia del voto alos 18 afnos, representa
un antecedente valioso, que obliga a las élites politicas a afirmar y
fortalecer el sistema educativo boliviano con el objetivo de formar y

preparar a 10s jovenes bolivianos de una forma mas integral y coherente.
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Corresponde, ahora analizar la idea de Estado de Derecho, aun
cuando no esta expresamente sefialado en la Constitucion vigente,
puede deducirse de las normas inscritas en ta misma, la que dispone
que los Poderes Publicos se ejercerdn en los términos que ésta
Constitucion establece. Harold Laski, nos ofrece algunos conceptos
que ilustran lo que indicamos, "resulta, pues, que el estado es una
sociedad de individuos sometidos por la fuerza, si fuese necesario, en
determinado género de vida. Toda la conducta de la sociedad debe
amoldarse a ese género de vida. Las reglas que establecen su caracter
son Leyes del Estado, y por una i6gica evidente gozan necesariamente
de primacia y son soberanas sobre todas las demas reglas. En ésta
Sociedad, los individuos que hacen y obligan a cumplir ias leyes
constituye el Gobierno, y aquel conjunto de disposiciones que regula:
primero, cédmo han de hacerse las leyes; segundo de que modo han
de modificarse, y tercero quién las ha de establecer, se denomina

Constitucion Politica del Estado".'8

La crisis del Estado de Derecho en Bolivia, en gran medida es
producto de la falta de eficiencia de la administracién de justicia y
consecuentemente, de la ausencia de credibilidad de los ciudadanos
frente a ella. Los cambios y transformaciones que se habian estado
operando en otras instituciones del Estado, no llegaron a la
Administracién de Justicia que se habia caracterizado por el inmovilismo
y “sedentarismo” institucional, abriendo espacios desgraciadamente
negativos para favorecer actos de corrupcién e irresponsabilidad
funcionaria. Destaco, los cambios producidos en el ambito de la Corte
Suprema de Justicia, cuyas renovadas atribuciones y ampliacién de

drganos complementarios se advierte en los Arts. 116 al 121 de la
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Constitucién, con un alcance francamente positivo, permitiendo el
restablecimiento de la seguridad juridica que es plenamente garantizada
mediante el principic de legalidad, segln el cual toda actuaciéon del
Estado debe ir precedida de una ley que le de fundamento. Por otra
parte, sin la idea de Justicia, el Estado se convertiria en una simple
formula vacia. Para un Estado de Derecho, es necesario que los
principios de legitimidad y legalidad concuerden y se complementen.
Se promueve asi, el doble objetivo de vincular la colaboracion arménica
e interaccién de los Poderes Publicos, en la busqueda de la eficiencia
de Justicia y de involucrar estrechamente a la sociedad en la solucién
institucional de los conflictos. En definitiva nuestra administracion de
justicia se enriquece y fortalece, al ser complementadas con nuevas
instituciones como el Consejo de la Judicatura y el Tribunal
Constitucional, indispensables para asegurar la eficacia de la
Constitucién, de preservar su integridad y supremacia. Finalmente, la
razén de ser del control de constitucionalidad es garantizar que la
Gonstitucion sea respetada y cumplida, incluso por quienes representan
al pueblo que los eligio y estan al mando deil Poder Ejecutivo y Legislativo;
queda por tanto, el reto para los bolivianos, de asimilar y aplicar este

principio trascendental de la democracia y el estado de derecho.

1.3 PRINCIPIOS RECTORES DEL ESTADO

A través de éste punto pretendo describir e interpretar los

principios fundamentales que deben guiar la actividad estatal.

Una Constitucion desempeifa una funcién con respecto a los

funcionarios publicos, hoy denominados servidores publicos, porque

e
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determina lo que ellos pueden o no pueden hacer y cuales seran sus
relaciones no sdélo con otros funcionarios, sino con la poblacién en
general. Entonces, la reciprocidad caracteriza una forma constitucional
de gobierno: asi la comunidad o la sociedad otorga a los servidores
publicos la autoridad y el mandato necesarios, para la elaboracién y
dictacion de las politicas, leyes, decretos, resoluciones, etc, que influiran
principaimente en su vida, pero, al mismo tiempo, ejercitan alguna

forma de control y fiscalizacién sobre la autoridad.

Un primer principio define que los servidores publicos deberan
ajustar su desempeno en sujecion a la Constitucién y las leyes, su respon-
sabilidad no debe rebasar lo previsto en la Constitucién, debiendo por
tanto no producirse una extralimitacion de funciones. Una segunda parte
establece el principio de la eficiencia, y en este aspecto es concordante
con lo que estipula la ley No 1178 tambien denominada ley "SAFCQO”,
de acuedo con el cual todos los servidores publicos, deben contar con
iniciativa, capacidad y ménto para promover los fines del Estado.

La idea de que el funcionario unicamente puede hacer lo que le
estd permitido en fa ley, ha provocado la consecuencia poco grata de
paralizar la accion del Estado; incluso cuando ésta es necesaria o util
para la comunidad. Por eso el principio de eficiencia constituye un elemento
valioso para despenrtar fa motivacion generando un comportamiento y

actitud positivas, tendentes a lograr mejores resultados.

Un segundo principio, indica que ninguna autoridad puede actuar

arbitrariamente, pues al margen de transgredir el espiritu de la
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Constitucién no puede tolerarse las actuaciones abusivas de las
autoridades, que por lo general representan la base del descontento
de los ciudadanos. Asi, se garantizaria el respeto de las auteridades
estatales a los derechos y libertades fundamentales consignados en
la Constitucion. Adicionalmente, este principio prohibiria a las
autoridades actuar con un interés diferente al publico. Los funcionarios
se encuentran sometidos a las influencias y presiones que ejercitan
distintos grupos que legitimamente promueven sus intereses y aunque
pueden tenerlos en cuenta en el desempeno de sus funciones, no
podrian actuar para favorecer a ningun grupo en particular, ni orientados
por intereses personales, puesto que la finalidad de sus tareas es

siempre el interés publico definido en la Constitucién y en la Ley.

Un tercer principio, consagraria la participacion de los particulares
y de la comunidad en el gjercicio de algunas funciones publicas, rescatando
con ello una auténtica aspiracion de afirmar y ornientar sus demandas y

necesidades en el orden local, regicnal, departamental y nacional.

Un cuarto principio esta relacionado con el progreso social y el
desarrolio econdmico, cuya cobertura y alcance sea la mas amplia
posible, empleando los recursos, 10s medios y las politicas, que pueden

lograr la prosperidad general.7

Finalmente, un Gitimo principio subraya que la politica exterior
y las relaciones internacionales, deben suponer un compromiso de las
autoridades nacionales de defender la independencia de la nacién y
a preservar la integridad del tetritorio. Los principios mencionados son

los fundamentales y por lo tanto siempre deben guiar la accion del
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Estado. Las autoridades deberan mas que promoverlos, procurar su
realizacion para que dejen de ser ideales y nuestra democracia sea

mas justa, abierta y prospera.

1.4 EL SISTEMA DE GOBIERNO

Es de singular importancia ahora considerar la idea de Sistema
de Gobierno que caracteriza al Estado Boliviano, cabe mencionar que
los conceptos téoricos respecto a la idea de gobierno no gozan de una
exactitud tedrica categorica. Sin embargo, nuestra inquietud por su
comprension se apoya rescatando algunas definiciones que formuia el
prof. Maurice Duverger, quien nos dice “puede designar el conjunto de
drganos politicos del estado, incluyendo al Parlamento; 2 puede designar
un dérgano de gobierno particular, que corresponde a la nocion de
Poder Ejecutivo en la teoria liberal, en oposicion al Parlamento, que
encarna el Poder Legislativo; 3 también puede designar s6lo un elemento
de éste Ejecutivo, el Ministerio o Gabinete Ministerial”® Podemos
comprender y sostener que el Sistema de Gobierno, reside en los tres
Poderes del Estado, pero existe una mayor preeminencia del Ejecutivo,
en razon a que éste drgano concentra una mayor cuota de Poder, vale
decir, que reune la capacidad de decision, accion, administracion y el
uso legitimo de la coercion en nombre del Estado, para fijar y regular

los objetivos en la perspectiva de lograr el bienestar comun.

Corresponde ahora aclarar que tipo de Sistema de Gobierno,
tiene vigencia en nuestro pais, al respecto no existen mayores dudas
para pensar que sus grandes lineamientos provienen de la Constitucion

Norteamericana. Nuevamente, apelamos al prof. Duverger quien nos
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dice * un Régimen Presidencial destaca; el Presidente es a la vez Jefe
de Estado y Jefe del Gobierno y ejerce efectivamente sus Poderes.
Los ministros no tienen autoridad politica propia; son los dirigentes
administrativos de sus departamentos ministeriales y 10s consejeros y

colaboradores del Presidente en el plano Gubernamental”.?

Reflexionando, scbre lo mencionado, diriamos que el Jefe de
Estado, representa la autoridad maxima del pais, emerge como una
figura que trabaja en pro de la unidad y ia justicia de la nacion, encarna
un carisma y personatidad que lo sita por encima de los conflictos
e intereses particulares prevalecientes en la sociedad, éstas
caracteristicas son plasmadas por la Constitucion que le confieren tal
distinciéon y condicion, aun cuando no las sefiala expresamente - de
cualquier manera - la nocién de Jefe de Estado comporta una idea de

caracter simbdlico y patridtico.

En fo que respecta al Jefe de Gobierno, igualmente se deposita
en la persona de! Presidente de la Replblica, quien se convierte en
el primer mandatario de la nacién, al ser elegido por medio de! sufragio
universal; naturalmente éste procedimiento democratico en nuestro
pais se ha visto en dificultades, a raiz de que los candidatos
presidenciales no reunian la mayoria absoluta, obligando al Congreso
Nacional a dirimir la eleccidn del Presidente. Tomando nota del Art.
90 de la Constitucidn Politica del Estado, reformada hace breve tiempo,
ésta devuelve y consagra a la ciudadania su respeto por el voto popular
mayoritario, porque esta vez se toma a dos y no tres de los candidatos
mas votados, para que los congresales reunidos en el hemicicio mediante

votacién oral y nominal, y dependiendo de las circunstancias, repitan
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hasta en dos oportunidades la votacidn con el propésito de elegir
Presidente y Vicepresidente de la Republica, por mayoria absoluta de
votos. Sin embargo, queda comprendido implicitamente la posibilidad de
respetar y declarar ganador a quien obtuviera la mayoria simple de los

sufragios validos, en la eleccion general.

Esta reforma, de contraparte, otorga al Jete de Gobierno electo,
una legitima representacién, reuniendo una cuota importante de
autoridad con capacidad de decisién y mando sobre la Administracidn
del Estado; ademas de los poderes especificos y atribuciones que la
Constitucién declara en su favor a través del Ant. 96'°. Ratifican las
funciones del Presidente de la Republica, que macroadministra y
gobierna, conjuntamente con sus inmediatos colaboradores, los Ministros
de Estado, con quienes lleva adelante la direccidn, control y definicidn
de las politicas publicas que se fijan a través de la Administracién

Publica en general.

El régimen presidencial, se caracteriza por tener un mayor grado
de dinamicidad, situacién que se traduce, en dar lugar al fortalecimiento
de la Presidencia, distinguiendo a un Ejecutivo fuerte y con energia,
mas gue cualguier otro factor aislado, ese axioma del comportamiento
humano explica, afianzar el Poder y la influencia presidenciales y, por
tanto, los actos del Presidente estaran caracterizados por una mas

fluida capacidad de decisidn, discrecién y diligencia.

Ahora, dentro el marco de las atribuciones del Presidente de la

Republica, gue fija la Constitucién, podemos en términos considerativos
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citar aquellos articulos que son inherentes a la responsabilidad de Jefe

de Estado:
Art. 96 .-

2.- Negociar y concluir tratados con naciones extranjeras;

canjearlos, previa ratificacién del Congreso.

3.- Conducir las relaciones exteriores, nombrar funcionarios
diplomaticos y consulares, admitir a los funcionarios extranjeros en

general.

18.- Conservary defender el orden interno y la seguridad exterior

de la Republica, conforme a la Constitucion.

Art. 97.- El grado de Capitan General de las Fuerzas Armadas

es inherente a las funciones de Presidente de la Republica.

Efectivamente, como maxima autoridad del pais es responsable de
la suscripcion de tratados, convenios, contratos, sean de orden diplomatico
o comercial con estados vecinos y otros de la comunidad internacional,
con el proposito de fortalecer y ampliar 1as relaciones bilaterales y
multilaterales y asegurar al mismo tiempo programas de cooperacion
econdmica, asistencia técnica e inversidn internacional, ejempio de ello
representa; las iniciativas presidenciales de diplomacia directa, asistencia
a foros internacionales y negociaciones comerciales con sus similares de

otros Estados.

27



Roles Politico - Administrativos del Ministerlo de Comunicacidn Social

Por otra parte, en su condicidon de Jefe de Estado es responsable
de garantizar la seguridad exterior de la Republica, defendiendo la
independencia y la honra de la nacién y la inviolabilidad del territorio.
Asi, como en el caso de producirse alguna agresién extranjera debe
asumir el liderazgo y decisidon para la intervencién de las Fuerzas

Armadas y combatir al enemigo.

En otro orden de criterios, cuando sefialamos que el Presidente
como Jefe de Estado representa una figura neutral por encima dei conflicto
y dedicado a estimular la unidad y la justicia en la sociedad. Se espera,
que como jete de Gobierno sea el jefe reconocido del partido que lo Hlevé
al Poder. La situacion del Presidente como lider partidista lo relaciona
con todas las actividades politicas de su partido. Se aguarda, que tome
parte en las contiendas de eleccién de diversos funcionarios de! sistema
politico institucional boliviano; como quiera que ostenta la jefatura real
antes que nominal de su partido, desarrolla y aplica el programa del
partido elaborado previamente al verificativo de las elecciones y ejercita
por tanto unainfluencia dominante en los niveles superiores de la estructura
organica del partido, decidiendo sobre la puesta en marcha de ciertas
partes del programa, pasar por alto otras, e incluso asumir posturas que

se aparten del documento ariginal.

Completan la idea del Régimen Presidencial, a decir del Prof.
Duverger "El Presidente y el Parlamento son independientes uno de
otro, de una manera mas rigurosa de ahi el nombre de Separacién de
Poderes, tajante o rigida que los tedricos del Derecho Constitucional
dan a veces al régimen presidencial".“ Montesquieu, en el analisis del

Espiritu de las Leyes, sostenia "En la constitucién de cada Estado hay
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dos especies de potestad: la legislativa y la ejecutiva; y ésta ultima
tiene dos objetos: fo interior del estado y lo exterior. De la legitima
distribucién y conveniente reparticion de estas especies de potestades
depende la mayor perfeccion de la libertad politica respecto de la
constitucién."m Bajo este sistema constitucional, se puede interpretar
que el poder politico no estaba concentrado en las manos de una sola
persona sino repartido entre los poderes legislativo, ejecutivo y judicial
y que en conjunto conforman el régimen presidencial. En nuestro pais,
el equilibrio de poderes cede muchas veces en favor de la preeminencia
e influencia que ejercita el ejecutivo en las decisiones de Gobierno,

representando una caracteristica dominante.

En definitiva debe comprenderse que cada uno de los tres Poderes
del Gobierno tienen a su cargo una parte distinta del proceso politico
total, en este sentido, ya que los tres Poderes dependen unos de otros,
el sistema de procesos compartidos los obliga a cooperar mutuamente

en sus actividades.

Los dos principios, separacion de Poderes, limitaciones vy
equilibrios, se complementan entre si para lograr el efecto deseado
en el sistema politico. El primero establece que ningun Poder puede
usurpar una actividad que constituya la responsabilidad principal del
otro; el segundo contribuye a que los tres Poderes de Gobierno se
contrarresten reciprocamente su influencia, el resultado final es una
descentralizacion del Poder. En éste ambito, el rol del Vicepresidente
en su condicién también, de Presidente nato del Congreso Nacional
contribuye en forma significativa, porque su investidura encarna una

personalidad destacada e idonea, por tanto sus actos aseguran una
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labor permanente de coordinacidn y concertacion entre el Poder
Ejecutivo y el poder Legislativo, superando los empantanamientos
institucionales, viabiliza las funciones del Legislativo y motoriza y da
continuidad a las acciones del Ejecutivo cuando se produce la sucesidn
temporal del Presidente de la Repubiica, a raiz de misiones oficiales
que se cumplen en el dmbito internacional; permite que la lealtad, el
compromiso y el mismo perfil ideoldgico acompafien la gestion del
Vicepresidente, evitando no se produzcan alteraciones y sobresaltos

sobre la responsabilidad del Gobierno en la Administracion.

Aln, cuando en muchas oportunidades no se produce lo que
hemos mencionado en nuestro sistema de gobierno, queda la voluntad
de hacer perfectible lo sefialado, en funcién de la responsabilidad y
madurez gue impongan los partidos politicos, grupos de interés y la

sociedad en su conjunto.

1.5 LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.5.1 FUENTES HISTORICAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Para los fines de nuestra investigacidn, encuentro importante
apelar a un breve recuento histérico de la Administracion Piblica que
nos posibilite conocer su evolucion y sus aportes tedricos, en la
perspectiva de ir reconociendo sus estrechos vincuios y relaciones que

forja con el sistema politico.
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El estudio de la Administracion Publica, tiene sus primeras
expresiones como conocimiento a partir del advenimiento del Estado
Moderno y de la economia capitalista. En éste ambito es significativo
la labor de los Cameralistas, que constituian una agrupacion de
estudiosos y administradores cuyos mas insignes representantes fueron
George Zincke y Johan Von Justi. El movimiento tuvo como contexto
histdrico la vigencia del régimen politico absolutista y las organizaciones
militares que predominaron en la época, hablamos del siglo XVIil. Dicha
configuracion juridico- politica, Centralista seguin estos estudiosos, se
habria originado y dado apertura a que la Administracién Publica se
desarrollara con base a criterios de disciplina, capacidad y exigencia de
honestidad a los funcionarios publicos; la reglamentacion de procedimientos
para la selecciéon de los funcionarios y requisitos de educacién
especializada. El Prof. Pedro Mufioz Amato, nos comenta expresando
“las transformaciones radicales de la cultura occidental en el siglo XIX
son las causas primarias del auge alcanzado por la sistematizacion de
la Administracion Publica, para nuestro propdsito, podriamos identificar
esos cambios fundamentales en cuatro categorias: el apogeo de la
ciencia, Ia revolucion industnal, la revolucidn democratica y la revolucion
socialista. En los estudios sociales la actitud cientifica triunfa sobre la
escuela del derecho naturét!, prevaleciente en el siglo XVIH, impone los

procedimientos positivistas, induccidn, experimentacit‘.’)n".13

Este proceso de cambio que vivio la humanidad permite ya en
el siglo XIX, el surgimiento y aparicion del Estado de Derecho, que a
su vez favorece las condiciones para un estudio detenido de la
administracion publica, efectivamente se va construyendo un ordenamiento

juridico que brinde sustentacion a las organizaciones administrativas del
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Estado, al mismo tiempo, se van gestando una serie de principios y
técnicas que se van desarrollando, en provecho de consolidar una disciplina
propia. Ahora, ésta doctrina juridica predoming un largo periodo histérico
posibilitando de manera restringida el acceso a una vision exclusivamente
juridica de la Administracion Publica. Este hecho, representd el mongopolio
que gjercitd el derecho administrativo durahte muchos afios, provocando
con ello un estancamiento sobre el estudio de la Administracion Pdblica.
ARos mas tarde, la revolucion industrial otorga las condiciones para la
sistematizacion de la Administracion. Pedro Mufioz, nos dice al ponderar
a uno de los precursores de l1a ciencia administrativa "el principal interés
de Taylor fue los estudios de eficiencia en términos de movimiento y
tiempo, aplicados al trabajo de individuos y organizaciones industriales.
Esos estudios suyos consistian en medir con precisién el movimiento
de obreros y materiales con relacion al tiempo, para proponer
procedimientos mas eficienies y econdmicos. Era la aplicacion del método
cientifico a los aspectos fisicos del trabajo para conseguir mayor
prrcaduc:'rividad".14 Esta visidn de cambio y progreso que se did en la
época, inspiradas en las corrientes de pensamiento racionalista, concebian
también la necesidad de enriquecer y ampliar los criterios de organizacién
administrativa , a propdsito Max Weber, destacaba sefalando “el progreso
hacia el funcionano burocratico basado en el empleo, en sueldo, pension,
ascenso, en la preparacion profesional y la division del {rabajo, en
competencias fijas, en el formalismo documental y en la subordinacién
y la superioridad jerdrquica, la escala igualmente univoca de la

modernizacion del Estado".15

De estas dos ultimas interpretaciones se pueden rescatar

relevantes conceptos que complejizan el estudio de la Administracidn

e s g



Roles Politico - Administrativos def Ministerio de Comunicacién Social

Pdblica, la aplicacidn de procedimientos administrativos para medir la
eficiencia, la separacién funcional de labores de trabajo, la preocupacion
por el grado de formacidn e instruccidn del funcionario, como el respeto
a la jerarquia administrativa. Son aportes que han fortalecido y
constituido fa base sobre la cual la Administracidn Publica, hoy en dia
adquiere mayor madurez comao disciplina cientifica, ante la validez y
universalidad de sus principios, técnicas y practicas necesarias que
sirven como instrumento para desarrollar los fines del Estado vy

convertirse en el motor y factor estratégico del desarrollo.

1.5.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

La palabra Administracién viene del latin "administrare” que
significa accion de administrary el término de administrar esta compuesto
por ad y ministrare que significa conjuntamente "servir" levando implicito
en su sentido, que es una actividad cooperativa que tiene el propdsito
de servir. La definicidn dada para la Administracion destaca justamente
su mismo origen etimoldgico, cuando expresa ambos aspectos de

cooperacion y de servicio para el logro de los objetivc::s.16

La Administracidn, concentrada en su principal fuente de
interpretacion que es la de dirigir, servir y controlar; asume su mision
fundamental de orientar y definir los procesos sociceconémicos en

beneficio de la sociedad en su conjunto.

Ciertamente, las definiciones y conceptos que se tienen acerca de la

Administracion Publica han tenido un caracter evolutivo. Woodrow Wilson,
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citado por Amaro Guzman; en una de las definiciones mas amplias y
antiguas que data de 1887 dice “La Administracion Publica es el lado
practico o comercial del Gobierno, ya que su finalidad es que los
negocios publicos se realicen eficientemente y tan de acuerdo con los
gustos y deseos del publico como sea posible. Mediante la
Administracion, el Gobierno hace frente a aquellas necesidades de la

sociedad que la iniciativa privada no puede o no quiere satisfacer”.’

Dicha definicion aporta criterios muy importantes, no obstante de
ser antigua apunta a reconocer las acciones y fines del Estado a través
de la Administracién Publica para la atencidn de las demandas sociales,
tal concepcién constituye un verdadero acierto y mérito para aquella
epoca, pues, se valoran como ideas de avanzada. Mas tarde, la
Administracién Publica asume una comprension eminentemente juridica
donde la vision normativo- procedimentalista juega un rol fundamental

en el accionar y desempeno de la Administracion Publica.

El estudioso Pedro Muiioz Amato, nos indica que la  "Administracion
Publica, en su sentido mas amplio es todo el Sistema de Gobierno, todo
el conjunto de ideas, actitudes, normas, procesos, instituciones y otras
formas de conducta humana que determinan como se distribuye y ejerce
la autoridad politica, como se atienden los intereses pﬂbiicos".w Mas
adelante sintetiza, expresando que la "Administracion Publica es la fase
del Gobierno que consta de la ordenacién cooperativa de personas
mediante la planificacién, organizacién, educacién y direccién de su

conducta, para la realizacion de los fines del sistema pc:liticc:".19
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Rafael Bielsa, citado por Amaro Guzman dice “que la ciencia
administrativa publica podria ser definida como la rama de las ciencias
sociales que trata de describir y explicar la estructura y las actividades
de los 6rganos que, con la autoridad del poder politico constituyen
la maquinaria del Estado y de las instituciones pL’Jincas“.20 Un entoque
politico subrayado por Mufioz Amato, dice "que la ciencia politica a!
apoyarse cada vez mas por ios métodos positivistas y empiricos, al
mismo tiempo ha desarrollado su interés mucho mayor por los procesos
administrativos del Gobierno, formando asi la disciplina de la Administracion

Cientifica como una subdivision de la Teoria del Estado”. 21

Definitivamente con éstas ultimas definiciones se avanza y se
desarrolla mas la comprensién de ia Administracién Publica,
incorporando valores como la conducta, la actitud o el comportamiento
politico. Categorias importantes de la psicologia social y del enfoque
sistémico conductual aplicado al estudio de los fenémenos politicos.
Visién funcionalista por el cual se analiza el ro! y comportamiento de
las instituciones, como de aquellos sujetos individuales que son
depositarios de roles politico - administrativos que promueven relaciones
interpersonales, intergrupales e interinstitucionales, en virtud de una
interaccion permanente gue procura alcanzar ciertos objetivos en
beneficio del bienestar colectivo. Reviste su importancia, porque, tanto
autoridades como funcionarios actdan en funcién de ciertos intereses
e influencias que se producen en su entorno, de tal modo que recoge
y refleja el estilo de vida, la cosmovisién o concepciones ideoldgicas
que surgen y penetran de los grupos sociales y grupos de interés.
Asimismo, se enfatiza el factor de organizacidn y educacién, acg,

interesa citar al conglomerado de funcionarios o servidores plblicos
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que desempenan sus tareas en la red interinstitucional del Estado,
donde dichas tareas en la medida de lo posible deben darse de un
modo practico, arménico, funcional tendente a asegurar un servicio en

beneficio de la comunidad.

En los paises poco desarrollados como el nuestro, donde por las
circunstancias historicas se estdn promoviendo cambios impontantes,
es preciso la formacidn y capacitacién de recursos humanos, cada dia,
se aprecia mas el valor de la educacion en general para los cargos

de direccion, asesoramiento, de servicios auxiliares, etc.

Cabe, poner atencion ahora a un comentario del Prof. Baena del Alcazar,
quien dice "Cuando se habla de Administracidon Publica se estd
empleando una licencia de lenguaje, pues en realidad no existe una
Administracion Publica sino una pluralidad de Administraciones, tantas
como centros ¢ instancias de Poder Publico se den en una sociedad
determinada“.22 Entendemos, la existencia de varias Administraciones
Pdblicas, valiéndonos de la comprensién, de 1a vigencia ya tradicional
de algunos y la creacién de nuevos 6rganos publicos; por una parte,
una es la organizcion administrativa del Poder Ejecutive que retine sus
propias peculiaridades y matices, al igual que el Poder Legislativo y
Judicial que cuentan con una organizacién administrativa que es definida
en forma auténoma por sus principales autoridades, conformando un
cuerpo administrativo que responda a sus funciones y fines propios.
Hacemos hincapié en el caso del Poder Judicial que di¢ apertura a la
creacion de nuevos ¢rgancs complementarios como el Tribunal
Constitucicnal y el Consejo de la Judicatura que, cbviamente tendran

que contar con un aparato administrativo que sustente el desarrollo de
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sus actividades. Finalmente, el Gobierno Local o Municipio con mayor
grado de independencia, cuyas autoridades se eligen por mandato
popular a través del sufragio universal, definen para si una organizacién
administrativa que responda a sus intereses y fines sociales concretos.
Empero, dada la existencia de varias Administraciones Publicas,
diriamos en palabras del Prof. Baena del Alcazar que "todas ellas se
reconducen, sin embargo, a la unidad a través de su conexién con el
Estado que a pesar de las multiples erosiones que viene sufriendo, es
aun la organizacién politica tipica de nuestro tiempo".23 Surge asi, una
confrontacién de organizaciones administrativas que, sobre 10s mismos
gspacios territoriales, se distribuyen las competencias, es decir, las
tareas asignadas en cada organizacidn para el cumplimiento de los

fines publicos.

1.5.3 AMPLIACION DE CRITERIOS RESPECTO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

En el marco del estudio de la Administracion Publica, conviene
resaltar algunos conceptos que se convierten en ordenadores de las

funciones politico - administrativas.

La Planificacion, en lineas generales representa nada menoes la
formulacion del programa de Gobierno para atender las necesidades
y los ideales de la sociedad. Se admite y reconoce como proceso de
deliberacion, donde el Presidente de la Republica, Ministros de Estado,
Cuerpo de Asesores, hasta Dirigentes y Parlamentarios de la
organizacién politica instalados en el Poder del Estado, conciben y

ordenan actividades gubernamentales, bajo la perspectiva de conciliar
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y armonizar decisiones, con conciencia de las influencias y repercusiones

que tendran en la vida de los ciudadanos.

Las tareas o asuntos denominados administrativos, de como
organizar y metodizar las funciones de la planificacién, necesariamente
han de estar subordinadas a las decisiones politicas. Las directrices
centrales del plan deben provenir de los principales dignatarios de
Estado que se hallan en el Gobierno. El contenido de un plan, su
sustancia tiene que formularse y ejecutarse con criterios politicos. En
definitiva, éste componente politico rige las cuestiones de organizacidn
y procedimiento, si se requiere un organismo central de planificacion
es porque el programa de Gobierno debe estar bien integrado,
armoniosamente relacionado en sus diversas partes. Si ha de derivar
su autoridad, de la rama Legislativa, habran de concertarse y buscar
férmulas de consenso, de tal modo que el Poder Legislativo no altere
0 desvirtle el proyecto del Ejecutivo, sino ma bien lo complemente y
enriquezca en su contenido, de donde se deduce que el ambito de
intervencién del Poder Ejecutivo en la vida de los ciudadanos se
regulard de acuerdo, a los grados de libertad, control, fiiscalizacion que

le sea permitida.

La Administracién de Personal, ha de caracterizarse atendiendo
los requerimientos y necesidades que planteen las directrices politicas
y las formas fundamentales de organizacién y procedimientos
gubernamentales. El sistema basado en el mérito sera posible o
imposible segln las circunstancias politicas, siendo de importancia
secundaria las consideraciones técnicas, una vez establecido, su

efectividad dependera en todo momento de las bases culturales y
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politicas en que descanse. Sin embargo, el Gobierno se halla en la
tarea indispensabie de moderar y equilibrar el reclutamiento y
desempenio de los funcionarios publicos buscando fundamentalmente
la cohesidn y espiritu colectivo de trabajo. No quedan dudas, de que
hay ciertas condiciones que afectan por igual a todos quienes participan
de la funcion y responsabilidad ptiblica, todos participan en el engranaje
del sistema politico, en la medida que comprendan el funcionamiento
del todo y las relaciones entre sus diversas partes, especialmente la
forma en que fluye la autoridad, entre la sociedad y sus gobernantes,
mejor serda su adaptacién a las normas y pautas de conducta que la
situacion global exige y la calidad de su aportacion al rendimiento de
las tareas y acciones que se emprendan en la Administracién Publica.
Cada funcionario reflejara sin duda la atmésfera politica, el sistema de
mérito o de carrera en la Administracién de Personal que mantiene a
ios funcionarios en sus cargos independientemente de que cambie el
partido en el Poder, no puede interpretarse como un medio de neutralizar
las preferencias politicas de los servidores publicos, lo que reaimente
justifica su prioridad e importancia, es que permite encauzar esas
preferencias hacia los valores mas trascendentes de la sociedad civil.
Stempre |a eficiencia burocratica dependera en gran parte de la lealtad
a los fines y propdsitos, y la eficacia de todo el sistema tendra que
medirse en términos de la utilidad social lograda en sus resultados.
El verdadero desafio, es el de mejorar la calidad de éstos elementos
complementarios y de sus relaciones mutuas para que cumpla e! fin
del Gobierno que es servir los intereses de la sociedad con la mayor

responsabilidad posible.
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1.5.4 FORMA DE ESTADO UNITARIO O SIMPLE

Un aspecto muy importante a dilucidar y en todo caso a ratificar,
es aquella idea relativa a la Organizacion del Estado. Nuestra
Constitucion Politica del Estado aunque escuetamente lo sefala,
reconoce la vigencia como Republica Unitaria. Esto quiere decir, que
cuando los organos estatales se imponen soberanamente, sobre el
pueblo de un mismo territorio y no existe reparto de competencias entre
la persona juridica estatal y otras personas juridicas territoriales que
puedan invocar poderes decisorios, estamos ante un Estado Unitario

o Simple.

Ciertamente, esta forma estatal expresa un sentido y orientacion
que se caracteriza por su centralidad, verticalidad y funcién
cohesionadora, por cuanto toda fuente de mando y decision proviene
efectivamente de un Poder Central, donde se hallan aglutinados los
tres 6rganos del Estado, cuyas funciones, responsabilidades y
competencias son validas en todo el territorio del Estado, sin
observancias sobre Region, Departamento o Localidad. Siendo mas
breves se diria, que la estructura Unitaria del Estado implica un conjunto
unico de instituciones, un sdlo ordenamiento constitucional, una
organizacion gubernamental, administrativa y judicial dnica para todo

el territorio; un derecho comun para todo el pueblo.

En correlacion a la estructura del Estado Unitario o Simple, es
importante a continuacion citar y poner en consideracion, ciertos
principios y conceptos ordenadores que sirven comag instrumentos para

la configuracion de la Administracion de!l Estado. Por tanto, son las
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ideas centrales de la organizacién administrativa que se proyecta desde
puntos de vista rigurosos y racionales que buscan la conjuncién

armoénica, para un buen desempefo de la Administracién Puablica.

Alfredo Revilla, citado por Juan Urenda sefiala que al Poder
Ejecutivo se le ha encomendado la tarea administrativa del Estado, que
se expresa en: "que El Poder Ejecutivo, o propiamente administrativo
esta encargado del gobierno o direccién politica, de la ejecucion y
reglamentacién de las leyes y del manejo de los intereses y bienes del
pais", 24 De ese modo se confirma la centralizacion administrativa que
reside en el Poder Ejecutivo. Gabino Fraga, citado por Amaro Gtizman
dice "existe el régimen de centralizacion administrativa cuando los
organos se agrupan colocandose unos respecto de otros en una situacién
de dependencia tal que entre todos ellos existe un vinculo que, partiendo
del 6rgano situado en el mas alto grado de ese orden, los vaya ligando
hasta el érgano de infima categoria... . La relacién juridica que liga a
los diversos drganos colocados en la situacién que acabamos de
describir, constituye lo que se denomina relacion de jerarquia. Mediante
dicha relacidn se explica como se mantiene la unidad del Poder

Administrativo, a pesar de la diversidad de los drganos que lo forman” 22

Otro concepto importante, representa la Desconcentracién. A
propdsito, George Vedel citado por Juan Urenda, nos dice que "es una
técnica de organizacion que consiste en delegar importantes poderes
de decisidn en agentes del poder central que se encuentran a la cabeza
de distintas circunscripciones administrativas o de los diversos

servicios"2® En nuestro pais rige ésta modalidad en algunas instituciones
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y empresas publicas tal el caso: del Fondo de Inversién Social, Fondo
de Desarrollo Campesino, Fondo de Desarrollo Regional, YPFB y
COMIBOL donde sus principales funcionarios son elegidos por el poder
central, es decir por el Presidente de la Republica y Ministros de Estado
quienes efectivamente asumen las decisiones mas importantes en

materia politica y administrativa,

Corresponde ahora analizar otro concepto cual es el de
descentralizacion administrativa funcionai, se produce "por su
consideracién institucional, las autarquias son establecimientos publicos
personalizados. Constituyen entidades que pudiendo, ser locales o
nacionales, no tienen una modalidad territorial, sino finalista; la
consideracion del fin que persiguen es la razén de su existencia y
también el marco de sus actividad®. 2’ Conviene precisar, que a cnterio
de Alfredo Revilla "Autarquia, consiste en la facultad que tienen las
entidades descentralizadas para administrarse. Es un concepto
administrativo".?® A ésta modalidad, se sujetan por ejemplo: las
Universidades Puablicas y las Corporaciones Regionales de Desarrollo.
La Administracion autarquica que ejercitan se distingue por |os siguientes
criterios: tienen personalidad juridica propia, se consideran como
organos del Estado, no se hallan subordinados jerarquicamente a
ningdn otro organismo administrativo siendo por tanto responsables de
sus actos, por ultimo se hallan sujetas a la tutela administrativa del
Estado, que en criterio de V. Roqué, citado por Alfredo Revilla representa
"el conjunto de poderes limitados acordados por la ley a una autoridad
superior sobre los agentes descentralizados y sobre sus actos, con

objeto de proteger el interés general”. 29
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Finaimente nos interesa poner en consideracién la vigencia de
la descentralizacion administrativa territorial: George Vedel, citado
por Juan Urenda sefala que ésta consiste en “"delegar poderes de
decisidn en drganos distintos (personas juridicas colectivas) de los
simples agentes del poder central, no sometidos al deber de obediencia
jerarquica y que frecuentemente son elegidos por los ciudadanos
interesados”.3° Otro criterio pero ésta vez sostenido por Alfredo Revilla
dice "La descentralizacién administrativa contia a drganos electivos la
administracién de los intereses regionales o locales, reconociéndoles
la facultad de tomar resoluciones, elegir funcionarios, crear recursos
y aplicarlos, con independencia del Poder Central”. 31 En nuestro pais
este régimen administrativo tiene su lugar en las Municipalidades, cuyo
rasgo distintivo precisamente significa la elegibilidad de sus principales
autoridades - Alcalde y Concejales - mediante el voto ciudadano. Por
tanto, se destaca su autonomia reconociéndose su capacidad de
autogobierno y, administrativamente autarquicas, capaces de
administrarse por si solas. Abarca de ese modo la atencion de varios
servicios publicos y su facultad de legislacién, sélo valida para el area
territorial y jurisdiccional que le corresponde. Finalmente,cabe decir
que solo son objeto de tutela ejercida por el Estado, condicionada por

la constitucion y las leyes del Estado.
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2.1 BREVE DIAGNOSTICO Y ALGUNAS REFLEXIONES
HISTORICAS

El presente Proyecto de [nvestigacion, plantea el estudio de los
roles politico - administrativos en el marco del Poder Ejecutivo durante
los Gltimos cinco afios. Empero, considero indispensabie esbozar
algunas ideas y planteamientos que den cuenta de lo sucedido con ia
Administracion Publica especialmente en las Oltimas tres décadas. Si
bien el periodo mencionado es extenso, complejo y altamente importante
en lo que significa la generacion de hechos y fenémenos politico -
sociales, no pretendo detenerme a examinar en forma exhaustiva dicho
periodo. Remitiéndome mas bien a exponer puntualmente algunos
aspectos relativos a la Organizacion del Estado y a la Administracion
Publica, gue nos permita situarnos correctamente en la tematica,
sentando las bases conceptuales y argumentos necesarios que
contribuyan en los préximos capitulos, a comprender os roles politico

- administrativos del Ministerio de Comunicacion Social.

La presencia de la Administracion Publica alcanza un nivel
preponderante a partir de 1952, efecto naturalmente de las grandes
transformaciones econdmicas, sociales y politicas que se producen
desde la revolucion gestada y dirigida por ei MNR. Este acontecimiento
histérico, permite a la élite politica gobernante (constituida, en ia
organizacion partidista instalada en el Poder del Estado, es decir en
la Administracion del Estau:io)1 promover y disponer la creacion de una
serie de estructuras que se tradujo en la conformacion de instituciones
administrativas encargadas de dirigir y controlar, en este primer caso,
las grandes empresas privadas que fueron nacionalizadas, provenientes

principaimente del sector minero.
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El desarrollo administrativo del sector pliblico, embrionario durante
la década de los 50 y aln posteriormente, apelaba a técnicas muy
elementales de manejo de fondos sujetas a normas y reglas muy
procedimentalistas, reinando una concepcién mecanicista que se
caracterizé por el empefio de construir formulas de organizacion y
procedimientos, exigiendo su cbservancia al pie de la letra. Asimismo,
se consideraba que el éxito de la funcidn publica radicaba en la
abundancia normativa destinada a evitar cualquier desviacion en el
manejo de la cosa publica, condujo al establecimiento de una normativa
rigida que prevenia fa malversacion y alzamiento de recursos publicos,
generando, portanto, una visidn legalista, que identifica la administracion
con las reglas juridicas y reduce su problema a la formulacién de leyes
y reglamentos de aplicacion general, con todes los detalles para su

cumplimiento automatico.®

Mads tarde, otra sucesién de hechos relevantes que provocé el
crecimiento del aparato administrativo del Estado, fue la acumulada
demanda social urbana por servicios sociales, acentuada per una
migracion campo - ciudad, que habia empezado a visiumbrarse como
un fendmeno dificilmente a ser regulado desde la perspectiva estatat.
Asimismo, las demandas por fomento y proteccion estatales, como las
necesidades comprendidas en aque!l momento, obligaron al gobierno
a encarar y desarrollar obras de infraestructura basica como:
electrificacion, construccion de carreteras, obras de riego y microriego,
orientadas a apoyar la produccién interna, alentada por un emergente
empresariado privado boliviano, el que a su vez estuve apoyado y
amparado por el Estado [nterventor que se habia instaurado en el

pais.3
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Las politicas publicas y las estrategias gubernamentales que fueron
encaminadas en procura de lograr el crecimiento, privilegiaron sectores
productivos intensivos en capital como la mineria y la energia, donde la
magnitud de las inversiones derivé en la captacidén de recursos externos
que indudablemente fueron canalizados por medio del sector publico. Ya
en la década del 70, la formidable liquidez demostrada por el sistema
financiero internacional que dié lugar a una sobre oferta de financiamiento
externo, promovid inversiones publicas en proyectos empresariales que

estuvieron marcadamente alejados de su factibilidad y conveniencia.

Rene Zavaleta Mercado, a través de un analisis sintetizaba
algunos hechos importantes que sellaron una caracterizacién de la

evolucion del aparato estatal boliviano, siendo las siguientes:

"Ampliacién del area territorial real de alcance estatal mediante
la integracién econdémica y politica de grandes zonas que en lo previo

no eran sino periféricas al acontecimiento estatai.

Expansion del ambito humano de validez del poder mediante la
democratizacién politicay econémica, que se traduce en laincorporacién

del campesinado al funcionamiento estatal.

Reconstituciéon y ampliacién del aparato represivo del Estado,

con la creacién del nuevo Ejército.

Construccién de un importante sector capitalista de Estado.
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Constitucidn y desarrollo de un ndcleo burocratico estatal e

instalacidn de sus correspondientes mecanismos de mediacién”.*

Asi mismo, en el marco de los aportes histdricos relacionados
con la Administracion Publica se pueden destacar dos leyes que
contribuyen a comprender las funciones y el tipo de organizacién
administrativa que en cierto modo establecieron la configuracién de la
Administracién Pdblica, hasta antes de la vigencia de la Ley 1493 de

Ministerios de! Poder Ejecutivo promulgada en Septiembre de 1993.

La primera es la Ley de Organizacidén Politica de diciembre de
1888, que constituye el conjunto de disposiciones importantes sobre
la organizacién y funcionamiento del Poder Ejecutivo que se dié en el
siglo pasado. Establece la forma de ejercer las facultades y atribuciones
que la Constitucidn contiere al Ejecutivo disponiendo que los negocios
de la Administracién se despachen por cinco ministerios. Definiendo
con precision la competencia del Consejo de Ministros y la de cada
uno de los Ministros.® Sin embargo, el avance mas trascendental en
esta materia es la Ley General de Bases del Poder Ejecutivo aprobada
mediante Decreto Ley No 09195, de 30 de Abril de 1970. Esta Ley
representa el primer intento serio de cambiar la estructura organizativa
del Poder Ejecutivo desde la Ley de Organizacion Politica de 1888.
Los alcances de ésta Ley estan contenidos en su articulo 1° que
textualmente expresa: "Esta ley tiene por objeto asegurar una distribucién
racional de las actividades del Estado en o nacional, regional,
departamental y local; una cierta distincién de las acciones de decisién,
asesoramiento, de apoyo administrativo y de operacién: una mejor

coordinacion en la ejecucion de los planes de desarrollo econdmico
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y social; la jerarquizacion de la funcidon publica; la eficiencia
administrativa; la simplificacion de los procedimientos administrativos
y un eficaz control administrativo™® Un enfoque novedoso e interesante
que se inserta es la agrupacion de los Ministerios por sectores,

compatibles al orden politico, econdmio y social.

Posteriormente, ésta ley fue sustituida por la Ley de Organizacidn
Administrativa del Poder Ejecutivo aprobada mediante Decreto Ley N® 10460,
de 12 de Septiembre de 1972, la que introduce algunas modificaciones,

mas de forma que de fondo.

Finalmente, para completar el presente analisis; otro hecho
importante fue la practica sistematica del clientelismoy prebendalismo
politico, consuetudinario en nuestro pais, acompafiada ademas por
una situacion hondamente mas preocupante como fue la debilidad y
ausencia de mecanismos de representacién democratica que legitimaran
las acciones del Estado. En efecto, primeramente, la corrupcidon florecid
motivada y protegida por intereses politicos donde los servidores publicos
cumplian su gestion en medio del caos, la falta de transparencia y un
contexto de impunidad que iba en ascenso, fendmeno que alcanzé su
grado de madurez a partir de la década del 60, donde ademas, la vida
politica e institucional seria permanentemente vulnerada, eliminando
los procedimientos democraticos de alternancia gubernamental;
instituyéndose la posibilidad a los gobernantes y grupos de intereses
econdmicamente hegemdnicos, la oportunidad al amparo del desorden
y la falta de equidad institucionales de utitizar dicho Poder Publico en
beneficio propio. De alli, se desprende la idea de la vigencia del

patrimonialismo, practica administrativa por la que numerosos
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funcionarios publicos, confidentes personales, eran subordinados
inmediatos de jefes y lideres politcos, que procedieron a succionar y
desviar recursos publicos para fines exclusivamente personales,
desnaturalizando el mandato original de que el funcionario publico se

debe ala sociedad, estando en la obligacién de precautelar sus intereses.

2.1.1 ALGUNOS EFECTOS Y CONSECUENCIAS,
RESULTADO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA AL CABO DE UN TIEMPO
HISTORICO.

Este esfuerzo histdrico, que representd llevar adelante las tareas
de construccion del Estado, que no es mas que el objetivo de edificar
una estructura institucional administrativa en el Estado para responder
y servir a las demandas y necesidades que se planteaban de forma
progresiva desde la sociedad; al cabo de muchos afios, produjo una
serie de deficiencias, atrasos y deformaciones en el aparato
administrativo del Estado que estuvo inmersa en las transformaciones
politico y econémico - sociales que caracterizaron al periodo 52 - 64;
luego la inestabilidad politica y el Autoritarismo de Estado que predomind
hasta 1982 y finalmente la crisis econdmica y social con alcances muyl
desfavorables y negativos, que acompafaron al proceso de
restablecimiento democratico, que aun después de su apertura, atravesoé

por graves crisis poniendo en serio riesgo al sistema democratico.

Ahora, dichas deficiencias y anormalidades detectadas en la
Administracion Publica, pueden ser expresadas y sintetizadas de la

siguiente manera:
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- La tradicién procedimentalista, constituida como una viciosa
costumbre de nuestra legislacion, por la que se obligé a multipiicar mas
alld de cualquier racionalidad los tramites, formando una caprichosa

telarafia administrativa, que conspiraba los intereses del ciudadano comun.

- Disfuncionalidad, inercia y péralisis que caracteriza a muchas

instituciones estatales.

- Duplicacidn, yuxtaposicién y usurpacion, de roles y

funciones que se advierten en varias instituciones del Poder Ejecutivo.

- Procedimientos obsoletos y pesados, que elevan los costos

de la gestion administrativa.

- Faita de legisiacién, adecuada sobre entidades

descentralizadas, instituciones estatales y empresas publicas.

- Ausencia o deficiencia de objetivos y politicas sectoriales,

que en materia de planificacién sean susceptibles de realizarse.

- Inexistencia de sistemas de evaluacién y control, de la gestion

de las empresas publicas e instituciones descentralizadas.

- Falta de transparencia de la gestion publica, producto de la
carencia de sistemas de informacion y de la debilidad democrética,
expresada en laindependencia de los Poderes Publicos que la representan,

dando origen a la impunidad, principal causa de la corrupcién administrativa.

- Traslacion mecanica e impropia, de procedimientos y
criterios, de la gestidon privada a la administracion publica, con

54



Roles Polifico - Administrativos dsi Ministerio ds Comunicacian Social

desconocimiento de la dimensién y complejidad estatal, donde

intervienen factores politicos, econdmicos, sociales, culturales, etc.

- Falta de una gerencia ptiblica profesionalizada, sustentada en el
mérito, la formacidn y aptitud para el ejercicio de un cargo. Esta vital carencia

atenta contra la continuidad y coherencia de los programas de gobierno.

- Debil cohesién entre 105 ministerios, ausencia de vinculos

y relaciones interinstitucionales que sean operativos y eficientes.

- Desadaptacion al proceso de descentralizacién, falta de
adecuacion del Gobiermno Central a las nuevas necesidades y problemas

de las regiones en particular.

BOLIVIA: EVOLUCICN DEL NUMERO DE PERSONAS LIGADAS A LAS
AOMINISTRACIONES POLITICO - ADMINISTRATIVAS POR CENSO
LEVANTADO SEGUN POBLACION.

Caracteristicas | Censo 1900 Censo 1950 Censo 1976 Censo 1992

Poblacién total 1.816.271 3.019.031/40%+ | 4.613.486/35%+ | 6.420.792/29%+
Pob. Eco. Act. 408.327 1.350.782/70%+ | 1.500.139/10%+ | 2.539.409/41%+
Adm. Pub. 50007 40.916/88%+ £9,093/31%+ 115,400/49%+

Fuente INE: Censo Generalde 1900, Censo Nacionalde Poblacién y Vivienda, correspondiente
a fos afios 19850, 1876, 19582,
»{ 0s Porcentajes, representan el cracimienio producido en luncidny relacién al Censo anterior

El cuadro estadistico, nos muestra efectivamente |la evolucidn y
crecimiento progresivo del numero de funcionarios de la Administracion
Publica Nacional desde 1900 hasta 1992 en conformidad a los cuatro
censos realizados en el Pais. Empero, es valida una aclaracion y
comentario con respecto al afio 1900. En las fuentes Bibliograficas
consultadas no se identifica y menos cuantifica la cantidad de

funcionarios que operaban en aquel periodo, se presume que podian
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alcanzar a 5.000 personas, merced a algunas consideraciones historicas,
como por ejemplo: que la organizacidn politico-administrativa de aquella
etapa registraba ya la presencia de cinco ministerios, los mismos que
contaban con una serie de repariciones y unidades administrativas

que llegaban a gran parte de los departamentos del Pais.

Durante este periodo, son los grandes terratenientes y grandes
empresarios mineros que detentan el poder econdmico y politico, quienes
desarrollan y configuran un tipo de "administracién directa” que protege
y amplia sus intereses a través de sus gerentes, intermediarios y
apoderados quienes finalmente conformaron ndcleos administrativos
que se mantuvieron ajenos al interés nacional y sirvieron plenamente

a la oligarquia instalada en el poder.

Con respecto a los posteriores periodos tenemos criterios y
conceptos cualitativos que han sido abordados somera y anticipadamente

en la parte introductoria de este capitulo.

2.2 ACTUAL CONFORMACION INSTITUCIONAL DEL PODER
EJECUTIVO.

Bien sabemos, que en nuestro sistema politico, el Partido Politico
y la Burocracia se constituyen en estructuras especializadas y
diferenciadas que cumplen una funcién de mediacién enire el Estado
y la Sociedad, efectuando vinculos directos entre los diversos grupos
de intereses, grupos sociales y las autoridades politico - administrativas

responsables de las decisiones.
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"La Burocracia de la Administration Publica esta constituida por
un conjunto de cargos y deberes formatmente organizados y articulados
en una compleja jerarquia y subordinados a las autoridades gue tienen
poder de decisién. Su desarrollo se caracteriza por la especializacién
del trabajo, la responsabilidad formal de un conjunto de deberes y la
existencia de normas establecidas de procedimientos"? Aungue,
conviene destacar que es la funcién de aplicacion de normas dictadas
por las autoridades de mas alto nivel, la que le asigna un rango de

importancia en ese cometido.

La Ley 1493 de Ministerios del Poder Ejecutivo, promulgada en
Septiembre de 1993, establece el empefio del gobierno de efectuar una
reforma administrativa, [a misma que no se trata de una transformacién
global del Poder Ejecutivo, con todas las précisiones y particularidades
que esto exige, sino inicialmente de una reconstitucion a nivel de
Ministerios del Estado. Este objetivo por cierto no es simple, el disefio
de este nuevo modelo de la Administracién Publica, en cuanto se
refiere a la Administracién Central involucra una serie de aspectos de
cardcter politico, convirtiendo al MNR en la organizacién politica
portadora de las ideas de cambio, que busca obviamente cosechar
ciertos objetivos y resultados politicos. Para ello, procedié a cambios
instrumentales en la propia conformacién del Poder Ejecutivo,
disminuyendo el namero de Ministerios, que anteriormente constituian
17 y ahora son 12, en un intento de desburocratizacion del Estado que
incluye también la eliminacién de muchos funcionarios publicos
considerados supernumerarios; todo bajo la perspectiva de restablecer

un manejo eficiente en la gestion publica.
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Efectivamente, una redefinicidn de roles y funciones es lo que se
ha dispuesto en los diversos Ministerios, producto de la nueva ley que
hoy se halla en vigencia. Dentro de la nueva estructura del Poder Ejecutivo
puede reconocerse la intencidn de la élite politica gobernante de concentrar

ointegrar los distintos Ministerios, con base a criterios politicos y técnicos.

Solo, para efectos de andlisis procedo a una clasificacion
ministerial por areas, segun se enfatice lo politico, econémico o social,

destacando puntualmente sus roles fundamentales.

En primera instancia, advierto una preeminencia de Ministerios
politicos, bajo cuya denominacion pueden encontrarse: el Ministerio de
la Presidencia, el Ministerio de Reilaciones Exteriores y Culto, el
Ministerio de Comunicacién Social, el Ministerio de Gobierno y el

Ministerio de Defensa Nacional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, en nombre del
Estado y del Gobierno, cumple la mision fundamental de atender las
relaciones internacionales, la politica internacional y politica exterior.
Alla, donde el Estado Boliviano es protagonista de actos internacionales,
que comprende una amplia y global participacion en hechos y fenémenos
internacionales; dentro de ésta corrresponde analizar la politica
internacional que asume el Estado Boliviano, estudiando de modo
especifico los sucesos que determinan su vinculo con otras naciones
y otras entidades mundiales, las que se estructuran a su vez a traves
de las lineas de politica exterior que proyecta el pais, entendida como

la estrategia o programa de actividades que desarrollan los que asumen
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la toma de decisiones, la élite politica gobernante que determina el perfil
de su accionar frente al resto del mundo en el gran escenario de la politica
internacional y en la arena global de las relaciones internacionales.®
Producto de ésta convergencia de relaciones es que nacen los convenios,

tratados, programas de cooperacién y asistencia internacional.

En cuanto se refiere al Ministerio de Gobierno, el rol de ésta
instancia administrativa es la de garantizar la seguridad interior en el pais.
Las tareas que cumple el titular de esta cartera ministerial son
eminentemente politicas, se entiende que quien ocupa y desempefia este
rol son dirigentes y estrategas politicos provenientes corrientemente de
los altos circulos del partido gobemante, hombre ademas, que debe gozar de
la plena confianza y respaldo de! Presidente de la Republica. En sintesis,
la tarea del Ministerio de Gobierno es la de cumplir una labor permanente
de exhortacion, persuasion, y cuando las circunstancias asi lo exijan de
la aplicacién de la coercidn y la fuerza puiblica, saliendo en defensa del
orden legal y constitucional evitando que ciudadanos o agrupacién alguna

incurra en actos de sedicidn, rebelidn o transgresion a la ley.

Hoy en la actualidad, el Ministerio de Gobierno enfoca principalmente
sus acciones a la lucha contra el Narcotréafico, disponiende de la mayor
cantidad de recursos humanos, materiates y financieros para combatirla
eficientemente, reconocida por tante como una de las preccupaciones

centrales y estratégicas que debe encarar decididamente hoy en dia el Estado.

En cuanto hace, al Ministerio de Defensa Nacional, el rol

fundamental y primario que le es inherente a ésta estructura ministerial
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es permitir que la participacién de las Fuerzas Armadas asegure la
estabilidad del sistema politico democrético, la sustentacion del gobierno
y la disposicién en general de asumir la defensa de la integridad y
soberania territorial del Estado Boliviano. En segunda instancia, juega
un rol importante en la cooperacidn y ariculacidn de tareas de accién
civica, programas de defensa civil y su coordinacion con las
Corporaciones Regionales de Desarrollo, emprendiende obras de

infraestructura basica.

En el Ministerio de la Presidencia, la autoridad que funge como
titular, también cumple una labor predominantemente politica, se
constituye en el mas estrecho colaborador del Presidente de fa
Republica, cumple innumerables tareas, secundado por otros
funcionarios politicos y servidores pulblicos; redacta sus discursos,
arregla sus entrevistas, planea sus viajes, facilita sus relaciones con
la prensa y otros medios de informacion y allana el camino en sus tratos
y negociaciones con los miembros del Congreso Nacional, con otros
funcionarios de la rama ejecutiva, con lideres de panidos politicos, y
con representantes de grupos de interés. Por consiguiente, una de las
funciones del Ministro de la Presidencia es la de involucrarse y
comprometerse a fondo, asegurando la promulgacion de las distintas
leyes, aplicacion de las politicas publicas y desarrollando el seguimiento

correspondiente a multiples tareas en la Administracion del Estado.

El Ministerio de Comunicacién Social, bajo su nueva estructura
ejercita roles y funciones renovadoras, otorgandole un valor cualitativo
a la produccién de informacién y politicas comunicacionales que rescaten

con objetividad, desde el escenario politico, social y de opinién publica
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las demandas y los apoyos; como también la informacién del conjunto
de Ministerios que conforman el Poder Ejecutivo. Tarea cuyo
procesamiento sistematico e informatico sea agil y pertinente, y sirva
para realizar el analisis y discernimiento correspondiente gue permita
obtener un producto informativo que enriquezca y retroalimente a la
toma de decisiones oficiales y contribuya a mantener en alto la imagen

y liderazgo de! Jefe de Estado y de Gobierno.

Una segunda area la constituyen, el Ministerioc de Desarrollo
Humang, Ministeric de Trabajo y Ministerio de Justicia. A cargo todos

ellos de las funciones basicamente sociales:

La nueva conformacion de éste Ministerio denominado de
Desarrollo Humano, refleja ia vision integral del desarrollo humano.
Para ser algo mas que ia simple agregacion de diversas instituciones,
establece varios mecanismos de coordinacion interna, que estan
orientados a desplegar una accién global y coherente evitando la
dispersion existente, sirva a la ejecucion de programas y proyectos
sociales; que ahora bajo una vision de conjunto podran atenderse 10s
sectores de Educacion y Cultura, Salud y Nutricién, Urbanismo vy
Vivienda, Saneamiento Basico y Desartrollo Rural. Enfoque que halla
y encuentra sus basamentos en el desarrollo humano que considera
a la politica social no como un mero agregado a 1o econémico, sino
reconoce a la persona, eje central en la accién del desarrolio, como
beneficiaria, pero sobre todo como protagonista de él, marcando un
nuevo perfil en la relacién Estado - Sociedad y un rol para el individuo

y la comunidad en la interaccion con la Sociedad Civil.
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El Ministerio de Trabajo, como otras instituciones, requiere de
individuos con innegables condiciones politicas y de sensibilidad social,
con capacidad de direccion, persuasion, negociacion y didlogo para articular
y combinar intereses de diversos grupos de interés; como gremios de
empresarios privados y gremios de trabajadores que demandan

reinvindicaciones salariales y mejoras en las politicas laborales.

E! Ministerio de Trabajo, debe recuperar a plenitud su funcién
mediadora y dirimidora, con el propésito de resolver los conflictos
laboraies con la mayor agilidad posible. Asimismo, debe comprender
y asimilar la légica econémica imperante y articularla con la l6gica
social, para propender a la formulacién de politicas de mejoramiento
y creacion de empleo, bajo los marcos de la racionalidad, congriiencia

y susceptibles de reaiizarse.

Asi, una funcién que debe ser fortalecida es el area de investigacion
y analisis, exponiendo toda la capacidad para lograr interpretaciones
propias sobre los fenémenos socio- laborales, ofreciendo informacién
de primer nivel y confiable, que coadyuve a una eficiente y objetiva

toma de decisiones politico - administrativas.

En cuanto respecta al Ministerio de Justicia, de reciente creacion,
entre sus funciones mas importantes busca naturalmente reparar y
revalorizar la administracion de justicia, promoviendo la eficiencia,
corrigiendo los vicios legales con el propdsito de conducir el proceso
hacia su objetivo natural de dirimir correctamente los conflictos; sin que

medie interés particular alguno, asegurando la imparcialidad. La celeridad




——— Rolas Politico - Administrativos del Ministeric da Comunicacidn Sccial

e idoneidad en los servicios legales son también una condicién necesaria
para el buen desemperio de ésta estructura, que garantice una posicidn
firme y convincente para la lucha contra la corrupcion y laimpunidad; que
promueva la gratuidad que se constituye en el fundamento de la defensoria
publica del amparo de pobreza que implique fa no discriminacién econdmica
en el acceso a la justicia. En coordinacién con otros Poderes Publicos,
proyecte la actualizacion, correccion y llene vacios de legislacién en

materia de justicia, para provecho del Estado y la Sociedad.

Una tercera agrupacion de Ministerios, en funcidn de la afinidad,
corresponsabilidad y algunas competencias compartidas que les
caracteriza son; el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Desarrollo
Econdmico, Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente y

Ministerio de Capitalizacion.

Los Ministerios de Hacienda, Desarrolio Econémico vy
Capitalizacion; engloban y concentran todas las funciones econd micas
inherentes al Estado, desempefiando un papel central en cuanto hace
a la formulacién, instrumentalizacién, administracidon y fiscalizacion de
las politicas sectoriales del area econdmica; llamese de energia o
hidrocarburos, minero-metalurgico, agroindustrial, agropecuario, forestal,
pesquero y otros. En lo particular el Ministerio de Hacienda se encarga
de la politica fiscal y de endeudamiento publico, politica monetaria y
financiera; estableciendo las necesidades de financiamiento externo y
cooperacion técnica internacional; la responsabilidad en cuanto hace
ala elaboracion del presupuesto general de la nacion; ejerce asimismo
la funcidn de 6rgano rector de los sistemas administrativos creados por

tey, como también se ocupa de las politicas de promocion y fomento
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a las exportaciones bolivianos y su obligacién concerniente al disefio

y aplicacion de politicas referidas a las empresas publicas.

Como advertimos, el Ministerio de Hacienda es depositario de
una compleja cuota de decisién en el area econdmica, impidiendo
fundamentalmente la ingerencia politica excesiva, que estimule
oportunidades para un manejo discrecional y arbitrario de la economia,
que provoquen desequilibrios econémicos y alienten las condiciones

para cometer actos de corrupcion.

En lo que hace, al Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio
Ambiente, constituye pues una de las estructuras ministeriales de
reciente creacion, cuya justificacién obedece a complejas problematicas
y exigencias que plantea la modernidad, donde las tareas de desarrollo
econémico que guien y regulen el Estado deben sujetarse a criterios
de explotacién racional de los recursos naturales y la proteccién del

medio ambiente.

En definitiva, el ministerio en cuestion, debe propiciar un cambio
en fa orientacién del desarrolio, haciendo conciencia de la necesidad
de compatibilizar los razonamientos de eficiencia econémico - financiera
y eficiencia ambiental que es posible y deseable, asegurando
simultaneamente una mejor comprensiéon de las necesidades de la

sociedad, lo que entrafia mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El Ministerio debe fomentar una labor educativa acerca de la

calidad ambiental, jugar un rol principal en la legislacion ambiental y exigir
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un cambio de actitud en las empresas que participan en los sectores de
la mineria, agricuitura, energia, transportes; evitando que sus operaciones

produzcan problemas de contaminacién y degradacion del medio ambients.

2.3 INTERPRETACION SOBRE ALGUNOS CAMBIOS
PROMOVIDOS POR LA LEY 1493 DE MINISTERIOS DEL
PODER EJECUTIVO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

l.a Ley 1493 de Ministerios del Poder Ejecutivo, promulgada en
Septiembre de 1993 marca las transformaciones operadas dentro la
Administracién Central y pueden a pasar a comprenderse de la siguiente
manera: Un primer hecho es, que refleja fa tendencia creciente en la
administracién publica de aumentar ta burocracia en las estructuras
ministeriales, no obstante la reduccién de ministerios. Efectivamente,
el nomero de funcionarios de alta jerarquia que constituyen la élite
burocratica, crecieron en forma significativa bajo la perspectiva de
lograr una administraciédn con un manejo gerencial; innovacion
ciertamente interesante que pondra a prueba su eficacia al cabo de
un tiempo o gestién. Ahora, si bien se eliminaron las jefaturas departamen-
tales y se despidieron un numero indeterminado de funcionarios, no
necesariamente supone una reduccién burocratica y la posibilidad de
la desaparicién de la duplicacién de tareas. Si lamentablemente se ha
ido abandonando los contenidos y propdsitos genuinos de la ley que
era la de plasmar una administracidén central agil, flexible, creadora,
integrada y con una visidn de conjunto; intencionalidad que se va
desvaneciendo y distorsionando ante la irracional y desmedida creacidn
de secretarias y subsecretarias que parecen reflejar una accién guberna-
mental que va cediendo posiciones en el aparato estatal en favor de

grupos corporativos de intereses economicos influyentes. Este hecho
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naturalmente, esta originando a que la accién administrativa esté guiada
por una conducta privatista que va creando en las diversas instituciones
ministeriales - compartimentos estancos - que evita cualquier vinculacion
y relaciéon interorganizacional que haga efectiva la aplicacion de las
politicas publicas. Precisamente, hay algunos aspectos que deben
corregirse en el corto plazo asegurandose que los funcionarios de alto
nivel asimilen y comprendan con mayor celeridad el verdadero rol y
misién que les corresponde desempenar en ésta etapa de cambio y
transicidn, donde la administracion gerencial que se pretende imprimir,
no debe perder de vista la visidn politica estatal, sabiendo que son
muchos los técnicos y especialistas que han accedido al aparato de
estado, se ha advertido que su accicnar es unilateral, disperso y con
una poca dispoasicidn al intercambio de recursos e informacion puiblica,
conductas que han ido conspirando frente a aquel propdsito de asumir
decisiones y responsabilidades compartidas y coordinadas adecuada-
mente, que permitan proyectar cualitativamente la accion administrativa
global. Las rectificaciones en la operatoria de la ley de ministerios debe
darse, permitiendo la incorporacién y participacidn de funcionarios politicos
calificados que sustituyan a otros funcionarios y resuelvan la actual desar-
ticulacién existente en la accion gubernamential, dotandole de una renovada
orientacion politica que armonice y sustente efectivamente las diversas
acciones administrativas en pro de dar mayor viabilidad a la gestion
estatal. Asi, de éste modo, bien se podria aguardar para que se cumplan
y consoliden positivamenie los distintos instrumentos administrativos y el

desempefio de los recursos humanos para conseguir que:

En la nueva composicidn y estructura ministerial, se afiance la

posibilidad de lograr una mayor cohesion entre los Ministerios,
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consiguiendo la aplicacién de mecanismos y procedimientos
administrativos que logren una mejor coordinacién, compatibilizacién
y concertacion en las relaciones interministeriales, permitiendo con
ello, elevar la calidad del trabajo gubernamental, fortaleciendo su
capacidad de respuesta para enfrentar en mejores condiciones las

demandas y necesidades de la sociedad.

Se adoptan requisitos y exigencias rigurosas para el reclutamiento
y seleccién de servidores publicos, para que ocupen puestos en los
niveles jerarquicos estatales de las diversas instituciones. En sintesis,
se trata de constituir una gerencia publica profesionalizada, que responda
a los desafios de guiar y dirigir los cambios hacia los propésitos de

bienestar comun,

Otro aspecto, que se destaca en la reforma, es aquella relacionada
con la cuota de responsabilidad y resultados que se esperan de una
gestion, donde el servidor publico, al margen de cumplir y acatar los nuevos
procedimientos administrativos, se le induce a desarrollar sus tareas
eficientemente; desechando ideas reduccionistas y mecanicistas, por la
que se asume una actitud pasiva -contrariamente se piensa ahora- que
la seleccién de medios y fines, laformulacién de decisiones, las expresiones
de iniciativa y capacidad creadora, las manifestaciones de la personalidad,
las influencias de la cultura, son ingredientes gue se incorporan, y resultan

muchas veces decisivos en el cumplimiento de la actividad publica.

Queda claro, que la base de cualquier estructura en la

Administracién Pablica, la conforman seres humanos, a ellos va dirigida
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la asimilacién de reglas y procedimientos y la comprensién de mejorados
mecanismos de comunicacién y coordinacién, proceso que debe ser
estimulado por la dirigencia politica, para garantizar una mejor
orientacién hacia la consecucién de objetivos, alcanzando mayor
cobertura, calidad de informacién, ajuste de necesidades, prontitud y
transparencia. No quedan dudas que la tecnologia administrativa se
constituye en un soporte que puede colaborar sobre todo en la
accesibilidad de la informacion y su elaboracion. También una rapida
transmision a lo largo de grandes distancias, s6lo puede darse a través

del uso de equipos computacionales y la informatica moderna.

La democratizacion de la Administracién Publica es un proceso
que va en marcha, en procura de abrir canales de participacién de
grupos sociales y comunitarios, la modernizaciéon debe pasar los limites
institucionales, posibilitando que las élites politicas instaladas en el
poder estatal internalicen los valores e intereses comunitarios, vision
que debe ser ampliada adoptando en el plano de la gestion publica,
conocimientos y practicas gerenciales modernas. En los limites de las
posibles adaptaciones al contexto social, capaces de alterar las
relaciones de la comunidad con sus instituciones de gobierno,
concediendo a la comunidad mayor poder de decision y control sobre
la politica publica, propiciando su participacion en los gobiernos locales,
considerada hoy en dia como la entidad mas adecuada en {a conduccion

eficiente y eficaz del interés colectivo.

Hoy en dia, nuestra Administracion Publica, soporta un ambiente
social y econémico turbulento, incierto, variable, de escasez de recursos

y hostil a a cualquier accion administrativa consecuente con la atencién
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de obligacidones sociales. Por otra parte, el ambiente politico - ~ I 7
democratico genera demandas y expectativas sobre una nueva
Administracién Publica, tratdndose tendencias sobre un nuevo papel
y rol del Estado en la sociedad, inclusive sefalan para el Estado un
rol de mediador, normador, incentivador del desarrollo y garante solidario
para alcanzar mayor justicia social.® Funciones estratégicas que el
Estado continuaré ejerciendo con un papel de liderazgo en el desarrollo

econdmico y social.
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Para ampliar la comprension del concepto élite pelitica gobernante, siguiendo el
andlisis sistémico conductalista, 1o mas pertinente serA entender a los grupos
especificos de poder politico que se haltan agrupados por su papel en la direccion
politica de la sociedad y cuyos miembros provienen de: las élites econdmicas,
dirigentes de partidos politicos y funcionarios técnico-administrativos que
constituyen la élite burocratica - los mismos que intercambtan y armonizan
propésitos e intereses - para desarrollar en el ambito de! aparato de! estado las

funciones de mando y direccién.

Contraloria General de la Replblica; Responsabilidad por 1a Transparencia y
Resultados de la Gestion Publica. Centro de Capacitacién. La Paz, 1992, pp.7-8.

Conrespecto alacategoria de Intervencion del Estado, para sumejor comprensién
rescatamos el criterio de Pablo Ramos, quien resalta "las acciones del Estado
en lo econémico o en los factores determinantes del comportamiento de los
agentes que tienen a su cargo las actividades econgmicas. En general, [a politica
econdmica consiste en la intervencién del Estado en la economia, puesto que
se refiere a su accionar en ese campo. MAs adelante citande a Elmar Alvater,
apunta comentando; la propia categoria “intervencionismo de estado” es
problematica. Su acepcién corriente implica una relacién imprecisa entre la
sociedad, su estructura econdémica y el Estado”.

Pablo Ramos: E Néoliberalismo en Accién. Juventud, L.a Paz, 1986, p. 58.

Rene Zavaleta: La Revolucidn Democratica del 52 y las Tendencias Sociolégicas
Emergentes en "Clases Sociales y Conocimiente”. Las Amigos del Libro. La Paz,
1988, pp. 44-45.

Alfrede Franco: Diagnéstico del Sector Puablico, Antecedentes Juridico
Institucionales. en “Integracién, Democracia,Descentralizacion y Reforma
constitucional™. ILDIS, La Paz, 1988, p. 47.

bid., p. 58.

G. Almond y G. Powell : Politica Comparada. Paidos, Bs. As., 1972, p. 92.
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8 Agustin Saavedra: Disefno de una Politica Exterior. en CERI N* 1, La Pag,
1986, pp. 54 - 55.

El nuevo Rcl del Estade, representa una de las tematicas mas complejas y
amplias, donde se reclama al Estado crear as condiciones indispensables de
bienestar social de los sectores que no o tienen, al mismo tiempo que garantizar
a todos las libertades y los derechos politicos fundamentales. La Globalizacién
es un hecho en lo politico, econdmico y social. El modo democratico de convivencia
politica corresponde al libre mercade como forma de produccién y asignacion de
recursos. Mas alla de las diferencias de cada pais, respecto a las caracteristicas
de su reforma estatal, se han emprendido cambios semejantes que tienden a
tortalecer su legitimidad. Por ejemplo; la reforma constitucional y fegal, instancia
formal indispensable para la puesta en vigencia de los cambios institucionales
que propicia la reforma del Estado. Se expone asimismo, la preccupacién en
tres ejes fundamentales: los recursos humanos, la descentralizacion y participacion.
En materia de recursos humanos, se parte de la premisa de que la transformacién
del Estado y en particular la reforma administrativa, deben remover los habitos,
costumbres y valores en que se sustenta ia cultura imperante en el interior de
la administracién publica, como condicidn necesaria para asegurar los cambios.
En materia de descentralizacidn, la tarea consisté en un modelo de
descentralizacién en funciones sustantivas y de apoyo de caracter regional y
local, motivando la participacién ciudadana en la definicion de sus demandas y
necesidades. El Ulimo eje se relaciona con la tecniticacién de la administracidn
publica. Se considera que la modernizacién deberia tener soportes técnicos
principales como la planificacién, la programacion presupuestaria y la contabilidad

gubernanental.

Joan Prats: La Modernizacién Administrativa en las Democracias avanzadas en
"Modernizacién de la Administracién Publica, dilemas y desafios”. CLAD, Caracas,
1992, p. 57 ss.
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E L NUEVO ROL DE LA FUNCION PUBLICA,

EN EL MARCO DEL DECRETO
REGLAMENTARIO N 23660
CORRESPONDIENTE A LA LEY DE
MINISTERIOS DEL PODER EJECUTIVO
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3.1 IDEAS PRELIMINARES

La vigencia del Decreto Reglamentario (Decreto Supremo N?
23660, promulgada el 12 de Octubre de 1993) y correspondiente a la
Ley 1493 de Ministerios del Poder Ejecutivo, confirma los criterios
de cambio que se desarrellan en torno a la posibilidad de consolidar

una vision amplia y renovada respecto a la funcion publica.

Creo conveniente citar los principios y preceptos constitucionales
que se hallan inscritos en el texto constitucional donde, a través de
los articulos 43 y 44 respectivamente se expresa lo siguiente: “Una ley
especial establecera el estatuto del funcionario publico, sobre la base
del principio fundamental de que los funcionarios y empleados publicos
son servidores exclusivos de los intereses de la colectividad y no de

parcialidad o partido politico alguno”.

"El Estatuto del funcionario publico establecera los derechos y
deberes de los funcionarios y empleados de la administracion y
contendra las disposiciones que garanticen la carrera administrativa,

asi como la dignidad y eficacia de la funcién publica”.

De estos preceptos constitucionales puede colegirse que el
efercicio de lafuncién publica nace del mandato que la sociedad otorga
a los Poderes del Estado para que, en su representacién, se haga
cargo de la direccion y administracion de las instituciones del Estado,

destinados a promover ¢l bienestar colectivo.
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Las elecciones generales al representar un procedimiento
democrético, que determina la eleccidn y renovacidn de las principales
autoridades publicas que conducen el aparato de! Estado, su escogencia
debe cimentarse sobre una sélida base legal y una legitimidad fundada
en un amplio reconocimiento social. Como consecuencia de este hecho,
los servidores publicos al constituir los sujetos titulares que llegan a
conformar la burocracia, indirectamente, se convienten en depositarios
de un mandato social y politico. En el primer caso, se entiende que
el servidor publico, en su condicidon de mandatario, esta obligado a
responder no sélo por los actos para los cuales ha sido conferido el
mandato, sino también por aquellos gue son necesarios para su
cumplimiento, precautelando los intereses de la sociedad. En el segundo
caso, se considera con cierto rigor el derecho que les asiste a los
partidos politicos que acceden al Poder del Estado a colocar en los
diversos niveles y jerarquias de la administracion, a través de un
proceso de cooptacidn; a dirigentes, militantes y adherentes. Bajo esta
perspectiva, los servidores publicos son receptores de drdenes e
influencias politico - partidistas que guian y orientan su conducta y
comportamiento administrativo, anteponiendo muchas veces los
intereses particulares y politicos, relegando a un segundo plano su rol
de servicio a la colectividad. Siendo una realidad innegable, conviene
hacer el esfuerzo por armonizar y compatibilizar ambos elementos
dirigiéndolos hacia la consecucién de objetivos cualitativos, que se
traduzcan en la aplicacidn efectiva de planes y programas sociales que
favorezcan al interés social, sustentados en un ideario politico con
alcance nacional que aglutine y responda a las expectativas y demandas

de la sociedad civil.
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3.1.1 ROL POLITICO Y ESTRATEGICO DE MINISTROS Y
SECRETARIOS NACIONALES.

Los Ministros y Secretarios Nacionales, son portadores de la méaxima
autoridad ejecutiva y administrativa de las diversas ramas ministeriales,
como o establece el Decreto Supremo 23660 que reglamenta la Ley 1493
de Ministerios de! Poder Ejecutivo, a través de su An. 52 , inciso a.
Estos dos niveles de mando y direccion deben fijar claramente la
misién que ha de sequir cada estructura que, una vez enunciadas,
pueden ser gerenciadas para lograr resultados que no sean
obstaculizados por objetivos nuevos e impuestos arbitrariamente, que
desvien la atencidon de su misién primaria, consecuentemente su
responsabilidad radica en la elaboracidon de los grandes lineamientos

estratégicos y formulacién de politicas globales.

Esta alta gerencia publica debe caracterizarse por tener una
vision creativa, innovadora y flexible, desechando lo estrictamente
rigido, encontrandose apto para afrontar el desarrollo incesante y
acelerado en tecnologias de produccidn, plazas financieras, mercados
y obtencion de informacidn de primer nivel y actualizada, que sea

ingrediente util para asumir decisiones responsables y eiic:ientes.1

De esta manera, el Decreto Reglamentano inspira la posibilidad
de comprender que, tanto Ministros como Secretarios Nacionales deben
actuarinmersos en "visidén de conjunto”, en oposicion a la especializacion
que debe darse en las esferas o niveles de asesoramiento y
desenvolvimiento operativo, considerados deseables y necesarios. Se

subraya, que la alta gerencia publica conformada por Ministros y
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Secretarios Nacionales, son quienes cooordinan, integran, sintetizan,
lo que significa unir una multitud de relaciones complejas, practicas y
atender los renglones importanies de una variedad de especialistas
técnicos y establecer un plan de accion realizable. Es cuando puede
decirse con aproximacion a una interpretacion del Decreto Reglamentario
que la centralizacion solo deberia desplegarse cuando el Gobierno
tiene objetivos estratégicos especificos que perseguir y estd en la
condicion de restringir estos objetivos a unos pocos, vale decir, un
nimero que pueda ser manejado personalmente por el presidente,
ministros, dirigentes politicos importantes u otros altos funcionarios de
Estado. La clave del éxito esta cifrada, ademas, en comprender y
discernir adecuadamente cuando se enfrenta problemas politicos
acuciantes y prioridades politicas concretas, que demandan una

intervencién racional y oportuna.

El Decreto Supremo N? 23660 que reglamenta la Ley 1493 de
Ministerios del Poder Ejecutivo, a traves de las diversas instancias
ministeriales sefaladas reconoce la presencia de cerca a 115
funcionarios de alto nivel, con los cuales se pretende imprimir mayor
racionalidad, celeridad alas acciones administrativas, evitando mayores
mediaciones administrativas jerarquicamente inferiores que dificulten
que los retos y metas propuestos sean encarados con mayor empefio
y fuerza. Se pretende, pues, que la gestion publica se convierta
efectivamente en un intento serio de racionalizacién de la accién publica
global, cuya organizacién sistematica de sus tareas conlieve la
posibilidad de un mejor rendimiento; intencion indiscutiblemente
necesaria, ya que los dirigentes politicos que fungen también como

gerentes publicos, conforman ambas una responsabilidad politico -
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administrativa, que dispone de un grado de autoridad ejecutiva
considerablemente menor que sus similares de las organizaciones
privadas, dada la responsabilidad politica que a menudo representa un
estuerzo por proyectar la imagen y concepcién del partido que se halla
en la Administracién del Estado y, por otra parte, la necesaria sujecion
al principio de legalidad administrtiva, condicionantes éstos que por
responder a valores constitucionales primarios, como el principio
democratico y el estado de derecho, que delimitan o enmarcan el
ambito operativo de los principios de eficiencia y eficacia. Otro aspecto
que conviene citarlo, es aquellaidea relativa a que Ministros y Secretarios
Nacionales que hacen de gestores publicos, trabajan con horizontes
temporales mucho mas cortos, habida cuenta de la evidente
subordinacion del tiempo légico al tiempo politico o, si se quiere, de

la razén gerencial a la razdn polt’tica.2

Estos hechos enunciados, son también factores de justificacién
para haberse considerado y, finalmente, aprobado la ampliacion a 5 afos,
la duracién del pericdo de gobierno y mandato del Presidente de la
Republica, reforma que figura hoy en el nuevo texto constitucional.
Tiempo, a través del cual, se dispondra de mejores condiciones para
la aplicacidn de las politicas pablicas, con la subsecuente oportunidad
de medir y analizar las etapas de implementacidn, ajuste y evaluacion.
Dada, ademas, la diversidad y complejidad de factores que intervienen
en los procesos de decision, como por ejemplo, culturales, sociales y
propiamente politicos; no permiten que los objetivos concebidos, por
si solos, generen la accién integradora de la organizacidn administrativa
al interior de cada una de las instituciones pertenecientes al aparato

del Estado. Es cuando reconocemos la importancia de la cultura politica
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“comprendida como un conjunto de valores, creencias y sentimientos
politicos dominantes en un pais en un momento dado. La cultura es
un factor eminente del juego politico porque filtra las percepciones,
regla las modalidades y actitudes de la accién, regulariza el intercambio,
determina los modelos de participacion y de comunicacién y fija los
deberes de los que encarnan el Estado” En efecto, los objetivos en
el area publica, son resultado de procesos deductivos de los valores,
creencias, expectativas y capacidades existentes en el ambito del
sistema politico. Asi, cuando las autoridades ejecutivas asumen
posiciones de mando, traen consigo casi un mandato de lealtad al
partido que detenta el poder politico, como a grupos de interés, a los
cuales tiene que responder. Asimismo, precisa tener objetivos especificos
que provoquen la incorporacion y apoyo de los que se benefician de su
accion organizacional y, principalmente, objetivos genéricos que le
garanticen amplio apoyo politico, que se traduzca en una base de respaldo
que canalice la obtencién de recursos y de generar promesas y crear
esperanzas de que realmente seran logrados. En definitiva, el Ministro
o Secretario Nacional, permanentemente tiene que estar en la tarea de
vigilar y apreciar que la accion administrativa pablica logre eficiencia y
eficacia, definiendo prioridades economicas destinadas al logro de recursos
y preveyendo que los procedimientos democraticos en la politica actuen
articulando y procesando equitativamente los multiples y legitimos intereses
provenientes de la sociedad civil, grupos de interés y organizaciones
politicas, permitiendo que la distribucidon de recursos no suscite
desequilibrios macroecondmicos o comprometan ciertas metas
econémicas. * Tales el caso por ejemplo, el tratamiento del Presupuesto
General de la Nacidn, donde todas las partes responsables e intervinientes,

las unas de su ejecucion y las otras receptoras de los recursos, deben
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actuar con seriedad y tolerancia procurando resolver las premiosas

necesidades que se plantean a nivel local, regional y nacional.

3.1.2 ROL DE COORDINACION POLITICA Y
DESENVOLVIMIENTO OPERATIVO, POR PARTE DE
SECRETARIOS GENERALES Y SUBSECRETARIOS.

En lo que concierne al rot de los Secretarios Generales queda
comprendido que la responsabilidad pasa por cumplir un sin numero
de tareas politicas y administrativas, constituyéndose en el hombre de
confianza de! Ministro, a quien transmite todo lo relevante y confidencial,
en cuanto al quehacer politico-administrativo, transformandose en
funcionario de enlace, articulacién y concertacion. Como las decisiones
publicas representan un alto valor y preocupacién para Ministros y
Secretarios Nacionales, los Secretarios Generales deben moderar y
recepcionar adecuadamente la informacién y recursos procedentes de
diversos drganos y sectores del Gobierno; los canales de acceso y
medios de acceso son en gran medida un problema de comunicacién
politica, por cierto no s6lo se trata de transmitir, sino este fenémeno
se traduce en la necesidad de articular y reacomodar intereses,

provocados por los cambios y por nuevas demandas y apoyos.

La conectividad y las relaciones interministeriales obligan a un
intercambio permanente de informacion y recursos y poder de otros,
que precisan ser utilizados para la consecucidn de objetivos publicos
de variados érganos gubernamentales. Es la reciprocidad manifiesta
que produce alteraciones y desviaciones que ocurren en funcién de

percepciones heterogéneas, las que a veces se tornan confiictivas.
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Los Secretarios Generales allanan el camino y vencen ciertas
dificultades para mantener la lealtad y el poder politico, independientemente
de los resultados. Por eso, acudir a la reciprocidad valoriza las relaciones
personales, funcionales y politicas. En la jerarquia vertical; los Ministros,
Secretarios, Subsecretarios y Directores, normalmente intercambian
lealtades y, en sentido horizontal, favores y ayudas entre si, para sentirse
obligados mutuamente a la accién cooperativa, favoreciendo
consiguientemente a que la accidn gubernamental sea efectiva y exitosa.
Y es en éste ambito donde se expone el desafio y se pretende el cambio,
los criterios tradicionales comprendian que el desempefo de los servidores
publicos se median, en torno a que la responsabilidad y administracién
de los recursos publicos debian someterse a la normatividad en vigor,
sin contempiar si los resultados de la gestion fueran positivos o negativos,
lo que representaba reducirse al cumplimiento de la norma. Otros hechos
adicionales, como el exceso de reglamentarismo, las insuficiencias de las
normas, sus multiples interpretaciones, constituyen posibilidades para la

ineficiencia y corrupcidon administrativas.

El nuevo enfoque y replanteamiento que se hace respecto a la
funcion publica, permite comprender lo que textualmente dispone la
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, que establece
que todos los servidores publicos, sin distincién de jerarquias, respondan
por sus acciones u omisiones, no s6lo [os objetivos a que se destinaron
los recursos publicos que e fueron confiados, sino también de la forma
y resultados de su aplicacion, trascendiendo de modo cualitativo, hoy por
hoy, la responsabilidad funcionaria. Acotando, diriamos que en las
disposiciones reglamentarias ahora vigentes (D.S. 23318 de la Funcién
Publicay D.S. 23660 que reglamenta la Ley de Ministerios), deja entrever
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la necesidad de fortalecer la capacidad gerencial de los ejecutivos del

sector publico, convirtiendo a ellos en los sujetos protagénicos del cambio.

El desarrollo gerencial, contribuira al avance de la Administracién
Publica, puesto que de las decisiones que los ejecutivos adopten,
surgiran nuevas situaciones que pueden ser interpretadas bajo enfoques
puntuales y concretos. Al enfatizar la ejecucién del acto administrativo
en la capacidad gerencial, estimulara la creatividad de los servidores
publicos y, es mas, rompera aquella vieja concepcién de que la cosa

publica no tiene duefio y por tanto nadie es responsable de ella.

Una vez esclarecidos los criterios en el nivel del rol de los
Secretarios Generales, el desplazamiento de responsabilidades se
dirige a los Subsecretarios y Directores de area, quienes se ocupan
de la aplicacién, ajustes y tareas operativas, convirtiéndose en los
gerentes publicos de linea. En cierto modo se produce una
desconcentracion del poder, porque se enfatiza la necesidad de que
los gerentes publicos tomen iniciativas para lograr que las cosas se
cumplan y para alcanzar los resultados deseados; se concede la
suficiente libertad para ejercer autoridad sobre recursos y personal que
sirva a la consecucién de objetivos. El control rigido y centralista no
pesa sobre 10s Subsecretarios, la flexibilidad parece constituirse en
un procedimiento administrative orientado a otorgar un margen de
discrecionalidad en su accionar, confianza brindada a la autoridad
gjecutiva, con el propdsito de que exponga a plenitud sus capacidades
y aptitudes para el buen aprovechamiento de la gestion publica, sin
embargo, esta situaciéon no lo exime de [a obligacion que tiene de

establecer un estrecho contacto y comunicacioén con sus superiores.
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Cuando se habla de responsabilidad y eficiencia en el nuevo rol
de la funcién publica, es una exigencia que reside y va dirigida
fundamentalmente a las autoridades ejecutivas, y es precisamente en los
puntos indicados donde existe una correspondencia y convergencia de
sentido y orientacién en lo que reafirma el D.S. 23318, Reglamento de
la Funcidn Publica en sus articulos 3 y 4, y el espiritu y contenido del

Decreto Reglamentario 23660 de la ley de Ministerios del Poder Ejecutivo.5

Se comparte la inquietud que la gestidn de instituciones estatales
a cargo de Secretarios Nacionales, Subsecretarios, Directores Generales
o Presidentes de Empresas Plblicas, constituyen puestos claves para
encarar las tareas de accién publica; su aporte debera medirse en los
resultados obtenidos y los impactos suscitados en el ambito social. El
andlisis de co6mo las organizaciones publicas crean valor, no pueden
medirse en torno a los margenes de rentabilidad que genera el sector
privado, si bien este factor es una exigencia a ser cumplida
razonablemente por la Administracién PuUblica, su valor efectivo y
potenciaimente creado no puede medirse con base exclusivamente
en los productos, mas estos, casi nunca tienen significacién en si, sino
su relacion con la repercusion y trascendencia lograda en el bienestar
social, derivados del alcance de los servicios dados, programas de

asistencia y recuperacion econémica.’

"Gran parte de los productos y servicios publicos no son
susceptibles de una evaluacion por parte de la sociedad civil, mediante
opciones inmediatas de uso o no uso, son servicios ofrecidos en forma
generalizada y de aceptacién obligatoria. Su evaluaciéon en muchos

casos solo puede ser realizada a través de mecanismos politicos e
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institucionales mas complejos, que pueden ser accionados en momentos
predeterminados, como elecciones 0 de presiones politicas diversas
de efecto temporal mas prolongado. Esos mecanismos posibilitan
evaluar mas a las autoridades gubernamentales responsables por su
prestacion que a los productos 0 servicios”. 7 | a anica forma que tiene
a su alcance la sociedad civil para evaluar la organizacién es sl
cuestionamiento de sus politicas y acciones y, desde el &mbito politico,
nacen en el propio terreno parlamentario y otras organizaciones politicas
y grupos de intereses asociativos que expresan su disconformidad y

censura a través de sus propios medios institucionales.

3.2 TECNOBUROCRACIA

Uno de los aspectos centrales y medulares que nos interesa
ahora abordar, es laimportancia que ha alcanzado la “tecnoburocracia”,
organizacion que a traves del tiempo transcurrido ha logrado su
maduracion y relevancia junto a la ya tradicional burocracia existente,
cuyos rasgos y criterios que definen su comprensién los habiamos

comentado anticipadamente.

Efectivamente, la tecnoburocracia se ha manifestado como un
hecho concreto y real en el ambito de [a Administracion Publica Nacional,
mas propiamente en la Administrcion Central, donde hace referencia
al crecimiento de la esfera de los servicios, al aumento del papei de
los profesionales técnicos, la prioridad del conocimiento técnico y la
planificacion de la tecnologia, segun G. Ashin “constituyen la élite de
la sociedad contemporanea, digna de ocupar en ella los puestos de

mando, por cuanto posee conocimientos cientificos, experiencia
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profesional y arte para dirigir los organismos modernos. Esta élite no sélo
es mas eficaz, sino también mas justa, ya que no reconoce mds que un
valor, un mérito, el conocimiento; es la élite de los méritos, la meritocracia”.®
Un comentario de Carlos Toranzo Roca, nos ilustra y amplia el horizonte
de interpretacion de la tecnoburocracia. "En efecto, los empresarios en
el poder se inclinaron por trabajar con los profesionales y con la
tecnoburocracia de élite, la misma que fuera formada desde la época de
Banzer asi aquella sea del MNR, MIR, ADN o independientes. Este no
deja de ser un rasgo importante de lucidez y cooptacion de profesionales
efectuado por la nueva derecha, mas alld de eso significaba el intento

de dar eficiencia al manejo burocratico del aparato estatal”.®

Evidentemente, de forma gradual la basqueda de eficiencia se ha
convertido en un impertativo en las tareas y acciones de Ia Administracion
Publica. Para ello, la nueva Ley de Ministerios, el nugvo Reglamento de
la Funcién Publica, el Programa del Servicio Civil; son instrumentos
fundados e inspirados en lograr un desplazamiento de la ingerencia
politica excesiva que sea perturbadora de los intentos de mejorar la
capacidad de los cuerpos directivos y demas funcionarios, colocando el
recurso humano en el lugar preciso y destacado, que le corresponde
dentro del proceso, en virlud de su importante rol como dinamizador
gitimo y mutltiplicador de estos cambios. Transformaciones que deben
propiciar el mejor rendimiento y motivacion del personal, por tanto, los
esfuerzos del cambio y revalorizacidn de la funcién publica también debe

flegar a los funcionarios de niveles jerarquicos inferiores y de base.

Uno de los aspectos que debemos tratar ahora, es el reclutamiento

de aquellos individuos que han de ocupar funciones publicas en los
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altos niveles de mando y decision de la Administracién Central. Una
primera modalidad es naturalmente el reclutamiento politico, expresion
que se utiliza para designar la funcién mediante la cual se llenan los
roles de los sistemas politicos, en el caso especifico que nos interesa.
El Presidente de la Republica, como Jefe de Gobiemo, hace uso de
sus prerrogativas constitucionales, que lo faculta a escoger y nombrar
a sus principales colaboradores, por ello la designacién de Ministros
y Secretarios Nacionales, adquiere un caracter eminentemente politico,
que se apoya en; el prestigio, la confianza politica, el status, la relacion
de parentesco, capacidad econdmica, confluencia de éstos factores
que definen su escogencia, dada la alta responsabilidad que implica
los puestos estratégicos que son de vital importancia para la continuidad,
estabilidad y desempefio confiables y eficientes en las tareas de
Administracién del Estado. Es indiscutible que las relaciones politicas
y el poder politico constituyen la base y premisa de las relaciones

sociales qQue caracterizan a este entorno politico - administrativo.

"l.a funcidén de direccién necesaria para la sociedad es inevitable,
aunque solo sea por consideraciones puramente técnicas, que sea
ejecutada por una minoria calificada, es decir, por la élite, decia un

conocido politélogo Robert Michels". 10

Ahora, independientemente del afan de obtener eficiencia y
racionalidad para garantizar una buena administracion, la élite politica
no puede dejar de preocuparse por reafirmarse ella misma como minoria
gobemante, de asegurar la permanencia de su poder, por cuanto la
pertenencia a la minoria selecta, brinda la posibilidad de contar con

una serie de privilegios, 0 en su caso de afirmarlos mas; fortuna,
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prestigio, etc. Confirmando con este criterio, que el principal instinto
mediante el cual la élite alcanza sus objetivos es el Estado; todos los
puestos clave en los 6rganos e instituciones estatales los ocupan sus
representantes. No por casualidad Gaetano Mosca, denominaba a la

glite “clase estatal”. 1

Desde otra perspectiva, otra fuente de reclutamiento no
necesariamente politica, constituye hoy por hoy, la aplicacién del
programa del Servicio Givil, cuya misién o funcién fundamenta! radica
en regular el proceso de seleccion, nombramiento o promocion de los
funcionarios publicos, que representan los recursos humanos utilizados

por las instituciones publicas.

La puesta en marcha de este programa pretende inicialmente
brindar igualdad de oportunidades para todos los servidores publicos,
sin distincidn de raza, religidn, sexo, edad, filiacion politica; posibilitando
su incorporacién al sector publico. Elevando y dignificando tanto el
ejercicio de la funcién pudblica como la calidad de la vida laboral,
generando una vocacién de servico a la institucion y la sociedad,
asegurando paralelamente su estabilidad funcionaria, pero supeditado
a una exigencia y competencia laboral, demandéndole resultados

satisfactorios en el cumplimiento de la misién que se le ha confiado.

Carlos Toranzo, remarcaba que “Las modalidades de funcionamiento
de la Burocracia de élite - parte sustantiva de la nueva derecha -
demostraron que ella incorpord criterios de actuacion que superaban las

limitaciones empiristas de la vigja Burocracia Publica. Hubo un proceso
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paulatino de introduccidn de técnicas modernas y de nueva tecnologia
a la operatoria del aparato estatal. No cabe duda que se privilegio el uso
de instrumentos de auxilio matematico, estadistico y de computacion,

para la puesta en marcha de determinadas funciones del Estado".12

En sintesis, esta iniciativa surge como respuesta al control
desmedido que ha venido ejerciendo, malsanamente, la direccién
politico- paridista sobre el aparato de estado, condicionando asi su
desenvolvimiento a fa alternabilidad en el ejercicio del poder. Se pretende
pues, que la gerencia publica profesionalizada contribuya a superar el
empirismo y la improvisacion, dando continuidad institucional a la gestion
del Estado, alejando la desaconsejable tendencia a aplicar "el sistema
de botin", que tanto ha atentado a los propdsitos de modernizacion.
La profesionalizacién gerencial servird a la vez como mecanismo idéneo
para transmitir mayor experiencia y un mejor manejo, técnica y
profesionaimente solvente, a estas funciones tan significativas para la

Administracion Publica.

3.3 MARCHAS Y CONTRAMARCHAS DE LA LEY DE
MINISTERIOS: DESDE LA PERSPECTIVADE LA
GOBERNABILIDAD

Las dificultades para realizar reformas y cambios administrativos.
que produjeran efectos significativos en la modernizacion de los
Gobiernos, hicieron surgir, en este ultimo tiempo, perspectivas mas
amplias de analisis y propuestas de innovacion. Nacio asi la perspectiva
de la Gobernabilidad para analizar las ineficiencias, las crisis y la

incapacidad de las organizaciones publicas para responder a las

demandas de la sociedad. 13
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Esta perspectiva por ser mas amplia, retrata mas fielmente los
problemas de la gestion publica, es asi que la Ley 1493 de Ministerios
del Poder Ejecutivo, al cabo de una vigencia de 18 meses, tiene signos
de inoperancia, ausencia de roles y misiones precisas y objetivas en
algunas estructuras ministeriales, si bien la disminucién de algunas
carteras ministeriales se mostraba como necesaria y pertinente; éste
cambio no debié ser drastico y radical, provocando una
hiperconcentracion de actividades, tareas y funciones gubernamentales,
son los casos nor ejemplo del Ministerio de Desarrollo Humano,
Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente y Hacienda y Desarrollo
Econémico. Sin embargo, sobre este uitimo Ministerio se ha conocido
una decision presidencial, meaiante decreto supremo instruyendo su
division, disposicion que por cierto contraviene el orden legal toda vez
que un cambio de ésta naturaleza requiere dz una ley equivalente que |
sea sancionada por el Congreso Nacional. Empero, la medida asumida
pretende corregir las recargadas funciones, posibilitando que la gestién
publica desarrolie méas puntuzl y acoleradamente las diversas acciones
administrativas y operativas. Entendemos que el Ministerio de Hacienda
recobra especificamentz las funciones técnico - econdmicas que
caracterizaban al antericr Ministerio ¢2 Finanzas , en tanto, el Ministerio
de Desarrollo Econémico desempefia un papel rector en la formulacion
e implementacién de'poh'ticas ptblicas relativas a los diversos sectores

econdmicos, llamese Hidrocarburos, Energia, Mineria, Agropecuaria, etc.

Por otraparte, se adviarte enlos casos dal Ministerio de Desarrollo
Humano, Desarrolio Sostenible y Desarrollo Econdomico, que tanto su
constituciéon como terminologia que 1as defina, esta fundada desde el

punto de vista d2 Ins finalidades y les princicics flosdficos intrinsecos
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que consagran y exigen al Estado alcanzar objetivos de bienestar comun,
ignorando la validez de la organizacion administrativa de Ministerios tan
importantes que actuaban como cabeza de sector, como son los casos
del Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios, Ministerio de
Educacion y Ministerio de Planeamiento; instituciones que desde luego
desplegaban tareas complejas y dimensionadas, que ameritaban la
necesidad de conservar su identidad e independencia que les permitiese
encauzar adecuadamente las acciones administrativas y, por tanto, facilitar
un mejor trabajo operativo que haga posible el cumplimiento de proyectos
y programas, cuyo impacto y resultados traduzca efectivamente aquellos

propositos e ideales de bienestar comun.

Estamos persuadidos que los ajustes seguiran desarrollandose
de manera gradual con la intencién de garantizar el accionar del
conjunto del aparato gubernamental. Sabemos que los cambios
promovidos han afectado las relaciones intra e intergubernamentales
que se refieren a los resultados del establecimiento de diferentes
" niveles de Gobierno dentro de las fronteras de la nacién, constituidas
en nexos formales estipulados y legitimos de interaccidn e
interdependencia que existen entre estos niveles de Gobierno { Gobierno

Central, Gobierno Departamental y Gobierno Local).

Son las diversas instituciones ministeriales y los depositarios de
los distintos roles, que se hallan inmersos todavia en un modelo politico
- administrativo ain embrionario, cuya maduracién es lenta y exige un
gran esfuerzo de reacomodo, adaptacién y comprensidn que repercute
sobre ia efectividad interorganizacional, el mismo que hace referencia

al desempefio de una organizacion en relacién con las expectativas
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o los desempefios de otras organizaciones gue en alguna forma son
interdependientes. Esta interdependencia puede revestir las siguientes
formas: competitiva, colaborativa, contractual, dependencia
jerarquicamente superior o inferior. Este marco de situacién,
precisamente estd creando pugnas entre grupos intraburocraticos, en
su perspectiva de reinvindicar la trascendencia que tienen como
entidades cabeza de sector, tales los casos; de Salud, Educacién,
Asuntos Campesinos y Agropecuarios, sectores que aspiran a recuperar

la jerarquia y el rango ministerial, representan un ejemplo visible.

Un otro aspecto, en la cual la reforma no se detuvo a examinar,
es que no solo hace falta contar con una gerencia publica profesionalizada
que sea protagonista del cambio, es imperioso incorporar al conjunto de
funcionarios y servidores publicos de inferior jerarquia y de base, concedién-
doles mayor participacion en el tratamiento de sus tareas y métodos de
trabajo; asimismo, necesitan capacitarse, informarse e involucrarse a
fondo, contando con los incentivos y estimulos necesarios que les permitan

convertirse en los engranajes efectivos en el cambio que se procura.

Los cambios que se pretenden, como corrientemente a veces
se comenta, no pueden darse por la mera dictacién de un decreto,
exigen una gradual adaptacion, toda vez que se rompe antiguos habitos
y normas de comportamiento politico y administrativo, asi como también

la disgregacion de antiguos grupos y compromisos individuales.

Debido a estos factores y los anotados anteriormente, es que se

ha sembrado temores y dudas, influyendo apatia y resistencia al cambio;
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por ello esta reforma aun se encuentra lejos de lograr los resultados eficientes
y convincentes que se esperan y transcurren en medio de discontinuidades,
las instituciones exigen un control permanente durante su curso de accion.
Consecuentemente, los valores, lealtades y compromisos no se alteran
rapidamente, es necesario un fargo y bien planeado periodo de transicion.
Los nuevos compromisos con los ideales de innovacion son frecuentemente
al inicio del proceso de cambio, mas aparentes que reales, a medida que
el proceso avanza, la vinculacion con lealtades pasadas se manifiesta

en mayor grado y el ritmo del proceso se reduce.

Asi mismo, la Ley 1493 de Ministerios no debe reducise ainvocar
la responsabilidad burocrdtica que se caracteriza por el respeto y
cumplimiento de las normas y patrones éticos administrativos en el
ejercicio de la funcidn publica, buscando sélo el eficientismo, deberia
propiciar la responsabilidad democratica que se distingue por el respeto
y adherencia a ideales democréticos y a patrones mas amplios de ética
y moral publicas, que combatan la corrupcién y la confrontacién de
ideas con matices maximalistas y se impongan valores tales como la

justicia, equidad, libertad, representatividad, concertacidén, etc.

No obstante, la naturaleza controvertible y dificil del tema, los
ideales democraticos y burocraticos poseen muchos puntos de
convergencia y, la mayoria de las veces, pueden ser congruentes en
términos de la accion publica que debe perseguir siempre el servicio en

provecho de la sociedad.

Es en medio de este escenario y conjunto de singularidades y

dificultades, que el Ministerio de Comunicacién Social se desarrolla.
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Etapa de transicidn que le sirve para adaptarse a los nuevos roles y
misiones que la Ley de Ministerios le ha conferido. Ahora, bajo su
nueva denominaciéon de Comunicacién Social pretende hacer maés
sistematicas sus tareas de difusidén, emisién de informacién e
investigacion de opinidn publica. Sin embargo, atraviesa sus dificultades
producto de este proceso de asimilacién y acomodacién al nuevo
modelo organizacional, donde los recursos humanos, técnico - materiales
y econdmicos se van disponiendo conforme a las nuevas demandas
y exigencias que se suscitan. Ademas, hay que considerar que a 18
meses de gestidn gubernamental existe una ausencia de politicas
comunicacionales, que deviene en la debilidad de las misiones y
objetivos propios, por tanto, prevalece una ausencia de comunicacion
efectiva, manteniéndose en reserva y confidencialidad los contenidos
de éstas politicas comunicacionales, debido a la complejidad de los
problemas de administracién, y por los lazos crecientes entre la
administracion y el poder politico, escenario donde parece existir un
descontento por el desempefic que hasta ahora ha venido cumpliendo
el Ministerio, situacién que se agrava por la remocién ya de un titular
que encabeza ia institucién; determinando hasta el presente el haberse
proyectado una errénea comunicacion publica debido a que no estan
claras las razones por las que hay que comunicarse ni los contenidos
son los adecuados, siendo ia comunicacién alterada, ambigua y limitada.
Entre otras cosas, la nueva denceminacion de Comunicacidn Social
parece reducirse a una configuracién y enfoque que caracteriza a los
medios de comuncacién privados, que privilegian la informacién
sensacionalista, consumista, estrictamente publicitaria y comercial,
sesgo privatista, que impide mas bien ubicar al Ministerio en cuestién,

en el ambito de la comunicacién publica, que sin desechar los rasgos
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que caracterizan a todo medio de comunicacion, debe recuperar un
papel central y rector en materia de comunicacién publica, valga la
reiteracion, propendiendo a una visién holistica, globalizadora,
integradora, transparente y vinculada a las funciones esenciales del
Estado, contribuyendo especificamente a la aplicacion de las politicas
publicas.
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NOTAS
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b)

d)

a)

Bernardo Kiisberg: ;Como serd la Gerencia en la década del 907. en
"Modernizacién de la Administracion Publica”. CLAD, Vol.N%, Caracas, 1992,
p. 16.

Joan Prats: La Modernizacidn Administrativa en las Democracias Avanzadas: Las
Politicas de los 80. en “ Modernizacion de la Administracién Publica” CLAD Vol.
9, Caracas, 1992, p. 77.

Jorge Lazarte: Cullura Politica, Democracia e Inestabilidad. Estado & Sociedad.
N3, FLACSO, La Paz, 1986, p. 56.

Paulo Motta: Innovacién y Democratizacién de la Gestién Publica. CLAD, Caracas,
1991, p. 47.

El D.S. 23318 que reglamenta la Funcién Publica y que es coincidente con el
D.S. 23660 de {a organizacién de ministerios del Poder Ejecutivo, a través de
sus Arts. 3° y 4° dice lo siguiente:

Caplil. An.3.- Elservidor publico tiene el deber de desempenar sus funciones
con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento

genera responsabilidades juridicas.
Los servidores publicos responderdn en el ejercicio de sus funciones.

Todos ante sus superiores jerdrquicos hasta el préximo ejecutivo, por conducto

regular.

Los maximos ejecutivos ante los titulares de 1as entidades que ejercen funcion,

hasta i1a cabeza de sector, en secuencia jerarquica.

Los titulares de éstas, sequin ley, ante el Poder legislativo, los concejos municipales

0 la maxima representacién universitaria.
Todos ellos ante 1a sociedad.

Art. 4 - ( Eficacia, economia, eficiencia ), para que un acto operativo o administrativo

sea considerado eficaz, econdmico o eficiente.

Sus resultados deben alcanzar las metas previstas en los programas de operacién,

ajustada en funcién a las condiciones imperantes durante la gestién, y en especial
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al razonable aprovechamiento ¢ neutralizacién de los efectos de factores externos

de importancia 0 magnitud.

Los recursos invertidos en las operaciones deben ser razonables en relacién a

los resultados globales alcanzados.

La relacién entre los recursos invettidos y los resultados obtenidos debe
aproximarse a un indice de eficiencia establecido para la entidad ¢ a indicador

externo aplicable.

Los efectos negativos en los resultados, asignados por deficiencias o negligencias

de los servidores publicos, constituirdn indicadores de ineficiencia.

Las metas y resultados asi, como los efectos deben ser determinables directa

o indirectamente.

Joan Prats © op., cit. p. 79.

Paulo Motta: op., cit. p. 48.

G. Ashin : Teorias Modernas acerca de la élite. Progreso. Moscu, 1987, p. 198,

C.Toranzo y M. Arrieta : Nueva Derecha y Desproletarizacién en Bolivia. UNITAS-
ILDIS, La Paz, pp. 61- 62.

Citado por Ashin: Teorias Modernas acerca de la élite. op., cit. p. 131,

Otros autores como Wright Milt definen a Ia élite; como minoria del poder,
integrada por los circulos politicos, econédmicos y militares que como un conjunto
intrincado de camarillas que se trasladan e imbrican, toman parte de las decisiones
que por lo menos tienen consecuencias nacionales. En la medida en que se
deciden los acontecimientos nacionales, 1a élite del poder estd constituida por
quienes los deciden. W. Mill : La élite del Poder. FCE, México, 1978, p. 24.

Ralph Milliband, nos dice: “que hay élites en las diferentes piramides det poder
econdmico, social, politico, administrativo, profesional y de otra indole. Pero éstas
élites carecen totalmente del grado de cohesién que se necesita para convertirias
en clases dominates o regentes. De hecho el “pluralismo de las élites” y la
omnipotencia, entre diferentes élites que trae consigo, es, en si mismo, una
garantia primordial de que el poder en la sociedad estara difundido en vez de
estar concentrado.” R, Milliband: E! estado en la Sociedad Capitalista. Siglo XXI.
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4.1 ANTECEDENTES LEGALES CRONOLOGICOS

La creacién del Ministerio de Informaciones, se produce a través
del Decreto Ley No 10460 de 12-09-72, denominado "Ley de
Organizacién Administrativa del Poder Ejecutivo”, donde a través de
su Art. 6t0. se instituye el Ministerio de Informacién y Deportes como
parte integrante del Poder Ejecutivo consagrandoie la funcion importante
en la formulacidn, direccidn y ejecucién de la politica del gobierno en
materia de informacion pulblica; como la promocion, direccion vy
reglamentacion del las actividades deportivas y de recreacion. Mas
tarde, a través del Decreto Ley No 11639 del 08-07-74 el gobierno de
entonces procedido a la supresion del Ministerio de Informaciones,
transfiriendo sus funciones, hecho que se cristaliza por la declaracion
del Ant. 2do. de dicha ley, la que expresamente indica "que todas las
atribuciones y funciones del Ministerio de Informaciones y Deportes
seran ejercidas por la Direccion General de Informaciones y Deportes
dependientes de la Presidencia de la Republica". Meses mas adelante,
nuevamente se procede a una reforma eliminando ambas direcciones
generales, creando ésta vez una Secretaria General de informaciones
mediante Decreto Ley No 11815 de 20-09-74, afirmando a través del
Art.6t0. que "todas las funciones y atribuciones del ex-Ministerio de
Informaciones y Deportes, en lo que concierne a la informacién oficial

del pais, seran ejercidas por la Secretaria General de Informaciones".

Transcurririan cerca a tres afos para operar una nueva
reestructuracion de la Secretaria General de Informaciones, la misma
que encuentra su justificacién mediante algunos criterios expuestos en

la parte considerativa del Decreto Ley No 14633 de 03-06-77, y que
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textualmente indica “dada la creciente complejidad, de las tareas del
gobierno conviene proceder a la organizacion del sistema nacional de
informacion gubernamental para el proceso de adopcién de decisiones.
Que para dar mayor coherencia y eficacia en la politica de informacion
oficial y de relaciones ptblicas es imprescindible centralizar y controlar
en forma directa los programas y actividades de las oficinas de
Relaciones Plblicas o de Prensa de los organismos de la Administracion
Central”. Posteriormente, a través del Decreto Ley No 14852 de 25-
08-77, se producen algunas rectificaciones y puntualizaciones que no
alteran sustancialmente los contenidos dictados en el Decreto Ley
anterior. Concretamente, sus Arts. 1ro. y 2do. respectivamente senalan
“que el sistema de informacion creado por Decreto Ley No 14633 esta
referido estrictamente al ambito del sector publico, por consiguiente su
denominacién sera la de Sistema Oficial de Informacion”. Seguidamente
el Art. 2do. dice “el Sistema Oficial de Informacién tiene jurisdiccion
sobre l0s siguientes organismos: Radio lllimani, Editorial del Estado,
Empresa Nacional de Television y Oficinas de Prensa y Relaciones

Publicas de Entidades de la Administracion Publica”.

Este recuento cronoldgico de las disposiciones legales
gubernamentales que afectaron en forma continua la vigencia y
estabilidad de los servicios de informacion del Estado, merecieron un
nuevo tratamiento durante el gobierno militar de Celso Torrelio,
disponiendo mediante Decreto Ley No 18598 de 17-09-81 elevar a
rango de Ministerio la Secretaria de Informaciones, conformando de
este modo parte de la estructura jerarquica del Poder Ejecutivo a nivel

de cartera de Estado.
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El Ministerio de Informaciones mantendria asi su vigencia
inalterable hasta 1990, afo en el cual en fecha 03 de julio a través
del Decreto Supremo No 22536 el gobierno de Paz Zamora dispuso la
supresion del Ministerio de Informaciones, la misma que seguidamente
se transformd en Secretaria Nacional de informaciones, entidad que
estuvo bajo la dependencia del Ministerio de la Presidencia durante seis
meses. Hasta que en Enero de 1991 el Decreto Supremo No 22764
restituyd nuevamente la existencia del Ministerio de Informaciones.
Finaimente, seria la Ley 1493 de! 17-09-93 de Ministerios del Poder
Ejecutivo, la que determinaria una reforma sobre el Ministerio de
informaciones otorgandole renovadas funciones y asignandole ademas,

uha nueva denominacion: de Ministerio de Comunicacién Social.

4.2 HECHOS POLITICOS HISTORICOS Y REFLLEXIONES EN
TORNO AL MINISTERIO DE INFORMACIONES

Hasta aca, hemos efectuado un recuento crondlogico acerca de
los antecedentes legales por los cuales |a sucesion de regimenes politicos
tanto militare s como civiles, definieron a su turno la vigencia y caracteristicas
organizativas del Ministerio de Informaciones. Corresponde esbozar a
continuacion algunas lineas de interpretacion y andlisis acerca de los
roles que le cupo desempefiar al Ministerio de Informaciones, asi, como

destacar algunos hechos politicos que le acompafaron.

La presencia de un despacho de Informaciones dentro la
estructura del Poder Ejecutivo se produce el afio 1967, de manera
difusa diriamos que formaba parte del Ministerio de Cultura, Turismo
e Informaciones de reciente creacién en aquel entonces, el mismo que
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atravesé por una efimera existencia, situacion derivada de [a crisis
estatal y politica que se habia iniciado una vez que el régimen politico
del MNR se desmoroné y por tanto en el escenario politico se hace
visible la talta de una alternativa politica real de poder democratico
- representativa que sea capaz de dar solucién de hegemonia y consenso
en escala nacional a la cuestidn estatal , asistimos pues a una crisis
y fragmentacidén que invade a los actores sociales y politicos, sobre
todo, al movimiento minero popular-urbano y el campesinado y la

atomizacion de las fuerzas politicas de izquierda.1

Surge asi, en medio de éste proceso que significa el vacio
politico que implica la crisis de poder, la irrupcién de las Fuerzas
Armadas en el sistema politico y en el control del aparato estatal,
hecho que marcaria el rumbo de la época durante muchos afos,
esquema autoritario de poder militar: que en criterio de Isaac Sandoval
se "inclina en su favor desarrollando las bases para su fortalecimiento
burocratico-militar y el control autoritario corporativo de la sociedad.
Como institucién adherida al Estado, de donde adquieren su naturaleza
politica, las Fuerzas Armadas desarrollan acciones y conductas
particulares que definen su quehacer politico, desde un doble rol
institucional: como fuerza de sustentacién del estado en su condicién
de categroria social funcional subordinada al orden constitucional, y
como fuerza social administradora del estado, en sustitucion de los
partidos politicos. En ambos casos, actuando en el ambito de lo politico,

pero bajo caracteres diterentes” 2

£sta coyuntura de reacomodo, turbulencia y tensidn politica, por

supuesto que conspiraba cualquier estuerzo de organizacién
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administrativa que sea coherente y eficaz, con roles y funciones que sean
precisos y claros. Sin embargo, el régimen politico autoritario del Gral.
Banzer posibilité la creacién y apertura oficial del Ministerio de
Informaciones y Deportes, cuyos roles y objetivos estuvieron
conceptualizados bajo una optica ciertamente racional, formulando un
perfil ordenado y afin con la estructura del Poder Ejecutivo que se habia
implementado aquel momento, definiéndolo como organo rector en materia
de informacién publica gubernamental. Empero, los permanentes ajustes
e intereses que se gestaron en el aparato administrativo del estado
determinaron afos después bajarla al rango de Direccion General primero
y luego Secretaria de Informaciones, 6rgano dependiente de la Presidencia
de la Republica; precisamente, es a través del Decreto Ley No 14633
de 03-06-77, donde se define con mayor rigor los roles de la Secretaria
General de Informaciones, sefialandose objetivos, funciones, organizacion
basica y normas. Por su importancia pasamos a considerar algunos

puntos del mencionado texto. De su Art. 3ro. rescatando lo siguiente:

1. Formular, dirigir, coordinar y evaluar la politica y planes del

gobierno en materia de informacién y relaciones publicas.

2. Proyectar disposiciones legales y normas reglamentarias sobre
la infraestructura juridica y administrativa del sistema, a nivel nacional,

regional, sectorial e institucional.

3. Coordinar con ei Ministerioc de Relaciones Exteriores la
obtencidn y difusidon de informaciones en el extranjero y la labor de

los agregados de Prensa en las embajadas del pais.
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4. Estudiar e investigar sobre los adelantos cientificos y
tecnologicos relacionados con la organizacion de un sistema moderno

de informacion publica.

5. Efectuar sondeos de opinidn y analizar las reacciones y

actitudes que generan las acciones de Gobierno.

6. Mejorar la imagen de la Administracion Publica Nacional
divulgando los servicios que presta al ciudadano en sus diferentes

areas.

Bajo este marco de funciones y objetivos, se completaria una
vision institucional de la Secretaria General de Informaciones, cuyos
fundamentos y contenidos casi en su integridad tienen vigencia hoy
en dia confirmando su validez. Conviene puntualizar, que el proyecto
de organizacion inscrito en el Decreto Ley 16033 tuvo su importancia
en el ambito de su concepcién y formulacién, pero no asi, en su
aplicacién. Dada la naturaleza politica del régimen autoritario, cuyas
politicas publicas eran producto de la imposicién, apoyadas ademéas
muchas veces en la aplicacion de la violencia y la represion, agravadas
por las limitaciones y carencias que se manifestaron en los titulares
responsables del aparato estatal y muy especificamente en el Ministerio
de informaciones, donde su formacion original y estrictamente castrense
impedia una tarea profesional y adecuada a las exigencias de la funcion
publica estatal, no hallandose aptos para ia direccién y administracion
del Estado, fendmenos que depararon finalmente una relacion de

separacién y enfrentamiento entre el Estado y la Sociedad Civil .
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En compensacidn, el régimen autoritario dispuso de la Secretaria
General de Informaciones, mas la Television Nacional de reciente
implantacion en 1989, Radio lllimani y la Editorial del Estado, crear un
importante aparato ideolégico que contribuyera a establecer un vinculo
de comunicacion con la sociedad civil, mejorando sus margenes de

influencia y persuasion, en su intento de busqueda de legitimacion.

Hacia finales de 1978 se produce la declinacién y la caida del
regimen Banzerista, resultado combinado de presiones externas y una
resistencia civil interna. El proceso de resolucion politica se plantearia
dificil, la polarizacidn en el pais era una caracteristica dominante sumada
a la divisidn que afectaba a las Fuerzas Armadas, por las divergencias
y posiciones encontradas que se producian en torno a las vias de salida
de una insostenible situacién de conservacién del poder omnimodo y
desgastado de los militares. Esta pugna al interior de las Fuerzas Armadas,
promovid aun todavia que varios militares accedieran al Poder del Estado,

prolongando el esquema de poder militar.

Esta incertidumbre politica, por supuesto que afecté y agudizé
grandemente la estabilidad, calidad y organizacién administrativa del
Ministerio de Informaciones, victima de la manipulacién, improvisacién
y una circulacién indiscriminada de sus responsables publicos, cuya
actuacion politica y administrativa estaba caracterizada por intereses

corto placistas y otros factores anctados anteriormente.

La apertura democratica en su fase de transicidn, revela un

proceso complejo, pues la crisis del Estado expresa como uno de sus
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problemas de magnitud ia crisis de estructura y funcionamiento de los
aparatos estatales. Rene Mayorga nos ofrece un valioso andlisis al
respecto cuando dice. “Siendo el Estado formalmente centralista muy
débil ante una nacidn no integrada a escala nacional, el Poder Ejecutivo
es a su vez igualmente deébil para aplicar e imponer sus politicas ante
sus propios aparatos administrativos {ministerios, por ejemplo) y ante
las empresas estatales autonomas y descentralizadas que han creado
burocracias con poder propio y prébticamente fuera de control fiscal
y financiero del Estado, es decir, del Poder Ejecutivo y del Poder
Legislativo. Quizas puede definirse esta estructura del estado como
“descentralizacién feudalizada" A raiz de la debilidad del gobierno de
la UDP y la emergencia del poder paralelo de la COB, sindicatos como
los de YPFB y del Banco Central han aprovechado esta feudalizacién
burocratica convirtiéndose en los centros de poder efectivos de las
respectivas instituciones y empresas para garantizar sus intereses
corporativos”. 4 Mas adelante el autor continua comentando.” El
funcionamiento de 10s aparatos y las empresas del Estado no obedece
a normas burocraticas relativamente racionales de organizacién ni
criterios de productividad; prevalecen pautas de comportamiento
parasitario pero exigente de funcionarios e incluso trabajadores que
consideran y manejan las empresas y aparatos -como instituciones

de "asistencia social". 5

En este periodo, no obstante la crisis generalizada que atraviesa
el Estado y la Administracidén Publica, el Ministerio de Informaciones
que se habia restituido ya en septiembre de 1981 y una vez que se
transita por el proceso democratico, el mencionado Ministerio juega un

rol relevante, asumiendo un liderazgo fundamental en las tareas vy
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acciones de concertacidn constituyéndose en un instrumento moderador
y catalizador de los multiples intereses en pugna, procediendo a su
articulacién y agregacion; trascendiendo su funcion originaria de
comunicacion publica, pasé a desempenar un papel protagonico,
procurando rescatar la capacidad rectora del Poder Ejecutivo, haciendo
frente a la ingobernabilidad y el colapso final del gobierno de |la UDP,
destacando y enfatizando la validez de las reglas del juego moderadoras
que hicieran posible la viabilidad de las decisiones politico-
administrativas, superando la anomia institucional y politica. Si bien
este marco situacional derivd siempre en una crisis profunda, no
pueden desmerecerse los esfuezos desde el ambito del Ministerio de
Informaciones por atemperary buscar una salida institucional pactada

democraticamente para restablecer el orden politico y social.

Hacia 1985 el proceso politico, se modifica profundamente, las
elecciones generales declaran ganadores de los comicios a ADN seguido
del MNR y el MIR respectivamente. ADN Y MNR suscriben un sdlido
acuerdo politico que es denominado “ Pacto por la Democracia.” Hecho
gue posibilita la conformacion de un gobierno fuerte que marca la etapa

de recuperacién de la capacidad de accidn y decision del Poder Ejecutivo.

Rene Mayorga, nos expresa que: “La recuperacion del Poder
Ejecutivo debe verse a la luz del restablecimiento de la autonomia del
Estado, después de una larga etapa de descomposicién de las
estructuras estatales a partir de 1978, que se exacerbd durante el
gobierno de ta UDP cuando el Estado perdioé su capacidad de gobe rar”.®
“La modernizacién del Estado, en cambio si es un proceso que se ha

iniciado vigorosamente. Como hemos visto, se trata de una
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modernizacién que se gufa por dos pautas: en primer fugar, por el
aumento de la eficacia de ia administracidn estatal en la conduccién
de la politica econémica y el restabiecimiento de la autonomia del
estado en relacion a las fuertes demandas sociales y econdémicas del
movimiento popular; en segundo lugar, por el achicamiento del Estado
como agente econémico. Ambas orientaciones de la modernizacién
se imponen mediante la racionalizacion de las funciones estatales, las
reformas fiscal y tributaria, y la reduccién del empleo, entre otras

medidas”. 7

El anacronismo eirracionalidad que caracteriza a las instituciones
del Estado empiezan a ser enfrentadas y coiregidas a partir de las
tareas de modernizacién que se han comentado anteriormente,
asimismo, los acuerdos y pactos politicos son un signo positivo en la
forma de hacer politica, se van superando las posiciones intransigentes,
maximalistas, de imposicién y confrontacién. El Ministerio de
Informaciones en su rol de comunicacién gubernamental se ubica en
un contexto determinado por las nuevas caracteristicas del ejercicio
del poder y la administracién, que estan fundadas en la vigencia y el
orden institucional y democrético imperante. El Ministerio en cuestion,
favorece y contribuye decisivamente en las acciones de conduccién y
administracion del Poder Ejecutivo, constituyendo el nervio del gobierno,
rescatando insumos informativos valiosos para el gobierno y
desempefiando un papel eficiente en la comunicacién politica y
administrativa, traduciéndose e'n la explicacién de las politicas publicas,
tanto como el conjunto de medidas para apoyar a los ciudadanos en
sus relaciones con la administracion y aumentar la calidad de los

servicios ofrecidos .Latransparencia informativa publica va madurando
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y significando un recurso también importante en la perspectiva de crear

un dialogo franco y de realismo con la sociedad civil.

Posteriormente, ya en el proceso sociopolitico 89-93 la
democracia y la estabilidad de las instituciones del Estado es un hecho
plenamente consolidado. No obstante, las impugnaciones y
cuestionamientos que rodean la legitimidad del gobierno MIR-ADN,

acuerdo politico que desconocid el triunfo de la primera mayoria.

Con esos antecedentes, el régimen politico del denominado
Acuerdo Patridtico llevd adelante una gestion de gobierno, periodo en
el cual se Hevaron adelante una serie de reformas estructurales. El ex-
presidente Jaime Paz Zamora a través de su intervencién en un
seminario internacional remarcaba la importancia de éste proceso
indicando. “ Hemos encarado reformas sustanciales que tienen que ver
con una legislacidén para establecer marcos juridicos para la reactivacién
econdémica, como son las leyes que hemos aprobado: la Ley General
de Inversiones; el Cédigo de Mineria o la Ley de Hidrocarburos y otras
reformas que hemos hecho en el marco juridico y administrativo como
la Ley del Sistema de Administracién Financiera y Control
Gubernamental (SAFCO) o leyes que el Congreso esta perfeccionando
en estos dias y se refieren a las reformas del Sistema Judicial, de
modernizacién de nuestro Sistema Electoral. Por otra parte, estan las
reformas sustanciales que hemos realizado en los mecanismos de
fiscalizacidn al tratar de dar mayor transparencia a la elegibilidad de
las instituciones y de las personas que tienen, que fiscalizar, como la
Ley de los dos tercios para elegir al Contralor General de la Republica,

al Superintendente de Bancos, al Fiscal General de la Nacién, a los
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Ministros de la Corte Suprema y a los Vocales de la Corte Nacional

El(—:'ct:or::ll".8

Este recuento de reformas obviamente importantes en cada caso
especifico, evindenciaba también por otra paite, que los cambios no
llegaban aun al Poder Ejecutivo, cuyas deficiencias y dificullades en su

accionar politico-administrativo fueron comentadas ya con anterioridad.

Es en éste contexto, prevalecié la inestabilidad y debilidad
institucional det Ministerio de Informaciones, pues, su funcionamiento
fue incongrliente, revelé sus contradicciones entre lo que se decia y
hacia, demostré escasa organizacion institucional que se tradujo en
la poca importancia que se le brindd habiéndose producido su supresion
temporal para luego restituirse en la estructura de ministerios del Poder
Ejecutivo; hechos que fueron guiados por criterios inconsistentes e

intervenciones discrecionales que no justificaban tal decision.

La presencia muy breve en sus funciones ministeriales de sus
distintos titulares, la identificaron como una de las instituciones mas
inestables, sumadas a [as actitudes de! ex- Presidente de la Republica
Jaime Paz Zamora que termind de anular las iniciativas del Ministerio
de Informaciones como instrumento oficial de comunicacién
gubernamental, al inaugurar un estilo presidencial inclinado a la
comunicacioén, con caracteristicas de informalidad, espontaneidad y a
veces exceso informativo, matizado por su comportamiento carismatico
que apelaba frecuentemente a gestos y ademanes, .imprimiéndole asi

un sello particular a su actuaciéon publica.
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Finalmente, la corrupcién, el nepotismo, las inconductas politicas,
constituyeron un hecho palpable y real en la administracion del Estado,
que restaron credibilidad y confianza a lo que se decia, creando un
efecto contrario al deseado, todo ese ejercicio de excesivo tratamiento
con los medios de comunicacion resuité en ultima instancia desgastante,
que impidi6 incluso reflejar positivamente algunos de los buenos logros

y acciones que encaré como gobierno.

Por otra parte, el desenvolvimiento institucional del Ministerio de
informaciones seguia basado en normas, procedimientos y funciones del
Decreto Ley 10460 de 1972 Ley del Poder Ejecutivo promulgado por
el régimen politico del Gral Banzer. Una reforma era sustancial para
acomodar los roles y funciones del Ministerio de informaciones al sistema
democratico vigente ya una década vy, cuya evolucion en éste ultimo
tiempo muestra las exigencias de resolver mayores necesidades,
demandas y acceso a la participacion de parte de la sociedad civil,
fenémenos que hoy en dia deben ser debidamente analizados y

contemplados por el nuevo Ministerio de Comunicacién Social.

4.3 ACTUAL ESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE
COMUNICACION SOCIAL

La vigencia del Ministerio de Comunicacion Social, surge como
producto de la reforma planteada en el aparato estatal en el nivel de
la Administracién Central, correspondiente a la estructura de Ministerios
que conforman el Poder Ejecutivo. Efecto de |a aplicacién de la Ley 1493
de Ministerios del Poder Ejecutivo, el Ministerio de Comunicacién Social

se estructura y organiza conforme & lo que estipula dicha ley.
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Efectivamente, en virtud del nueve mandato legal se le confiere
una nueva organizacion administrativa, que es el sistema de articulacion
de gue se sirve el poder politico para utilizar las diversas capacidades
humanas, empleando un ¢onjunto de recursos humanos, materiales y

técnicos.9

Primeramente, podemos decir que fos puestos de mando y decision
estrategica estarian configurados en torno a lo que ya anteriormente
habiamos identificado como el nivel de gerencia publica, que en el caso
del Ministerio de Comunicacion Saocial lo conformarian el Ministro,
Secretario General, Secretario Nacional y Subsecretarios, de cuyo
desempeno se aguarda un cometido eficiente e idéneo, fundado en Ia
aplicaciéon de la comunicacion, interaccion y relacionamiento permanente,
que asegure producir y canalizar decisiones y acciones politico -
administrativas, que apuntalen favorablemente al desarrollo y ejecucion

de proyectos y programas de comunicacion e informacion publica.

Esta tarea naturalmente importante, tiene que ser cumplida a
partir del reconocimiento y la necesaria aproximacion y armonizacion
tanto de intereses como ideas, que debe existir entre los “estrategas
politicos” y los servidores publicos. Los primeros son aguellos que
cumplen una tarea incondicional al servicio del Presidente de ia
Republica y al partido politico instalado en el Poder, se desempehan
en cargos ejecutivos donde se elaboran politicas, son elementos vitales
para el funcionamiento del gobierno. Asumen la reponsabilidad de
convertir las metas politicas en programas y resultados concretos.

Teniendo en cuenta su rol, muy pocas veces son técnicos o especialistas.
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Son méas bien politicos cuya misién fundamental es ia de articular y
agregar intereses dentro y fuera del gobierno, en la perspectiva de
favorecer y lograr el respaldo necesario para una buena gestion de
Gobierno. Asimismo, debe establecer buenas relaciones con los
presidentes de Comisiones con quienes intercambia informacién y
recomendaciones, en suma, no deben perderse de vista los vinculos
importantes con los miembros influyentes del Congreso Nacional. Max
Weber a propoésito de lo que comentamos decia."La separacién de los
funcionarios publicos en dos categorias, no sin duda totalmente, pero
si claramente distintas: la de los funcionarios profesionales por una
parte y la de los funcionarios politicos por 1a otra. Los funcionarios
politicos en el sentido propio del vocablo se distinguen por lo regular
externamente por el hecho que se les puede transferir y despedir, o
por lo menos poner a disposicion, en cualquier momento". 10 Mas
adelante, continGa sefalando que "el verdadero funcionario de acuerdo
con su propia profesion, no ha de hacer politica, sino que ha de
administrar y, ante todo, de modo imparcial".1 ! Los servidores pubiicos
que constituyen en namero los mas en la conformacion y ubicacién
de los cargos publicos se hallan en la necesidad de acatar y cumplir
fielmente los mandatos provenientes de esferas superiores, para hacer
efectiva y operativas, las politicas publicas formulados anticipidamente
de cuyo contenido se encuentran también en la responsabitidad de

conocerlos y comprenderlos adecuadamente.

Es necesario, enionces, tener en cuenta que podemos concebir
la politica publica como un resultado efectivo de gestion, y no ¢como
algo idealizado racionaimente. La politica publica, en este sentido, es

el resultado de la interaccién de los mecanismos decisorios que rigen
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en las organizaciones {(unidades de decisidn) pertinentes, tanto
internamente como en lo que se refiere a las relaciones entre ellos. Asi
el analisis de una politica publica, requiere como paso preliminar, la
especificacion del conjunto de unidades de decision que, por su actuacion,
influyen en alguna dimension de la gestit:'m.12 Ademas, habra que agregar
el reconocimiento del papel estratégico del aparato burocratico del Estado
y su impacto en los procesos organizacionales, y sobre todo
interorganizacionales en el moldeado, instrumentalizacion e implantacion
de las politicas publicas. Asimismo, las politicas publicas no son formuladas,
y mucho menos implementadas, en el contexto de una unica organizacion.
Al contrario, los intrincados procesos decisorios en cuestion tienen gue
ver con un conjunto de organizaciones y un complejo sistema de relaciones

formales e informales que entre ellos se establece.

Precisamente, el Ministerio de Comunicacidon Social para delinear
sus politicas comunicacionales debe rescatar y recoger datos e
informaciones de todas las instituciones que conforman la Administracion
Publica en general, para guiar, matizar y enriquecer la comunicacion
publica gubernamental en sus distintos niveles, basicamente en primer
lugar esta la comunicacion gubermnamental en sentido estricto, es decir,
la emision de un mensaje con una informacidn considerada esencial.
Otro tipo de comunicacién se refiere a la explicacion de medidas
tomadas en aspectos sectoriales. Otra categoria de comunicacién
concierne a las campanas de interés publico, que tienen que responder
a las necesidades de los ciudadanos que son a la vez los mandatatrios
y destinatarios de tas mismas. Por ello, constituye una atribucién del
Consejo de Coordinacion y de Politica Comunicacional que la integran

gquienes se hallan bajo la denominacidn de gerencia publica y tienen
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la finalidad de coordinar internamente el trabajo de los ejecutivos
disefiando, definiendo y conduciendo la politica del Ministerio de
Comunicacion Social, tanto en lo inmediato como en la planificacion

de mediano y largo plazo.

Prosiguiendo, con la descripcidn de la organizacion del Ministerio,
dirtamos que ha sido persistente la dificultad por contar con una sélida
organizacidn administrativa que sea funcionalmente aceptable; la
carencia de parametros y normas basicas que sean flexibles y creativas
constituyd una realidad predominante. La incorporacidon en el nuevo
Ministerio de Comunicacion Social, de las Unidades de Desarrollo
Organizacional (UDOS) es un acierto, pues su funcién estratégica de
desplegar una comunicacion interactiva con todas las reparticiones y
unidades administrativas del Ministerio, le permitira obtener una visidn
del conjunto, pues, velara por el cumplimiento de las normas y
reglamentos basicos aplicados, efectuard asimismo las tareas de
seguimiento y evaluacion de dichos procedimientos. Pondra énfasis
en la capacitacion de 10s recursos humanos, prestard y desarrollara
consecuentemente tareas de asesoramiento e investigacién. Esta unidad
en definitiva debe asegurar la marcha fluida de las tareas y acciones
administrativas evitando su demora y teneniendo la aptitud y capacidad

para ubicar a cada servidor publico en su preciso lugar de trabajo.

En el nivel de asesoramiento, se encuentran Asesoria Legal y
Auditoria Interna, cuyas tareas y acciones se han revalorizado y
fortalecido, en virtud de los nuevos preceptos de la Ley 1178 que
concede una gran cuota de responsabilidad y autoridad que permite

en el primer caso un trabajo de control y posterior evaluacién de todas
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las operaciones econdmicas y financieras en el Ministerio; evaluacion que
al cabo de una gestidn debe brindar informacion respecto a los indicadores
de eficiencia, eficacia y resultados alcanzados. En el segundo case, como
se sabe su labor se supedita a la elaboracion de contratos, resoluciones
ministeriales y secretariales y todas aquellas tareas de caracter juridico
que la institucion requiera de su concurso. Una vez mas podemos indicar
que la Ley 1178 ha reconocido en ambas funciones la gran tarea de
asegurar la transparencia administrativa en cada una de sus acciones,
generando las iniciativas y los obstaculos necesarios para impedir de que
se produzcan actos ilicitos o de corrupcion que desvien los propdsitos

de bien de la institucion.

fnmediatamente después se encuentran, los Directores de Area
Administrativa - Financiera, Informacién, Promocion y Estudios; quienes
se constituyen en los nicleos de la institucion, responsables en ultima
instancia de que las tareas operativas tengan el efecto de una oportuna
y eficaz aplicaciéon segun los fines sefialados. Bajo este tipo de
configuracion, definidas en forma mas especifica las distintas direcciones,
se intenta insertar Una organizacién mas ordenada, cooperativa y flexible;
por eso la nueva visidn de la funcion publica, el programna del Servicio
Civil, y el Decreto Reglamentarioc N? 23660 de la Ley de Ministerios
asignan a éste nivel administrativo un rol protagénico de cambio porque
constituye la puerta de salida de las decisiones fundamentales que han

de propiciar las transformaciones y objetivos que se persiguen.

Afin con ésta intencionalidad, figuran en el orden jerarquico
correspondiente las distintas unidades administrativas que reemplazan

a los denominados departamentos administrativos, bajo esta nueva
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forma de organizacion se pretende desarrollar un trabajo colectivo que
sea mas integral y dindmico que posibilite un intercambio de informacién
y recursos que haga factible y posible todas las tareas operativas

segun las estrategias y programas propuestos.

A continuacion, paso a describir brevemente las distintas unidades

administrativas que forman parte de! Ministerio de Comunicacién Social:

Por una parte la Unidad de Monitoreo y Unidad de Prensa; se
ocupan del control de los medios de comunicacion y de elaborar los
boletines matutino y vespertino respectivamente. Ambas unidades son
dependientes de la Direccién de Informacion. En lo que respecta a la
Unidad de Produccidn, Unidad de Difusién y Unidad de Eventos Especiales,
en el orden correlativo se ocupan de las siguientes tareas; producen
avisos, comunicados, propaganda politica, diversas campafas publicitarias;
asimismo, se elaboran estrategias publicitarias para la radio, television
y prensa. También se llevan adelante eventos especiales que cubren las
actividades de la Presidencia, Vicepresidencia y Ministerio. Estas unidades

son dependientes de la Direccion de Produccidn o Promocion.

La Unidad de Estudios y Pluricom, se encargan de analizar,
investigar y sistematizar informacién respecto de las demandas y
apoyos que se suscitan desde el area urbana y rural del pajs. Ambas

unidades se subordinan a la Direccion de Estudios.

Por ultimo estarian las Unidades de Contabilidad y Presupuesto,

Unidad de Suministros y Adquisiciones y Unidad de Personal y Servicios
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Basicos. Las mismas que son responsables de registrar operaciones,
elaborar cheques, comprobantes, efectuar conciliaciones financieras,
ademas, de controlar los activos fijos; también se realizan la adquisicidn
de equipos y material segun los distintos requerimientos que presente
el Ministerio. Finalmente, se encuentran las tareas basicas de control
de personal y otras actividades importantes como capacitacion y

evaluacién de personal.
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NOTAS
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Rene Mayorga: ¢ De la Anomia Politica at Orden democrético?. CEBEM, La Paz,
1891, pp. 22 - 23. Cabe subrayar que las ideas en torno a hegemonia y consenso,
son rescatadas de Antonio Gramsci, para quien” la hegemonia politica puede y
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hegemonia politica. La direccién politica se convierte en un aspecto de ia
dominacién, en la medida que la absorcién de 1as élites de las clases enemigas
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5.1 ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES

Corresponde esbozar una interpretacién acerca de los roles y

funciones que caracterizan al Ministerio de Comunicacién Sociali.

En primer término, siendo una estructura que pertenece al
aparato administrativo del Estado y por ende parte del Poder Ejecutivo;
también se constituye en parte del sistema politico que estabiece las
relaciones de mediacion entre el Estado y ia Sociedad Civil, produciendo
relaciones interactuantes, producto de las presiones, influencias e
intercambios gque se suscitan con el entorno politico, econémico y
social. Tal proceso puede considerarse también como constituido por
ingresos o insumos, provenientes del medio o del interior del sistema
politico, por la conversion de éstos dentro del sistema y por la produccién
de resultados hacia el exterior. Por otra parte, los productos o resultados
pueden determinar cambios en el medio externo, y éstos a su vez,
pueden afectar al sistema politico (realimentacic:’:n).1

David Easton, nos dice que el valor del concepto de insumos
“reside en que gracias a él nos sera posible aprehender el efecto de
la gran variedad de acontecimientos y circunstancias ambientales, en
tanto se vinculan con la persistencia de un sistema pr::liticc::".2 Mas
adelante continta sefialando, “podriamos concebirlo en su sentido mas
amplio, comprendiendo todo acontecimiento externo al sistema que o
altere, modifique o afecte, de una u otra manera. Como instrumento
tedrico es Util considerar, a tal efecto que las influencias ambientales
mas destacadas se centran en dos insumos principales: demandas y

apoyos. A través de ellos se encauza, refleja, resume e influye en la
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vida politica una amplia gama de actividades. De modo andlogo, la idea
de producto nos ayuda a organizar las consecuencias resultantes no de
las acciones del ambiente, sino de la conducta de los miembros del
sistema. Consiste pues en averiguar los efectos de éstos insumos sobre
lo que podriamos denominar productos politicos, 1as decisiones y acciones
de las autoridades. Debemos tener presente que todo sistema, para que
sea posible la accidon colectiva, tiene personas que suelen hablar en
nombre o por cuenta de él, podemos denominarlas autoridades. Si han
de tomarse decisiones para satisfacer demandas o crear condiciones que
las satisfagan, es preciso retroalimentar, por lo menos a estas autoridades,

con informacidn relativa a los efectos de cada tanda de productos”. 3

Hemos considerado relevante citar algunos criterios tedricos
analiticos que contribuyan a recordar la estrategia tedrica que estamos
aplicando y que naturalmente se proyecta y enfatiza ahora mas,
reconociendo que la eleccién del anadlisis sistémico conductual como
enfoque principal de la teoria politica, se erige en soporte valioso para
explicar los roles del Ministerio de Comunicacidon Social y su aporie

a la Gobernabilidad.

Los roles adquiridos por ésta estructura, efecto de su
reorganizacion, se han levado a la Ley 1493 y su correspondiente

Decreto Reglamentario N2 23660.

En primera instancia, deseamos contribuir con algunas ideas gque
amplien lo expresado en la parte final del capitulo tercero dénde

establecimos un breve diagndstico respecto al Ministerio de
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Comunicacién Social. Retomando aquellas reflexiones, dirtamos que
la nueva denominacién del Ministerio que reemplaza al antiguo Ministerio
de Informaciones, parte de una intencionalidad cualitativa de superar
meramente el servicio informative mecanico y asistematico, concibiendo
mas bien un instrumento de comunicacion efectiva estableciendo un
vinculo de interaccidn con la sociedad civil, grupos de interés, partidos
politicos, organizaciones civicas y otros grupos asociativos. De los
cuales, pueda captar las demandas y percepciones, y asi, contar con
un material informativo y de investigacién mejor elaborado que le

permita asumir decisiones con una mayor dosis de certeza y objetividad.

Cuando se complementa con la idea de lo social, nos deja el
supuesto contenido interpretativo de estarse privilegiando una relacion
con los medios, cayendo por ello en una denominacidn particularista
y reduccionista. Ademas, cabe puntualizar que la idea de comunicacidon
se basta asi misma, pues contiene ya [o social, porque una caracteristica
que le es inherente e intrinseca es precisamente porque forja una
relacion dialéctica entre el emisor y el receptor, esto quiere decir que
prevalece un intercambio de cddigos y mensajes entre uno, varios o

muchos interlocutores.

Por cierto, conviene meditar sobre la pertinencia de proyectar para
el ministerio en cuestion la denominacion de "Comunicacidon Publica®,
concibiéndose para ésta estructura un rol de servicio informativo y
comunicacional desde la perspectiva del Estado, dirigido en beneficio
de la sociedad civil, la misma que en su composicion se halla dividida
en clases, grupos sociales y diferencias étnico-culturales, lo que supone

la existencia de distintos publicos destinatarios, que desarrollan una
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multiplicidad de formas de percepcion, lectura y recepcion de los mensajes
emitidos. Dada la evidencia de éste fenémeno, el Ministerio de
Comunicacién Social debe desplegar una tarea y un enfoque desde una
Optica globalizadora, holistica que promueva a través de la informacion
una visién que armonice y motive a la unidad y concertacion, por ia diver-

sidad de intereses y concepciones divergentes presentes en la sociedad.

La Comunicacién Publica, despliega la accién que lleva al
conocimiento del pablico ciertos hechos u opiniones con la ayuda de
procedimientos impresos, visuales y auditivos, los cuales constituyen
mensajes inteligibles que llegan a dicho publico: la informacién es
igualmente el resultado de ésta accién sobre los destinatarios. La
comunicacion por tanto ha de ajustarse a la heterogeneidad y ser, ella
misma, muitivoca y multiforme (pluricultural y plurilinglie) tarea dificil
pero absolutamente necesaria que debe forjar y estimular |a
comunicacion participativa e interactiva. Persigue |a finalidad de procurar
la educacion y el conocimiento de los que la reciben, asimismo, se
requiere que la informacién sea objetiva e imparcial, pero dado que
en ella trabajan seres humanos, es posible reconocer los intereses
politicos sustentados a partir de la presencia del 0 los partidos politicos
vistos en funcién de Gobierno y en la Administracion del Estado. Sin
embargo, han de verse exhortados a cumplir y abrir espacios para una

relacion de intercambio pluralista y democrético con la sociedad civil.

Ubicados todavia, en las consideraciones y retlexiones en torno
a las ideas de comunicacion publica, se destaca a titulo de principio,
la libertad de informacion que esta reconocida a nivel constitucional,

que trata sobre la libre difusién por cualquier medio, de la expresion
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del pensamiento de los ciudadanos, sin censura previa y siempre que
sea conforme a la ley y no constituya delito. La posicién que asume
el Estado en materia informativa en Bolivia es mixta, por que participan
también los sectores privados, tanto en radio lllimani como en la
Television Nacional. El contenido de la informacién que brinda el
Estado por intermedio del Ministerio de Comunicacién Social, puede
clasificarse en tres categorias. La informacion administrativa, la
informacién nacional y la informacién general. La primera se refiere
a la actividad que ejerce el Estado para comunicar a sus administradores
las medidas gubernamentales y administrativas que son de interés
para la colectividad. La informacién nacional se refiere a lo que el
Estado transmite sobre su propia accién, sus politicas y proyectos,
tanto a nivel nacional como internacional. La informacién general, es
relativa al rescate y difusion de informacion tendente a garantizar que

los ciudadanos no se vean privados de parte de la informacidn.

5.2 DESAGREGACION DE LOS ROLES DEL MINISTERIO DE
COMUNICACION SOCIAL

Dentro del andlisis sistémico, nos corresponde situarnos en el
nivel de los insumos, que se traducen en el flujo de demandas y apoyos
que llegan a la estructura del Ministerio de Comunicacidn Social. Dichas
demandas y apoyos pasan ahora a ser contempladas como las funciones
de organizacién interna, analisis e investigacion que debe perseguir

el Ministerio de Comunicacion Social .

En primera instancia los apoyos podemos reconocerlos a través
de el Art. 22 incisos b y ¢ respectivamente de la Ley 1493, cuyo
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contenido a la letra dice “organizar y desarrollar un sistema de
informacion que investigue y sistematice demandas sociales y de opinién
piblica y dirigir y coordinar la comunicacion interministerial y las

acciones de informacidn y difusién de las politicas del gobierno”.

Guiados y orientados por los criterios que antecedieron, es
fundamentai que los apoyos, primero sean sélidos y coherentes a nivel
organizativo internamente, capacidad organizativa que permitira
desarroilar adecuadamente una efectiva administracion de la informacién
gubernamental. Dada la magnitud y complejidad que representa la
comunicacion gubernamental, el gobierno no puede naturalmente
procurar toda la informacion siguiendo todas las fuentes posibles de
la misma, ni procesar todos los datos que de ella provengan. La
diversidad de los acontecimientos y la pluralidad de las opiniones
exigen que haya un servicio especializado para ésta tarea. Para tal
efecto la disposicidon de recursos humanos calificados, que tanto en
el nivel técnico, especializado y multidisciplinario pasando por los
estrategas politicos, deben constituir en conjunto un equipo de trabajo
valioso para el manejo de la informacidn, tarea fundamental que debe

ser asumida en representacion de la administracién piblica en general.

En este contexto, la informacion significa datos de utilidad. Aca por
tanto, también se impone 1a insercién de una gerencia publica capaz de
promover un eficiente procesamiento de la informacidn que implica, a su
vez, la calidad de la informacién que depende de la calidad de los
respectivos sistemas de informacion, los cuales deben adecuarse a una
gestion. La nueva calidad de la informacidn, permite que la propia

organizacién mejore su propio suministro de informacién util. Del
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Ministerio de Comunicacion Social percibimos la intencionalidad de poner
en marcha estas orientaciones, empero adolece de no contar con todos
los recursos humanos indispensables para encarar estas tareas, sumadas
ademas, a la natural preocupacion adn persistente de lograr una compren-
sién y adaptacién a la nueva estructura de Ministerios del Poder Ejecutivo,
siendo su implantacién muy gradual y convertida entonces en fase de
transiciéon donde las pautas de comportamiento y costumbres discurren

por el camino lento, alejados todavia de la consolidacion institucional.

Es importante y loable, que el Ministerio de Comunicacién Social
haya procedide a la incorporacién de equipos computacionales y redes
telematicas, no debe subestimarse su aporte y mas bien otorgarle una
alta prioridad, explotando asimismo, las potencialidades en el uso de
la informatica, cuya gran virtud es propiciar el acceso a la infoermacion
con mayor rapidez y eficiencia, ofreciendo enormes ventajas para la
toma de decisiones, sirve también para la acumulacion de datos y
como vinculo para la comunicacion entre las distintas direcciones,

areas y unidades de la institucion.

Un segundo nivel importante, representa los roles del Ministerio
de Comunicacién Social en las actividades de comunicacién
interministerial, constituye asi una otra fuente de apoyos informativos
que enriquecen y complgjizan las tareas de la institucidn, gestandose
simultaneamente demandas y apoyos en las relaciones interminis-
teriales. Ahora, este aspecto ha mostrado siempre debilidad en nuestra
Administracion Publica, por ello, el Ministerio de Comunicacién Social
debe asumir un papel protagdnico en este sentido por que se entiende

que su rol especifico es el manejo cuanti y cualitativo de la informacidn.
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Como deciamos anteriormente, se ha admitido la ausencia casi
constante de mecanismos de cooperacién entre distintas reparticiones
lo que imposibilita la optimizacidén de los recursos técnicos, humanos
y materiales, siempre escasos dada nuestra condicidn de pais

subdesarrollado.

Por eso el Ministerio al contar con un nuevo instrumento
recientemente aprobado como es el RCP Reglamento Comun de
Procedimientos Administrativos y de Comunicacién de los Ministerios,
promulgado a través de Decreto Supremo N? 23334, Cuyos principales
objetivos rescatamos textualmente del libro publicado por el Ministerio de
Desarrolio Sostenible que sefala: “Es un aporte, en materia de
procedimientos administrativos y comunicacién basicos, al proceso de
modernizacion del Estado y a su institucionalizacion. La Coordinacidn,
cooperacion y concertacion del trabajo de los ministerios serdn mas
fiuidas en vista de que el RCP establece reglas de concertacion y
comunicacidn, cuyo cumplimiento sera obligatorio {(por ejemplo: La
institucionalizacién de normas para asegurar la participacién de aguellos
ministerios que “tienen que ver” con el tratamiento de un asunto o la
solucién de algin problema). E! RCP establece un control de gestion y
organizacion administrativas; incorpora, por ejemplo, mecanismos que
garantizan que todo trdmite sea procesado y controtado. El RCP simplifica,
racionaliza y homogeneiza los procedimientos administrativos; elimina
“discrecionalidades” y hace a la vigencia de los procedimientos
independientes de criterios coyunturales de ministros o gobiernos, dotando
asi el RCP de permanencia, continuidad y estabilidad a sus normas.
Establece regias para efectuar consultas al resto de la sociedad civil de

manera continua y aun simultédnea, por ejemplo en el caso de la
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elaboracidn de proyectos de disposiciones legales.” 4

Las tareas y esfuerzos que emprenda el Ministerio en este campo
han de contribuir enormemente a la toma de decisiones, al conocimiento
mas preciso del alcance de las politicas publicas y por ende a sostener
una gestion publica transparente y sélida. Es preciso considerar, que
cualquier mejoramiento en las comunicaciones interministeriales debe
estar sustentado en el compromiso y la voluntad politica que debe ser
expresado por los ejecutivos politicos y administrativos, para desbloquear
los canales de comunicacion. El cambio organizacional ademas de
contar con nuevos esquemas e instrumentos, debe exigir una nueva
mentalidad y postura de parte de Ios puestos de mando. Esto a su vez
traeria aparejada una nueva actitud del personal, con un mayor
compromiso y motivacién con las tareas, dada fa interaccién e
interdependencia que caracteriza a toda institucion, el resultado final
podria ser una administracién central mas flexible, integrada y capaz
de incentivar las ideas e iniciativas mas recomendables para el logro

de los objetivos.

Una vez resuelto el nivel de organizacidén interna, con la
disponibilidad de los recursos técnico - materiales, humanos y
econdémicos se puede cumplir y encarar el flujo de demandas que
llegan al Ministerio. Precisamente, el Ant. 114 inciso e) del Decreto
Reglamentario N2 23660 de la Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo
sefala: “disponer el disefio, la ejecucidn y la evaluacién de estudios
a objeto de analizar y dar seguimiento a la evolucion de las demandas,

expectativas y percepciones de la sociedad”
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Efectivamente para desarrollar éste desafio, el Ministerio de
Comunicacion Social cuenta con los organismos e instrumentos
institucionales pertinentes para llevar adelante dicho propdsito.
Precisamente, son la Subsecretaria de Investigacion y de Opinidn
Publica, la Direccion de Estudios yia Unidad PLURICOM (Comunicacion
Plurilingiie y Pluricultural), proyecto que surge de un convenio del
Ministerio con UNICEF. Los estudios en forma sistematica y oportuna
deben merecer el esfuerzo necesario, para propendera un acercamiento
con la sociedad civil debiendo captar y rescatar las demandas,
expectativas y percepciones de la sociedad plural, reconociendo la
diversidad de los cddigos culturales que coexisten en todo el ambito

geografico y territorial de nuestro pais.

Todo esto implica, en criterio de Carlos Toranzo "la revalorizacion
dei ciudadano y el reconocimiento de ciertas formas colectivas de
existencia, que estan mas alla de la ciudadania individual y nos referimos
a sectores campesinos, comunidades originarias que reivindican sus
rasgos étnico-culturales y otras formas de agregacion colectiva a quienes
se ha denominado grupos informales conformados por migrantes,
comerciantes minoristas, albaniles o sectores ligados a la burguesia
chola".® La condicién de ciudadano signada a cada habitante de nuestro
pais es el eje articulador y representativo, de los distintos grupos y

sectores sociales que existen en el pais en quienes descansa la legitimidad.

Dentro dei proceso de formacidn y decision politico-administrativa,
es muy importante la opinién publica, los responsables de determinar
las formas y medios de alcanzar los objetivos sociales, tienen un

valioso exponente orientador de sus actividades. Entendemos por
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Opinion Publica, “una percepcidn impuesta por el perceptor, sobre
informacion respecto a actitudes ciudadanas hacia un tema, una
personalidad, un candidato, una actividad o resultados que se debaten
publicamente”. ® Lo cierto es que como cuestion politica de todos los
dias, las percepciones de opinidn plblica ocurren dentro del marco de
la influencia politica, no dentro de la eleccidn. En el marco de influencia
los que toman decisiones reciben informacion sobre actitudes
ciudadanas.en una gran variedad de formas, sea directamente (por
ejemplo, por cartas, telegramas, teléfono, retroalimentacidon de
muchedumbres) o indirectamente (por ejemplo, reportes de informantes,
encuestas, expresiones editoriales, cartas al director, definiciones de
los medios noticiosos sobre el estado de la opinidn pt’:b!ica.7 Lo que
prevalece es la opinidn de élite o de quienes se constituyen en lideres
de opinién, que gozan de cierto prestigio, inspiran confianza e influencia
politica, y cuyo acercamiento o control sobre algunos medios y mecanismos

les asegura establecer los parametros basicos de la opinion general.

Como vemos este es un ambito complejo y dificil y de caracter
estrategico para el Ministerio que puede contribuir a que las decisiones
publicas sean objetivas y responsables. Sabiendo que demanda mucho
esfuerzo conocer con precision cuales son los verdaderos deseos de la
mayoria, pues, la opinién publica varia de acuerdo con las gircunstancias
y puede ser asi vaga o inconsistente algunas veces, concreta o abstracta,
otras racional o victima de presiones, fija 0 cambiante, arbitraria o justa.
Asimismo, se reconoce que en algunas oportunidades la opinién piblica,
no estd lo suficientemente preparada para ejercer su mandato y de alli
que se abogue por la necesidad de una intervencién del Estado por

intermedio del Ministerio de Comunicacion Social para orientar, regular
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y rectificar oportunamente algunas actitudes y posiciones de pare de

quienes son protagonistas de generar opinion publica.

Una otra funcidn también importante constituye la tarea de
transformacién y conversidn que realiza el Ministerio de Comunicacién
Social, en cuanto se refiere al amplio material informativo que debe
rescatar de las muchas instituciones y estructuras administrativas del
Estado, del sector privado, de los distintos grupos y sectores sociales,
como las provenientes del ambito internacional. Nos estamos refiriendo
al tratamiento del Ant. 114 inciso d) del Decreto Reglamentario N? 23660
que dice: “ldentificar, recopilar y sistematizar la informacion de los
principales subsistemas de generacion de informacién, incluyendo a grupos
especificos de la poblacién, a instituciones publicas y privadas y a otras

del contexto internacional.”

Por cierto, debe constituir una misién impostergable enfatizar su
trabajo en el levantamiento y recopilacion de informacién de primer nivel
apelando a su propio esfuerzo organizacional, evitando la utilizacién de
informacion de segunda mano que corrientemente viene caracterizada
por intereses creados, siendo tendenciosa o sesgada, lo que se traduce
en la trivializacién de la comunicacién que se obtiene. A efectos de
mejorar la eficacia en el uso y aplicaciéon de la comunicacién en la
administracién publica, el Ministerio de Comunicacién Social puede
coadyuvar a superar el déficit en el modo en que se procesan y elaboran
datos e informaciones de interés institucional, a la forma como se toman
decisiones y a la exposicion clara de las politicas publicas. El aparato
estatal muestra una desconexidén con los intereses y éxpectativas dé la

ciudadania y ha venido desatendiendo seriamente fa formulacién de una
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politica real que internalice dichas aspiraciones. En estas circunstancias,
laimagen del estado omnipotente que a veces se proyecta no estd acorde
con la realidad. Consecuentemente, el Ministerio de Comunicacién Social
puede aminorar esta brecha, contribuyendo en lo especifico, que seria
el perfeccionamiento de los servicios relacionados con el tratamiento
de informaciones en el Ambito de la administracion publica; teniendo
en cuenta la mejoria del desempefio administrativo del gobierno, una
mayor viabilidad de sus acciones, la modernizacién y desburocratizacién,
a una superacion del proceso decisorio politico-administrativo, o una
mejor atencion al publico usuario de los servicios ofrecidos. El potencial
de la informatica no debe considerarse como una panacea, sino como
un instrumento capaz de impulsar los cambios profundos que se buscan
en la accion del gobierno como un todo. Es preciso encarar no sélo los

aspectos técnicos de la informatica, sino también la dimensién social.

Ahora, nos corresponde examinar los productos politicos, es decir
lo que se puede denominar como politicas autoritativas, decisiones vy
acciones ejecutivas. Actos que identifican a la responsabilidad de gobemar

que significa tomar decisiones sobre alternativas de accion para la sociedad.

Bajo esta perspectiva, la HIPOTESIS central que propongo, es
que el Ministerio de Comunicaclén Social desarrolia y ejecuta una
capacidad moderadora, articuladora y catalizadora, sobre ei fiujo
informativo proveniente de las distintas fuerzas poiiticas, instituciones
de la sociedad civii y medios de comunicacién. Y cuyo procesamiento
y transformacion se traducen en decisiones y acciones politicas dotadas
de autoridad, contribuyendo a ia capacidad decisotia del Poder Ejecutivo.
Significando asimismo, un aporte al sostenimiento de ia Gobernabiiidad
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permitiendo un fortalecimiento de ia capacidad administrativo-
institucionai de accién y gestién politica dei Estado, para hacer frente
a ios confiictos poiiticos y acumuiacién de demandas sociaies, que

buscan ser satisfechas.

En este sentido, mi argumentacién y sustentacién tedrica que
respalda la hipétesis mencionada, parte del criterio de que ei Ministerio
de Comunicacién Social contribuye en el proceso decisorio
gubernamental; y por tanto, pongo a consideracion tres dimensiones
fundamentales que sustentaran a su turno la hipétesis, y éstas son,
ia dimension funcional, valorativa y organizativa. Precisando, que séio
para efectos de analisis son separables, pero en ia realidad son

interdependientes y forman pares integrantes de un mismo proceso.

DIMENSION FUNCIONAL :

Dada la situacidn de haberse experimentado una reestructuracién
en el aparato estatal, el Ministerio de Comunicacién Social confirma
su renovada vigencia y crecimiento institucional, asumiendo su rol
fundamental de érgano de comunicacion publica, portavoz oficial del
Presidente de la Repulblica y del Gabinete Ministerial. Esta situacion
prueba la hipotesis indicada, al reservarse al Ministerio de Comunicacion
Social un papel moderador, articulador y sintetizador de informacion
en el dmbito de! Poder Ejecutivo, traduciendo las decisiones
gubernamentales en informacién publica dirigida a ia sociedad, a las
diversas organizaciones e instituciones y medios de comunicacion.
Para ello, las tareas intra e interorganizacionales aseguran la

conectividad y las relaciones interministeriales, que posibilitan un
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intercambio de informacidn y recursos que precisan ser utilizados para
la consecucidon de objetivos pﬂblicos.8 Matizando y disminuyendo la
brecha de conflictualidad en la comprensidon de las distintas
percepciones heterogéneas, muchas veces advertida en las multiples
apariciones e intervenciones de autoridades publicas. Asimismo, su
intervencién debe llegar a superar la debilidad actualmente presente,
en aplicar una serie de medidas correctivas, orientadas a hacer mas
fluida y transparente la relacion de la administracién con los ciudadanos;
tal vez la utilizacién de un lenguaje administrativo y de comunicacion
mas sencillo e inteligible, coadyuve a compensar cuando a menudo
los espacios sonoros, audiovisuales y escritos dan cobertura a debates
tecnicos dificilmente comprensibles a nivel de la poblaciéon y son

incapaces de concitar el interés general.

Grande y compleja es la tarea del Ministerio de Comunicacién
Social, sin duda su apoyo logistico y de coordinacion de las acciones
gubernamentales son de vital importancia, su contribucién a trabajos
preparatorios, cobertura informativa, distribucion interna de noticias,
viajes al exterior e interior del pais por autoridades politicas y
administrativas es importante. El control sobre Radio lllimani y Televisidon
Nacional de alcance nacional y el acceso a redes telematicas, equipos
computacionales y de informatica, te confieren una validez a la tecnologia
administrativa que puede imprimir mayor racionalidad, cohesién y
celeridad a las acciones administrativas, retroalimentando con nueva
informacion, facilitando su elaboracién o su rapida transmisién a lo
largo de grandes distancias que sélo puede darse recurriendo a las

tecnicas sefaladas.
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DIMENSION VALORATIVA :

La dimensidn valorativa; respecto a ésta problematica fundamental
de la gobernabilidad, Roberto Motta dice: “serd el aumento de la
congrlencia de los valores sociales con aquellos implicitos en las
acciongs gubernamentales. En otras palabras, el problema reside en
como organizar el proceso decisorio gubernamental con los ideales
democraticos, a saber: satisfaccion de demandas colectivas,

responsabilidad y transparencia puablica, control sobre el gobierno”. S

Un primer nivel de difusién e informacién que puede ser de caracter
propagandistico, por el cual el gobierno despliega a través de una serie
de dispositivos audiovisuales, sonoros e impresos una sucesion de
mensajes con ef proposito de obtener una opinién positiva de Ja poblacién,

en torno de un proceso de gobierno, apelando a la capacidad persuasiva.

Erick Torrico, afirma que "la comunicacion politica, se ocupard de
los contenidos transmisibles producidos por los politicos, es decir, por
quienes controlan las estructuras burocratico - coercitivas del Estado en
cierto momento 0 que estan interesados en hacerlo, es entonces una
resucitacion oportuna de la teoria funcional administrativa acompafiada
de las conceptualizaciones y técnicas de los medios. Continda sefialando,
que se produce el interés clasico por el efecto sobre el receptor y se

ocupa, en resumen, de lo propangasdistico politico". 10

Visto asi, el proceso de interaccién social; se comprendera que la

comunicacion, no es sino el proceso de intercambio simbdlico realizado
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por actores sociales situados en condiciones desiguales, en una dindmica
de relacion de fuerzas constante, que los enfrenta o los identifica,

dependiendo si el vinculo que los retine es positivo 0 negativo.

La comunicacion politica, por tanto, seria el mismo intercambio
simbolico referidos a los asuntos de orden publico, del gobierno de
todos donde la globalidad se encuentra comprometida en su pasado,
presente y futuro.’ Es asi, que las relaciones comunicacionales implica
una dindmica de esfuerzos y movilizacion de recursos persuasivos,
luego entonces es el ejercicio del poder, en el ambito del Estado donde
concurren diversos intereses y conflictos, donde los consensos, disensos
0 la resistencia abiertamente manifestada por grupos o sectores
sociales, a algunas decisiones 0 acciones gubernamentales se hace
patente. Lo que resulta es que siempre se comunica, pero no siempre

se persuade, no siempre se consigue.

El nivel de propaganda politica, que indicamos, no representa
un fendmeno aislado, sino tributario de la ideologia, de la politica y sus
acciones. Sin embargo, ésta visidn instrumental ha debilitado la imagen
de los politicos en general, que en percepcién de los distintos grupos
0 sectores sociales, vienen identificados con el rotulo de (oportunistas,
corruptos, que faltan a la verdad, blusqueda de figuracion). En suma
es el descrédito, del que no escapa tampoco el gobierno del MNR que
viene confrontando serias dificultades, sumadas a las crecientes
expectativas que se han despertado en la sociedad, la misma que
exige respuestas inmediatas y practicas a demandas sobre mejores

empleos y salarios. Este descontento, muchas veces se antepone
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crecientemente, a las buenas intenciones y a las capacidades técnicas
y profesionales de disefic y operacién de campanas comunicacionales
que el gobierno pueda estar empefado en desarroliar. Aca también se
proyecta una tarea y rsponsabilidad moderadora del Ministeric de
Comunicacién Social que debe atenuar las aspiraciones y expectativas
politicas y sociales que se formulan y acumulan de manera mucho mas
rapida que la posibilidad del propio sistema de gobierno, de desarroliar
oportunamente las medidas necesarias para satisfacerlas. El
descontento resuitante produce una inestabilidad politica, que muchas
veces es estimulada por las desorbitadas exigencias de lideres politicos
que afectan a la gobernabilidad. Un otro nivel indiscutiblemente
importante, dentro del ambito de la dimensién valorativa, representa
el deseo que las tareas informativas vayan acompafadas también de
una intencionalidad educativa y formativa, rescatando en éste caso en
representacion del Estado una funcién global e integradora de promover

los ideales democraticos, burocraticos y de participacion ciudadana.

Un hecho deficitario aun en nuestro pais, es la escasa comprension
y aceptacion de dichos ideales. El ideal democratico, es normalmente
expresado a través de compromisos con valores tales como justicia,
equidad, libertad, igualdad, representatividad, participacion, tolerancia,
capacidad de concertacién. La capacidad democratica se distingue por
el respeto y adherencia a ideales democraticos y a patrones mas amplios
de etica y moral publicas. Es una responsabilidad adquirida por la
internalizacion de valores y deben hacer parte de la ciudadania,
independientemente de quienes ejercitan la funcién publica, que por

supuesto deben demostar mayor apego a dichos ideales.
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Los valores del ideal burocratico, vienen siempre comprendidos en
términos de eficiencia, eficacia, imparcialidad, transparencia, racionalidad
y moralidad en el trato con los asuntos publicos. La responsabilidad
burocratica se caracteriza, por el respeto y cumplimiento de las normas
y patrones ético - administrativos. Es una responsabilidad que se adquiere

“por el hecho de ejercer una funcién publica, es decir, el compromiso de
cumplir con un conjunto de atribuciones y responsabilidades dentro de
una organizacion publica especifica. Desde un punto de vista amplio
y politico, la adherencia a éstas normas moderadoras debe conducir
auna mayor eficacia administartiva y democracia, pues se sobreentiende

que tales normas fueron definidas con esa cualidad.

Los ideales democraticos y burocraticos, poseen muchos puntos
de convergencia que obligan al Ministerio de Comunicaién Social, qQue
por mandato constitucional, indirectamente se halla en la necesidad de
dar difusion a los ideales y principios democréticos y aguellos que
conciernen a la funcién publica. Haciéndolos extensivos a todos los
miembros de la sociedad civil. De tal suerte que se cumpla con algunos
prerequisitos culturales de una democracia que la oriente en la
perspectiva de profundizar una democracia participativa, en asuntos
que interesen y afecten a la sociedad. Es ésta participacion la que daria
legitimidad a las decisiones y lo que garantizaria su obediencia
voluntaria. El Ministerio de Comunicaciéon Social debe cumplir un rol
medular en este objetivo, siendo promotor e impulsor de estas iniciativas,
como aporte fundamental para sostener los limites permisibles de
gobernabilidad, guiando a los sectores sociales a canalizar sus
demandas y expectativas a través de los medios institucionales pertinentes,

evitando que se susciten conflictos y tensiones sociales innecesarias. La




Roles Politico - Administrativos del Ministerio de Comunlcacién Social

ampliacién de nuestra democracia no puede limitarse a permitir la
participacion en lo politico. La participacion debe ser facilitada en la vida
econdmica, politica, educativa y cultural. Cabe sefalar entonces la
busqueda de democratizaciéon de partidos politicos, organizaciones
civicas, sindicales, colegios profesionales, instituciones educativas y
aquellas instituciones que conforman la Administracion Publica, deben

constituir un hecho impostergable su aplicacion.

Un tercer aspecto, dentro la dimensién valorativa, inherente a las
tareas del Ministerio de Comunicacién Social es la coordinacién que
sostiene con el Ministerio de Relaciones Exteriores, para atender la
funcién estratégica de comunicaciéon con el ambito intemacional,
estableciendo vinculos y relaciones comunicacionales con otros Estados,
Sistemas de Gobierno y Organizaciones Internacionales. Por tanto
despliega, su capacidad simbdlica que fluye al contexto internacional
tomando parte en la exibicion y afirmacion de valores que promueve el
gobierno y la nacidn, aprovechadas en una serie de eventos como:
homenajes, encuentros y seminanos internacionales, visitas presidenciales,
comitivas oficiales en ruedas de negociacién y consulta, foros y debates
internacionales. Actos politicos, que representan circunstancias propicias
donde el Estado Boliviano puede lograr una serie de beneficios que
pueden traducirse en compromisos de asistencia y cooperacién
internacional para las politicas publicas que en el orden nacion'al se
apliquen, la conquista de inversiones o el apoyo explicito mediante
declaraciones de personalidades extranjeras alas reformas estructurales
que se van encarando en el pais; son aspectos que desde ésta esfera,

coadyuvan a la estabilidad y mantenimiento de la gobernabilidad.
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DIMENSION ORGANIZACIONAL :

La dimensién organizacional, efectivamente es un otro ambito
donde reside el objetivo de instrumentar una sélida y coherente
organizacién administrativa, donde la elaboracién de politicas publicas
y emisidn de normas, estén regidos con base a criterios de eficiencia,
eficacia y transparencia. La burocracia se constituye asi en un érgano
regulativo y normativo, ella es la unica estructura que tiene un monopolio
casi absoluto de la funcién politica mas importante; la aplicacion o
implementacién de la ley. La burocracia controla la “;juerta de salida”
de todos los productos politicos, que son las decisiones y acciongs

dotadas de autoridad. 12

En este marco, el Ministerio de Comunicacién Social en tarea
compartida y coordinada con el Ministerio de la Presidencia tiene la
mision fundamental en nombre del Presidente de la Republica y del
Gabinete Ministerial, de proyectar y transmitir todas las decisiones y
acciones mas relevantes como: proyectos y programas, decretos
supremos, y leyes fundamentales, producto del quehacer politico-

administrative que desempeifia en funcion de gobierno.

Las politicas publicas al significar un resultado efectivo de una
gestién de gobierno, efecto de la intervencién colectiva de quienes son
los principales tlitulares responsables en la administracion central. El
Ministerio de Comunicacién Social asume una responsabilidad
integradora y sintetizadora, que actla inspirado en una visién de
conjunto, que posibilita resumir una variedad de relaciones complejas,

practicas y técnicas que se producen al interior del Poder Ejecutivo vy,
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por tanto, es la estructura ministerial que se expone cotidianamente
para lidiar con las presiones recibidas y demandas que buscan ser
resueltas. Su actuacion publica, contribuye a comprender la situacién
relativa a la gobernabilidad, cuyas fluctuaciones retratan el estado en
que se encuentran las relaciones entre gobernanies y gobernados.
Empero, considero que el Ministerio de Comunicacién Social ha
demostrado adn debilidad e insuficiencia para encauzar estas tareas,
su accionar intermitente no le ha permitido imprimir "ideas fuerza” que
sustenten en forma consistente los programas de gobierno puestos en

marcha.

Un otro aspecto, dentro de la dimension de organizacion
gubernamental, es considerar la importancia del liderazgo y el
mantenimiento por parte del Gobierno de la capacidad de iniciativa y

control de la Agenda Publica.

En lo que concierne a lo primero, el liderazgo debe desplegar
todos sus esfuerzos para dar respuestas a las crecientes exigencias
politicas y sociales. En lo fundamental, el liderazgo estd llamado a
dotar de direccion y de cohesién al proceso de gobierno, debiendo
prever estrategias y evitar incertidumbres, contradicciones, manteniendo
un sistema adecuado de informacion. En lo que respecta a la Agenda
Pablica, se debe entender la prerrogativa que tiene el gobierno para
fijar y desarrollar su programa de accion, pero en éste contexto - el
de lo informativo - ejercitando dominio sobre lo puibiico, lo "decible”,
precautelando lo que se quiere decir, cdmo se lo va decir, y a través

de que instrumentos o medios.
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La conferencia de prensa se ha convertido en un mecanismo
importante del gobierno, tanto para influir en la opinidn pablica, como para
medir el pensamiento del publico. El Ministerio de Comunicacion Social
por intermedio de su titular, debe proyectarse como el portavoz e interlocutor
habil, con capacidad de persuasion, estimando cuando y hasta donde
puede llegar tratando de modificar la opinion publica acerca de tematicas

que han levantado polémicas y se presentan como de dificil resolucidn.

Con el actual gobierno, ha ocurrido frecuentemente que la agenda
publica se le ha sido arrebatada, pasando a manos de {grupos sindicales,
oposicion politica, periodistas), que a su turno conflictuaron y pusieron
en entredicho, a muchas de 1as apariciones e intervenciones publicas
de las autoridades gubernamentales, disminuyendo su credibilidad.
Las conferencias de prensa en equipo moderadas por el Ministro de
Comunicacion Social han significado una visible ausencia, que ha
promovido al mismo tiempo el surgimiento de demasiadas voces desde
el Gobierno, que conllevan el riesgo de la improvisacion y contradiccion.
Por eso, las rectificaciones deben provenir de éste ambito asegurando
una paricipacion con mas disciplina y oficio y sean por lo general
cuidadosamente concertadas con antelacidn. Por otra parte, hay
informacién que debe ser protegida en funcidn de la seguridad de la
nacién o por alguna negociaciéon que encare el gobierno que precisa
confidencialidad, y en beneficio de la gobernabilidad garantizando su
equilibrio y estabilidad, evitando en suma de que muchas tematicas
formen parte de la agenda publica, pues gobernar con prensa en todos
los ambitos y escenarios es perturbador y desgastante, y puede

connotar un interés demasiado manifiesto de buscar notoriedad y obtener
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el asentimiento de la opinidn publica, antes que la eficacia en las

decisiones y acciones gubernamentales

En otro orden, diriamos que la Ley de Ministerios 1433 del Poder
Ejecutivo a través de su Art. 22 inciso e), ha reservado para el Ministerio
de Comunicacion Social, su rol impontante de relacién con todos los
medios de comunicacién masiva. Asumiendo representacion en nombre

del Presidente de ia Republica y del Gabinete Ministerial.

Estimo que debe ser una tarea impostergable que el Ministerio
de Comunicacidn Social en nombre del Estado, disefie un marco
regulatorio, cada dia se hace mas evidente la necesidad de promulgar
una legislacién amplia, coherente y adecuada a los avances tecnoldgicos
en la que se tome consideracion plena de los derechos y deberes de
los medios de comunicacién de masa, los elementos éticos que implican

su funcionamiento y su papel en una sociedad democratica. '3

Por una parte reconocemos la presencia plural de los medios,
que contribuyen a la emision de mensajes de diversas fuentes y
contenidos, dando lugar a la prensa libre. Este libre albedrio del que
gozan los medios, también crea efectos perniciosos; la informacion que
se brinda que es un bombardeo de informacion superabundante,
renovada, con una validez temporal, puesto que todo cambia a cada
instante y cada suceso hace olvidar lo anterior. Los informadores,
estan sin cesar, a la busqueda de lo sensacional, que , frecuentemente
no es mas que una exageracion o una distorsién de los hechos. Esta

cadena de fenémenos, cautivan y adormecen la conciencia de los
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ciudadanos, gue les impide detenerse un momento para dar lugar a
la reflexidn y la critica, pues se entera muy superficial y tangencialmente
de los hechos noticiosos y no conoce nada de 1o acontecido en el fondo
en lo sustantivo de las cosas. En sintesis, este bombardeo de sonidos,
fmagenes, palabras lo predisponen a todos los acontecimientos.'4 Se
ha evindenciado que ia practica informativa de algunos medios se halla
divorciada de las més elementales normas de la comunicacion social,
de la falta de responsabilidad en la informacién, a una tergiversacion
morbosa de los acontecimientos y hacer apologia del delito. Ejemplos
(narcovideos, narcofotos, sindicaciones gratuitas, declaraciones
infundadas que dahan la honcrabilidad e imagen de personas e
instituciones y que no encuentran las rectificaciones oportunas que

reparen el dafo causado).

En opinién, de Franz Hinkelamertt los “ medios de comunicacién,
se presentan a la opinidn publica como el cuarto poder, al lado de los
poderes cldsicos, ejecutivo, legislativo y jurisdiccional. Sin embargo,
estos tres son poderes controlados, por lo menos indirectamente y a
veces de forma muy diluida, por los mecanismos demaocraticos de la
sociedad. Este cuarto poder pretende controlar al Estado, pero no
admite ningun control sobre él. A diferencia de los otros poderes,

controla, pero no es controlado de una manera parecida”. 15

Toda esta sucesién de hechos y argumentos, obliga a que el
Ministerio de Comunicacion Social desarrolle un papel rector,
estableciendo un equilibrio entre la libertad individual y la responsabilidad
social en el uso de los medios. La comunicacién moderna es de una

importancia vital para nuestra sociedad, que por el bien del interés
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publico, es necesario que tales medios sean objeto de supervision. Al
mismo tiempo, debe disefnarse necesariamente una politica nacional
de comunicacion, dando al Estado un papel coordinador y de control
respecto de los medios privados, especiaimente la televisidn habitual
y agquella television que se emite por cable. Carios Mesa, comenta,
precisando que “No se puede dejar a ia televisidon privada a su libre
albredrio porque el resultado seria terriblemente alienante, poniendo
en peligro la identidad nacional y ios valores de nuestra sociedad. El
Estado debe exigir y obligar al cumplimiento de requisitos como: limites
de programacion importada, horarios de proteccién al menor, limites
para la propaganda, etc. Este tipo de control estatal deberia darse en
el marco de la pluralidad y de la aceptacién de los distintos sistemas
de propiedad que, ademds de convivir, pueden conformar un sistema
competitivo gue impulse a los medios de comunicacion a un crecimiento
cualitativo, bajo normas aceptadas socialmente y administradas por

el Estado.” 16

Esta tarea de supervision, representa otro componente importante
para la conservacion de la gobernabilidad, pues el gobierno debe
superar aquel defecto y debilidad, respecto a la necesidad de recuperar
el papel de control sobre los medios de comunicacion privados en un
marco de flexibilidad e interdependencia, que haga posible gobernar:
dirigiendo, organizando y controlando, en suma coadyuvando a una

gestion de gobierno.
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CONCLUSIONES

Intentaremos exponer con la mayor claridad posible, todos
aquellos planteamientos que hacen referencia a la investigacion
desarrollada en torno ya especificamente a los roles politico -
administrativos del Ministerio de Comunicacién Social. Debo aclarar,
sin embargo, que si bien en éstas conclusiones se hace un esfuerzo
de sintesis de aguello que representa lo mas importante del tema de
investigacién. Sugiero al lector remitirse a los capitulos pertinentes a
objeto de ampliar la comprensién de la tematica, {oda vez que se han
desarrollado una serie de criterios, conceptos tedricos y valoraciones
para una mejor sustentacidn del frabajo. Dicho ésto, en primera instancia
citaremos aquellos antecedentes legales mas relevantes que definieron
a su turno la estructura y organizacién del mencionado ministerio.
Posteriormente abordaremos un analisis breve y sustancial respecto
al rol fundamental que le cupo desempenar al Ministerio de
Comunicacién Social, segln algunas etapas histéricas transcurridas
desde el nacimiento del entonces Ministerio de Informaciones.
Finalmente con mayor detenimiento desarrollaremos los roles que
caracterizan al actual Ministerio de Comunicacién Social, confirmando

la validez de la hipdtesis y los argumentos que la sustentan.

Un primer hecho destacable, es que siguiendo los antecedentes
legales cronolégicos, el Ministerio de Informaciones data su origen a
partir de la vigencia del Decreto Ley N? 10460 de 12-09-72, denominado
Ley de Organizacién Administrativa del Poder Ejecutivg, instituyéndose

su existencia a través de su Ar. 6to. Sin embargo, fuego de un
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permanente y continuc periodo de ajuste institucional que derivé muchas
veces en una inestabilidad también institucional. Seria, el Decreto Ley
N? 14633 de 03-06-77 el que completaria y consolidaria los roles de
éste drgano; pero ésta vez como Secretaria General de Informaciones,
donde se procede a la organizacion del sistema nacional de informacion
gubernamental util para el proceso de adopcion de decisiones.
Destacandose como imperativo centralizar y controlar en forma directa
los programas y actividades de las oficinas de relaciones publicas o
de prensa de los organismos de la administracion central. Finalmente
lalLey 1493 del 17-09-93 de Ministerios del Poder Ejecutivo, determinaria
una reforma sobre el Ministerio de Informaciones acomodando su
estructura al sistema democratico, otorgandole renovadas funciones y
asignandole ademas, una nueva denominacion de: Ministerio de

Comunicacion Social.

A continuacién nos interesa puntualizar 10s roles q'ue le
correspondid cumplir al Ministerio de Informaciones segin los distitntos
periodos historico-politicos que matizaron y acompaifiaron su
funcionamiento. Un primer periodo comprende la década 72-82, que
por efecto del vacio politico que implica la crisis de poder, la irrupcién
de las Fuerzas Armadas en el sistema politico y en el control y
administracion del aparato estatal, en sustitucion de los partidos politicos.
Seria el régimen politico autoritario del Gral. Banzer, el que brindaria
la apertura del Ministerio de informaciones y su posterior consolidacién
como drgano de informaciones, cuya dependencia a nivel de la
Presidencia, permitio un manejo centralista y eficaz de la informacion
publica gubernamental, con una incidencia importante sobre la

persuasion ejercida sobre la sociedad, através de los mensajes emitidos
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por la reciente apertura de televisién nacional, el uso de radio illimani
y la editorial del estado, que conformaron en sintesis una singular
emisidn de recursos sonoros, audiovisuales e impresos qgue gravitaron
a su turno en las acciones emprendidas por los gobiernos militares.
Pronto este modelo trajo consigo su agotamiento, producto de la
naturaleza del régimen autoritario, cuyas politicas publicas eran efecto
de la imposicion, apoyadas ademas muchas veces en la aplicacién de
la violencia, agravadas por las limitaciones y carencias que se
manifestaron en los titulares responsables del Ministerio de
informaciones, donde la incertidumbre politica afecté y agudizé
grandemente su estabilidad, calidad y organizacién administrativa;
victima asimismo de la manipulacion, improvisacién y una circulacién
indiscriminada de sus responsables piblicos, cuya actuacion publica
administrativa contrariaba los principios de la funcién pdblica, al ser

orientados por intereses personalesy cortoplacistas.

Ya en el periodo 82-85 la apertura democrdtica enfrenta una
acumulacion de demandas y necesidades sociales insatisfechas,
sumadas a las exigencias de participacién de parte de organizaciones
sindicales, politicas y empresariales, que asediaron al Gobierno de la
UDP produciendo laingobernabilidad y su colapso final. En éste proceso
el Ministerio de Informaciones juega un rol relevante, asumiendo un
liderazgo fundamental en las tareas y acciones de concertacion,
constituyéndose en un instrumento moderador y catalizador de los
multiples intereses en pugna, procediendo a su articulacién y agregacion:
trascendiendo su funcién originaria de comunicacion publica, pasé a
desempefiar un papel protagonico procurando rescatar la capacidad

rectora del Poder Ejecutivo, haciendo frente a la ingobernabilidad,
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asumiendo a plenitud su capacidad de didlogo, concertacién y bsqueda
de soluciones pactadas; que constituian reglas del juego moderadoras

que hicieran posible la viabilidad de las decisiones politico- administrativas.

El proceso politico 85-89 representa un periodo donde el gobierno
del MNR hace posible la etapa de recuperacién del Poder Ejecutivo
a la luz del restablecimiento de la autonomia del Estado en relacién
a las fuertes demandas sociales y econémicas del movimiento popular
y por la eficacia de la administracién estatal en la conduccion de la
politica econdmica. El Ministerio de Informaciones fija su ro! de
comunicacién gubernamental en un contexto determinado por las nuevas
caracteristicas del ejercicio del poder y la administracion que estan
tundadas en la vigencia y el orden institucional democratico imperante.
El Ministerio en cuestion, favorece y contribuye decisivamente en las
acciones de conduccién y administracion del Poder Ejecutivo,
constituyédose en la instancia medular del gobiemo, rescatando insumos
informativos valiosos y desempefiando un papel eficiente en lIa
comunicacién politica y administrativa, hecho que significé asimismo
conservar la iniciativa gubernamental en la agenda publica, donde
doming la intencionalidad de explicacién de las politicas publicas en
gjecucion, tanto como el conjunto de medidas para apoyar a los
ciudadanos en sus relaciones con la administracion y aumentar la

calidad de los servicios ofrecidos.

Posteriormente, ya en el proceso sociopolitico 89-93 la democracia
y la estabilidad de las instituciones del Estado es plenamente
consolidado, no obstante las impugnaciones y cuestionamientos que

rodean la legitimidad del Gobierno MIR-ADN. Este llevd adelante una
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gestién publica con pugnas e intereses politico-administrativas
claramente visibles, que en el caso del Ministerio de Informaciones
repercutid generando contradicciones entre lo que se decia y hacia,
demostrd escasa organizacion institucional, fue objeto de supresién y
posterior restitucion institucional, medidas que fueron guiadas por
criterios muy discrecionales, inestabilidad, que contd con la complicidad
de quienes ocuparon funciones como titulares muy brevemente;
sumadas a las actitudes del ex-presidente Jaime Paz que termind de
anular las iniciativas del Ministerio de Informaciones, al inaugurar un
estilo presidencial inclinado a la comunicacién con caracteristicas de
informalidad, espontaneidad, apelacion a gestos y ademanes y a veces
exceso informativo que restaron credibilidad y confianza a o que se
decia, creando un efecto contrario al deseado, todo ese ejercicio de
excesivo tratamiento con los medios de comunicacién resulto en dltima
instancia desgastante que impidid incluso reflejar positivamente algunos

de los buenos logros y acciones que encard como gobierno.

Para citar y comentar ios roles dei Ministerio de Comunicacion
Social, en este ultimo periodo corresponde confirmar y dar vaiidez a ia
formuiacion de la hipotesis. Efectivamente, a partir de ias funciones que
le han sido asignadas en ia la Ley 1493 su repercusion se traduce en
Sus roies que se reconducen a la tarea y responsabiiidad de gobernar,
que significa tomar decisiones sobre aiternativas de accién para ia
socledad. Desarroiiando poiiticas de gobernabliidad que sirvan para
ejercer autorldad, satisfacer demandas soclaies y lograr estabiiidad
poiitica y economica en un marco institucional donde ia participacion
de ios diversos actores, sean poiiticos o sociaies expresen su

conformidad y aceptacion con dicha aplicacion de ias politicas. Asi los
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roles del Ministerio de Comunicacién Social pueden concerdarse con
la gobernabilidad, favoreciendo a su conservacion. Desde la perspectiva
funcional, podriamos indicar que el Ministerio en cuestion confirma su
renovada presencia, vigencia y crecimiento institucional, asumiendo su
rol fundamental de 6rgano de comunicacién piblica, portavoz oficial
del Presidente de la Republica y del Gabinete ministerial. Esta funcion
otorga al Ministerio un papel moderador, articulador y sintetizador de
informacién, traduciendo las decisiones gubernamentales en informacion
publica dirigida a la sociedad, a las diversas organizaciones e

instituciones y medios de comunicacién.

Desde la perspecticva o dimensién valorativa: el rol del Ministerio
coadyuva con la gobernabilidad organizando el proceso decisorio
gubernamental procurando ser consecuentes con los valores sociales
y los ideales democraticos, a saber: satisfaccion de demandas colectivas,

responsabilidad y transparencia publica, control sobre el gobierno.

Remarcamos un primer nivel de difusion e informacion que puede
ser de caracter propagandistico, por el cual el gobierno despliega a
través de una serie de dispositivos audiovisuales, sonoros e impresos
una sucesion de mensajes con el propésito de obtener una opinién
positiva de la poblacién, en torno de un proceso de gobierno, apelando
a su capacidad persuasiva. Un segundo nivel indiscutiblemente
importante, dentro del ambito de la dimension valorativa, representa
el deseo que las tareas informativas vayan acompanadas también de
una intencionalidad educativa y formativa, rescatando en éste caso en
representacion del Estado una funcién globatl e integradora de promover

los ideales democréticos, burocraticos y de participacion ciudadana.
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Un tercer aspecto, dentro la dimension valorativa, inherente a las
tareas del Ministerio de Comunicacién Social es la coordinacion que
sostiene con el Ministerio de Relaciones Exteriores para atender la
funcion estratégica de comunicacién con el ambito internacional,
estableciendo vinculos y relaciones comunicacionales con otros Estados,
Sistemas de Gobierno y Organizaciones Internacionales. Por tanto
despliega, su capacidad simbdlica que fluye al contexto internacional
tomando parte en la exhibicidn y afirmacién de valores que promueve

el gobierno y la nacién.

La dimensidén organizacional, efectivamente es un otro dambito
donde reside el objetivo de instrumentar una sdélida y coherente
organizacion administrativa, donde la elaboracién de politicas publicas
y emision de normas, estén regidos con base a criterios de eficiencia,

eficacia y transparencia.

En este marco, el Ministerio de Comunicacidén Social en tarea
compartida y coordinada con el Ministerio de la Presidencia tiene la
mision fundamental en nombre del Presidente de la Republica y del
Gabinete Ministerial, de proyectar y transmitir todas las decisiones y
acciones mds relevantes como: leyes fundamentales, decretos
supremos, proyectos y programas, producto del quehacer politico-
administrativo que desempefia en funcion de gobierno .Ei Ministerio de
Comunicacion Social asume una responsabilidad integradora y
sintetizadora, que actia inspirado en una vision de conjunto, que
posibilita resumir una variedad de relaciones complejas, précticas y
técnicas que se producen al interior def Poder Ejecutivo y, por tanto,

es la estructura ministerial que se expone cotidianamente para lidiar
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con las presiones recibidas y demandas sociales que buscan ser
resueltas. Su actuacion publica, contribuye a comprender la situacion
relativa a la Gobernabilidad, cuyas fluctuaciones retratan el estado en

que se encuentran las relaciones entre gobernantes y gobernados.

Un otro aspecto, dentro la dimensién organizacional es considerar
la importancia del liderazgo y el mantenimiento por parte del Gobierno
de la capacidad de iniciativa y control de Ia agenda publica. En lo que
concierne a lo primero, el liderazgo debe desplegar todos sus esfuerzos
para dar respuestas a las crecientes expectativas, exigencias politicas
y sociales. En lo fundamental el liderazgo esta llamado a dotar de
direccion y de cohesién al proceso de gobierno, debiendo prever
estrategias y evitar incertidumbres, contradicciones, manteniendo un
sistema adecuado de informacién. En lo que respecta a la agenda
publica, se debe entender la prerrogativa que tiene el gobierno para
fijar y desarrollar su programa de accién, pero en éste contexto -el de
lo informativo- ejercitando dominio sobre to publico, lo “decible”,
precautelando lo que se quiere decir, como se lo va decir, y a través

de que instrumentos o medios.

Por ditimo, la ley ha reservado para el Ministerio de Comunicacién
Social su rol importante de relacién con todos los medios de
comunicacion masiva. Asumiendo representacién en nombre del
Presidente de fa Republica y del Gabinete Ministerial. Estimo que debe
ser una tarea impostergable que el Ministerio de Comunicacién Social
en nombre del estado, disefie un marco regulatorio, cada dia se hace
mas evidente la necesidad de promulgar una legislacién amplia,

coherente y adecuada a los avances tecnoldgicos en la que se tome



—— = 0 Roles Polfitico - Administrativos del Ministerio de Comunicacion Social

consideracidén plena de los derechos y deberes de los medios de
comunicacion, los elementos éticos que'implican su funcionamiento y su
papel en una sociedad democratica. Se expresa ésto en virtud que se
ha evindenciado que la practica informativa de algunos medios se halla
divorciada de las mas elementales normas de ta comunicacion social, de
la falta de responsabilidad en la informacion, a unatergiversacion morbosa

de los acontecimientos y hacer apologia del delito.

. . L
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ANEXOS



Ministerio de Informaciones

Estructura Organica

MINISTRO

Subsecretaria de
Informaciones

Nivel de Decision
| ]
AUCITCRIA ASESORIA
INTERNA, GENERALY
LEGAL
|
CONSEJC
TECNICO
Nivel de Asesoramiento
Direccidn Administrativa
y Financiera
| |
Deptode Depto. Depto. de
Personaly de Contabil. Compras y
Ser. Gen y Presup. Suminis
Nive! de Apoyo Administrativo
_1
Bireccién de
Informaciones y Prensa
| l
Depto. de
Depto. de : Depto. de
Prensa Monitoreo Archivo
Inv. ¥ Pro
Nivel Qperativo
I 1
Direccién de Adm. Editorial
Radio lllimani del Estado
Nivetdesconcentrado
EmpresaNacional
de Televisién

Niveldescentralizado

Fuente: Ministerio de informaciones 1992,
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