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P REF A C I D

En la formacién del prefesional en Bibliotecolesia v Cleneias de
la Informaeidn, se debe ecomenzar a definir alpunas especialida-

des, entre éstas: la de Planifieaeidn.

El trabdjo expiiéhte a eentinumeidn, tiende a 1# contribucisn de
este fin, Aqui tc desarrollan aspectos tedrices v prictices en

la organizaelédn de un sistema de Informacidn en determiﬁédas areas
de conocimiente, A su vez, el sustento tedrico, es conseeuemeia
del proeceso de ahstraceién de los fendmenos conaretos que se

dan en la realidad' por lo tanto, aplicables en la organizacisdn
de cualquier sistema de Informacidn. Sin embarge, los detalles

v particularidades de cada sistema, necesariamente tendrin que
tomarse en cuenta en la organizacién de estas Unidades, las que
enriquecerdn la teoria de esta diseiplina de la Ciencia Biblio-

tecoldgica: no desglozadas nor nosotros,

Para concluir esta presentacién, queremos manifestar, que el tra-
bajo no hubiera sido vosible sin la contribuciédn generosa de los
Catedrdticos de la Carrera de Ribliotecologia v Ciencias de 1la

informacidn de la Universidad Mavor de San Andrés, en la forma-
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c¢idn profesional de mi persona: a auienes express mi profunde
agradecimiento, Fn especial al profesor JAVIER VASOUE? A,, quidn
desde la tutoria estuvo orientando v proporcionando material de
estudio, constantemente: como un vigia firme v tenaz para que
no me deslizara por otros rumbos. Tambiédn mi gratitud a la Bi.
bliotecdloga Teresa Zelaya de Villegas,rpirectora del Centro
de Documentacién del Ministerio de Mineria y Metalurgia, quién
directa e indivectamente discutid las ideas oripinales expues-
tas en este trabaijc, A mis compaFferos de labores, que colahbora-
ron en la impresidn de este material: del que espero pueda con-
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INTRODUCCION

Esta investigacién esti dividida en dos partes. La primera

desarrolla los aspectos tedricos que sustenta el trabajo. Co-
mienza con una breve descrincisn metodoldgica utilizada en 1a
investigacidn, descrita en el capitulo I: para intentar defi-

nir en el capitule IT, un Centro de Documentacidn.

La segunda parte, es el trabaio de planificacién propiamente
dicha, es decir, el disefio e implementacién del Centro o Ser-
vicio de Documentacién: aque comienza cen una especie de diag-
nosis, teniendo presente la conceptualizacidn del anterior ca-
pitulo. Nuestra conclusidn sobre este asunto, descrita en el
capitulo III, es negativa. Perc, esto no significa la inutili-
dad en nuestro pafs, de un Centro de Bocumentacidn: al contra-
rio, en el capitulo IV mostramos la necesidad de una Unidad tal

cual idealizamos en el capitulo IT.

El Qltimo capitulo viene a ser la planificacidn o Disefio del

Centrc de Documentacidn en Geologia, Mineria, Metalurgia vy Cien



cias relacionadas, como producto de la necesidad anteriormen-
te anotada. En esta parte mostramos las alternativas posibles
de organizacidén o reformulacidén, sepiin sea el caso. Al par, vie
nen los elementos necesarios para la ejecucidn. Pues, ia imple
mentacidn como tal, es la puesta en marcha, aue es una fase Dos
terior al disefio: v gue ademis, requiere una toma de decisidn
respectc a cuil alternativa debe tomarse de las propuestas, pre
vio el diapndstico., Esta narte, escapa a nuestro alcance v a
nuestros propdsitos,

|
Un pbunto que noéha parecido confuso y necesario acliarar, ha
g2ido la utilizacidn de los conceptos "CENTRO DE DOCUMENTACTION™
v "SERVICIO DE DOCUMENTACTON". Fn el texto, se lo utiliza in—
distintamente, y queremos justificar agui el por qué de este

use.

Dentro de ia concepcidn analitica del Centro de Documentacidn.
un Centro es nues, un Servicio de Documentacidn. Fs alli donde
el uvsvario tiene acceso o referencia a documentos. Este "tener
acceso’ o0 "tener referencia”, es indudablemente una prestacién
de servicios, De ahi que llamar SERVICTO DR DOCUMENTACTON a un
CENTRC DF DOCUMENTACTON, no es ninpuna incongruencia. También
una BTIBLIOTECA, sea de cualquier tipo, presta un Servieio de

Documentacidn: v quizd convendria llamarla asi, Sin embargo,



debe respetarse 1la tradicidn que viene desds el MUSEUM
de Aledandria. v por otroc lado, a un Centro o Servicio
de Documentacidn, podemos llamarlo perfectamente BIBLIC-
TECA, sin resentir la esencia mismza da este servicio,
tal como mostramos al concluirp en el canitule II. Fero
desde el cisma entre "Documentacidn" v "Mibhlictecolo-
gia” del que habla Shera, hace que aparezca un afan de
mostrar lo conocido por lo novedoso, cambiandoc el nom-
bre, Eso es 1¢ que sucede en este caso. £s mas halaga-
dor llamar a una Biblioteca Centro de Documentacién, pa-
ra darse un cierto status mostrande diferencias cualita-
tivas que no existen, Esta actitud V pretensidn es ali-
mentada principalmente nop “"intrusos” en la profesidn.
Por esta razén, hemos visto nor conveniente, seguir lla-
mando SERVICIO O CENTRQ DFE DOCUMENTACION a una entidad
que presta servicios idénticos en esencia, al de una

BIBLIOTECA,

Por octra parte, las ideas aqui exXpuestas, han tenido el
privilegio de ser enfrentadas v confrontadas con la rea-
lidad concreta. Como consecuencia, wmuchas ideas oprigi-
nales han sido corregidas v reformuladas de acuerdo a
las exigencias de la misma: dehido a ese, estamos conven
cidos, que lo planificado 8quil, se acerca mids z la pea-

lidad,



Esta planificacidn, si bien es sisSceptible de ajecu-
tarse, sin embargo, tanto en la forma como en el conte-
nido, estd estructurado v redactado pensando en gue Dpre-
cisamente 23 un trabajo de investigacién acaddmica.

Por esta razdn, se omiten ciertas formas que se esti-
lan al redactar oreyectos, informes de consultoria,

etc. Y que mas biédn, se trata de ahondar, dilucidar,
hasta problematizar, el sustento tebrico. Cosa que no
stucede con un brovecto como tal., Salvo estas Preccupas

ciones, t6do lo demis se adusta a la légica de la pla-

nificaeisn,

En el provecto presente, no hemos olvidado la recomen-
dacidén de C.V, Penna, quien dice: el papel del especia
lista en pPlaneamiento consiste en obtener los miximos
berieficios con los recursos disponibles. (Y*qﬁe) para
alcanzar ese ohbhjetivo debersd organizarse preferentemeg
te un sistema recional o nacional de servicios de biblioc
tecas, con un miximo d=o centralizacién tédenica v admi-
nistrativa v una descentralizacidn con respecto a los
servicios pfiblicos, en vez de crear bibliotecas (Unidg
des de Informacidn) aisladas, cuvo costo administrative
unitario resulta oneroso, sino prohibitive si se han de

administrar todas las bibliotecas del pais, por separado .




en cada localidad"(1), Esta recomendacidn coincide con
nosotros, en que la convertimos en una premisa, sin la
cual, un Centro o fervicio de Documentacidn no puede e
voluciocnar, desarrollar, ni siquiera subsistir, si no

tiene como fuente documental a una red o ez parte inte

grante de esa red,

Para nosotros adguiere fundamental importancia la exis
tencia de un Servicio de Documentacidn, principalmente
en el sector minero—metalﬁrgico, para aportar eficazmeg
te a la industrializacidn del vais, v alcanzar con 81,

2l desarrollo socic-econdmico que aspiramos,

Estructurar un Servicio de Documentacidn con uns red co-
mo fuente Documental, significa estructurar una red de
informacidn que pueda contribuir a la realizacidn indus
trial del sector. sostén de la economia, de toda 1la in
vestigacidn t&cnica y cientifica pura v anlicada en el
ramo. Y todo cuanto vodamos lograr de esto, el pais se

beneficiaré enormemente,

Por todas estas razones. al formular cientificamente,
desde una versmectiva bibliotecoldgica el Centro o Ser-
viecio de Documentacidn, creemos contribuir al desarrollo

de una Ciencia nueva entre nosotros.

(1) PENNA,C,V, E1 financiamiento de los servicins de bibliotecas vy de
documentacién, Boletin d= la Unesco para las bibliotecas 22(5):
255, set-oct., 19R8,

5.



PRIMETRA PARTE

METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION,

1. La Ribliotecologia v Ciencias de la Informacidn

come Ciencia Social,

La Bibliotecologia v Ciencias de la Informacién, tra-
tan "el procese de produccidn, transmisidn. tranzferma-
cidn y aplicacidn de la informacidén (&sta puede ser es-

pecializada) dentre de la sociedad, que denominamos '

pro
ceso de informacidn social'”(1), Fs decir, 381lo dentro
de una sociedad es posibtle este proceso. Por eso, el
obieto de la Bibliotecologia v Ciencias de 1la Informa-

cidén, estd sometida bajo las leyes generales de 1la so

ciedad, de donde se desprenden las leves particulares

(1) KUBATOVA,V, v FOGL,J., La base tebrica de la informacidn: sobre el
tema de la Ciencia de la Informacidn. Documentacidn no 41-42:
3-i4, Ene.~-agoe, 1977,



que trata y estudia esta rama de la Ciencia Social, A
este respecto Kuﬁétové ¥ FTogl son mias toncreteos, Y 41-
¢en: "La Clencia de 1a Tnformacidn es una ciencia so-
cial que. en forma tedrica v practica, se ocuna da Dro
blemas gue surgen en el campo de las pradcticas sociales.
-+ E1 hecho de que sgea una ciencia social esti dadb,

bor una parte, por la indole de los temas de que se o-
cupa v, por otra, por sus funciones de optimizar 1a ad
ministracidn Vv planificacidn de} desarrollo de 1a socie

dad™,
Este cardcter sociajl de 1a Bibliotecologia v Ciencias
de la Informacién, nos ramite an toda investigacién Bi

bliotecolégica, a los métodos de las Ciencias Sociales,

2. Mé&todos de las Ciencias Sociales)

4/Segﬁn Andréiev (1), "método s la via, el modo. el pro-

na determinada tarea de indole tedrica, prictica, cog-

noscitiva pedagdgica, eto. 4 nosotros nos interesanpar_

ticularmente los mé&todos de! conocimiento cientifico,
—-=itifico

es decir, las vias, los procedimientos, los mocdos de

(1)

ANDREIEV, I, ILa Ciencia y el progreso social. Tr, Castul Peresz,
Mosed, Progreso, 1979, PP, 302-309,

-7




lograr conocimientos verdaderos correspondientes
al obieto v al carfcter del Droceso cosnoscitivo
que tienen enorme significado en la actividad de

los cientificos™, i\

Pero, los métodos de investiracién cientifica en una

u oftra rama del mundo real. son distintos., Asi ocor
ejemplo., como hace notar Andréiev, gue "los métodos
esnecificos de investipacidn socialé son inanlicables
a2 la investigacidn, dipamos. de las reacciones quimi-
cas", Tsto quiere decir. aue las ciencias sociales
tienen sus oropios métodos. Lo aue aqui vamos a exoli-

car, cuil de esos métodos hemos utilizado,

3. M&todos utilizados en la investigacién,

3.1, M&tods de andlisis de documentos.

Por medio de este mé&todo (1). que consiste en "ex-
traer toda la sustzancia® contenida en los documentos,

vya sean éstos visuales, auditivos v audiovisuales (2),

(1) Véase: DUVERGER, MAURICF, Matodos de las Ciencias Sociales, Tr,
Alfongse Sureda, Barcelona, Ariel, 1976, op,.151 v ss,

(2} Vaase: COLL-VINENT, ROBERTO, Teoria v practica de la documentacidn.
RBarcelona Ate. 1978, P.35,



hemos podido definir 1o gue es un Centro o Servicio
de Documentacidn, En nuestro trabajo, sipuiendo a In-
keles, ha consistido en: efectuar una revisidn histd-
rica retrospectiva de los documentos e informaciones:
andlisis de la documentacidn actual: v andlisis com-

parativo v racional-provective de la documentacién.

3.2, La observacidn directa,

Este método (1), nos ha permitido ver de cerca el as-
tado actual de las lUnidades de Informacidn que compren-
den estas Areas de conocimiento: geolopia, mineria,
metalurgia v eciencias relacionadas, Para ello hemos
elaborado un formularieo Qde encuestas cuvyos resultados

son detallados amnliamente en el capitulo ITT,

3.3, La té&cnicas matematicas v gréficqs.

4¢En la estructuracidn de tahlas, srificos, diagramas,

etc., se ha recurrido a estas téenicas, para que a
través de ellas, podamos tener un an&lisis comparativo
én su forma més perfeccionada (2). Sobre todo nos ha

sido Gtil en 13 visualizacidn del diagnéstice en pri-

Véase: DUVERGER, %, op, cit, pP,198 v ssg,
IBid., DB .L37 v ss,



mera instancia, v el prondstico de las Unidades de
Informaciédn, en 8Becunda instancia. A su vesz nes ha
permitide visualizar jas diferentes alternativas que

Se proponen, \\

4, La Bibliotecoloeia v Ciencias de 1a InFormacién,

é6md "praxis” de 1a Ciencia Social,

La Bibliotecologia v Ciencias de 1la Informaciédn., re-
quiere precisar fmis sus propias leves que rigen su

desenvoltvimiento, Fsto se logrard perfeccionande ca-
da vez més.sus méfodos particulares, que se despren-

den de los médtodos de 11 ciencias socciales,

La profesidn bibliotecolégica, que en un principia
aparecid come prictica pura, ahora requiere de una
elevacidn tedrica para resolver sus vproblemas practi-
ces, De ahi que en un futuro Préximo, serd necesario
la teoria para la precisién de sus propias leves.
Kubdtova v Fopl insinuan esto, Ahora va no es posible
efectuar alsuna investircacidn sino se posee el sus-
tento tedrico resvectivo, a rieseco de caer en mera
descriocidn tédcnica, Para salvar este riesgo, v dado

el cardcter académico de esta planificaciédn --Digefio

~10~




e implementacién—-, hemos insistido en Sus aspectos
tedricos, Pues, para pPlanificar algo, hav que saber

qQué es ese algo a planificarse --desarrollado epn el

capitulo sizuiente~—. A esto llamamos nosctros, 1la

\
B
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IT

DEFINICION Y CONCEPTUALTIZACION DEL CENTRO O SERVICIO

DE  DOCUMENTACION.

i, Fl1 problema de 1la definicidn,

feneralmente 21 té&rmino "definicidn", tiene una acep
cidn v connotacién concentual, Pareciera que la defi
nicidn fuera necesariamente definicidn de ideas o con-
ceptos. Fsta limitacidn anarentemente nos dificulta

la posibilidad de definir un ente concrets, como lo

es un Centro de Documentacidn; que vor otra parte, en
la literatura bibliotecoldgica no leo encontramos, Sin
embarge, la necesidad prictica requiere de una defini-
cidn, quizid no tedrica, pero si una definicidn opera-

cional o funcional,

Satisfaciendo esta necesidad, tomamocs la experiencia

-1
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SEALIERY

por la actividad que han realizado v han diche los
"bibliotecélcgos-documentalistas"; 2% por la activi-
dad presente: v 37 por lo que nos dice la razdn al

respecto,

1.1, La definicidn por 1o histérico, La documentacidn,

Segiin J,H. Shera (2), serian Otlet v La Fontaine los
iniciadores de la actividad documentaria tratande de
indizar la masa de conocimientos recogidos en forma
de documentos, distinpguiendo esta @ltima actividad

de la bibliotecologia. dando el nombre de documanta-
cidn, produciéndose de este modo, una divisifén confu-
sa. hasta nosotros. Bi mismo Shera, despuéds de hacer

una resefia histérica. manifiesta gue el cisma no ha

concluido todavia, : ~ ’ ..

S$in embarge, a pesar de las consideraciones anterio-

Tes, es necesario- analizar los conceptos que sobre

(1)

(2)

INKELES,ALEX, ¢0ué es la sociologia?: Introduccidn a la cien-
cia v a la profesidn. Tr., Jorge Comez de 8ilva, México,
UTEHA, 1965. 245 p,

SHERA, JESSE H, Scbre bibliotecologia, documentacidn v cien-
cias de la informacidn. Boletin de la Unesco para las bi-
bliotecas 22(2):82.70, 1968,
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decumentacidn se tiene en 1a literatura bibliotecolbgi-~

ca., La publicacidn nacional ACTUALIDADER (1), recoge de
finiciones de diversos autores agque sobre la documentacifn
han escrito., De todas ellas, se encuentra un comfin deng
minador.fTanto Tauber (13532), James D, Mack v R,S, Tay-

lor (1685) y la Federacidn Internacional de Documenta-

cién (FID), codnciden en sefialar a la Documentacién, co

mo una actividad, disciplina, o grunc de t8anicas nece-
sarias para la comunicacién de informaciones especiali-
zadas: esto invelucraria: recoleccidn, almacenamiento,
celasificacidn v seleccidn. diseminacién y utilizaciédn

de las infowrmaeiones o conocimientos humanos con el mi-
ximo de accesibilidad v utilidad. Por su parte Shera (2},
es mds explicito v breciso en 1la definicidn, Para a1
Documentacidn "es una parte del concento de crganizacién !
bibliopgrdfica que tiene nor finalidad 1a canalizacién i
de los registros grificos del concecimiento pafa sus u-
suarios, para todocs los cometidos v en todos los niveles
del saber, de manera de llevar al miximo la utilizacisdn

social de los registros del conocimiento humano™,"en el

interior de uno o varios grupos de especialistas. No tie

(1) Cfr. TERMINOLOGIA, Actualidades 2(4)-9-11, 1978,

(2) cfr, Ihid, - SHERA,J,H,, op.cit. DGRy vy COLL~VINENT,R,, op.cit, p.
26. Este ltimo dice: "La finalidad esencial de la Documentacién, .,
es la de crearse un cuadro 18gico en el oue registrar y clasificar
las ideas v los documentos recopidos a fin de reencontrarlos ripi-
damente’,

1l



ne wvor obieto Ffacilitar la circulacién de las informacio-
nes al nivel popular, no especializade o lego en la mate-
"

ria™, Esta definicidn, es como el mismo autor reconoce, res-

trictiveo v poco Funcional.

1.2, La definicidn empirica, Los Centrosde Documentacidn,

A tontinuacidn efectuaremos una ojeada panoramica, de lo
que son v hacen hov dia. v la forma en que estldn estructu-

rados, los Centros de Documentacidn en el mundo,

1.2.1. La Documentacidn en las YNaciones Unidas,

La Divisidn de Serviecios de TDecumentacidn de las N¥, 0O,
es una dependencia de la Bihlioteca, gque a su vez, nDosee
la Divisidn de Servicios de Biblioteca. Fl Servicio de Do-
cumentacidn tiene a su carro, la Seccidn de Refefencia a
Documentos v Colecciones. Oneraciones de Computacidn. y de

Indices Convencionales (1),

n este esquema se observa, aue el servicio de Documenta-
cidn es una reparticidn subordinada a la Biblioteca., La

subordinacidn no es en cuanto a servicios se refiere, sino

(1) MARULLI, LUCIANA, La Biblioteca Dag Hammarskiold y la documentacidn en
las Naciones Unidas. Boletin de la Unesco mara las Bibliotecas
32(1Y:5-15, 1a78,



a la organizacién v la posesidn de las ecolecciones. La bi-
bBlioteeca trata temas generales, el Servicio de Documentacidn
"es la encargada del desarrollo vy conservacidn de la cole-
ccidn de los documentes de dicho orecanismo, del suministro
de referencia v servicio de préstamos a los usuarios de las
celecciones y de la preparacidn de los diversos indices que
permiten el acceso v control de la documentacidn de las MNa-

eiones Unidast?,

1.2.2, El Centro de Doeumentacidn Cientifica v Técnica de

Turquia,

Este Centro tiene las sicuientes dependencias: Cilencias
Ridsicas, Ciencias Naturales, Ciencias de la Ingenieria v
Documentacidn Técnica, En la misma jerarquia gue el Centro,

la Bihlioteca, que ademds esti conectado con otras (1).

El andlisis de este esqguema. nos muestra a la Documentacidn
Téecnica, como la seccidn que realiza, supervisa, los infor-
mes: asi como protege, manipula adecuadamente v nublica

las informaciones v la coleccidn de imoresos o renroduccio-

nes.

(1) BURIAN, KISMET, Centro de Documentacidn Cientifica v Técnica de Tur-

quia. Beoletin de la lnesco para las Bibliotecas 23(2):98-100,
104, 19649,
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El obijetive Fundamental del Centro, "es broporeionar in-
formacidn sobre cualesquiera materias, a las instituciones
ffubernamentales o privadas, universitarias o industriales,

asi como a los particulares’,

1,2.3. Caracterizacién general de los Centres de Documen-

tacidn.

Aparte de lecs que representan el tipo tradicional, tenemos
otros que han innovado la fuente documental (1). Aquf se
emplean paneles de informacidn v servicios de encuestas pa-

ra el procesamiento totalmente automdtico,

S8in embargo, haciendo un andlisis comparativo d4e todos elles,
podemos inferir lo sipuiente:

~~NingQn Centro de Documentacién puede existir sin un anovyo
de la fuente documental de las biblictecas v archivos, De

lo contrario, estid condenado a) languidecimiento vy desapa-
ricidn (2),

--Un Centro de Documantacidn existe para prestar el servi-

cio de documentacidn, TFsto quiere decir, proveer documentos

(1) Sobre este aspecto, puede consultarse: COLL-VINENT, R,, op,cit, pp. 209-
432: v LA DIVISION de documentacidn v fomente bibliotecario de IFCES de
Colembia, Documentacidn no, 41-42:33-39, Ene, aro. 1977.

(2) Esta necesidad se expresa en el articulo de: SANDOVAL, ARMANDO M., Cen-
tro de Informacién cient$fieca v Humanistica; un centro de informacidn
universitario del tercer mundo, Boletin de la Imesco para las Biblio-
tecas 32(1):ru5-52, 1978,

~-18.



0o al menos su referencia,

-

--En algunos casos, puede arear informacidr v documentos pri-

marios, basicamente; luego secundarics, hasta terciérios,
Especialm-~te en los relacionadcs a informaciones puapti—
ficadas,

~-Para prestar servicios &ptimos, sdlo pueden lograrée de-
terminando sus alcances dentro de un 4rea o irecas de cono-
cimiento, Es decir, el Centro de Documentacidn serid siem-

pre especializado en alruna rama de la ciencia y la técni-

ca, s8i quiere ser exhaustivo,

1.3. Sintesis conceptual de "Documentacidn! y "Servicio o

Centro de Documentaci®dn®, FEshozo de una definicidn ana-

litica,

Siguiendo la metodologia de INKELES, habiamos visto, gue

12 DOCUMENTACION era una actividad que consistia en -reco-
Zer vy almacenar, clasificar v seleccionar, para daifundir v
diseminar la informacién a utilizarse por la sociedad. Del
mismo modo, los Servicios o Centros de Documentacidn exis-
tentes en el mundo, eran entidades de servicio v apovo do-

cumental auxiliar a los usuarios v clientes,

Hecha la sintesis, vemos que estas flltimas, necesitan de las

-19.
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jetivos: fn otras

s de 125
14 £ tivamente
clohis gon © ac

réenica
ocumenta

Dalabras,
realizadas en 108 Centros o Servicios de
1o brico

tgto

porciona
o aue nos

co, @@ acuerdo & 1
- [3 wl A 11
cepcidn primaria 1 términ® “ﬂocument301on .
significa acclidn de jocumentar: Tsta accidn puede hacer uno
--2l investigador——; o la hace aleuien para al uso del
ste gltimo dice.,

mismo
hablando de &

investigador. rastdn Littolha
que "es un esDecialista en 1285 fuentes de informacién vy, €O~
mo todo profesional, conoce intimamente 1 munde de 1as DU~
sotecario gue fyabaia €D 1a seccidn de

plicaclones. F1 bibl

consulta S€ 1lama ‘referencista‘ o tconselero de 1ectores‘.
Sy responsabilidad es orientar 2 todos 108 que necesiten es-
te servicio, cea 0ara la identificacién de un sol0 dato, se@d
de ataque bibliogréfico sobre ub rema

para prenarar 21 mlan
8 bibliotecas conocen 1a imoortancia da esta se-
gUNoSs

(2). Todas 12
seccidn de referencia al

ccitdn, DPUes, weompilan €T su
tcontroles' © tndices de publicaciones iocales U ptros docu~
(D) ;zgiﬁfUNCIONES DE D?CU?BNTACION Y CENTROS DE DOCUMENTACION. wer! NOGUERA

, AMAT, tas técnicas documentales em 1as ciencias de la Tnformacidn.

3 p. mimeofT
n académica. Rowker, 1971,

Buenos Aires,

s.n.t,
(2) LITTON, pASTON, Ia jpvestigacid
p.U5, '



Entonces, de acuerdo a} andlisis racional, up Centro o Servi-

cio de Documentacién, tiene sy origen en el desarrolle del

Servicio de Referencia, 2l gue se han incorvoradeg ctras fuen-
tes documentales (2), v de acuesrdo i la praxis de este sgep-

vicio, se han reformulade sus fines v obfetivos,

-

2, Definicidn de un Centre de Documentacién.

Con todos 1os antecedentas va SXpuestos, nodemos intentar -
definir como Una institucidn de serviecic, originado an el
desarrnllo del servicio de referencia, el Gue por su activi-
dad y evolucidn posterior, hicieron Gue cobrara autonomia ‘
e Iniciativa brovia, v que para el cumplimiento estricto de

sus fines vy objetivos, como POT las exipencias de los usua- * |
rios, ha incorporado en su fuente documental,-toda una red

: . i
Y sistema (3) de bibliotecas, sumade a 2sto, la informacidn ]
. . . oy

tratada en un archivo. donde cuyo fip tltimo, =s Permitir 1la
]

38,
‘mos.en este caso, a las diferentes fagas de un archive
1der mejor estos términos, viase; ACTUALIDADES 2(4):14,

TS il




mdxima accesibilidad de los materiales que ha reunido v ha

trabajado(1).

3. Fines v objetives de un Centro de Documentacidén.

La generalidad de las Bibliotecas v Centros de Documenta-
cién, se plantean los siguientes fines generales(?2):
CONTROLAR LA TNFORMACION
TRATAR LA INFORMACION
para permitir, |
LA ACCESIBILIDAD AL USUARIO, fin {iltimo de

teda Unidad de Informacién y Centro de Documentacidn.

4. Funciones de un Centro de Documentacién.

Estas surgen como consecuencia del nlanteamiento de los fi-
nes y objetives. Son las labores habituales que se hacen.
Estas son: recoger v almacenar:; tratar, es decir, catalogar,
clasificar, seleccionar:; luego, difundir v diseminar la in-
formacién (3). Estas funciones también reciben el nombre de
andlisis documental o ciclo del tratamiento documental o ca-~
dena documentaria; aspectos nedesglosados por ser otro el

tema de nuestro interés.

(1)
(2)

(3)

INFORME UNISIST... p. 43 v ss. Cfr. COLL-VINENT, op. cit. p. 178,
Para la teoria de la planificacién, véase: BETTELHEIM, CHARLES. Pla-
nificacién y crecimiento acelerado. Tr. R. Ramirez. Mdxico, Fondo de
Cultura Econdmica, 1965. p.13.

Cfr. COLL-VIVENTE, op. cit. op. 26-28,.

-9
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SEGUNDA PARTE

ITI.

DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES DE INFORMACION DEL AREA

1. Las Unidades de Informacidn.

Segiin el Directorio de Bibliotecas y Centros de Documenta-

cién del SYFNID (1), las Unidades de Informacidn que CoOmpren-

den el drea de geologfa, mineria ¥y metalurgia, son las siguien

tes:

--Centro de Documentacidn Minero-Metalirgica

-~-Centro de Documentacidn del Servicio Geoldgico de Bolivia

--Centro de Documentacidn cientifica ¥ tecnoldgica de la
Universidad Mayor de San Andrés

~--Biblioteca de 1la Empresa Siderfirgica Boliviana

-~Biblioteca del Instituto de Investigaciones Minero-Meta-

ldrgicas.

(1) BOLIVIA. SISTEMA Y FONDO NACIONAL DE INFORMACION PARA EL DESARRGLLO.
Directoric de Bibliotecas v Centros de Documentacidn de Bolivia
1978, La Paz, 1978. 110 p, (Publicacién no. 1),
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BIBLIOTECAS UNIVERSITARTAS

;—UMSA. Biblioteca, Facultad de Tecnoiogia
--UMSA, Biblioteca, Facultad de Ciencias Puras
~-UMSA, Biblioteca, Carrera de Geologia
~-~UNIVERSIDAD MILITAR. Biblioteca Central
~=-UTO. Biblioteca, Facultad de Ciencias Puras
-~UTO. Bibliseteca, Tacultad de Tecnologia
-~UTF. Biblioteca, Facultad de Tecnologia

£

2. Andlisis de las Unidades de Informacidn.

2.1, Las bibliotecas Universitarias.

Las bibliotecas departamentalizadas Universitarias, presen-
tan en su generalidad, las mismas caracteristicas. De acuer-
do al cuestionario elaborado para el diagndéstice (1), 1la

situacidén es la siguiente:

2.1.1, Situacidn administrativa.

£6lo existen biblioteecas univergsitarias del drea en La Faz,

Orurce y Potosi. La creacidn de estas Unidades ha respondi-

(1)

Ver: Anexo 1,

—D 6



do a la necesidad de respaldar y apovar los planes de es-
tudio de las distintas Carreras. La mclitica té&cnico-admi-
nistrativa es déterminada --aunque nominal en muchos casos--,
por las bibliotecas centrales, form&ndose de ese modo, el

Sistema de Bibliotecas Universitarias.

2.1.2, Organizacidn téenica.

Los servicios gue se ofrecen son: Referencia, circulacidn
y procesos té&cnicos. No existen serviciecs especiales, como
ser: REPROGRAFIA (aunque algunos tienen miquinas fotocopia-
doras), y audiovisuales. Fl procesamiento técnico es por
medios manuales, con tendencia hacia 1la normalizacidn uti-
lizando reglas univarsales. No existen Banco de Datos. La

Referencia y acteso a documentos es indirecta.

2.2. Otras Unidades de Informacidn del irea.

Estisten tres Centros de Documentacidn v dos Bibliotecas
que dependen de Instituciones pifiblicas. Las caracteristi-

cas que presentan son las siguientes:

2.2.1. Aspectos administrativos,

Cada uno de ellos poseen vida y autonomia propias. No exis-

-27-



te integracidn administrativa y técnica. Es algunas biblio-
tecas no existe una adecuada organizacidn administrativa
y técnica, sumado a esto, la carencia del personal profe-
sional en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn;co-
locando a estas unidades en meros depdsitos de libros vy re-
vistas. En los Centros de Documentacidn, existen duplici~
dad de funciones en lo que respecta al dominio del drea o
dreas de conocimiento, hecho gue redunda en la dispersién
de recursos econdmicos, financieros, humanos e infraestruc-

turales,
En lo que toca a la dotaciédn del personal, los Centros de
Cocumentacifn mantienen apenas entre el 22-25% de profe-

sionales en Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacidn,

2.2.2, La Documentacidn Técnica.

La Documentacidn Técnica comprende: seleceidn, clasifica-
cidn, indizacién, catalogacidn, elaboracidn de bibliogra-
fias. El procesamiento es manual, y en algunos Centros, se-
miautom@tico. Muchas Bibliotecas y Centros de Documenta-

cidn mantienen un sistema convencional, que los afsla ne-

gativamente de otras Unidades Nacionales, Regionales e In-
ternacionales. El Centro de Documentacidn de la UMSA, espo-

rddicamente ofrece el servicio de Traduccidn, Y posee un

-28-



Banco de Datos, a excepcidén de los otros. Casi todos los

Centros poseen equipos de reprografia v microfilmacidh.

2.213. Acceso vy difusidn.

Existen los servicios de: Referencia, circulacidn, audio-
visuales y reprografia. Ademis los Centros de Documentacidn
importantes editan boletines de accesoc, series bibliogri-
ficas, boletines, catidlogos; para difundir y diseminar la
informacidén. El acceso v referencia a documentos es indivrec-

ta.

3. Conclusiones generales.

Hecho el an&lisis de las Unidades de Informacidn, podemos

efectuar las siguientes conclusiones generales:

3.1. No existe una red nacional de Unidades de Informacidn
del &rea, salvo la de las Bibliotecas Universitarias,

lo que hace que estas Unidades estd dispersas e inconexas.

En esto se incluye a los tres Centros de Documentacidn.

3.2. Cada Unidad, a su manera, organiza ¥ presta sus servi-
cios. Algunos de ellos, deficientemente.

3.3. ¥n los Centros de Documentacidn, no existe una clara

-29.



diferencia entre una fuente documental y el servicie de do-

cumentacidn. Si biaen existen bibliotecas, &stas estédn sub-

ordinadas o son secciones de los Centros de Documentacidn,

3.4. La deseconexidn v dispersidn redunda en l1a deficiente

- organizacidn técnico-administrativa, en parjuicio de

los usuarios y de la recuperacidn de 1la informacidn.

3.5. Algunas Unidades poseen equipos v materiales que no
son utilizados hasta 21 miximo recomendable, ni si-

quiera el minime, va sea por el poco flujo de documentos

© por falta de una adecuada cooperacidn entre éstas; ele-

vando el costo de mantenimiento de los equipos, mientras

que oiros no lo peseen.

3.6. No existe un plan de capacitacidén del personal profe-
sional, menos de los empiricos, para prepararlos en la

especialidad de la Unidad de Informacidn.

k. Recomendaciones para supérar estas deficiencias,

La superacidn de las deficiencias mencionadas, involucra
una serie de factores, como ser: financiamiento, recursos
humanos, organizacidn administrativa y téecnica, infraestruc-
tura, etc. Nuestra planificacidn incide estrictamente en 1la
barte organizativa, v en este aspecte, se deben tomas es-

tas acciones:

-30-



4.1. Establecer una Red de Unidades de Informacidn del &-
rea (1) para uniformar vy centralizar los procesos téc-

nicos o documentacidn técnica; a fin de facilitar la accesi-

bilidad vrédpida a la informacidn dentro de las Unidades in-

voluc¢radas.

.2, Coordinar la adquisicisén de materiales para evitar la
duplicidad: y confeccionar catflogos colectivos de pu-

blicaciones periddicas e intercambio de fichas bibliogdfi-~

cas de estos materiales,

4.3. Establecer convenios entre estas Unidades para mejorar

los servicios de: cireculacidn (préstamo interbibliote-

cario), reprografia (produccidn de microformatos) y servi-

cio de informacidn.

b.4. Establecer convenios para el funcionamiento de un
BANCO DE DATOS, y que las demis Unidades alimenten es-

te Banco de Datos.

4.5. La organizacién administrativa dependerd del carécter

y peculiaridad de cada Institucidn de 1la que dependen.

Los otros factores, merecen otro estudico, y dado el alcance
de esta investigacidn, no 1lo desarrollamos, abriendo la po-
sibilidad de futuras investigaciones por otras tesis acadéd-

micas,

(1} INFORME UNISIST... p.42.
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Iv.

NECESIDAD DE UN CENTRG O SERVICIOC DE DOCUMENTACION EN GECLO-~

GTIA, MINERTA Y METALURGIA.

1. Fl1 servieio de Documentacidn em el proceso de industria-

lizacidn del pais.

El control,Atratamiento v difusidn de la informacidn, entre
individuos; v la transferencia de la informacidn tecnold-
gica (1) --que es el traspaso de informaciones entre enti-
dades, industrias, gobiernos--, especializada y exhaustiva
en determinada drea de conocimiento, es de suma importancia
para el desarrollo material e intelectual de la humanidad:
vy por ende, de la industrializacidn de un pais. No importa
tanto tener riquezas brutas, sino el modo (informacidn) de

procesarlas para hacerlas {itiles al hombre.

(1) Ver: MARTHALER, MARC. Requisitos de formacidn para los profesiocnales de
informacidn. Boletin de la Unesco para las bibliotecas 28(6}):
341347, 1974, Pronostica el surgimiento de la Industria
de servicios de informacidn, y nos alerta a preparanos acadé-
micamente.
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Nuestre pais, teniende a 1la Mineria como actividad extrac-
tiva el pilar fundamental de la economia ~-por ser la hase
productiva mds importante--, se jﬁstifica plenamente la e-
xistencia de una entidad que controle, trate y difunda 1la
informacién técnica y cientifica de esta actividad vy las
ciencias relacionadas (1). Esto s6lo serd posible mediante
un Centro o Servicio de Documentacidn, que deberd estar en
condiciones de: 1?2 informan sobre la existencia de tal o
cual documento; 29 indicar el tema o temas que trata; 39 in-
formar sobre la existencia de otros documentos sobre el te-
ma solicitado; y 49 sefialar el lugar o lugares (Unidades

de Informacidn) dénde pader encontrar los documentos reque-

ridos.

2. Usuarios potenciales del Centro 6 Servicio de Documenta-

cién,

Tomando los datos ofrecidos por SYFNID (2), entre 1960-
1977, tenemos la siguiente relacidn de titulados en las
Universidades Bolivianas, en las Areas involucradas, que

pueden constituirse en usuarios potenciales del Centro de

(1) BOLIVIA, SISTEMA Y FONDO NACIONAL DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO.
/SYFNID/. s.n.t, 7 p.  mimeogr. En la parte de antecedentes
dice: "El proceso de generacién de informacién de aceleracidn cre-
ciente en el concierto internacional , exige a los pafses el esta-
blecimiento de sistemas capaces de controlar y manejar la compleji-
dad y volumen que dicha informacidn involucra".

(2) BOLIVIA. SISTEMA Y FONDO NACIONAL DE INFORMACION FPARA EL DESARROLLO.
Guia nacional de tesis 1960-1977, La Paz, 1981. 389 p.
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Documentacidn.

UMSA-LA PAZ UTO-0RURO UTF-POTOSYI |TOTALES _

{

Geologia 271 - | 23 | 294 !
Metalurgia 2y 32 - 56
Ing. Civil 183 185 137 505
Ing. Petrolera 39 - 2 41
Ing. Minas - 36 B ug 85

TOTALES 517 25; 21i 881 j

TABLA 1. Titulados entre 1960~1977 de las Univer-
sidades Bolivianas en Geoloegia, Minerfa,
Metalurgia y Ciencias Afines.
A este total de 981 profesionales, hay que afiadir a los eco-
nomistas, abogados, auditores, contadores, historiadores,

que tienen intevreses profesionales en la actividad minero-

metalGrgica.

Ademds no debe descartarse a8 los estudiantes de Universida-
des, Institutos Superiores, Colegios, Escuelas, que buscan
informacidn especializada del Sector.

»

3. Situacidn actual del Centro de Documentacidn mineroc-me-

taldirgica.

La evaluacidn de toda entidad prestataria de servicios, se
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lo hace por los productos ofrecidos. En este caso, seri el
nfimero de clientes que posee, el indicador principal. La
tabla ne. 2, puede indicarnos respecto a8 la calidad de los
productos del actual Centro de Documentacidn Minero-meta-
lirgice (1).

1980

U S U A R I 0O S

TOTALES |Profesionales| Est. Educ. Sup. | Est. edue.Bas. int.
: media.
i
205 61 ; 24 120
1981
' 531 101 ; 289 ‘ Tu1

TABLA 2. Cuadro comparativo de usuarios del Centro
de Documentacidn Minero-Metalfirgico.
En este cuadra se han establecido tres categoria de usua-
rios: profesionales del sector (incluido docentes universsi-
tarios), estudiantes de educacidn superios (Univarsitarios,
Institutos, normalistas), y de educacidn bisica, interme-

dia v media,

3.1. Evaluacidn de los usuarios,

De la anterior tabla se deducen 1lo siguiente:

(1) Datos obtenidos por el andlisis de las boletas de préstamo.
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1? Que quienes asisten en mayor niimero son los estudiantes

de educacidén superior. Por el interés esporddico que tie-
nen, perfectamente pueden acudir a una biblioteca, y no ne-
cesariamente al Centro de Documentacién.

22 Existe menor frecuencia de asistencia de usuarios pPro-
fesionales; quiene poseen interés pPermanente, y por 1lo
tanto, el grupo mis importante que debiera acudir, sin des-
cartar a otros sectores (1), De acuerdo a esto, nuestro por-

centaje es bajisimo (2).

Be acuerdo al Directorio de Geblogos elaborado por el SYFP-
NID (3), tenemos 353 Profesionales en esta rama, sin contar
a otros sectores ya mencionados Por nosotros. Lo que signi-
fica que ni una cuarta Parte de los usuarios minimamente
potenciales solicitan sus servicios, por lo menos una veg

al mes.

(1) COLL~VINENT, op. cit. p. 26., dice: "La clientela de los Centros de Docu-
mentacidn son cada dia m3s los profesionales y los estudiantes v el
hombre de la calle necesitado de alguien que le oriente en su bis-
queda de informacidén".

( 2) RANDALL G.E. Normas, estadistica y evaluacidn del desempefio de una biblio-
teca especializada, New York, 1965, p. 4, Indica: "los recursos
de la literatura deberfan incluir por lo menos la suscripeidn de un
periddico y 15 libros por cada usuario”, lo que signifiea, que por 1o
menos debieran haber de 100 a 150 lectores al mes, teniendo en cuenta
que se posee cerca de 2000 libros y 200 publicaciones periddicas,

(3) BOLIVIA. SISTEMA Y FONDO NACIONAL DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO. Di-
rectorio de Gedlogos de Bolivia. La Paz, 1979, 99 p. Los otros
profesionales que constituirfan las 3/4 partes serian: Ingenieros de
minas, metalurgistas, economistas, abogados, etec.
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3.1.1. Causas probables de la falta de usuarios.

La razones por esta ausencia, pueden ser muchas, quizds una
de ellas sea lo que la sefiora Riveros de Paz (1), al hablar
de los geoldgos, aplicables perfectamente al resto de los
profesionales de acuerdo a la encuesta hecha por nosotros
(2), dice: "el gedlogo boliviano, casi no expresa inquietud
para su actualizac¢idn en forma sistemdtica, porque &sta no
sdlo se consigue a travds de la comunicacién informal con
los otros gedlogos y en eventos, sino por medioc de uyna lec-

tura disciplinada", o canales formales de informaciédn.

Pero también es cierto, como sefiala la misma autora, que
"las fuentes de informacidn que existen en el sector no sa-
tisfacen los requerimientos de informacidn, debido quizi al
desconocimiento a nivel de decisiones de la importancia \'g
utilidad de la informacidn, lo cual restringe enormementa
su desarrollo”(3): o porgue las Unidades de Informacién es-
tdn minimamente adecuadas y organizadas. A esto ademis hay
gue seflalar otros factores que conspiran contra la buena

voluntad del Centro de Documentacidn Minero-MetalGrgico, co-

(1) RIVEROS DE PAZ, CATALINA. La geologia en Bolivia frente a la problema-
“tita dela informacidn. La Paz, SYF.D, 1976, D.4,
(2) Véase: ANEXO 2.

(3) Ibid. p.s5.
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-

moe ser: el tipe de material, si bien se pPosee les de proce-
dencia extranjera, ya analizados en Revistas de Indices; con
los nacionales sucede lo contrario, donde la informacién de
produccién nacional €S Ppoco analizada e insertada en estas

Revigtas internacionales.

Por todo lo expuesto, resalta la necesidad de plantear una
reformulacidn, eg decir, un nuevo disefio del Servieio o Cen-~

tro de Documentacidn ep estas 8reas.

b4
Erd
&
b
b
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CENTROC DE DOCUMENTACION EN GEOLOGIA, MINERIA, METALURGIA Y

CIENCIAS AFINES. DISENO E IMPLEMENTACION.

1. Fines.

El Centro o Servicio de Documentaecidn, tendrd los siguientes

fines:

~-Controlar la informacidn en las &reas de Geovlogia, Mine-
ria, Metalurgia, economia v contabilidad minera, legis-
lacidn minero-metalfirgica, e historia de la mineria boli-
viana.

--Efectuar el tratamiento correspondiente de la informacidn,
en las ciencias mencionadas.

-~Permitir la méxima accesibilidad de la informacidn al usua-

rio. Que en realidad es el fin Gltimo.

1.1. Obijetivos.

Al cristalizarse los fines, &éstos objetivos deberdn efecti-
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vizarse:

--Difusifn segura y seleetiva de la informacifn en las &-
reas de eonocimiento dominio del Centro de Documentacibn.

~-~Utilizacidn de un cuadre o sistema ldgico y univers&l,
para que una vez procesada la informacidn, pueda ser
recuperada rédpidamente.

~--Provisién de materiales y/fo materiales bibliogridfices
o al menos su referencia al usuaric, sin distincidn de
ninguna naturalexa.

--Provisidn de la informacidn e informacidn tabular ¢ cuan-

tificada, en la mAxima brevedad posible al usuario,

1.2. Funciones.

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, efectuaréd

las sipuientes funciones:

--Anflisis de la informacidn, bésicamente nacional, que
esté involucrada en las Areas delimitadas.
--Almacenamiento de la informacidn utilizando soportes
tradicionales y sistemas convencionales tales que per-
mitan posteriormente usar sistemas automatizados y semi-
automatizados.

~-Recuperacidn rapida y 4gil de 1la informacidn.
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2. Aspectos juridico-legales.

El Centro o Serv&cio de Documentacidn, como una entidad

@l servicio de la investigacidn, planificacidn, toma de
decisiones, y docencia del sector minero-metallrgico del
pais, dependerd del Ministerio del ramo. Para elloe debe-
rd tramitarse la abrogacidn del D.S. no. 15357 del 17 de k
marzo de 1978, y en su lugar la reactualizacidn del D.S.
no. 13537 del 29 de abril de 1976 (1), con alpgunas modi-
ficaciones en el articulo 3%, especialmente la adicién
relativa al establecimiento de la red v sistema sectorial
de Informacidn; que serd la fuente documental de este Cen-

tro.

2.1. Situacidn institucional.

La ubicacidn del Centro dentro de la estructura institu-

cional del sector, serd la siguiente:

-

Organismos
productores

i wyq s Organismos de
Sector Piblico < ?g n . .
) financiamiento

a. Centro de Docu-

MINISTERIO DE : Organismos de | mentacidn
MINERIA Y META- S Servicio b. ...
LURGIA i
- b

(1) EX D.S. del 29 de abril de 1976 establece la creacién del Centro, como
"institucidén piblica de servicio, con personalidad juridica reconoci-
da por el estado, autonomia administrativa v patrimonio independiente”.

-




3. Fuente documental, La red v sistema sectorial de infor-

./
macion.

De acuerdo a las premisas establecidas en el capitulo ITIT,
4.1., la fuente documental del Centro de Documentacidn
constituird }a red y sistema (cabeza y vead v/o subsiste-~
ma) de informacidn del drea, en torno a la coordinacidn

del sistema Nacional {puede ser SYFNID).

Sobre este aspecto se presentan las siguientes alternati-

vas.,

3.1. Alternativa 1. Establecer con las Unidades existentes.

Debideo a que las Unidades pertenecen a dos categorias di-
ferentes, la red tendrd estas caracteristicas: serf inter-
ceonectada con las universitarias, vy dirigida con las res-

tantes (1),

3.1.1, Aspectos legales para el establecimiento de esta

red.

Se supone que el actual Centro de Documentacidn Minero-me-

(1) ATHESTON, PAULINE. Redes nacionales e internacionales de
informacién, s.n.t. P.2., muestra toda una gama
de redes y sistemas, v la forma de organizarlas.
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taldrgica, serd el organismo reetor en los aspectos téeni-
cos de la red, deiando 1la administrativa al estilo vy funeio-
namiento de cada entidad. Para ello, deberd dictarse y a-
probarse una Resolucién Ministerial u otra disposicidn le-
Eal en ese sentido: es decir, el establecimiento de la red
dirigida. Con las bibliotecas universitarias, se suscribi-

rin convenios.

3.1.2. Ventajas v desventajas de esta alternativa.

Entre las ventajas, se anotan: menor costo en la ejecucidn.
Las desventajas, pérdida de informacidn en entidades del

sector que no poseen Unidades de Informacidn,

3.2. Alternativa 2. Organizacidn del sistema de informa-

cidn sectorial, Creacidn de Unidades.

Esta opcidén, adem&s de contar con las Unidades existentes,
implica necesariamente la creaciédn de Unidades de Informa-
cidén (Bibliotecas técnice -clentificas) bajo dependencia

de las siguientes entidades: Corporacidn Minera de Bolivia
(COMIBOL), Empresa Nacional de Fundiciones (ENAF), Comisién
Boliviana de Energia Nuclear (COBOEN), Banco Minero de Bo-
livia (BAMIN), Fondo Nacional de Exploracién Minera, Aso-

ciacidn de Mineros Medianos, Cé&mara Nacional de Mineria v/o
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1.- Centro de Documentacion
2.- Centro de Documentacion
de GEOBOL
3.- Biblicteca de SIDERSA
4.- Bibliotaca del i LM.M.

a.- Bibliotecs Universidad Militer

b.- Cantro de Documantacién  UMSA.
c.- Bibliotacs U.T.F.

d.- Bibilotecs, Fac, Tecnologis LTS
8.- Bibilotecs Fec. Ciencias Pures UTO
f.- Bibliotecs Centrel UMSA,

g.- Bibliotecs de Caologia UMSA

h.- Bibliotecas de Clencias Puras UMSA
i.- Biblioteca de Tecnologia UMSA.

5.- Biblioteca Tecna-clentifica cdel Ministario de
Mineria Y Metelurgla

6.- Archlvo Historico Minaro

7.- Blplloteca de COMIBOL.

8.- Bibliateca de ENAF FIG.-B.- ALTERNATIVA 1.Red v Sisternsz de Unidades

©.- Bibllateca de COBOEN de Informacion Minero-Metellrgics.
10.- Bibllotaca del Bance Minere T
- 11.- Otras Biblictacas de instituciones privadas.




Federaci®n Nacional de Cooperativas Mineras., Adem&s una
Biblioteca Técnico-cientifica especializada en Metalur-
gia dependiente del Ministerio de Mineria v Metalurgia,
suponiéndose que el Centro o Servicio de Documentacidn

serid una entidad descentralizada.

3,2.1. Instrumentos legales que requiere su ejecucidn,

Por Decretc Supremo ¢ algln ingtrumento -juridico, se debe

disvomner:

1?9 La personalidad juridica, autonomia administrativa y
libertad de gestidn, para el Centrc o Servicio de Do-
cumentacidn (tratamientec similar al de una entidad
descentralizada).

2?9 Creacidn de una Biblioteca tecno-cientifica especia-
lizada en Metalurgia, dependiente del Ministerio, con
jerarquia de DIRECCION,

3¢ Crezcidn del Archivo histérico-minero-metaliirgico, de-
pendiente del Ministerio de Mineria y Metalurgia.

42 Creacidn de Bibliotecas Tecno~cientificas, dependien-

tes de las Instituciones mencionadas en a2l anterior punto,

de acuerdo a la especializacidn de las mismas.
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3.2.2., Ventajas vy desventajas de esta alternativa.

La desventaija princiral, es el costo mayor. Pero, de acuer-
do a los beneficios, este obstdculs desaparece. En cambio
la mavor ventaja, es la recuperacidn de la informacién en
el drea en un porcentaie altisimo. A su vez, el servieio

ofrecido es 8ptimo vy eficiente.

3.3. Alternativa 3. Reorganizacidn del dctual Centro de

Documentacidn Minero-metalfirgica.

Si bien esta alternativa es factible, por faltar a la pre-
misa fundamental enunciada, que es la necesidad de un sis-
tema y red de Unidades de Informacidn como fuente documen-
tal de un Centro o Servicio de Documentacidn, no lo toma-

mos en consideracidn. Y por lo tanto, queda totalmente des-

cartada por nosotros.

4. Organizaciédn administrativa.

El Centro o Servicio de Documentacidn en cualquiera de las
alternativas, tendrd la siguiente estructura orgénica:
NIVEL DE DECISION: Consejo Directivo

NIVEL EJECUTIVO ; Diveceidn Fijecutiva

WIVEL OPERATIVO : Devartamentos de: Documentacidn técnica
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CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION

ESPECIALIZADA %

L

BIBLIOTECA

a Paz — Bolivia %

K s S
SECRETARIA
Oaplo. Dapto, ek
Adminisirstivo Banco de Datos gnfor‘? sokn Dowmqlzwcibn
Refarancie Téanica
Traduccién Frovesos Tdenleos @ in-
dicas Convanclonsies
PUblcecionss -

[ T e o o s o e

Prooegas de Computa-
chén

Reprografia y
Microfiimaclon

Accese v Canje

FIG. 7.- ORGANIGRAMA DEL CENTRO § SERVICIO DE DOCUMENTACION.




con el apeyo de las Divisiones de: Procesos técnicos e
indices convencionales, y procescs de computacidn.
Departamento de Informacidn v Referencia, apovados por
las Divisiones de: Traduccidn, Publicaciones, Reprogra-
fia y Microfilmacidn, Acceso y Canie.

El Banco de Datos: v el Departamento Administrativo. Ade-

méds tendrd personal de apoyo v serviciolver fig.7).

Las Bibliotecas técnico-cientificas con: DIRECTOR, Depar-
tamento de Proceos técnicos v sus Divisiones: Referencia,
Circulacidn y préstamo, Administrativo, Servicios Espe-

ciales y hemeroteca

4.1. Funciones administrativas.

Estas serdn ejecutadas por el Consejo Directivo, El Direa-
tor Ejecutivo del Centro, los Directores de las Bibliotecas
tecno-cientificas del sistema, de acuerdo a la Ley Orga-
nica del Ministerio del Ramo, los Manuales de Funciones,
los Estatutos de cada Entidad, u otras disposiciones le-

gales que regulen el funcionamiento de las mismas.

5, Organizacidn *técnica.

El Departamento de Documentacidn Técnica, en estrecha co-
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laboracidn y cooperacidn con los Devartamentos de Procesos

Técnicos de las Bibliotecas del Sistema, tratari y analiza-

rd& la documentacidn referida a las dreas determinadas. Ade-
mas utilizard sistemas Universales de codificacidn ¥ ani-
lisis documental para permitir la recuperacidn dgil, ripi-
da y eficaz de la informacidn (1), una vez almacenada en
cualguier tipo de soporte. Se probone concretamente el
uso del Sistema Decimal Dewey vy las Reglas de Cataloga-

e S
cidn Angloamericanas, para la clasificacidn vy catalogacidn
de libros. Para el tratamiento de otro tipo de documentos
que no sean precisamente libros, revistas, sino especiales,
el SISTEMA UNITERMINO. Posteriormente se podri ingresar

de acuerdo a la conveniencia ¥y capacidad del Centro, al

uso de medios y sistemas automdticos{2).

L1l Departamento de Informacidn v Referencia, por interme-
dio de sus Divisiones, cumpliri la funcidn de la Recupe -~
racidn de la informacidn, va sea a través de la DIFUSION

SELECTIVA DE LA INFORMACICON, edicidn de boletines, biblio-

(1) E1 desglose de este aspecte en su forma mis detallada, puede consultar-
se en: BOLOSHIN,I.A. Desarrclio del Sistema estatal de informacidn
tecno-cientifica de la URSS. Yosc, ONUDI-UNESCO, 1980. DD, 25-
33. (Cursos inter-regionales para preparacidn de especialistas de
informacion v documentacidn industrial).

(2) Se deberd efectuar un estudio técnico-econdmico para la aplicacidn de
programas para computadoras, o adoptar las ya existentes. Para estas
referencias véase: UNISIST informe... p. 48,
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grafias, publicacidn de resimenes, revistas, catdloges,
fotocopias, microfichas:; o provevendo informacidn v do-

cumentacidn y/o referencia de los mismos.

£l Banco de Datos (1) a peticidn expresa del cliente,

proporcionard DATOS, o informacidn cuantifjicada dentro

del stock que posea. Los alimentadoreé principales serén:
el Departamento de Documentacidn técnica del Centro, los
Departamento de Procesos Técnicos de las Ribliotecas.
Para prestar un servicio eficiente se conectard con otras

similares existentes en el mundo.

5.1, Las Bibliotecas y Archive histdrico.

En el contexto del sistema, el cicle del tratamiento do-

cumental se inicia (recoleccidn) v termina (almacenamiento-

recuperacidén) en estas Unidades. Debe tenerse presente, que

Zstas constituyen la fuente documental del Centro de Do-
cumentacién. El procesamiento técnico gue se haga del
fondo documental, estard en funcidn de las necesidades del

sistema.

(1) Cfr. COLL-VINENT, R, Op. cit. pp. 181-190.

El Informe UNISIST, p. 29., define: "Los bancos de Datos constituyen una
versidn perfeccionada de los centros de informacién e --idealmente--
un substituto, a condicidn de que los documentos sean reemnplazados
por expresiones cuantificadas apropiadas, el lenguaje de la informa-
cidn por el lenguaje de la ciencia, y el procesamiento documental por
los procedimientos del descubrimiento’.
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6. Las colecciones bibliogrdficas, infraestructura, equi-

po y mobiliaric.

Las colecciones bibliogrédficas cubrirdn los siguientes cam-
pos: geologia, mineria, metalurgia, contabilidad vy eccno-
mia minera, legislacidn minerco-metaliirgica, historia de

la mineria y metalurgia, v otras disciplinas afines (1).

La seleccidn y adquisicién de materiales se harid de acuer-
do a las recomendaciones de ABIESI (2), que sefiala el 40%
bara la compra de estos materiales, dentrc del presupuesto

general destinado a la Unidad de Informacidn.

6.1.La mayoria de las (Inidades no poseen locales y ambien-
tes adecuados para la prestacidn de sus servicios; las

gue previo un estudic de Arquitectura deberdn adecuarse

a este fin, ¢ en su caso, construirse nuevos locales.

Efectuando una‘evaluacién critica del local que posee el

actual Centro de Documentacidén Minero-Metallirgico, pcdemcs

hacer las siguientes observaciones:

1? De acuerdc a las observaciones que hace Randall (3,

(1) Enéd anexo 3 se detallan los principales titules de publicaciones peri&dicas.

(2) ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR b INVES-~
TIGACION. Normas para el servicio biblictecario en Instituciones de
Ensefianza Supericr y de Investigacién. Xalapa, 1963, g p.

(3) RANDALL, op. cit. p. 8.
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U na Unidad de Informaciédn ©s5pecializada "tiene que estar
convenientemente localizada para servir @ los usuarios. F1
contacto directo entpe los clientes & las bibliotecas es
normalmente necesagvio'. Esto quiere decir, de ficil aecce-
sc. En nuestro €a2s8c, la ubicacidn esti en el 29 piso del
edificic del Ministerio y a través de un corredor, situa-

cidn que dificulta este contacto directo.

2? Nuestro autor recomienda un espacio de 25 5 75 pies2 per
cada lector. Esto quiere decir, que si sdlec la 1/4 par-

te dentreo de 1la otra 1/4% parte de los usuarios peotenciales

asisten, la sala destinada a ios lectores esg insuficiente.

Si tenemos:

A=1/4 parte de los usuarios potenciales = 353

B=1/4 de A = 88

C=25 pie32 = 7.50 cm2

D=espacio disponible = B0,05 mt2 (ver fig.B).

Espacio minimamente requerido para 88 Pers.=BxC=660 mtsz.

Capacidad actual aprox.=%=§%4§§:10.6=11 bers., lo gque pue-
de hacerse en 1/2 dia. De esto ge infieve 1la potencialidgd
en un dia, gers multiplicando 11x2=22 Personas, dentro de

una exigencia minima. Comparando 1a capacidad requerida

(Cr} con 1a capacidad actual (Ca), tenemos Cr>Ca. Por to-

de un nuevo edifiecio.
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42.55 m2.
6 persohas

‘\\\\J

Escalta 1: 100

-

b

52.56 m2 - 7 perso-
nas

a8
3750 m? - 5 personas




6.2. En cuanto a equipe y mobiliario, es necesario la com-

pra de:

--Un equipo completo de imprenta

--Un equipo completo de computadora., S$i se adopta la auto-
matizacidn inmediata, se requiere la compra de uns Termi-
nal.

--Provisidn de mobiliario para la sala de lectura, equipos
de oficina para las distintas vreparticiones, estantes,
mostradores, ficheros, mesas, sillas y sillones, cubicu-
los, etc., de acuerdo a normas y exigencias biblioteco-
légicas.

--En cuanto a2 equipos de microfilmacidn, los que posee
el actual Centro de Documentacidn se consideran suficien-

tes.
7. Personal.

Las bibliotecas tecnico-cientificas del sistema, debe-
rén organizarse minimamente con:
1 Director Profesional en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacidn

1 Jefe de Procesos Profesional en Bibliotecologia y
Téenicos Ciencias de laz Informacidn

1 Jefe de Circulacidn IDEM.

1 Jefe de Hemeroteca IDEM,

ST




2 auxiliares clagificadores Egresados o profesionales en

catalogadores

Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacidn.

1 asistente de cireculacién IDEM.

Secretarias.

Mecandgrafas

Personal de servicio y limpieza.

El archive histérico tendri:

2 investigadores

2 Asistentes

Profesionales en Historia

Egresados o estudiantes de la
Carrera de Historia,

El Centro o Servicio de Documentacidn tendrd el gsiguiente

personal:

1 Director ejecutivo

1 Jefe de Informaciédn
v Referencia

Profesional en Bidliotecologia
y Ciencias de la Informacidn

IDEM

1 Jefe de Documentacidn IDEM

Técnica

2 Catalogadores y clasi-IDEM o egresados

ficadores

1 Editor
1 Traductor
1 Jefe de Proceses de

Computacidn

1 programador

Profesional en Ciencias de la Co-
municaciédn

Profesional en Lingfiistica e Idio-
mas.

Profesional en Ciencias de Compu-
tacidn

IDEM o egresado

1 Jefe de Banco de Datos Profesional en Bibliotecologia v

Ciencias de la Informacidn
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1 Jefe de Reprografia e Impren-
ta

2 Asistentes en Imprenta v
Microfilmacibn

1 Jefe Administrativo Profesional en Administracidn
de Empresas

Secretarias ejecutivas
Secretarias mecandgrafas

Personal de servicio

En la contrataecidn del personal, en todos los casos, se
deber& cuidar en que sea en la proporcidn de 2 profesio-
nales bibliotecdlegos por 3 no profesionales, ¥y 1 biblio-
tecdlogo por cada 50 personas servidas (1) ¥ por cada

100 usuaries potenciales (2),

8. Financiamiento.

El financiamiento de los servicios de las Unidades de In-
formacién que dependen de Instituciones Piblicas, y el
Centro de Documentacién, incumben ail Estado, ¥ por 1lo

tanto, serd el presupuesto Nacional la fuente prinecipal

(1) LA NORMALIZACICN de los servicios bibliotecarios. s.n.t. p.2.
(2) RANDALL, op. cit. p.3.
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de financiamiente de estos serviecios, sin descartar otras

fuentes {(1}.

Bajo este supuesto, podemos calcular el presupuesto inicial
del Centro de Decumentacién. Como este Centro dependeri del
Ministerio de Mineria vy Metalurgia, su presupuesto se cal-

culard del presupuesto general del Ministerio, bajo las re-

comendaciones de ABIESI (2), UNISIST v Penna.

Tomando este criterie, la cifra inicial seria 1la siguiente

(3):
PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE MINE- 5% DEL PRESUPUESTO DESTINADO AL
RIA Y METALURGIA CENTRG DF DOCUMENTACTION.
$b. 37.384.000.~ $b. 1.869.200. -

TABLA 3. Presupuesto inicial del Centro de Documen-
tacion.

De este total de Sb. 1.869.200.-, la distribucidén seri:

A. Gastos de €apital, gue inclu-

ye compra de equipes, mobilia-

rio, materiales audiovisuales............... e+....5b.747,680. -

(1) PENNA, op. cit. pp.255-261,
UNISIST, informe... p. 17
(2% op. cit. p.4, -
(3) El presupuesto ha sido caleulado tomando datos de:
BOLIVIA. MINISTERIO DE FINANZAS Presupuesto del sector piiblico 1981,
La Paz, 1%81, T v,
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B. Gastes generales.

Sueldos de personal $b. 3.855.000

Gastos corrientes A
de conservacidn 300.000

Adquisiciones ¥ sSyus-

eripsciones 300.000
Total 4.455.000 747 .680
TOTAL GENERAL 5.202.680

Para cubrir el déficit respecto al presupuesto iniecial, QE?

. berd c¢rearse impuestos del sector minero-metalfirgics que

beneficien directamente al Centro de Documentacién, para
solventar el funcionamients. Posteriormente, y a medida gue
sus servicios funcionen pedrd autofinanciarse (1), de acuer-
do a la capacidad de generar recursoes. Esto no quiere de-
clr que el autofinaneiamiento sea en el orden del 100%,

Puede ser mucho menos.

El Presupueste de las demis Unidades de Informaciédn del
Sistema, se caleculars tomando slempre el criterio expues-
to. Es decir, el 5% del Presupueste total de la entidad de

la que dependen.

(1) Respecto al autofinanciamiento véase:
MORENO, MARTA ANGELICA Y VALDIVIESO JOSE MANUEL. Determi-

nac1on de costos en Unidades de Informacidn y documen-
tacién, Santiago, CONICYT, 1977, P.9.
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9. Crenograma de ejecucién.

La ejecucidn del presente disefio, contemplarid las siguien-

tes fases:

la. FTase.

--Establecimiento de disposiciones legales que erean el
Centro o Servieic de Documentacién, v el Sistema sectorial
de Informacidn

--Conformacidn del Consejm Directivo

--Nombramiento del Director Ejlecutive v Directeres de las

Bibliotecas tecno-cientificas.

2a, Fase.

~--Elaboracidn del Plan de Accién

--Reclutamiento del personal de apoye

--Adquisicidén y/o remodelacidn de locales y edificios des-
tinados al Centro y Bibliotecas

~-Adquisicidn de equipos y mobiliarios

-~Adguisicidn v recoleccidn del material bibliogridfico na-

cional e internacional

3a. Fase,

~-Adopcidn y aplicacién de normas v médtodos para el andlisis,

almacenamiento y recuperacidn de la informacidn.

-50-



~~Estableeimiento de un periode experimental de prestacién

de servicios.

La, Fase,

--Evaluacidn del perioedoc experimental

--Consolidacidn o reformulacidn del plan de acecidn de acuer-
do a la evaluacidn del periedo experimental

--Establecimiento de una politica de selececidn y adquisicidn
de materiales

--Establecimiento de una politica de difuecidn y diseminacidn
de la informacidn cientifica v técniea en las &reas invo-

lucradas.

Ea. Fase,

-~Puesta en marecha del funcionamiento del Serviecio de Infor-

macidn del sistema.

8.1, Perlodes que comprenden las fases.

La 1a. fase corresponde a la decisién de las autoridades de
Gobierno. A partir de &sta, la 2a. fase tendri de 2-6 meses
de duracidn, ejecutades por el Consejo Director, Director
Ejecutive, y Directores de las Bibliotecas. La 2a. fase con
duracibn de 6-8 meses, serd ejecutado por el Centro de Do-

cumentacidén, Bibliotecas técnica-cientificas, v Jefes de
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Departamentes de las Unidades de Infermacidn. La 4a. fase
que tendrd una duracifn de 2-4 meses, ejecutados por el
Consejo Direetive, Directores del Centro y Bibliotecas, y
Jefes de Departamentos. La filtima fase, no tiene limite al-
guno, y ejecutade por les componentes de la Red y Sistema

de Informacién Seetorial

kg
pd
kg
e
bl
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VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La plena efectivizacidn del Centro o Servicio de Documenta-
¢idn en Geologia, Mineria, Metalurgia y Ciencias afines,
¥ sobre todes su funcionamiento, dependerd en gran medida
de la definicién respecto a las alternativas expuestas. Ya
Penna sentencid sobre este punto. De acuerdo con esta pre-
misa, recomendamos 1la adovecidn de la alternativa 2, como
fuente documental de este Centro., Un estudio aun més deta-

llado, podrd confirmar nuestra afirmacidn,

Por otra parte, no queremos imitar modelos irrealizables
existentes en paises altamente industrializados. Nuestro
proyecto tratd de amoldarse a las condiciones socio-econd-
micas y particularidades imperantes en nuestro medio, como
ser: el grado de desarrollo cultural del Pueblo en general

y de los profesionales en pParticular.
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Sobre gste fendmeno, debera adoptarse una politica amplia

Yy coherente para estimular la lectura e investigacidn cien-
tifica sistemdtica, muy poco comunes en nuestro medio. Pero
sobre todo, deberd incidirse en la creacidn de estos hé&bitos
en futuros profesionales, potencizles usuarios de estas Uni-
dades, que se forman en escuelas, celegios, Institutos Su-
periores vy Universidades. Esta misidn corresponde estricta-
mente a las autoridades de Gobiernc (Ministerio de Educa-
cibn), cooperadas estrechamente por el Sistema Sectorial

de Informacidn,.

Para concluir, queremos expresar, que 81 las ideas expues-
tas en este trabajo se critalizasen en un futuro préximo,
creeremos gue nuestro aporte al desarrollo de esta nueva
Ciencia en el pais ha sido efectiva, v nos renovard el com-

promiso de seguir trabajando en este sentido.

.
b
.
b
w
E
e
b2 d
2y
kD

B~



BIBLIOGRAFTIA CITADA EN EL TEXTO

ANDRETFV, T, La ciencia v el progreso social, Tr, Castul Perez,
Mosci, Progreso, 1979, 357 p.

ASOCTIACTON DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE ENSEVANZA SUPE-
RIOR Y DE INVESTIGACIOM, Normas para el servicio bibliocte-
cario en Instituciones de ensefianza superior y de investi-
gacidn, ¥alapa, 1968. 9 p,

ATHESTON, PAULINE, Redes nacionales e internacionales de infor-
macidn, S.Ti.t, 12 o, ilus,

BOLIVIA, GACETA OFICTAL DE BOLIVIA, 17(849Y:24349-24351, May.
1976,

BOLIVIA, MINISTERIC DE FINANZAS, Presupuesto del sector piiblico
1481, La Paz, 1981, 7 v,

BOLTVTA, SISTEMA Y FONDD MACIONAL DE INFORMACION PARA EL DESARRO-
LLO, Directorio de Bibliotecas y Centros de Documentaciédn
de Bolivia 1978, La Paz, SYFNID, 1978. 110 p. (Publi-
cacidn no, 1),

BOLIVIA, TISTEMA Y FONDC NACIONAL DE INFORMACION PARA EL DESARRO-
-LI0O. Directorio de gedlogos en Bolivia, La Paz, SYFTNID,
1979, 89 p,

BOLIVIA, SISTFMA Y FONDO NACIONAL DE TINFORMACION PARA EL DESARRO-
LLC., Guia nacional de tesis 1960-1977, La Paz, 1981,
389 p,

BOLIVIA, SISTEMA Y FONDO MACINNAL JT TNTORMACION PARA EL DESARRO-
LLO, SYFNID, s.n.t. 7 D, mimecer.

BOLOSHIN, T.,A, Desarrollo del sistema estatal de informaciédn
tecno-cientifica de la URSS, Moseil, ONMUDI-UNESCO, 1980,
47 p,

RETTELHEIM, CHARLES, Planificacidn v crecimiento acelerado,
Tr. R, Ramiresz, Mé&xico, Fondo de Cultura Econdmica, 1985,
242 n,

BURIAM, KISMET, Centro de Documentacidn cientifica y téenica de
Turquia. Boletin de la Unesco para las Bibliotecas 23(2):
98-100,104, 1983,



COLL-VINENT. ROBERTO, Teoria v prictica de la documentacidn.
Barcelona, Ate, 1978, 436 B,

LA DIVISION de documentacidn vy fomento bibliotecario del IFCES
-de Colombia, Documentacifn no., 41-42:33-39, Ene-ago,
1977,

DUVERGFR, MAURICE. Métodos de las Ciencias Sociales. Tr,
Alfonso Sureda, Barcelona, Ariel, 1976, 593 p,

INKFLES, ALEX, &0ud es 1la sociclogia?: introduccidn a la
Ciencia v a la nrofesién, Tr, Jorge Comez de Silva.
México, UTEHA, 1965, 245 p,

KUBATOVA, ¥V, v FOGL, J, La base tebrica de la informacién; sobre
- el tema de la Ciencia de la informacidn, Documentacidn
no, 4i-42.3-14, Ene-ago, 1977,

LITTOM, GASTON, La investigacién académica, Buenos Aires,
Bowker, 1971, 185 o,

MARTHALER, MARC, Requisitos de formacidn para los profesionales
de la informacidn, Boletin de la Unesco para las biblicte-
cas 28(6):3u1-347, 1974,

MARULLT, LUCIAMA, La biblioteca Dag Hammarskiold v la documen-
tacidn en las Naciones Unidas. Boletin de la Unesco paras
las bibliotecas 32(1):5-15, 1978,

MORENO, MARIA FUGENIA v VALDIVIESQ, JOSE MANUEL. Determinacidn
de costos en Unidades de Informacidn y documentacidn,
Santiago, CONICYT, 1977, 10 »,

NOGUERA MURIA, AMAT, Las técnicas documentales en las Ciencias
de la Informacidn. s.n.t. 13 p. mimeogr,

LA NORMALIZACION de los servicios bibliotecarios, s.n.t,
11 o, mimeogr,

PENNA, C,V. El financiamiento de los servieios de bibliotecas
vy de documentacidn, Boletin de la Unesco para las biblio-
tecas 22(5):255 ss, set.,-oct, 1968,

RANDALL, G.E, VWormas, estadistica Yy evaluacidn del desempefic de
una biblioteca especializada. New York, 1965. s.p.
mimeogr,




RIVERO NF PA7, CATALINA, Ta geologlia en Bolivia frente a la pre-
blemidtica de lz informacidn. La Paz, SYFNID, 1976, 12 p.
ilus,

SANDOVAL,, ARMANDO, Centro de Informacidn cientifieca v humanis-
tica; un centro de informacidn universitarioc del tercer
mundo. Boletin de la Unesco para las biblictecas 32(1):
U5.52, 1978, -

SHERA. JESSE, Sobre bibliotecologla, documentacidn v ciencias
- de la informacidn, Boletin de la Unesco rara las biblio-
tecas 22(2):62-70, 1968,
TERMINOLOGIA, Actualidades 204):9-11, 19786,
UNISIST: informe de estudio sobre la posibilidad de establecer

un sistema mundial de informacidn cientifica, Montevideo,
UNFS5CO, 1971, ¥1,176 n,

BIBLTOCRAFIA CONSULTADA.

BAVARESCO DE PRIETO, AURA M, lLas tdcnicas de investigacidn; ma-
nual para la elaboraciédn de tesis, monografias, informes.
b oed, Cincirnati, South-Vestern. 1279. 302 », ilus,

BOLIVIA, SECRETARIA DFI, CONSFEJO NACTONAL DE ECONOMIA ¥V PLANT-
FICACION, MNormas basicas para la implementacidn de 1z
reforma administrativa, La Paz, 1973, P, irr,

BUTTLER, PTERCE, Introducciédn a la biblioteconomia. Tr. Mar-
garita Alvarez Franco, México, Pax-México, 1970, 82 p,

CHILE, COMISION NACIONAL DF INVESTIGACION CIENTITICA Y TECNOLO-
GICA, Fstudio de subsistema de informacidn vy documentacidn
en Ciencias médico-bioldpicas, Santiago, 1973, 33 p,
(Informacidn v Documentacidn no, 7).

INSTITUTO INTEPAMERTICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS, Redaccidn de
Referencias biblioprdficas; normas de estilo oficiales
del IICA, Turrialba, 1981, 2% p, {(Bibliotecoleria
¥ Documentacidn no 4).

KEDROV, B,M. Clasificacién de las ciencias., Tr, Jorge Boyona.
Moscit, Prosress, 1976, 2 v,




KREITHLFY, FRWIN M, v SCHREINER, PHILIP J, Manual para la ela-
boracifn de tesis, monografias e informes. Cincinmati,
South-Yestern, 1980, 105 p, ilus,

LITTON, GASTON., C8mo se forma una coleccidn.  Ruenos Ailres,
Rowker, 1970, 158 p, {Rreviarios del Bibliotecario),

La Documentacidn, Buenos Aires, Bowker,
1971, 177 o,

PRAT, ANA MARTA, Metodoloria a seguir en las encuestas de
las necesidades de informacidn de los usuarios. s.n.t.
5 b, mimeogr,

SALJCHER, ANMA,  TLos archivos en formacidn v la pre-archivacién.

Cérdova, Universidad Macional, 1977, 16 p,

ULRICH'S INTERWATIONAL periodicals directorv, 70 ed, New
York, Bowker, 1977. 2098 p. (Bowker serials Biblio-
gravhv),




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78

