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RESUMEN

La educacion superior, en la Bolivia actual, enfrenta los desafios que acompafian los
cambios de la sociedad en lo econémico, lo politico y lo cientifico; en ese sentido la
capacidad educativa instalada y de oferta de profesionales enfrenta retos de diversificacion
en la variedad de estudios y perfiles profesionales que respondan a la transformacion del
sector productivo, los procesos de aprendizaje e innovacion tecnoldgica, la presion de las
politicas de financiamiento a los sectores educativos y sociales, el crecimiento y
distribucion de la poblacion y sus demandas de formacion profesional para el trabajo y la

movilidad social, en el marco del desarrollo humano sostenible.

La carrera de Sistemas Informaticos tiene como objetivo formar profesionales
responsables, con valores éticos y con conocimientos suficientes para que puedan

impulsar el desarrollo econdémico y social dentro y fuera del pais.

El presente trabajo de investigacion, se lleva a cabo para conocer el tipo de profesionales
que se estan formando con la aplicacion del curriculo propuesto por el Ministerio de

Educacioén.

Inicialmente se realiza un estudio y analisis del mercado laboral para conocer el tipo de
profesional en sistemas informaticos que los demandantes requieren para ocupar cargos
en sus empresas y de esta forma determinar si los titulados de esta carrera cumplen las

expectativas de estos.

En este sentido, el curriculo, propuesto por el Ministerio de Educacién para la educacion
técnica y tecnoldgica, cumple un papel muy importante, ya que es el elemento principal

para la formacion del estudiante de la carrera de Sistemas Informaticos.

Por lo tanto, el andlisis del curriculo, siguiendo un enfoque cualitativo, se debe realizar
desde diferentes perspectivas, para esto es necesario conocer la opinion y el sentir de los
docentes, estudiantes activos y titulados de la carrera de Sistemas Informaticos, aplicando

instrumentos de recoleccion de datos que permitan determinar la efectividad del curriculo

xii



vigente. Esta informacion se obtuvo del Instituto Técnico de Educacion Comercial

Americano.

Posteriormente, se realiza la interpretacion estos instrumentos de recoleccion, para obtener
un diagnostico acerca del tipo de profesional que la carrera de sistemas informaticos lanza

al mercado laboral.

En base a los resultados obtenidos en la fase de analisis y tomando en cuenta los
requerimientos que la sociedad demanda para el desarrollo del pais, se propone una
alternativa de solucion a los problemas encontrados durante el proceso de investigacion,

como aporte de la investigacion.

Finalmente se hace las recomendaciones respectivas y las conclusiones de la

investigacion.
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SUMMARY

The higher education, in the current Bolivia, faces the challenges that accompany the
changes of the society in the economic thing, the political thing and the scientific thing;
in that sense the installed educational capacity and of professionals' offer it faces
diversification challenges in the variety of studies and professional profiles that respond
to the transformation of the productive sector, the learning processes and technological
innovation, the pressure from the financing politicians to the educational and social
sectors, the growth and the population's distribution and their demands of professional
formation for the work and the social mobility, in the mark of the sustainable human

development.

The career of Computer Systems has as objective to form responsible professionals, with
ethical values and with enough knowledge so that they can impel the economic and social

development inside of and outside of the country.

The present investigation work is carried out to know the type of professionals that they
are being formed with the application of the curriculum proposed by the Ministry of
Education.

Initially he/she is carried out a study and analysis of the labor market to know
professional’s type in computer systems that the plaintiffs require to occupy positions in
their companies and this way to determine if those titled of this career they complete the

expectations of these.

In this sense, the curriculum, proposed by the Ministry of Education for the technical and
technological education, completes a very important paper, since it is the main element

for the formation of the student of the career of Computer Systems.

Therefore, the analysis of the curriculum, following a qualitative focus, he/she should be
carried out from different perspectives, for this it is necessary to know the opinion and

feeling of the educational ones, active and titled students of the career of computer systems
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applying instruments of gathering of data that allow to determine the effectiveness of the

effective curriculum.

Later on, this is carried out the interpretation these gathering instruments, to obtain a
diagnosis about professional’s type that the career of systems computer lance to the labor

market.

Based on the results obtained in the analysis phase and taking into account the
requirements that the society demands for the development of the country, he/she intends
a solution alternative to the opposing problems during the investigation process, like

contribution of the investigation.

Finally, it is made the respective recommendations and the conclusions of the

investigation.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

Los institutos técnicos y tecnolégicos, enfrentan el desafio de formar profesionales
integrales con sélidos conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
ejercer una profesion, que aporten a la sociedad y a la organizacion donde se desempefien
con liderazgo, emprendimiento, responsabilidad social, autonomia y capaces de continuar

su formacion, todo esto a partir del perfil de egreso que consideran las actuales demandas.

El Curriculo en la Formacion Técnica y Tecnoldgica, tiene por finalidad sustentar el
camino por el que debe transitar el estudiante en su formacidon profesional, despierta hacia
un debate entre las posiciones de los técnicos del Ministerio de Educacion y los actores
de los eslabones del Complejo de las Micro y Pequefias Empresas, que el gobierno del
Estado Plurinacional de Bolivia, presenta como pilares del Plan Nacional de Desarrollo

para alcanzar el Suma Qamafia (Molina, 2015)

Por tal razon, el curriculo debe estar centrado en el aprendizaje e impulsar la armonizacién
curricular de las carreras que imparte, de forma tal que sean contextualizadas a la realidad
del pais y del mundo. Este cambio se enmarca en el proceso denominado Redisefio
Curricular, el cual esta compuesto por dos etapas principales: la definicion del Perfil de

Profesional y la elaboracién del Plan de Estudios.

La carrera de Sistemas Informaticos tiene la mision de formar profesionales con capacidad
para desarrollar y administrar sistemas informaticos, bajo principios de eficiencia y
calidad con altos valores morales, éticos y profesionales, comprometidos con su
comunidad y el pais, brindando soluciones a problemas de la sociedad actual en el ambito
economico, social y medio ambiente, en organizaciones publicas y privadas, Por lo tanto,

su oferta académica tiene que estar en funcion a las necesidades del sector productivo y el



desarrollo del pais, fortaleciendo los conocimientos sobre analisis, disefio y desarrollo de
sistemas de informacion en plataformas de escritorio y web. (VESFP, 2012)

El proposito del presente trabajo de investigacion, es revisar el curriculo vigente de la
carrera de Sistemas Informaticos de la educacion Técnica y Tecnoldgica, propuesto por el
Ministerio de Educacién, desde una perspectiva cualitativa, identificando factores que
provocan ciertas criticas por parte de los actores involucrados. Este estudio, sobre el
curriculo, se realiza en un nivel macro, esto significa estudiar el perfil profesional y el

plan de estudios.

Posteriormente, y en base al analisis realizado, se elabora una propuesta a partir de la

realidad educativa mediante la caracterizacion de sus procesos y practicas de ensefianza.

1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. Justificacion Cientifica

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se han incorporado en las instituciones
educativas de manera significativa lo que ha permitido insertarlas al mundo global,
facilitando la interactividad entre las personas e instituciones a nivel mundial eliminando

barreras temporales y espaciales. (Gonzélez, 2012)

En este sentido, los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, como instituciones en educacion
superior, a través de sus procesos académicos imparte conocimientos, procedimientos y
valores a los futuros profesionales para que los mismos puedan desemperiarse en el campo
laboral, de manera que puedan resolver, de forma 6ptima y satisfactoria, los problemas de

su profesién con responsabilidad, eficiencia, y pertinencia social.

La coyuntura actual del sistema educativo exige que carreras, como Sistemas
Informaticos, formen profesionales capacitados y con suficiente conocimiento en su area
para que puedan aplicarlos y tener la capacidad para seguir actualizdndose de acuerdo a
los avances de la Ciencia y Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.



1.2.2. Justificacién Social

El desarrollo de las Empresas y las Administraciones Publicas en la Sociedad de la
Informacion requiere de Profesionales debidamente formados, a quienes deben de exigirse
responsabilidades en las actividades encomendadas. Estas Actividades afectan de forma
especifica a la Informatica y las Telecomunicaciones utilizadas en el desarrollo de las

actividades en la Empresa y la Administracion.

En este sentido, Sistemas Informaticos es una carrera a nivel de técnico superior, que se
adapta a las necesidades de automatizacion de la informacion de poblaciones rurales y
urbanas, utilizando conocimientos y herramientas de Gltima generacion para impulsar el

desarrollo econdmico y social. (VESFP, 2012)

Esta investigacion tiene relevancia social, porque pretende analizar las exigencias de la
sociedad, quienes se preocupan por tener una educacion que pueda dar soluciones a

diferentes problematicas en el area de la informatica.

Los principales beneficiados con los resultados de este trabajo de investigacion sera la
poblacion estudiantil de la carrea de Sistemas Informaticos de Institutos Técnicos y
Tecnologicos, y las instituciones que requieran los servicios de estos futuros
profesionales, quienes estaran preparados para afrontar los diferentes retos que se les

presenten.
1.2.3. Justificacion Técnica

Los cambios y avances de la ciencia y tecnologia exigen propuestas y estructuras
curriculares actualizadas. La actualizacion ha de entenderse como un compromiso social
de la formacion profesional, incluyendo nuevos saberes y practicas, adecuandolos a su

entorno local y regional.

Es muy importante desarrollar un plan curricular de formacion continua que complemente

la formacidn bésica con las nuevas tecnologias.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Descripcion del Problema

La educacion técnica y tecnoldgica, tiene la mision de formar profesionales competentes
con soélidos conocimientos, cientificos, técnicos, de caracter critico, analitico, reflexivo
con valores y principios éticos comprometidos socialmente con la problematica y las
necesidades de la poblacion; asi mismo debe considerar por un lado el acelerado desarrollo
alcanzado por la ciencia y la tecnologia y por otro el desarrollo de conocimientos

acumulados por la humanidad que influyen en los diferentes ambitos de la sociedad.

Actualmente existe gran demanda de estudiantes que desean profesionalizarse en el area
de la informaética, por lo tanto, la carrera de Sistemas Informaticos del Instituto Técnico
de Educacion Comercial Americano, tiene la obligacién de ofrecer un plan de estudios
que cubra los requerimientos de la sociedad, convirtiéndose en un componente muy

importante que debe conducir el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El curriculo, vigente desde el afio 2012, tiene algunas deficiencias que se describen a

continuacion:

v" Debilidad en la vinculacién de la demanda laboral con las necesidades sociales.

v El plan de estudio se encuentra desarticulado, lo que genera una desconexion.

v" Modificacion del contenido de algunas areas de saberes y conocimientos, segun el
criterio de los docentes.

v Poca relacién de la teoria con la practica.

<\

Areas de saberes y conocimientos aisladas en lo interno y lo externo.

v Descontextualizacion de los programas y planes de estudio para mejorar los perfiles
de los nuevos egresados.

v’ Carencia de nuevas ofertas para complementar esta relacion con el ofrecimiento de

nuevas oportunidades de formacion, tendiendo asi a establecer un concepto de



educacién permanente o continuada adecuada a las exigencias del mundo moderno y
mercado laboral

v No existe convenios con el sector empresarial y de investigacion para profesionales
calificados en educacion técnica y tecnologica.

v' Falta de politicas educativas y de emprendimiento para los egresados de la carrera de

Sistemas Informaéticos.
1.3.2. Formulacion del problema
¢ Como mejorar el curriculo vigente de la Carrera de Sistemas Informaticos

para la formacion profesional técnica y tecnologica, propuesto por el

Ministerio de Educacion, de tal forma que responda a la necesidad de

cualificar profesionales académicamente formados en Institutos Técnicos y

Tecnolbgicos?

1.4. Sistematizacion del problema

a) ¢Qué factores del curriculo determinan la cualificacion de profesionales de la

Carrera de Sistemas Informaticos?

b) ¢Cuales son las caracteristicas técnicas, sociales y personales del profesional en

Sistemas Informaticos?

c) ¢Cudlesson las caracteristicas del plan de estudios vigente, de la carrea de sistemas

informaticos, para la formacion técnica y tecnolégica?

d) ¢Cudl es el efecto de aplicar el curriculo propuesto por el Ministerio de Educacién,

en la carrera de Sistemas Informaticos?



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Examinar el curriculo vigente de la Carrera de Sistemas Informaticos, propuesto por el
Ministerio de Educacion, para la formacion profesional técnica y tecnologica, en
referencia a la necesidad de cualificar profesionales académicamente formados en
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, con el fin de proponer un redisefio macrocurricular

que permita mejorar el perfil profesional.
1.5.2. Objetivos Especificos

> ldentificar los factores del curriculo que determinan la cualificacion de los

profesionales de la Carrera de Sistemas Informaticos.

» Describir las caracteristicas técnicas, sociales y personales del perfil profesional de la

carrera de Sistemas Informaticos.

» Analizar la organizacion y estructuracion de los elementos curriculares del plan de
estudios de la carrea de Sistemas Informaticos, propuesto por el Ministerio de

Educacion, para la formacion técnica y tecnoldgica

» Realizar un diagnostico sobre los efectos de aplicar el curriculo propuesto por el
Ministerio de Educacion, en base a informacion obtenida en el Instituto Técnico de

Educacion Comercial Americano.

» Elaborar una propuesta de redisefio macrocurricular para la Carrera de Sistemas
Informéticos, que permita cualificar mejor a los profesionales, en funcién a las

necesidades de la sociedad y al avance la tecnologia..



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Este capitulo se organiza en cuatro apartados, en la primera parte se realiza la revision de
la parte normativa que regulan las actividades de los institutos técnicos y tecnoldgicos.
Posteriormente, se hace una conceptualizacién de términos necesarios para la
comprension del tema de investigacion. Una tercera parte es para el marco referencial,
que nos da a conocer las caracteristicas del curriculo vigente de la carrera de Sistemas
Informaticos. Y finalmente, el marco contextual, en el cual se describe antecedentes de la
institucion educativa, de la cual se hizo la recoleccidn de informacién para el presente

trabajo.

2.1. MARCO NORMATIVO

2.1.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Los articulos que hacen referencia a los institutos técnicos y tecnoldgicos en la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (C.P.E., 2008), se mencionan a

continuacion:

Articulo 90. I. El Estado reconocera la vigencia de institutos de formacion humanistica,
técnica y tecnoldgica, en los niveles medio y superior, previo cumplimiento de las

condiciones y requisitos establecidos en la ley. (C.P.E., 2008),

Il. El Estado promovera la formacion técnica, tecnologica, productiva, artistica y

linguistica, a través de institutos técnicos.

I11. El Estado, a través del sistema educativo, promovera la creacion y organizacion de
programas educativos a distancia y populares no escolarizados, con el objetivo de elevar

el nivel cultural y desarrollar la conciencia plurinacional del pueblo



Articulo 91. I. La educacidon superior desarrolla procesos de formacion profesional, de
generacion y divulgacion de conocimientos orientados al desarrollo integral de la
sociedad, para lo cual tomard en cuenta los conocimientos universales y los saberes

colectivos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos. (C.P.E., 2008),

I1. La educacidn superior es intracultural, intercultural y plurilingle, y tiene por mision la
formacion integral de recursos humanos con alta calificacion y competencia profesional;
desarrollar procesos de investigacion cientifica para resolver problemas de la base
productiva y de su entorno social; promover politicas de extension e interaccion social
para fortalecer la diversidad cientifica, cultural y linglistica; participar junto a su pueblo
en todos los procesos de liberacién social, para construir una sociedad con mayor equidad

y justicia social.

I11. La educacidn superior esta conformada por las universidades, las escuelas superiores
de formacién docente, y los institutos técnicos, tecnoldgicos y artisticos, fiscales y

privados.
2.1.2. Ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez

La Ley 070, implementa el nuevo curriculo: Disefio Curricular Base para la Formacion
Profesional Técnica y Tecnoldgica que expresa los fundamentos y lineamientos del

quehacer educativo en los institutos técnicos superiores.

Posee cuatro ejes, los cuales son: educacion para la produccién, para vivir bien, para la
innovacion productiva integral y para la permanencia. Se plantea el enfoque
metodologico: aprender haciendo, que relaciona la teoria, la practica y la produccion; es
una alternativa educativa para los bachilleres y que fortalece el desarrollo econémico

productivo del pais.

El Sistema Educativo Plurinacional, estd fundamentado en los principios y bases de la
educacion boliviana descritos en la Ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez; sus fundamentos
politico, ideoldgico, filosofico, socioldgico, cultural, epistemoldgico y psicopedagdgico,
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se constituyen en los pilares de la propuesta curricular disefiada por el Ministerio de
Educacion. Asimismo, determina el fin de la educacion, los principios, los objetivos
generales, la estructura curricular y los lineamientos del sistema de evaluacién. (Ley

Avelino Sifiani - Elizardo Pérez, 2010)

En este sentido, la normativa vigente que establece los lineamientos para Institutos

Técnicos y Tecnoldgicos es la Ley de Educacion Avelino Sifiani — Elizardo Pérez.

Esta norma sectorial, aprobada mediante Ley 070 del 20 de diciembre de 2010, establece
en su Articulo 3°, que la educacion se sustenta en la sociedad, a través de la participacién
plena de las bolivianas y los bolivianos en el Sistema Educativo Plurinacional, respetando

sus diversas expresiones sociales y culturales, en sus diferentes formas de organizacion.

Respecto a los Fines de la Educacion, el numeral 11, establece que uno de ellos es:
“Impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica asociada a la innovacion y produccion
de conocimientos, como rector de lucha contra la pobreza, exclusion social y degradacion

del medio ambiente™.
Los objetivos son, segun el Articulo 29 es:

(1) Formar profesionales con compromiso social y conciencia critica al servicio del
pueblo, que sean capaces de resolver problemas y transformar la realidad articulando

teoria, practica y produccion.

(2) Desarrollar investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién para responder a las
necesidades y demandas sociales, culturales, econdémicas y productivas del Estado
Plurinacional, articulando los conocimientos y saberes de los pueblos y naciones indigena

originario campesinos con los universales.
(3) Garantizar el acceso democratico al conocimiento, con sentido critico y reflexivo.

(4) Garantizar programas de formacion profesional acorde a las necesidades y demandas

sociales y politicas publicas.



(5) Recuperar y desarrollar los saberes y conocimientos de las naciones y pueblos indigena

originario campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas.

Asimismo, en el Articulo 54. (Niveles y Grados Académicos), se establece que “Los
niveles y grados académicos reconocidos en la educacion superior son pregrado y

postgrado.

Ademas de los ya mencionados, existen otros articulos que se refieren a la educacion, los

cuales se selecciono y se adjunta en el Anexo 1.
2.1.3. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo: Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democrética para
Vivir Bien, aprobado mediante Decreto Supremo 29272, tiene por objeto orientar y
coordinar el desarrollo del pais en los procesos de planificacion sectorial, territorial e
institucional. En el Pilar Bolivia Digna, se privilegia a la Educacién como uno de los

sectores generadores del activo social de Bolivia. (Carrera de Informatica, 2015)
Propone las siguientes estrategias:

i.  Transformacion del sistema educativo
ii.  Educacion de calidad que priorice la igualdad de oportunidades

iii.  Educacion que genera, adapta y aplica ciencia y tecnologia
Capitulo de Ciencia y Tecnologia.
Establece las siguientes politicas y estrategias:

i.  Ciencia, tecnologia e innovacion en la integracion nacional para el desarrollo
productivo con soberania e inclusion social.
ii.  Cultura cientifica inclusiva para la construccién de una sociedad del conocimiento

con caracteristicas propias.
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iii.  Recuperacion, proteccion y utilizacion de los saberes locales y conocimientos
técnicos y ancestrales.

2.1.4. Viceministerio de Ciencia y Tecnologia

Las politicas publicas estdn en proceso de construccion en el campo de la ciencia,
tecnologia e innovacidn, a cargo del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, dependiente
del Ministerio de Educacion, en su condicion de cabeza sectorial gubernamental. El
diagndstico més reciente fue actualizado en ocasion del Encuentro Nacional hacia la
Soberania Cientifico — Tecnoldgica, realizado el 21 y 22 de octubre de 2013. El estado de

situacion se analiz6 en las siguientes areas:

++ Talento Humano en ciencia y tecnologia.

%+ Conocimiento de los pueblos indigenas originario campesino, para su revalorizacion
y uso en la produccion.

¢ Innovacién tecnoldgica para la produccion, industrializacion, diversificacion vy
generacion de riqueza.

¢+ Sociedad de la informacion para un Estado transparente, interconectado y productivo.

% Marco legal e institucionalidad, para incentivar y desarrollar la ciencia y tecnologia

en el pais.
2.1.5. Plan de Desarrollo Econémico y Social (2016 - 2020)

Una vez que se ha desarrollado el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, hacia
el 2020 es importante avanzar en la consolidacion del mismo y en el proceso de
universalizacion de la educacion. La prioridad en este periodo es la de consolidar el
modelo educativo en los niveles inicial escolarizado y secundario, asi como la ampliacion
del acceso a la formacidn superior técnica y universitaria y a la educacion alternativa y

especial.
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2.15.1. Soberania cientifica y tecnologica

Las prioridades en ciencia y tecnologia al 2020 tienen que ver con su articulacion al
desarrollo efectivo de los complejos productivos y de las empresas publicas en los
sectores estratégicos, al incentivo a la economia creativa y a la construcciéon de una
sociedad del conocimiento. El objetivo es sentar cimientos sélidos para poner la ciencia
y tecnologia al servicio de la produccion y desarrollo econémico con soberania,
articulando los conocimientos de las ciencias modernas con los saberes ancestrales y
milenarios. (P.D.E.S., 2016)

Los Resultados esperados son los siguientes:
Meta 1: Investigacion y desarrollo de tecnologia.

1. Los complejos productivos y las empresas reciben servicios de transferencia
tecnoldgica.

2. El satélite Tupac Katari se encuentra en plena capacidad operativa.

3. Se cuenta con la Nube Soberana de Gobierno Electronico para gestion,

almacenamiento y seguridad de la informacion del Estado.

4. Se ha concluido la Primera fase de la Ciudadela del Conocimiento Cientifico y la

Tecnologia.

5. Se ha instalado el Complejo Industrial Farmaceutico para la produccion de

medicamentos.

6. La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion

se encuentra operando.

7. El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la informacion y a la

comunicacion.
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8. Se ha concluido la primera fase de la Televisién Digital Libre, en capitales de
departamento y El Alto.

Meta 5: Formacion y especializacion profesional cientifica.

1. Todas las entidades y empresas vinculadas al sector productivo, agua, medio ambiente,
telecomunicaciones, salud y otros asignaran un porcentaje de sus recursos dirigido a la

investigacion cientifica y desarrollo de tecnologia.

2. Lasempresas publicas y centros de innovacion tecnoldgica nacional y de los gobiernos
autébnomos han incorporado profesionales con alto grado de formacion cientifica y

tecnoldgica.

Pese a que en el pais se han realizado esfuerzos desde el afio 2006 para consolidar la
ciencia y la tecnologia como la base del proceso de cambio, se requieren todavia acciones
mas consistentes y sistematicas para fortalecerla. Se constata que todavia existen déficits
de desarrollo institucional, de coordinacion y articulacion y de asignacion presupuestaria
publicay privada para el sector. Es entonces preciso focalizar esfuerzos para superar estos
obstaculos y crear las condiciones para que el desarrollo cientifico y tecnolégico

acompafie el cambio de la matriz productiva del pais. (P.D.E.S., 2016)
Para el alcance de los Resultados previstos se contemplan las siguientes acciones:

v" Promover programas y proyectos para el impulso en el pais de iniciativas vinculadas
a la sociedad del conocimiento y a la economia creativa.

v Constituir equipos de investigadores para el desarrollo de programas de innovacion
tecnoldgica en alimentos, software, medicamentos, energias renovables y del area
aeroespacial, entre otros.

v Instalar plantas con la capacidad de producir medicamentos genéricos incluyendo la

elaboracion de productos de la medicina tradicional para su difusion masiva.
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v Desarrollar mecanismos para incorporar cientificos, bolivianas y bolivianos, en
centros de investigacion y empresas publicas y privadas, y entidades del sector
privado y comunitario.

v" Conformar el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

En este proceso es muy importante la participacién y coordinacion del sector publico,
privado y de las instituciones educativas del pais, quienes deben trabajar estrechamente

para el fortalecimiento del desarrollo cientifico intercultural y tecnoldgico en Bolivia.

Los institutos superiores deben sumarse a los desafios cientificos y tecnolégicos que
requiere el proceso de cambio, readaptando sus esquemas institucionales, curriculos y

procesos de ensefianza.

2.1.6. Reglamento General de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de

Caracter Fiscal, de Convenio y Privado

Este reglamento tiene por objeto normar y regular la apertura, el funcionamiento y el cierre
de institutos técnicos y tecnoldgicos, por lo tanto, se a continuacion, se menciona los

articulos relacionados con el presente trabajo de investigacion:
Articulo 3.- (Objetivos de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos).

I. Contribuir al desarrollo de la ciencia, tecnologia y cultura, con sentido critico, reflexivo
y propositivo, con una vision holistica intracultural e intercultural a través de la Educacion
Superior Técnica Tecnoldgica articulada a la dinamica productiva de la region donde se

encuentra el Instituto.
Articulo 4.- (Caréacter Juridico).

b) De Convenio: Instituciones de formacion técnica tecnologica de servicio social y sin

fines de lucro, debiendo funcionar bajo las mismas normas, politicas, planes y programas
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emanados por el Ministerio de Educacion, correspondiendo la administracion a la
contraparte en el marco de los Convenios firmados con el Estado.

Articulo 19.- (Asignaturas en la Formacién Técnica y Tecnologica).

I. La asignacion de asignaturas de cada programa o carrera de los institutos debera regirse

estrictamente al plan de estudios aprobado por el Ministerio de Educacion.

Il. Los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos deberan estar vinculados al Sistema de
Informacion del Ministerio de Educacion para el registro y control de la asignacion de

asignaturas.
Articulo 38.- (Disefio Curricular Base).

El Ministerio de Educacién es responsable de la elaboracion y aprobacion mediante
Resolucién Ministerial especifica del Disefio Curricular Base de la Educacion Superior
Técnica y Tecnologica, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia. EI mismo sera la base para la formulaciéon de propuestas

curriculares
2.1.7. Normas generales para la gestion institucional academica 2016

Este reglamento tiene por objeto normar y regular la apertura, el funcionamiento y el cierre
de institutos técnicos y tecnoldgicos, por lo tanto, se a continuacion, se menciona los
articulos relacionados con el presente trabajo de investigacion: (RESOLUCION
MINISTERIAL N° 001/2016, 2016)

Articulo 14. (Curriculo).

Los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos deberan continuar con la implementacion de los
Disefios Curriculares Base, segun lo aprobado en la Resolucién Ministerial N° 066/2012
de 17 de febrero de 2012 y Resolucién Biministerial N° 01/2012 de 20 de enero 2012.
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Los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos que tengan carreras que no estén contempladas en
los Disefios Curriculares Base podran continuar las actividades académicas con el

Proyecto Académico presentado para su autorizacion de apertura y legal funcionamiento.
2.2. MARCO REFERENCIAL

En este apartado se da a conocer aspectos importantes relacionados con la educacion
técnica y tecnoldgica y algunas caracteristicas del disefio curricular base propuesto por el

Ministerio de Educacion.
2.2.1. Institutos Tecnicos y Tecnoldgicos

La formacion técnica y tecnoldgica es para el Estado Plurinacional de Bolivia un espacio
privilegiado de formacion profesional, porque posibilita la continuidad de estudios
superiores a los estudiantes que concluyen el bachillerato y, fundamentalmente, fortalece
el desarrollo econoémico productivo de las ciudades, las comunidades, los municipios y el
pais. (VESFP, 2012)

Con la Ley N° 1565 de Reforma Educativa, la educacion superior no universitaria tuvo su
designacion especifica como Instituto Técnico, agrupada en tres &mbitos: Publico, Privado
y Mixto. Los institutos fiscales dependen administrativa y econdmicamente del Estado;
los privados, requieren de Resolucion Ministerial que autorice su funcionamiento; los
Mixtos o de Convenio con el Estado son financiados con sueldos a docentes; instituciones

como la Iglesia se benefician de estos acuerdos. (VESFP, 2012)

Segun la Direccién General de Educacién Superior Técnica, Tecnoldgica, Linglistica y
Artistica (DGESTTLA) en la gestién 2011 se registraron 720 Institutos Técnicos, de los
cuales 615 corresponden a Institutos Privados con un 85.5%, seguida de 83 Institutos
Fiscales con 11.5% y 22 Institutos de Convenio con un 3%, (VESFP, 2012)

El detalle por departamento se observa en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Institutos Fiscales, de Convenio y Privados

Departamento Fiscal Convenio Privado Total
Beni 5 2 13 20
Cochabamba 12 5 142 159
Chuquisaca 6 1 29 36
La Paz 23 5 177 205
Oruro 6 3 45 54
Pando 1 0 4 5

Potosi 15 2 28 45
Santa Cruz 13 4 141 158
Tarija 2 0 36 38
Total 83 22 615 720

Fuente: Ministerio de Educacién — VESFP/DGESTTLA 2011.

Durante los Gltimos afios se ha ampliado considerablemente el sistema educativo, lo cual
se hace evidente por el aumento del nimero estudiantes matriculados en los diferentes

institutos a nivel nacional.

El afio 2016, el Viceministerio de Educacion Superior de Formacidn Profesional presentd
su rendicion de cuentas, en el cual se evidenci6 el incremento en la cantidad de estudiantes
inscritos durante las gestiones 2014 y 2015, en carreras técnicas y tecnologicas, estos se

muestran en el Cuadro?2.
2.2.2. Mercado profesional

El Estudio de Mercado Laboral en Bolivia que presentd en 2011 la Fundacion para la
Produccion (Fundapro) que para obtener sus resultados encuesto a 2.894 establecimientos
e instituciones del sector privado y de la administracion publica y 3.309 profesionales y

técnicos superiores.
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El informe revela que, de 170 mil egresados Y titulados de las universidades del pais, el
mercado absorbe solamente a 80 mil (43%), mientras que los 90 mil restantes (57%)
guedan desempleados, subempleados o creando negocios propios por necesidad mas que

por oportunidad, lo que alienta la informalidad.

No existe informacion sobre los estudiantes que salen de los institutos técnicos y
tecnoldgicos, pero, las empresas prefieren contratar a profesionales formados en

universidades, antes que a los técnicos superiores.

Cuadro 2. Poblacion Estudiantil en los Institutos Técnicos y Tecnol6gicos

N° de Estudiantes N° de Estudiantes

Departamento
2014 2015
Beni 2743 2909
Cochabamba 9974 12168
Chuquisaca 1911 1972
La Paz 18340 24208
Oruro 1962 1974
Pando 736 756
Potosi 4295 4337
Santa Cruz 6784 8140
Tarija 1891 2122
TOTALES 48636 58586

Fuente: Rendicién de cuentas (VESFP, 2015)

A mayor calificacién de los titulados, mayor retorno econémico, segun Fundapro. El 75%
de los técnicos medio y superior perciben salarios menores a Bs 2.000; a nivel licenciatura
las cifras son méas heterogéneos: 42% de profesionales con especialidad o diplomado tiene
una remuneracion de entre Bs 2.000 y Bs 4.000 y 33%, de entre Bs 4.000 y Bs 7.000;
mientras que 31% de los que poseen maestria o doctorado, ganan entre Bs 7.000 y Bs
15.000 (La Razén, 2013).
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En el campo de los institutos técnicos y tecnoldgicos, el informe de Fundapro devela una
sobreoferta en técnicos contadores, civiles o constructores, agronomos, laboratoristas,
agroindustriales, fisioterapeutas, quimicos, técnicos en mecanica automotriz, en
enfermeria y operadores de camara, television y radio. Asimismo, hay un equilibrio entre
oferta y demanda en la carrera de técnico en turismo y hoteleria, y mas demanda de
técnicos electricistas, mecanicos, electrénicos, mecanico-industriales y en analisis de

sistemas.

2.2.3. La Educacion Superior de Formacion Profesional Técnicay

Tecnologica

La educacion técnica y tecnoldgica tiene como objetivo que los estudiantes adquieran
aprendizajes que involucren el manejo de conocimientos, habilidades y actitudes que
permitan el desempefio laboral eficiente y eficaz, es decir, una formacion integral, con
énfasis en la practica, donde se desarrolle competencias especificas, aquellas que las
personas requieren para desempefiarse en uno 0 mas puestos de trabajo vinculados y
complementados con competencias para la empleabilidad, aquellas que permiten
desempefiarse a lo largo de la vida en diferentes contextos laborales. En tal sentido, el
vinculo y la relacion entre el mundo del trabajo y el mundo educativo se hace necesario e

imprescindible.

Segun estudios recientes, las universidades publicas y privadas concentran
aproximadamente medio millon de alumnos en el territorio nacional, mientras que los
institutos técnicos y tecnoldgicos fiscales, de convenio y particulares tienen casi 130 mil
estudiantes en sus aulas (La Razén, 2013). Por lo tanto, es necesario mejorar la oferta
académica para esos estudiantes que decidan continuar sus estudios en institutos

superiores de formacion técnica y tecnoldgica.
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2.2.4. Principios de la Educacién Superior de Formacion Profesional

Técnicay Tecnologica

El modelo educativo asume los principios de descolonizadora, comunitaria, productiva,
revolucionaria, antiimperialista, intra—intercultural y plurilingiie, como base de los
fundamentos tedricos, en los que se concreta el curriculo de la educacion boliviana
(C.P.E., 2008).

» Educacion descolonizadora, liberadora, revolucionaria y transformadora

Valoriza y legitima los saberes, conocimientos y valores institucionales de los pueblos
indigenas originarios, como expresion de la identidad plurinacional y de sus derechos
patrimoniales, incorporando, en el curriculo, los conocimientos pluriculturales del pueblo
boliviano, al igual que los conocimientos actualizados del saber latinoamericano y
mundial. (VESFP, 2012)

» Educacion comunitaria, democratica, participativa y de consensos

Los estudiantes aprenden todas las practicas socio comunitarias de manera participativa,
democrética y en consenso, en armonia y equilibrio con la comunidad, la Madre Tierra y
el cosmos. En otras palabras, lo comunitario designa el valor que se otorga a la
organizacion colectiva con sus préacticas de intercambio, equilibrio y reciprocidad, pero
también de control. (VESFP, 2012)

» Educacion intracultural, intercultural y plurilingle

Que articula el Sistema Educativo Plurinacional desde el potenciamiento de los saberes,
conocimientos, tecnologias ancestrales y los idiomas propios de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos con las comunidades interculturales y afrobolivianas,
promoviendo la interrelacién y convivencia en igualdad de oportunidades. (VESFP,
2012)
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» Educacion productiva y territorial

Estd orientada al desarrollo de capacidades y habilidades la produccion de bienes
materiales, intelectuales y creativos que garanticen procesos de produccion,
conservacion, manejo y defensa de todos los recursos naturales, fortaleciendo la gestion
territorial de los pueblos, naciones indigenas originarias, comunidades interculturales y
afrobolivianos. Ademaés, se concibe en el proceso formativo a partir de la relacion y
desarrollo de los saberes y conocimientos practicos—tedricos—productivos en los

resultados tangibles (material) e intangibles (conocimiento). (VESFP, 2012)
» Educacion cientifica, técnica, tecnoldgica y artistica

Desarrolla los conocimientos y sabiduria desde la cosmovision de las culturas milenarias
en complementariedad con los avances de la ciencia y la tecnologia, para contribuir al
desarrollo integral de la humanidad y procesos integrales de construccién cultural en el
campo de la investigacion aplicada, vinculada a la comunidad y a la produccion,
respondiendo a las necesidades socioeconémicas productivas locales y a las demandas de

formacion técnica—tecnoldgica de la nueva matriz productiva. (VESFP, 2012)

2.2.5. Fundamentos tedricos de la Educacion Superior de Formacion

Profesional Técnicay Tecnologica

2.2.5.1. Fundamento filosofico - sociologico

La base filoséfica y socioldgica que se asume en la formacién profesional técnica y
tecnoldgica constituye una formacion que promueve el desarrollo de las potencialidades
socioecondmicas productivas locales, regionales y nacionales del individuo como ser
social, esto es, que vive y trabaja en comunidad, de manera equilibrada, reciproca con la
Madre Tierra 'y el Cosmos Vivo. (VESFP, 2012)

Ello supone que el curriculo de la formacion profesional, propicie en los estudiantes el

desarrollo de la sensibilidad ante los problemas de su entorno social comunitaria, la
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capacidad de identificarlos, de buscar soluciones a los mismos, de transformar la realidad
en el sentido del progreso armoénico y equilibrado, de autosuperacién permanente y

disposicion de contribuir a la superacion y desarrollo de los demas.
2.2.5.2. Fundamento epistemoldgico

El desarrollo de los conocimientos es una construccion social, un proceso historico; lo que
permite entender la dimension social de la ciencia. La ciencia hoy se concibe como
actividad de produccion, difusion y aplicacion del conocimiento cientifico y como
institucion social. Los cuatro aspectos son relevantes en la construccién curricular.
(VESFP, 2012)

El contenido de las distintas areas de saberes y conocimientos que conforman el proyecto
curricular son aspectos que se debe atender en el disefio curricular. El curriculo tiene que
concebir desde su disefio los espacios necesarios para la permanente actualizacion

cientifica y técnica de los contenidos curriculares en todos los niveles.
2.2.5.3. Fundamento psicopedagogico

» Caracteristicas y organizacion curricular

El curriculo asume un papel ideolégico liberador y culturalmente comprometido con los
mas altos intereses y necesidades del ser humano, el curriculo no es un medio para
transmitir una cultura supuestamente estable e inalterable, sino que debe brindar
posibilidades concretas para la formacion cientifico técnica y la concientizacion. (VESFP,
2012)

» ¢Qué es un curriculo por objetivos?

El curriculo por objetivos es aquel que expresa los saberes, los conocimientos, las
aspiraciones y los ejes articuladores que se constituyen en una educacion integral,
holistica, interdisciplinar y transdisciplinar del Sistema Educativo Plurinacional, a fin de

profundizar las capacidades profesionales y/o dimensiones humanas (ser, saber, hacer y
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decidir); facilita la continuidad, y asegura la movilidad horizontal y vertical de los
estudiantes. Ademas, se incorpora la préctica—teoria—producciéon como metodologia
pedagdgica. (VESFP, 2012)

El curriculo de la formacion profesional técnica y tecnologica responde a las
potencialidades productivas, al requerimiento socioeconoémico productivo, al desarrollo
tecnoldgico del Estado Plurinacional de las diferentes regiones y permite proseguir
estudios universitarios. (VESFP, 2012)

La productividad educativa se expresa en realidades tangibles (material) y no tangibles
(intelectual), pero sobre todo cargados de un sentido critico. La productividad en los
procesos de formacion profesional permite reconocer la integralidad del desarrollo
humano y la valoracién de la persona productora en condiciones de equilibrio y
complementariedad. (VESFP, 2012)

La construccion curricular para la formacion profesional técnica y tecnol6gica, parte de la

necesaria respuesta que debe darse a una sociedad en transformacion.

El tipo de curriculo que se construye es Unico en calidad de formacion profesional técnica
y tecnoldgica, por ser de caracter plurinacional valido para institutos técnicos fiscales,
privadas y de convenio; también es flexible, porque es evaluado periddicamente,

actualizado segun a los afios de formacion profesional. (VESFP, 2012)
2.2.6. Areas productivas

Las areas productivas establecidas para la Educacion Superior Técnica, Tecnoldgica,

Linguistica y Artistica son las siguientes:

¢+ Agropecuaria y/o Produccion Primaria

>

L)

*

Industrial y/o Produccion Secundaria o de Transformacién

L)

RS

¢

Comercial y/o Produccion Terciaria
¢ Turismo

« Servicios
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% Salud
% Deportiva

« Artistico

La Carrera de Sistemas Informaticos, objeto de estudio de la presente investigacion,

pertenece al area de Servicios.
2.2.7. Nivel académico de la formacion técnica y tecnologica

Los niveles académicos establecidos para Institutos Técnicos e Institutos Tecnoldgicos de

caréacter fiscal, privado y convenio se mencionan en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Nivel académico para Institutos Técnicos y Tecnoldgicos

Nivel Horas Académicas Practica Teoria
Capacitacion 100 - 1.200 - -
Técnico Medio —
) 2.400 80% 20%
Post Bachillerato
Técnico Superior 3.600 70% 30%

Fuente: En base al nuevo curriculo del Sistema Educativo Plurinacional.
Ministerio de Educacién (2012)

2.2.8. Estructura tedrico-metodologica del curriculo

Se asumen para su estructuracion las siguientes definiciones para la conformacion de las

mallas curriculares:
2.2.9. Areas productivas

Es una manera de organizar el espacio curricular a partir de la afinidad existente entre sus
propdsitos. Cada area esta determinada por el agrupamiento de ciertas carreras y/o
especialidades. Su organizacion estd constituida en carreras, campos de saberes y

conocimientos, areas de saber y conocimientos, ademas del eje articulador; estas, a su vez,
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permiten desarrollar las capacidades profesionales, laborales, académicas e investigativas.
(VESFP, 2012)

2.2.9.1. Carrera

Son estudios superiores universitarios y no universitarios distribuidos en determinados
afios y semestres y que al finalizarlo se obtiene un titulo profesional en alguna
especialidad. (VESFP, 2012)

2.2.9.2. Campos de saberes y conocimientos

En el Disefio curricular base para la formacidon profesional técnica y tecnoldgica,
elaborado por el Ministerio de Educacion, se define a estos campos de saberes y

conocimientos como:

Espacios de formacion profesional, construccion de ciencia, tecnologia y organizadores
del curriculo, que superan la fragmentacion y parcelacion de las diferentes areas de
conocimiento humano, puesto que la construccion tedrico-metodoldgica se integra en
saberes y conocimientos, las cuales surgen de las dimensiones humanas como son “el ser”,
qgue son los valores institucionales y principios; formacion general, teorias del
conocimiento, entendida como “el saber”; el desarrollo de las habilidades, practica de
produccion intangible y tangible comprendida como “el hacer”; y “el decidir”, que
implica organizacion, formacion politico-ideoldgica del hombre para lograr un enfoque
integral de la existencia humana. Las tematicas que se abordan en los campos permiten a
los docentes y estudiantes una vision holistica, transdisciplinaria e integradora de acuerdo

a los diferentes pueblos indigenas originarios. (VESFP, 2012)
Los campos considerados en el curriculo base son:

» Cosmos y Pensamiento
» Vida, Tierra Territorio
» Comunidad y Sociedad
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» Ciencia, Tecnologia y Produccion

v' Caracterizacion de Campo: Cosmos y Pensamiento

El campo de Cosmos y Pensamiento determina la relacion intrinseca que caracteriza las
diversas visiones del ser humano en relacion al mundo, se entiende también como la vision
de la naturaleza, la sociedad, como el modo de concebir el mundo, la vida en su totalidad
y orden. En ese marco, (...) es una funcién de otorgar a los estudiantes un sistema de
contenido de formacion general para integrarlos a una cultura amplia, con conocimientos
béasicos, profundos, especificos y cientificos necesarios para su formacion profesional, que
propicie su papel como promotor cultural, elevando su nivel académico, modo de vida y
su desempefio social. (VESFP, 2012)

v’ Caracterizacién de Campo: Comunidad y Sociedad

El campo de Comunidad y Sociedad como espacio formativo, esta orientado al desarrollo
de la colectividad desde la convivencia y desde la heterogeneidad sociocultural, lo
econdmico, la historia de los pueblos indigenas, originarios, campesinos, que existen en
el Estado Plurinacional de Bolivia. Se expresa en la capacidad de las personas de
entenderse unas con otras, de comprender los puntos de vista de los demas, aungque tengan
perspectivas diferentes y realizar proyectos comunes en bien de todos. Por ello, la
particularidad de este componente es el aprender a “Vivir Juntos” de manera
complementaria, reciproca para “Vivir Bien”. Sustancialmente tiene por objeto formar

profesionales técnicos y revolucionarios. (VESFP, 2012).
v Caracterizacion de Campo: Vida, Tierra Territorio

Este campo tiene como objeto de estudio de las visiones de los pueblos naciones indigenas
originarios, tierra entendida como espacios Y territorio es la forma de administracion, la
forma de poder relacionarnos; entidades concebidas con todos sus elementos vitales segun
el contexto. Desde esa perspectiva, el presente campo esta centrado en el “ser” expresado

mediante procesos de socializacion de valores, destacado en toda cultura. (VESFP, 2012)
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v' Caracterizacion de Campo: Ciencia, Tecnologia y Produccién

Para comprender este campo, es necesario partir de los conceptos que lo caracterizan y

que son definidos en el disefio curricular base propuesto por el Ministerio de Educacion.

+ Ciencia, conjunto de conocimientos sistematicos y verificables que permiten predecir

hechos y fendmenos a partir de diferentes logicas historico culturales.

¢+ Saberes, conjunto de conocimientos basados en la experiencia, que permiten

interpretar hechos y fendmenos a partir de diferentes logicas historico culturales.

% Técnica, procedimiento aplicado para hacer algo con mayor eficiencia y que permite
generar destrezas y habilidades. Por otra parte, la técnica estd relacionada con la
conversion de ideas creativas en maquinas, productos, estructuras 0 procesos nuevos;

tiene caracteristicas de aplicacion de los principios practicos y su teorizacion.

¢+ Tecnologia, es la aplicacion coordinada de un conjunto de conocimientos (ciencia) y
habilidades (técnica) con el fin de crear una solucion (tecnoldgica) que permita al ser

humano satisfacer sus necesidades o resolver sus problemas.

¢ Produccion, conjunto de procesos para la generacion de bienes o servicios orientados

hacia la satisfaccion de las necesidades de una comunidad.

+ Productividad, produccion realizada en términos de mayor eficiencia y eficacia; es

decir, es la mayor produccion con menos recursos.

Por tanto, el Campo de Ciencia Tecnologia y Produccion se refiere a programas de
formacion integral de un nivel tal que se desarrollen las capacidades profesionales
relacionadas con la préactica y aplicacion de conocimientos en un conjunto de actividades
académicas, laborales e investigativas mas complejas y no rutinarias. Es decir, esta
orientado a la transformacion de la matriz productiva, emprendimientos productivos
innovadores a través de la transferencia de tecnologias, construccién de ciencia y
tecnologia, desarrollo de habilidades profesionales y de conocimientos necesarios en
correspondencia con la politica del desarrollo socioeconémico productivo local, regional
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y nacional, necesarios para solucionar problemas pedagdgicos y/o técnicos en los
Institutos Tecnoldgicos mediante la investigacion cientifica aplicada y la utilizacion de

nuevas tecnologias productivas ecoldgicas. (VESFP, 2012)

2.2.9.3. Areas de saberes y conocimientos

Se constituyen en espacios organizativos del plan de estudios de la carrera, donde las
dimensiones “ser, saber, hacer y decir” son desarrolladas de manera sistematica, metddica
y procesual en el curriculo, en correspondencia con los campos de accion y esferas de
actuacion propios del objeto de la profesion, pero de manera intradisciplinar,
interdisciplinar y transdisciplinariedad, para superar la fragmentacion y parcelacion de

saberes y conocimientos. (Alvarez de Zayas, 2004).
» Unidad did4ctica y/o tema

Organizacion didactica en unidades que se traducen en créditos. Se refiere al sistema
de conocimiento (conocimientos, habilidades, ser y decidir) o contenidos que se
organizan para la formacién profesional, considerando que su desarrollo en el aula,
taller o laboratorio no debera ser fragmentado o parcelado; mas al contrario debera
ser intradisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar para que la formacion esté
centrada en la integralidad. Estas unidades pueden ser troncales, complementarias o
electivas. (VESFP, 2012)

2.2.10. Codificacion de las areas productivas y carreras

La codificacion tiene como finalidad normar y administrar las actividades acadéemicas de
programacion, evaluacion, estadistica, curriculo y demas aspectos relacionados con el
proceso formativo. Por otro lado, se estandarizan las areas productivas, el nivel
academico, las carreras, las areas de saberes y conocimientos, ademas del régimen
académico. (VESFP, 2012)

La codificacion que interesa para el desarrollo de la presente investigacién es la que

corresponde al area de Servicios, cuya codificacion se presenta en el Cuadro 4.
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Cuadro 4. Codificacién del area productiva Servicios

Codificacion i Codificacion
i Area Carrera
de Area de Carrera
i (04-AGS) Artes Gréficas
Area o ]
) (04—LIN) Linguistica e Idiomas
(04-APS) Productiva o )
o (04-MT2) Mecanica Automotriz
Servicios ) )
(04-S1S) Sistemas Informaticos

Fuente: En base al Disefio Curricular Base de la Formacion Profesional Técnicay
Tecnoldgica, (2012)

2.2.11. Codificacion de las areas de saberes y conocimientos

Las areas de saberes y conocimientos se codifican tomando en cuenta las iniciales de las
primeras letras, validas para el régimen académico semestral y anual. Para el anualizado

el sistema de numeracioén es ordinario:

v" Primer afo: 101, 102, 103, ...
v Segundo afio: 201, 202, 203, ...
v' Tercer afio: 301, 302, 303, ...

Los mismos que deberan detallarse segun el nimero de areas de saberes y conocimientos
por afios de formacion profesional técnica y tecnoldgica. Por ejemplo: Programacion
(PRG-101). (VESFP, 2012)

2.2.12. Codificacion del régimen académico

La codificacion en el régimen anualizado sera a escala decimal de 10 el primer afio, 20 el
segundo afio y 30 el tercer afio. (VESFP, 2012)

2.2.12.1. Niveles académicos

Los niveles académicos reconocidos por la Ley “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” son:
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» Capacitacion (CAP - 25)
» Técnico Medio - Post Bachillerato (TM - 50),
» Técnico Superior (TS - 100)
» Licenciaturas (LIC - 200)

Se aplica a escala centesimal, y la diferencia de un nivel a otro nivel es por el nimero
mayor. (VESFP, 2012)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se realizara la conceptualizacion de términos asociados al tema de

investigacion.
2.3.1. Definicién de Curriculo

La palabra curriculo es de origen latin y etimolégicamente significa, corrido, carrera, lo

que esta sucediendo u ocurriendo.

El término Curriculo es utilizado en diversos contextos, la mayoria de las veces suele
referirse a los planes de estudio, programas y en otras ocasiones se le relaciona con las

implementaciones didacticas.

Algunas concepciones acerca del curriculo citados por Diaz- Barriga, se mencionan a

continuacion:
» Taba (1976) sefiala que todo curriculo debe comprender:

una declaracion de finalidades y de objetivos especificos, una seleccion y
organizacion de contenido, ciertas normas de ensefianza - aprendizaje y un programa

de evaluacion de los resultados. (Diaz - Barriga, 2005)
» Arnaz, (1990), el curriculo es:

.. el plan que norma y conduce explicitamente un proceso concreto y determinante de

ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa, y se compone
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de cuatro elementos: objetivos curriculares, plan de estudios, cartas descriptivas y
sistema de evaluacion. (Diaz - Barriga, 2005)

» Glazman y De Ibarola (1978) definen al plan de estudios, que para algunos autores

es sindbnimo de curriculo, como:

. el conjunto de objetivos de aprendizaje, operacionalizados, convenientemente
agrupados en unidades funcionales y estructuradas de tal manera que conduzcan a los
estudiantes a alcanzar un nivel universitario de dominio de una profesion, que normen
eficientemente las actividades de ensefianza y aprendizaje que se realizan bajo la
direccién de las instituciones educativas responsables y, permitan la evaluacion de

todo el proceso de ensefianza. (Diaz - Barriga, 2005)

» Arredondo (1981) Una de las concepciones mas completas sobre el curriculo,

quién lo concibe como:

... el resultado de: a) el andlisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto,
del educando y de los recursos; b) la definicion (tanto explicita como implicita) de
los fines y los objetivos educativos; c) la especificacién de los medios y los
procedimientos propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos,
materiales, informativos, financieros, temporales y organizativos de manera tal

que se logren los fines propuestos. (Diaz - Barriga, 2005)

Autores como Glazman et al. (1979) conciben al curriculo como un proceso dinamico de
adaptacion al cambio social en general y al sistema educativo en particular. (Diaz -
Barriga, 2005)

Esta diversidad de definiciones provoca que se utilice los términos plan de estudio o
programa como sinénimos de curriculo. Sin embargo, Arnaz (1990) sefiala que el plan de

estudios es sélo un elemento del curriculo (Diaz - Barriga, 2005).

Observando las definiciones anteriores se puede ver que algunos autores se refieren al

curriculo incluyendo elementos internos, como ser contenidos, métodos de ensefianza,

31



objetivos, evaluacion entre otros. Mientras que otros autores ademas de esos elementos
internos, también incluyen aspectos como las necesidades y caracteristicas del contexto y

del educando, las caracteristicas del egresado y otros.

Para los propositos del presente trabajo se considera al curriculo como un proceso
dindmico, que es la concrecion del disefio, desarrollo y evaluacion de un proyecto

educativo.

El curriculo debe estar abierto siempre a la contextualizacion, actualizacion y dinamica
de los cambios del contexto. De esa manera, el curriculo debe comprenderse como una
orientacion basica para desarrollar interacciones educativas, sin olvidar que se trata de la
formacion individual y colectiva proyectada a generar procesos de liberacion y

transformacion social, politica, cultural y econdmica.
2.3.2. Objetivos del Curriculo

El objetivo principal de un curriculo es plasmar una concepcién educativa, misma que
constituye el marco teleolégico de su operatividad. Su real funcién es hacer posible que
los educandos desenvuelvan las capacidades que como personas tienen, se relacionen
adecuadamente con el medio social e incorporen la cultura de su época y de su pueblo.
(Guzman, 2012)

Si bien es cierto el curriculo tiene una parte legal, que actia como norma que regula cada
uno de los niveles, etapas, ciclos y grados del sistema educativo, a su vez debe tener las

siguientes caracteristicas:

v Abierto: El curriculo tiene una parte comun al territorio nacional: Ensefianzas
comunes 0 minimas y otra complementada por cada una de las comunidades

autdbnomas con competencias en educacion.

v Flexible: Se puede adaptar a la realidad del entorno del centro educativo y de los

alumnos a los que va dirigido.
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v" Inclusivo: Existe una parte de formacién comun para todos los alumnos a nivel

nacional, que cursen estas ensefianzas.

v' Atiende a la diversidad: Permite incluir las diferencias o sefias de identidad de

cada comunidad auténoma.

v" Profesor Reflexivo: Un curriculo con las caracteristicas anteriores, debe dar como

resultado la figura de un profesor reflexivo, guia y orientador.
2.3.3. Tipos de Curriculo

Partiendo de numerosas investigaciones se ha logrado dividir para su estudio en curriculo
formal, curriculo real o vivido y curriculo oculto. De tal manera que se pueda abarcar
todos aquellos elementos y experiencias que puedan surgir durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje, no solo por la transmision de conocimientos sino por todas las
actitudes y habilidades que les serviran a los educandos para desenvolverse de manera

eficiente en su entorno, ya sea en el &mbito personal como profesional. (Guzman, 2012)
v Curriculo formal

El curriculo formal puede ser definido como una planeacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje incluyendo sus finalidades y las condiciones académico-administrativas que
se deriven de la préctica educativa. La parte medular del curriculo formal es la
fundamentacion de su estructura académica, administrativa, legal y economica. En
sintesis, dicha fundamentacion establece las pautas para que el curriculo formal sea
considerado como aquello que puede dar contenido y forma a un conjunto de

conocimientos, habilidades y destrezas a desarrollar por el estudiante. (Guzman, 2012)
v" Curriculo real

El curriculo real puede definirse como la puesta en préactica del curriculo formal con las
consecuencias que traiga consigo su aplicacion y que requerirdn en su momento de una
adaptacion entre el plan curricular y la realidad en el aula. Tal adecuacion tiene como

exigencia el desarrollo de objetivos de aprendizaje fundamentados en un modelo o
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corriente educativa buscando desarrollar el maximo de competencias en el educando.
Surgiendo un contraste entre lo propuesto por la institucion y lo que debe ser realizado en

el salén de clases con el proposito de lograr una misma meta. (Guzman, 2012)
v" Curriculo oculto

El curriculo oculto se deriva de ciertas practicas institucionales y no de los planes de
estudio y mucho menos de la normatividad que establece el sistema. Su funcién radica en
la reproduccién de conductas y actitudes, siguiendo un orden en cuanto a
comportamientos Yy actitudes que si bien es cierto no estan contemplados explicitamente
en el curriculo formal. Por tal motivo es de suma importancia el ejemplo que brinde el
profesor dentro de la institucion, ya que, al mismo tiempo de intercambiar conocimiento,

pueden generar alumnos con valores y actitudes positivas. (Guzman, 2012)
2.3.4. Disefio Curricular

Para conformar un curriculo es necesario desarrollar el proceso de disefio curricular. El
concepto de disefio se refiere a la estructuracién y organizacion de fases y elementos para
la solucién de problemas; en este caso, por disefio curricular se entiende al conjunto de
fases y etapas que se deberan integrar en la estructuracién del curriculo (Diaz - Barriga,
2005).

El disefio curricular es la propuesta formativa donde se especifican los objetivos, los
contenidos, los criterios de evaluacion, las estrategias y metodologia, asi como los

recursos materiales y el equipamiento necesarios para el desarrollo de un programa.

A continuacion, se mencionan algunas concepciones acerca del disefio curricular citados
por Diaz - Barriga (1981):

» Tyler (1979), el disefio curricular responde a cuatro interrogantes:
1. ¢Qué fines desea alcanzar la escuela?
2. De todas las experiencias educativas que pueden brindarse, ¢Cudles ofrecen

probabilidades de alcanzar esos fines?
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3.
4.

¢Como se pueden organizar de manera eficaz esos fines?

¢Cémo podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

» Arredondo (1981) sefiala que el desarrollo curricular es un proceso dinamico,

continuo, participativo y técnico, en el que pueden distinguirse cuatro fases:

1)

2)

3)
4)

Anadlisis previo: se analizan las caracteristicas, condiciones y necesidades del
contexto social, politico y economico del contexto educativo del educando y de
los recursos disponibles y requeridos.

Se especifican los fines y los objetivos educacionales con base en el analisis
previo, se disefian los medios (contenidos y procedimientos) y se asignan los
recursos humanos, materiales informativos, financieros, temporales y
organizativos, con la idea de lograr dichos fines (disefio curricular).

Se ponen en practica los procedimientos disefiados (aplicacion curricular).

Se evalda la relacion que tienen entre si los fines, los objetivos, los medios y los
procedimientos, de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades del contexto,
del educando y los recursos; asi como también se evalUan la eficacia y la eficiencia

de los componentes para lograr los fines propuestos (evaluacion curricular).

Este proceso de desarrollo curricular es dindmico, continuo y participativo, ya que

requiere de habilidades metodolégicas para la obtencion de la informacion relevante, la

definicion de problemas reales, el disefio y la aplicacion de procedimientos eficaces, la

evaluacion consistente y el sistematico trabajo de equipo. (Diaz - Barriga, 2005)

» De Ibarrola (1978) sefiala que para fundamentar al curriculo se requiere especificar

cuestiones referentes a:

1. El contenido formativo e informativo propio de la profesion.

2. El contexto social.

3. Lainstitucion educativa.

4. Las caracteristicas del estudiante.
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» Johnson (1970) Considera que la estructura curricular debe reflejar las relaciones
internas de la estructura de una disciplina y afirma que son tres las fuentes del
curriculo: los que aprenden, la sociedad y las disciplinas. Con respecto a los que
aprenden, se deben considerar sus necesidades e interese; de la sociedad hay que
tomar en cuenta los valores y los problemas; finalmente, las disciplinas deben reflejar
el conocimiento organizado. (Diaz - Barriga, 2005)

Para los propésitos del presente trabajo de investigacion, se considera las cuatro fases que
plantea Arredondo (1981), los mismos que se puede enfocar desde diferentes dimensiones
(social, técnica, prospectiva, politica y cultural) y las cuales se toman como referencia

para realizar la propuesta de la investigacion. Estas fases se representan en la Figura 1:

\
Fases del
Disefio
curricular
[
! 1
Analisis Disefio Aplicacion Evaluacion
previo curricular curricular curricular

Figura 1. Fases del Disefio Curricular segun Arredondo (1981)
Fuente: Metodologia del Disefio Curricular para la Educacion Superior
(Diaz - Barriga, 2005)
Por lo expuesto, se puede concluir que el disefio curricular, tiene que ver con la
estructuracion y organizacion de un conjunto de elementos cuyo objetivo es la solucion
de problemas que han sido identificados previamente, donde se hace necesario considerar
un conjunto de etapas que deberan estar integrados al proceso que sea el hilo conductor a

la estructuracién de una propuesta curricular. (Peralta, 2008)
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2.3.5. Propuestas Curriculares

Ante la dificultad de encontrar un principio que integre las propuestas metodoldgicas, se

resumiran algunas de ellas.

» Tyler (1979) uno de los primeros modelos que tuvo cierta influencia en México, fue
el de Ralph :

El contenido formativo e informativo propio de la profesion.

5

6. EIl contexto social.

7. Lainstitucion educativa.
8

Las caracteristicas del estudiante.

...es la representacion grafica y conceptual del proceso de planificacién del curriculum.
Conceptual, en tanto incluye la visualizacién teérica que se da a cada uno de los elementos
del curriculum y gréfica en tanto muestra las interrelaciones que se dan entre esos
elementos mediante una representacion esquematica que ofrece una vision global del

modelo curricular. (Fernandez, 1996)
2.3.6. Modelos Curriculares

Un modelo curricular, segun Bolafios (1997) citado por Fernandez:

...es la representacion grafica y conceptual del proceso de planificacion del curriculum.
Conceptual, en tanto incluye la visualizacion tedrica que se da a cada uno de los elementos
del curriculum y gréfica en tanto muestra las interrelaciones que se dan entre esos
elementos mediante una representacion esquematica que ofrece una vision global del

modelo curricular. (Fernandez, 1996)

A continuacion, se enuncian algunos modelos curriculares de autores mas reconocidos,

citados por Fernandez:
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2.3.6.1. Modelo de Wheeler.

En este modelo se contemplan cinco fases para todo el proceso curricular, estos son:
seleccion de fines, metas y objetivos, seleccion de experiencias de aprendizaje, seleccion
de contenidos, organizacién e integracion de experiencias y contenidos y finalmente,

evaluacion.

La Figura 2, es la representacion grafica de este modelo.

1. Fines Objetivos

7N

5. Evaluacion 2. Experiencias

\

4. Organizacion
(exper-conten) 3. Contenidos

N’

Figura 2. Modelo de Wheeler
(Fernandez, 1996)

2.3.6.2. Modelo de Taba

Este modelo se basa en la propuesta de Tyler, aunque considera como sustento principal

para la elaboracion del curriculum, un diagndstico de las necesidades sociales.

Este diagnostico, segun Taba (1974), citado por Fernandez:
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"... permite mantener el curriculum a tono con las necesidades de la época, es
esencialmente un proceso de determinacion de hechos por ser tomados en cuenta en el

curriculum” (Fernandez, 1996).

Sin embargo, se reduce a dar respuestas a demandas muy especificas, inmediatas y
utilitarias, afectando la generalizacion tedrica que es necesaria en la formacion del

profesional o del egresado.

En la Figura 3 se puede observar los elementos de este modelo

Sociedad Alumno

N v
1

Obijetivos
—————————————————————— 1
: .
I Contenidos Experiencias :
I
L e —m — — = S

\ Organizacion /

Evaluacion

Figura 3. Modelo de Taba
(Fernandez, 1996)

2.3.6.3. Modelo de Tyler (1973)

Este modelo aparecié después de la Il Guerra Mundial, en el afio 1949, en la obra
"Principios Basicos del Curriculum™. En la obra se plantean las siguientes preguntas que,
segun el autor, hay que contestar antes de elaborar cualquier curriculum y sistema de

ensefianza:

1) ¢Qué fines desea alcanzar la escuela?
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2) ¢De todas las experiencias educativas que pueden brindarse, cuales ofrecen
mayores probabilidades de alcanzar estos fines?
3) ¢Cdmo se pueden organizar de manera eficaz esas experiencias?

4) ¢Cbomo podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

En este modelo se ponen de manifiesto las fuentes que originan los objetivos de
aprendizaje: Alumno, Sociedad y especialistas; teniendo en cuenta ademas el papel de la

filosofia y la psicologia en su seleccion. (Fernandez, 1996).

La Figura 4 es la representacion grafica de este modelo.

l:> Especialistas Sociedad Alumno
7 ,/

Objetivos sugeridos

A4

Filtro de Filosofia

A4

Filtro de Psicologia

A4

Objetivos definidos

A4

Seleccidn de actividades de aprendizaje

/

Organizacion de actividades de aprendizaje

A4

Evaluacion de experiencias

A4

< 1| Reiniciacion del ciclo

Figura 4. Modelo curricular lineal de Tyler
(Fernandez, 1996)
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2.3.6.4. Modelo de Taylor.

Formulado en 1967. Se le conoce también con la denominacion del modelo del cubo. Esta
disefiado siguiendo las tres dimensiones de un cubo. Especificamente las dimensiones

aludidas son: conocimiento, metodologia y fines u objetivos.

La Figura 5, es la representacion grafica de este modelo.

Fines u Objetivos

.’ Metodologia

Conocimiento

Figura 5. Modelo de Taylor
(Fernandez, 1996)

2.3.6.5. Modelo de Frank

Contempla seis dimensiones que corresponden al mismo nimero de interrogantes, que
corresponden al mismo numero de interrogantes, que este autor considera imprescindible

para la estructuracién de un curriculo.

La Figura 6, es la representacion grafica de este modelo.

2.3.6.6. Modelo de Gimeno.

En este modelo se considera los elementos que se dan en la mayor parte de los modelos

tecnoldgicos, estos son: objetivos, contenidos, medios, organizacion y el sistema de
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comunicacion. Estos elementos constituyen la llamada piramide pentagonal como se
conoce al modelo de Gimeno, el cual también contempla la evaluacion en la caspide de la

figura geométrica.

La Figura 7 muestra la representacion grafica de este modelo.

Contenido Método

Qué \ Como
3% EE
Q ; N o .=
S T ¢Hay ensefanza? —> 35
=ES &3

A quién / \

Grupo Social

Figura 6. Modelo de Frank
(Fernandez, 1996)

Evaluacion

Objetivo

A Medios

Contenidos

Interaccién - Comunicacion

Figura 7. Modelo de Gimeno
(Fernandez, 1996)
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2.3.6.7. Modelo de Arnaz (1981)

La propuesta curricular segun Arnaz (1981) citado por Diaz — Barriga.

Este autor propone una metodologia de desarrollo curricular que incluye las siguientes

etapas sucesivas (Diaz - Barriga, 2005):
1) Elaboracién del curriculo, que a su vez consta de las siguientes fases:

a) Formulacion de los objetivos curriculares: tomando como criterios esenciales la
delimitacion de las necesidades, las caracteristicas del alumno al ingresar, la
elaboracion de un perfil del egresado y la delimitacion de objetivos curriculares.

b) Elaboracion del plan de estudios: por medio de la seleccion de los contenidos, la
derivacion de objetivos particulares de los objetivos curriculares y la estructura del

plan de estudios de acuerdo con los cursos.

c) Disefio del sistema de evaluacién: para ello es menester definir las politicas del
sistema de evaluacion, determinar los procedimientos 6ptimos para efectuarla y

caracterizar los instrumentos de evaluacion necesarios.

d) Elaboracién de las cartas descriptivas para cada curso: éstos deberan contar con la
elaboracion de los propoésitos generales, de los objetivos terminales, de la
especificacion del contenido, del disefio de experiencias de aprendizaje y de la

definicion de los criterios y medios para la evaluacion.
2) Instrumentacion de la aplicacion del curriculo, lo que implica:

a) Entrenamiento de profesores.

b) Elaboracion de las formas de evaluacion pertinentes.

c) Seleccién y evaluacion de los recursos didacticos.

d) Ajustes del sistema administrativo y adaptacion de las instalaciones fisicas que hay

o0 la adquisicion de las necesarias.
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3) Aplicacion del curriculo.

4) Evaluacion del curriculo. Implica la evaluacion de los siguientes elementos: el
sistema de evaluacion, las cartas descriptivas, el plan de estudios y los objetivos

curriculares.

En el presente trabajo de investigacion, se sigue las fases de este modelo para la propuesta
de elaboracién del macro curriculo para la carrera de Sistemas Informaticos de la

educacion técnica y tecnoldgica.
1.3.6.8. Modelo Curricular por Competencias Profesionales

La pertinencia y el impacto de las instituciones de educacidon superior, dependen
fundamentalmente de la calidad de sus egresados lo que esta en estrecha relacion con la

calidad de los planes y programas de estudio (Fuentes, 2000).

Es decir, que los planes de estudio y su validacion constituyen el sustento de la concrecion
del Curriculo que determina la dindmica del proceso ensefianza - aprendizaje,
considerando que el desarrollo de los contenidos determinara el logro de las competencias

profesionales en los diferentes &mbitos de formacion profesional.

En este enfoque se destaca la importancia de la relacion entre la sociedad y la Educacion
Superior, sin embargo, esto no significa que el proceso de formacién profesional se

identifique completamente con la Sociedad para poder trascenderla (Fuentes, 2000).
El disefio curricular en este enfoque identifica los niveles macro y micro curricular.
% Macrodisefio Curricular

Segun Homero Fuentes, determina los criterios generales de la profesion con la intencién
de formar profesionales dotados de competencias para el desempefio social y profesional,
constituyendo el modelo del profesional como resultado del proceso profesional al nivel

de la Carrera. Es decir que, a partir del problema social, se estructuran: el problema, el
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objeto de la profesion y el objetivo del profesional, que van a configurar las competencias
profesionales, asi como la estructura de la Carrera, en sus componentes y niveles
derivados, como son las areas de estudio, las modalidades anuales o semestrales, las
asignaturas 0 mddulos y otras dimensiones organizativas, que en su articulacion son

constituyentes del Plan de Estudios.
% Microdisefio Curricular
Es el proceso de elaboracion de programas de las asignaturas y el disefio de temas.

Con el microdisefio se identifica el disefio que va desde las areas hasta los temas, en el
cual se delimita el contenido con el fin de lograr los objetivos en cada nivel de
sistematicidad del proceso, que son: area, la asignatura y el tema (Fuentes, 2000).

1.3.6.9. Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana

En el Sistema de la Universidad Boliviana el curriculo es la expresién e integracion de
fundamentos y funciones sustantivas, se concreta a través de programas formativos de
grado y postgrado. Su disefio, implementacion y evaluacion implica, no solamente,

elementos de orden técnico e instrumental, sino también sociopoliticos. (CEUB, 1999)

Segun el Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana, el modelo
académico es una representacion ideal de referencia que se concreta en una estructura
sistémica de funcionamiento que emana de los principios, fines y objetivos que ordena,
regula e integra las funciones sustantivas de la Universidad Boliviana para la formacién
integral de profesionales en cumplimiento del encargo social, para contribuir al desarrollo
del Estado Plurinacional. (Quelca, 2013)

En ese sentido, en respuesta al encargo social, se lleva adelante procesos dinamicos de
transformacion curricular en los que se involucra a docentes y estudiantes, quienes crean
escenarios académicos e institucionales que legitiman e institucionalizan las nuevas

propuestas formativas, con la participacion de la sociedad. (CEUB, 1999)
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«» Gestion curricular

La Gestion Curricular implica un proceso en los siguientes momentos, los mismos se

representan en la Figura 8.

a) El Disefio Curricular
b) La Implementacién del Curriculo

c) La Evaluacion Curricular

SOCIEDAD SOCIEDAD

|

D Mision - Vision - Objetivos - Fundamentos
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M| A - W B R DR O S Y - 0
A \ Cc
N |
D l IMPLEMENTACION EVALUACION E
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S | A
D l Elaboracion Planificacion Planificacion D

|
E | Ejecucion Ejecucion i

J Aprobacion T

| Control Control
> |
(o] S
N F
T E
E SOPORTE c
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T/ ESTRUCTURAS A
0 | NORMATIVA - ORGANIZACIONAL - ACADEMICA

’ D T e e ey e D T
EVALUACION Y AREDITACION
———— K ——————

Figura 8. Proceso de la Gestion Curricular
Fuente. Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana (CEUB, 2011)

+ Lineamientos para el disefio curricular

Los lineamientos son un conjunto de pautas para hacer viable el disefio curricular y
alcanzar la adaptacion de los medios instrumentales a las demandas de productos y/o
servicios en términos de calidad, costo y oportunidad. (CEUB, 1999)
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+ Disefio del curriculo: elementos
Todo curriculo debe contener minimamente los siguientes elementos:
A. Estudio de contexto y referentes

En el estudio de contexto se deben considerar los referentes institucionales, profesionales,

disciplinares o cientificos, sociales y su validacion. (CEUB, 2011)
B. Fundamentos curriculares

Los fundamentos curriculares constituyen los principios basicos sobre los que se sustenta
la construccion de todos y cada uno de sus componentes esenciales. Como razon principal
de la formacién profesional integral (mente, cuerpo, espiritu y sociedad), dan consistencia
a los objetivos curriculares, al perfil profesional, a los contenidos y al sistema de
evaluacion. (CEUB, 2011)

Los fundamentos curriculares incluyen los filosoficos, socioldgicos, epistemoldgicos,
pedagogicos, psicolégicos; cuya contribucion sinérgica establece la plataforma formadora
de las Carreras y/o Programas Universitarios, en correspondencia con los fundamentos de
indole macrocurricular. (CEUB, 1999)

C. Perfil profesional

Es la descripcion de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que deben
desarrollarse en el estudiante para solucionar problemas del contexto, en el ejercicio
profesional. Es la caracterizacion del profesional que se requiere y se necesita formar y
desarrollar académicamente para dar respuesta a las demandas de un contexto social, en
correspondencia con la mision, vision, objetivos formativos y fundamentos. (CEUB,
2011)

El Perfil Profesional cumple las siguientes funciones:
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a) Caracterizay da identidad al profesional de una Carrera, en un contexto determinado.

b) Define y establece los conocimientos, habilidades, actitudes y valores sobre la base
de un enfoque pedagogico adoptado.

c) Explicita los objetivos y competencias profesionales en los diferentes grados.

d) Orienta la certificacion y/o acreditacion de conocimientos, habilidades y actitudes de
acuerdo con los grados académicos.

e) Ofrece informacion a los empleadores sobre las posibilidades de insercion laboral

En la Figura 9, se muestran los referentes para definicion del perfil profesional

establecidos en el Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana.

REFERENTE
DE PRACTICA \
PROFESIONAL |

i REFERENTE
| DISCIPLINAR
Y CIENTIFICO

REFERENTE
SOCIAL

Figura 9. Referentes para definicion del perfil profesional
Fuente: Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana. (CEUB, 2011)

El perfil profesional expresa plena conciencia de los deberes y responsabilidades
ciudadanos y, una profunda formacion teodrica, amplia cultura cientifica, técnica y

humanistica. Comprende el desarrollo y sistematizacion efectiva de habilidades
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profesionales, capacidad para resolver problemas que se presentan en la esfera de su
actuacion profesional, de manera independiente y creadora (Herrera, 2002).

D. Estructura curricular

Es el conjunto de componentes organizados en relacion con la mision y vision
institucionales, el perfil profesional, los contenidos, las experiencias formativas, los

recursos Yy las valoraciones a partir de las cuales se definen los planes de estudios.

La estructura curricular de la carrera es la columna vertebral de los procesos formativos,
de ella depende la orientacién, la seleccién, la organizacion y la distribucion de los
conocimientos y las practicas que contribuyen con la formacién profesional. (CEUB,
2011)

1) Criterios para la estructura curricular

a) Ladocencia, lainvestigacion y la interaccion social y extensidn universitaria como
ejes de la formacion integral

b) La produccion del conocimiento del Grado y Posgrado

¢) Lainterculturalidad como eje transversal

d) Curriculo acumulativo flexible y contextualizado

e) Curriculo que facilita la movilidad docente y estudiantil

f) Curriculo integral que incorpora saberes y conocimientos ancestrales y universales

g) Formacién integral, permanente, continua y abierta

h) Pertinencia social y cultural

1) Migracion curricular por redisefio

J) Enfoque sistémico

k) Un plan de estudio expresado en carga horaria y/o créditos académicos
2) Componentes minimos de la estructura curricular

a) Plan de estudios
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Es el constructo sistémico de saberes secuencialmente organizados para la formacion
academica de los profesionales. En el plan de estudios se establecen de manera especifica
las areas de formacién, agrupacion de disciplinas, interrelacion entre disciplinas y
ciencias. El proposito del plan de estudios es lograr el profesional esperado, que se

desempefie en diferentes contextos y situaciones. (CEUB, 2011)

Por lo tanto, se puede decir que el plan de estudios es parte del curriculo que en términos
generales expresa el listado de disciplinas o areas y de asignaturas o modulos que se
derivan de los campos de accién y esferas de actuacidn que se precisaron en el objeto del

profesional. Inicialmente debe caracterizar los siguientes componentes:

v Los problemas a los que se va a enfrentar el profesional, tanto actuales como en
perspectiva.

v" El objeto de la profesién con sus conceptos propios: objeto de trabajo, modo de
actuacion, campo de accién y esfera de actuacion. Los objetivos del plan de estudio
que son los objetivos del profesional, es decir sus competencias, sentimientos,
convicciones etc.

v’ Es la estructura curricular que se deriva de un programa académico y que permite
cumplir con los propositos de formacion general, la adquisicion de conocimientos

y el desarrollo de capacidades correspondientes a un nivel y modalidad educativa.
b) Malla curricular

Es la representacion grafica bidimensional, horizontal y vertical del Plan de Estudios. La
Malla Curricular en la dimension horizontal, muestra asignaturas y/o mddulos en areas de
formacion que se ejecutan en algun periodo de tiempo caracteristico del Plan de Estudios,

tipicamente una gestién académica (anual o semestral). (CEUB, 2011)

En la dimension vertical se incluye la organizacion de asignaturas y modulos de manera
secuencial y jerarquica, en ciclos y areas de formacion, de acuerdo al régimen de estudios

establecido en cada Carrera y la modalidad de atencidn que ésta adopta. En ese sentido,
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es un mecanismo de registro a través de cddigos, siglas, carga horaria, requisitos, grados
academicos. (CEUB, 2011)

E. Programa delos procesos de ensefianza y aprendizaje

Es un documento que organizay distribuye secuencialmente los contenidos dispuestos, en
funcion a los objetivos o competencias a desarrollar para cada paso del proceso. Sus
principales componentes son: propdésitos de ensefianza, objetivos o competencias,
contenidos de aprendizaje, métodos y estrategias de ensefianza, recursos y el sistema de

evaluacion de los aprendizajes. (CEUB, 2011)
F. Lineamientos para la implementacion del curriculo

Para la implementacion del curriculo las Universidades deben asegurar los recursos
esenciales para el logro de los objetivos de la Carrera y/o Programa de formacion. Los

recursos son para la operacién y mejora del curriculo. (CEUB, 2011)
G. Lineamientos para la evaluacion curricular

Es el proceso de recoleccion de informacion que, analizada e interpretada a la luz de un
marco referencial, posibilita la emision de juicios de valor sobre las condiciones de
funcionamiento de un curriculo. Da cuenta de la calidad y pertinencia del mismo, con el

propdsito de mejora continua. (CEUB, 2011)
H. Validacion del curriculo
A) Validacion contextual

La validacién del curriculo es el proceso y los mecanismos utilizados para la concertacion
con diferentes sectores relacionados al quehacer de la profesion, los que dan validez al
perfil profesional y a los procesos de formacion requeridos en funcion a las demandas del

contexto, de tal manera que se garantiza la pertinencia. (CEUB, 2011)
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B) Validacion técnica

Corresponde a la revision y andlisis del documento de Disefio Curricular de acuerdo con

las Politicas y Lineamientos Institucionales Curriculares. (CEUB, 2011)
C) Validacion normativa

Corresponde a la aprobacion del curriculo en las instancias de gobierno universitario.
(CEUB, 2011)

Para los propositos de la presente investigacion, los modelos que son considerados para
la propuesta de redisefio macrocurricular es el modelo curricular por competencias
profesionales y el modelo académico del Sistema de la Universidad Boliviana, hasta el

nivel correspondiente al macrocurriculo.
1.3.7. Redisefio Curricular

Son cambios estructurales en el Curriculo, desde el estudio y andlisis de contexto, el perfil
profesional, los objetivos, los procedimientos, la estructura curricular y todo lo sustantivo
en el Curriculo. Los redisefios se realizaran cada diez afios o antes, por declaracion de
necesidad. (CEUB, 2014)

Para fines del presente trabajo de investigacion, se entiende el Redisefio Curricular como
una transformacion de la estructura curricular, en sus distintos ambitos y componentes
para lograr profesionales de excelencia y calidad y, al mismo tiempo, cualificar la

Institucidn. Cabe recalcar que la propuesta es para reestructurar el macrodisefio curricular.

El redisefio curricular tiene una estrecha relacion con el disefio por cuanto seria repetir el
programa disefiado de forma total o en algunas de sus partes con la finalidad de

perfeccionarlo.
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1.4. MARCO CONTEXTUAL

El Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano, es una institucion fiscal de
convenio, fundada el 8 de junio de 1994, mediante Resolucion Secretarial N° 685, como
Instituto Superior de Educacion Comercial Americano

El 2013 bajo Resolucion Ministerial N° 396/13 se cambia la denominacion de la
Institucion a Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano (I.T.E.C.A.) de
acuerdo a Ley. (1.T.E.C.A., 2016)

En la actualidad y dentro del marco de la Reforma Educativa que prioriza la Educacion
Técnica y Tecnoldgica, el Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano, tiene la
mision de formar jovenes profesionales altamente eficientes, con principios éticos y
morales, capaces de desarrollar actitudes de transformacion que incrementen la
productividad de la fuerza de trabajo del pais, contribuyendo a su desarrollo. (I.T.E.C.A.,
2016)

El Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano, es una institucion fiscal de
convenio, que tiene muchos afios de experiencia en la actividad educativa, siendo una de
las instituciones de mucho prestigio de la ciudad de La Paz, cuyo objetivo es formar
profesionales a nivel Técnico Superior, en las carreras de Contaduria General, Sistemas

Informaticos y Secretariado Ejecutivo. (I.T.E.C.A., 2016)

El objetivo de la carrera de Sistemas Informaticos es desarrollar y administrar sistemas
informaticos para brindar soluciones en organizaciones publicas, comunitarias, mixtas y
privadas, conociendo las operaciones de software ofimatico, utilitarios y de base,
manipulando metodologias y prestacion de servicios. Actan bajo principios de eficiencia
y calidad con altos valores morales, éticos y profesionales, comprometidos con su
comunidad y el pais. (VESFP, 2012)

La carrera de sistemas informaticos tiene una duracioén de tres afnos, cada uno de los cuales

debe cumplir ciertos objetivos para la formacion profesional, los cuales son:
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» Primer afio: Operador de Computadoras.
» Segundo afio: Programacion de Sistemas Informaticos.

» Tercer aio: Analista de Sistemas Informaticos
1.4.6. Vision

Brindar, como centro de formacion profesional comprometido con la sociedad, una
educacion de calidad acorde con el avance de la ciencia y la tecnologia, que responda a

las exigencias del mercado laboral y matriz productiva. (1.T.E.C.A., 2016)
1.4.7. Mision

Formar jovenes profesionales, altamente eficientes, a través de planes de estudio
actualizados; con principios éticos y morales, capaces de desarrollar actitudes de
transformacion que contribuyan al desarrollo del pais. (1.T.E.C.A., 2016)

1.4.8. Principios

Los principios se les inculcan a los estudiantes son: Igualdad, equidad, solidaridad,
libertad, individualidad, legitimidad y verdad material. (1.T.E.C.A., 2016)

1.4.9. Valores

Los valores impartidos de la administracion, docentes y estudiantes del Instituto Técnico
de Educacion Comercial Americano son: la Etica Profesional, la Lealtad, la
Responsabilidad y la Honestidad. (I.T.E.C.A., 2016)

1.4.10. Objetivo general del Instituto

Coadyuvar a la formacion integral de profesionales altamente calificados, comprometidos,
con actitud de superacién y autoestima, creativos y competitivos, defensores de la libertad,

la paz y la justicia, con principios éticos, morales, religiosos y laborales, capaz de

54



desarrollar actitudes de transformacion y cooperacion, manteniéndose actualizados

permanentemente y de esta manera contribuir al desarrollo del pais. (I.T.E.C.A., 2016)
1.4.11. Organigrama del Instituto

La estructura organizacional del Instituto Técnico de Educacién Comercial Americano se
encuentra conformado por el Rector del instituto, el Director Académico, las Jefaturas de

Carreras, los Catedraticos y el personal administrativo.

La representacion gréfica se observa en la Figura 10.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se expone la propuesta metodoldgica del presente trabajo de
investigacion, asi como los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recoleccion

de informacion.
3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se aplica el enfoque cualitativo. Este enfoque busca
penetrar al interior de los grupos o comunidades con el proposito de describir
detalladamente situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos.
Considera también las ideas de los participantes, sus experiencias, percepciones y

actitudes tal como ellos lo expresan y no como uno los describe.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el prop6sito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados. (Sampieri, 2014).

Se considera el enfoque cualitativo porque la investigacion se desarrolla en escenarios
naturales, por lo tanto, se realiza sin que exista una manipulacién intencional por parte del

investigador.

Los participantes que se considera en la presente investigacion pertenecen a la carrera de

Sistemas Informaticos del Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano.
3.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion empleado en el presente estudio es el método fenomenoldgico,
puesto que se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de los participantes. Se
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pretende reconocer las percepciones de las personas y el significado de un fenémeno o
experiencia (Bogden 2003).

El método fenomenolodgico no parte de una teoria, sino de un mundo conocido, del cual
hace un analisis descriptivo en base a las experiencias compartidas. A partir de un mundo

conocido, es posible interpretar los procesos y estructuras sociales.

La fenomenologia es el método ideal para este tipo de investigacion ya que nos ofrece una
enorme gama de posibilidades para explorar la conducta de los individuos respecto al

curriculo vigente.

Este método se aplica particularmente a los actores involucrados del Instituto Técnico de
Educacion Comercial Americano, para conocer el sentir y pensar de los mismos en base

a sus experiencias vividas.
3.2.1. Etapas del método de investigacion

Las etapas del método fenomenoldgico La realizacion de estudios de corte cualitativo,

recurre a las siguientes etapas: descriptiva, estructural y de discusion.
3.2.1.1. Etapa descriptiva

El objetivo de esta etapa es lograr una descripcion del fendmeno de estudio, lo mas
completa posible que refleje la realidad vivida por la persona, su mundo, su situacion en

la forma maés auténtica. Consta de tres pasos:

1) Eleccion de la técnica.
2) Laaplicacion de la técnica.

3) Elaboracion de la descripcidn protocolar
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3.2.1.2. Etapa estructural

En esta etapa, se realiza el estudio de las descripciones contenidas en los protocolos y se
sigue la secuencia de los siguientes pasos para tener un mejor andlisis de los fendmenos

estudiados.

Primer paso:  Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

Segundo paso: Delimitacidn de las unidades tematicas cualitativas.

Tercer paso:  Determinacion del tema central que domina cada unidad temaética.
Cuarto paso:  Expresion del tema central en lenguaje cientifico.

Quinto paso:  Integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva.
Sexto paso: Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general.

Séptimo paso: Entrevista final con los sujetos de estudio.
3.2.1.3. Etapa de discusion de los resultados

En esta etapa se relaciona los resultados obtenidos de la investigacion con otros curriculos
para compararlos, contraponerlos o complementarlos, y entender mejor las posibles
diferencias o similitudes. De este modo, es posible llegar a una mayor integracion y a un

enriquecimiento del area estudiada.
3.3. TIPODE ESTUDIO

El tipo de estudio que complementa el trabajo de investigacion es el estudio descriptivo,
cuyo proposito es describir propiedades importantes del objeto de estudio y elementos que

permitiran establecer criterios relacionados con el mismo.

Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos a las que se refieren. Es decir, que su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables sino, que busca especificar

propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno. Finalmente
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describe las tendencias de un grupo o poblacion, en este caso es la descripcion del
curriculo vigente. (Sampieri, 2014)

En la presente investigacion este tipo de estudio se utiliza para describir las condiciones
del disefio curricular, propuesto por el Ministerio de Educacion, y para determinar los
efectos ocasionados en los estudiantes y egresados de la carrera de Sistemas Informaticos
pertenecientes al Instituto de Técnico de Educacién Comercial Americano.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Categorias de analisis

De acuerdo a los objetivos establecidos en el capitulo uno, se identifico dos categorias de

investigacion las cuales se presentan en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Matriz de Categorizacion

Categoria Definicion Identificador Técnicas
Caracteristicas técnicas, o o 1. Analisis
) _ Caracteristicas técnicas
Perfil sociales y personales del . ) Documental
_ _ _ Caracteristicas sociales )
profesional  profesional en Sistemas o 2. Entrevista no
. Caracteristicas personales
Informaticos estructurada
1. Analisis
Es la estructura 'y ) Documental
Blan d L il Estructura curricular
an de organizacion curricular L _ :
_ _ Organizaci6n curricular 2+ Observacion
Estudios que se deriva de un

Elementos curriculares no participativa

programa académico. 3. Entrevista no

estructurada
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3.4.2. Técnicas de recoleccion de informacion

3.4.2.1. Analisis documental

Es una técnica de recopilacion de informacion que permite obtener informacion mediante
el estudio de documentos que contienen informacion directamente relacionada con el

objeto de estudio.

En la presente investigacion se reviso el Disefio curricular base de la Carrera de Sistemas
Informéticos (2012) y Disefio curricular base de la formacion profesional técnica y
tecnoldgica (2012).

3.4.2.2. Observacion no participante

Esta técnica permite realizar un estudio descriptivo, para reflexionar sobre la realidad,
asignando significaciones a lo que se ve, se oye y se hace, desarrollando aproximaciones
hipotéticas, redefiniendo continuamente las categorias de analisis hasta llegar a construir
e interpretar esa realidad sin anteponer el sistema de valores del investigador, lo cual

conduce a la reconstruccion tedrica. (Carrasco, 2005)

Observar no significa solo ver, es estar atento a muchos detalles o eventos, adentrarse en
profundidad y mantener una reflexion permanente. Las observaciones permiten en un
primer momento, conocer el ambiente de aprendizaje y las caracteristicas de los sujetos
de investigacion, asi como también el desarrollo de los encuentros pedagdgicos.
(Hernandez, 2010)

Para la presente investigacion, esta técnica se aplico en el Instituto Técnico de Educacion
Comercial Americano, a través de la observacion sistematica en las aulas de clases de la
carrera de Sistemas Informaticos que permitié conocer como se desarrollan los procesos
educativos en las diferentes areas de saberes y conocimientos, especificamente en aquellas

que pertenecen al campo Comunidad y Sociedad.
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3.4.2.3. Entrevista no estructurada

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos, cuya funcion principal es la de
obtener informacion de manera flexible y asi posibilitar el tratamiento profundo del
fendmeno de estudio, rescatando la apreciacion que tienen sobre él los actores

involucrados.

La entrevista implica una interaccion vinculante entre personas, por lo que los vinculos o
lazos que se establecen entre entrevistador y entrevistado constituyen un elemento
decisivo. (Miranda, 2015)

Esta entrevista se llevé a cabo a partir de un cuestionario guia aplicado a docentes,
estudiantes y titulados o egresados de la carrera de Sistemas Informaticos del Instituto

Técnico de Educacion Comercial Americano.
3.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos, de acuerdo a la técnica utilizada, se

especifican en el Cuadro 6.
3.4.3.1. Ficha de recoleccion de datos

Es un instrumento de recogida de datos que almacena la informacion contenida en los
diversos documentos analizados. Esta ficha se utilizO para recoger la informacion

relacionada con el objeto de estudio.
3.4.3.2. Ficha de observacion

Es un instrumento que permite recoger informacion referente a la investigacion
proveniente de la conducta observable de los sujetos que intervienen en el estudio. En esta
investigacion se empled este instrumento para registrar la observacion realizada durante

el desarrollo de las clases. (ver anexo 2)
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Cuadro 6. Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Técnica Instrumento Aplicacion
Ficha de Se pretende utilizar este instrumento para
Andlisis recoleccibn de  hacer una revision previa de la
Documental datos documentacion existente

Ficha de

observacion

Observacion
no participante

Observar y documentar las actitudes de
estudiantes y docentes en las clases de las
areas de saberes 'y conocimientos

identificados.

Entrevista no Cuestionario

estructurada

Obtener informacion de los actores directos,

en base a sus experiencias y vivencias.

3.4.3.3. Cuestionario

a) Se utiliza el cuestionario para guiar la entrevista. Es un listado de preguntas ordenadas

de modo ldgico y coherente, pero las respuestas de los sujetos de estudio ante estas

preguntas pueden ser mas flexibles y profundas.

b) Se utiliza el cuestionario estructurado que contiene un conjunto de preguntas

I6gicamente agrupadas, cuyo fin es obtener respuestas de las personas a quienes se les

administra.

En esta investigacién se empled este instrumento para conocer la percepcion de los

docentes, estudiantes y titulados de la carrera de Sistemas Informaticos del Instituto

Teécnico de Educacion Comercial Americano, sobre el objeto de estudio.
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3.5. POBLACIONY MUESTRA

3.5.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de individuos o casos sobre los que se desea obtener

informacidn y a partir de ello se elige la muestra.

Por lo tanto, la poblacion para la presente investigacion esta determinada por 8 docentes
de &rea y el total de los estudiantes, que en la presente gestion fue de aproximadamente
120 estudiantes inscritos en la Carrera de Sistemas Informéticos del Instituto Técnico de

Educacién Comercial Americano.
3.5.2. Muestra

El tipo de muestra que se aplica en el presente trabajo de investigacion es el muestreo no
probabilistico, dado que permite cualificar y obtener informacién mas rica sobre el tema
de interés, ademas para la recoleccion de informacion no requiere de mucha

representatividad.

Dentro del muestreo no probabilistico se encuentra el muestreo intencional el cual
constituye una estrategia valida para la recoleccién de datos, en especial para muestras
pequefias muy especificas, seleccionando de forma cuidadosa y controlada la eleccion de
sujetos con ciertas caracteristicas, especificadas de acuerdo a los criterios de

investigacion.

Bajo esa perspectiva, se seleccion6 el tamafio de la muestra siguiendo los siguientes

criterios:

e Del total de la poblacion estudiantil de la Carrera de Sistemas Informaticos del
Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano, se realizo la seleccion por

conveniencia de aquellos que se encuentran en ejercicio de la profesion.
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e Estudiantes que tienen conocimientos de informatica, previamente adquiridos en

otras instituciones de educacion.

e Docentes de la Carrera de Sistemas Informaticos del Instituto Técnico de

Educacion Comercial Americano, que ejercen la profesion.

En el Cuadro 7 se detalla la muestra de estudiantes activos, titulados y docentes.

Cuadro 7. Detalle de muestra por conveniencia

Cantidad (Al menos..) Tipo Total
5 Estudiantes de primer afio
6 Estudiantes de segundo afio 16 Est.
5 Estudiantes de tercer afio
6 Titulados 6 Tit.
3 Docentes 3 Doc.
Total de la muestra 25

3.6. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

La planificacion de la investigacion se realizd por etapas o fases, las mismas se

identificaron para alcanzar los objetivos establecidos en el capitulo uno.
Primera Fase

En esta fase se realiza la revision de toda la documentacién existente acerca del curriculo

vigente.

Ademas, se realiza el relevamiento de la informacién desde los propios actores
involucrados en el proceso de formacion, tales como; docentes, estudiantes y titulados de
la carrera de Sistemas Informaticos del Instituto Técnico de Educacion Comercial
Americano. Asi como también, revisar los planes de estudios de la carrera tanto a nivel

internacional.
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Segunda Fase

En la segunda fase se realiza un analisis de toda la informacion obtenida en la fase anterior,
posteriormente se identifica los factores que inciden en la formacion técnica y tecnologica

del profesional en Sistemas Informaticos.
Tercera Fase

En esta fase se hace un diagndstico sobre los efectos de aplicar el curriculo vigente en la
carrera de Sistemas Informaticos del Instituto Técnico de Educacion Comercial

Americano.
Cuarta Fase

En esta fase se realiza la propuesta del macrodisefio curricular acordes al perfil y modelo
educativo institucional, ademas de los estandares pedagdgicos y disciplinares propuestos

por el Ministerio de Educacion.

En la Figura 11 se muestra la representacion gréfica de estas fases de planificacion.

*Andlisis de la
*Recopilacién de

informacién
la documentacion \ «|dentificar factores
*Relevamiento de que inciden en la

la informacién Segunda formacion del
e profesional.

J
Cuarta Tercera
_ Fase Fase *Diagnostico
*Realizar una de los
propuesta de efectos de
curriculo aplicar el
curriculo

Figura 11. Planificacion de la Investigacion
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En este capitulo se realiza el analisis y la interpretacion de toda la informacion recabada
a través de los diferentes instrumentos, descritos en capitulos anteriores y de acuerdo a las
fases de planificacion exceptuando la cuarta fase, que se vio por conveniente desarrollarlo

en otro capitulo debido a la importancia que representa su elaboracion.

4.1. Primera fase.
4.1.1. Recopilacion de la documentacion

4.1.1.1. Institutos Técnicos y Tecnoldgicos

Hasta el 2014, en el departamento de La Paz se tenian 30 institutos técnicos y tecnoldgicos
fiscal y de convenio, de los cuales 7 pertenecen al municipio de La Paz y de ellos 4

institutos ofrecen la carrera de Sistemas Informaticos.

En el Cuadro 8 se presenta la provincia y el municipio al que pertenecen estos institutos
técnicos y tecnoldgicos fiscales y de convenio

Los aspectos mas importantes y relevantes que se consideraron para realizar el estudio en
el Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano son los siguientes que

mencionamos a continuacion:

» El Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano es el Unico instituto de
convenio de la ciudad de La Paz, por tanto, es una institucion que cuenta con
infraestructura propia, siendo una propuesta atractiva para los estudiantes.

» La muestra considera a estudiantes que se encuentran en ejercicio de la profesion,
por tanto, existe mayor accesibilidad a este tipo estudiantes pertenecientes al

Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano.

67



» Existe mayor probabilidad de entrevistar a los egresados de la carrera de Sistemas
Informaticos pertenecientes al Instituto Técnico de Educacion Comercial

Americano, debido a que se tiene el registro de los mismos.

Cuadro 8. Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Fiscal y de Convenio de
los Municipios de La Paz y El Alto- 2014

N° Provincia Municipio Institutos — La Paz Dependencia

Escuela Industrial Superior Pedro

i ; . Fiscal
1 Murillo La paz Domingo Murillo isca
: Instituto Comercial Sup. de la Nacion .
: Fiscal
2 Murillo La paz Tte. Armando De Palacios Incos LaPaz
3 Murillo La paz Instituto Técnico Comercial "La Paz" Fiscal
4 Murillo La paz Escuela Superior de Administracion de Fiscal
Empresas Esae
5 Murillo La paz Instituto Técnico "Ayacucho" Fiscal
i Instituto Técnico de Educacion .
6 Murillo La paz . . Convenio
Comercial Americano
7 Murillo La Paz Instituto Tecnoldgico Marcelo Quiroga Fiscal
Santa Cruz
8 Murillo El alto Instl_tyto Comercial Superior de la Fiscal
Nacion Incos El Alto
9 Murillo El alto Cent_ro de qumacmn Profesional Fiscal
Brasil-Bolivia
10 Murillo El alto Instituto Técnico Puerto De Mejillones  Fiscal
. Instituto Técnico Productivo y .
11 Murillo El alto Alternativo Bolivia Mar Fiscal
12 Murillo El alto Escuela Superior Profesional Don Convenio
Bosco
13 Murillo El alto Instituto "Santo Toribio De Magrovejo Convenio

I.S.E.I.T - Fe y Alegria

Fuente: Il Encuentro Plurinacional de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos del Pais
(VESFP, 2015)

4.1.1.2. Curriculo base vigente

El disefio curricular vigente de la formacién profesional técnica y tecnoldgica, propuesto

por el Ministerio de Educacidn, plantea como sus principales ejes: la educacién para la
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produccion, la educacion para vivir bien, la educacion para la innovacion productiva
integral, la educacion para la permanencia y la educacion de la Vida en la Vida. (VESFP,
2012)

El mismo, recoge el enfoque metodologico “aprender haciendo” donde la teoria, la
practica y la produccién estadn directamente interrelacionados e interactian en la

formacion integral del futuro profesional. (VESFP, 2012)

Por lo tanto, se constituye en el principal instrumento de analisis del presente trabajo de

investigacion.
4.1.2. Relevamiento de la informacién

Para el analisis de las entrevistas y de las observaciones, se hizo la revision de todo el
material en su forma original, posteriormente se organiz6 la informacion de cada
participante en forma independiente, para luego realizar el proceso de codificacion de cada
una de las respuestas de docentes, titulados y estudiantes y finalmente se inicio el proceso
de clasificacién en base a las categorias identificadas. Se analizaron segmentos de texto
cuestionando su significado por medio de un proceso de comparacién constante, se
indujeron subcategorias con los segmentos similares que luego fueron vertidos a una tabla

hasta completarla.

4.2. Segunda Fase

4.2.1. Analisis de la informacion obtenida

Para la formacidn profesional técnica y tecnoldgica es sustancial priorizar las carreras y/o
especialidades que respondan a las potencialidades socioecondmicas productivas locales
y regionales, las mismas que estan enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo “Bolivia
Digna, Soberana, Democratica y Productiva”, seguida del Plan Estratégico Institucional
que se desarrolla en cuatro ejes estratégicos: Oportunidad y Equidad, Educacién de

Calidad, Educacion Productiva y Fortalecimiento de la Gestion Institucional.
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El anélisis se realiza de acuerdo a las categorias identificadas en capitulos anteriores, estos

son: el perfil profesional y el plan de estudios.
4.2.2. El perfil profesional de la carrera de sistemas informaticos

En relacion al perfil profesional, el articulo 80, de la nueva Constitucion Politica del

Estado Plurinacional, que en su paragrafo I, menciona que:

La educacion tendra como objetivo la formacion integral de las personas y el
fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida. La educacion estara
orientada a la formacion individual y colectiva; al desarrollo de competencias, aptitudes y
habilidades fisicas e intelectuales que vincule la teoria con la practica productiva; a la
conservacion y proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y el territorio para el vivir
bien. (C.P.E., 2008)

En este marco el profesional informatico debe estar capacitado en:

+ Diagnosticar, asesorar y ejecutar proyectos de sistematizacion de la informacion.

¢+ Construir herramientas que faciliten la automatizacion de procesos operativos y
gerenciales.

¢ Instalar, configurar y administrar redes informéticas.

+¢+ Brindar soporte técnico a sistemas informaticos.

¢ Desarrollar valores éticos y morales identificados con el desarrollo del pais.

+¢+ Estar dotado de una vision estratégica en el desarrollo de su vida profesional, asi como
de una vision empresarial para que pueda planear, crear y conducir su propia empresa

¢+ Evaluar el impacto tecnologico en su entorno de trabajo y aplicar sus conocimientos
a fin de optimizar los procesos, para una mejor toma de decisiones y la reorganizacion
de las actividades en los planes estratégicos existentes.

¢+ Mantenerse actualizado en las areas de especializacion que le competen y hacer uso
de las nuevas tecnologias para obtener ventajas comparativas y competitivas de las

organizaciones publicas o privadas.
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++ Realizar proyectos de investigacion en su especialidad y en otras areas afines.

+« Dirigir las acciones para desarrollar, evaluar y optimizar sistemas integrados
(software de base) y software de aplicacién, asi como hardware y comunicaciones
orientadas a la construccién de sistemas gerenciales de decision de la entidad o
negocios que tenga que dirigir u orientar.

% Apoyar en la creacion de modelos matematicos, estadisticos y de simulacion,
participando en grupos interdisciplinarios de investigacion; de esta forma, podra
aportar sus conocimientos en el area y desarrollar sus capacidades en la investigacion

y el avance tecnoldgico.

El curriculo debe responder a las necesidades, intereses y expectativas del grupo social en
el que vivimos, por lo que para su andlisis se debe partir de la interpretacion del objetivo
general de la carrera, para luego verificar la correspondencia del mismo, con el tipo de

profesional que se desea formar.
4.2.2.1. Objetivo General de la Carrera de Sistemas Informaticos.

El objetivo general de la carrera de Sistemas Informatico, establecido en el disefio
curricular base propuesto por el Ministerio de Educacidn, se enuncia de la siguiente forma:

Formamos profesionales que promueven el cuidado de la Madre Tierra y el Cosmos,
conociendo el desarrollo y administracién de sistemas informaticos, con habilidades en
la operacion de software ofimatico, utilitarios de base, manipulacion de metodologias,
para prestar servicios y soluciones en organizaciones publicas y privadas. (VESFP, 2012)

La interpretacion del objetivo general desde las cuatro dimensiones se presenta en el
Cuadro 9.

Por otro lado, la definicion del Perfil Profesional de la carrera considera informacion

proveniente tanto del ambito interno como del externo, dado que sera aqui donde los
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futuros profesionales deberdn demostrar un desempefio exitoso. Estos ambitos se

describen en la Figura 12.

Cuadro 9. Interpretacion del Objetivo General

Dimensién Interpretacion
SER Formamos profesionales que promueven el cuidado de la Madre Tierra
y el Cosmos,
SABER conociendo el desarrollo y administracion de sistemas informaticos,
con habilidades en la operacion de software ofimatico, utilitarios de
HACER _ » ]
base, manipulacion de metodologias,
ara prestar servicios y soluciones en organizaciones publicas
DECIDIR P P Y . P Y

privadas.

Ambito Interno i Ambito Externo

Nivel Global
Nivel Institucional '[ Aspectos Politicos y
Modelo Educativo ! Legales
|

Nivel Nacional

Nivel Carrera Politicas Publicas

Plan Estragégico

Mercado Laboral
Carrera

15

Nivel Actores

Nivel Actores

Estudiantes Empleadores

Profesionales

Docentes

—~ N - T

-

-

PERFIL PROFESIONAL

Figura 12. Analisis Estratégico de la Carrera
Fuente. En base al Manual de Redisefio Curricular. Universidad de Concepcion

(Universidad de Concepcion, 2013)
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4.2.2.2. Ambito Externo

El d&mbito externo, se analiz6 a partir del estudio de mercado, que resume los
requerimientos de empleadores y segun la Figura 8, también incluye la entrevista a
titulados de la carrera de Sistemas Informaticos.

4.2.2.2.1. Mercado Laboral

En principio se debe hacer un estudio acerca de los requerimientos que las instituciones
publicas y privadas solicitan al momento de contratar profesionales en sistemas
informaticos. Para lo cual realizd la recoleccion de informacion contenida en diferentes
medios de prensa escrita, La Razon y El Diario, ademas, también se obtuvo informacion

mediante avisos de Internet, durante los meses de agosto y septiembre del presente afio.

La informacion obtenida corresponde a la investigacion sobre las instituciones
empleadoras con respecto a su preferencia en relacion al grado académico, los cargos que
demandan, las habilidades técnicas y caracteristicas personales que el postulante debe

poseer para ser contratado por alguna de estas instituciones.
A continuacion, se dara a conocer la informacion obtenida de la investigacion realizada.
v" Grado Académico

La informacion que se obtuvo de este estudio muestra la preferencia por parte de las
instituciones publicas y privadas, en cuanto al grado académico, cuyo resumen se puede

observar en el Cuadro 10.

La Figura 13, es la representacion grafica del Cuadro 10, en el cual se observa que los
profesionales con grado académico de licenciatura o ingenieria de sistemas son los mas
requeridos con un 63%, mientras que la demanda de profesionales técnico superior es de
un 37%, lo cual indica que existe demanda de profesionales técnicos superiores, por tanto,

se debe cubrir esa necesidad.
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Cuadro 10. Demanda de profesionales

Grado académico Cantidad Porciento
Licenciado en Informaética
) ) 33 63%
o0 Ingeniero de Sistemas
Técnico superior en Sistemas Informaticos 19 37%
TOTAL 52 100%

H Licenciado en
Informatica o
Ingeniero de Sistemas

m Técnico superior en
Sistemas Informaticos

Figura1l3. Demanda de Grado Académico

v' Demanda de Cargos para el area de sistemas informaticos

El disefio curricular base de la carrera de Sistemas Informaticos establece que las empresas
requieren técnicos informaticos para su desempefio profesional y laboral en las siguientes

actividades:

Gestidn tecnoldgica e informatica.

Soporte informatico y de redes.

Programacion de sistemas de informacion.

Desarrollo y prestacion de servicios en telecomunicaciones.
Proveedores de servicios de internet.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Programacion de aplicaciones utilitarias.

V V. V V V V VYV V

Programacion de videojuegos.
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» Desarrollo de aplicaciones multimedia.
» Participacion de equipos multidisciplinarios para la creacion de material educativo

simulado.

» Integracion de proyectos informaticos.

Respecto a este punto, la investigacion realizada en los diferentes medios de prensa escrita

y avisos de internet, dio como resultado los datos que se muestran en el Cuadro 11.

Cuadro 11. Demanda de Cargos.

Grado académico Cantidad Porcentaje
Desarrollador de aplicaciones Web 2 11%
Soporte técnico 3 16%
Técnico en Redes de computadoras 3 16%
Desarrollador de sistemas Informaticos 5 26%
Administrador de Base de Datos 4 21%
Seguridad Informatica 2 11%

En la Figura 14, se puede observar, el cargo con mayor demanda es para Desarrollador de
Sistemas Informaticos con un 26%, en segundo lugar, se encuentra el cargo de
Administrador de Base de Datos con un 21%, en tercer lugar, se encuentran los cargos de
Técnico en Redes de computadoras y Soporte Técnico con un 16% y finalmente, los
cargos de Desarrollador de aplicaciones Web y Seguridad Informaética son requeridos,

pero en menor porcentaje para profesionales técnicos superiores.

» Competencias técnicas

Respecto a las aptitudes, habilidades y destrezas profesionales que las empresas requieren
de los técnicos informaticos, en el disefio curricular base de la carrera de Sistemas

Informaticos se establecen las siguientes:

» Instalar, configurar y operar software.
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Desarrollar software de gestion.
Disefar y desarrollar aplicaciones WEB (Internet).
Gestionar y administrar bases de datos.

Ensamblar, configurar, reparar y mantener el hardware.

YV V. V V V

Instalar, configurar y administrar redes fisicas y virtuales.

SEGURIDAD INFORMATICA

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

DESARROLLADOR DE SISTEMAS
INFORMATICOS

REDES DE COMPUTADORAS

SOPORTE TECNICO

DESARROLLADOR DE APLICACIONES WEB ‘

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%

Figura 14. Cargos Demandados

En tanto, de la investigacion realizada se pudo obtener la informacion resumida en el

Cuadro 12, en el que claramente se observan las competencias técnicas requeridas.

En la Figura 15 se puede apreciar de forma gréfica lo expresado en el Cuadro 12, en el
que las habilidades y destrezas técnicas que mayormente son requeridas por los
empleadores son el desarrollo de sistemas informaticos, administracion de base de datos

y redes de computadoras junto a instalacion y mantenimiento de software.
v Caracteristicas personales

Las caracteristicas personales que las instituciones empleadoras requieren de los

profesionales técnicos informaticos se resumen en el Cuadro 13.
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Cuadro 12. Demanda de competencias técnicas.

Competencias Cantidad Porcentaje
Desarrollo de Sistemas Informéticos 9 19%
Administracion de Bases de datos 7 15%
Manejo de paquetes ofimaticos 4 8%
Instalacion y mantenimiento de software 5 10%
Configuracién y mantenimiento de Hardware 6 13%
Disefio y desarrollo de sitios web 5 10%
Configuracién y administracion de Redes de computadoras 8 17%
Desarrollo de aplicaciones multimedia 4 8%

20%
18%
16%
14%
12%

10%

8%
6%
4%
2%
0%

Figura 15. Competencias técnicas requeridas

En la Figura 16 se puede evidenciar de forma gréafica las caracteristicas personales que

son requeridas y expresadas en el Cuadro 13, en el cual la ética profesional y el trabajo en

equipo son las méas requeridas con un 24%.
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Cuadro 13. Caracteristicas personales.

Caracteristicas personales Cantidad  Porcentaje
Etica profesional 15 27%
Compromiso 9 16%
Vocacion 3 5%
Comunicacion 6 11%
Trabajo en equipo 15 27%
Proactividad 7 13%

PROACTIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

COMUNICACION

VOCACION

COMPROMISO

ETICA PROFESIONAL

I I [
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 16. Caracteristicas personales

El curriculo debe responder a las necesidades, intereses y expectativas del grupo social en
el que vivimos, por lo que el primer paso para su andlisis es la revision del perfil

profesional.

En el disefio curricular base, propuesto por el Ministerio de Educacion, el objetivo general

de la carrera de Sistemas Informaticos se establece de la siguiente forma:
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4.2.2.2.2.Entrevista a Titulados de la Carrera de Sistemas Informaticos

La pregunta que se les hizo a los titulados de la carrera de Sistemas Informaticos, que se

encuentran en ejercicio de la profesion, respecto al perfil profesional fue la siguiente:

¢ Cudl es el cargo que ocupa actualmente en el ejercicio de su profesion?

Las respuestas que se obtuvieron se resumen en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Cargos ocupados por los Titulados

Cargo Cantidad Porcentaje
Desarrollador de software 2 33%
Administrador de Base de Datos Junior 2 33%
Soporte técnico 1 17%
Técnico en Redes 1 17%
TOTAL 6 100%

La Figura 17 muestra los cargos que ocupan los profesionales titulados de la carrera de
Sistemas Informaticos, en el cual se distingue que el 33% de los entrevistados se
encuentran trabajando como Desarrollador de software y como Administrador de Base de

Datos Junior y en el cargo de Técnico en Redes y Soporte técnico, con un 17%.

Por lo tanto, se puede decir que el estudio de mercado acerca de la demanda de cargos
solicitados por los empleadores, coinciden con los cargos ocupados por los titulados de la

carrera de Sistemas Informaticos.
4.2.2.3. Ambito Interno

El ambito interno, se analizd a partir de la entrevista a docentes y estudiantes de la carrera

de Sistemas Informaticos, respecto al perfil profesional.
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Técnico en
Redes
7%

Figura 17. Cargos ocupados

4.2.2.3.1. Entrevista a docentes y estudiantes de la carrera de Sistemas

Informaticos

Para conocer la opinién de los docentes y estudiantes de la carrera de Sistemas

Informaéticos, sobre el perfil profesional, se planted la siguiente pregunta:

¢ Cudles son las capacidades técnicas que el profesional técnico superior en Sistemas
Informaticos debe poseer para poder competir en el mercado laboral?

Las respuestas obtenidas, se resumen en el Cuadro 15.

En la Figura 18, se puede observar que, para los docentes de la muestra, las capacidades
técnicas que el profesional técnico en sistemas informaticos debe desarrollar durante su
formacion en la carrera, son principalmente tres capacidades: Disefiar e Implementar
Sistemas de Informacion, Disefiar y Administrar Bases de Datos e Instalacion y

Configuracion de Redes Informaticas, con un 19%.

En tanto, los estudiantes opinan que las capacidades técnicas que deben desarrollar
durante su carrera, para ser profesionales competitivos, son principalmente tres:

Desarrollo de Sistemas Informaticos en primer lugar con un 22%, en segundo lugar, se
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encuentra la Instalacion y Configuracion de Redes de Computadoras con un 20% y en
tercer lugar, el Disefio y Administracion de Bases de Datos con un 19%, los cuales

coinciden con lo expresado en la entrevista con los docentes.

Cuadro 15. Capacidades técnicas segun los entrevistados

] Docentes Estudiantes
Capacidades

(%) (%)
Seguridad de la informacién 6% 0%
Desarrollar aplicaciones moviles 6% 13%
Instalar y configurar redes informaticas 19% 20%
Disefar y administrar bases de datos 19% 19%
Desarrollar sistemas de informacion 19% 22%
Brindar soporte técnico a equipos informaticos 13% 0%
Desarrollar aplicaciones web 13% 14%
Instalar y configurar software 6% 13%

INSTALAR Y CONFIGURAR..

DESARROLLAR APLICACIONES WEB
BRINDAR SOPORTE TECNICO A..

DESARROLLAR SISTEMAS DE..

DISENAR Y ADMINISTRAR BASES..

INSTALAR Y CONFIGURAR REDES..

DESARROLLAR APLICACIONES..
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
0% 5% 10% 15% 20% 25%

O Estudiantes B Docentes

Figura 18. Capacidades técnicas segun los entrevistados
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4.3. Plan de estudios de la carrera de Sistemas Informaticos

En este apartado se realiza el analisis y la interpretacion del plan de estudios de la carrera
de Sistemas Informaticos. Para ello, primeramente, se realiz6 la revision del disefio
curricular base de la carrera de Sistemas Informaticos y posteriormente se hizo entrevistas
a docentes, estudiantes, y titulados de la carrera de Sistemas Informaticos, para conocer
su opinion en base a sus experiencias, y determinar la efectividad de su contenido.
También se utilizé la técnica de la observacion no participante, para evidenciar el
desarrollo de las actividades pedagdgicas dentro del aula y analizar el comportamiento de

los estudiantes y del docente para contrastar con la informacion obtenida en las entrevistas

4.3.1. Revision del Diseflo Curricular base de la carrera de Sistemas

Informaticos

5) Malla Curricular de la Carrera de Sistemas Informaticos

La malla curricular de la carrera de Sistemas Informaticos, vigente, se puede observar en
la Figura 19. En este se puede apreciar que las areas que pertenecen al campo de
Comunidad y Sociedad se encuentran en desconexion con las areas que pertenecen al

campo Ciencia y Tecnologia Productiva y el campo Cosmos y pensamiento.

Como se menciond en capitulos anteriores la carrera de Sistemas Informaticos, tiene una

duracion de tres afios, por lo tanto, el analisis se realizd por afio de estudio.
4.3.1.1. Primer afo de estudio

En el disefio curricular base propuesto por el Ministerio de Educacion, el objetivo para el

primer afio de estudio se expresa de la siguiente forma:
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CAMPOS DE SABERES Y FORMACION BASICA PROFESIONAL FORMACION PROFESIONAL ESPECIALIZADA
CONOCIMIENTO

COSMOS ¥ l INFORMATICA APLICADA I l ESTADISTICA W | TALLER DE GRADO T
PENSAMIENTOS \
I
l INGLES TECNICO T

I
[ MATEMATICA PARA COMPUTADORAS I

COMUNIDAD | DESARROLLO DE LAS PENSAMIENTO CONTEMPORANEO
Y SOCIEDAD HISTORIA DE LAS SOCIEDADES DEL MUNDO h SOCIEDADES — Y COSMOVISIONES
| | |
CIENCIAY PROGRAMACION | PROGRAMACION I PROGRAMACION I
TECNOLOGIA T T
PRODUCTIVA TALLER DE PROGRAMACION | ESTRUCTURA DE DATOS
I | ANALISIS Y DISENO DE
TALLER DE SISTEMAS OPERATIVOS ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS | SISTEMAS I
| i i
HARDWARE DE COMPUTADORAS RFDFS DF COMPUTANORAS | REDFS DF COMPUTADORAS
|
BASE DE DATOS ,I BASE DE DATOS I
I |
DISENO Y PROGRAMACION WEB | DISENO Y PROGRAMACION WER 11
| | |
TECNOLOGIA GRAFICA Y MULTIMEDIA INGENIERIA DE SOFTWARE

Figura 19. Malla curricular de la Carrera de Sistemas Informaticos

Fuente: En base al Disefio Curricular Base (2012)
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Objetivo del Primer afio: Operador de Computadoras.

Fortalecemos la practica del respeto a la Madre Tierra, estudiando la ldgica,
metodologia de la programacién, los fundamentos basicos de la informatica y hardware,
con habilidades en mantenimiento de un ordenador, utilizar herramientas de
programacion, aplicar ofimaticas, manejar sistemas operativos, instalar, operar la
aplicacion informatica y soporte técnico de computadoras, para implementar un
algoritmo en programas de computadora, ensamblar, configurar y trabajos de oficina.
(VESFP, 2012)

La interpretacion, desde las cuatro dimensiones del modelo educativo, se observa en el
Cuadro 16.

Cuadro 16. Interpretacion del Objetivo de primer afio

Dimensién Interpretacion
SER Fortalecemos la préactica del respeto a la Madre Tierra,
estudiando la logica, metodologia de la programacion, los
SABER - _ .
fundamentos basicos de la informatica y hardware,
con habilidades en mantenimiento de un ordenador, utilizar
HACER herramientas de programacion, aplicar ofimaticas, manejar sistemas
operativos, instalar, operar la aplicacion informatica y soporte técnico
de computadoras,
para implementar un algoritmo en programas de computadora,
DECIDIR

ensamblar, configurar y trabajos de oficina.

Segun la estructura curricular de la carrera de Sistemas Informéticos, las Areas de Saberes
y Conocimientos para este afio de estudio se encuentran enmarcadas en dos Campos de
Saberes y Conocimientos, estos son: “Comunicad y Sociedad”, con 240 hrs. académicas

y “Ciencia, Tecnologia y Produccion” con una carga horaria de 960 hrs. académicas.
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En la malla curricular estas areas de saberes y conocimientos se encuentran distribuidas
en tres Campos, ademas de los mencionados también se encuentra el campo “Cosmos y

Pensamiento”.

El plan de estudios correspondiente a este afio de estudio, establecido en el disefio

curricular base, se muestra en el Cuadro 17.

Cuadro 17. Plan de Estudios del primer afio

Areas de Saberes 'y

No° Cadigo o Pre - requisitos
Conocimientos
1 HSM-108  Historia de Sociedades del Mundo (*) Ninguno
2 IDO-103 Idioma Originario (*) Ninguno
3 INT-104 Ingles Técnico Ninguno
4 HDC-101  Hardware de Computadores Ninguno
5 INA-102 Informética Aplicada Ninguno
6 PRG-105  Programacion I Ninguno
7 TDP-106  Taller de Programacion Ninguno
8 TSO-107  Taller de Sistemas Operativos Ninguno
9 MPC-109  Matematicas para Computadoras Ninguno

(*) Areas de saberes y conocimientos pertenecientes al campo Comunidad y Sociedad
Fuente: En base al Disefio Curricular Base de la carrera de Sistemas Informaticos.

(2012)

Se puede evidenciar que el objetivo establecido para este afio de estudio no involucra a
todas las areas de saberes y conocimientos comprendidos en el plan de estudios del primer

afo.
4.3.1.2. Segundo afio de estudio

En el disefio curricular base propuesto por el Ministerio de Educacion, el objetivo para el

segundo afio de estudio se expresa de la siguiente forma:
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Objetivo del Segundo afio: Programador de Sistemas Informaticos.

Innovamos tecnologia en el marco de los valores sociocomunitarios, analizando sistemas
de informacion y el disefio de paginas Web, capaces de emplear el lenguaje, herramienta
de programacién, instalar, configurar, administrar redes de area local, desarrollar
programas de mayor complejidad, adaptados a las exigencias de una pequefia 0 mediana
empresa, aplicar interfaces graficos de usuarios de tipo ergondémico y manejar
herramientas multimedia, para que contribuyan a la construccién de programas
informéticos dentro una organizacion, dirigidas por metodologias de disefio y desarrollo
tradicionales. (VESFP, 2012)

La interpretacion, desde las cuatro dimensiones del modelo educativo, se observa en el
Cuadro 18.

Cuadro 18. Interpretacion del objetivo de segundo afio

Dimensién Interpretacion

SER Innovamos tecnologia en el marco de los valores sociocomunitarios,
SABER  analizando sistemas de informacion y el disefio de paginas Web,

capaces de emplear el lenguaje, herramienta de programacion, instalar,
configurar, administrar redes de area local, desarrollar programas de
HACER  mayor complejidad, adaptados a las exigencias de una pequefia o
mediana empresa, aplicar interfaces graficos de usuarios de tipo

ergondémico y manejar herramientas multimedia,

para que contribuyan a la construccion de programas informaticos
DECIDIR dentro una organizacién, dirigidas por metodologias de disefio y
desarrollo tradicionales.
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Segun la estructura de la carrera de Sistemas Informaéticos, las Areas de Saberes y
Conocimientos para este afio de estudio se encuentran enmarcadas en tres Campos de
Saberes y Conocimientos, los cuales son: “Comunicad y Sociedad”, con 80 hrs.
académicas, “Cosmos y Pensamiento” con 80 hrs. académicas y “Ciencia, Tecnologia y

Produccién” con una carga horaria de 1040 hrs. académicas.

El plan de estudios correspondiente a este afio de estudio, establecido en el disefio

curricular base, se muestra en el Cuadro 19.

Cuadro 19. Plan de Estudios del segundo afio

N° Cadigo Areas de Saberes y Conocimientos Pre — requisitos
1 ADS-201  Andlisis y Disefio de Sistemas | INA-102
2 BDD-202 Base de Datos | PRG-105
3 DPW-203 Disefio y Programacion Web | PRG-105
4 EDD-204  Estructura de Datos HDC-101
5 PRG-205  Programacion Il PRG-105
6 RDC-206  Redes de Computadoras I TDP-106
7 TGM-207  Tecnologia Grafica y Multimedia TSO-107
8 DDS-208  Desarrollo de las Sociedades (*) HSM-108
9 ETD-209  Estadistica Aplicada MPC-109

(*) Areas de saberes y conocimientos pertenecientes al campo Comunidad y Sociedad
Fuente: En base al Disefio Curricular Base de la carrera de Sistemas Informaticos.
(2012)

Se puede evidenciar que el objetivo establecido para este afio de estudio no involucra a
todas las areas de saberes y conocimientos comprendidos en el plan de estudios del primer

afo.
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4.3.1.3. Tercer ano de estudio

En el disefio curricular base propuesto por el Ministerio de Educacion, el objetivo para el

tercer afio de estudio se expresa de la siguiente forma:

Objetivo del Tercer afio: Analista de Sistemas Informaticos.

Consolidamos la practica de valores sociocomunitarios y el cuidado de la Madre Tierra
y el cosmos, conociendo el analisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacion en
plataformas de escritorio y Web, con habilidades en instalar, configurar, administrar
redes en sus diferentes tipos y topologias, gestores de bases de datos distribuidos con
arquitectura de tipo cliente/servidor e internet y preparar, gestionar y evaluar proyectos
de automatizacién de la informacion en pequefias, medianas y grandes empresas, para
adaptarse a los cambios tecnolégicos destacandose por la organizacion y sistematizacion
de elementos problematicos. (VESFP, 2012)

La interpretacion, desde las cuatro dimensiones del modelo educativo, se observa en el
Cuadro 20.

Segln la estructura de la carrera de Sistemas Informaticos, las Areas de Saberes y
Conocimientos para este afio de estudio se encuentran establecidas en tres Campos de
Saberes y Conocimientos, los cuales son: “Comunicad y Sociedad”, con 80 hrs.
académicas, “Cosmos y Pensamiento” con 160 hrs. académicas y “Ciencia, Tecnologia y

Produccion” con una carga horaria de 960 hrs. académicas.

Las Areas de Saberes y Conocimientos correspondientes a este afio de estudio se muestran

en el Cuadro 21.
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4.3.2. Interpretacion del plan de estudios desde la perspectiva de

Docentes, Estudiantes y Titulados

El plan de estudios de la carrera de Sistemas Informaticos se subcategoriza de acuerdo a
los Campos de Saberes y Conocimientos, identificados en la estructura general de la
carrera de Sistemas Informaticos del disefio curricular base, propuesto por el Ministerio

de Educacion.

La informacion recolectada de los docentes estudiantes y titulados, sobre el plan de
estudios de la carrera de Sistemas Informaticos, se realiz6 mediante entrevistas, siguiendo
una guia de preguntas, que permiten conocer el sentir de los actores involucrados en la

investigacion desde una perspectiva vivencial. (Ver Anexo 2)

Cuadro 20. Interpretacion del objetivo de tercer afio

Dimension Interpretacion

SER Consolidamos la practica de valores sociocomunitarios y el cuidado
de la Madre Tierra y el cosmos,

SABER conociendo el analisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacion
en plataformas de escritorio y Web,

con habilidades en instalar, configurar, administrar redes en sus

diferentes tipos y topologias, gestores de bases de datos distribuidos
HACER  conarquitectura de tipo cliente/servidor e internet y preparar, gestionar

y evaluar proyectos de automatizacion de la informacion en pequefias,

medianas y grandes empresas,

para adaptarse a los cambios tecnoldgicos destacandose por la

DECIDIR L ) L .
organizacion y sistematizacion de elementos problematicos.
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Cuadro 21. Plan de Estudios del tercer afo

N° Cadigo Areas de Saberes y Conocimientos  Pre - requisitos
1 ADS-301  Anadlisis y Disefio de Sistemas |1 ADS-201
2 BDD-302  Base de Datos Il BDD-202
3 DPW-303 Disefio y Programacion Web 11 DPW-203
4 IDS-304  Ingenieria de Software PRG-205
5 PRG-305  Programacion Il1 PRG-205
6 RDC-306 Redes de Computadoras Il RDC-206
7 TDG-307  Taller de Grado PRG-205
. 5CC.308 Pensamiento Contemporaneo y DDS.208

Cosmovisiones (*)

(*) Areas de saberes y conocimientos pertenecientes al campo Comunidad y Sociedad
Fuente: En base al Disefio Curricular Base de la carrera de Sistemas Informaticos.
(2012)

En el Cuadro 22 se presenta un resumen de las respuestas otorgadas por los docentes y

estudiantes.

v' Cosmos y Pensamientos

Para realizar la interpretacion de las respuestas otorgadas por los docentes, estudiantes y
titulados de la carrera de Sistemas Informaticos, respecto al campo Cosmos y
Pensamientos, se elabord el Cuadro 23 que resumen las opiniones de los mimos y que son

representados graficamente en el Figura 20.

En la Figura 20, se puede observar que el 67% de los docentes y el 27% de los estudiantes
piensan que se debe reducir los periodos de las areas que pertenecen a este campo. El
100% de los docentes y titulados opinan que son importantes. EI 100% de los docentes,
estudiantes y titulados, opinan que son necesarias. Y finalmente el 33% de los docentes,
el 73% de los estudiantes y el 100% de los titulados opinan que todas las areas de este

campo estan bien.
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Cuadro 22. Resumen de los resultados Obtenidos

Campos de
Saberesy
Conocimientos

Docentes

Estudiantes Titulados

Cosmos

y
Pensamiento

La asignatura de Taller de Grado es
una asignatura muy importante para
la carrera, ya que es necesario que
los estudiantes tengan una asignatura
que les oriente sobre la elaboracion
de sus proyectos de grado, pero se
deberia  reducir los periodos
asignados a la materia, para dar paso
a otras asignaturas que requieren de
mas periodos para abarcar la
totalidad de sus contenidos. Siendo
una materia que los estudiantes
deben aplicar lo aprendido a lo largo

de su carrera.

Las materias que pertenecen
a este campo son necesarias
e importantes para la
formacién de técnicos en

) ) Sistemas Informaticos.
Son materias necesarias para

nuestra formacion, pero deberia
reducirse los periodos asignados
a la materia de Taller de Grado,

por ser mas tedrica que practica.
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Comunidad

y
Sociedad

Las asignaturas que pertenecen al
campo de Comunidad y Sociedad,
son asignaturas que se encuentran
en total desconexion con el resto de
los

campos de saberes 'y

conocimientos, exceptuando la
asignatura de inglés técnico que si
es necesario ya que la mayoria de
los textos del area de la informatica

vienen en inglés.

El resto de las asignaturas no
deberian formar parte del plan de
estudios de la carrera, puesto que
no aportan a la formacion del
profesional técnico. Y los periodos
asignados para su desarrollo se
pueden emplear en asignaturas
que son pertinentes al area de

estudio.

La materia de inglés técnico si es
importante, ya que en tecnologia
muchos softwares vienen en
inglés y es necesario entender para
poder utilizarlos. Las otras
materias si deberian eliminarse
del plan de estudios, porque quitan
periodos valiosos que se pueden
asignar a otras materias
troncales o emplearlas en nuevas
asignaturas que reemplacen a
estos.

Son materias de relleno.

Las materias de este campo
no son de utilidad para la
carrera, porque no se aplican
en la profesién

De este grupo, solo la
materia de inglés técnico es
necesaria, el resto solo
ocupan cargas horarias que
pueden ser empleadas en
del

materias area

tecnoldgica.
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Ciencia,
Tecnologia
Y

Produccién

Las asignaturas que pertenecen a
del

conocimiento, son esenciales para

este  campo saber 'y
la formacidn de los estudiantes de la
carrera, ya que todas aportan
conocimientos que podran aplicar

en el ejercicio de su profesion.

Empero, los contenidos de algunas

materias habria que revisarlas
porque no son muy realistas, ya
gue abarcan demasiados temas que
no se llega a cumplir en su totalidad.
Los periodos asignados a las
mismas no son suficientes y
entonces, los estudiantes deben
investigar lo restante o simplemente

no se estudia.

Existen materias que no se llevan
de acuerdo al contenido, ya sea
porque son muy extensos y falta
de tiempo

para  poder

terminarlos.

También existen materias que
deberian ser mas practicos, y no
tan tedricos como son las
materias Andlisis de y Disefio de
Sistemas | y Il e Ingenieria de

Software.

Todas las materias de este
campo son de utilidad, solo
materias

que  algunas

deberian ampliarse sus
periodos asignados, porque
sus contenidos son amplios
y necesitan mas horas como
es el caso de Informética

aplicada.
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Cuadro 23. Resultados del campo Cosmos y Pensamiento

Respuestas Docentes Estudiantes Titulados
Reducir periodos 67% 27% 0%
Son importantes 100% 0% 100%
Son necesarios 100% 100% 100%
Todo esta bien 33% 73% 100%

TODO ESTA BIEN

SON NECESARIOS

SON IMPORTANTES

REDUCIR PERIODOS

|
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Titualdos estudiantes docentes

Figura20 Campo Cosmos y Pensamiento

v' Comunidad y Sociedad

La interpretacion de las respuestas otorgadas por los docentes, estudiantes y titulados de
la carrera de Sistemas Informaticos, respecto al campo Comunidad y Sociedad, se resumen

en el Cuadro 24.

En el Cuadro 24, se puede evidenciar que la mayoria de los docentes, estudiantes y
titulados opinan que la materia de inglés técnico es necesario e importante en la formacion
de los profesionales técnicos. De igual forma, el 100%, de los docentes y titulados piensan

que debe eliminarse del plan de estudios. EI 100% de los docentes y titulados respondieron
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que los periodos asignados de esas materias se deben emplear en asignaturas del area
tecnoldgica. Estos datos se pueden observar graficamente en la Figura 21.

Cuadro 24. Resultados del campo Comunidad y Sociedad

Respuestas Docentes Estudiantes Titulados
La materia de inglés técnico es necesario 100% 0% 83%
No deben formar parte del plan de estudios 67% 0% 100%
Asignaturas que se encuentran en total
- 67% 0% 0%

desconexion
Emplear esos periodos en asignaturas

: 100% 81% 100%
pertinentes
La materia de inglés técnico es importante 0% 69% 0%
Deben eliminarse del plan de estudios 100% 81% 0%

DEBEN ELIMINARSE DEL PLAN DE
ESTUDIOS

LA MATERIA DE INGLES TECNICO ES
IMPORTANTE

EMPLEAR ESOS PERIODOS EN
ASIGNATURAS PERTINENTES

ASIGNATURAS QUE SE ENCUENTRAN EN
TOTAL DESCONEXION

NO DEBEN FORMAR PARTE DEL PLAN DE
ESTUDIOS

LA MATERIA DE INGLES TECNICO ES
NECESARIO

0% 10% 20% 30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ETitulados M@estudiantes M@ docentes

Figura 21. Campo Comunidad y Sociedad
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v Ciencia, Tecnologia y Produccion

Para realizar la interpretacion de las respuestas otorgadas por los docentes, estudiantes y
titulados de la carrera de Sistemas Informaticos, respecto al campo Ciencia, Tecnologia y

Produccion, se elaboré el Cuadro 25 que resumen las opiniones de los mismos.

Cuadro 25. Resultados del campo Ciencia, Tecnologia y Produccién

Respuestas Docentes  Estudiantes Titulados
Son materias esenciales 100% 0% 100%
Periodos asignados no son suficientes 67% 100% 83%
Contenidos extensos 67% 81% 83%

En la Figura 22 se puede observar que el 100% de los docentes y titulados opinan que son
materias esenciales para la formacién profesional. Sin embargo, el 67% de los docentes,
el 100% de los estudiantes y el 83% de los titulados estan de acuerdo en que los contenidos
de estas son extensos y los periodos asignados a las mismas no son suficientes. Por tanto,

es necesario una reestructuracion de los mismos.

CONTENIDOS EXTENSOS |'

PERIODOS ASIGNADOS NO SON |
SUFICIENTES |
J

SON MATERIAS ESENCIALES %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETitulados M@estudiantes Edocentes

Figura 22. Campo Ciencia, Tecnologia y Produccion

96



4.3.3. Interpretacion de la observacion realizada en las sesiones de clases

En el Cuadro 26 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la ficha de
observacion respecto a los diferentes campos de saberes y conocimientos del plan de
estudios.

4.4. Tercera Fase

4.4.1. Resultados y discusiones

Al analizar la informacidn obtenida de la entrevista realizada a los docentes, titulados y
estudiantes del Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano, el analisis de los
documentos curriculares base de la educacion técnica y tecnoldgica y la observacion de
las sesiones de clase; se tiene el siguiente panorama general con respecto a la necesidad
de cualificar profesionales técnicos de la carrera de Sistemas Informaticos. A partir de ese
analisis se realiza la propuesta de redisefio macrocurricular que permita mejorar el perfil

profesional.

Los resultados obtenidos del andlisis efectuado en el presente trabajo de investigacion
sobre las caracteristicas del curriculo vigente de la carrera de Sistemas Informaticos y la
demanda social que en la actualidad se cierne sobre las instituciones de educacion

superior, se puede interpretar en funcion a los objetivos de la siguiente forma:

El perfil profesional establecido en el disefio curricular base para la carrera de Sistemas
Informaéticos, cubre mas o menos del 80% de los puestos y actividades realizadas por los
Profesionales de la Informatica en las Empresas y Administraciones Publicas. Sin

embargo, se encuentra en desconexion con el plan de estudios.

Objetivo Especifico: Identificar los factores del curriculo que determinan la

cualificacion de los profesionales de la Carrera de Sistemas Informaticos.
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Cuadro 26. Resultado de las observaciones realizadas

Campos de
Saberesy
Conocimientos

Descripcion del ambiente

Actitud del Docente y los estudiantes

Cosmos

y
Pensamiento

El area de investigacion fue Taller de
Grado, el mismo pertenece al tercer
afio de la carrera de Sistemas

Informaticos.

El aula es adecuada para la cantidad
de estudiantes, tiene 13 pupitres
bipersonales (mesas) y 26 sillas. Una

pizarra verde para tiza.

El curso tiene un total de 15

estudiantes.

El dia de la investigacion, asistieron 11 estudiantes.

Cuando el docente ingresa al aula, lo primero que hace es
controlar la asistencia de los estudiantes. Luego, el docente

realizd la exposicion su tema utilizando un Data Show

Los estudiantes prestaron atencion a la explicacion. Algunos

estaban realizando tareas de otras areas.

Durante la exposicion el docente hizo participar a los estudiantes,
haciéndoles preguntas respecto al tema de exposicion, si ellos no
conocian la respuesta, el docente proporcionaba ejemplos

sencillos.

Comunidad

y
Sociedad

El area de saber y conocimiento en

el que se hizo la investigacion fue El dia de la investigacion, asistieron 17 estudiantes.

“Desarrollo de las Sociedades”, el
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mismo pertenece al segundo afo de

la carrera de Sistemas Informaticos.

El aula es adecuada para la cantidad
de estudiantes, el mismo tiene 28
pupitres bipersonales (mesas) y 56
sillas. Una pizarra verde para tiza,

una pizarra acrilica.

El curso, segundo de Sistemas
Informaticos tiene un total de 36
estudiantes.

Se encontraban en etapa de exposicion, los grupos de cuatro
estudiantes tenian que exponer el tema que se sortearon al inicio
del trimestre.

Cuando el docente ingresa al aula, lo primero que realiza es
controlar la asistencia de los estudiantes. Luego se ubicé hasta el

final del aula para controlar la exposicion.

El grupo utilizé el Data Show para su exposicion. Durante la
exposicion del grupo, pocos estudiantes (4) se encontraban atentos,
los otros (7 ) estaban realizando tareas de otras areas. La

exposicién tuvo un tiempo de duracion de 30 minutos.

Al finalizar la exposicion nadie hizo preguntas sobre el tema de
exposicion. El docente hizo algunas aclaraciones sobre el tema y
dio recomendaciones en cuanto a la forma de exponer de los

estudiantes y también sobre las presentaciones.

Posteriormente, el docente tom6 una evaluaciéon de 15 minutos

sobre el tema expuesto.
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Ciencia,
Tecnologia
Y

Produccién

El &rea de saber y conocimiento en
el que se hizo la investigacion fue
“Taller de Sistemas Operativos”, el
mismo pertenece al primer afio de la

carrera de Sistemas Informaticos.

La clase se desarrolld en el
laboratorio de computacién, el
mismo tiene 20 computadoras, 25

sillas y una pizarra acrilica.

El curso, primero “B” de Sistemas
Informéaticos tiene un total de 33

estudiantes.

El dia de la observacion asistieron 28 estudiantes.

Durante la explicacion del docente, todos los estudiantes se

encontraban atentos.

Luego de la explicacion, el docente proporciond una practica que

tenian que realizarlo.

Como no habia suficientes equipos de computacion, ocho
estudiantes hicieron la practica en cuatro computadoras y cuatro

trajeron sus propios equipos (laptops).

Durante el desarrollo de la practica, los estudiantes consultaban lo

que no entendian y el docente les orientaba.

Cuando toco el cambio de periodo, los estudiantes no terminaron

la practica y el docente solo evalu6 el avance de la practica.
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Existen factores externos e internos, que determinan la cualificacion de los profesionales
de la carrera de Sistemas Informaéticos. El principal factor externo es la demanda social,
que va acorde con el avance de la tecnologia, otro factor son los aspectos politicos y

legales.

Por otro lado, los factores internos estan determinados por la conexién que existe entre el
perfil profesional y el plan de estudios, y la articulacion entre los campos de saberes y

conocimientos.

Objetivo Especifico: Describir las caracteristicas técnicas, sociales y personales del

profesional en Sistemas Informaticos.
Respecto a este objetivo se tiene los siguientes resultados:

e En base a la investigacion realizada, las competencias técnicas que un profesional
en Sistemas Informaticos debe poseer son principalmente el Disefio y Desarrollo
de Sistemas Informaticos, el Disefio y la Administracion de Bases de Datos y la
Configuracion de Redes de Computadoras.

e Respecto a las caracteristicas sociales, el profesional en Sistemas Informaticos
debe responder a las necesidades de la sociedad y del mercado laboral, esto implica
ir actualizandose y capacitandose constantemente.

e Finalmente, sobre las caracteristicas personales que debe poseer se encuentran,
principalmente, la ética profesional, trabajo en equipo, compromiso,

comunicacion, pensamiento analitico y proactividad.

Objetivo Especifico: Analizar la organizacion y estructuracion de los elementos
curriculares del plan de estudios de la carrea de Sistemas Informaticos, propuesto por el

Ministerio de Educacion, para la formacion técnica y tecnologica.

El analisis realizado del plan de estudios, dio como resultado que en la carrera de Sistemas

Informéticos del Instituto Técnico de Educacién Comercial Americano, existe una
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desconexion entre el perfil profesional y el plan de estudios. Esto se debe a que las Areas
de Saberes y Conocimientos no se encuentran en funcion de lo que se quiere lograr del

profesional por consecuencia deja de ser factico.

Objetivo Especifico: Realizar un diagnostico sobre los efectos de aplicar el curriculo

propuesto por el Ministerio de Educacion.

El diagndstico sobre los efectos de aplicar el curriculo vigente en la carrera de Sistemas

Informaticos, luego de realizar el analisis dio como resultado la siguiente informacion:

Segun el andlisis obtenido casi el 100% de docentes, estudiantes y titulados coinciden en
que las asignaturas de Idioma Originario, Historia de las Sociedades del Mundo,
Desarrollo de las Sociedades y Pensamiento Contemporaneo y Cosmovisiones son areas
de saberes y conocimientos que no aportan a la cualificacion del profesional en Sistemas

Informéticos.
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CAPITULO V
PROPUESTA MACRO CURRICULAR

En base al andlisis realizado en el capitulo anterior y desde la premisa de que una
institucion de educacion superior hace presencia en el mercado laboral, se realiza una
propuesta de redisefio macrocurricular que pueda brindar solucién a los problemas

encontrados.

En el entendido de que en el macrocurriculo se estructura las competencias profesionales
y el Plan de Estudios a partir del problema social. Se elabora la siguiente propuesta
tomando como base la informacion obtenida de los actores involucrados de la Carrera de
Sistemas Informéticos del Instituto Técnico de Educacion Comercial Americano y
considerando la pertinencia tanto del contexto como de las expectativas del mundo
laboral, el avance de la tecnologia y los lineamientos de la Ley Educativa “Avelino Sifiani
— Elizardo Pérez”; que basicamente declara a la Educacion como derecho fundamental de
ciudadanos y ciudadanas de nacionalidad boliviana en la diversidad sociocultural y

linguistica.

Como se menciond en el capitulo 2, la elaboracion del macrocurriculo se realiza siguiendo

la propuesta curricular de Arnaz (1981).
5.1. Formulacién de los objetivos curriculares

5.1.1.1. Necesidades que se atenderan

En la actualidad es casi imposible que un profesional atienda todo lo relativo al campo
de la informatica, ya que su variedad y amplitud es tal, que se requieren especialistas en

diversas ramas. (Almazan, 2012)
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a) Fundamentos Politico-Educacionales en la Carrera de Sistemas Informaticos.
(VESFP, 2012)

La formacion profesional técnica prioriza cinco politicas para transformar la Educacion

Superior Técnica y Tecnoldgica:
i) Educacion para la Produccion.

El Analista de Sistemas Informaticos desarrolla e implementa sistemas de informacién,
disefia e implementa paginas Webs, configura y administra redes de computadoras, repara
y realiza mantenimiento de computadoras. Asimismo, como parte activa de la cadena de
produccion regional, proporciona asesoramiento técnico en instituciones publicas y

privadas, apoyando a la toma de decisiones y el desarrollo econdmico-social.
i) Educacion para la Permanencia.

El Analista de Sistemas Informaticos podra prestar servicios profesionales de manejo y
tratamiento de la informacion, en las regiones rurales, urbanas y periurbanas,
coadyuvando con los comunarios y sus instituciones a la integracion de toda la sociedad

boliviana en el desarrollo econémico, social, politico y cultural.
iii) Educacion para la Innovacién Productiva Integral.

Los estudiantes deben de realizar la investigacion aplicada y desarrollar sistemas
informaticos que respeten las tradiciones y costumbres de las regiones, adaptando las
nuevas tecnologias universales a los requerimientos locales mediante la practica de la

pedagogia comunitaria de “aprender produciendo aqui y ahora”.
iv) Educacion para el Desarrollo Comunitario.

Construir el desarrollo mas alla del capitalismo neoliberal y colonialismo contrarios al
modelo socio-comunitario productivo. En este marco, los nuevos profesionales de
Sistemas Informaticos podran prestar servicios a los demés profesionales, entidades
publicas y privadas, facilitando el mejoramiento y superacion de la comunidad, al mismo

tiempo que respetan, conservan y preservan los recursos naturales.
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v) Educacion de la Viday en la Vida.

El profesional de Sistemas Informaticos, como miembro de la sociedad, apoya el

crecimiento productivo efectivo y el desarrollo econdmico, logrando su realizacién como

profesional y teniendo un lugar en su comunidad.

b) Caracterizacion de la carrera de Sistemas Informaticos

La carrera de Sistemas Informaticos se adapta a las necesidades de automatizacion de la

informacidn de poblaciones rurales y urbanas, utilizando conocimientos y herramientas

de Gltima generacion para impulsar el desarrollo econémico y social. (VESFP, 2012)

En base al anélisis realizado en el capitulo anterior a continuacion, se mencionan las

competencias técnicas que las empresas requieren de los técnicos informaticos:

v

NN N N SN

Desarrollo de Sistemas Informéaticos
Administrar de Bases de datos

Manejo de paquetes ofimaticos

Instalacion y mantenimiento de software
Configuracion y mantenimiento de Hardware
Disefar y desarrollar sitios web

Configurar y administrar Redes de computadoras

Desarrollo de aplicaciones multimedia

5.1.1.2. Perfil de Ingreso a la carrera de Sistemas Informaticos

El ingreso de nuevos estudiantes a la carrera de Sistemas Informaticos debe considerar los

siguientes aspectos:

NN N

Capacidad para investigar, analizar y sintetizar informacion

Habilidad para comunicarse y expresarse eficientemente de forma oral y escrita.
Poseer pensamiento critico y reflexivo.

Capacidad para aprender de forma autonoma.

Capacidad para trabajar de forma colaborativa.
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De las actitudes y valores adquiridos en la educacion regular:

Respeto a si mismo, la sociedad y su entorno
Responsabilidad.
Etica.

Disposicidon para el trabajo en equipo

NS NEE N NN

Interesado en las ciencias basicas y la tecnologia.
5.1.1.3. Perfil Profesional

Debido al avance tecnoldgico y la aparicion de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, es necesario formar especialistas que respondan a las necesidades del pais,
por lo tanto, el profesional en Sistemas Informaticos conocera su papel dentro de la
sociedad y estara comprometido con los problemas que la aquejan, sabra aplicar de forma

adecuada sus conocimientos de acuerdo a su especialidad.

1) Técnico Especialista en Desarrollo de Sistemas de Informacion

o Desempefar toda tarea de desarrollo que no requiera de la cualificacion de un

ingeniero de desarrollo.

o Construir el codigo que dara lugar al producto resultante en base al disefio
realizado, utilizando lenguajes y bases de datos. Generando el codigo asociado a

los procedimientos de migracion y carga inicial de datos.
o Desarrollar componentes software en lenguajes de programacion.
o Interpretar el disefio y realizar adaptaciones cuando sea necesario.

o Dominar las tecnologias y lenguajes empleados para la construccién del software.

2) Técnico Especialista en Redes de Computadoras
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o Implantar y administrar sistemas informaticos en entornos de baja complejidad

(alta y baja de usuarios, servidor de impresion, ...).

o Implantar y administrar redes locales de baja complejidad y gestionar la conexion

del sistema informatico a redes extensas.

o Implantar y facilitar la utilizacion de paquetes informaticos de propdsito general y
aplicaciones especificas.

o Mantenimiento de equipos informaticos, impresoras, y otros periféricos de la red

local.

3) Técnico Especialista en Administracion de Base de Datos

o Configuracién y administracion del SGBD a nivel fisico y l6gico, a fin de asegurar

la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién almacenada.
o Desarrollo y construccion de las bases de datos.
o Gestionar las autorizaciones de acceso para los usuarios.

o Hacer seguimiento de la utilizacion de los usuarios a través de las tareas de

mirroring, tunning, desdoblamiento y cualquier técnica futura.

o Participar en la instalacion de las herramientas de Datawarehouse, Data Mining y

cualquiera futura.
o Responsabilidad de la integridad de los datos y de la existencia de Backups.
5.1.1.4. Objetivos Curriculares

Formar profesionales con compromiso social y conciencia critica al servicio del pais, que
sean capaces de resolver problemas para prestar servicios y soluciones en organizaciones

publicas y privadas, con solida formacion integral que les permita proponer, analizar,
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disefiar, desarrollar, implementar, gestionar y administrar sistemas informéticos, usando
tecnologias de vanguardia y aplicando metodologias, normas y estandares de calidad, con
el proposito de crear, mejorar y sistematizar procesos administrativos, especializados en
el Desarrollo de Sistemas Informaticos, Administracion de Base de Datos, y
Configuracion ~ y Administracion de redes de computadoras. Actualizandose
permanentemente para responder a las necesidades y demandas sociales, culturales,
econdmicas y productivas del Estado Plurinacional, con actitud de liderazgo, ética y

responsabilidad,
5.2. Plan de Estudios

La codificacion para la carrera de Sistemas Informaticos de acuerdo al disefio curricular

base (2012) y mencionado en el capitulo dos, se detallan en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Codificaciones correspondientes a la carrera de Sistemas

Informaticos

Codificacion Descripcion
Area 04-APS Area Productiva Servicios
Carrera 04-SIS Sistemas Informaticos
Nivel Academico TS-100 Técnico Superior

Fuente: En base al Disefio Curricular Base de la Formacion Profesional Técnicay
Tecnoldgica, (2012)

La carrera de Sistemas Informaticos a nivel técnico superior, tiene una duracion de tres
afios de estudio, con una carga horaria de 3600 horas pedagdgicas. En el cuadro 28 se

muestra la distribucién de las mismas.
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Cuadro 28. Distribucién de la carga horaria

Cadigo Afo de estudio Horas pedagogicas
10 Primero  Operador de Computadoras 1200
20 Segundo Programador de Sistemas Informaticos 1200

Técnico especialista en Desarrollo de

Sistemas Informaticos.

Técnico especialista en Administracion
30 Tercero 1200
de Base de Datos.

Técnico especialista en Redes de
Computadoras.

TOTAL 3600

5.2.1. Objetivos particulares por Afos de estudio

5.2.1.1. Objetivo del primer afio: Operador de Computadoras.

Fortalecer la practica y el desarrollo de la légica, aplicando fundamentos bésicos de la
informéatica y metodologias de programacion; con habilidades en ensamblado vy
mantenimiento de computadoras; manejo de herramientas de programacién, herramientas
ofiméaticas y herramientas multimedia e instalacion y administracion de sistemas
operativos; brindando solucion a problemas especificos relacionados con la
implementacién de algoritmos de programacion, soporte técnico de computadoras,
ensamblaje y configuracion de computadoras, ademas de realizar trabajos operativos

relacionados a la oficina.

5.2.1.2. Objetivo del segundo afo: Programador de Sistemas

Informaticos.

Analizar sistemas de informacion utilizando diferentes métodos de analisis y disefio de

sistemas; disefiar paginas Web, empleando técnicas de Ultima generacion y de acuerdo a
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estandares de calidad; instalar, configurar y administrar redes de area local; desarrollar
programas de mayor complejidad, adaptados a las exigencias de una pequefia 0 mediana
empresa; aplicar interfaces graficos de usuarios de tipo ergondémico y manejar
herramientas multimedia, para que contribuyan a la construccién de programas
informaticos dentro una organizacion, dirigidas por metodologias de disefio y desarrollo
tradicionales.

5.2.1.3. Objetivo del tercer afio: Tecnico Especialista en Desarrollo de

Sistemas Informaticos.

Consolidar los conocimientos de analisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacién
en plataformas de escritorio y entorno Web; ademas de, gestionar y evaluar proyectos de
automatizacion de la informacion en pequefias, medianas y grandes empresas, para

adaptarse a los cambios tecnolégicos.

5.2.1.4. Objetivo del tercer afio: Técnico Especialista en Redes de

Computadoras.

Consolidar los conocimientos y habilidades en la instalacion, configuracion vy
administracion de redes de computadoras, en sus diferentes tipos y topologias;
mantenimiento de equipos informaticos como ser impresoras y otros periféricos de la red;
ademas de, gestionar y evaluar proyectos relacionados con la automatizacion de la

informacidn en pequefias y medianas empresas, para adaptarse a los cambios tecnologicos.

5.2.1.5. Objetivo del tercer afio: Técnico Especialista en

Administracion de Base de Datos.

Consolidar los conocimientos relacionados con la administracion de bases de datos;
utilizando gestores de bases de datos distribuidos con arquitectura de tipo cliente/servidor
e internet; desarrollar programas de gestion de base de datos y proporcionar seguridad en

las bases de datos; ademas de, gestionar y evaluar proyectos de automatizacion de la
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informacion en pequefias, medianas y grandes empresas, para adaptarse a los cambios

tecnoldgicos.
5.2.2. Estructuracion del plan de estudio

El plan de estudios se elabora bajo las caracteristicas del disefio base curricular propuesto
por el Ministerio de Educacion (2012), las areas de saberes y conocimientos se codifican
tomando las iniciales de las primeras letras seguido de un nimero formado por su
correspondiente afio de estudio. Se mantienen los Campos de saberes y conocimientos:
“Comunidad y Sociedad”, “Ciencia, Tecnologia y Produccion” y “Cosmos Yy

Pensamiento”

5.2.2.1. Plan de estudios para primer afio: Operador de

Computadoras

En el Cuadro 29 se presenta el plan de estudios para el primer afio de la carrera de Sistemas

Informéticos.

Cuadro 29. Plan de Estudios para Primer Afio

- " - Total Horas
Campos Cadigo Areas de Saberes y Conocimientos Anuales
Comunidad y -
Sociedad INT-104 Ingles Técnico 80
HDC-101 Hardware de Computadores 160
INA-102 Informética Aplicada 160
Ciencia, PRG-105 Programacion | 160
Tecnologiay ~ TDP-106 Taller de Programacion | 160
Produccion  TS0-107 Taller de Sistemas Operativos 160
MPC-108 Matematicas para Computadoras 160
TGM-103 Tecnologia Gréfica y Multimedia 160
TOTAL HORAS PRIMER ANO 1200
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5.2.2.2. Plan de estudios para segundo afio: Programador de Sistemas

Informaticos

En el Cuadro 30 se presenta el plan de estudios para el segundo afio de la carrera de

Sistemas Informaticos.

Cuadro 30. Plan de Estudios para Segundo Afio

- < _ Total Horas
Campos Cddigo  Areas de Saberes y Conocimientos Anuales
ADS-201 Anadlisis y Disefio de Sistemas | 160
BDD-202 Base de Datos | 160
Ciencia, DPW-203 Disefio y Programacion Web | 160
Tecnologiay  EDD-204 Estructura de Datos 160
Produccion —prs 505 Programacion 1i 160
RDC-206 Redes de Computadoras | 160
TGM-207 Taller de Programacion Il 160
Cosmc_;s Y ETD-208 Estadistica Aplicada 80
Pensamiento
TOTAL HORAS SEGUNDO ANO 1200

5.2.2.3. Plan de estudios para tercer afio: Técnico Especialista en

Desarrollo de Sistemas Informaticos

En el Cuadro 31 se presenta el plan de estudios para el tercer afio de la especialidad de

Técnico en Desarrollo de Sistemas Informaticos de la carrera de Sistemas Informaticos.

5.2.2.3.1.Malla curricular para la Especialidad de Técnico en

Desarrollo de Sistemas Informaticos.

En la Figura 23 se puede observar la propuesta de malla curricular para la especialidad de

Técnico en Desarrollo de Sistemas Informaticos.
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CAMPOS DE SABERES Y
CONOCIMIENTO

OPERADOR DE COMPUTADORAS

-~

COSMOS Y

PENSAMIENTO > |

CIENCIAY

PROGRAMADOR DE SISTEMAS
INFORMATICOS

TECNICO ESPECIALISTA EN DESARROLLO

DE SISTEMAS INFORMATICOS

—~

.Y
PRIMER ARO SEGUNDO ARO
INFORMATICA APLICADA ESTADISTICA

INGLES TECNICO
|

— L

TERCER ANO

TALLER DE GRADO

MATEMATICA PARA COMPUTADORAS

TECNOLOGIA

PRODUCTIVA

TECNOLOGIA GRAFICA Y MULTIMEDIA

H DISENO Y PROGRAMACION WEB |

DISENO Y PROGRAMACION WEB II

I
PROGRAMACION |

PROGRAMACION 11
[

PROGRAMACION 11

TALLER DE PROGRAMACION
|

TALLER DE PROGRAMACION II

TALLER DE PROGRAMACION 11

TALLER DE SISTEMAS

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS |

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS II

HARDWARE DE COMPUTADORAS

RFNDFS DF COMPLITADORAS |

|
DESARROLLO DE

BASE DE DATOS |

ESTRUCTURA DE DATO

INTERFACES

PROGRAMACION PARA
DISPOSITIVOS MOVILES

INGENIERIA DE SOFTWARE

Figura 23. Malla curricular de la Carrera de Sistemas Informaticos
Especialidad: Desarrollo de Sistemas Informaticos
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Cuadro 31. Plan de Estudios para Tercer Afo:

Técnico Especialista en Desarrollo de Sistemas Informaticos

Campos Cadigo Areas de Saberes y Conocimientos Total Horas
Anuales
ADS-301 Analisis y Disefio de Sistemas Il 160
PDM-303  Programacion para Dispositivos Mdviles 160
Ciencia,, PRG-305 Programacién 111 160
Tecnologia y
Produccion  PRG-306 Taller de Programacion 11 160
IDS-304 Ingenieria de Software 160
DDI-306 Desarrollo de Interfaces 160
BDD-307 Disefio y Programaciéon Web 11 160
Cosmosy — 1pg_308 Taller de Grado 80
Pensamiento
TOTAL HORAS TERCER ANO 1200

5.2.2.4. Plan de estudios para tercer afo: Técnico Especialista en

Redes de Computadoras

En el Cuadro 32 se presenta el plan de estudios para el tercer afio de la especialidad de

Técnico en Redes de Computadoras de la carrera de Sistemas Informaticos.

5.2.2.4.1.Malla curricular para la Especialidad de Técnico en Redes de

Computadoras.

En la Figura 24 se puede observar la propuesta de malla curricular para la especialidad

de Técnico en Redes de Computadoras.
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Cuadro 32. Plan de Estudios para Tercer Afio

Técnico Especialista en Redes de Computadoras

Campos Cadigo Areas de Saberes y Conocimientos Total Horas
Anuales
ADS-301 Analisis y Disefio de Sistemas Il 160
RPC-302 Redes de computadoras |1 160
Ciencia, ACS-303 Administracion y Configuracion de 160
Tecno|og|’a Servidores
y IDS-304 Ingenieria de Software 160
Produccion ~ TIN-305 Tecnologias Inalambricas 160
SER-306 Seguridad en Redes 160
REW-307 Redes para Entornos Web 160
Cosmqs y TDG-308 Taller de Grado 80
Pensamiento
TOTAL HORAS TERCER ANO 1200

5.2.2.5. Plan de estudios para tercer afio: Técnico Especialista en

Administracion de Base de Datos

En el Cuadro 33 se presenta el plan de estudios para el tercer afio de la especialidad de

Técnico en Administracién de Base de Datos de la carrera de Sistemas Informaticos.

5.2.2.5.1.Malla curricular para la Especialidad de Técnico en

Administracion de Base de Datos.

En la Figura 25 se puede observar la propuesta de malla curricular para la especialidad

de Técnico en Administracién de Base de Datos.
5.3 Sistema de Evaluacion

La evaluacion constituye un proceso integral, permanente, sistematico, orientador y
comunitario. La evaluacion es cualitativa, cuantitativa y debe plantearse para dar
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respuestas a las dificultades y logros de los procesos de aprendizaje—ensefianza de los
estudiantes (VESFP, 2012).

La aprobacion de las disciplinas y/o areas de saberes y conocimientos se enmarcan en las

dimensiones del saber, las cuales se describen en el Cuadro 34.

Cuadro 33. Propuesta de Plan de Estudios para Tercer Afo: Técnico

Especialista en Administracion de Base de Datos

Campos Cédiao Areas de Saberes 'y Total Horas
P g Conocimientos Anuales
ADS-301 Analisis y Disefio de Sistemas Il 160
BDG-302 Base de Datos Geograficas 160
Ciencia, BDW-303 Base de Datos para Webs 160
Tecnologiay " |ps.304 Ingenieria de Software 160
Produccion —
PBD-305 Programacion para Base de Datos 160
BDM-306 Bases de Datos Multidimensionales 160
BDS-307 Base de Datos para Servidores 160
Cosmosy — 1p 308 Taller de Grado 80
Pensamiento
TOTAL HORAS TERCER ANO 1200

La evaluacion de las diferentes areas de saberes y conocimientos se deben realizar de

acuerdo a los siguientes criterios:

X/
o

Los examenes, se distribuyen en dos exdmenes parciales 60% Yy una evaluacion
final 40%; haciendo un total del 100%

Rango de calificaciones, de 1 a 100 puntos.

La nota de aprobacion es de 51 a 100 puntos.

Nota de reprobacion es de 1 a 50 puntos.

Numero de materias reprobadas para acceder a segunda instancia, de 1 a 3 materias

reprobadas.
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CAMPOS DE SABERES Y
CONOCIMIENTO

OPERADOR DE COMPUTADORAS

~

-~

COSMOS Y

PENSAMIENTO >—
I

CIENCIAY

PRIMER ANO

%

INFORMATICA APLICADA

PROGRAMADOR DE SISTEMAS

TECNICO ESPECIALISTA EN REDES DE

INFORMATICOS COMPUTADORAS
SEGUNDO ANO TERCER ANO
ESTADISTICA TALLER DE GRADO

INGLES TECNICO
|

MATEMATICA PARA COMPUTADORAS

TECNOLOGIA

PRODUCTIVA

TECNOLOGIA GRAFICA Y MULTIMEDIA

i

DISENO Y PROGRAMACION WEB |

REDES PARA ENTORNOS WEBI

PROGRAMACION |

PROGRAMACION 11

|
SEGURIDAD EN REDES

TALLER DE PROGRAMACION
|

TALLER DE PROGRAMACION II

TECNOLOGIAS INALAMBRICAS

TALLER DE SISTEMAS

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS |

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS Il

HARDWARE DE COMPUTADORAS

RFDFS DF COMPUTADORAS |

RASF DF DATOS |

ESTRUCTURA DE DATOS

REDES DE COMPUTADORAS I

ADMINISTRACION Y
CONFIGURACION DE
SERVIDORES

|
INGENIERIA DE SOFTWARE

Figura 24. Malla curricular de la Carrera de Sistemas Informaticos
Especialidad: Redes de Computadoras
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CAMPOS DE SABERES Y
CONOCIMIENTO

OPERADOR DE COMPUTADORAS

~

-~

COSMOS Y

PENSAMIENTO > |

CIENCIAY

PRIMER ANO

ﬂ..‘\k

INFORMATICA APLICADA

PROGRAMADOR DE SISTEMAS
INFORMATICOS

TECNICO ESPECIALISTAEN
ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

—~

SEGUNDO ANO

==

ESTADISTICA

INGLES TECNICO
|

— L

TERCER ANO

=i=

TALLER DE GRADO

MATEMATICA PARA COMPUTADORAS

TECNOLOGIA

PRODUCTIVA

TECNOLOGIA GRAFICA Y MULTIMEDIA

i

DISENO Y PROGRAMACION WEB |

BASE DE DATOS PARA WEB

I
PROGRAMACION |

PROGRAMACION 11

RASF DF DATOS GFOGRAFICAS

TALLER DE PROGRAMACION
|

TALLER DE PROGRAMACION II

PROGRAMACION PARA BASE DE
DATOS

TALLER DE SISTEMAS

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS |

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS II

HARDWARE DE COMPUTADORAS

RFDFS DF COMPUTADORAS |

RASF DF DATOS |

ESTRUCTURA DE DATO

BASE DE DATOS PARA SERVIDORES

BASES DE DATOS
MULTIDIMENSIONALES

INGENIERIA DE SOFTWARE

Figura 25. Malla curricular de la Carrera de Sistemas Informaticos
Especialidad: Administracion de Base de Datos
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Cuadro 34. Criterios y parametros de Evaluacion

DIMENSION | EVALUACION DESCRIPCION
SER Actitudes Evalia las practicas de principios, Vvalores,
compromiso, proactividad y ética profesional.
CONOCER Saberes y | Evalia la teoria y la préactica, es decir la
conocimientos investigacion, el estudio, el trabajo y la produccion.
HACER Procesos Evalla las habilidades y destrezas en el desarrollo de
tedrico empresas segin las potencialidades productivas,
practico locales, regionales y nacionales.
DECIDIR Toma de | Evalla la capacidad de asumir responsabilidades de
decisiones emprendimientos personales, familiares,
institucionales y sociales.

Fuente: en base al disefio curricular base de la carrera de Sistemas Informaticos

(VESFP, 2012)

¢+ Promedio minimo para acceder a la segunda instancia es de 26 puntos.

¢+ Una asignatura reprobada, significa que el estudiante debe repetir el afio.

5.3.1. Modalidad de Titulacién.

La modalidad de titulacién para egresados de la carrera de Sistemas Informaticos es:

¢+ Proyecto de Grado

5.3.1.1. Presentacion de Proyecto de Grado

Los criterios y parametros de evaluacion del Proyecto de grado se detallan en el Cuadro

35.

v" Documentacion

Proyecto de desarrollo software
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v Producto
1) Instaladores del Sistema Informético

2) Cdadigo fuente
3) Manual Técnico
4) Manual de Usuario

Cuadro 35. Criterios y parametros de Evaluacion

Criterios y Pardmetros de Evaluacion Puntaje

Originalidad e Innovacion Tecnol6gica 1-8
Investigacion preliminar

Definicion del problema

Propuesta de solucion 1-10

Seleccion de la mejor alternativa

Factibilidad del proyecto 1-10

Conclusiones 1-7

Calidad de la presentacion escrita 1-5
Total 5-40

Fuente: Disefio curricular base de la carrera de Sistemas Informaticos
(VESFP, 2012)

v Presentacion de Proyecto de Grado

Los parametros de evaluacion en la presentacion del proyecto de grado se detallan en el

Cuadro 36.
v Escala de Puntuacion para la Titulacion.

La escala de puntuacion se detalla en el Cuadro 37.
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Cuadro 36. Parametros de Evaluacion de la presentacion

Criterios y Parametros de Evaluacion  Puntaje

Uso del tiempo 1-13
Coherencia y Orden en la exposicion 1-10
Demostracién del producto 1-12
Capacidad de sintesis 1-10
Calidad de las respuestas 1-15
Total 5-60

Fuente: Disefio curricular base de la carrera de Sistemas Informaticos
(VESFP, 2012)

Cuadro 37. Criterios y parametros de Evaluacion

Puntaje

Excelente 90 a 100
Bueno 70a89 Aprobado

Suficiente 60 a 89
Insuficiente Menos de 60 Reprobado

Fuente: en base al Disefo curricular base de la carrera de Sistemas Informaticos

(VESFP, 2012)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La crisis de la Educacion Superior Técnica es el resultado de los continuos descuidos a la
politica de investigacion aplicada. La formacion profesional es desactualizada porque, en
menor o0 mayor grado, se siguen impartiendo las clases académicas con teorias del siglo
XIX, con equipos, maquinarias, herramientas y docentes del siglo XX, frente a los
estudiantes del siglo XXI. (VESFP, 2012)

En este sentido, las conclusiones a los que se llegaron, después terminar el presente trabajo

de investigacion son las siguientes:

v La carrera de Sistemas Informaticos, al ser una carrera que tiene que como pilar
fundamental la tecnologia, la misma debe poseer un plan de estudios que se encuentre
acorde con esta. Para esto, se presenta la propuesta de redisefio curricular a nivel
macro que responda a la demanda del mercado laboral de tal forma que responda a la
necesidad de cualificar profesionales académicamente formados en Institutos

Técnicos y Tecnoldgicos.

v' Existen factores externos, como ser la demanda social y el avance de la tecnologia, e
internos, como la desconexion entre el perfil profesional y el plan de estudios, como
también la desarticulacion de las areas de saberes y conocimientos en el plan de

estudios, que requieren la modificacién del curriculo vigente.

v Respecto a las caracteristicas técnicas, sociales y personales que el profesional en
Sistemas Informaticos debe responder a las necesidades de la sociedad. En este
sentido, y en base a la investigacion realizada, se puede concluir que, la sociedad
demanda profesionales especializados con amplios conocimientos, principalmente en
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desarrollo de sistemas informaticos, administracion de base de datos y redes de

computadoras, que tengan la capacidad de trabajo en equipo y ética profesional.

El plan de estudios vigente de la carrera de Sistemas Informaticos, segun la
investigacion realizada, se encuentra descontextualizada, debido a la existencia de
areas de saberes y conocimientos que no pertenecen al contexto, por lo tanto, restan

periodos de otras asignaturas que son necesarios para la formacion del estudiante.

Sobre los efectos de aplicar el curriculo vigente, y segun las apreciaciones de los
propios titulados y estudiantes, quienes son los directos afectados, se puede decir que
falta actualizacion de algunas asignaturas y existen materias que no se aplican en su

vida profesional.

Respecto a las areas de Saberes y Conocimientos, que pertenecen al campo
Comunidad y Sociedad, deberian ser eliminados del plan de estudios de la carrera de
Sistemas Informéticos, puesto que, segun lo analizado, no responden a la
cualificacion del profesional en Sistemas Informaticos, siendo que no se encuentran
considerados en la descripcidn de las habilidades y destrezas que el profesional debe

desarrollar a lo largo de la carrera.

Dependiendo el grado de cumplimiento con lo establecido en las leyes bolivianas, se
puede implementar estas areas como seminarios obligatorios con certificacion

otorgada por la institucién para asegurar la asistencia de los estudiantes.

Los resultados a los que se llego en el presente trabajo de investigacion, se obtuvieron en

base a la informacion recabada de estudiantes, docentes y titulados pertenecientes al

Instituto Técnico Comercial Americano.

6.2. RECOMENDACIONES.

v Enbase al estudio realizado del curriculo vigente, se recomienda elaborar un proyecto

de redisefio curricular, tomando como punto de partida la presente investigacion, y
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considerando la demanda del mercado laboral y el avance de la tecnologia, como

pilares fundamentales.

La propuesta de solucidn que se dio en la presente investigacion considera solo las
categorias que se plantearon en el capitulo de disefio metodoldgico y, en base a los
resultados obtenidos en la etapa de andlisis, se realiz6 el redisefio del macro curriculo
para la carrera de Sistemas Informaticos. EI mismo se puede considerar en la

realizacion de un proyecto mas amplio.

Si bien la propuesta se elaboré para tres especialidades: Desarrollo de Sistemas
Informaticos, Técnico en Redes de Computadoras y Administracion de Base de
Datos, es necesario considerar las especialidades de Técnico en Seguridad
Informética y Técnico en Desarrollo de Sitios Web, que se considera, que son dos

campos importantes en el area de la informatica.

Al ser este un estudio cualitativo, se recomienda realizar un estudio similar en otros
institutos técnicos y tecnoldgicos, tomando como referencia los resultados obtenidos

en la presente investigacion.

Se sugiere que se haga una revision exhaustiva del contenido de todas las areas de
saberes y conocimientos con el objetivo de realizar un redisefio microcurricular que
se acerque mas a la realidad, puesto no se llega a cumplir todo el contenido
establecido para esas éareas, teniéndose que modificar el contenido total o

parcialmente.

Las instituciones de educacion técnica y tecnoldgica pueden plantear la propuesta del
redisefio curricular al Ministerio de Educacion, a través del Viceministerio de
Educacion Superior de Formacion Profesional y la Direccion General de Educacion
Superior de Ciencia y Tecnologia, tomando en cuenta la propuesta realizada en la

presente investigacion.
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ANEXO 1
LEY DE EDUCACION N° 070
AVELINO SINANI — ELIZARDO PEREZ

Articulo 1. (Mandatos Constitucionales de la educacion)

3. El Estado y la sociedad tienen tuicion plena sobre el sistema educativo, que comprende
la educacion regular, la alternativa y especial, y la educacion superior de formacion
profesional. El sistema educativo desarrolla sus procesos sobre la base de criterios de

armonia y coordinacion.

4. El sistema educativo estd compuesto por las instituciones educativas fiscales,

instituciones educativas privadas y de convenio.

Articulo 2. (Disposiciones generales).

IV. Unidades educativas de convenio. Se reconoce y respeta el funcionamiento de
unidades educativas de convenio con fines de servicio social, con acceso libre y sin
fines de lucro, que deberan funcionar bajo la tuicién de las autoridades publicas,
respetando el derecho de administracion de entidades religiosas sobre dichas unidades
educativas, sin perjuicio de lo establecido en disposiciones nacionales, y se regiran
por las mismas normas, politicas, planes y programas del sistema educativo. Su
funcionamiento sera regulado mediante reglamentacion especifica aprobada por el

Ministerio de Educacion.
Articulo 8. (Estructura del Sistema Educativo Plurinacional).

El Sistema Educativo Plurinacional comprende:
a) Subsistema de Educacion Regular.

b) Subsistema de Educacion Alternativa y Especial.
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c) Subsistema de Educacién Superior de Formacion Profesional.

Articulo 30. (Estructura).

La Educacién Superior de Formacion Profesional comprende:

a) Formacion de Maestras y Maestros.
b) Formacion Técnica y Tecnoldgica.
c) Formacion Atrtistica.

d) Formacion Universitaria.

Articulo 41. (Formacion Superior Técnicay Tecnologica).

Es la formacion profesional técnica e integral, articulada al desarrollo productivo,
sostenible, sustentable y autogestionario, de caracter cientifico, practico-tedrico y

productivo.

. Forma profesionales con vocacion de servicio, compromiso social, conciencia critica y

autocritica de la realidad sociocultural, capacidad de crear, aplicar, transformar la
ciencia y la tecnologia articulando los conocimientos y saberes de los pueblos y
naciones indigena originario campesinos con los universales, para fortalecer el

desarrollo productivo del Estado Plurinacional.

Articulo 42. (Objetivos).

1.

Formar profesionales con capacidades productivas, investigativas y de innovacion para
responder a las necesidades y caracteristicas socioeconémicas y culturales de las

regiones y del Estado Plurinacional.

Recuperar y desarrollar los conocimientos y tecnologias de las naciones y pueblos

indigena originario campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas.

Articulo 43. (Estructura Institucional de la Formacion Superior Técnica y

Tecnologica).
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La Estructura Institucional de la Formacion Superior Técnica y Tecnoldgica esta

constituida por:

I. Institutos Técnicos e Institutos Tecnologicos, son instituciones educativas que
desarrollan programas de formacion profesional a nivel técnico, estan orientadas a
generar emprendimientos productivos en funcion a las politicas de desarrollo del pais.

Son instituciones de caracter fiscal, de convenio y privado.
Articulo 44. (Titulo Profesional).

Los Institutos Técnicos, Institutos Tecnoldgicos y las Escuelas Superiores Tecnologicas
otorgaran certificados de egreso. ElI Ministerio de Educacién emitird los Titulos

Profesionales con validez en todo el Estado Plurinacional.
Articulo 45. (Niveles de la Formacion Técnica y Tecnoldgica).

La Formacién Técnica y Tecnologica desarrollara los siguientes niveles:
e Institutos Técnicos e Institutos Tecnoldgicos de carécter fiscal, privado y
convenio.
a) Capacitacion
b) Técnico Medio-post bachillerato

c) Técnico Superior
Articulo 46. (Gestion Institucional de la Formacion Técnica y Tecnoldgica).

I. Los Institutos Técnicos, Institutos Tecnologicos y Escuelas Superiores de Formacion
Tecnologica funcionardn bajo los planes, programas y autoridades del Sistema
Educativo Plurinacional. Su apertura y funcionamiento serd reglamentado por el

Ministerio de Educacion.

Il. Las y los Rectores de los Institutos Técnicos, Institutos Tecnologicos y Escuelas
Superiores seran profesionales con grado académico superior a los programas
ofertados.
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I11. Las y los docentes de los Institutos Superiores Técnicos e Institutos Tecnoldgicos son
profesionales con grado académico igual o superior a la oferta académica

Articulo 69. (Organizacion curricular).

1. Es la estructura, organizacion y el conjunto de relaciones que se establecen entre los
componentes del curriculo del Sistema Educativo Plurinacional en sus diversos
subsistemas y niveles de formacion, articulados a las necesidades, demandas y

expectativas de la sociedad y el Estado Plurinacional.

2. La organizacion curricular establece los mecanismos de articulacién entre la teoria y la
practica educativa, se expresa en el curriculo base de caracter intercultural, los
curriculos regionalizados y diversificados de caracter intracultural que, en su
complementariedad, garantizan la unidad e integridad del Sistema Educativo

Plurinacional, asi como el respeto a la diversidad cultural y lingtistica de Bolivia.

3. Es responsabilidad del Ministerio de Educacion disefiar, aprobar e implementar el
curriculo base con participacion de los actores educativos, asi como apoyar la
formulacién y aprobacién de los curriculos regionalizados, en coordinacion con las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, preservando su armonia y

complementariedad con el curriculo base plurinacional.

4. Los principios y objetivos de la organizacion curricular emergen de las necesidades de
la vida y del aprendizaje de las personas y de la colectividad, seran establecidos en el

curriculo base plurinacional.

5. Las modalidades de atencion en los procesos educativos de los subsistemas y niveles,
seran definidos por el curriculo base y los curriculos regionalizados, de acuerdo a las

particularidades educativas, linguisticas y culturales.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

O11 ] €10 M

l. CATEGORIA: PERFIL PROFESIONAL

1.1.- ¢ Cudles son las caracteristicas técnicas del profesional en Sistemas Informéticos?
1.2.- ;Cudles son las caracteristicas sociales del profesional en Sistemas Informaticos?
1.3.- ¢ Cudles son las caracteristicas personales del profesional en Sistemas Informaticos?

1.4.- ;Cudles son las capacidades que el profesional técnico superior en sistemas
informaticos debe poseer para poder competir en el mercado laboral?

1.5.- ;Qué capacidades piensa usted, que necesita adquirir para su futuro desempefio

profesional?

1.6.- ¢ Cual es el cargo que ocupa actualmente en el ejercicio de su profesion?

Il. CATEGORIA: PLAN DE ESTUDIOS

2.1.- ¢ Qué caracteristicas tiene el plan de estudios de la carrera de Sistemas Informaticos?

2.2.- ¢Cuales son los efectos de aplicar el plan de estudios de la carrera de Sistemas

Informaticos?

2.3.- ¢Todas las asignaturas de primer afio son importantes para el logro del objetivo

establecido para este afio de estudio (operador de computadoras)?
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2.4.- ;Qué asignaturas, de primer afio, no aportan a la formacién del profesional

informatico y por qué?
2.5.- ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento del contenido de las asignaturas?

2.6.- ¢Por qué no se cumple en su totalidad el contenido de las asignaturas de primer

ano?
2.7.- ;Son suficientes las horas académicas de las asignaturas de primer afio?

2.8.- ¢ Las asignaturas de segundo afio cumplen los objetivos establecidos para este afio de
estudio (programador de sistemas informaticos)?

2.9.- ¢(Qué asignaturas, de segundo afio, no aportan a la formacion del profesional

informatico?

2.10.- ¢ El contenido de las asignaturas de segundo afio, se cumplen en su totalidad?
2.11.- ;Qué asignaturas, de segundo afio, debe modificar su contenido y por qué?
2.12.- ;Son suficientes las horas académicas de las asignaturas de segundo afio?

2.13.- ; Las asignaturas de tercer afio cumplen los objetivos establecidos para este afio de

estudio (analista de sistemas informaticos)?

2.14.- ;Qué asignaturas, de tercer afio, no aportan a la formacion del profesional

informatico?
2.15.- ¢ El contenido de las asignaturas de tercer afio, se cumplen en su totalidad?
2.16.- {Qué asignaturas, de tercer afio, debe modificar su contenido y por qué?

2.17.- ¢ Son suficientes las horas académicas de las asignaturas de tercer afio?
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. Actitudes de los estudiantes

FICHA DE OBSERVACION
DESARROLLO EN AULA
ASIGNATURA: ..ccctviiiiiiiiiiineiienneennes

. Lugar y Fecha de Recopilacién de informacién:

. Ambiente. Descripcion:

. Descripcion del docente y estudiantes:

. Comportamiento de los estudiantes durante la clase:

134



