UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA

PROYECTO DE GRADO
“SISTEMA BIOMETRICO PARA EL CONTROL DE PERSONAL Y GENERACION DE PLANILLAS DE
SUELDOS, IMPOSITIVA Y PATRONAL.
CASO: ASOCIACION CRISTIANA PARA NINOS JOVENES Y ANCIANOS NUEVO MUNDO (CFCA)
LA PAZ.”
PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
MENCION: INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

POSTULANTE: DENIS SERGIO SILVA CASABLANCA
TUTORA METODOLOGICA: Dra. FATIMA CONSUELO DOLZ DE MORENO

ASESOR: Ph.D. YOHONI CUENCA SARZURI

LA PAZ - BOLIVIA

2016



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA

e &
*era iport®
Paz . goNW

LA CARRERA DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y
NATURALES PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
AUTORIZA EL USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO SI LOS PROPOSITOS SON ESTRICTAMENTE ACADEMICOS.

LICENCIA DE USO

El usuario esta autorizado a:

a) visualizar el documento mediante el uso de un ordenador o dispositivo movil.

b) copiar, almacenar o imprimir si ha de ser de uso exclusivamente personal y privado.

c) copiar textualmente parte(s) de su contenido mencionando la fuente y/o haciendo la
referencia correspondiente respetando normas de redaccion e investigacion.

El usuario no puede publicar, distribuir o realizar emision o exhibicion alguna de este
material, sin la autorizacidn correspondiente.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. EL USO NO AUTORIZADO DE LOS
CONTENIDOS PUBLICADOS EN ESTE SITIO DERIVARA EN EL INICIO DE
ACCIONES LEGALES CONTEMPLADOS EN LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y por estar conmigo
en cada paso que doy, por fortalecer mi corazon e iluminar mi mente y por haber puesto
en mi camino a aquellas personas que han sido mi soporte y compafia durante este
momento tan importante en mi formacion profesional. A mi mama Marisol Casablanca,
por ser el pilar mas importante, por formarme con buenos sentimientos, habitos y valores
y por demostrarme siempre su amor y apoyo incondicional. A mi papa Pablo Silva, que
siempre recibi su apoyo, consejo y orgullo que han sabido guiarme para salir adelante
en los momentos mas dificiles y culminar mi carrera profesional. A mis hermanos Juan
Pablo y Adriana, que los amo infinitamente gracias por aguantarme y darme el apoyo
gue siempre necesito. Al amor de mi vida Pamela, por comprenderme, tenerme paciencia
y por amarme. A mi familia en general, porque me han brindado su apoyo incondicional

y por compartir conmigo buenos y malos momentos.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco ante todo y principalmente a Dios por todas las bendiciones que dia a dia trae
a mi vida.

Para poder realizar este proyecto de la mejor manera posible fue necesario el apoyo de

muchas personas a las cuales quiero agradecer.

A mi mama y papa por ensefiarme todo lo que saben, ayudarme todo lo que pueden,
darme todo lo que tienen y amarme tanto como a nadie, este Proyecto es el fruto de su
esfuerzo. Y gracias a mi gran familia “Casablanca”, a quien realmente me siento

orgulloso de pertenecer.

Mis mas sinceros agradecimientos a la Lic. Ruth Balderrama Arandia, por su valiosa
aportacion para la culminacion de este Proyecto. También a todo el personal y becarios

de Unbound, por soportarme y aguantarme en todo lo que hago en la oficina.

A mi Tutora Dra. Fatima Consuelo Dolz de Moreno, por su colaboracion, asesoramiento

y comprension en el desarrollo del Proyecto.

De igual manera, agradezco al Ph.D. Yohoni Cuenca Sarzuri, por su orientacion y

asesoramiento en el desarrollo del Proyecto.

Finalmente expresar mi gratitud a todos los Docentes, comparieros y amigos de Carrera.

Muchas gracias...



INDICE

CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes Institucionales

1.1.2 Antecedentes de Proyectos Similares

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Central

1.2.2 Problemas Secundarios

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificaciéon Econdmica

N N o O~ W W N

1.4.2 Justificacion Social

1.4.3 Justificacién Tecnolégica

1.5 ALCANCES Y LIMITES

1.5.1 Alcances

1.5.2 Limites

O 00 00 N N

1.6 APORTES

1.6.1 Practico

1.6.2 Tedrico

1.7 METODOLOGIA

P R =
N B =B P



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 PROCESOS DE CONTROL DE PERSONAL 13
2.1.1 Sistema Biométrico y sus Principales Caracteristicas 13
2.1.2 Proceso de Funcionamiento del Sistema Biométrico 14
2.1.3 Procesos de Planillas 15
2.2 METODOLOGIA APLICADA 20

2.2.1 Descripcién de la Metodologia Rational Unified Process (R.U.P) ___ 20

2.2.2 Ciclo de Vida del Rational Unified Process (R.U.P) 21

2.2.3 Lenguaje de Modelo Unificado (U.M.L) 23

2.2.4 Descripcion del Lenguaje U.M.L. 23

2.2.5 Descripcion de los Diagramas 24

2.3 CALIDAD DE SOFTWARE 25

2.3.1 Factores de Calidad Estandar de la Norma ISO/IEC 9126 26
CAPITULO III

3. MARCO APLICATIVO

3.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA BIOMETRICO 28
3.1.1 Sensor Biométrico Lector de Huella Digital 28
3.1.2 Placa Arduino 29
3.1.3 Control de Acceso Biométrico 30
3.2 DIAGRAMAS U.M.L. DEL SISTEMA BIOMETRICO 31
3.2.1 Diagramas de Casos de Uso 31
3.2.2 Diagrama de Clases 35
3.2.3 Diagramas de Secuencia 37




3.3 IMPLEMENTACION DE INTERFACES GRAFICAS 38

3.3.1 Interfaz de Sistema Biométrico 38
3.3.2 Interfaz Administrador 40
3.3.3 Interfaz de Usuario 45
3.4 PRUEBAS DEL SISTEMA BIOMETRICO 46
3.4.1 Descripcion de Pruebas Funcionales 46
3.4.2 Instalacion de Paquetes Para el Funcionamiento del Sistema ____ 50
3.5 METRICAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE 51
3.5.1 Facilidad de Mantenimiento 51
3.5.2 Medidas de Fiabilidad y Disponibilidad 52
3.5.3 Medidas de Confiabilidad y Funcionalidad 53
3.5.4 Facilidad de Uso 56
CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES 57
4.2 RECOMENDACIONES 57
BIBLIOGRAFIA



INDICE DE FIGURAS

FIGURA (2.1) PROCESO DE FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA BIOMETRICO 14

FIGURA (2.2) BONO ANTIGUEDAD

FIGURA (2.3) PLANILLA DE SUELDOS

FIGURA (2.4) PLANILLA IMPOSITIVA O TRIBUTARIA

FIGURA (2.5) PLANILLA DE APORTES PATRONALES

FIGURA (2.6) CASOS DE USO INTEGRAN EL TRABAJO

FIGURA (2.7) CICLO DE VIDA DEL R.U.P.

FIGURA (3.1) SENSOR BIOMETRICO

FIGURA (3.2) PLACA ARDUINO DUE

FIGURA (3.3) CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO

FIGURA (3.4) DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL

FIGURA (3.5) DIAGRAMA DE CASO DE USO REGISTRO

FIGURA (3.6) DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAR PLANILLAS
FIGURA (3.7) DIAGRAMA DE CLASES SISTEMA BIOMETRICO

FIGURA (3.8) DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO NUEVO USUARIO

FIGURA (3.9) DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO ADMINISTRADOR Y
USUARIO

FIGURA (3.10) DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO DE PERSONAL
FIGURA (3.11) INTERFAZ DE SISTEMA BIOMETRICO

FIGURA (3.12) LOGIN

FIGURA (3.13) VENTANA ADMINISTRADOR

FIGURA (3.14) ANADIR EMPLEADO

FIGURA (3.15) REGISTRAR HUELLA

FIGURA (3.16) OPCIONES

FIGURA (3.17) CONFIGURACION DE VARIABLES

FIGURA (3.18) PLANILLA DE SUELDOS

16
16
19
20
11
23

28
29
30
31
33
34
36
37

37
38
39
39
41
41
42
42
43
43

\



FIGURA (3.19) PLANILLA TRIBUTARIA 44

FIGURA (3.20) PLANILLA DE APORTES PATRONALES 44
FIGURA (3.21) PLANILLA DE BECARIOS 45
FIGURA (3.22) ANADIR BECARIO 45
FIGURA (3.23) INTERFAZ DE USUARIO 46
FIGURA (3.24) DIAGRAMA DE TRANSFERENCIA 54

INDICE DE TABLAS

TABLA (3.1) DESCRIPCION DE CASO DE USO GENERAL 32
TABLA (3.2) DESCRIPCION DE CASO DE USO DE REGISTRO 34
TABLA (3.3) DESCRIPCION DE CASO DE USO GENERAR PLANILLAS 35
TABLA (3.4) PRUEBAS ADMINISTRADOR a7
TABLA (3.5) PRUEBAS DE USUARIO 49
TABLA (3.6) CONEXION SERVIDOR Y DISPOSITIVO BIOMETRICO 50
TABLA (3.7) CALCULO DE TCM 52
TABLA (3.8) CALCULO DE CONFIABILIDAD 54
TABLA (3.9) CALCULO DE CUENTA TOTAL 55
TABLA (3.10) FACILIDAD DE USO 56

Vil



INTRODUCCION

En el transcurso de los afios la tecnologia esta avanzando a pasos agigantados, donde
obligan al pais y a las empresas a desarrollarse y fortalecerse tecnolégicamente en todos

sus ambitos laborales o empresariales.

No es posible privarse del avance de la tecnologia y realizar trabajos tediosos, morosos
y repetitivos manualmente, es momento de automatizar, todas las pequefias y grandes

empresas y avanzar junto con la tecnologia de hoy en dia.

Los problemas frecuentes que se puede observar en las empresas publicas y privadas
de nuestro pais en la mayoria de los casos son basados en el control del personal o
Recursos Humanos (RRHH), su registro de asistencia, horas trabajadas, permisos y
vacaciones es manual, su planilla de sueldos y salarios, descuentos por retrasos, planilla

impositiva y planilla patronal se realiza en una hoja de calculo (Excel).

Es de vital importancia que todas las empresas publicas y privadas realicen un control
estricto y confiable de su personal, para llevar a cabo las diferentes evaluaciones de
desempernio en las diferentes areas, de saber si un empleado es apto y responsable para

el trabajo y tomar decisiones respecto a su desempernio.

Con el avance de la tecnologia hoy en dia existen varios dispositivos biométricos que
verifican la identidad de una persona mediante caracteristicas fisicas que son anicas y
dificilmente inalterables en cada ser humano como: huellas digitales, reconocimiento de
voz, peculiaridades o medidas de los ojos, dimensiones de la mano, reconocimiento
facial y otros. Estos dispositivos anteriormente mencionados sus costos son elevados y
poco accesibles para algunas empresas, pero existen otros dispositivos que no ofrecen
una mayor seguridad y son poco confiables, pero si son accesibles para la mayoria de

las empresas como: lectores de codigo de barras, lectores de tarjetas, numeros de

Vi



identificacion personal y otros, podemos brindar informacion segura y confiable pero no
seguridad a la hora de identificar a una persona.

El sistema a realizar tendra como dispositivo biométrico de huella digital y un nimero de
identificacion personal, puesto que la Institucion maneja Sub-proyectos en alrededores
de la ciudad de La Paz y realizar el sistema con otro dispositivo biométrico tendria un

costo muy elevado.

El sistema se encargara de facilitar las tareas y operaciones que realiza el encargado de
Recursos Humanos con la implementacion de planillas de sueldos, con su respectiva
boleta de pago, para tener una constancia para ambas partes del mes remunerado,
planilla tributaria o impositiva, que calcula el Régimen Complementario al Impuesto al
Valor Agregado (RC-IVA), segun disposicion de Servicios de Impuestos Nacionales
(SIN), planilla de aportes patronales, es la que se encarga de las obligaciones que tiene
la Institucion con el empleado como ser: aguinaldos, indemnizaciones, Administradora
de Fondos de Pensiones (AFPs) y otros, también se elaborara una boleta de permisos y
vacaciones para el respectivo control del personal de los dias con permisos y constancia

para ambas partes.
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MARCO REFERENCIAL




1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes Institucionales

La Asociacion Cristiana Para Nifios Jévenes y Ancianos Nuevo Mundo C.F.C.A, esta
organizada en tres proyectos que estan en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, la
Asociacién Cristiana Para Nifios Jévenes y Ancianos Nuevo Mundo C.F.C.A.- La Paz,
con domicilio en la ciudad de La Paz, Zona Sopocachi, Calle Romecin Campos N° 685
entre Francisco Bedegral y Guzman de Rojas, constituido como Asociacién Civil sin
Fines de Lucro. La Constitucién se realiza ante Notario de Gobierno el afio 2003, donde
se institucionaliza con el denominativo de Asociacion Cristiana Para Nifios Jévenes y
Ancianos Nuevo Mundo, inscrita y autorizada por la prefectura del Departamento de La
Paz con el Testimonio de Constitucion N° 157, de fecha 1 de julio de 2003.

Constituido por 14 Sub-proyectos, distribuidos en alrededores de la ciudad de La Paz. El
domicilio mencionado es su centro de operaciones, quedando como oficina central de
Coordinacion de Asociacion Cristiana Para Nifios Jovenes y Ancianos Nuevo Mundo
C.F.C.A.- La Paz.

La actividad principal y Unica de la Asociacion Cristiana Para Nifios Jovenes y Ancianos
Nuevo Mundo C.F.C.A.- La Paz, es de servicio (no lucrativa) con el cumplimiento de dos
programas sociales de apoyo:

» Programa de apadrinamiento de nifios, jovenes y ancianos.

» Programa de Becas destinado a jovenes en proceso o formacion educativa.

Estos dos programas sociales de apoyo son realidad gracias al financiamiento Extranjero
de la Fundacién Cristiana para Nifios y Ancianos (CFCA-Kansas) Estados Unidos. CFCA
empez6 sus funciones en el afio 1981, gracias al liderazgo visionario de los hermanos
Hentzen, Jim, Bernardo y Roberto, su hermana Nadine Pearce y su buen amigo Jerry
Tolle. Ambos, Roberto Hentzen y Jerry Tolle, co-fundadores, habian sido misioneros
durante muchos afios en Centro y Sur América. Cuando volvieron a los Estados Unidos

tuvieron un gran deseo de seguir ayudando a la gente, a quienes habian servido.
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También querian compartir con otros la experiencia de una relacion personal con las

familias que viven en pobreza.

Enseguida decidieron utilizar el apadrinamiento como una perfecta oportunidad, no sélo
para proporcionar ayuda continua a las personas que viven en pobreza, sino también
para permitirles compartir sus dones y talentos con las personas de fe en los Estados
Unidos. Ambos, Roberto y Jerry, enfatizaron el apadrinamiento como una ‘calle de dos
vias’ que salvaguarda la dignidad de las personas apadrinadas y depende del alcance
y/o acompafiamiento personal de los padrinos que comparten sus recursos y abren su
corazoén por medio de un intercambio multicultural. La declaracién de mision de CFCA

contiene y transmite hoy las mismas ideas y principios.

Fundacion Cristiana para Nifios y Ancianos (CFCA), se esfuerza por construir una muy
Unica experiencia para los apadrinados y sus familias, los padrinos y los compafieros
trabajadores. Tratan de proporcionar a las familias apadrinadas una presencia tranquila
en sus vidas, establecer programas sostenibles de beneficios directos para mejorar su
bienestar, ofreciéndoles mas oportunidades, ayudandoles a crear al mismo tiempo la
autosuficiencia econémica y una comunidad que apoya. A sus semejantes les ofrecen
una manera confiable para formar parte de un mundo mas compasivo y tolerante.
Ofrecen a cada persona una manera de participar solidariamente con otra persona en el
mundo. Al personal empleado de Fundacion Cristiana para Nifios y Ancianos (CFCA),
les ven realizando el trabajo de la organizacion como un honor, un privilegio y un regalo.
Los tres grupos se esfuerzan conjuntamente por hacer realidad la comunidad por medio
de la responsabilidad personal y la amistad que se forja en el espiritu de la lucha

compartida.

1.1.2 Antecedentes de Proyectos Similares

Existen proyectos de grado desarrollados en la Carrera de Informética de la Universidad
Mayor de San Andrés, con el objetivo de automatizar y agilizar las tareas anteriormente

mencionadas, con respecto al control del personal de los cuales se puede observar:



e (Cuba, 2013), donde se traté de mejorar el acceso a la informacion, la calidad de
la misma a través del desarrollo de un sistema de informacion para el control del
personal que sistematice los procedimientos y la seguridad en el control y
almacenamiento de la informacion.

e (Huasco, 2009), donde se realizo el disefio e implementacién de una plataforma
de tecnologias de la informacién y comunicacién para la gestién de informacion
de Recursos Humanos, que sea de facil administracién para la institucion.

e (Flores, 2007), donde se realizé de disefar un Sistema Biométrico de Control de
Asistencia y Planillas de Pago para el Gobierno Municipal de El Alto.

e (Patino, 2004), donde se trato de desarrollar un sistema informatico biomeétrico
gue sirva de herramienta para un mejor control de cada uno de los empleados, lo

gue posteriormente permitira apoyar de mejor manera a la toma de decisiones.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema Central

Actualmente en Asociacion Cristiana Para Nifios Jovenes y Ancianos Nuevo Mundo
C.F.C.A.- La Paz, el control de asistencia del personal se lleva a cabo por medio de una
hoja de asistencia, con la misma registra la hora de entrada y salida del personal. El
problema de este proceso de control viene por el inadecuado control de personal, ya que
el registro de llegada y salida puede manipularse facilmente porgue no es nada confiable

al momento de verificar las horas trabajadas.

El problema central es la inexistencia de un sistema de control de personal, el cual impide
realizar planillas de sueldos, impositiva o tributaria y patronal de manera precisa,

confiable y oportuna.



1.2.2 Problemas Secundarios

Al momento de controlar la asistencia del personal la informacién no es confiable, y
ademas es lenta, ya que el registro se realiza manualmente y a la hora de contabilizar
las horas se debe trasladar las mismas a una hoja de célculo para efectuar el conteo de
las mismas y esto causa aumento de trabajo para el encargado de Recursos Humanos.
También existe informacién voluminosa, se debe a que hay un excesivo uso de papel a
la hora de registrar las horas de llegada y salida del personal, pero también a la hora de
imprimir las hojas de calculo realizadas para las planillas de sueldos, planillas impositivas

y planillas patronales.

La informacion no es garantizada al momento de elaborar el registro de horas
acumuladas del personal, ya que se efectia manualmente en una hoja de calculo y esto
puede ocasionar equivocaciones, retrasos laborales, retrasos en los sueldos del
personal, procesos morosos y tediosos e incremento de trabajo y documentacion e

informacion.

El proceso de elaborar la asistencia, permisos y vacaciones del personal manualmente
ocasiona aumento de trabajo para el encargado de Recursos Humanos, situacion que
dificulta la correcta administracion y control del personal, permitiendo que la informacion

no sea confiable, precisa, oportuna, actualizada y correcta.

Las operaciones para realizar las planillas de sueldos son muy retardadoras y dificultosas
al momento de elaborarlas, ya que los calculos por antigiiedad, aportes a Administradora
de Fondos de Pensiones (AFPs), seguros, descuentos, retroactivos y otros magnifican
los calculos y retardan la informacion postergando los sueldos del personal y la fecha de

desembolso de dinero para sueldos correspondientes a los haberes de los empleados.

Las mismas operaciones repercuten para realizar las planillas patronales, planillas

impositivas y planillas para becarios puesto que estas planillas van juntas en algunas



operaciones para realizar los célculos y esto ocasiona que el control del personal sea

ineficiente.

No existe una Base de Datos que registre y haga un seguimiento del personal, esto
ocasiona que la informacién que se maneja no sea nada confiable ni oportuna, a la hora
de realizar el control de asistencia, sus afos de antigiiedad, descuentos, aportes,

seguros y sueldos.

No existe un control de ingreso, salida, antigiedad y descuentos del personal
automatizado, esto aumenta el trabajo tanto para coordinacion general como para el

encargado de Recursos Humanos.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para el control del personal, capaz de realizar
planillas de sueldos, planillas impositiva o tributaria, planilla patronal, planilla para
becarios, control de permisos y vacaciones entre otros de manera precisa, confiable y
oportuna a través y con la ayuda de un dispositivo biométrico de huella digital y un
numero de identificacion personal, proporcionando informacion indispensable para el

Departamento de Recursos Humanos y coordinacion general.

1.3.2 Objetivos Especificos

Disefar una herramienta automatizada que controle la fecha que ingreso el personal a
trabajar en la Institucion, la antigiiedad, descuentos, la hora de ingreso y la hora de salida
del personal a través de su huella digital y un namero de identificacién personal, de forma
gue la informacion sea segura y confiable, mediante un usuario administrador de estos

procesos ya mencionados.



Garantizar los diferentes procesos y movimientos de la seguridad de la informacién
ofreciendo un control adecuado, a través del manejo de informacién de forma sencilla,

rapida, funcional y correcta para tener un buen control del personal.

Controlar y elaborar planillas de sueldos y salarios de manera sistematizada con el
calculo de todos los beneficios y descuentos de cada empleado, permitiendo emitir la
misma como respaldo para el Ministerio de Trabajo.

Desarrollar planilla tributaria o impositiva para el calculo preciso e inmediato del Régimen
Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-1VA) segun disposicién de Servicios
de Impuestos Nacionales (SIN).

Elaboracion de la planilla patronal para el calculo preciso y sin equivocaciones de las
obligaciones que tiene la Institucion con el empleado como ser: aguinaldos,
indemnizaciones, Administradora de Fondos de Pensiones (AFPS), seguros y otros para

el manejo seguro y confiable de la informacion del personal.

Disefar una planilla de sueldos especificamente para becarios que registre las horas

trabajadas y el monto que corresponda pagar por los servicios realizados.

Elaboracion e implementacion de una boleta de pago de sueldos también una de
permisos y vacaciones que se pueda imprimir para constancia del cobro de su sueldo y
de los dias de permiso y vacaciones del personal para evitar las quejas y retrasos que

se pueda ocasionar.

Disefiar e implementar una interfaz de usuario sencilla y atractiva, desarrollando un
moédulo de seguridad del sistema para que sélo el encargado de Recursos Humanos

pueda manipular los datos.



1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion Econémica

La justificaciébn econémica del proyecto de grado es la de proponer un sistema para
mejorar el manejo, papeleo y procedimientos morosos de la informacion en procesos
confiables, precisos, seguros e inmediatos logrando reducir el tiempo de elaboracién de
las diferentes planillas y boletas del personal, ademas reducira el trabajo del
Departamento de Recursos Humanos y coordinacién general como también de costos
en el uso excesivo de papel para las diferentes planillas y de personal supernumerario.

1.4.2 Justificacion Social

Con el fin de ayudar a esta prestigiosa Institucion Asociacion Cristiana Para Nifios
Jovenes y Ancianos Nuevo Mundo C.F.C.A.- La Paz, se desea desarrollar un sistema
gue permita gestionar el control de asistencia, planillas, boletas del personal optimizando
y automatizando el proceso y se pueda llevar de una forma ordenada, segura y efectiva
para beneficio principalmente del Departamento de Recursos Humanos y coordinacion
general, mejorando el tiempo de pago de sueldos a los empleados y agilizando el

tratamiento de la informacion.

1.4.3 Justificacion Tecnoldgica

Para el presente Proyecto de Grado se contempla utilizar la tecnologia necesaria, que
esté al alcance de las necesidades de la Asociacion Cristiana Para Nifios Jovenes y
Ancianos Nuevo Mundo C.F.C.A.- La Paz, de esta manera poder agilizar los procesos
de asistencia, planillas, boletas y controlar los permisos y vacaciones del personal,
optimizando el manejo de informacion a través de un sistema desarrollado con la ayuda
de lenguajes de programacion orientada a objetos, que permitan la aplicacion practica
de los principios de la metodologia orientada a objetos, la cual permite desarrollar

sistemas mas faciles de adaptar y mantener.



1.5 ALCANCES Y LIMITES

1.5.1 Alcances

Este proyecto estarAd a supervision de la Coordinacion General y también del
Departamento de Recursos Humanos de la Institucion. El desarrollo del presente sistema

estara dentro de los siguientes alcances:

e Registro de huellas y de personal: permite realizar la adicibn de un nuevo
empleado con todos sus datos personales permitiendo obtener la fecha de
iniciacion para control de su respectiva vacacién también permite la eliminacion
de un empleado que ya dejo de trabajar en la institucion y la actualizacion de datos
del personal.

e Control de ingreso y salida: permite realizar el control necesario para el
cumplimiento de normas que rige la institucion y realizar el conteo de horas
trabajadas, retrasos, faltas y abandonos.

e Elaboracion de planillas de sueldos y salarios: permite desarrollar un control del
empleado con la ayuda de ingreso y salida, se podra saber la cantidad de dias
trabajados, descuentos de un empleado por su desempefio laboral.

e Elaboracion de planillas tributaria o impositiva: permite desarrollar los céalculos
necesarios con ayuda de la planilla de sueldos y salarios para el respectivo control
del personal.

e Elaboracion de planilla patronal: permite desarrollar las obligaciones de la
empresa o institucion con el empleado.

e Elaboracion de una planilla de sueldos para becarios: permite controlar las horas
trabajadas y el monto cancelado por su servicio.

e Las acciones que se realice en la base de datos seran administradas y guardadas
para tener un estricto control de las modificaciones y mal uso de la misma.

e Impresion de boletas de pago para constancia del mes asignado a pagar.

e Impresion de boleta de vacacién para constancia de los permisos o dias de

vacacion.



1.5.2 Limites

El presente proyecto se realizara solo para resolver los médulos del sistema necesarios

gue mencionaremos a continuacion:

e Control de datos personales del empleado.
e Control de asistencia.
v' Permisos.
v" Vacaciones.
e Control de salida.
e Generacion de planillas de sueldos.
v' Datos del personal.
Cargo del personal.
Horas trabajadas.
Haber Basico.
Bono Antigledad.
Otros Bonos.

Total, Ganado.

AN N N N Y NN

Descuentos.
= Administradora de Fondos de Pensiones (AFPS).
= Aporte solidario 0.50%
= Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA).
= Atrasos y faltas.
= Total.
v" Sueldo Neto.
v Liquido Pagable.
v" Firmas
e Generacion de planillas tributaria o impositiva.
v' Datos del personal.
v" Sueldo Neto.

v" Minimo no imponible dos Salarios Minimo Nacional (2SMN).



AN N NN

AN NI

v

Diferencia sujeta a impuestos.
Impuesto 13%.
Formulario 110 (F.110).
13% dos Salario Minimo Nacional (2SMN).
Saldo a favor.
= Fisco.
= Dependiente.
Saldo a favor del Dependiente.
= Mes anterior.
= Actualizar.
= Total.
Saldo a favor Dependiente.
Saldo utilizado.
Impuesto retenido a pagar.

Saldo para el mes siguiente.

e Generacion de planilla patronal.

v
v
v

NN

Datos del Personal.
Total, Ganado.

Aportes Patronales

= C.N.S. 10% (Caja Nacional de Salud).

»= Riesgo profesional 1.71%.
* Pro vivienda 2%.
* Fondo Solidario 3%.
Total, Aporte Patronal.
Aguinaldos 8.33%.
Previsiéon para Indemnizacién 8.33%.
Total, Beneficios Sociales.

Cargas y Beneficios Sociales.

e Planilla de Becarios.

v
v

Datos del Becario.

Horas trabajadas.
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v Liquido Pagable.

v" Firmas.
e Boleta de pago.
e Boleta de vacacion y permisos.
e Reportes de retrasos.

e Reportes de horas.

1.6 APORTES
1.6.1 Practico

Permite que la Asociacion Cristiana Para Niflos Jovenes y Ancianos Nuevo Mundo
C.F.C.A.- La Paz, tenga una administracion de personal mucho mas eficiente, confiable
y segura. Logrando con esto una automatizacion para la elaboracién de planillas de
sueldos y salarios, planillas impositiva o tributaria, planilla patronal y planilla retroactiva
con los célculos auxiliares necesarios para la generacion de las mismas, también el
control de permisos, vacaciones, faltas y retrasos obteniendo asi informes precisos y
confiables de cada empleado y becario para su evaluacién trimestral y anual con uso de
técnicas de ingenieria de sistemas software, todo esto para asegurar la calidad del

sistema.

1.6.2 Teodrico

El motivo por el que se pretende realizar este proyecto es para solucionar los problemas
con los que tropieza diariamente el Departamento de Recursos Humanos por la falta de
control efectivo del personal disminuyendo asi el volumen del trabajo, pagos retrasados,
excesivo uso de papel y solucionando los procesos repetitivos y tediosos de las hojas de
célculo (Excel), garantizando el buen funcionamiento y control del personal, por otro lado
la aplicacion de la metodologia orientada a objetos permitirA obtener beneficios
inherentes que proporcionan ventajas a los niveles técnicos y de direccién en la

reutilizacién de componentes de software, ademas la metodologia orientada a objetos es
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mas facil de mantener debido a que su estructura es inherentemente descompuesta y

son faciles de adaptar y escalar.

1.7 METODOLOGIA

La siguiente presentacién utilizard método descriptivo, porque es de vital importancia
recolectar datos para llegar a conocer las situaciones, actividades y procesos que
determinan los requerimientos de los usuarios finales, con el objetivo de minimizar los
problemas que diariamente vienen tropezando por la falta de automatizacion de sus

procesos, las etapas a realizar seran:

e Entrevistas personales con el encargado del Departamento de Recursos Humanos y
también con Coordinacion General.

e Anadlisis de la situacion actual.

e Observacién para poder analizar cual es la condicion actual y cuales son los

requerimientos que se tienen referidos al tema de Control de Personal.
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2.1 PROCESOS DE CONTROL DE PERSONAL

2.1.1 Sistema Biométrico y sus Principales Caracteristicas

Dentro del campo multidisciplinar del Reconocimiento de Formas destacan las

aplicaciones biométricas que consisten en la medida, el procesamiento y analisis

estadistico de datos identificativos bioldgicos de los seres humanos.

Un Sistema Biométrico es esencialmente un sistema de reconocimiento de formas que

reconoce a una persona mediante la autenticidad de caracteristicas fisiol6gicas y/o de

comportamiento que posee. Un tema importante en el disefio de sistemas biométricos es

determinar cOmo va a ser reconocida cada persona. Dependiendo del contexto de la

aplicacion, o de las circunstancias de empleo, un sistema biométrico puede tener dos

modos de operacién, como sistema de verificacion o de identificacion:

Un Sistema de Verificacién autentica la identidad de la persona comparando la
caracteristica biométrica capturada, con su propio patréon (o patrones)
previamente almacenados en el sistema. Este realiza la comparacion uno a uno
(1:1) para determinar si la identidad declarada por la persona, normalmente
mediante un namero de identificacion personal o PIN, es cierta. El sistema de
verificacion aceptara o rechazara esta afirmacion de identidad para la que (¢, Soy
quien digo que soy?).

Un Sistema de Identificacion reconoce a una persona a través de la busqueda en
la base de datos de patrones de una coincidencia con el patron capturado. Este
realiza comparaciones uno a muchos (1:N) para establecer la identidad del sujeto
(o el resultado de la busqueda es negativo si el sujeto no esta registrado en la
base de datos), en este caso, sin necesidad de que la persona tenga que declarar

su identidad previamente (¢, Quién soy?).
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2.1.2 Proceso de Funcionamiento del Sistema Biométrico

Dentro del funcionamiento de este sistema se encuentra la captura, como se almacenan
los patrones o caracteristicas a analizar, ademas se incluye un valor de calidad de la
imagen y se registran datos personales del usuario; proceso, analiza los patrones o
caracteristicas y los convierte en un identificador numérico; clasificacion, compara las
caracteristicas extraidas por el sistema de proceso con las almacenadas en el sistema.
La salida da como resultado la similitud de la caracteristica almacenada con la
caracteristica del sujeto en comparacién y la decision, resultado de la comparacion
(caracteristicas extraidas y las almacenadas) da como resultado positivo permite el
acceso de lo contrario es denegado, afirma que el usuario es quien dice ser. Como se

muestra en la figura 2.1

Los errores que se pueden presentar en el sistema biométrico de huella dactilar es que
en dicho proceso de reconocimiento se determine que la huella no corresponde al mismo
dedo lo que se denomina falsa aceptacion y la otra que el sistema determine que las dos

huellas del mismo dedo no correspondan lo que se llamaria un falso rechazo.

Modulo de Inscripcion

Capturar

Informacioén Almacenamiento de
del Elector Plantilla biometrica
\
&‘ )\ -\
—
Captura
Presentar Huella Dactilar Procesamiento
Rasgo biometrico Huella Dactilar

Modulo de Reconocimiento Hay
Comrelacion
Verificar
Elector
No hay
conclusion
I \. I ‘ I definitiva
Comp ara
No
Captura Informacidn Con'e':cyuon
Presentar Huella Dactilar e Procesm oo
Rasgo biometrico Idenbdad Huella Dactilar

Figura 2.1 Proceso de Funcionamiento de un Sistema Biométrico
Fuente: (Maya, 2013)
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2.1.3 Procesos de Planillas

Se trata del diminutivo de plana y puede utilizarse como sinébnimo de némina (una lista
de nombres de personas o cosas), también esta vinculada al estado de cuentas o la

liquidacion de gastos.

Son registros auxiliares elaborados por la Contabilidad para llevar el control de la

remuneracién al personal permanente y eventual de una empresa.

Son documentos exigidos por diversos organismos que llevan el control del pago de
salarios y los beneficios que conllevan: CNS, SIN, AFP, etc.
La Planilla de Sueldos y Salarios de acuerdo a la estructura difundida por el Ministerio

de Trabajo debe contener la siguiente informacion:

e Encabezado: Nombre y Razon Social del Empleador, Numero de registro del
Empleador en el Ministerio de Trabajo, Numero de lIdentificacion Tributaria,
Numero de registro de Empleador en la Caja de Salud, ademas del periodo al que
corresponde.

e Estructura de la planilla: Carnet de identidad, Nombres y Apellidos, Nacionalidad,
Fecha de Nacimiento, Sexo, Cargo, Fecha de Ingreso, Dias pagados, Horas
pagados, Haber Basico, Bono de Antigiedad, Horas Extras, Bonos, Dominicales,
Total ganado, Descuentos por AFPs, RC-IVA y Otros. Finalmente, el liquido
pagable y las firmas.

v' Haber basico: Es importante sefalar que este importe anualmente es
ajustado y por el ministerio de Trabajo, para el 2011 es de Bs. 815.40 y
para 2012 es de Bs. 1.000.-

v' Bono antigliedad: Este bono se cancela por la antigiiedad que tiene un
trabajador en una empresa, de acuerdo al Articulo 60 del D.S. 21060, que
sigue continla aplicandose los porcentajes aplicables sobre el salario

minimo nacional son las siguientes: Figura 2.2
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Aiios Porcentaje

2-4 anos 5%
5-7 afos 11 %
8-10 anos 18 %
11-14 anos 26 %
15-19 anos 34 %
20-24 anos 42 %
25 para arriba 50 %

Figura 2.2 Bono de Antigtuedad
Fuente: (Mendoza, 2012)

Otros bonos: En cuanto a los otros bonos como ser el bono de
produccion es aplicable a empresas productivas. Por otro lado, segun
el D.S.211137 de 30 de noviembre de 1985 que reglamenta al D.S.
21060, los bonos en el sector publico quedaron eliminados. Otro que
merece un especial analisis, es el pago por las horas extraordinarias y
trabajos en feriados que se pagan con el recargo del 100%, de acuerdo
al articulo 55 de la L.G.T. El trabajo nocturno en las mismas condiciones
con el recargo entre el 25% al 50%. En cuanto al trabajo en domingo se
paga el triple, de acuerdo al D.S.3691 de 3 de abril de 1954.

Ejemplo de llenado de la planilla de sueldos Figura 2.3

PLANILLA DE SUELDOS
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2016
(Expresado en Bolivianos)

Horas Descuen tos
w | cms WUA. | Paterno | Matern |Nombre | (| |Ex| Fechade NF;;::::‘ Tr?il::a Haber AE;’". Otros Total oo Sueldo | Liquide Firmas
S A o s 9 ~&H p | ingreso . 12 |pagad| Basico b 95 B Ganado | AFP's Spm RC- | Atrasa| o Neto Pagable
° o5 | as - 1221% |>OM98M) s | s faitas
00.50%
1 2&6205»5\ 2518375| Balderrama | Arandia EE:‘P:Zr Coo fa do 2636440|LP | 16/09/2003( 20/06/1963| 30 8 8.40212| 1.407,90 0,00 9.810,02( 1.197,80 49,05 - - | 124885 8.563,17 8.563,17
2| Ewemsma 46584870  Mayta  |Bonifacio| Lnn“‘s:’ c f“:‘"m 4|B929084|LP | 03r05/2016( 1510Meet| 30 8 2.403,71 0,00 000 240371 2E349| 1202| - - 305,51 209820 209820
911224CV
3| ¢ 42285487| Chauca Villca Carlos Contador (7097921 (LP | 0SM1/2012| 2411211991 30 8 5.777,00 270,75 0,00 B8.04775| 73843 30,24 - - 768,67 5279,08 5.279,08
4 42607097| Mendoza | Rog Angel E“':j:“d 7050458(LP | 01/07/2013| 04r10r1880| 30 8 240371 27075 000| 267446 32655 | 1337 - - | :eez| 23345 233454
4237717| Aberto | Navia ;‘TUE:‘; Traductor |6741086(LP | 09/02/2016| 0200611991| 20 8 202418 0,00 o00| 202618 24715 1012| - - | 2s727| 17e8@1| 178691
H 41833611|  Gom: Nogales 5';”;,‘; Secretaria |5728082(LP | 020032015 1300811980 30 H 248519 0,00 o00| 213819 28881 1083| - - | 2rrre|  dm0res| 180745
7S5221RC Silia
7 3750335 Ramos | Conde 4259843|LP | 03102008 21021975 30 3 255652 1.407,90 000 308442 43408 1882| - - | stass| 3.4e054| 3.48054
s Luey & SP-BNN
T15218MC Maria
8 32957890 Morales Colque 04863 |PT | 07/04/2014| 1640211971 30 8 2.556,52] 270,78 0,00 282727 34521 1414 - - 359,35 246792 246792
L) Eugenia | e SP-SMP

Figura 2.3 Planilla de Sueldos
Fuente: (CFCA, 2016)
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La Planilla Tributaria de acuerdo al Art. 19 de la Ley 843, el ingreso de las personas
naturales y Sucesiones indivisas provenientes de la inversion de capital, del trabajo o de

la aplicacion conjunta de ambos, como ser:

Intereses provenientes de préstamos entre particulares (colocacion de capital) realizados

a personas naturales y/o juridicas.

En el mismo Art.19 inc. d), establece que todos los empleados del sector publico o
privado que perciban sueldos, salarios, jornales, sobresueldos, horas extras,
categorizaciones, participaciones, asignaciones, emolumentos, primas, premios, bonos
de cualquier especie clase o denominacion, dietas, gratificaciones, bonificaciones,
comisiones, compensaciones, en dinero o en especie incluidas las asignaciones por
alquiler, vivienda, y otros viaticos, gastos de representacion y en general toda retribucion
ordinaria o extraordinaria, suplementaria o a destajo. Asimismo, los honorarios a
Directores y Sindicos de Sociedades Andnimas y en Comandita por Acciones y los
sueldos de los socios de todo tipo de sociedades y del unico duefio de empresas

unipersonales.

La Disposicion Legal establece que los contribuyentes podran imputar como pago a
cuenta en la forma y condiciones que establezca la reglamentacion, la alicuota
correspondiente al IVA, contenido en las notas fiscales de las compras de bienes y
servicios contratos de obras o toda otra prestacion o insumo de cualquier naturaleza que

haya realizado.

El procedimiento a seguirse es del siguiente modo: El sujeto pasivo entregara las notas
fiscales a su empleador en las situaciones formas y plazos determinados por normativa
especifica. En este caso en el Formulario 110 (Detalle de Facturas de Empleados

Dependientes).

Ademas de lo presentado el Formulario 110, también se imputaran como pago a cuenta

del mismo, lo siguientes conceptos:
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e La alicuota correspondiente al IVA contenido en las facturas, notas fiscales o
documentos equivalentes originales presentados por el dependiente.

e La presentacion debera ser en formulario oficial hasta el dia 20 de dicho mes.

e Las notas fiscales seran vélidas siempre que sus fechas de emisién no sean
mayores a 120 dias calendario anterior al dia de su presentacion al empleador.

e Las notas fiscales deberan estar firmadas por el dependiente que las presenta.

e Las notas fiscales, deberan estar necesariamente adjuntas a la declaracion.

Los dependientes citados en el numeral precedente, presentaran a sus empleadores
hasta el dia veinte (20) de cada mes una declaracion jurada, con el detalle de las notas
fiscales originales, que acrediten las sumas a compensar y den lugar al pago a cuenta

previsto en el articulo 8 inciso ¢) numera |1 del Decreto Supremo 21531.

El agente de retencion sera responsable solidario con el empleado del cumplimiento de
los requisitos formales de las notas fiscales presentadas y de transcripcion, asi como
también de los célculos aritméticos de la declaracion jurada. Debiendo verificar lo

siguiente:

e Que las notas fiscales sean originales.

e Que cada factura cumpla los requisitos establecidos en normas legales, que
habilita como nota fiscal.

e Las notas fiscales no deben tener fecha de antigiedad mayor de 120 dias
calendario anterior al dia de presentacion al empleador.

e Las transcripciones de los importes de las facturas al Formulario 110.

e Las operaciones aritméticas y el calculo del 13% del impuesto.

Las facturas, notas fiscales o documentos equivalentes generaran crédito fiscal, en los
términos dispuestos en la Ley 843 y Decretos Supremos reglamentarios siempre que

contengan y cumplan los siguientes requisitos:

e Ser el original del documento.
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e Haber sido debidamente dosificado por la Administracion Tributaria.

e Consignar la fecha de emision.

e Acreditarla correspondencia del titular, consignando el Namero de Documento de
Identificacion.

e En caso de que el comprador sea sujeto pasivo del IVA y del RC-IVA al mismo
tiempo, debera solicitar que se consigne el nimero de NIT en los gastos
relacionados a la actividad gravada por el IVA, y el Documento de Identidad en
aquellos que respalden los gastos personales, a efecto de descargar el RC-IVA.

e Consignar el monto numeral y literal.

e Consignar el Codigo de Control cuando la modalidad de facturacion implique la
generacion de ese dato.

e Consignar la fecha limite de emision.

e No presentar enmiendas, tachaduras, borrones e interlineaciones.

Ejemplo de llenado de la planilla Impositiva Figura 2.4

CFCA

™

PLANILLA TRIBUTARIA
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2016
(Expresado en Bolivianos)

RUBROS a b c d e 1 a h i i K 1 m
Saldo a faver Saldo a favor del Depend.
Fechade | Fechade | Sueldo |MMMe Mo | Diferencia Impuesto 13% P Saldo a Favor | Salde | _IMe | Saldopara
Hro. | Paterno | Materno | Nombres Cargo Hro CE: | exp | =012 0 Mot | Impenible | Suietoa P EA0 | oo Depondients |utihizado|Retenidoal el mes
9 25MN | impuesto Fisco | Depend. |Mesant. |Actualiz. | Total P pagar sgte

1| Baiderrama| Arangia [Ruth Estner| 2635440(LP | 16/0912003| 20/06/1963| 856317 |  361000] 485317 64391| 41200 469,00 - 237,08 | 1449000 | 40,14 1453014 1476723 - | 1476723

Lourdes
2| Mayta Bonifacio Olivia__| Aux. Contabilidad| 6929064 |LP | 03/05/2016(15(10/1991| 2.098,20 2.098,20
3| Chauca | Vilca Carios Contador | 7007921|LP | 08/11/2012|24r12/1991] 527508 |  5278.08
4| Mendoza | Roque Angel [c 7050458|LP | 01/07/2013|04110/1990 233454 | 233454

Oscar
5| amero Navia | Antonio Traductor | 6741088LP | 09/03/2016| 02006/1991| 1.765,91 1.768,91
6| Gomez | MHogakes |Doris Sactn| Secretaria | 6728952|LP | 02/03/2015| 1810811 190745 | 190745

Responsable SP-

7| Ramo conde | Sivia Lu BNN 4200843|LP | 03/10/2005| 21/02/1975| 346054 | 345054

laria | Responsable SP-
8| worales | Colue | Eugenia SUP 3704853PT | 07/04/2014|16i021971| 246792 | 246792

Angel | Responsable SP-
9| Blanco | Flores | Rodrigo DBP 3387477|LP | 10/0772008| 01031570 308240 | 308240

Miguel | Responsable SP-
10| Quisbert | Bettran Angel ATH 4958502|LP | 03/02/2010| 310711575 320400 |  3204,00

Figura 2.4 Planilla Impositiva o Tributaria
Fuente: (CFCA, 2016)

La Planilla de Aportes Patronales se prepara como un registro auxiliar para control y
cumplimiento a las disposiciones del Codigo de Seguridad Social, asi como a la Ley de

Pensiones, sustentos legales y obligaciones de la empresa con el empleado.
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Ejemplo de llenado de la planilla de Aportes Patronales Figura 2.5

LF.LA PROTECTE A PAZ
Asociacios Cristiasa para Nikos, Jovenes ¥ Ancianos

La Paz - Bolivia
DETALLE DE APORTES LABORALES Y PATRONALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2016

PERSONAL MONTO AFP | PRO | AP
DE: SUELDOS CNS |AFPLAB.| pptp. | wiv. |soLipa | TOTAL | CHEQUE
ADMINISTRACI
ON H#REF! #REFI | #REF | #REF | #REF! | #REFI | #REFI | #REF!
SP_PSAW 282727 28273| 35935] 4835 6655 8482 83180
SP._BNN 396442 396.44] 50388 6779 79.29] 118,93 1.166.33
S.F.DBP 353122]  363.12| 448,82 60.38] 7062 10594 103888
SP_HP 316217  315.22| 400.64] 63.90]  63.04] 94,67 92737
SP_-ATM 367052 36705 46652 6277 7341 110.12] 107987
SP._SMP 2.827.27]  28273| 350,35 4835 6655 84.82] 83180
SP.VSU 282727  282.73| 359,35] 48,35 6656 84,82 83180
SP CSE 282727 28273| 35935] 4835] 6655 8482] 83180 837145
S.P. PROW CSE 2827.27]  28273| 350,35 4835 6655 84.82] 83180
SP CJP 229493] 22949 29168] 3924] 4590 6885 67516 67516
TOTAL #REF! HREF! | HREF! | #REF! | #iREF! | #HREF! | HRIG| | BMREF!
BREFl ' #REFl ' #REF! ~ #REFl ' #REF| = #REF!
CNS AFP
Prev| #REF! | #REFI | #REFI | #REF! | #REF!
Fut[  31522]  438.78  63.04] 110.33] 612,15
#REF!_| #REFI [ #REF! | #REFI | #REF!

Figura 2.5 Planilla de Aportes Patronales
Fuente: (CFCA, 2016)

2.2 METODOLOGIA APLICADA
2.2.1 Descripcion de la Metodologia Rational Unified Process (R.U.P)

El modelado del sistema se fundamenta en la metodologia de ingenieria de software
también conocida como Proceso Unificado (RUP), la cual estd orientada a objetos,
reuniendo las mejores caracteristicas de otros métodos como el OMT
(ObjectModelingTechnique, Técnica de Modelado de Objetos) y el OOSE
(ObjectOriented Software Engineering, Ingenieria del Software Orientado a Objetos)

entre otros.

El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema
software en construccién esta formado por componentes software interconectados a
través de interfaces bien definidos. Ademas, el Proceso Unificado utiliza el UML para
expresar graficamente todos los esquemas de un sistema software. Pero, realmente, los
aspectos que definen este Proceso Unificado son tres: es iterativo e incremental, dirigido

por casos de uso y centrado en la arquitectura.
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En RUP los Casos de Uso no son solo una herramienta para especificar los requisitos
del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba. Los Casos de Uso

constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo como se muestra en la Figura

- Capturar, definir y
Requisitos validar los casos de uso

Andlisis & Disefio | Casos de Uso
integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruebas “_‘\ ,’7 Yerificar que se satisfacen los

casos de uso

Figura 2.6 Casos de uso Integran el Trabajo
Fuente: (Larman, 2012)

La arquitectura de un sistema es la organizacidbn o estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria
para controlar el desarrollo. La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos
mas significativos del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican
como tiene que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas,
la definicién de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del
sistema, rendimiento, reutilizacién y capacidad de evolucion por lo que debe ser flexible
durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma
software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de
desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas restricciones constituyen

requisitos no funcionales del sistema.

2.2.2 Ciclo de Vida del Rational Unified Process (R.U.P)

R.U.P. divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor

hincapié en las distintas actividades.
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una base de la arquitectura.
Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en actividades
modelado del negocio y de requisitos. En la fase de elaboracion, las iteraciones se
orientan al desarrollo de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), andlisis, disefio y una parte de

implementacion orientado a la base de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de
una serie de iteraciones. Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se
refina su andlisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una
pequefa cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la

implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para
su entrega a la comunidad de usuarios. Como se puede observar en cada fase participan
todas las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una

disciplina varia.

De igual manera el proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:

e Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dinamicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la
Figura 2.7 que RUP consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y
Transicion. Como se mencion6 anteriormente cada fase se subdivide a la vez en
iteraciones.

e Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso
en términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo,

actividades, artefactos y roles.
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Eje Horizontal: Organizacién a lo largo del tiempo

Fases

Flujos de control de proceso { Inicio H Haboraadn ]I Construccion Jﬁ.ranskién]

Modelsdode regocios | __:
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Eje Vertical: e
Organizacién Andlsis y disefio i e e—
alo largo i S P
del contenido IMPIEMENtACION s s =" L R .
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Despliegue -‘

Flujos de control de apoyo

Configuracién y marejo del cambio
Administracion del proyecto s, - LIS

? I
Teer. | z ) (T 3 %
IS i il Rl e S
Iteraciones

Figura 2.7 Ciclo de vida del R.U.P.
Fuente: (Larman, 2012)

2.2.3 Lenguaje de Modelo Unificado (U.M.L)

El lenguaje UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el analisis con
los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la

implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue.

2.2.4 Descripcion del Lenguaje U.M.L.

UML es un lenguaje de modelado, un modelo es una simplificacion de la realidad. El
objetivo del modelado de un sistema es capturar las partes esenciales del sistema, para
facilitar este modelado, se realiza una abstraccion y se plasma en una notacién gréfica.
Esto se conoce como modelado visual. EI modelado visual permite manejar la

complejidad de los sistemas a analizar o disefiar.

UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los
sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten. Otro objetivo
de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de implementacion, de
tal forma que los disefios realizados usando UML se puedan implementar en cualquier

lenguaje que soporte las posibilidades de UML (principalmente lenguajes orientados a
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objetos), UML es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes

ventajas:

e Mayor rigor en la especificacion.

e Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

e Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir
de los modelos y ala inversa (a partir del codigo fuente generar los modelos). Esto
permite que el modelo y el cddigo estén actualizados, con lo que siempre se puede

mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto.

UML es ante todo un lenguaje que proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir
una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de
un sistema, este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como
crearlos. Esto ultimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

2.2.5 Descripcion de los Diagramas

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus

relaciones, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar
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correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar

el sistema desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas:

e Diagrama de clases, muestra un conjunto de clases, interfaces y sus relaciones,
este es el diagrama mas comun a la hora de describir el disefio de los sistemas
orientados a objetos.

e Diagrama de secuencia, es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia muestra la
interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacién a través del tiempo y se
modela para cada método de la clase.

e Diagrama de casos de uso, representa graficamente los casos de uso que tiene
un sistema, es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un sistema y como.

e Diagrama de colaboracion, es una forma de representar interaccion entre objetos,
alterna al diagrama de secuencia.

e Diagrama de actividades, es un caso especial de un diagrama de estados en el
cual casi todos los estados son estados de accion (identifican que accion se
ejecuta al estar en él) y casi todas las transiciones son enviadas al terminar la
accion ejecutada en el estado anterior. Sirven para representar transiciones
internas, sin hacer mucho énfasis en transiciones o eventos externos.

e Diagrama de despliegue, muestra la configuracién de nodos de procesamiento en
tiempo de ejecucidon y los componentes que residen en ellos. Los diagramas de
despliegue cubren la vista de despliegue estatica de una arquitectura.

e Diagrama de componentes, muestra las dependencias l6gicas entre componentes
software, sean éstos componentes fuentes, binarios o0 ejecutables. Los
componentes software tienen tipo, que indica si son utiles en tiempo de

compilacion, enlace o ejecucion.

2.3 CALIDAD DE SOFTWARE

La calidad de un producto viene determinada por la satisfaccion de las exigencias del

usuario para el cual fueron disefiados, cumpliendo con sus expectativas y necesidades.
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Asegurar la calidad del software es el conjunto de actividades planificadas y sisteméaticas
necesarias para aportar la confianza en que el producto (software) satisface los

requerimientos del cliente o usuario.

La calidad de software es “la concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos con los estdndares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software

desarrollado profesionalmente” (Pressman, 2013).

2.3.1 Factores de Calidad Estandar de la Norma ISO/IEC 9126

La normativa ISO/IEC 9126, medida de la calidad de software, describe seis criterios

mencionados a continuacion:

e Fiabilidad. - Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software
de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un
periodo de tiempo establecido. Estas se subdividen en:

v' Madurez
v" Tolerancia a fallos
v" Recuperabilidad

e Usabilidad. - Un conjunto de atributos relacionados con el grado de esfuerzo
necesitado para el uso del software que tan productivos son los usuarios que
trabajan con ese sistema y cuanta ayuda necesitaran. Estas se subdividen en:

v' Comprensibilidad
v" Aprendibilidad

v' Operabilidad

v Atractividad

e Eficiencia. - Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de
desemperio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones
establecidas. Estas se subdividen en:

v" Utilizacion de recursos
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v

Comportamiento temporal

Funcionalidad. - Es el conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de

un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Es decir, es el grado en

gue las necesidades asumidas o descritas se satisfacen. Estas se subdividen en:

v
v
v
v
v

Exactitud

Adecuidad

Interoperatibilidad

Conformidad de la funcionalidad
Seguridad

Portabilidad. - Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un software

para ser transferido desde una plataforma a otra. Estas se subdividen en:

v
v
v
v

Instalabilidad
Coexistencia
Adaptabilidad
Reemplazabilidad

Mantenibilidad. - Atributos relacionados con la facilidad de extender, corregir o

realizar cambios en un software. Estas se subdividen en:

v

v
v
v

Cambiabilidad
Estabilidad
Facilidad de prueba
Analizabilidad
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3.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA BIOMETRICO

3.1.1 Sensor Biométrico Lector de Huella Digital

El sensor biométrico de huella digital es ideal para realizar un sistema capaz de proteger
y dar seguridad a la informacion por medio del analisis de huella digital. El sistema realiza
procesamiento digital de iméagenes interno con un DSP (Digital SignalProcessing,”
Procesador Digital de Sefiales”), ademas de incluir capacidades de comparacion en base
de datos y actualizacion de la misma. El dispositivo funciona con el protocolo serial, por
lo que puede ser utilizado con cualquier microcontrolador o tarjeta de desarrollo como se

muestra en la figura 3.1

El dispositivo tiene la capacidad de almacenar hasta 162 huellas dactilares en su
memoria FLASH interna. EI LED del dispositivo se ilumina cada que se encuentra

tomando imagenes en busca de huellas digitales.

Figura 3.1 Sensor Biométrico
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3.1.2 Placa Arduino

Arduino es una plataforma de prototipos electrénica de codigo abierto (open-source)
basada en hardware y software flexibles y faciles de usar.

Arduino es una placa o tarjeta controladora Figura 3.2, con una serie de entradas y
salidas. El microcontrolador de Ila placa se programa usando el
“ArduinoProgrammingLanguaje” (basado en Wiring) y el
“ArduinoDevelopmentEnvironment” (basaso en Processing), que se programan a través

del ordenador mediante un lenguaje de programacion.

OMMUNICATION
LL X1

s
. . ERASE
e e
= .« o liw
= o — L I'i.
. = e

[

cANRX [IF3

Figura 3.2 Placa Arduino DUE

Arduino también simplifica el proceso de trabajo con microcontroladores ofreciendo estas

ventajas:

e Barato: Las placas arduino son relativamente baratas compradas con otras

plataformas microcontroladoras.
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Multiplataforma: El software de arduino se ejecuta en sistemas operativos
Windows, Macintosh OSX y GNU /Linux.

Entorno de programacion simple y claro: El entorno de programacion de arduino
es facil de usar y suficientemente flexible para usuarios avanzados.

Cdbdigo abierto y software extensible: El software arduino estd publicado como
herramientas de cddigo abierto, disponible para extension por programadores
experimentados.

Cédigo abierto y hardware extensible: Arduino estda basado en

microcontroladores.

3.1.3 Control de Acceso Biométrico

El control de acceso biométrico se describe de la siguiente manera, Figura 3.3:

Servidor: Realiza el procesamiento de solicitudes de registro de autentificacion de
los usuarios mediante formularios elaborados en el entorno grafico del sistema,
ademas permite realizar la comparacion de la huella digital o un nimero de

identificacion personal.

Administrador: Permite realizar la administracion del sistema biométrico mediante
la creacion, modificacion, eliminacion de usuarios, reportes de planillas, impresion
de boletas y actualizacion de datos, ademas interactia con el dispositivo
biométrico para realizar la adquisicion de la imagen de huella digital del empleado

para su respectivo almacenamiento en el sistema.

Usuario: El usuario interactta con el dispositivo biométrico para enviar solicitudes

de registro al servidor, ademas guarda la hora de llegada y salida del personal.
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Administrador Personal

Impresora
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Super Administrador ! 4
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Impresora

Lector de Huella 4{
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Servidor de Huella Digital

Figura 3.3 Control de Acceso Biométrico

Administrador Becarios

3.2 DIAGRAMAS U.M.L. DEL SISTEMA BIOMETRICO

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

En los siguientes diagramas se mostraran la informacion general del sistema.

System

Diagrama de Caso de Uso General
Identificacion de Usuario

o
e

o

\\Registro de Huella Digital ‘ / St

Marcar hora de salida /
Generar Planillas
Modificacion de datos
Modificacion de Variables del Sistema

Modificacion y Eliminacion de Usuario

A

Administrador

/I

Figura 3.4 Diagrama de Caso de Uso General
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Tabla 3.1 Descripcion de Caso de Uso General

Actor

Evento

Respuesta

Administrador

Identificacion de Usuario

El Administrador ingresa su huella digital,
el sistema recibe la peticion de acceso y
busca si la huella coincide con los datos
guardados, se procedera a entrar al
sistema. Si la huella es rechazada se
envia la respuesta de huella invalida,
esto permite controlar la hora de llegada

y salida del personal.

Administrador

Registrar Nuevo Usuario

El Administrador tiene la obligacion de
registrar a todo el personal, el formulario
de registro tiene campos obligatorios y
otros que nos son tan necesarios. Estos
datos se guardaran en la Base de Datos

para evitar posibles duplicaciones.

Administrador

Registro de Huella Digital

Este paso es para guardar la huella
digital del empleado y asi poder controlar

la hora de llegada y salida del mismo.

Administrador

Generar Planillas

Genera automaticamente de acuerdos a
los dias trabajados y horas trabajadas
las diferentes planillas de sueldos,
planilla impositiva, planilla patronal y
planilla de becarios para tener un
respectivo control de todos los

empleados.

Administrador

Impresion de Boletas de

Pago

Son necesarias para tener una
constancia de cobro de sueldos de los

empleados.
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Administrador

Modificacion de Variables
del Sistema

Ayuda a tener actualizado el sistema ya
que en algun momento puede llegar a
cambiar el Salario Minimo Nacional
(SMN), Administradora de Fondos de
Pensiones (AFPSs), Régimen
Complementario al Impuesto de Valor
Agregado (RC-IVA) y otras variables que
son necesarias para el buen

funcionamiento del sistema.

Administrador

Modificacion y

Eliminacion de Usuario

Permite modificar a un usuario que haya
cambiado el lugar de donde vive o0 haya
incrementado su sueldo, o eliminarlo si

dejo de trabajar en la institucion.

Usuario

Identificacion de Usuario

El usuario ingresa su huella digital el
sistema marca la hora de llegada para
tener un control mini sucio de los
retrasos y los respectivos descuentos,
también controla la hora de salida del

empleado.

Usuario

Modificacion de Datos

Solo estan habilitados algunos campos
del formulario como su direccién, foto,

teléfono, etc.

Usuario

Reportes y Atrasos

El usuario tiene la opcién de consultar
sus faltas, retrasos y horas cumplidas
para poder tener un control y reclamar si

fuera necesario.
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e

Administrador

\

Diagrama de Caso de Uso Registro

~—- = Introducir los datos al formulario
Registro de Huella Digital > Capturar la huella digital

System

Figura 3.5 Diagrama de Caso de Uso Registro

Tabla 3.2 Descripcion de Caso de Uso Registro

Actor Evento Respuesta
Se introducen todos los datos
) necesarios en los campos del
o Introducir los datos al % _
Administrador ) formulario para tener un registro en la
formulario

Base de Datos y poder elaborar las

tareas predeterminadas del sistema.

Administrador

Captura de huella digital

La captura huella digital se realiza para
tener una informaciébn precisa,

confiable y oportuna.

T

Administrador

Generar Planillas

x [ Planilla de Aportes Patronales

Diagrama de Caso de Uso Generar Planillas

A

Planilla Tributaria o Impositiva
7
Planilla de Sueldos

Boletas de pago Becarios
Planilla Becarios E

Figura 3.6 Diagrama de Caso de Uso Generar Planillas
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Tabla 3.3 Descripcion de Caso de Uso Generar Planillas

Actor

Evento

Respuesta

Administrador

Planilla Tributaria o

Impositiva

Realiza el célculo preciso e inmediato
del Régimen Complementario al
Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA)
segun disposicion de Servicios de
Impuestos Nacionales (SIN)

Administrador

Planilla de Sueldos

Realiza el célculo de todos los
beneficios y descuentos de cada
empleado, permitiendo emitir la misma
como respaldo para el Ministerio de
Trabajo.

Administrador

Planilla de Aportes

Patronales

Realiza el calculo preciso y sin
equivocaciones de las obligaciones que
tiene la Institucion con el empleado
como ser: aguinaldos, indemnizaciones,
Administradora de  Fondos de

Pensiones (AFPs), seguros y otros.

Administrador

Planilla Becarios

Realiza el registro de las horas
trabajadas y el monto que corresponda
pagar por los servicios realizados de los

becarios.

3.2.2 Diagrama de Clases

Diagrama de clases del sistema el cual contiene los datos necesarios para el desarrollo

del sistema Figura 3.7
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Figura 3.7 Diagrama de Clases Sistema Biométrico

Persona
Login
+Ci o
+Nombre +usuario
PlanillaBecarios :FAepcetlmlfol:admienbo - | +Verificacion() \ Huella
+HorasTrabajadas +Fecha_Ingreso +Horallegada
+LiquidoPagable +Adicionar_Becario) +HoraSalida
+ObtHoras() +Guardar_Becario() +Obtllegada()
+ObtLiquidoPagable() +Eliminar Becario() +ObtSalida()
Planillas
+Afps Empleado
VA Becario Usuario +Dias_Trabajados
+SMN ;
FTIIS +Horas_Trabajadas
+ObtAfps() +Contrasena +Retrasos
+ObtRc-va() +ObtHoras() +Tipo +Faltas
+0btSmn() +Ogﬁ=¢d1a0 +ObtContrasena() +ObtFaltas()
A +0btCi) +0btTipo() +ObtRetrasos()
+Actualizar () +Buscar_Empleado()
PlanillaPatronal PlanillaImpositiva PlanillaSueldos
+CNS +F110 +HaberBasico
+Provivienda +Fisco +BonoAntiguedad
+RiesgoProfesional +MesAnterior +AporteSolidario
+FondoSolidario +Dependiente +Total
+Actualizacion +SueldoNeto
+0btCns( +.iquidoPagable
+ObtProvivienda() +0btF110(
+0ObtRiesgo() +ObtFisco() +0ObtHaberBasico()
+0ObtFondo() +MesAnterior() +0btSueldoNeto()
+Dependiente() +0ObtliquidoPagable()
+Actualizacion()
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3.2.3 Diagramas de Secuencia

Administrador Usuario Ingreso Empleado Base de Datos

Huella Digital
—— - : ' '
1: Solicitar Datos() : : '
2: Ingresar Datos() . ‘ E
! > 3} Solicitud de Conexion() '
' ———————— !
: iﬁcacionO ;
5 : Solicitar Huglla Digital() i
b ;| Ingreso de Huella Digitq'IO E
: = H
: : e
: : 7 : Guardar()
| | 8": Mostrar Mensaje de Redistro() Ly T

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia Registro Nuevo Usuario

Administrador Verificar Usuario Inareso Usuario Base de Datos

1:login()

2t Cargar Menu Usuari

3 : Ingresar Usua.rio y Contrasena()

ificacion()

5 : Ingresar Datos()

H

6 : Mensaje de Validacion Erronea()

: el
E 7 : Validacion de Datos

8 : Mensaje de Respuesta()

H

-

Figura 3.9 Diagrama de Secuencia Ingreso de administrador y Usuario



Computadora Huella Digital Ingreso Usuario Base de Datos

T
'
'
'
'
'
'
'
'

1:login()

Introdudr Huella Digi

3: Envieir Datos()

' 4 : Verificacion()
E ’V 5 : Ingresar Datos()

6 : Mensaje de Vélidacion Erronea()

H

o]
; 7 : Validacion de Datos

8 : Mensaje de Respuesta() ]

.

Figura 3.10 Diagrama de Secuencia Ingreso de Personal

3.3 IMPLEMENTACION DE INTERFACES GRAFICAS

3.3.1 Interfaz de Sistema Biométrico

Ventana de control de acceso y marcado del personal:

e Imagen de Huella Digital: En esta ventana tenemos una pequefiaimagen de huella
digital, donde muestra si el dispositivo de huella digital esta conectado (verde), o

desconectado (rojo). Figura 3.11

e Login: Muestra accesos de usuario con este enlace podemos ingresar al sistema

como administrador o usuario. Figura 3.12
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3.3.2 Interfaz Administrador

En la ventana administrador, Figura 3.13 existen botones que nos ayudaran segun

requerimientos de usuario:

e Afadir: Presenta un formulario para registrar un nuevo empleado como se
muestra en la Figura 3.14

e Registro Huella: Indica como poner el dedo para su posterior registro Figura 3.15

e Operaciones: Muestra una ventana con todo el personal registrado, también tiene
botones para eliminar, actualizar datos y restablecer contrasefia de usuario.
Figura 3.16

e Configuracion de Variables: Muestra todas las variables de las diferentes planillas
para su posterior modificacion si fuera necesario. Figura 3.17

e Planilla de Sueldos: Genera la planilla de sueldos segun fecha solicitada, también
tiene las opciones de exportar la planilla he imprimirla. Figura 3.18

e Planilla Tributaria: Genera la planilla Tributaria o Impositiva segun fecha solicitada,
también tiene las opciones de exportar la planilla he imprimirla. Figura 3.19

e Planilla de Aportes Patronales: Genera la planilla de aportes patronales segun
fecha solicitada, también tiene las opciones de exportar la planilla he imprimirla.
Figura 3.20

e Planilla de Becarios: Genera la planilla de becarios segun fecha solicitada,
también tiene las opciones de exportar la planilla he imprimirla. Figura 3.21

e Afadir Becario: Presenta un formulario para registrar un nuevo becario como se
muestra en la Figura 3.22

e Cerrar Sesion: Cierra la ventana de administrador y regresa a la interfaz de
usuario.

e Actualizar Datos: Permite guardar todos los cambios efectuados.
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Figura 3.13 Ventana Administrador

Nombre(s):

|1 Ap. Paterno:

DATOS PERSONALES

| UunBOUND REGISTRO DE NUEVO EMPLEADO

| |
| |

\

x|
Lt 8]

DATOS GENERALES

Cargo: | ‘

C.N.S: Campo No Obligatorio

Direccion:

Telefono:

Campo No Obligatorio

Campo No Obligatorio

Campo No Obligatorio

| § Ap. Materno: l ‘ N.U.A: Campo No Obligaterio
Fecha Nac: 08/11/2016 [~ [ SUBIR FOTO Sueldo: | £ 5500.5 Bs. |
l CL: LP v Masculino Fecha Ingreso: 08/11/2016 ~
y J

[7] Registrar Huella

REGISTRAR

Figura 3.14 Afadir Empleado
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'I-!egistraerella

-
COLOCA TU DEDO fNDICE RETIRA TU DEDO DEL LECTOR HUELLA REGISTRADA CON
DERECHO SOBRE EL LECTOR, Y VUELVE A COLOCARLD,  EXTTO. AHORA PODRA UTILIZAR
ENESOUMHISTA vt (VERIFICACION OBLIGATORIA) 3
AVANCES AL SIGUIENTE PASO. MARCAR SU ENTRADA Y SALIDA.

Figura 3.15 Registro Huella

[TISGNZM ORDENARPOR: © O @ Apelido  BUSCAR CL: /ngreseun C/

LISTA EMPLEADOS LISTA BECARIOS
2636440 EMPLEADO 4939172
3387477
3704863 DATOS PERSONALES \ DATOS GENERALES
4057098 — —

4299843 Nombre: AngelRodrigo | Cargo: ;rResponsabIe Dbp |
4384502 S o
4742631 Paterno: Blanco | C.N.S.: | 700301BFA ‘
4958602 [ [
6102582 Materno: ‘Flores ! N.UA.: 13015452
6127031 F.Nacim.: 01/03/1970 ;| 2556,52
s 03/ _2] | Sueldo: | 22°°
6728962 Ql: (3387477 ||LP ~| |Masculino v| FlIngr.: 10/07/2008
6741086 J /
6929064
7003550 ib )
7050458 Direccions: | Direccon
7066651
g7 — |
8232024 :
8291314 Telefono: | 7elefono ‘ Restablecer Contrasefa

Y e

7 ”,

Figura 3.16 Opciones
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Variables @

Salario Minimo Macional 1805 Bs. CNS 10% 01 HoraMaxima ingreso 9
AFPs 12.71% 01221 Riesgo Profes. 1.71% 0,0171 Minito Maximolngresa 10
Apérte Solidario  9:003 Provivienda 2% 0,02
Impuesto 013 fondoSolidaria 3 0,03
aguinados 8.33% 0.0833

P. Indemnizacion 8.33% 0.0833

Figura 3.17 Configuracion de Variables
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Figura 3.18 Planilla de Sueldos
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Figura 3.20 Planilla de Aportes Patronales
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ormPlanillaBecarios
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Figura 3.21 Planilla de Becarios

3. unBounD

£
.

\
Nombre(s): '

Ap. Paterno:

Ap. Materno:

Fecha Nac: 08/11/2016

CL LB i¥ )

REGISTRO DE NUEVO BECARIO

Hrs a cumplir:
Sueldo: |/

@~

Ej: 35

300.

DATOS GENERALES

Hrs.

B:

]

Fecha Ingreso: 08/11/2016

S

v

DATOS DE CONTACTO \

~

Direccion:

Campo No Obiligatorio
Email: Compo No Obligatorio

Telefono: Compo No Obligatorio

J

[C] Registrar Huella

REGISTRAR

3.3.3 Interfaz de Usuario

Figura 3.22 Anadir Becario

La Interfaz esta disefiada con pestafias para que el empleado o becario puedan realizar

consultas y actualizar sus

datos. Figura 3.23
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e Informacion: Muestra todos los datos introducidos por el administrador.
e Actualizar Datos: Realiza cambios del empleado o becario solo en algunos

campos habilitados.

BECARIO =)

liopauEs]

|
__PERFIL.

Ap. Materno: Casablanca Sueldo: 600  Bs.
Fecha Nac: 24/12/1985 Fecha Ingreso: 20/02/2010
Cl: 4939172 LP Masculino
% 7 53 & J
[ "HORAS JJ| | ,DATOS DE CONTACTO } N
Direccion: ..; 9
Email: e» we UNBOUND
0%
Telefono: .
L J

Figura 3.23 Interfaz de Usuario

- DATOS PERSONALES } \, /A_DATOS GENERALES
Nombre(s): Denis

Ap. Paterno: Silva Hrs a cumplir: 70 Hrs.

3.4 PRUEBAS DEL SISTEMA BIOMETRICO

3.4.1 Descripcién de Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales realizadas en cada aplicaciéon desarrollada se obtuvieron
mediante los diagramas de caso de uso y diagramas de secuencia vistos anteriormente.
Para el administrador se han realizado las siguientes validaciones como se muestra en
la tabla 3.4
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Tabla 3.4 Pruebas Administrador

Evento Descripcion Posibles Resultado Esperado
Eventos
Considerados
Administrador no
registrado
Nombre de | Muestra el mensaje
usuario incorrecto | “Datos Incorrectos,
El administrador | Contrasefia Verifique por favor”
Acceso al | ingresa el nombre | incorrecta
Sistema de wusuario y la| Otros eventos no
contrasefia considerados
Nombre de )
; Muestra el mensaje
usuario = .
) Bienvenido, Datos
contrasefia i
Correctos
correctos
El carnet de|Es un formulario
identidad ya existe | dinAmico que muestra
o en el sistema los campos necesarios.
o El administrador . — .
Afiadir . No ingreso ningln | Mensaje “Error de datos
ingresa los datos ' - ,
Empleado dato al formulario | verifique los campos
del empleado
Ingreso correcto | Muestra el mensaje
de datos del | “Empleado  agregado
nuevo empleado | con éxito”
Inicia el proceso | Que el dispositivo w
o ) Muestra el Mensaje “No
) de adquisicion | no esté conectado
Registrar . se pudo establecer
mediante el | 0 este apagado y
Huella conexion con el lector

establecimiento

de conexion al

No

establecer

permite

de huellas”
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dispositivo

comunicacion con

biométrico, para | el dispositivo
luego enviar los | No existe
datos al servidor y | conexion al
esperar respuesta | servidor
de validacion Lectura normal de | “Huella registrada
huella digital correctamente”
Permite modificar
todos los campos
Modificacion | del empleado o : Muestra el Mensaje “no
) . | No existe
y becario y también - se pudo establecer
L conexion con el y
actualizacion | restablecer la _ conexion con el
. servidor _
de datos contrasefia  por servidor”
defecto de los
mismos.
Permite eliminar a o
. Muestra el Mensaje “no
o un empleado o | No existe
Eliminacion ' b se pudo establecer
_ becario que ya no | conexion con el »
de usuarios ; conexion con el
pertenece a la | servidor L
o servidor
institucion
Permite actualizar
las variables Ny
_ ] Muestra el Mensaje “no
necesarias para el | No existe

Configuracion

de variables

correcto
funcionamiento
del sistemay larga

vida del mismo

conexion con el

servidor

se pudo establecer
conexion con el
servidor”

Para el usuario se han realizado las siguientes validaciones como se muestra en la tabla

3.5
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Tabla 3.5 Pruebas de Usuario

Evento Descripcion Posibles Resultado Esperado
Eventos

Considerados

Usuario no

registrado

Nombre de | Muestra el mensaje

usuario incorrecto | “Datos Incorrectos,
El usuario ingresa | Contrasefia Verifique por favor”

Acceso al | el nombre de |incorrecta

Sistema usuario Yy la Otros eventos no
contrasefia considerados
Nombre de )
; Muestra el mensaje
usuario = .
) Bienvenido, Datos
contrasefia i
Correctos
correctos
Permite modificar
algunos campos
Modificacion | del empleado o : Muestra el Mensaje “no
] | No existe
y becario y también g se pudo establecer
L . conexion con el y
actualizacion | cambiar la ; conexion con el
. servidor L
de datos contrasefia  por servidor’

defecto de los

mismos.

Estas pruebas funcionales se han realizado para verificar el correcto funcionamiento del
sistema biométrico. En la tabla 3.6 se describen las pruebas funcionales realizadas con

el servidor y dispositivo biométrico.
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Tabla 3.6 Conexién Servidor y Dispositivo Biométrico

Evento Descripcion Posibles Resultado Esperado
Eventos
Considerados

Es necesario | Puerto COM
verificar en que | erroneo, diferente

puerto COM se | al indicado
Muestra el Mensaje “no

instal6 el | Base de Datos no
: - se pudo establecer
dispositivo creada o este con y
. conexion con el
biométrico, un nombre
., ., servidor”
Conexion también crear la | diferente

Base de Datos en [Gyos eventos no

el servidor para | .qnsiderados

gue el sistema no
. Imagen de  Huella
tenga niNgun | cyando todo esta

problema y trabaje | correcto Digital “Enciende luz

verde”
de forma correcta

3.4.2 Instalacion de Paquetes Para el Funcionamiento del Sistema

Para el funcionamiento del Sistema Biométrico, es necesario que estén instalados los

siguientes paquetes en el Sistema Operativo:

e Framework 3.5: Este paquete es necesario para mostrar las ventanas del sistema
biométrico y también para realizar el correcto funcionamiento de los métodos
desarrollados ya que el framework es un middleware, utilizado para interpretar la
sintaxis de cada uno de los lenguajes de programacion.

e Adobe Flash: La coleccion de adobe flash es necesario para el entorno grafico del
Sistema ya que las animaciones de la interfaz grafica son necesarias para el

correcto funcionamiento del mismo.
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e Arduino-1.6.0: Este software es necesario para el correcto funcionamiento de la
placa Arduino que es la que nos ayuda al funcionamiento del dispositivo
biométrico.

e SQL Server 2008: Este software nos ayuda con la Base de Datos para poder

guardar, modificar y eliminar la informacion dependiendo el caso.

3.5 METRICAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE

El objetivo primordial de la ingenieria del software es producir un sistema, aplicacién o
producto de alta calidad, como también los requisitos que detallan el problema, el disefio
gue modela la solucién, el codigo que transfiere un programa ejecutable y las pruebas

gue ejercita el software para detectar errores.

3.5.1 Facilidad de Mantenimiento

La facilidad de mantenimiento es la habilidad con la que se puede corregir un programa
Si se encuentra un error, se puede adaptar si su entorno cambia u optimizar si el cliente
desea un cambio de requisitos.

Para encontrar el valor del Tiempo Medio de Cambio(TCM), se tiene la siguiente

ecuacion:

TCM =TMAC + TMIC + TMPC + TMDC

Donde:

TMAC: Tiempo Medio de Analizar Cambios.
TMIC: Tiempo Medio de Implementar Cambios.
TMPC: Tiempo Medio de Probar Cambios.
TMDC: Tiempo Medio de Distribuir Cambios.
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Tabla 3.7 Calculo de TCM

TCM en Minutos TCM en Horas

TCM en Dias

TCM =30+40+ 30+ 20 TCM =5+7+5+5

TCM =2+2+2+2

TCM =120 TCM = 22

TCM =8

El promedio de facilidad de mantenimiento es de 3 dias.

3.5.2 Medidas de Fiabilidad y Disponibilidad

Los fallos de software, se producen por problemas de disefio o de implementacién, una

medida sencilla de la fiabilidad es:

TMEF = TMDF + TMDR
Donde:
TMEF: Tiempo Medio Entre Fallos.
TMDF: Tiempo Medio De Fallos.
TMDR: Tiempo Medio De Reparacion. (TMDR = TCM)

El tiempo medio de fallos se realizé durante 15 dias, entonces:

TMEF =15+ 3 = 18 dias

La disponibilidad del software es la probabilidad de que un programa funcione de acuerdo

con los requisitos en un momento dado, y se define como:

Di ibilidad TMDF 100
= *

HPOMIBIEAS = TMDF + TMDR

Disponibilidad = 3715 * 100 = 16.66 dias

Lo cual significa que en 16.66 dias pueden ocurrir fallas y realizar las respectivas

correcciones a estas.
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3.5.3 Medidas de Confiabilidad y Funcionalidad

La confiabilidad es la cantidad de tiempo en que el software esta disponible para usarlo
y es directamente proporcional a la calidad de sus componentes:

Ri(t) = e™™

Donde:
R;(t): Funcién de confiabilidad de un componente en el tiempo t.
M: Taza constante de fallo.

t: Periodo de operacion de tiempo.

e Teorema 1: Si n componentes, funcionan independientemente conectados en
serie y el i-ésimo componente tiene confiabilidad R;(t), entonces la confiabilidad

total esta dada por:
R(6) = Ry(¢) * Ry (8) * R3(¢) ... Rp ()
e Teorema 2: Si n componentes, funcionan independientemente y actidan en
paralelo y el i-ésimo componente tiene confiabilidad R;(t), entonces la
confiabilidad total esta dada por:

R() =1—-[1-Ri (O] *[1=Ry(O)] * [1 = R3()] ... [1 = Ry (8]

Si se tiene el siguiente diagrama de transferencia figura 3.24
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Super
—| Administrador
R2

Adicion,

Administrador madificacion

Personal P
R3 y ellmérgacmn
Ingreso de -,
Empleado Control Elaboracion
R1 —*| de horas de planillas
R8 R9
Administrador
Becario
R4
Reportes y
boletas de
pago
R7
Personal |
— [
Figura 3.24 Diagrama de Transferencia
Obtenemos la siguiente tabla:
Tabla 3.8 Calculo de Confiabilidad
R;(t) M t [horas] e Mt
Ry (t) 0.01 5 0.95
R,(t) 0.005 5 0.97
Rs(t) 0.01 5 0.95
R4 (b) 0.01 5 0.95
Rs(t) 0.005 5 0.97
Re(t) 0.01 5 0.95
R,(t) 0.01 5 0.95
Rg(t) 0.005 5 0.97
Ro(t) 0.01 5 0.95

Utilizando los teoremas 1y 2 calculamos:
R(t) = Ry(t) * Rg(t) * Ro(t) * {1 — [1 = Ry ()] » [1 — R3(D)] * [1 = R, (O] » [1 — Rs (D]}
+{1—[1-Rs(®)]*[1-R,(D]}
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R(t) =0.95%0.97 %095 {1 —[1—-0.97]*[1—0.95] *[1—0.95]*[1— 0.97]}
* {1 -[1-0.95]*[1—0.95]}
R(t) = 0.87
Confiabilidad = R;(t) * 100% = 87%

La funcionalidad Se aprecia evaluando el conjunto de caracteristicas y capacidades del
programa, la generalidad de las funciones entregadas y la seguridad del sistema global.

La ecuacién de punto funcién permite su célculo:

PF = Cuenta total = (A + (E = SUM(F))))

Donde:

PF: Punto Funcion estimada del sistema.

Cuenta Total: Representa la suma de todas las entradas.

A: Representa la portabilidad subjetiva estimada de la confiabilidad.
E: Error estimado del sistema.

SUM(F;): Valores de ajuste de complejidad.

Tabla 3.9 Calculo de Cuenta Total

Parametro de medida Cuenta Ponderacion | Total
Numero de entradas de usuario 5 4 20
Numero de salidas de usuario 7/ 6 42
Numero de peticiones del usuario 9 8 72
Numero de archivos 7 6 42
Numero de interfaces externas 12 7 84
Cuenta Total 260

Para los objetivos de la funcionalidad supéngase que .(F;) es 46 (un producto

moderadamente complejo). Con un nivel de confianza de 65%. Por tanto:
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PF,oq = 260 % (0.65 + (0.01 * 46))
PF,,q = 288.6

Ahora con un nivel de confianza del 100%.
PFesperado = 260 * (1 + (0.01 + 46))
PFesperado = 3796

El porcentaje de funcionalidad es:
%PF = PFreq1/PFesperaao = 0.76

Por tanto, la funcionalidad del sistema es del 76%
3.5.4 Facilidad de Uso

La facilidad de uso nos permite aprender, comprender y operar el sistema Biomeétrico.

Tabla 3.10 Facilidad de Uso

_ Facilidad de | Facilidad de | Facilidad de
Usuarios £ g .
Comprension Aprendizaje Operacion
Recursos Humanos | 100% 98% 100%
Correspondencia 100% 95% 100%
Empleado 100% 98% 100%
Promedio 100% 97% 100%

Por tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos se puede apreciar, que se tuvo una

facilidad de uso del 99% del sistema Biométrico.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1 CONCLUSIONES

Los objetivos que se propusieron al principio del presente proyecto se han logrado
satisfactoriamente, se cuenta con un sistema de informacion para el control del personal,
capaz de realizar planillas de sueldos, planillas impositiva o tributaria, planilla patronal,
planilla para becarios, control de permisos y vacaciones entre otros de manera precisa,
confiable y oportuna a través y con la ayuda de un dispositivo biométrico de huella digital

y un nimero de identificacion personal.

El Sistema desarrollado contribuird a un control de asistencia mas efectivo en una mejor
y mas eficiente administraciéon del personal, garantizando los diferentes procesos,
movimientos y seguridad de la informacion ofreciendo un control adecuado, sencillo,

rapido, funcional y correcto del personal.

La interfaz grafica de usuario es sencilla, atractiva y facil de usar para las diferentes

personas encargadas del Sistema.

4.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere que las personas encargadas de administrar el Sistema, tengan
conocimientos basicos del manejo, es decir, estar capacitado en la manipulacién de la
informacion registrada en el Sistema para un control eficaz.

El Sistema Biométrico estd desarrollado y enfocado al uso de personas que tengan

conocimientos en el area contable, esto con el fin de mantener la integridad de la

informacion.

Por el modelo de desarrollo del Sistema se pueden afadir otras funcionalidades, como

planilla retroactiva, solicitud de cheques, reloj de control con la placa arduino entre otros.
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