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INTRODUCCION

El afio 2000 empieza en Bolivia una serie de acciones y hechos violentos que
demandan la inclusidn social en las estructuras del Estado, la redistribucion de la
riqueza y el rechazo al modelo neoliberal cuestionando de forma permanente por la

sociedad, en especial a la gestion publica en sus niveles nacional y departamentales.

Ese afio actores sociales toman las calles y carreteras para proponer un poder
alterno vy paralelo al que otorgan las urnas en elecciones, es a partir de ese
momento que el gobierno de ese entonces apoyado por organismos de asistencia y
cooperacion internacional empieza a generar escenarios y espacios para la
construccion de dialogos con las organizaciones sociales emergentes y el

cuestionado sistema de partidos.

Ciertamente existe la duda, si en oficinas que desde el afio 2000 como el Programa
Nacional de Gobernabilidad y la Unidad de Seguimiento Nacional eran realmente
considerados como escenarios de avanzada y generadora de insumos para la toma
de decisiones en los Gobiernos de turno (Hugo Banzer, Jorge Quiroga, Gonzalo
Sénchez de Lozada). Porque de ser desechada esta hipdtesis las organizaciones
sociales no hubieran emergido tan rapido y no se hubiera llegado a una guerra del
agua, un febrero y octubre insurgente que es como se conocen estos puntos de

inflexion de la historia politica de Bolivia.

Con estos antecedentes, se entra a un periodo de transicién de un Estado Neoliberal
a un Estado plurinacional donde los constructores de una agenda politica ampliada
ya no son solo los partidos politicos y los grupos econémicos de interés, también ya
participan de esta agenda politica ampliada organizaciones sociales como el Comité
de Defensa del Agua en Cochabamba, la Confederacién Sindical Unica de

Campesinos de Bolivia, la Federacidn de Junta de Vecinos de la Ciudad de El Alto, la
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Central Obrera Regional del Alto, la Federacion de Cooperativistas Mineros de
Bolivia, los Gobiernos Municipales de las capitales de departamento, el Comité
Civico de Santa Cruz entre los mas resaltantes. Todos estos llevan una agenda que
plantea en el fondo una reconfiguracién del Estado con dos polos de accién como

son la Asamblea Constituyente y las Autonomias Departamentales.

Ante todo esto, en el pais se empieza a trabajar con una cultura de insatisfaccion,
planeamiento de demandas y manifestacion de conflictos, los mismos que en los
gobiernos de transicion (Carlos Mesa y Eduardo Rodriguez) son base del desarrollo
de sus actividades en la cosa publica, hasta las elecciones de 2005, donde sale por
primera vez electo con una mayoria histdrica el primer presidente indigena de
Bolivia don Evo Morales Ayma, quien asume la presidencia el afio 2006 y al que le
acompafan nueve prefectos seleccionados por voto popular. En toda esta
descripcién implicitamente acompafia la construccién de sistemas de prevencion de
conflictos, resolucidn de conflictos y hasta en algunos casos seguimiento y
monitoreo a las demandas sociales y conflictos. De ahi la necesidad de proponer
esta investigacion descriptiva sobre estas oficinas donde se trabaja en la prevencién,

monitoreo, seguimiento y resolucién de los conflictos.

Por ello en el primer capitulo encontrara el soporte metodolégico de esta
investigacidn, posteriormente en los capitulos dos, tres, cuatro se exponen modelos
politicos tedricos para hacer seguimiento, monitoreo y resolucién de conflictos al

gue van acompanando casos de estudio que validan estas representacién teoréticas.

Estos modelos politicos de investigacidn social, en el caso del capitulo dos son para
entender y apoyar la gestion publica en el dmbito municipal, validando esta

propuesta tedrica con el estudio del caso del Municipio de Cotoca.

En el tercer capitulo encontramos una experiencia de trabajo en el drea de alerta

temprana y resolucién de conflictos de la prefectura pacefia, donde se hace una
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descripcién de lo que es la prevencién a futuros conflictos con la revisién y
contraproposicién a las demandas de insatisfaccién presentadas por la sociedad y

sus organizaciones.

Finalmente en el cuarto capitulo se presenta un estudio de caso sobre la
gobernabilidad en el departamento de Potosi; pero con expresiones de una agenda
de trabajo mads de corte regional y local, dejando en un segundo plano la agenda

politica del pais.
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CAPITULO PRIMERO

1. Diseiio tedrico y metodologico

En este capitulo se describe el proceso metodoldgico y operativo del procedimiento
que se ha seguido para realizar la investigacidn, en las siguientes partes: i)
identificacion del problema, que contiene la pregunta general y las preguntas
secundarias; ii) la hipdtesis de trabajo o la explicacidn tentativa inicial, iii) los
objetivos general y especificos que se pretende alcanzar, iv) la justificaciéon y la
estrategia metodoldgica; v) el desarrollo del marco tedrico que sirve como referente
conceptual de la investigacién, asumiendo como modelo la interpretacion

burocratica en el contexto de la racionalidad instrumental limitada.
1.1 Identificacion del Problema

Para identificar el problema es necesario sefialar que en Bolivia se debe llenar un
vacio en el area de la investigacidn cientifica sobre las demandas sociales y los
conflictos, lo que hace al andlisis y la gestidn del conflicto, de manera que podamos
aportar a través de herramientas metodoldgicas para la construccion de una cultura
de paz, el mismo que no se construye en base a instituciones o buena voluntad, por
mas importantes que estas sean; porque requiere el apoyo de instrumentos
conceptuales, de un andlisis informado, de la posibilidad de conocer, estudiar y
comparar experiencias diversas en la gestion de conflictos, de familiarizarse con las

ideas, las tendencias y los desarrollos que se llevan a cabo en nuestro pais.

Por esto que se identifico como problema de investigacion la ausencia de
herramientas para el analisis y la resolucion de conflictos, el mismo que no puede

limitarse a estudiar su origen y las mejoras formas de entenderlo, sino que precisa
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atacar las causas estructurales que lo alimentan. Desde esta perspectiva el analisis

sistémico de la conflictividad social en Bolivia es una tarea de todo cientista social’.

Para esto, la pregunta principal de esta investigacion nos lleva a plantearnos:

¢Como generar modelos politicos de prevencion y monitoreo de conflictos para

garantizar la gobernabilidad politica en las instituciones del Estado?

1.2 Preguntas de Investigacion

e (¢COmo conceptualizan los tedricos y analistas sociales a la gobernabilidad, los
conflictos y las demandas sociales? éSu conceptualizacién les permite
construir modelos para hacer prevencién y monitoreo de conflictos?

e (Qué entienden los sujetos politicos (actores politicos) por gobernabilidad,
conflictos y demandas sociales, desde su posicién real en la politica
municipal, regional y nacional, ellos aplican modelos politicos para hacer
prevencion y monitoreo de conflictos?

e ¢la sociedad civil siendo la generadora de las demandas sociales y conflictos
considera en su imaginario modelos para hacer un conflicto o expresar y

presentar una demanda social?
1.3 Hipétesis

La formulacién y aplicacion de modelos politicos para la atencion de las demandas y

la prevencion de conflictos, sera posible con la construccién de una cultura politica

I En esta linea de tfrabajo, algunos tedricos como George Barie, Jhon Galtung, Mary B.
Anderson, Roger Fisher, Wiliam Ury y Paul Lederach han escrito desde un imaginario idealista
de cémo se debe abordar el conflicto; sin embargo contraponiendo a estos tedricos que de
forma relativa si apoyan con sus construcciones conceptuales se prefiere la exposicion de
experiencia reales en el abordaje del conflicto como las que plantea Elias Orellana de la GTZ,
Jorge Lazarte, JesUs Ortego y los modelos a presentar de las instituciones publicas
gubernamentales.
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en base a la informacidn histdrica, coyuntural y cotidiana en las relaciones sociales

desde las interpersonales, grupales hasta las institucionales en Bolivia.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Describir la relacion gobernabilidad, conflictos y demandas sociales en escenarios de

espacio territorial a nivel nacional, departamental, regional y municipal.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Exponer modelos tedricos de estudio de las demandas sociales y conflictos,
sefialando sus alcances y limitaciones a partir de la contrastacion empirica en
casos de estudio a nivel nacional, regional — departamental y municipal.

e Describir la relacién entre las ofertas gubernamentales, los conflictos vy las
demandas sociales.

e Plantear un modelo tedrico integral para el estudio de los conflictos y

demandas sociales a nivel regional — departamental.

1.5 Variables

1.5.1 Variable Independiente

La construccidon de una cultura politica en base a la informacién histérica, coyuntural
y cotidiana en las relaciones sociales desde las interpersonales, grupales hasta las

institucionales en Bolivia.
1.5.2 Variable Dependiente

La formulacién y aplicacion de modelos politicos para la atencion de las demandas y

la prevencidn de conflictos sociales.
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1.5.3 Nexo Logico

El nexo légico entre las variables o relacidn causal es el condicionante “sera posible”.
1.6 Justificacion

En Bolivia se han vienen gestando desde el ailo 2000 cambios sociales notorios, que
se han expresado de diversas formas, reflejados en demandas sociales y conflictos
con una escalada hacia una alta violencia social. Los conflictos, quizads por novedosas
caracteristicas, han sido atendidos por improvisados y exportados modelos de
abordaje en las sucesivas gestiones gubernamentales y que en estos ultimos afos,
han tenido diferentes enfoques, donde cada uno de ellos finalmente fracaso o

triunfo relativamente.

Sin querer satanizar por que cada época tiene sus referentes sociales, aunque con
un fuerte argumento critico, queremos a través de esta investigacion, revisar esos
modelos de prevencidén y monitoreo a las demandas sociales y los conflictos, para
gue a partir de esta revision se pueda hacer una propuesta tedérica de un modelo
politico que permita ver la tendencia de las demandas sociales y conflictos que se
vienen generando en nuestro pais en especial en el dmbito regional — departamental

y el ambito municipal.

1.7 Estrategia Metodoldgica

1.7.1 Método de Investigacion

e La tesis metodolégicamente es un estudio exploratorio por la naturaleza de
su objeto, en razén de que la problematica (cientificamente en Bolivia) para
este objeto se dio a construir recién post conflictos sociales de los afios 2000

y 2003 en Bolivia, debiendo para ello la comunidad cientifica y los actores

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS - UMSA PAGINR



MODELOS POLITICOS PARA HACER PREVENCION Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES

sociales recién empezaron a buscar respuestas a los conflictos sociales a
partir de la organizacidn y estructura de la realidad nacional.

e También se puede considerar un estudio descriptivo porque describe
situaciones y eventos sucedidos, es decir como se manifestaron las
demandas sociales y los conflictos en nuestro pais, haciendo para ello
mediciones con casos de estudio concretos para los ambitos nacional,

regional — departamental y municipal.

1.7.2 Técnica de Investigacion

e Esta investigacién de forma técnica tiene fuerte respaldo en la observacion
de fendmenos sociales como son las demandas sociales y los conflictos
generados en nuestro pais, para lo que se realizo un registro sistematico,
valido y confiable de estas expresiones sociales. Particularmente dentro de la
técnica de la observacién la que utilizamos es la documentada.

e Otra técnica de investigacién utilizada fue la entrevista que por ser una
herramienta cualitativa, permitié contar con un soporte histérico (marco
histérico) de la investigacion, la que se realizo a los actores, generados,

intermediarios y receptores de las demandas sociales y los conflictos.

1.7.3 Fuentes de Investigacion

e Primarias: Entrevistas con informantes, las entrevistas fueron de caracter
abierto y de complementacion a otras fuentes.
e Secundarias: Documentos de trabajo de instituciones gubernamentales,

investigaciones y estudios de analistas en gobernabilidad y conflictos.
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1.8 Marco Referencial

1.8.1 Marco Tedrico
Teoria de los modelos para las ciencias formales y facticas>

En la actualidad el concepto de modelo esta adquiriendo mayor importancia en la
interpretacion del caracter del pensamiento y de la actividad cientifica, por eso es
gue a continuacion se citan algunas definiciones tedricas que se han elaborado

sobre el concepto de modelo.

La primera de estas fue la que lo restringié a modelo mecanico o modelo mecanico
formal, estipulando que tal restriccién obedecia a la necesidad de comprender y de
actuar sobre la naturaleza; naturaleza que adquiere existencia en virtud de que para

ella se ha propuesto un modelo de descripcién y representacion.

M. Scheler® (1926) precisa que un modelo légico mecanico para dar cuenta de los
fenédmenos de la naturaleza, surge de la necesidad de pensar y percibir esos
fendmenos en términos de explicaciones mecdanico formal. Agrega que un modelo
de estas caracteristicas ha de ser siempre factible, a partir de la elaboracidn previa
de un pensamiento relacionante que posibilita el ordenamiento de dichos
fenémenos. Es el proceso de conocimiento el que determina ese ordenamiento y no
un orden que se supone se halla en la naturaleza. La ley de ordenamiento perdurara

sea cual fuere la manera como se encuentre conformada en si la naturaleza, pues se

2 Revista Electrénica de Ensenanza de las Ciencias Volumen 1l  NUmero 3 (2004).
http://www.misioneseduca.gov.ar/index.php/biblioteca/é5-revistas-cientificas/481-revista-
electronica-ensenanza-de-la-ciencia

3 Max Scheler (Munich, 22 de agosto 1874 - Francfort del Meno, 19 de mayo 1928) fue un
filosofo alemdn, de gran importancia en el desarrollo de la filosofia de los valores, la sociologia
del saber y la antropologia filoséfica, ademds de ser un cldsico dentro de la filosofia de la
religion. En su obra “Formas de conocimiento y sociedad” (1926) ha presentado una teoria de
la abarcadora condicionalidad del pensamiento donde establece la correspondencia entre
diversas formaciones sociales, clases sociales y conocimiento como parte de la ciencia
positiva.
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trata de la ordenacion de los hechos, no de la naturaleza en si, sino de ella
entendida como objeto de experiencias posibles. Puesto que la estructuracion se
hace mediante ecuaciones diferenciales, un modelo diddctico no podria ser ldgico

mecanico.

Se ha propuesto, igualmente, que un modelo es una estructura conceptual que
sugiere un marco de ideas para un conjunto de descripciones que de otra manera no
podrian ser sistematizadas. El modelo cumple esta funcidn en virtud de que une de
manera inferencial, las proposiciones que afirman algo sobre los fendmenos que en
él se integran. De esta manera, su estructura es diferente de la que se supone existe
en el conjunto de fendmenos de la naturaleza. El modelo concebido en esta forma,
impulsa la inteligibilidad y ayuda a la comprensién de los fendmenos, ya que
proporciona los canales de interconexién entre hechos que sin la existencia de los
lazos inferenciales, podrian permanecer aislados e independientes unos de otros. El
modelo es un espacio para explicaciones posibles y direcciones que conducen a lo

no sorprendente.

Norwood Russell Hanson (1958)* establece que la construccién de modelos es algo
inherente al proceso de conocimiento; proceso este que se caracteriza por una
sucesion de elaboraciones y sustituciones de modelos. Advierte que los cientificos
han de permanecer alerta, ya que sus ideas pueden estar inspiradas en las
propiedades logicas del modelo en si, sin ninguna relacién con los fenédmenos de la
naturaleza que se investigan. Pueden caer exclusivamente en el estudio del modelo
y no de la relacidn de este con el ambito de explicaciones del cual el modelo da

cuenta. Esta concepcidn podria ser Gtil para formular un modelo didactico, sobre

4 Norwood Russell Hanson (1924 — 1967) was a philosopher of science. Hanson was a pioneer in
advancing the argument that observation is theory laden - that observation language and
theory language are deeply inferwoven - and that historical and contemporary
comprehension are similarly deeply interwoven. His single most cenfral intellectual concern
was the comprehension and development of a logic of discovery.
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todo si se busca unir mediante lazos inferenciales los distintos campos de saber y de

investigacion delimitados por los didactas de las ciencias.

Otra version del concepto de modelo es aquella que lo define como una serie de
realizaciones que sirven durante una época de ciencia normal para definir
problemas y métodos legitimos en un campo especifico de investigacion. Es en estas
realizaciones en las que se forman generaciones sucesivas de futuros practicantes.
Los modelos son siempre incompletos, ya que no abarcan todos los problemas que
se espera han de ser resueltos (Kuhn, 1972). Thomas Kuhn® apunta que los
paradigmas compartidos proporcionan modelos de los que surgen tradiciones
coherentes de investigacion cientifica. Los cambios paradigmaticos podrian ser
asumidos como cambios de esos modelos cientificos. Si bien el concepto de
paradigma se descartd, no es atrevido afirmar que el modelo didactico que se

persigue formular cumpliria estas funciones.

También se ha afirmado que la elaboracién de modelos es indispensable para probar

la heuristica positiva de un programa de investigacion. Para este cometido se

5 Thomas Samuel Kuhn (18 de julio de 1922 - 17 de junio de 1996) fue un destacado
epistemdlogo estadounidense autor de The Structure of Scientific Revolutions (La estructura de
las revoluciones cientificas).

Por su condicién de historiador de la ciencia se ha interesado profundamente en el problema
del cambio cientifico. Segun Kuhn, éste es de cardcter revolucionario, la ciencia no progresa
por simple acumulacién de conocimientos; las revoluciones cientificas son momentos de
desarrollo no acumulativo en los que un viejo paradigma es sustituido por otfro distinto e
incompatible con él.

Su obra la estructura de las revoluciones cientificas (1962) y el concepto de paradigma que
infroduce han supuesto un replanteamiento y critica de la filosofia de la ciencia desarrollada
hasta entonces (Carnap, Hempel), al mostrar que no es suficiente para la caracterizacién de
la ciencia la exclusiva atenciéon al contexto de justificacion, y la imposibilidad de un lenguaje
observacional neutro. Procura esclarecer conceptos, corregir malentendidos y, en suma,
demostrar la extraordinaria complejidad del mecanismo del progreso cientifico, cuando se
examina sin ideas preconcebidas. El término paradigma designa todos los compromisos
compartidos por una comunidad de cientificos. Por un lado, los tedricos, ontolégicos, y de
creencias y, por otro, los que hacen referencia a la aplicacion de la teoria y a los modelos de
soluciones de problemas. Los paradigmas son, por tanto, algo mds que un conjunto de
axiomas (para aclarar su nocién de paradigma Kuhn invoca a la nocion wittgensteiniana de
juego).
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requiere la especificacidon del conjunto de condiciones iniciales que, a través de las
leyes que las exigen y las relacionan en términos de proporcionalidad, permite la
formulacidn de predicciones, que de cumplirse, apoyarian empiricamente el
programa (Imre Lakatos, 1983)°. Un modelo es sustituido por otro, en la medida del

desenvolvimiento progresivo del programa objeto de contrastacion.

Se admite igualmente, que un modelo es una construccion imaginaria y arbitraria de
un conjunto de objetos o fendmenos. El modelo se formula conceptual y
metodolégicamente con el propdsito de estudiar el comportamiento, provocado o
no, de esos objetos o fendmenos. Se hace referencia al campo de trabajo
denominado “modelistica”. Se dice que si el referente del modelo es un sistema
dinamico complejo, entonces el modelo que de él se construya es necesariamente
incompleto. Aquello que constituye el espacio de referencia del modelo didactico
gue aqui se propone, es una organizacion y unas realizaciones humanas que son

intrinsecamente complejas que no admitirian reducciones mecanicistas.

¢ Imre Lakatos, nacido Imre Lipschitz (Debrecen, Hungria 1922 - Londres, 1974) fue un
matemdatico vy fildsofo de la ciencia de familia judia que logrd salvarse de la persecucion nazi
cambiando su apellido. En 1956 huyd a Viena escapdndose de las autoridades rusas luego de
la fallida revolucidon hiungara abortada por los soviéticos y posteriormente se establecid en
Londres, donde colaboré en la London School of Economics.

En sus comienzos se adscribié a la escuela de Karl Popper. Lakatos, en lo que él denomina el
falsacionismo sofisticado reformula el falsacionismo para poder resolver el problema de la
base empirica y el de escape a la falsacion que no resolvian las dos clases anteriores de
falsacionismo que él llama falsacionismo dogmatico y falsacionismo ingenuo. Lakatos recoge
ciertos aspectos de la teoria de Thomas Kuhn, entre esos la importancia de la historia de la
ciencia. Lakatos cuestiona a Popper, pues la historia de la ciencia muestra que la falsaciéon no
es una accién cotidiana de los cientificos como este Ultimo defendia. La confirmacion de los
supuestos cientificos también es necesario, segun Lakatos, pues nos permite tenerlos vigentes.
Para Lakatos la falsacién consiste en un triple enfrentamiento entre dos teorias rivales y la
experiencia. Las teorias rivales se confrontan con la experiencia; una es aceptada y la otra es
refutada. La refutacidon de una teoria depende del éxito total de la teoria rival. Asi Lakatos
plantea una nueva unidad de andlisis: el programa de investigacion cientifica (PIC). los
escrifos de Imre Lakatos contienen abundantes comparaciones de sus propias opiniones con
las de ofros autores. El mismo destaca estas relaciones subrayando su deuda con Popper.
considera que la concepcidon que estd dispuesto a defender constituye un desarrollo de las
ideas popperianas, una version mds evolucionada del falsacionismo, pero en esta evolucion
se reconoce la influencia que han ejercido sobre el pensamiento de Lakatos las incisivos
argumentos esgrimidos por ofros filésofos que cuestionan el modelo epistemolégico de
Popper.
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En la actualidad se sostiene que los modelos, de conformidad con lo que este
concepto ha significado en ciencias, son por definicion incompletos con respecto a
los correspondientes referentes empiricos para los cuales se construyen, sin
embargo los modelos se pueden clasificar en materiales y abstractos, estipulando
gue pueden ser a su vez, iconicos, analdgicos o simbdélicos. Dando cuenta de que en
la praxis cientifica es frecuente encontrar jerarquias de modelos, es decir, modelos
gue subsumen modelos o que se construyen a partir de otros modelos. Si se tiene en
cuenta esta Ultima puntualizacidn, el modelo didactico que se quiere proponer
tendria que ser, necesariamente, un modelo en el que se relacionarian
inferencialmente los modelos que conformarian en si cada uno de los campos de

saber y de investigacion de la nueva didactica de las ciencias de la naturaleza.

Parece haber acuerdos alrededor del convencimiento de que desde Galileo las
comunidades cientificas han hecho uso extensivo de la categoria de modelo. En este
sentido, los modelos son simplificaciones o representaciones idealizadas de los
sistemas que se supone existen en la naturaleza, los modelos son las herramientas
del pensamiento cientifico y pueden ser de dos tipos: matematicos o fisicos, siendo
los modelos fisicos esenciales, no solo para describir sino también para conocer
aquello que para los investigadores no es directamente accesible a los sentidos
¢Podria el modelo didactico que aqui se propone identificar y caracterizar

fendmenos que de otra manera no serian directamente observables?.

Un problema es el de la relacion modelos teéricos — naturaleza. Para aproximarse a
una respuesta admisible se postula que los modelos son analogias de los sistemas
reales; analogias que no tienen porque ser necesariamente un simple conjunto de
afirmaciones. La solucion ha de desprenderse del andlisis del estatuto légico de cada
modelo y de sus relaciones con las evidencias observacionales que constituyen su
soporte. Desde esta perspectiva habria que diferenciar entre modelos cientificos y

aquellos que no lo son. Planteando igualmente el problema de la incompletitud ya

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS - UMSA PAGRIA



MODELOS POLITICOS PARA HACER PREVENCION Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES

gue tales evidencias observacionales no son siempre definitivas. No se puede contar
con el numero suficiente de datos para tomar decisiones acerca de la admisibilidad o
no de un modelo. Se introduce aqui una especie de incertidumbre. Si el referente de
un modelo didactico como el que aqui se propone hace referencia a algo complejo,

entonces se introduce el problema epistemoldgico de su contrastacion.

Al hablar de analogias, se hace menester establecer distinciones entre modelos y
metaforas. Como se sabe, toda analogia establece relaciones de semejanza entre
dos o0 mas cosas y metafora es transportar algo a un sentido figurado para
comprenderlo. Son estos los fundamentos que se encuentran detras de la
formulacidon de modelos, por cuanto son formas de enlazar teorias con
observaciones ya que de otra manera los modelos no podrian ser aplicados a las
clases especificas de objetos o de fendmenos de los que se quiere dar cuenta
explicativa y descriptivamente. Los modelos se elaboran para representar entidades,
con miras a hacer validas las proposiciones mediante las cuales se representan. Asi,
el problema de como un modelo cumple su funcidn representativa, no se resuelve
automaticamente con la aplicacién de una metafora cientifica. Es necesario
especificar aquello que se entiende con el concepto de representacién, acudiendo al
de proposicidon ¢Hasta donde el modelo didactico puede acudir a analogias y

metaforas? éHa de ser de caracter propositivo?

Conflicto Social’

Es una situacion en la que, al menos un grupo amplio identificable, percibe una
amenaza, ofensa u obstaculo para su desarrollo, bienestar o identidad, en el

comportamiento de, al menos, otro grupo amplio identificable.

7 “Glosario de conceptos estratégicos”, Guia de procesos metodoldgicos para el abordaje
del conflictos sociales, Ministerio de la Presidencia de la Republica de Bolivia, 2005.
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Para operar en conflictos sociales, y mas aun si éstos estan atravesados por aspectos
interculturales, implica la necesidad de tener en cuenta que las demandas de cada
grupo relacionan no sélo el aspecto material del mismo (metas econdmicas), sino
también que estan potenciados por otros aspectos simbdlicos. Especificamente, nos
referimos a situaciones en las que por pertenecer a un grupo social o cultural otro
grupo me excluye de gozar de derechos u oportunidades, o cuando un grupo social o
cultural intenta imponer por la fuerza su cultura, su forma de vida y valores por

sobre los de un grupo.

Esta definicion es amplia se vuelve, entonces, mds abarcativa que la clasica,
relacionada al conflicto como un problema que afecta a dos actores y cuya solucion
mutua se vuelve incompatible, ya que esta definicidn amplia agrega otras
dimensiones tales como la percepcién intergrupal, o sea, la representacién social
gue un grupo tiene sobre otro, la interpretacién de lo que el otro grupo representa,
y no solo la accién como disparadora de conflictos, incluye también, las expectativas
relacionadas al adecuado trato intergrupal, donde se juegan aspectos de lenguaje
simbdlico significativo y la dimensidn de relacionamiento como otro factor que

puede generar conflictos en el plano simbdlico.

Con ellos podemos explicitar los conflictos sociales, no sélo en la dimensién
econdmica, sino también en el plano cultural y relacional. Podemos entender el
mejor modo en que estas dimensiones operan de forma convergente potenciando o
mitigando el conflicto social. Atender demandas sociales, implica saber atender a
estos aspectos, que proveen de un marco de respeto mutuo y reconocimiento,

necesarios para sostener la unidad en medio de tensién®.

Prevencion

8 En Bolivia en los conflictos sociales entre Gestidn Publica y Sociedad Civil este aspecto se
vuelve critico, ya que muchas de las demandas sociales no pueden y posiblemente no
podrdn ser satisfechas en el largo tiempo. Esta imposibilidad tiene que generar espacios de
dialogo y entendimiento para los actores a los cuales habrd que hacer seguimiento.
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La prevencidon comprende una accién temprana, planificada, sistematica y coherente
en los diferentes niveles del Estado y la sociedad para alertar de conflictos o
manifestaciones sociales. Las medidas con caracter de prevencién de crisis estan
dirigidas a lograr determinados afectos antes, durante o después de los conflictos
violentos: como reducir el potencial de una manifestacién violenta del conflicto, y
fomentar la creacidn de instituciones, estructuras y culturas para la resolucién de

conflictos.

El manejo de conflictos se refiere al intento de influir de manera reguladora,
preventiva de la violencia y sancionadora sobre el proceso conflictivo. Esta dirigida a
implementar soluciones constructivas, que ofrecen ventajas para todos los

involucrados®.
Monitoreo™®

Consiste en la captura de datos de la conflictividad social, de fuentes primarias,
secundarias y una triangulacién que ; sistematiza, procesa y almacena; genera
productos de informacion (cuadros, informes, estadisticas) que hacen referencias a
las caracteristicas de los conflictos, como actores, contenido de la demanda,

localizacion, nivel de escalada y otras.
Conflictos de estructura y conflictos contingentes™’

Los conflictos son estructurales, relacionados con la organizacién misma de la

sociedad y con el lugar de los grupos sociales en esa sociedad. Las fuentes

? “Ayuda de emergencia orientada al desarrollo”, GTZ, Glosario, 2000. En el dmbito politico, la
prevencién de crisis se ha impuesto como un concepto clave, que relne tanto la
terminologia del conflicto como la de la paz, este concepto subraya sobre todo el efecto
deseado de las medidas correspondientes.

10 “Instrumentos conceptuales en la gestién de conflictos sociales” de Elias Orellana, Revista
Lazos: 3Qué revelan los conflictos sociales?2, Fundacion UNIR, 2006.

"“Apuntes para el andlisis del conflicto”, Lazarte Jorge, Fundacién Unir, Revista Lazos ARo 1,
NUmero 1, Aho 2006.
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permanentes de estos conflictos tienen que ver con una distribucion desigual de
recursos y bienes apetecidos y valorados por la sociedad. Estos conflictos no tienen
propiamente solucidn, sino sdlo salidas, que ponen un paréntesis o una pausa al

conflicto abierto pero mantienen la eventualidad futura de un conflicto latente.

Los conflictos contingentes son episddicos, de situacién, que no expresan los
grandes clivajes de la sociedad. La mayor parte de los conflictos es de este tipo,

como los que protagonizan los gremiales permanentemente.
Conflictos de interés y absolutos™

Parte de los conflictos se dice que son instrumental, en el sentido de que es un

medio para mejorar la situacion de la parte protagdnica del conflicto.

Pero existen otros conflictos que son de principios, de valores, simbélicos o
expresivos, dificilmente negociables por sus componentes intangibles. Este es el
caso de conflictos étnicos, linglisticos, culturales, en los que esta en juego la
estructura del Estado y de la sociedad. Muchos conflictos suelen incluir este tipo de

demandas.
Tipos de conflicto™®

Pueden siempre diferenciarse tipos de conflicto, conflictos sociales y politicos, o
conflictos territoriales, étnicos, de género, que estan entrelazados con los clivajes
fundamentales de la sociedad, que en general son permanentes. La cuestion es que
los conflictos no se presentan en su forma pura, en los hechos pueden estar

mezclados, o peor, superpuestos.

12 “Apuntes para el andlisis del conflicto”, Lazarte Jorge, Fundacién Unir, Revista Lazos ARo 1,
NUmero 1, Aho 2006.
13 Ibidem.
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Asimismo, destaca el tipo de conflictos desencadenantes, que tiene potencialidad de
arrastre y multiplicacién. No es lo mismo conflictos localizados que aquellos que
pueden propagarse a otros grupos de la sociedad. En tales casos, los temas del
conflicto pueden ser transversales. Dentro de este rubro pueden mencionarse
conflictos aparentemente aislados que pueden convertirse en detonantes de otros

conflictos.

Los actores del conflicto™

Es bueno tener en cuenta que la logica de accién de los actores implicados es
distinta de la Idgica del conflicto en la cual intervienen factores no controlables. La
I6gica de accion empieza con el procesamiento de las demandas y sus motivaciones
explicitas y justificativas del conflicto declarado y los recursos y estructura de
movilizacion. Este componente subjetivo del conflicto es también la memoria
colectiva compartida, distinto de los datos objetivos del conflicto y del lugar de los

actores en la sociedad.

En la mayoria de los casos, los actores actian a partir de sus propias percepciones y

valoraciones sobre si mismos y sobre el adversario en el conflicto.

Lo importante en un conflicto es componer un cuadro de situacién que incluya una
dimensién objetiva, pero sobre todo la dimensién subjetiva sin la cual propiamente
no habria conflicto. Cémo los actores perciben el conflicto y como se sitdan frente a

él, es capital para cualquier intento de salida razonable.

Otra funcidn de los conflictos es el de ser factor de integracidn y de cohesién de

grupo.

14 |bidem.
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Una agenda del conflicto®

La agenda del conflicto es la resultante de demandas explicitas del conflicto. Es lo
gue se llama entre nosotros pliegos petitorios, que en general mezclan todo e
incorporan por adicién todo lo que piden los involucrados en el conflicto, como es el

caso de los.

Entre estas distintas demandas existen unas a las que puede llamarse “demandas de
alta densidad”, que no son muchas o pueden ser una, pero que por su calidad ponen

en juego demasiadas cosas.

En principio, las agendas monotematicas no se prestan muy facilmente a la
negociacion; en cambio las agendas pluritematicas son mas aptas para la
transaccién, “el toma y entrega”. Estas ultimas son las mas frecuentes, pero no por
ello las negociaciones son mas simples, porque deben tomarse en cuenta otros

factores, como la aptitud a la negociacion, que entre nosotros es baja.
Racionalidad del conflicto

Los conflictos tienen su propia racionalidad, aunque sus resultados sean contrarios a
los buscados. La racionalidad consiste en los objetivos buscados y con relacién a los
cuales pueden desarrollarse “estrategias” asi sean primarias, que se consideran
apropiadas. En este sentido, no deben calificarse de conflictos irracionales. Muchas
veces suele afirmase de irracional porque no se “comprende” el conflicto, excepto
gue se lo haga para descalificar. Lo que puede pasar es, por un lado, una

incongruencia entre fines y medios.

15 |bidem.
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Por otro lado, hay necesidad de separar los objetivos propuestos de los resultados
logrados. Un fracaso querra decir que los resultados logrados estan

significativamente lejos o son contrarios a los fines buscados.

Lo que si puede calificarse de componentes no racionales o hasta irracionales son la

pasion y las emociones en el conflicto.

El conflicto ciertamente es un proceso compuesto por distintas fases. Por lo menos

tienen un comienzo, una duracidn y un desenlace. El conjunto es la temporalidad del
conflicto, que entre nosotros es breve. Por distintas razones los conflictos en Bolivia
son de corta duracion. Y cuando empiezan son disruptivos, lo que a veces hace dificil

su anticipacion.

Téngase bien en cuenta que la politica suele también definirse como la capacidad de
administrar conflictos de una sociedad diversa. Lo menos que puede decirse es que
existe una baja capacidad de manejar conflictos en una sociedad poco apta a ser
gobernada. Lo que explica la recurrencia al uso de la fuerza o de la presion del

ultimatum.
Relacién democracia y conflicto™®

Una democracia “institucionaliza” el conflicto, lo que significa varias cosas. Primero,
constatar el caracter inherente del conflicto en el funcionamiento de las sociedades.
Segundo, en nombre del principio del pluralismo, legitimar a los distintos agentes
portadores de los conflictos. Tercero, regular los conflictos, y por fin, crear

escenarios para administrar y canalizar los conflictos.

En ocasiones, la cultura de negociacidén o de concertacidn es casi inexistente. Se

desea el didlogo pero no se cree en él, lo que da lugar a que las demandas de

16 |bidem.
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didlogo encubran mas bien tendencias a la imposicidn. Una cultura de negociacion
no es solo técnica, y se basa en el principio del reconocimiento del otro y entrar en

|ll

su propia légica de accién y de valoracion. El “otro” es mas bien “lo” otro a vencer.

La coyuntura en el conflicto®’

Existe éxito o fracaso en un conflicto dependiendo en gran parte del momento en
que ese conflicto es declarado. En unos casos, las oportunidades pueden ser
favorables o distintas que en otros. No es lo mismo un conflicto cuando empieza la
gestidn de gobierno que cuando esta en declinaciéon, con problemas internos, con
baja legitimidad y acosado por otros enfrentamientos. La debilidad frente a un
conflicto puede desencadenar otros por imitacién y calculo de costos. Esto explica la
aparente paradoja entre conflictos que se multiplican contra gobiernos que en
principio son mas abiertos a esas demandas, pero que son debilitados hasta el

desplome por esas acciones y conflictos mas limitados con gobiernos autoritarios.

La anticipacién y prevencién son dos atributos de los que se carece en general.
Anticipar en el sentido de captar signos de conflictos futuros y prevencién en el
sentido de saber lo que hay que hacer para evitar que se produzcan. Lo normal es
que las autoridades gubernamentales se encuentren frente a conflictos para los que
no estaban preparados; peor aun si son conflictos disruptivos. Pero anticipacién y
prevencion no son cuestion de técnica, en principio manejable, sino de

conocimiento validado de los actores, y sentido de las cosas.

Los terceros en el conflicto™®

. .7 . « e . .z .1
Partiendo de la constatacion de que la disposicién a la negociacién es muy baja*® Ia

posibilidad de un tercero deberia ser funcional para reparar esta situacién. A falta de

17 Ibidem.
18 |bidem.
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una relacién bilateral sana y constructiva, el tercero se hace necesario para evitar el

agravamiento del conflicto.

Pero el tercero no es garantia de una salida razonable del conflicto, y mas alli de su
propia aptitud, es sélo una de sus condiciones. Las otras condiciones aqui

mencionadas pueden reducir a nada la buena voluntad y al recurso de los terceros.

Asimismo, un factor determinante es el caracter del conflicto, que condiciona
fuertemente la salida de los conflictos. Lo deseable es que los conflictos sean de
suma positiva en la que todos ganen, lo que no es parte de los habitos nacionales,
mas orientados a conflictos de suma cero, en los cuales se busca ganar sobre el
adversario y a sus expensas. Lo peor es el conflicto de suma negativa en que todos
pierden, como ha ocurrido tantas veces. Aqui puede constarse la importancia de los

factores “subjetivos” del conflicto.

1.8.2 Marco Histdrico

Negociacion y conflicto en Bolivia.

La mayor parte de los bolivianos preferimos el didlogo para resolver conflictos o
discrepancias, y creemos en la deliberacién y la concertacién, a partir de esto
podemos sefialar que es posible construir una cultura politica para la democracia

boliviana.

Aunque esta descripcidn es académica, no es suficiente, porque la practica cotidiana
de los actores sociales muestra tendencias hacia la conflictividad, la violencia y por

ultimo recién al dialogo.

19 Lo que aumenta los riesgos de la escalada y salidas no deseabiles.
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Este contraste se observa también en el comportamiento de los lideres politicos y
dirigentes sociales, cuyas demandas de didlogo y deliberaciéon no son acompanadas
por una voluntad efectiva de concertacién. Siendo prueba de ello la profusién de
acuerdos que no se cumplen, de reuniones y encuentros que se frustran, de didlogos
que se prolongan estérilmente; pero tan estérilmente como los mismos conflictos,
aunque éstos son mas costosos. Los conflictos que se reproducen periédicamente
como ritos que renuevan convicciones y comportamientos, pero que raras veces

generan los beneficios buscados por sus protagonistas.

Incluso se observa en muchos casos disocian entre la accién y el objetivo, a tal punto
que los costos de llevarla a cabo sobrepasan los beneficios que se pretende obtener
con ella. Y casi siempre los grupos mas activos en un conflicto terminen siendo los
mas perjudicados por su resultado, aun logrando lo que ellos mismos consideran

una victoria por su accionar.

Para mayor entender citemos una parte del texto “Perfiles de la protesta y Politica y

movimientos sociales en Bolivia” de John Crabtree, donde se dice:

“Retrocediendo al afio 2000 con la guerra del agua en Cochabamba, donde
respaldaron activamente la ruptura de las negociaciones para modificar un contrato,
postergando la posibilidad de acceder al servicio indefinidamente, encontramos la
base de la historia contemporanea de la conflictividad boliviana. Seguido de los
hechos ocurridos en febrero y octubre de 2003, hechos que forzaron una nueva

realidad nacional.

Por eso es necesario investigar y reflexionar sobre estos hechos sociales que hacen a

una nueva sociedad donde todavia permanece contradiccion entre lo que decimos
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como individuos y lo que hacemos como miembros de grupos activos, como parte

de la accidn social y politica.

También se investiga cuales son los significados reales que se tienen en nuestro pais
con ideas sobre didlogo, deliberacidn, concertacién, negociacién. Donde para
muchos dialogar es sindbnimo de ser escuchado, pero no de escuchar. O que para
otros deliberar significa lo mismo que hablar, pero no entraiia la obligacién de oir. Y
la palabra concertar parece significar explicar, estando lejos de la definicién de
negociar. Sin dejar de lado el monitoreo, seguimiento o en palabras mas sencillas el

cumplimiento a los acuerdos y compromisos celebrados”?°.

La evolucion de la escalada de la Violencia en Bolivia

Inestabilidad politica es un rasgo que caracterizo a Bolivia de ser un Estado en
situacion de crisis y riesgo social por la alta dosis de violencia que se dio en el afio
2000, 2003, 2005, 2008, siendo protagonistas importantes de estos eventos los
obreros, sectores populares urbanos, campesinos, cocaleros y una amplia gama de

epr . . . pe , . 121
nuevos actores dificilmente identificables desde las categorias de clase social“".

Otros actores que son generadores de demandas sociales, conflictos y violencia son
los que generan eventos de adhesién activa, que implican una accion deliberada por
parte de los individuos como el bloqueo, toma, marcha, ya que estos eventos han
pasado a ser mas importantes que los de adhesion pasiva, que solamente requieren
que los participantes dejen de hacer algo habitual como las huelgas y paros. A estos

datos hay que afadir la aparicidn de grupos armados y el resurgimiento de

20 “Perfiles de la protesta y Politica y movimientos sociales en Bolivia”, Crabtree John,
Programa de Investigacion Estratégica en Bolivia, Aho 2005.

21 También en el dmbito municipal podemos hablar de la escalada de violencia cuando sus
actores locales generan conflictos y se prolongan por muchos dias y en ocasiones por varios
meses, y con frecuencia han conllevado acciones de violencia causando perjuicios a foda la
ciudadania con la paralizacién de actividades y el congelamiento de cuentas, queddndose
al margen de la gestién publica municipal.
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demandas bruscas y enérgicas de la autonomia por parte de diferentes regiones,
que en muchos casos llego a polarizar el pais y ha resucitar discursos politicos que

propugnan la desintegracién boliviana.

Con todos estos elementos descritos como histdricos, podemos darle soporte a la
proposicion investigativa de esta tesis de grado, ademas de comparar entre el

Estado saliente de caracteristicas neoliberales con el Estado actual que plantea la
descolonizacién de instituciones y servidores publicos sean en el ambito nacional,

regional — departamental y municipal.

1.8.3 Marco Conceptual

Cambio de Alcalde con trauma social, se relaciona al efecto traumatico y de
inestabilidad que deja en la sociedad civil del municipio el cambio de Alcalde en el
gue se dejaron de lado los mecanismos de concertacién y didlogo para pasar a los de
la violencia y enfrentamiento; los cuales pueden ser muy peligrosos pues dejan al

municipio en el peligro de la in gobernabilidad.

Cambio de Alcalde sin trauma social, se relaciona a todo cambio de Alcalde que no
transmita una repercusién traumante hacia la sociedad civil del municipio, este
cambio debe estar enmarcado en mecanismos de concertacién y didlogo. Uno de
esos mecanismos es el Voto Constructivo o de Censura establecido en el art. 201
parrafos Il (Régimen Municipal) de la Constituciéon Politica del Estado y en los

articulos 50 y 51 de la Ley de Municipalidades.

Conflicto, es la oposicidn o contradiccion de intereses y valores y se origina de una
diferencia de intereses o deseos en aspiraciones incompatibles que empujan a las

partes a enfrentarse en busca de lograr su objeto.
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Conflictos limitrofes al interior del Municipio, se refiere a las confrontaciones que
existen entre dos o mads distritos o sub alcaldias de un municipio debido a que sus
jurisdicciones no tienen bien definidos sus limites provocando enfrentamientos
entre sus pobladores y demandando a la Alcaldia que defina bien los limites de cada

distrito o sub alcaldia.

Conflictos por creacion de Distritos Municipales, se refiere a las confrontaciones y
enfrentamientos generados por la insatisfaccion que muestran los vecinos hacia la
alcaldia, debido al hecho que ésta no tomd en cuenta los criterios de distritacidon que
marca la Ley de Municipalidades en su articulo 166, parrafos | y Il y él articulo 21 de

la Ley de Descentralizacién Administrativa.

Firmas suspendidas de los recursos de Participacidon Popular, se refiere a que
debido a diferentes hechos irregulares dentro de la alcaldia; como la no
presentacion del POA, la no presentacion de informacion al Viceministerio de
Presupuesto y Contaduria, conflicto de autoridades, etc. El Comité de Vigilancia esta
facultado a denunciar estos hechos al Poder Ejecutivo representadas a nivel
Departamental por las Prefecturas o al Honorable Senado Nacional este érgano
mediante Resolucidon Camaral puede inhabilitar las firmas de los alcaldes y
colaboradores para que no puedan retirar los recursos de las cuentas bancarias de

su municipio por concepto de coparticipacion tributario o de participacién popular.

Firmas suspendidas para los recursos del HIPIC Il, los recursos HIPC Il tiene como
objetivo primordial la reduccién de la pobreza invirtiendo estos recursos
condonados a la salud, educacidn e infraestructura productiva (art. 9 incisos: a), b) y
c) de la Ley del Dialogo Nacional), en caso de que si el Gobierno Municipal utilizara
estos recursos para actividades ajenas a las dispuestas por Ley, se procederd a la
suspension de firmas bancarias destinadas a estos recursos por parte del Honorable

Senado Nacional.
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Gobernabilidad, la capacidad de una sociedad para llegar a pactos sociales

sostenibles en tiempo y el espacio.

Gobierno Auténomo Departamental, el Gobierno Auténomo departamental es la
maxima instancia de decisién politica y administrativa en un departamento, esta
constituido por una Asamblea Departamental, con facultad deliberativa,
fiscalizadora y legislativa departamental en el ambito de sus competencias y por un

drgano ejecutivo departamental.

Gobierno Municipal, es la autoridad encargada de gobernar y administrar el
municipio con el fin principal de planificar y promover el desarrollo humano
sostenible, equitativo y participativo del municipio. El gobierno municipal esta
conformado por el concejo municipal y el alcalde elegidos en las elecciones

municipales.

Modelo, esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de
una realidad compleja, como la evolucién econdmica o social de un pais, que se

elabora para facilitar su comprensién y el estudio de su comportamiento.

Prefectura, es la representacion del poder ejecutivo en cada departamento y es la
institucion responsable de la administracion departamental. Su estructura esta
definida por decretos reglamentarios, las principales atribuciones de las prefecturas
son: mantener el orden interno en el departamento, administrar los recursos
econdmicos y financieros y los bienes de dominio y uso departamental, designar a
los subprefectos en las provincias, ejecutar y formular proyectos de inversion
publica, administrar y controlar los servicios de asistencia social, cultura, deportes,
agropecuarios, de caminos, promover la participacién popular y canalizar los

requerimientos de las organizaciones indigenas.

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS - UMSA PAGH&



MODELOS POLITICOS PARA HACER PREVENCION Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES

Responsabilidad Administrativa, tienen esta responsabilidad todos los servidores y
ex servidores municipales; siendo pasibles de sancidn por acciones u omisiones en el
ejercicio de su funcion, prescribe a los dos afos de la contravencidn. Se determina
mediante proceso interno y conforme a los mecanismos y procedimientos
establecidos por el Decreto Supremo No. 23318-A (Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica). Las sanciones que aplica la autoridad
competente, de acuerdo con la gravedad de la contravencidn, serdn la multa, la

suspension y la destitucion del servidor municipal.

Responsabilidad Civil, se refiere a aquella responsabilidad que se aplica por
acciones u omisiones de los servidores publicos municipales o de las personas
naturales o juridicas que causen al municipio un dafio cuantificable en dinero,
comprende también a los ex servidores publicos municipales. La responsabilidad es
determinada por el juez competente, segiin corresponda el daio vy las

consecuencias.

Responsabilidad Ejecutiva, se aplica a la Maxima Autoridad Ejecutiva; en el caso de
la municipalidad al Alcalde si éste estuviera involucrado. Las contravenciones
pueden ser negligentes o deficientes, no rendir del uso y del resultado del manejo
de recursos municipales, no presentar los EEFF de cada gestién. La responsabilidad
ejecutiva se determina mediante dictamen de la Contraloria General de la Republica
y se sujeta a los procedimientos establecidos mediante el Decreto Supremo No.
23318- A (Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica). Prescribe los
dafos concluida la gestidn. Las sanciones son la suspensién del Alcalde o su

destitucion.

Responsabilidad Penal, existe cuando las acciones u omisiones de los servidores o
ex servidores publicos municipales o de personas particulares estan tipificadas como

delitos en el Cddigo Penal. Este Cddigo determina en cuanto tiempo prescribe el
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delito segun su gravedad. El juez competente es el que determina si se puede exigir
responsabilidad a los acusados, mientras que las penas y sanciones son las previstas

para cada delito en el Cédigo Penal o por las leyes especiales.

Responsabilidad por Omisidn, se refiere a que si las autoridades municipales
encargadas no inician las acciones legales correspondientes después de haber
recibido la denuncia; ellas mismas deberdn responder, como indican los articulos
154 y 171 del Cédigo Penal, por incumplimiento de deberes y encubrimiento,
respectivamente. Las acciones legales, podran iniciarse a instancias del Ministerio de
Publico, por denuncia de la Contraloria General de la Republica o de cualquier

ciudadano.
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CAPITULO SEGUNDO

2. Las tendencias de gobernabilidad municipal

Jesus Ortego” analiza a la gobernabilidad municipal, ha partir de la construccion de
medidas de tendencias de calificacién politica, siendo base de este modelo la
definicidon de gobernabilidad entendida como “...1a capacidad de una sociedad en
llegar a realizar pactos sociales sostenibles en el tiempo...”. En cuanto al método
general de trabajo utiliza la aplicacién de semaforos en tres colores que son el rojo,

amarillo, y el verde con su respectiva asignacion de valor cualitativo.

Este autor expone que deben existir tres variables para armar el modelo de

medicion de la gobernabilidad municipal a través de ‘tendencias’, siendo estas tres

variables:
i) El cambio de alcaldes municipales,
i) Los procesos de la Contraloria General, y
iii) La conformacidn partidaria y de coaliciones de los gobiernos

municipales.

Se considera a estos tres hechos mas frecuentes del accionar municipal, la que

definiremos de la siguiente manera:

22 “Gobernabilidad y salud en los Municipios de Bolivia: Una propuesta de Dialogo para el
cumplimiento de las metas del milenio”, Ortego JesUs, Ministerio de Salud y Deportes, Aho
2003.
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2.1 El cambio de alcaldes municipales

La ley de municipalidades sefala las causas que motivan al reemplazo de los alcaldes
municipales, partiendo de la renuncia por cualquier motivo o impedimento hasta la
suspension temporal del ejercicio de sus funciones por existir en su contra autos de
procesamiento o casos contemplados en la ley SAFCO, también pueden darse
suspensiones definitivas o perdida de mandato por sentencia condenatoria
ejecutoriada, pliego de cargo ejecutoriado, sentencia judicial ejecutoriada por
responsabilidad civil contra el Estado, lo previsto por el Cédigo Electoral y los casos
conforme la ley SAFCO y sus reglamentos cuando corresponda, de igual manera
existe la figura excepcional del ‘voto de censura constructivo’ como un instrumento
de cambio de los alcaldes municipales cuando el concejo municipal ha perdido la

confianza en la autoridad edil.

Finalmente, se da el cambio de alcaldes municipales por medio de la generacién de
‘acuerdos culturales’ que son parte de la cultura politica en las jurisdicciones
municipales de nuestro pais, lo que popularmente conocemos como el ‘pasanaku

politico’.
2.2 Los procesos de la Contraloria General

La responsabilidad por la funcién publica, se da cuando todo servidor no desempefia
sus funciones con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud. En tal
sentido estos deberdn responder por el ejercicio de sus funciones ante sus
superiores jerarquicos. Y como es el caso de las Maximas Autoridades Ejecutivas
(MAE’s) ante los titulares de las entidades que ejerzan tuicion sobre estas. Es bueno
mencionar que existird una autoridad legal competente quien sera el maximo
ejecutivo de la entidad que ejerce tuicidon o en algunas circunstancias sera quien

tenga competencia para delegar a su representante al que deberan responder sus
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funciones. Ahora las responsabilidades en las que pueden incurrir los servidores
publicos son conforme determina la ley SAFCO que son responsabilidad

Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal.

En el dmbito municipal la maxima instancia de decisién es el concejo municipal, y es
ante este 6rgano colegiado, que la maxima autoridad ejecutiva (alcalde) debe
informar sobre el desempefio de sus funciones que no sean contrarios ala normay

menos generen las responsabilidades citadas.
2.3 La conformacion del gobierno municipal

Buscar fundamentos tedricos o legales para explicar la conformacién de los
gobiernos municipales, es pecar de ingenuo, cuando esta variable utilizada para el
modelo solo es producto de la observacién de sucesos politicos que van reforzados
de ldgica y racionalidad que como minimo se debe tener para los gobiernos

municipales, por lo que lo mas usual a encontrar es:

e gobiernos municipales con mayoria absoluta y sin necesidad de coalicidn,
cuando se cuenta con la mayoria necesaria en el concejo municipal,

e gobiernos municipales con necesidad de una coalicién, por la existencia de
tres partidos, lo que obliga necesariamente a tener una alianza, y

e gobiernos municipales con necesidad de mas de una coalicion o alianzas

politicas, ante la existencia de mas de tres partidos politicos.
2.4 Clasificacion interna de las variables

En cuanto a la subdivisién que tiene cada variable encontramos que:
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Para el “cambio de alcaldes municipales’ esta variable esta subdividida en tres
vectores? que son: i) la renuncia al cargo, ii) el voto de censura constructiva (medida
excepcional que esta contemplada en la ley de municipalidades y agrupa a la
mayoria de los casos que generan los cambios de alcaldes por acciones de tipo legal)
y iii) el acuerdo para hacer gobierno, de ello se desprende indicadores que nos
permite inferir que existira municipios de alto grado de estabilidad politica donde en
tres afios de gestién no existié cambio alguno de alcaldes, y serdn municipios de
baja estabilidad politica donde se presenten 2 o 3 cambios de alcaldes en las mismas
gestiones, este indicador es recomendable para municipios de categoria poblacional

Ay B*.

En cuanto a ‘los procesos de la Contraloria General’ se establecen como vectores a
i) la responsabilidad civil y ii) la responsabilidad civil, penal y administrativa, siendo
esta variable la que permite medir el grado de tendencia de gobernabilidad

moderada o normal.

Finalmente tenemos para ‘la conformacion del gobierno municipal’, tres vectores
son parte de esta variable como i) el gobierno municipal con mayoria y sin necesidad
de coalicidn, ii) el gobierno municipal con necesidad de una coalicidn (tres partidos)
y iii) el gobierno municipal con necesidad de mds de una coalicion (mas de tres

partidos).

23 Vectores son el nombre técnico que se aplica en la estadistica para la divisibn de los
componentes de las variables.

24 1. Es necesario aclarar que la censura constructiva como método para cambiar a los
alcaldes municipales si afecta a la continuidad de politicas puUblicas y el desarrollo de la
gestion municipal, y no asi los acuerdos o pactos (que por lo general son previos o
anticipados) por los cuales se cambian a las autoridades por ser aislados de la normativa
municipal de sancién, en razén que en el fondo el cambio solo es de la persona no tanto asi
de la manera como se viene desarrollando la gestion. Il. La recomendacion del autor del
modelo es que sea preferentemente aplicados a los municipios de categoria poblacional A
y B” que son: municipios de categoria “A” cuando su poblacién llega hasta 5.000 habitantes,
y municipios de categoria “B” cuando su poblacién es de 5.000 a 15.000 habitantes.
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2.5 Estructura del modelo de estudio de la gobernabilidad

municipal

La estructura del modelo de estudio propuesto por Jesus Ortego consiste en explicar
la gobernabilidad municipal (variable dependiente) a partir del cambio de alcaldes
municipales, los procesos de la contraloria general y la conformacion de los

gobiernos municipales (variables independientes), siendo esta su estructura formal.

g=fxy, 2)
VARIABLES REFERENCIA
g (dependiente) gobernabilidad municipal
x (independiente) cambio de alcaldes municipales
y (independiente) los procesos de la Contraloria General Republica
Z (independiente) conformacion de los gobiernos municipales

Tabla 2-1 Estructura del modelo de la gobernabilidad municipal.

2.5.1 El cambio de Alcaldes Municipales (variable x)

El cambio de alcaldes municipales, como variable independiente establece como
minimo tres vectores en los cuales sera demarcado el nimero de sucesos posibles
para expresar tendencias de estabilidad o inestabilidad politica en los municipios,
siendo su utilizacidn restringida a solo medir lo citado, excluyendo el punto

intermedio entre ambos extremos.
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Para ellos los tres vectores a utilizar como base de medicion para identificar

municipios con inestabilidad politica son:

VECTORES

REFERENCIA

x1

renuncia al cargo

x2

voto de censura constructiva

x3

acuerdos culturales

Tabla 2-2 Vectores de la variable “cambio de alcaldes municipales”

De donde se clasificara a los municipios identificados en la siguiente matriz de

resultados:

X = cambio de Alcaldes
Municipales

y = procesos de la z = conformacion
Contraloria General del Gobierno
de la Republica Municipal

Calificacion Total

Municipio con
estabilidad politica:
municipios en los que no
ha existido ningun
cambio de alcalde en las
gestiones observadas

Municipio con
gobernabilidad

Municipio con
inestabilidad politica:
municipios en los que se
ha producido dos o tres
cambios de alcaldes en
esas mismas gestiones
por cualquiera de las
causas establecidas en
los vectores de la
variable “x”

Gobernabilidad Municipal

g:

Municipio con
ingobernabilidad
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Tabla 2-3 Matriz de gobernabilidad municipal

2.5.2 Los procesos de la Contraloria General de la Republica (variable

y)

Los procesos de responsabilidad civil, administrativa y penal contemplados en la ley

1178 y el Decreto Supremo 23318 — A, los que segln el autor de este modelo se

divide como minimo en tres grupos que son i) los municipios donde no existe

procesos relacionados con malversacién de fondos de los recursos publicos, ii)

municipios donde existe responsabilidad civil, y iii) municipios con responsabilidad

civil, penal y administrativa, por ello esta variable es recomendada para trabajar la

tendencia media de gobernabilidad; ahora ha efecto de poder contar con un indice

mas detallado de la estabilidad media en las tendencias de gobernabilidad

municipal, realizaremos la siguiente adaptacion considerando solo las subdivisiones

ii) y i)
LOS PROCESOS DE LA CONTRALORIA GENERAL (VARIABLE Y)
VECTORES DESCRIPCION DEL VECTOR
y1 municipios en los que existe responsabilidad civil
y2 municipios en los que existe responsabilidad civil, administrativa y penal

Tabla 2-4 Vectores de la variable “procesos de la contraloria general”

Clasificando a los municipios identificados en la siguiente matriz de resultados:

X = cambio de Alcaldes
Municipales

y = procesos de la
Contraloria General
de la Republica

z = conformacion
del Gobierno
Municipal

Calificacion Total

Gobernabilidad
Municipal

g:

Municipio con
estabilidad politica:
municipios en los
que existe
responsabilidad civil
en las gestiones

Municipio con
gobernabilidad
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observadas

Municipio con
inestabilidad
politica: municipios
en los que existe
responsabilidad civil,
administrativa y
penal en las
gestiones
observadas

Municipio con
tendencia media de
gobernabilidad

Tabla 2-5 Matriz de gobernabilidad municipal

2.5.3 La conformacion del gobierno municipal (variable z)

La conformacién de gobiernos municipales sefiala la existencia de tres vectores que

son: i) gobiernos municipales con mayoria absoluta para gobernar, ii) gobiernos

municipales (en la muchos casos la primera mayoria politica) con necesidad de una

coalicion porque existen tres partidos politicos, y iii) los gobiernos municipales con

necesidad de mds de una coalicién porque existen mds de tres partidos politicos,

con estos vectores se ha demarcado el niumero de sucesos posibles para expresar

tendencias de gobernabilidad a partir del ‘riesgo politico’ asignado de forma directa:

LA CONFORMACION DEL GOBIERNO MUNICIPAL (VARIABLE Z)
VECTORES DESCRIPCION DEL VECTOR CALIFICACION

21 la mayoria ‘absoluta’ para conformar un Municipio sin riesgo politico
gobierno municipal (gobernabilidad)

22 gobiernos municipales con necesidad de una Municipio con riesgo politico
coalicion (tendencia media de gobernabilidad)

23 gobiernos municipales con necesidad de mds | Municipio con riesgo politico alto
de una coalicion (ingobernabilidad)

Tabla 2-6 Vectores de la variable “conformacion del gobierno municipal”

Finalmente con todo lo expuesto y de acuerdo a la estructura del modelo de estudio

de la gobernabilidad municipal a partir de tendencias, debemos entender la

existencia o no de conflictos sociales y gobernabilidad de la siguiente manera:

4 X =cambio de Alcaldes
Municipales

T
abi
lid
ad

y = procesos de la
Contraloria General

z = conformacion del
Gobierno Municipal

Calificacion Total
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Municipios en los que
no ha existido ningun
cambio de alcalde

Municipios en los que
existe responsabilidad
civil

Municipios con la
mayoria ‘absoluta
para conformar un

7

Municipio con
gobernabilidad

gobierno

Municipios con
necesidad de una
coalicion para
conformar un
gobierno

Municipios en los que

existe responsabilidad
civil, administrativa y

penal

Municipio con
tendencia media de
gobernabilidad

Municipios con
necesidad de mds de
una coalicion para
conformar un
gobierno

Municipios en los que
se ha producido dos o
tres cambios de
alcaldes

Municipio con
ingobernabilidad

Tabla 2-7 Matriz de gobernabilidad municipal

2.6 Aplicacion de las tendencias de gobernabilidad a la

realidad municipal

El estudio de las tendencias de la Gobernabilidad de Jesus Ortego, considerando la
sistematizacion de datos de acuerdo a la clasificacion de variables (x: cambio de
alcaldes municipales, y: procesos de la Contraloria General, z: conformacion del
gobierno municipal), expone que en el afio 2001 en Bolivia los municipios con
diferentes grados de dificultad en su estabilidad politica representan el 33.8% del
total de municipios de nuestro pais, es decir tienen tendencia baja de
gobernabilidad, 23.3% de los municipios del pais se encuentra en la banda amarilla,
es decir tienen la condicion de tendencia media de gobernabilidad, y 42.9% de los

municipios tiene tendencia a la estabilidad o son gobernables.

Tendencia de Gobernabilidad Cédigo Poblacién % Municipios
Tendencia alta Verde 1.446.496 42.9%
Tendencia media Amarillo 3.161.460 23.3%
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Rojo 3.608.491 33.8%

Tendencia baja25
8.216.447 100%

Total

Cuadro 2-1 Tendencia de gobernabilidad municipal en Bolivia — 2001. Fuente: Gobernabilidad y
salud en los municipios de Bolivia, Ministerio de Salud 2003. Datos al 31 de diciembre de 2001, no
contempla las grandes capitales de Departamento.

25 Algunos de los municipios que se encuentran en esta categoria de “Municipios con
tendencia de ingobernabilidad” o Municipios Rojos son: Tarabauco, Monteagudo, Palca,
Mecapaca, Coro Coro, Laja, Batallas, Vinto, Sacaba, San Benito, Oruro, Huanuni, Tomave,
Charagua y Cotoca en especial porque cumplen los tres requisitos descritos como variables x,

Y. Z.
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2.6.1 Mapa de las tendencias de gobernabilidad en Bolivia (2001)

TENDENCIAS DE (GOBERNABILIDAD
MUNICIPAL

@ Tenoenciasaa  338%
@ Tenoenciameia  23,3%
42,9% R

@ TenoENCIA ALTA

MAPA DE
GOBERNABILIDAD

BOLIVIA POR MUNICIPIOS

Mapa 2-1 Mapa de la tendencia de gobernabilidad municipal en Bolivia — 2001. Fuente:
Gobernabilidad y salud en los municipios de Bolivia, Ministerio de Salud 2003. Datos al 31 de
diciembre de 2001, no contempla las grandes capitales de Departamento.

El mapa de las tendencias de gobernabilidad en Bolivia correspondiente al afio 2001
representa el grado de gobernabilidad existente en el ambito municipal, del cual

resaltan muchas jurisdicciones municipales de categoria poblacional By C que
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asumian el cuoteo como la herramienta de gobernabilidad, cuoteo que permitia la
distribucién de espacios laborales y la participacion en procesos de contratacion y
adjudicacidn de proyectos sesgando la calificacion de acuerdo a la satisfaccién de

interés particulares y no municipales.

De esta representacion, consideramos al Municipio de Cotoca como caso de estudio
para desarmar y armar con fines académicos el modelo planteado por Jesus Ortego,
para esto se hara una descripcién de acciones y hechos suscitados en Cotoca en el

ano 2001 y posterior a este.
2.6.2 Caso de Estudio: Gobierno Municipal de Cotoca

Si bien la ley de participacidén popular ha generado importantes avances en cuanto a
la democratizacion del pais, la equidad y la gobernancia participativa; pero es
también evidente que, en municipios como Cotoca®®, el proceso de municipalizacién

iniciado desde 1994 es débil y no funciona adecuadamente.

El Concejo Municipal de Cotoca tiene cinco miembros; los resultados de las

elecciones municipales de 1999 distribuyen las concejalias de la siguiente manera:

26 patos Generales del Municipio de Cotoca: El municipio de Cotoca se encuentra ubicado a
17 kilbmetros de la ciudad de Santa Cruz; pertenece a la segunda seccidon de la provincia
Andrés lbdnez; es un municipio periurbano y tiene una superficie de 623 kilbmetros cuadrados.
Segun el Censo de 1992, el municipio de Cotoca tenia una poblacion de 21.252 habitantes;
en el ano 2001 la poblacién se incrementd a 36.425 habitantes; la tasa anual de crecimiento
es del 5,82%; la incidencia de pobreza en el municipio asciende al 72% de su poblacion.

La principal actividad econdmica del municipio es la agropecuaria; ofras actividades
importantes son la produccién de artesania, alfareria, cerdmica y tejidos; no es menos
importante el conjunto de actividades que se generan en el municipio en torno a las
festividades religiosas que se realizan en el Santuario de la Virgen de Cotoca.
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Elecciones Municipales 1999:

Municipio de la “Virgen de Cotoca”

Partidos Numero de Concejales titulares Concejales
politicos concejales suplentes
2 Estanislao Arauz Eida Lopez
MIR Lucas Saucedo Oscar Callau
ADN ) Lucas Britez Fanny Justiniano
Hugo Carrasco Marlene Flores
MNR 1 Ronald Saucedo Arminda Pedraza

Cuadro 2-2 Resultados elecciones municipales 1999, Municipio de la “Virgen de Cotoca”. Fuente:
Las piezas del conflicto, Fundacion Unir. Primera edicion. Mayo 2005.

El Ejecutivo Municipal de Cotoca, a la cabeza del alcalde cuenta con 72 funcionarios

municipales, 37 Organizaciones Territoriales de Base (OTB) y ocho distritos

municipales; cada distrito tiene un representante ante el Comité de Vigilancia.

2.6.2.1 Antecedentes del conflicto

A partir de 1994 el municipio de Cotoca ha vivido un conflicto de permanente

ingobernabilidad debido a los intereses econémicos, politicos y pugnas de poder. En

1997, el entonces parroco del Santuario de Cotoca, Padre Lucas Britez, denuncié

supuestos malos manejos econdmicos en la administracion municipal.

2.6.2.2 Actores del conflicto

Existen identificados varios actores que los agrupamos en tres tipos que son los

primarios, secundarios y terciarios:
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e los primeros son aquellos que estdn directamente involucrados en el
conflicto;

e el segundo grupo de actores tiene una participacion indirecta;

e vy el tercer grupo estda conformado por instituciones de mediaciéon y de

convocatoria al didlogo y la negociacion.

2.6.2.3 Problematizacion del conflicto

Problema Principal:

Actos de corrupcion denunciados durante la gestion de Lucas Britez:

hipoteca de maquinaria municipal,

e sobreprecios en compra de material escolar y computadoras,

e irregularidades en pagos del entierro sanitario,

e préstamos irregulares al personal,

e contratos “inflados” con empresas, compra irregular de luminarias

e vy despido de personal técnico y administrativo.

Problemas secundarios:

Actos de corrupcion denunciados durante la gestion de Hugo Carrasco como el

desvio de fondos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Problemas transversales:

Pugnas con el Comité de Vigilancia (control social a la gestién municipal): a raiz de

los dos problemas indicados, Victor Hugo Okada, presidente del Comité de

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS - UMSA PAGHNA



MODELOS POLITICOS PARA HACER PREVENCION Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES

Vigilancia, solicita licencia temporal a su cargo debido a las agresiones que sufrié en

medio del conflicto; Cristina Rojas asume la presidencia interina del Comité.

2.6.2.4 Caracterizacion del conflicto

La ingobernabilidad en el municipio de Cotoca tiene una secuencia ciclica en la que
se presentan puntos de inflexidon asociados a circunstancias de su desarrollo y segun
los intereses de sus principales actores. Asi también el conflicto dentro del Concejo
Municipal presenta una secuencia ciclica mas pronunciada y en un periodo de
tiempo relativamente menor respecto del conflicto en el Comité de Vigilancia. Esta
situacion se explica por las caracteristicas de los detonantes del conflicto. Fruto de
ello se presenta un alto grado de tensidn en las relaciones entre actores hasta
desencadenar en momentos de crisis en el ejecutivo y legislativo municipal, y en el

Comité e Vigilancia.

En el andlisis siguiente se clasifican los conflictos del municipio de Cotoca en base a

cuatro criterios:

e intereses politicos y econdmicos;
e relaciones y posiciones;
e valores;y

e caracter estructural y sistémico.
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Criterios de tipificacion de
los conflictos

Descripcion

Intereses politicos y
econdémicos

i) Son intereses relacionados con la cultura politica del sistema
partidario.

ii) Con el propdsito de llegar al poder, los partidos politicos
representados en el Concejo Municipal de Cotoca firmaron acuerdos
de “gobernabilidad”, donde los principios factores son el cuoteo
politico de los principales cargos del municipio y el manejo de sus
recursos; el incumplimiento de estos acuerdos genera problemas
entre concejales y desencadena el conflicto.

Relaciones y posiciones

i) Las denuncias de corrupcion y los intereses politicos y econdémicos
generaron una situacion de permanente enfrentamiento entre
concejales de la oposicion y el oficialismo; los enfrentamientos
llegaron incluso hasta las agresiones fisicas.

ii) Asimismo, las referidas denuncias desataron enfrentamientos
entre concejales del mismo partido politico.

Valores

i) Las pugnas por el control del poder y los intereses politicos y
econdmicos sobrepasaron continuamente los valores de ética, buena
conducta, honestidad, confianza, credibilidad, vocacidn de servicio y
respeto al voto popular.

ii) Este comportamiento, en el marco de la administracién municipal,
ha provocado el despido de funcionarios municipales sin previo
proceso, transgrediendo sus derechos y sin el respectivo pago de
beneficios sociales.

Estructurales y sistémicos

i) La corrupcidn es un problema estructural dificil de solucionar; en el
caso del municipio de Cotoca, los actos de corrupciéon denunciados
se encuentran estrechamente vinculados a estructuras politicas de
reproduccién del poder a nivel departamental y nacional.

ii) Pareciera que la mayoria de los actores politicos que detentan
poder trabajan con el propdsito de armar estructuras cerradas,
impenetrables y muy bien organizadas alrededor de la corrupcion.

iii) Diferentes actores del municipio sefialan que la corrupcion en la
Alcaldia de Cotoca responde a estructuras bien organizadas a nivel
local, departamental e incluso a nivel nacional.
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iv) El nepotismo, el abuso del poder y el prebendalismo en el
Ejecutivo Municipal se han convertido en una practica permanente.

Cuadro 2-3 Caracterizacion del conflicto en el municipio de la “Virgen de Cotoca”. Fuente: Las
piezas del conflicto, Fundacién Unir. Primera edicion. Mayo 2005.

2.6.2.5 Actores y espacios de negociacion

e Estrategias, discursos e intereses en la negociacion

En el municipio de Cotoca existen factores y problemas estructurales latentes que se
originan en el sistema politico nacional y en la propia ley de participacion popular.
Estos problemas estdn relacionados con actos de corrupcidn, pactos de
gobernabilidad incumplidos, intereses politico-partidarios y econédmicos, todos son

fuente de la que se nutre el desencadenamiento del conflicto.

En el municipio de Cotoca los conflictos son procesos originados por la clase politica
representada por sus respectivos concejales. Detrads de la denominada
gobernabilidad municipal y en base a un discurso que propone defender los
intereses de la poblacién; pero que su clase politica esconde su ambicién de acceder

al poder.

La manifestacidn mads reveladora de la descomposicién del concepto de
gobernabilidad se expresa en la negociacién para la repartija de empleos en la
comuna. Como lo establece la ley de participacion popular, cualquiera de los
concejales electos tiene el pleno derecho de ocupar el cargo de Alcalde o de
Presidente del Concejo Municipal; la recurrente imposibilidad de los partidos de
reunir el nUmero suficiente de votos (y de concejales) para acceder directamente a

la administracion del municipio los obliga a negociar acuerdos con sus
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circunstanciales contrincantes. Este proceso de negociacién, tal como se lo percibe
clara y mayoritariamente en la sociedad civil, concluye en una solucién coyuntural:

la repartija de empleos en el municipio.

El proceso de negociacion para la conduccidn del municipio de Cotoca estuvo
caracterizado por la presencia de fuertes intereses politicos y econdmicos de las
partes en conflicto. En términos generales, los intereses econdmicos que se ponen
en juego se expresan en el acceso a los recursos municipales para cumplir con dos
propésitos inmediatos: fuentes de empleo para la militancia del partido en cuestién
y la recaudacién de fondos de la militancia que trabaja en el municipio con destino al
partido. Estos son, en sintesis, los méviles por los cuales los concejales electos

negocian los acuerdos de gobernabilidad municipal.

e Actores e intentos de intermediacion

El Comité de Vigilancia y las juntas vecinales se limitaron a solicitar, mediante cartas,
gue los actores enfrentados depongan sus actitudes y trabajen ejecutando las obras

programadas en los respectivos POA municipales.

Entre estas acciones de parte del Comité de Vigilancia resalta las cartas al
Mecanismo Departamental de Control Social solicitando su intervencion como
mediador para la solucién del problema. Aunque esta institucidn tratd de intervenir
como una instancia facilitadora del didlogo y negociacion, pero al ver que poco o
nada podia hacer frente a la sorda pugna politica existente, vio por conveniente
retirarse, emitiendo un pronunciamiento de solidaridad con el Comité de Vigilancia

sin ningun resultado favorable.

También enviaron notas a la Unidad de Lucha Contra la Corrupcidén del gobierno
central para que se investiguen los actos de corrupcion denunciados y tome parte

activa en la solucidn del conflicto. La participacién de la unidad del gobierno central
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se limitd a realizar una visita de campo al municipio, escuchar a las partes y

comprometerse a investigar®’.

Por su parte los medios de comunicacidn, se limitaron a informar a la poblacién
sobre el desarrollo del conflicto publicando informacién referida principalmente a

los supuestos actos de corrupcién denunciados en el municipio®.

La Iglesia manifestd su interés de mediar e interceder en el conflicto tratando de
buscar una solucién. Sin embargo, nunca existié un pronunciamiento oficial y formal
sobre el problema, y tampoco hubo parroco alguno que se pronunciara en las
respectivas homilias dominicales, palestra donde normalmente se tocan temas del

quehacer cotidiano del pueblo.

El Comité Civico de Cotoca, mas alld de lamentar el desencadenamiento del
conflicto, su intervencién fue practicamente nula. El silencio se explica porque existe
un vinculo familiar muy estrecho entre los actores principales del conflicto y la

dirigencia civica.

Con todo lo sefialado es obvio que los espacios de negociacidn para la superacién
del conflicto se redujeran exclusivamente al ambito del Concejo Municipal. Ni el
Comité de Vigilancia, los medios de comunicacion, la Iglesia, el Comité Civico y las

juntas vecinales, y mucho menos las instancias gubernamentales como la Unidad de

27 Bl Comité de Vigilancia y las Juntas Vecinales, en medio de todos estos intentos fallidos de
convocatoria a la solucién del conflicto, realizaron varias marchas de protesta.

28 Algunos medios locales, tanto radiales como escritos, recibieron amenazas de los actores
enfrentados, por lo que decidieron bajar el grado de cobertura y seguimiento al desarrollo y
evolucion del conflicto municipal.
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Lucha Contra la Corrupcion, jugaron un papel de importancia como escenario de

negociacion, deliberacion y didlogo®.

Efectos del Descripcion
conflicto

Sociales Retraso en la ejecucion de proyectos municipales, principalmente
en educacién y salud.
i) Endeudamiento del gobierno municipal.
ii) Inmovilizacién de los recursos de coparticipacion tributaria

Econdmicos . . N
iii) Imposibilidad de acceder a créditos y financiacion de la
cooperacion internacional
iv) Reduccién progresiva de los ingresos propios.

Politicos Poca credibilidad en la clase politica por parte de la sociedad civil.
i) Incertidumbre sobre el futuro en la administracion municipal.

Imagen

institucional i) Desconfianza de las instituciones locales y nacionales de
desarrollo.

2% Existieron, sin embargo, otros espacios de discusién que no fueron de conocimiento publico
y en los que se involucraron las jefaturas de los partidos politicos a nivel local, departamental

e incluso nacional.
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i) Poca credibilidad de la sociedad civil a instituciones como la
Iglesia y los medios de comunicacion.

e ii) Comité de Vigilancia que no representa los reales intereses de
Credibilidad ) . . .g . q . P .
la sociedad civil y con incapacidad para hacer control social.
iii) Con el conflicto ha sufrido un proceso de des legitimizacidn
municipal.

Cuadro 2-4 Efectos del conflicto en el municipio de la “Virgen de Cotoca”. Fuente: Las piezas del
conflicto, Fundacién Unir. Primera edicion. Mayo 2005.

2.6.2.6 A manera de conclusion y evaluacidén del conflicto

e En el Municipio de Cotoca los conflictos tienen su origen en la estructura del
sistema politico nacional y en la implementacién de la ley de participaciéon
popular®®.

e A manera de hipdtesis. los municipios que se encuentran cerca de las
grandes ciudades presentan conflictos que, en gran medida, se deben a Ia
injerencia de las estructuras politico y partidarias departamentales en
asuntos de competencia municipal.

e Los espacios de negociacion, deliberacién y didlogo, debido a la injerencia
politico y partidaria mencionada, evidencia y revelan que estos espacios solo
se concentran exclusivamente en el Concejo Municipal. Este fendmeno
expresa el grado de reduccidn y concentracion de espacios del sistema
politico municipal y mala aplicacion y entendimiento del concepto de
gobernabilidad.

e Mal usar el voto de censura con los alcaldes®, es muchas veces utilizado para
el cambio de autoridades en base a mezquinos intereses politicos y
econdmicos y no considerando las consecuencias negativas para la poblacion

habitante del municipio.

30 No es posible afirmar, sin embargo, que el cuadro de crisis que presenta el municipio de
Cotoca en el periodo estudiado exprese una tendencia generalizable para el resto de los
municipios del pais.

31 Recurso contemplado en la ley de municipalidades.
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e Se debe modificar la cultura politico y partidaria existente en el pais,

conflictos como el analizado en el municipio de Cotoca continuardn

presentandose en forma ciclica con la posibilidad de llegar a desencadenar

actos de severa violencia y propensos a contagiar a los municipios

colindantes.

Municipio de la “Virgen de Cotoca” con ingobernabilidad

X = cambio de Alcaldes
Municipales

y = procesos de la Contraloria General

z = conformacion del
Gobierno Municipal
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Primer cambio: Lucas Britez
(ADN) es elegido alcalde a través
de un acuerdo con el concejal
Ronald Saucedo (MNR)

Segundo cambio: El concejo
municipal censura a Britez y elige
como nuevo alcalde a Hugo
Carrasco (ADN)

Tercer cambio: El concejo
municipal censura al alcalde
Carrasco; Fanny Justiniano (ADN
y suplente del ex alcalde Britez)
asume la conduccion del
municipio

i) El ex alcalde Lucas Britez”” es condenado
bajo cargos de corrupcion a cuatro afios de
presidio en el penal de Palmasola de la
ciudad de Santa Cruz; Britez no estuvo
detenido en Palmasola ni un solo dia, pero
ya se tiene presente responsabilidad civil y
penal.

ii) El alcalde Hugo Carrasco es acusado en el
Concejo Municipal por supuestos actos de
corrupcién en el manejo de recursos
provenientes del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR); dichos recursos
fueron tramitados en gestiones pasadas
para la ejecucion del proyecto de
alcantarillado en Cotoca. También ya se
tiene presente responsabilidad civil.

2 concejales MIR

2 concejales ADN

1 concejal MNR

Conclusion

En Cotoca se ha producido tres
cambios de alcaldes

En Cotoca existe responsabilidad civil y
penal

Cotoca es un Municipio con
necesidad de mds de una
coalicidn para conformar su
gobierno local

Cuadro 2-5 Ingobernabilidad en el municipio de la “Virgen de Cotoca”. Fuente: Las piezas del
conflicto, Fundacién Unir. Primera edicién. Mayo 2005.

32 Al asumir funciones, Britez despide a todos los funcionarios municipales, quienes le inician un
proceso reclamando beneficios sociales y aduciendo, ademds, que su despido fue ilegal. El
alcalde Britez hipoteca la moto niveladora del municipio para cubrir el pago de beneficios

sociales.
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CAPITULO TERCERO

3. El area de alerta temprana y resolucion de conflictos de

la Prefectura de La Paz>>

Este capitulo permitird conocer la forma de trabajo para hacer prevencién,
monitoreo y seguimiento a las demandas sociales y conflictos que se generaron en
el Departamento de La Paz, y fueron de conocimiento de la Prefectura del
Departamento —ahora Gobierno Auténomo Departamental— entre los afios 2003 al
2006, debido a que en ese periodo se encontraba constituido el Area de Alerta
Temprana y Resolucién de Conflictos (AATRC), un espacio de coordinacién interna
dependiente de la Secretaria General de la prefectura, el mismo que por razones
desconocidas dejo de operar como instancia de facilitacién en la atencién a las

demandas sociales y la resolucién de conflictos.
3.1 Antecedentes metodoldgicos para llegar al dialogo

La experiencia de trabajo del personal del AATRC de la Prefectura del Departamento
de La Paz, segln explican y resaltan se llevo adelante a puro pulmén (esfuerzo
propio) y por la necesidad que se afrontaba en ese entonces (2004 afo de un
gobierno de transiciéon post conflictos sociales de octubre 2003), se llego a construir
institucionalmente un espacio con el nombre de “Area de Alerta Temprana y

Resolucion de Conflictos” (AATRC), espacio que sobrevivid y trascendié en cuatro

33 Segun la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, queda fuera de uso legall
el término de prefectura, debiendo asumirse la denominacién de Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz.

34 "Una lectura répida a la Gobernabilidad en el Departamento de La Paz: de octubre 2003 a
septiembre 2006", ponencia preparada para el Segundo Encuentro de Promotores de la
Fundacién Unir, La Paz, junio de 2008.
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gestiones prefecturales, de las cuales se rescata sus estilos de gobierno y por sobre

todo de interaccion con la sociedad civil.

Ahora, entrando en el tema lo primero que planteamos como interrogante es, ¢Si el

gobierno prefectural de La Paz atendié las demandas sociales y conflictos?, bien

sea como mediadores, conciliadores, negociadores, en el marco del dialogo; pero éY

después qué? serd que ahi terminaba su labor y nada mas.

MEDIADORES
CONCILIADORES

DIALOGO

NEGOCIADORES

&

LAPAZ um

ACUERDO

¢Y DESPUES QUE?

Aplicacion de
los MARC'’s

RESULTADO

éSera que ahi termina

nuestra actividad?
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Grafico 3-1 Escenarios para la atencion a demandas sociales y resolucion de conflictos®. Fuente:
Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo
Encuentro de Promotores de la Fundacion Unir. Junio 2008.

En respuesta a esta interrogante se encontrd que de forma general el trabajo del
AATRC de la Secretaria general de la Prefectura del Departamento de La Paz de ese
entonces, tenia como método la construccion de espacios de dialogo permanente
entre la ciudadania, las organizaciones sociales o cualquier sujeto demandante de
atencién con personal de nivel intermedio y jerarquico de la institucién
departamental, quienes en primera instancia formalizaban la agenda de reunién y
sus compromisos interinstitucionales con un acuerdo celebrado bajo el rotulo de
acta, acuerdo, convenio, etc.; pero nuevamente volviendo a la pregunta ¢Y después

qué, sera que ahi terminaba la labor de la prefectura y nada mas?.

No, porque producto de la (mala) experiencia institucional acumulada (antes de
octubre 2003 en la prefectura pacefa), la ciudadania demandante o generadora de
expresiones de insatisfaccion a sus necesidades basicas por medio de conflictos, no
creia en la palabra de las autoridades departamentales, y menos aun en la palabra
de su personal ejecutivo, por lo que es el afio 2003 (octubre) que se planteo como
parte de la gestidon publica departamental la realizacién de mesas de dialogo
permanente (método forzado por la gran cantidad de solicitud audiencias), donde el
primer paso para la atencion a sus demandas, consistia en la suscripcién de un
acuerdo, el mismo que no debe ser archivado y dejado en el olvido, sino al contrario
sirve de base para que se lleguen a crear herramientas de gestién importantes a

través de:

35 Los servidores publicos de la institucion departamental participaban en las mesas de
dialogo en dos condiciones, la primera como mediadores o conciliadores cuando las
demandas sociales y los conflictos involucraba a dos partes (ajenas a la prefectura) en
disputa, la segunda era cuando la prefectura era parte de la no atencién a la demanda
social o parte del conflicto llegando de esta manera ser el rol de negociadores.
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e Primero, que la sociedad civil representada por sus actores demandantes
asuman responsabilidad de compromiso si el cumplimiento a su demanda e
insatisfacciones necesita del concurso de ambas partes y por otro lado sean
guienes con ese documento ejerzan el control social;

e Segundo, (trabajo que se empezd a gestar en el afio 2005 ante la gran
cantidad de demandas sociales recibidas y acuerdos celebrados) que de
parte de la prefectura a través de su AATRC se empiece a contar con una
base de datos de estas demandas sociales y por eso se convierta en
determinados momentos en un observatorio de la gobernabilidad

36
|

departamental®™ que apoye en la gestion publica, como se apreciara en el

siguiente grafico.

36 (1) Recibida la demanda social o enterados del conflicto, la informacién (pliego petitorio,
acuerdo incumplido, voto resolutivo, etc.) se pasa al AATRC para su procesamiento interno
(2) El personal del AATRC procesaba la informacidn sistematizédndola y cargdndole a una
base de datos.

(3) El personal del AATRC paralelamente empieza a concertar las mesas de dialogo
permanentes entre los demandantes y las instituciones involucradas o partes del conflicto.
Siendo requisito indispensable contar antes de las mesas de dialogo con informacién
relevante para la celebracién de acuerdos que den respuesta a la demandas recibidas.

(3.1) La participacion en estas mesas de dialogo de parte de la prefectura estaba
representada por los directores, jefes de unidad y técnicos, siendo regla de estos espacios de
frabajo, el no interferir la agenda cotidiana de las autoridades departamentales, salvo en
casos extremos donde era necesario, participaba el Secretario General.

(4) Una vez llegado a un entendimiento entre demandantes sociales y servidores publicos de
la prefectura, se levanta un documento que plasma el acuerdo o el acta de entendimiento,
el mismo que se constituye en base para la redlizacion de reuniones de seguimiento a los
compromisos asumidos.
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PETICION
o
CONFLICTO

DESPACHO Sr. PREFECTO AREA DE ALERTA

SECRETARIO GENERAL TEMPRANA Y RESOLUCION ~
DE CONFLICTOS BASE DE DATOS

DIRECTORES
o ]
TECNICOS S o
O (2
; ®.

|

mssm) ACUERDO—

SE ABRE LA PRIMERA MESA b N
DE DIALOGO CON LOS 5

DEMANDANTES
QO Q
®

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Grafico 3-2 Observatorio de la gobernabilidad departamental. Fuente: Una lectura rapida a la
gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores
de la Fundacién Unir. Junio 2008.

Aqui, en la representacion grafica observamos que existe una secuencia de pasos de
forma interna para la atencion a las demandas sociales que se manifiestan, bien sea
como una peticion dirigida hacia la autoridad departamental (prefecto y secretario
general), o como un conflicto manifiesto, el mismo que inmediatamente es remitido
al AATRC, para que en esta area se trabaje dos pasos simultaneos que son la
sistematizacién y vaciado de informacion en una base de datos, y preparar el
ambiente (metaféricamente) para iniciar el dialogo; dialogo al que bajaban las
autoridades departamentales, personal de apoyo (técnicos de las reparticiones), y
los demandantes sociales, donde el objetivo fundamental siempre fue el de llegar a
un entendimiento y consenso plasmado en un acta (acuerdo), y en el mismo
destaque las responsabilidades, competencias, plazos de cumplimiento, lo que viene

hacer herramientas para el SEGUIMIENTO.
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éPero a que nos referimos cuando hablamos de seguimiento?, a que cuando
asumimos compromisos institucionales, el cumplimiento no solo depende de |a
buena voluntad de las autoridades, sino al contrario de un trabajo de todas sus
reparticiones y dependencias, las que implicitamente para cada una de ellas se debe
tener asignado a un responsable que coordine la actualizacion y seguimiento a los
compromisos asumidos, de manera que pueda enviar al AATRC informacion
permanente y actualizada como se observa en el grafico®’, que simboliza la relacién
entre el responsable del AATRC y los responsables de cada reparticién o

dependencia de la prefectura.

37 Siglas:

SEDCAM Servicio Departamental de Caminos
SEDUCA Servicio Departamental de Educacién
SEDEGES Servicio Departamental de Gestién Social
SEDES Servicio Departamental de Salud
SEDFMC Servicio Departamental de Fortalecimiento Municipal y Comunitario
SEDEDE Servicio Departamental de Deportes

DAF: Direccion Administrativa Financiera
Abreviaturas:

Dir. Direccion

Seg. Seguridad

Coor. Prov. Coordinacion Provincial
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1 1 Responsable
N |VEL Departamental
AREA DE ALERTA -
| ] TEMPRANA Y RESOLUCION -
DE CONFLICTOS BASE DE DATOS
2 1 Responsable

de cada Servicio 2 RESP""ISE'HIP:S
N |VE |_ Di L e de Coordinacién
y Direccidn

11

DIR. SEG.

SEDCAM SEDUCA SEDEGES SEDES SEDFMC SEDEDE
PLANIFICACION CIUDADANA
.. S ._ 5
DIR. DAF DIR. DIR ; .
INFRAESTRUCTURA DES. SOCIAL  DES. PRODUCTIVO  JURIDICA  MEDIO AMBIENTE

Grafico 3-3 Coordinacion interna para el funcionamiento del observatorio de la gobernabilidad
departamental. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz.
Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

Ahora, es pertinente volver hacer la pregunta: ¢Después de atendido un conflicto,
demanda social, celebrado un acta de entendimiento, y después qué?, éSera que

ahi termina todo?

No, la segunda parte de toda administracién de un conflicto sea como mediador,
negociador, conciliador, es el SEGUIMIENTO, porque solo a través del
SEGUIMIENTO, es que podemos saber si el trabajo realizado fue el adecuado, que su
cumplimiento permita la extincidon de la demanda social, y evite el brote de un
nuevo conflicto y se fomente de esta manera a la construccidn de una cultura de paz

y de dialogo entre los actores involucrados, y ante todo a nivel institucional le
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devuelva la credibilidad con la sociedad y le permita fortalecer su gestién

gubernamental.
Demanda Social o MATRIZ DE
el Compromiso Transformar a
) Asumido SEGUIMIENTO

k;-}éﬁ ACTTA DE LA REUNION CON LAS AUTORIDADES CRIGINARIAS DE
L LA PROVIMCIA LOS ANDES COMUNIDAD QAI.LAMAECA ¥ LAS
T AUTCRIDADES DE LA PREFECTURA DEL DERARTAMENTO DE LA

- * Lugar

* Fecha

* Nombre del documento
* Numero de puntos

* Demandantes

* Detalle de puntos

* Responsables de cada
punto

* Estado actual o avance
* % de avance

* Observaciones

* Plazo de cumplimiento

Grafico 3-4 Adaptacién de un acta de entendimiento en matriz de seguimiento®. Fuente: Una
lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo
Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

A continuacién presentamos un acta de entendimiento como ejemplo de cdmo este

documento es procesado y trabajado en el AATRC de la prefectura.

38 Como, se apreciara en el grafico, es una muestra sencilla de cémo hacer el SEGUIMIENTO,
idenfificando en el documento (acta de entendimiento, acuerdo) el lugar, la fecha, el
nombre del documento, el niUmero de puntos, quienes son los demandantes, el detalle de
puntos, los responsables de cada punto, el estado actual o avance, el % de avance y el
plazo de cumplimiento.
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ACTA DE LA REUNION CON LAS AUTORIDAbES ORIGINARIAS DE
LA PAZ LA PROVINCIA LOS ANDES COMUNIDAD CALLAMARCA Y LAS
" PREFECTURA AUTORIDADES DE LA PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DELA

DFL
DEPARTAMENTO PALZ.

En los predios del H. Pclacio Prefectural deL Deporfomemo de La
Paz el dio mcrfes 14 de febrero de 2006 se IIevo a cabo la reunién
con Autoridades Qriginarias de la Provincia Los Andes, comunidad

Callamarca

Instalada la reunion por el Tenl. Francisco Javier Alcazar se llego a

= las siguientes determinaciones:

TRABAJO DE INSPECCION
Se acordd gue en fecha 20 de febrero de 2006 se trasladard una
comision conformada por el Servxcxoﬁ Departamental  de
Fortalecimiento  Municipal y Comunitario {Limites),  INRA
Departamental, Defensor del Pueblo, lnsTnuto Geogrdfico Militar,
Juez Agrario, dirigidos por la Unidad de Segur;dcc Ciudadana, a
objeto de redalizar un trabagjo de mspecaon en el lugar de
Callamarca por problema de l.mﬁes y segundod ciudadana.

Con lo que concluyo la reunidn del preseme dia, frmando a
continuacién  y  como  constancia gde lo  sefialado
cedentemente. i

i JILAQATA Felipe Calle Ch.
o Com. Cafomerea P Los Ao LANTE JILAQATA
Com. Caamarca « Prov. Los Andes

Calle Corercio 1200, esq. Ayacucho * Telfs. 2204397 - 2204380 - 2204127 » Fax 2200670 Casilla 8920
Pdgina Web. www.prefecturalpz.gov.bo E-mail: admin@prefecturalpz.gov. baiala Paz - Bolivia

Grafico 3-5 Acta de la reunion entre autoridades de la prefectura pacefia y comunarios de
Callamarca, provincia Los Andes. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el
departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir.
Junio 2008.

Ahora observemos el mismo documento transformado a una matriz de seguimiento
a los conflictos y demandas sociales donde desarrollamos los elementos sefialados

anteriormente que son:
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1 TRABAJODE INSPECCION: Se acordd que en fecha 20 de INRA DEPARTAMENTAL
febrero de 2006 se trasladara una comision conformada SERVICIO
por el Servicio Depanan\eqtal de Fortalecimiento DEPARTAMENTAL DE
Municipal y Comunitario (Limites), INRA Departamental, FORTALECIMIENTO
Defensor del Pueblo, Instituto Geografico Militar, Juez MUNICIPAL Y
Agrario, dirigidos por la Unidad de Seguridad Ciudadana, cOMUNITARIO (SED - FMC)
a objeto de realizar un trabajo de inspeccion en el lugar

(cjii dcaa:::;arca por problema de limites y seguridad gmgﬁg:ﬁASEGUR'DAD

Se realizo el trabajo de la comision  100%
y se suscribio un Acta en el cual se  Condlusion
comprometieron los interesados en

iniciar el proceso de saneamiento

de tierras, conforme ley 1715

(INRA) de las Comunidades de

Callamarca y Chufiuchufiuni.
Posteriormente se remitira una

copia del inicio del tramite de

saneamiento a la Unidad de Limites

hasta el 30 de mayo de 2006.

Prefectura del D deLaP: i
T CECRETARIA GENERAL MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CONFLICTOS Y DEMANDAS SOCIALES Pl
t‘}
Lugar Fecha Documento: Puntos del documento:
| Solicitados Cumplidos En Proceso Inc i | Fuera C
La Paz 14/02/2006  |ACTA DE LA REUNION CON LAS AUTORIDADES 1 1 0 O 0
ORIGINARIAS DE LA PROVINCIA LOS ANDES COMUNIDAD
CALLAMARCA Y LAS AUTORIDADES DE LA PREFECTURA
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ.
Demandantes Fecha Actual : 18/06/2008 20:42:23
Consejero - Provincia LOS ANDES
Autoridades Originarias de Callamarca
PUNTOS DEL DOCUMENTO Responsable ESTADO ACTUAL % Avance OBSERVACIONES Plazo

Se debe solicitar una Gltima
actualizacion verificado la
entrega de lo indicadi para el 30
de mayo de 2006 (INFORME
UTL 051/06)

Grafico 3-6 Matriz de seguimiento al acta de la reunién entre autoridades de la prefectura paceiia y
comunarios de Callamarca, provincia Los Andes>’. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en
el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacion

Unir. Junio 2008.

Este trabajo de seguimiento a las demandas sociales y conflictos permitia construir:

e Una cultura de paz en la gestion publica prefectural (departamental) donde

la base para la atencion a las demandas y conflictos sociales que se generan

en el departamento sea el DIALOGO, empezando a tener credibilidad ante la

sociedad por el cumplimiento a los compromisos asumidos.

e Terminar con el divorcio entre la sociedad civil y el estado, de manera que

ante una demanda social siempre exista una oferta prefectural.

e Realizar una buena gestion gubernamental con responsabilidad compartida

con base en la sociedad civil y transparencia de los actos.

3? Notese que la matriz de seguimiento permite hacer la actualizacién de cumplimiento a los
compromisos asumidos, los responsables, % avance, observaciones, plazos, etc.
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3.2 Datos historicos estadisticos de las demandas sociales y

conflictos

La presentacion de estos datos estadisticos, los mismos que fueron obtenidos de la
base de datos donde se almacenaba la informacidn trabajada para la atencién a las
demandas sociales y conflictos, sin embargo la representacion puede ser
incompleta, por ser solo los registros que llegaron a ser de conocimiento del AATRC,
y que en la mayoria de los casos, son demandas que llegaron hasta la prefectura del
departamento sea de forma directa o a través de terceros hasta septiembre de
2006, lo importante de este trabajo es que permite demarcar una tendencia de

como se presenta el conflicto considerando:

e ¢De donde provienen las demandas sociales?, en este caso los datos fueron
agrupados por las 20 provincias con las que cuenta el Departamento de La
Paz, y tres grupos que clasifican a las demandas sociales por ser
interprovinciales (varias provincias generan una demanda social o hacen un
conflicto), departamental (cuando las demandas, peticiones, etc. son
presentadas a través de entidades de caracter departamental como la
Federacién de Campesinos Tupaj Katari, las Bartolinas Sisa, Colonizadores,

etc.), y nacional cuando las demandas tienen una connotacién nacional.
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¢DE DONDE PROVIENEN LAS DEMANDAS SOCIALES?

34

21
20

8 8
7
10 il

G Nt & id
%vao"‘dgf’nfé‘ ‘Pgﬁ\&ﬁﬂ@y&?é‘&wf "éo@ & @‘a“(’{»‘?*&“’

q“g & ¥ 'c"fiL o &

‘ &

Dato estadistico 3-1 Las barras rojas corresponden a las mayores demandas sociales generados en
el Departamento de La Paz en una segmentacion departamental (todas las provincias),
interprovincial (varias provincias), y la provincia Murillo (sede de gobierno). Fuente: Una lectura
rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de
Promotores de la Fundaciéon Unir. Junio 2008.

éDonde se atienden las demandas sociales?, las demandas sociales en la mayoria
de los casos se atiende en la sede de gobierno y en pocos casos en las provincias,
mostrando aqui una gran debilidad que tiene la institucion a nivel departamental

como es el llegar a los lugares mas reconditos del departamento donde demandan
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atencidn, y que en muchos circunstancias por las limitaciones econdmicas y
presupuestarias, hace que la sociedad deba llegar a la sede de gobierno, haciendo

viajes que involucra 2, 3, o 4 dias y en situaciones poco agradables.

¢DONDE SE ATIENDEN LAS DEMANDAS SOCIALES?

Dato estadistico 3-2 El centralismo burocratico se encuentra altamente focalizado al momento de
la atencion a las demandas sociales y la resolucion de conflictos en el Departamento de La Paz.
Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el

Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

éCual es el ciclo de presentacidon de estas demandas sociales?, las demandas
sociales en el Departamento de La Paz, presenta un ciclo que (posiblemente)

pueden estar estrechamente relacionado con el ciclo productivo de sus regiones,
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tanto en los pisos ecoldgicos de tierras altas y bajas, veamos como es este ciclo de

octubre de 2003 a septiembre de 2006.

¢CUAL ES EL CICLO DE PRESENTACION DE LAS DEMANDAS SOCIALES EN LA PAZ?

19

Dato estadistico 3-3 Los meses con mayor registro de demandas sociales y conflicto estan marcados
con el color rojo. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz.
Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.
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Veamos el mismo cuadro considerando las gestiones gubernamentales divididas en
cuatro grupos que son: i) antes de octubre de 2003, ii) Gestidn Nicolas Quenta, iii)

Gestion Elias Troche, iv) Gestion José Luis Paredes.

LAS DEMANDAS SOCIALES SEGUN LAS GESTIONES GUBERNAMENTALES

19

FESLL TS SS ST "é’ﬁé’@"@"ﬁ@é’@"@"éﬂ@éﬁ“ §° 5
» o & G’L q"» '1.“‘ o “"1' q"\. fq_'L _\'\- t\’L\ o q o & 4\'1.‘\"» \"1' ’\.q
\5\5:3-0(}%‘@‘!&\5Obc}@epQ\@&@#?ga@?o@?b;, S e@‘g@*@v\o@‘pﬂg«

Dato estadistico 3-4 Las barras de color negro corresponden a gestiones anteriores a octubre 2003;
las azul a la gestion del Prefecto Nicolas Quenta, las amarillas a la gestion del Prefecto Elias Troche
y las rojas a la gestion del Prefecto José Luis Paredes. Fuente: Una lectura rapida a la
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gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores
de la Fundacién Unir. Junio 2008.

Finalmente, sumando las demandas sociales que hacen a 233 por el total de las

gestiones gubernamentales, sepamos cuantas demandas sociales existia por cada

gestion:
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LAS DEMANDAS SOCIALES SEGUN LAS GESTIONES GUBERNAMENTALES
Total 233
Demandas Sociales

39

Antes de Octubre 2003 Nicolas Quenta Elias Troche José Luis Paredes

Dato estadistico 3-5 Prefecto Nicolas Quenta, considerado su gestidn en dos tiempos, la primera de
transicion del Estado excluyente a un Estado incluyente; Prefecto Elias Troche, considerando su
gestion como parte del periodo electoral y de sucesion constitucional hasta las elecciones de 2006;
Prefecto José Luis Paredes: primer prefecto electo democraticamente. Fuente: Una lectura rapida a
la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de
Promotores de la Fundacion Unir. Junio 2008.

Prosiguiendo esta exposicion, es bueno sefialar que una demanda social puede
contar con varios puntos; para hacerlo mas comprensivo, una demanda social es un
pliego petitorio, un convenio, un acta de entendimiento, un voto resolutivo, pero en
la mayoria de los casos siempre esta compuesto de peticiones y solicitudes de todo
tipo y dirigido a varias reparticiones dependientes o no de la prefectura, a lo que en
adelante le daremos la denominacién de puntos, como se apreciara en el siguiente

grafico:
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i

T RETALA GINERAL MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CONFLICTOS Y DEMANDAS SOCIALES =)

Lugar Fecha Documente: I Puntos del documento: |
Solicitados Cumplides | En Proceso Incumplidos | Fuera Competencia
La Paz 11/08/2005  |ACTA DE COMPROMISO COM EL MUNICIPIO DE SICA SICA Y 7 3 4 0 0
LA PREFECTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
DEMANDA SOCIAL I PUNTOS
233 PUNTOS FUERA DE
SOLICITADOS COMPETENCIA
PUNTOS
CUMPLIDOS
PUNTOS EN
PROCESOQ
PUNTOS
INCUMPLIDOS

Grafico 3-7 Esta es la matriz de seguimiento a conflictos y demandas sociales de la Prefectura de La
Paz, esta matriz permitia obtener datos directos y acumulados de las demandas sociales, las que se
dividian en puntos solicitados, puntos cumplidos, puntos en proceso, puntos incumplidos puntos
fuera de competencia. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La
Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacion Unir. Junio 2008.

Continuemos ahora exponiendo mas datos estadisticos, por ejemplo de 233

demandas sociales este el grado de cumplimiento considerando (reitero) los

graficos anteriores, y su relacién porcentual:
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1776
- _— Puntos Seficitados ———— - _D_E_23_3_D£MA;NDAS
I SOCIALES:
I e
T e g fene
DEMANDAS SOCIALES SEGUN LA RELACION DE PUNTOS -/
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Dato estadistico 3-6 Demandas sociales segun relacidn de puntos. Fuente: Una lectura rapida a la
gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores
de la Fundacién Unir. Junio 2008.

DE 1776 PUNTOS SOLICITADOS ESTA ES LA RELACION DE CUMPLIMIENTO
(EXPRESADO EN %)

Puntos cumplidos
11%

Puntos fuera de

competencia

31% Puntos en proceso

de cumplimiento

Puntos incumplidos/

32%

Dato estadistico 3-7 Demandas sociales segtin el grado de atencion y cumplimiento. Fuente: Una
lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo
Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

En cuanto a las competencias, de parte de las instituciones encontramos los

siguientes datos:
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DEMANDAS SOCIALES ATENDIDAS POR SECTOR

DIRECCION DE DESARROLLO

PRODUCTIVO
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE 5%

SALUD [SEDES)
7%

DIRECCION DE RECURSDS
MATURALES ¥ MEDIO AMBIENTE
3%

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
FORTALECIMIENTO MURNICIPAL Y
COMUNITARIO (SED - FMC)

SN

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION [SEDU/

DIRECCION DE DESARROLLO DE
UMIDAD DE SEGURIDAD INFRAESTRUCTURA
CIUDADANA 13%
1%

DIRECCION JURIDICA
2%

SERVICIO DEPARTAMENTAL
AGROPECUARIO (SEDAG)
15%

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE

CAMINOS (SEDCAM)
a0%

Dato estadistico 3-8 Demandas sociales segun el grado de atencidn por instituciones dependientes
de la prefectura. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz.
Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.
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DEMANDAS SOCIALES POR SECTOR: OTRAS REPARTICIONES

SUPERINT. FORESTAL MINISTERID DE SERVICIOS ¥
1% SUPER”;; MINAS OBRAS PUBLICAS
8% MINISTERIO DE ASUNTOS
CAMPESINOS, INDIGENAS Y
AGROPECUARIDS
14%

SUPERINT. ELECTRICIDAD
3%

INRA DEPARTAMENTAL
T%

SUPERINT. AGRARIA
1%

MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO
2%

SNC - DEPARTAMENTAL

MINISTERIQ DE DESARROLLO
SOSTEMIBLE

MINISTERID DE SALUD YJ 8%

DEPORTES
6%

MINISTERIO DE EDUCACIGN

) 10%

MINISTERIOS DE MINERIA E
HIDROCARBURDS

20%
MIMISTERIO DE GOBIERNO

5%

MINISTERIO DE HACIENDA
A%

Dato estadistico 3-9 Demandas sociales seguin el grado de atencidn por instituciones no
dependientes de la prefectura. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento
de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

Con todo lo expuesto, imaginemos como seria el panorama de la conflictividad en el

Departamento de La Paz, bajo siempre una mirada de tendencialidad.
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3.3 Exposicion de algunos documentos de trabajo

ACTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PREFECTURA DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ Y LA PRIMERA SECCION SAN PEDRO
DE CURAHUARA DE LA PROVINCIA GUALBERTO VILLARROEL

D En los salones de la prefectura del Departamento de La Paz, a los nueve

DEPARTAMENTO dias del mes de marzo dos mil cinco, se hicieron presentes por gestién del
Consejero Departamental H. Aurelio Alvarado, Autoridades y
representantes de la Provincia Gualberto Villarroel primera Seccién de
San Pedro de Curahuara, quienes en presencia del Sr. Secretario
General, Director del Servicio Departamental de Caminos (SEDCAM),
llegando a los siguientes acuerdos:

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE CAMINOS - SEDCAM
1.- OBRAS COMPLEMETARIAS PUENTE CHILAHUALA (ACCESOS)

La Prefectura del Departamento de La Paz, mediante el SEDCAM iniciara
los trabajos a fines del mes de marzo, para lo cual la documentacion
pertinente a la adenda al Convenio, Autorizacion del Sr. Prefecto para la
ejecucion de la obra a través del SEDCAM por administracion directa y la
asignacion de recursos a través de la Direccién Administrativa Financiera
estén concluidos.

él Gobierno Municipal de San Pedro de Curahuara, debe proceder a la
firma de la Adenda al Convenio firmado el afio 2004, en el menor tiempo
posible para las gestiones ante el Viceministerio de Inversion Publica.

é- » 5/"‘. ()_[ Asimismo debera garantizar la ejecucién de la obra con la contraparte
[fosTim RIS 4. Municipal y liberacién del area donde se realizaran los trabajos.
H A M

b Eamasca ¢

LR E T e
Senr A O CAUNGS LABRE

Calle Comercio 1200, esq. Ayacucho * Telfs. 2203181 2204380 FAX 2200670 « Casilla 8920
Pigina Web. www.prefecturalpz.gov.bo + E - mail: admin@prefecturalpz.gov.bo + La Paz - Bolivia

Documento de trabajo 3-1 Acta de entendimiento por incumplimiento a trabajos de ejecucion del
Servicio Departamental de Caminos. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el
departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir.
Junio 2008.

Acta de entendimiento, a raiz del conflicto que venian generando los pobladores de
la provincia Gualberto Villarroel por la paralizacién de trabajos en las obras

complementarias al puente Chilahuala, como se apreciara en el documento se esta
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acordando tareas para proseguir en el trabajo de complementacién, donde el
prefecto de ese entonces, el director del SEDCAM, y las autoridades del Gobierno

Municipal de San Pedro de Curahuara asumen responsabilidades en el marco de sus

competencias.

4 PROYECTO ACHACACHI - JiCi

La Prefectura del Departamento #n coordinacion con el Municpeo.

raalizarh una Auditoria téenica a los Centros de rehabilitacion comunal y
La Paz s Wabapos realizados por 15 comu anos dest os & drea. Asimismo

f PREFECTURA o cvalued ol personal de 1a Unida! dol Proyecto Achacachi

, . :
3 g3t
‘ M ACTA DE COMPRONISO
*
ol da

La Paz n Ing s3iones da la prefachura del Neparamantn de La Par
FissGR,  Geciccho de febrero de dos mi On% se Miceron i

DEL [ fantes del cpras da Achucachi, Guicnos € presenci cl DEL
DEMBTANENTO S Pradoctn ded Degs etaumanto, e 0 chor Daparanental do Carnos y DEPARIAMENTD 6. INFRAESTRUCTURA DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
al Uiractor Departamental de Infraesliiclues, s¢ llegarun a los sguientes EDUCACION
BCUE(00S F1 Gobierno Municipal da Achacachi se compromata a dotar de terrenos
para la construccion de dicha edificacion, La Prelectura del Departamento
1.- ACHACACHI JANCKO AMAYA Je La Paz @ lavés del SEDUCA gestionard ks recursos para la
€ Servido Departzmeniad de Cavinos epcutard los trabaes de claboracion a disefo final
martanimiento superfiial con ura Nomnivaladora. 3 partir del dia 18 de
febrero del presenis 7.- AGUA POTABLE POR GRAVEDAD ACHACACHI
" La Prefectura del Departamento de La Paz, coadyuvara en gestionar ame
Un 32 1a Epoca G Yuwias 3 j ank dol mes de abrl s realazdel  FPS los recursos para que en forna conjunta con el Municipio elaboren
- ierto (ulinana dicho proyecto

La complementacion 8cnica del estuin @ disafio inal elaborago por &l
Camando de Ingenieria an caso da su negaliva &l Gobermo Municpal de
Achacachi solicitard Ins servicios del SF DAM para su conclusién

.- ESTADIUM AYMARA COMPI

1a Mrefeciura del Dapantamento de La Paz, 8 través ds la Direccitn de
Infraesiiuciura se compromete a redisefiar el proyecto a diserio final dal
. Estadium Aymara Compe

2.- PERAS MILLIPAYA

El Gotiemo Municipel ds Achscachi de awerdo a Converyo
Irterinstitucional de cooperacin suscito en fecha 7 de diciembre de 2004,
e compramele 3 depasiar 3000 .- pare [ adquisiodn de repus!os esi
como fa provisin ds todo el combu ble, Iubricanies y aocesonoes e
o Idas fas abixaciones contrak|as en la claasa sexia de dicho
Coevanio por un lspso de 14 dias de trabap

9.- ELECTRIFICACION

El Goblermo Municipal de Achacachi se compromete @ completar la
contraparte que |~ rorreponde an Ins proyectos de electrificacion que se
yienen egeculando en deho Munici 0 para avilar wna futurs paralzacion
de obres, asi mismo el Gobiema hunicipal de Achacachi hard conocar
mediante un liglado los maleral aqueridos para concluir los proyecios

/1[‘ " NPG, por olia paile remilia @ & {necctn de Infiaestiuctura proyectos
4 = El Semicke Deperlomental de Comncs Mmov lizard la moguinana nuevos de electrificacion para gue |a Prefactura gestions la bUsaueda del
\ ,(29%/ congrometioa una vez fnalzado o tramo Achacahi Jancho Amayn Y financiamiento
¢ 3 adouridos los repuestos comprometidos por i@ Akcaidia ssi coma al
- combustible y bricanies necesancs [ realzar dicho tradejo. 10.- UNIDAD DE RIEGO
A ] " £ Gobiemo Munscipal oo Achacac! - e compromate a exigr ¢f diseno inal
l 3.- ACCESO ACHACACHI Y SANTIAGO DE HUATA \»" \ el proyecto de Riego Cordiliera err coordinecion con &l Jefe do fa Unidad
\ ,‘\." I, Daawerdo aconlralo suscrito 0on & Gonierro Municipal de Achacachi y {0 Lase 06 Riego
AN o Servick Deparismental de Camincs 58 compromede @ conclur el |
~ Astakido de fa calla Franklin Gulidrre - hasia &l di lunas 21 dal presents ioro Riego del Vzile Florida, el H. Akalde Municipal de
\ { p el d | equipo y persenal Achiacachi ¢ oy a opsgrots para roalizar la revisidn

a3 3 fin 02 conchuir o6

s
If) ) o G It
“ {}/ /‘n"mm comprometidos.
‘: /{ MAQUINARIA PESADA PARA DE ASTRES NATURALES
Los H. Consejeros Deparlamentales ol H. Alcalce de Achacachi crsaran
- \ﬁ\ / f s a la Epresa COMEXIN - COMMVISA solictando la atendién a los
| \ 1\ idsaeves natursles ocurmidos 0.1a asiargs dal Hunkipio de Achacacht
./ ; sor e
ol

-

del mismo la Jnidad de Riggo se
WA
’. 3 g

| | ~AMA /‘ L AN
AT e oI gLy
Gty fe %ﬁ%@
O oA APl o+
l Calle Coonsths 1200, e Aot o Tl 230081 -2 WD FAX B Caniba 800

Pipita WL wanpeeaterpy e E - sl aluis s +ba P - Bofia

Documento de trabajo 3-2 Acta de compromiso e intension para la ejecucion y coordinacién para la
ejecucion de obras. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz.
Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

Acta de compromiso celebrado con la provincia Omasuyos, aqui encontraran una
serie de peticiones (puntos demandados), los mismos que sirvieron en algun
momento como herramienta para la reformulacion del POA prefectural, y sobre
todo fortaleciendo la planificacién con un enfoque de bajo hacia arriba, diferente

del tradicional enfoque gubernamental, los compromisos asumidos entre la
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prefectura y el Gobierno Municipal involucran varias reparticiones como la Direccién
de Desarrollo Productivo, la Direccién de Infraestructura, y el Servicio

Departamental de Caminos.

ACTA DE LA REUNION CON LAS AUTORIDADES DE LA
PROVINCIA LARECAJA Y E\ SENOR PREFECTO DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAL

Documento de trabajo 3-3 Acta de reunion para la coordinacién de busqueda de financiamiento
para el mejoramiento de caminos. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el
departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir.
Junio 2008.

Nuevamente, otra acta de compromiso, esta vez en la gestion del Prefecto Troche,
donde pobladores de la provincia Larecaja demandan el mejoramiento vial de la ruta
Sorata, Consata, Mapiri, y de manera conjunta (prefectura y municipio) deciden
optar por la opcidn de crédito que permitira la ejecucidon de la obra, aqui claramente

se observa como el documento se esta constituyendo en base de tramitacién ante
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otras reparticiones estatales como el Viceministerio de Inversién Publica y

Financiamiento Externo.

|

ACTA DE ENTENDIMIENTO ymere al apove e 1 reactivacion <de 1 activiclad

el documento de las demandas del Peeblo de Copacabana
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Asamblcs  Penmancmte

Copacabana, 11 de septicabre de 20416
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Documento de trabajo 3-4 Acta de entendimiento para la coordinacion de ejecucion de obras de
varios sectores. Fuente: Una lectura rapida a la gobernabilidad en el departamento de La Paz.
Ponencia para el Segundo Encuentro de Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.

Finalmente, en la gestidn del Prefecto Paredes se vivié uno de los conflictos mas
grandes del Departamento de La Paz, con presencia de autoridades nacionales y de
instituciones mediadoras como el Defensor del Pueblo, este es el caso del municipio

de Copacabana de la provincia Manco Kapac.
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3.4 Estilos de gestion gubernamental en la prefectura

paceia

Los estilos y formas de atencién a las demandas sociales y conflictos que se atendian

el Departamento de La Paz por parte de las autoridades de la prefectura,

simplemente describen escenarios de dependencia o de confrontacion por el grado

de relacion que existia con los gobiernos centrales y los gobiernos municipales de

turno.
. Gestiones Gubernamentales
Referencia T p s
Mateo Laura Nicolas Quenta Elias Troche José Luis Paredes
L Electo (voto
Transicion, ex lar), Partido
. opu ,
Designado ., delegado P p :
. Transicion, ex Politico Plan
Alianza MIR — do | prefectural para b
. MNR, exalcalde | BErente defa la Ciudad de El rogreso, ex
Partido y . Asociacion de alcalde municipal
municipal de Alto, ex

procedencia

Santiago de
Callapa (Provincia
Pacajes)

Municipios de La
Paz, ex Diputado
por el MNR

Presidente de la
FEJUVE El Alto.

de la Ciudad de El
Alto (dos
gestiones), ex
Diputado por el
MIR

Relacion con el
ejecutivo

Dependencia alta

Dependencia alta

Dependencia
relativa

Sin dependencia

Relacién con
organizaciones

Dependencia baja

Dependencia alta

Dependencia alta

Dependencia

sociales relativa

Responsable

directo parala

atencidn a las Coordinador Secretario
L Prefecto Prefecto

demandas provincial General

sociales y

conflictos

Cuenta con

informacion a Datos archivados | Datos archivados | Datos archivados

demandas No se tiene datos | en Secretaria en Secretaria en Secretaria

sociales y General General General

conflictos

Personal para la
atencion ala
demandas

No se tiene datos

Un técnico para
seguimiento

Un técnico para
seguimientoy
monitoreo

4 técnicos para
seguimiento,
monitoreo y
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sociales y resolucién de
conflictos conflictos

Cuadro 3-1 Estilos de gestion gubernamental en la prefectura paceiia. Fuente: Una lectura rapida a
la gobernabilidad en el departamento de La Paz. Ponencia para el Segundo Encuentro de
Promotores de la Fundacién Unir. Junio 2008.
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CAPITULO CUARTO

4. Construccion de una nueva categoria de analisis: los
paisajes politicos, una forma de mirar la gobernabilidad

y conflictividad en Potosi

Estudiar y querer representar la gobernabilidad de una sociedad determinada, es
una actividad que involucra conocer al detalle la idiosincrasia de sus individuos y de
igual manera saber como se desarrollan las actividades en las instituciones,
organizaciones y todo conglomerado de personas que tenga la capacidad de hacer
una ‘agenda politica’, y mds aun de poder generar cuando lo vean por conveniente
cambios en ella. Ahora por excelencia o defecto quienes han venido realizando esta
actividad (generacion y/o cambios de agenda) en las sociedades modernas son los
sujetos politicos, los mismos que encerrados en un marco de normas
consuetudinarias, juridicas y hoy en dia hasta econdmicas, hacen la agenda y
también las refuerzan y debilitan con expresiones de intereses como los conflictos y

las demandas sociales.

Esta es una representacion grafica del paisaje politico del Departamento de Potosi
(con mas énfasis en las actividades que se concentran en la ciudad del mismo
nombre), a partir de las acciones que refuerzan o debilitan la agenda politica
mediante los conflictos y demandas sociales acontecidas en el primer trimestre del

afio 2008.
4.1 ¢Como debemos mirar la gobernabilidad?

Como un paisaje, que es una construccion del hombre sobre lo que le rodea, pero en

el ambito politico como ‘la construccion del lugar donde conviven expresiones de
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interés, actores, donde existen demandas sociales y ofertas gubernamentales, y

donde lo politico, econémico y social es un todo’.

Para esto la gobernabilidad producto de las observaciones realizadas en Potosi, nos
permite construir un modelo de lectura al que en adelante le llamaremos ‘Paisaje
Politico’, el mismo que esta compuesto de variables que fueron obtenidas de una
clasificacién a los sucesos relacionados con la gobernabilidad, la conflictividad y los
conflictos mas recurrentes en el lugar objeto de estudio, por este motivo las
variables con las que trabajaremos la construccion del paisaje politico potosino son

las siguientes:

4.1.1 La agenda regional

La agenda regional (AR), entendida como el conjunto de demandas que son
bandera de trabajo politico que tienen actores gubernamentales (nivel
departamental y municipal), y actores sociales como el Comité Civico Potosinista
(COMCIPQ), la Federacién Departamental de Cooperativistas Mineros de Potosi
(FEDECOMIN), la Universidad Autonoma Tomas Frias (UATF), y otras que las

identificaremos mas adelante.

4.1.2 La economia local

La economia local (EL), base interna del desarrollo que tiene toda sociedad, y que
para este estudio considera a la relacion existente entre ofertantes y demandantes
de bienes y servicios en el mercado, cuyo destino final es la satisfaccion de

necesidades basicas.
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4.1.3 La gobernabilidad regional

La gobernabilidad regional (GR)*, 1a accién de ejercer poder legal y legitimo, con
capacidad minima de regular el desarrollo de actividades de las instituciones,
organizaciones, y actores existentes del lugar, y sobre todo ejerciendo politicas de

prevencion y anticipacion ante cualquier posible o futuro conflicto.
4.1.4 La proyeccion nacional

La proyeccion nacional (PN), donde emergen y posicionan actores, organizaciones e
instituciones de adentro (departamento) hacia fuera (pais), considerando la
construccion de una sola agenda politica, y con capacidad de que esta sea respetada

y atendida por el gobierno central.
4.1.5 La seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana (SC), la que solo agrupa acciones, hechos y sucesos
relacionados con la seguridad de una sociedad con su entorno humano (derecho a la

vida) y social (bienes, propiedades, etc.)

Ahora una vez que conocemos los elementos del paisaje politico de Potosi podemos
empezar ha construir el mismo describiendo los registros informativos base de la
investigacidn, y que valga la redundancia solo tiene como objetivo contar al final con

una tendencia de la gobernabilidad.

40 Esta variable fue contrastada y validada con la apreciaciéon que tienen la Asociaciéon de
Periodistas de Potosi, los que en una entrevista para el texto “Estado, Sociedad y Conflicto:
Radiografia institucional para la regién sur Tarija, Potosi y Chuquisaca” sefalan que “...los
conflictos regionales, éstos, en su mayoria se generan por las demandas insatisfechas en el
orden del desarrollo regional. En este tipo de situaciones; la Asociacion de Periodistas de
Potosi” toma partida directa puesto que se extreman esfuerzos por generar una cobertura
especial de los conflictos que generan las demandas regionales y paralelamente se generan
espacios propicios para dialogar y debatir los temas que generaron el conflicto en cuestion.
En todos los conflictos de orden regional, los periodistas, en forma individual y las
organizaciones afines, en forma institucional, en la mayoria de los casos son los que generan
el espacio propicio para generar solucione a los conflictos”.
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4.2 Comencemos entonces con la construccidon del paisaje

sq ® 41
politico ™.

De los 217 registros clasificados de noticias del departamento de Potosi
correspondientes al mes de enero, divididos en ocho grupos por razones

metodoldgicas, se encontrd que:

e 80 registros estan relacionados con la gobernabilidad regional,
e 46 con la agenda regional,

e 36 con la seguridad ciudadana,

e 33 con la economia local,

e 9 con la proyeccion local,

e 8 con temas de educacion,

e 3 con mantenimiento de caminos y

e 2 contemas de salud®.

41 Este frabajo de investigacidon que solo persigue fines de cardcter académico, tiene como
Unica fuente de informacién al peridédico de circulacién local “El Potosi”, de donde se
extractaron las noficias de dmbito local de los tres primeros meses de 2008, sin embargo es
menester aclarar que como solo se busca consfruir un paisaje con tendencias de
gobernabilidad, no debe ser mal entendido como una apreciacién exacta de la realidad
potosina.

42 Las noticias son solo de sucesos que forman parte de lo que podria ser una crisis, una
demanda o un conflicto social.
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» salud
educacion caminos

2
8 19 3
4% |

1%
proyeccion ‘ |
; —

nacional

4%

Dato estadistico 4-1 Paisaje Politico enero de 2008: Sucesos mas reiterativos segun periddico local.
Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

Con la divisiéon de estos registros en los ocho grupos, tres son los que cobran
importancia por ser sucesos (variables) que se encuentran presentes de manera
permanente en el paisaje politico del lugar al ser repetitivo en las noticias de los

meses de febrero y marzo, que son:

1. La gobernabilidad regional que tiene como sub componentes a la corrupcién
denunciada mas que todo en los gobiernos municipales del departamento, el
proceso de institucionalizacion del Director Técnico del Servicio
Departamental de Educacién, las relaciones interinstitucionales entre la
Prefectura del Departamento y otras instituciones, y finalmente el alto grado
de susceptibilidad, duda y cuestionamiento ante la aplicacion de un futura y

nueva politica minera.
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2. La agenda regional donde los sub componentes son el uso y la
administraciéon de las aguas del Silala, la construccién de la carretera Potosi —
Tarija, ser parte del corredor bi ocednico, y las operaciones mineras™.

3. La economia local explicada a partir de la inflaciéon interna existente y las
consecuencias producto de los cambios climatoldgicos ocasionados por el

fendmeno de la nina.

En cuanto a su ubicacion espacial y la expresidn fisica de ha quienes involucra o

afecta los conflictos y las demandas sociales son:

o la capital del departamento con 102 registros,
e el departamento entero con 75 registros, y

e las provincias con registros menores.

43 Al agrupar los registros en ‘operaciones mineras’ encontramos que existe una conjunto de
demandas que son expuestas en el sector, que pueden involucrarse facilmente con las otras
variables, sin embargo es bueno citar que forman parte de esta sub clasificacién por ser
considerado heterogéneas: i) el estudio y la evaluacion técnica del Cerro Rico de Poftosi, i) la
aplicacion de control a la seguridad industrial en las operaciones mineras, iii) una legislacion
acorde para el lugar que reglamente el funcionamiento de los ingenios en cenfros urbanos y
rurales, iv) la activacion y funcionamiento de la planta de Karachipampa, v) el traslado de la
oficina central de la COMIBOL a la Ciudad de Potosi, vi) y una politica minera que les permita
tfener un mercado seguro para la venta de minerales.
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Dato estadistico 4-2 Paisaje Politico enero de 2008: Donde se generan estos sucesos segun
periddico local. Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

Una vez sefialadas las demandas sociales que pueden generar conflictos en el
departamento, ahora es pertinente citar el estado en el que se encuentran estas
manifestaciones posibles de ingobernabilidad y bases estructurales de la

conflictividad.

Considerando que para hacer esta divisién de estado donde se encuentran las

demandas sociales, diremos que:

e se las considera de ‘estado abierto’ a los registros relacionados con
conflictos anteriores donde las soluciones a los mismos son solo un
paréntesis porque su solucion definitiva estaria abocado a la reorganizacion
de la sociedad y por ende la nueva conformacion de grupos sociales y de

instituciones;
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e pero por otro lado encontramos a los registros que se encuentran en ‘estado
latente’ y si bien son un complemento y parte del estado abierto, su
diferencia se encuentra porque la solucién definitiva no siempre debe pasar
por alteraciones y/o modificaciones a la estructura general de la sociedad,
como es el caso del congreso interno de la universidad Tomas Frias que se
viene llevando adelante y que ante los hechos vividos en el afio 2007 entre
las dos corrientes politicas que se disputaban el poder en la universidad, la
solucion de llevar toda la disputa a un congreso interno fue una solucién
estructural, y que hasta un determinado momento podria servir de modelo
de trabajo para otros escenarios como la asamblea constituyente,
lamentablemente eso solo sirvié para validar nuestra poca ‘capacidad’ de
afrontar los conflictos a través de espacios de dialogo y reflexién al cual no
estamos acostumbrados a hacerlo y menos a asumir decisiones que aun que
nos afecten en un futuro inmediato; pero al largo plazo son altamente

beneficiosas.

De igual manera ocurre esto con otros sucesos encontrados que son parte de la
gobernabilidad regional como el NO abordar una nueva politica minera
‘consensuada’ (no impuesta de cualquier parte) con los sectores y actores
involucrados como la prefectura del departamento, los gobiernos municipales, los
mineros cooperativizados y asalariados, la empresa privada y el campesinado, lo que
por el transcurrir del tiempo y la incapacidad de generar esa reflexién conjunta solo
esta acrecentando la especulacion, susceptibilidad y toda accién subjetiva que en un
momento serd base de un muro que frenara las propuestas gubernamentales o toda

posibilidad de dialogo pro positivo y reflexivo.

Finalmente en esta parte debemos citar el proceso de institucionalizacion de la
direccién técnica del Servicio Departamental de Educacion, que fue noticia

resaltante del primer trimestre en cuanto a la gobernabilidad regional, donde se
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evidencio pugnas de poder entre el magisterio urbano y rural por el control de la

citada reparticidon gubernamental.

Dato estadistico 4-3 Paisaje Politico enero de 2008: Como se encuentran los conflictos en Potosi.
Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

En cuanto a la forma de manifestacion (accidén de hacer) de las demandas sociales
encontramos que al primer mes de 2008, solo se reporto la toma de instalaciones,
los blogueos de caminos y los enfrentamientos, en muchos de los casos suscitados
por poblaciones de los gobiernos municipales rurales, donde levantaban como
bandera de la accion denuncias de corrupcidn de sus autoridades municipales, y en
el caso de la toma de los predios correspondia nuevamente a causales de la

ingobernabilidad existente en la universidad Tomas Frias.
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enfrentamientos

8%

Dato estadistico 4-4 Paisaje Politico enero de 2008: Manifestacion y expresion de los conflictos en
Potosi. Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

Sobre las causas que motivan ha estas demandas sociales generadoras de conflictos,

encontramos que un grupo son:

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS - UMSA PAGHG



MODELOS POLITICOS PARA HACER PREVENCION Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES

e de tipo ‘absolutos’ porque se presentan en formas y expresiones de querer
rescatar principios, valores, simbolos o culturas, que dificilmente pueden ser
negociables por sus componentes intangibles;

e yelotro grupo que son los de ‘interés’ que basicamente son instrumentales,

por ser un medio para mejorar la situacidén de las partes protagodnicas de las

demandas sociales.

Dato estadistico 4-5 Paisaje Politico enero de 2008: Causas de los conflictos en Potosi. Fuente:
Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS - UMSA PAGIA



MODELOS POLITICOS PARA HACER PREVENCION Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES

Con todo lo sefialado podemos decir que producto de la construccién del paisaje
politico del Departamento de Potosi, buscaremos el contenido de dos tipos de

agenda que son:

¢ la ‘monotemadtica’ (que no son muchas o puede ser una sola, pero que por su
calidad ponen en juego demasiadas cosas que afectan a la gobernabilidad, o
a la estructura de la sociedad, pero por lo general estas agendas no se
acercan a la negociacion por su alta intensidad de contenido de conflicto),

e vy la ‘pluritemdtica’ donde existe mas posibilidad de negociar y generar una

transaccion.

agenda
pluritematica
22%
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Dato estadistico 4-6 Paisaje Politico enero de 2008: Tipos de agenda segun los conflictos en Potosi.
Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

4.3 El comportamiento de las variables en el primer

trimestre.
royeccion seguridad agenda regional
o ciudadana 29
nacional
15 ey 11%
10%

6%

economia local
48
18%

gobernabilidad
regional
145

55%

Dato estadistico 4-7 Paisaje Politico febrero de 2008: Sucesos mas reiterativos segtin periddico
local. Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

Para el mes de febrero con respecto al paisaje politico de Potosi encontramos mas
acontecimientos relacionados con la gobernabilidad regional y la economia local, y
los mismos que se representan en la carencia de mercado interno para la venta de
minerales, la inflacidn interna existente y la expectativa por las nuevas inversiones a
nivel econdmico, asi también las denuncias de corrupcién, el proceso de
institucionalizacién de la direccién técnica del SEDUCA, la propuesta gubernamental

de una nueva politica minera y el desarrollo del congreso interno de la universidad.
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Sin duda a nivel econdmico lo que marco la economia local como noticia y parte
importante del paisaje fue la inflacidn interna existente, que desemboco en hechos
como la remocion de autoridades, la realizacién de operativos contra el
contrabando y de manera muy recurrente la actitud de parte del sector del
transporte en imponer una nueva estructura de precios en sus pasajes. Acompafa a
todo esto que esta variable afecto también a la gobernabilidad regional con las
amenazas constantes del sector minero (sector de la poblacién mas significativa de
Potosi) que hizo acrecentar la especulaciéon, duda y susceptibilidad ante una ‘nueva

politica minera’. Veamos algunos datos internos de las variables:

73,33

15,56
11,11

falta de mercado para inflacion interna nuevas inversiones
venta de minerales

Dato estadistico 4-8 Paisaje Politico febrero de 2008: Variable Economia Local (Expresado en %).
Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.
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54
24
14
8
corrupcion institucionalizacion propuesta Congresointerno de
SEDUCA gubernamentalde  la universidad
la nueva politica Tomas Frias
minera

Dato estadistico 4-9 Paisaje Politico febrero de 2008: Variable Gobernabilidad Regional (expresado
en %). Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

Para el mes de marzo, nuevamente encontramos en mayor frecuencia reportes
relacionados con la gobernabilidad regional y la economia local, las mismas que son
la continuidad a los hechos presentados en el mes de enero, continuados en febrero
y asi también en marzo, solo en algunos casos llegaron a un segundo nivel como es
ahora el proceso de designacidn del director del Servicio Departamental de

Educacion.

seguridad agenda
ciudadana regional

proyeccion
nacional
20

8%

30 34

gobernabilidad
regional
97
40%
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Dato estadistico 4-10 Paisaje Politico marzo de 2008: Sucesos mas reiterativos segun periddico
local. Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo 2009.

4.4 El paisaje politico de Potosi*’.

La gobernabilidad regional (de sentido amplio por involucrar la gestién prefectural y
municipales), muestra la existencia de un alejamiento con el desarrollo de sucesos
relacionados con la gobernabilidad nacional, la que a la fecha viene sorteando
eventos como procesos de discusion e imposicion de la nueva Constitucién Politica
del Estado y cuestionando el proceso autondmico llevado adelante por la region

oriental del pais a la cabeza de Santa Cruz.

44 Siendo que metodolégicamente este modelo se construyo con insumos del peridédico el
Potosi, se vio por necesario validar esta construccién tedrica para lo que a continuacién se
cita parte de la entrevista al Defensor del Pueblo de Potosi, quien responde a la pregunta:
¢Cudles son las Areas de mayor conflictividad en el departamento de Potosi?

Respuesta: “En el panorama de conflictos que se ha tenido en el Ultimo tiempo, con ribetes
violentos que en el momento ha implicado, es el conflicto minero protagonizado por la
Federacién Departamental de Cooperativas Mineras, la Asociacién de Ingenieros Mineros
Privados de Potosi y en cierto modo apoyados por la Cdmara de Departamental de la
Mineria, con un pliego de demandas variado, pero el punto central tiene relacién entre estos
actores econdémicos y el Estado en lo que hace al cobro del IVA en la actividad minera.

Oftro conflicto que tuvo ribetes muy violentos y que ha polarizado a la sociedad potosina fue
el universitario, que aun estd irresuelto y que marcd una ruptura en la comunidad universitaria
enfre el estudiantado representado por la FUL y por los otros estamentos docentes vy
trabajadores administrativos que inicialmente comenzd como una diferencia en el
reconocimiento de una reposicién salarial que posteriormente acabd develando el trasfondo
del conflicto y que en buenas cuentas desnudaba la realidad en toda su crisis. Ese conflicto
supuso varias jornadas de enfrentamientos entre docentes y estudiantes.

La participacién de entes civicos y sindicales de la regién, como COMCIPO, la COD, tuvieron
gue jugar un rol controversial junto a los medios de comunicacién. Lo que se advierte es una
polarizacién extrema que en muchos casos ha debilitando a la comision de facilitadores.

Este conflicto llega a matices tan especiales, a posiciones irreductibles, a un juego de
intereses mds que de diferentes formas de ver el problema, que impiden acercarnos a un
cierto consenso y viabilizar una salida. Existe una guerra de posiciones que ha tenido un
correlato violento, con universitarios heridos, y un Ultimo conflicto minero con la quema de
una institucion publica, como es Impuestos Internos. Por otfro lado, es recurrente observar en
algunas regiones que a futuro pueden ir creciendo conflictos enfre comunidades campesinas
y cooperativas mineras o mineros chicos por la posesion de parajes mineros, contaminacion o
participacién en las utilidades de la actividad minera.”

“Estado, Sociedad y Conflicto: Radiografia institucional para la regién sur Tarija, Potosi y
Chuquisaca”, Lanza Gregorio, Editor, Defensor del Pueblo, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y Fundacién Unir. 2009.
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Entre tanto, en Potosi los acontecimientos que mayor fuerza cobraron en el
departamento estdn relacionados con procesos de institucionalizacidn interna de las
autoridades del sector educativo, y la celebracién del congreso interno universitario,
las que estan trabajadas por procedimientos administrativos de la gestion publica
para la asignacion de autoridades y modificaciones a las normas de gobierno
universitario; pero sin embargo lo que si llega a ser parte neural del paisaje pasado,
presente y futuro es el tema de la ‘mineria local’, que demuestra descontento,
duda, susceptibilidad y otras apreciaciones negativas ante una nueva y posible
politica gubernamental minera, la que por mds de estar fuera de la propuesta
constitucional en proceso de difusion, igual afectara al desarrollo econdmico,
politico y social de la regidn, de ahi que esta se encuentra estrechamente
relacionada con factores de caracter econdmico como la inflacion en bienes de
consumo y servicio existentes, y asi también con ‘preocupaciones’ manifiestas como

secretos a voces entre las que encontramos:

a) La contaminacion ambiental® por el funcionamiento de ingenios en lugares
cercanos a las poblaciones asentadas,
b) El cuestionamiento legitimo y legal a la generacién de riqueza por parte del

sector cooperativizado,

45 “Entre las debilidades, se pudo notar que nuestra principal preocupacion gira en torno a la
conservacion del medio ambiente. Nos preocupa de sobre manera por que vivimos en una
region productora de mineral desde hace muchos aios atrds; sin embargo, producto de la
subida del precio de los minerales -los Ultimos tres afos- se incrementd la actividad en la
transformacién de la mineria, eso quiere decir que existe una importante cantidad de colas y
desmontes que han frabajado causando transformaciones del medio ambiente severos a la
poblacion.

En consecuencia, un alto porcentaje de problemas que se generan, son de cardcter social y
la mayoria se genera por la contaminacién del medio ambiente, en diferentes aspectos.”
Ricardo Gonzales, Jefe de la Unidad de Desarrollo Productivo del Gobierno Municipal de
Potosi, “Estado, Sociedad y Conflicto: Radiografia institucional para la regidn sur Tarija, Potosi y
Chuquisaca”, Lanza Gregorio, Editor, Defensor del Pueblo, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y Fundacién Unir. 2009.
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c) La no existencia de responsabilidad social, al no dar a los gobiernos
municipales un apoyo necesario y verdadero en beneficio de la poblacién del
lugar por la explotacidon minera realizada,

d) La carencia de iniciativas de diversificacion econdmica, como respuesta de
mediano o largo plazo ante una baja futura de los precios de los minerales en
el mercado internacional,

e) La ausencia de una institucién reguladora (pero real) de toda actividad

minera en el departamento.

Todo esto hace que necesariamente tarde o temprano sean tratados en espacios de
dialogo y reflexién de toda la colectividad potosina, con la mas alta honestidad y
sinceridad de manera que no se vean desprovistos de un plan de contingencia ante
una caida de la mineria como actividad ‘motor actual del desarrollo econémico

local’.

La agenda regional, un espacio donde debe entrar propuestas de desarrollo, que no
solo tenga como bandera demandas que denoten simbolos y valores culturales, sino
gue busquen acciones reales de beneficio, si bien es cierto que los temas mas
emblematicos en la actualidad de la agenda regional son el tratamiento
gubernamental que se debe dar por el uso vigente de las aguas del Silala, la
instalacion de la parte ejecutiva de la COMIBOL en Potosi, la participacién en las
redes fundamentes de caminos (corredores), y preocupaciones sobre el estado en el
que se encuentra el cerro rico, existen otras mas como el poderse preguntar por
ejemplo ¢Después de este nuevo boom de la mineria que serd de Potosi?, o éPor
gué estamos alejados de los escenarios actuales de discusion de la nueva
configuracion del Estado Boliviano?. Ante lo expuesto podriamos sefialar que mucho

podria reforzar la construccion de la agenda regional, la proyeccién nacional®® que

46 El Alcalde de la Ciudad de Potosi René Joaquino, por los registros encontrados demostré
frabajar en la proyeccién nacional a partir del apoyo a los trabajadores municipales de
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se puede dar a través de la hegemonizacién de un solo discurso de reaccién real, con
liderazgo que identifique a la mayoria de los sectores de la poblacidn, y asi también
gue sea capaz de sumar en esta proyeccidn a otras sociedades parte del pais que
tienen como comun denominador la preocupacion el desarrollo interno y la

diversificaciéon econdmica.

Finalmente la seguridad ciudadana, que en muchos de los casos es efecto del
movimiento econdmico que se tiene en la regidn, y en otros es consecuencia de una
falta de politicas de prevencion y orientacion al desarrollo humano (nifios,

adolescentes, familias) de los potosinos.

Bolivia que piden la derogacién de normas juridicas que hacen diferenciado el frato ante el
Estado de los servidores puUblicos, por estar estos mismos regidos unos por la ley general del
trabajo y otros por el estatuto del funcionario publico. Esto se contrasta con lo expuesto por
Ricardo Gonzales, Jefe de la Unidad de Desarrollo Productivo del Gobierno Municipal de
Potosi quien dice “Los problemas internos, estdn referidos sobre todo a las demandas
laborales que tienen los trabajadores afiliados a su sindicato; el problema de que algunos son
confratados bajo la tutela de la ley del funcionario publico y otfros bajo una modalidad mdas
directa, genera permanentemente problemas internos, los mismos que son solucionados en
base a un didlogo directo entre ambas partes y con mediacion del Gobierno Municipal”.
“Estado, Sociedad y Conflicto: Radiografia institucional para la regién sur Tarija, Potosi y
Chuquisaca”, Lanza Gregorio, Editor, Defensor del Pueblo, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y Fundacién Unir. 2009.
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PAISAJE POLITICO DE POTOSI DE ENERO A MARZO DE 2008

AGENDA REGIONAL SUJETOS EXPRESIONES OBSERVACIONES
Resguardo y uso de las Comité Civico Potosinista, Prefectura Pliegos Petitorios y
aguas del Silala y Traslado del Departamento de Potosi Reuniones

de la COMIBOL

Interinstitucionales

Vinculacién Caminera

Comité Civico Potosinista, Prefectura
del Departamento de Potosi

Pliegos Petitorios y
Reuniones
Interinstitucionales

Operaciones mineras

Comité Civico Potosinista, Federacion
de Empresarios Privados de Potosi,
Federacién Departamental de
Cooperativas Mineras de Potosi,
Prefectura del Departamento,
Gobierno Municipal de Potosi

Pliegos Petitorios y
Reuniones
Interinstitucionales

Construccion de una agenda
que resalte los efectos y
consecuencias de la
operaciones mineras para toda
la poblacién Potosina

GOBERNABILIDAD REGIONAL

SUJETOS

EXPRESIONES

OBSERVACIONES

Corrupcién

Prefectura del Departamento de
Potosi, Gobiernos Municipales, Poder
Judicial, Policia Nacional.

Toma de predios
municipales, bloqueos,
denuncias publicas

Procesos de
Institucionalizacion

Prefectura del Departamento de
Potosi, Magisterio Urbano, Magisterio
Rural

Desacato a instrucciones de
autoridades del sector,
pronunciamientos de apoyo
y desacuerdos

Relaciones
Interinstitucionales

Prefectura del Departamento de
Potosi, Federacion de Empresarios
Privados de Potosi

Denuncias y sanciones

Susceptibilidad a una
futura y Nueva Politica
Minera

Federacién de Empresarios Privados
de Potosi, Federacién Departamental
de Cooperativas Mineras de Potosi

Amenaza de Movilizaciones
y toma de instituciones

De parte de los entes
gubernamentales la generacién
de escenarios de dialogo
permanente y constante de
manera que ante la posibilidad
de darse la accién tengan
varias opciones de reaccion
‘constructiva’

Congreso Interno de la
Universidad Tomas Frias

Comité Civico Potosinista
Autoridades Universitarias, Federacion

Enfrentamientos, Dialogo,
Reflexiones “Instalacion de

Reflexidn conjunta de los
actores involucrados de cdémo
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Universitaria Local, poblacién
universitaria (docentes, universitarios,
administrativos)

Congreso Interno”

llevan hasta ahora el dialogo
de construccién de la
universidad que quieren para
Potosi

ECONOMIA LOCAL

SUJETOS

EXPRESIONES

OBSERVACIONES

Falta de mercado para
venta de minerales

Federacién de Empresarios Privados
de Potosi, Federacién Departamental
de Cooperativas Mineras de Potosi

Sobre oferta de minerales
para la venta y con precios
bajos

Inflacién Interna

Comité Civico Potosinista, Gobierno
Municipal de Potosi

Incremento de la canasta
familiar

Nuevas inversiones Federacién Departamental de Expectativa
Cooperativas Mineras de Potosi

PROYECCION NACIONAL SUJETOS EXPRESIONES OBSERVACIONES
Apoyo de René Joaquino a Rene Joaquino Congresos y
las demandas de los Federacién de Trabajadores Pronunciamientos
trabajadores municipales Municipales de Bolivia
de Bolivia

SEGURIDAD CIUDADANA SUJETOS EXPRESIONES OBSERVACIONES

Comité Civico Potosinista, Gobierno
Municipal de Potosi, Prefectura del
Departamento, Policia Nacional.

Asaltos, Robos, Asesinatos

Cuadro 4-1 Paisaje politico de Potosi. Fuente: Estado, Sociedad y Conflicto. Defensor del Pueblo

2009.
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CONCLUSIONES

e En Bolivia las instituciones publicas priorizan la negociacién y la mediacién
antes que la prevencion, el monitoreo y el seguimiento en todo el proceso de
la administracion de un conflicto, esto se debe a que reconocen como su
ambito de trabajo a las relaciones sociales que se gestan en la cotidianidad.
Ahora no quiera interpretarse como la inexistencia de mecanismos de
prevencion, si no que existe la carencia y dificultades en construir y adaptar
herramientas técnicas para hacer: la prevencién, el monitoreo y el
seguimiento a las demandas sociales y los conflictos.

e Cuanto mds pactos de la sociedad con los gobiernos de turno se deterioran,
los grupos excluidos no encuentran canales de participacion, generdndose
una tendencia a la disgregacién que se llega acentuar, por lo que expresiones
de manifestacion y descontento se dan a partir de bloqueos, marchas, toma
de instituciones, etc. para ello es recomendable la construccién de una base
de datos donde se empiece ha anotar el pliego de demandas insatisfechas
para que sea parte de la oferta gubernamental en la gestidn publica de todo
gobierno sea este nacional, regional, departamental y municipal.

e La demanda social y el conflicto, en la actualidad se han convertido como un
elemento sustantivo de la cotidianidad boliviana desde el afio 2000, donde
su presencia obedece a que el Estado no puede dar respuestas a las
demandas sociales que en su mayoria son de tipo estructural, lo que hace
gue se incremente la insatisfaccién social ante la distribucidon de la riqueza y
las grandes fisuras étnico culturales, pese a tener a la fecha una Constitucién
Politica del Estado mas incluyente y con un modelo Estado basado en el
respeto y la igualdad entre todos los bolivianos, con principios de soberania,

dignidad, complementariedad, solidaridad, armonia y equidad.
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e Las instituciones estatales a nivel departamental tienen oficinas de
prevencion de conflictos con diferentes grados de calidad por la relativa
importancia econédmica que se les asigna para su funcionamiento, lo que les
lleva a convertirse en precarios e improvisados observatorios de
gobernabilidad, la mayoria de estas oficinas fueron aperturadas gracias a
agentes de cooperacion internacional como la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacidn, el programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, Agencia de Cooperacién de los Estados Unidos de Norte América.
En cuanto a la etapa de atencidn de las demandas sociales y conflictos dos
instituciones bolivianas apoyaron con la realizacién de cursos y seminarios a
servidores publicos en métodos alternativos de resolucién de conflictos,
estas instituciones son el Defensor de Pueblo y la Fundacién Unir.

e En los gobiernos municipales, con respecto a si ellos cuentan con espacios
para hacer prevencién y monitoreo de conflictos, a simple vista resalta la
ausencia de esta herramienta de gestién, en especial en los municipios
pequeiios y rurales donde todavia existe criterios plasmados como contante
en la gestion municipal, como es el caso de ser prioridad en los municipios
las acciones, proyectos y programas de infraestructura, dejando relegado el
tratamiento de componentes sociales, lo alarmante es que de ser una
institucion publica que cuente con oficinas para hacer prevencién de
conflictos, los municipios pasan a la categoria de objeto de conflicto. No Ia
misma realidad en los municipios capitales de departamento porque por el
lugar territorial que ocupan, la capacidad econdmica con la que cuentan para
hacer gestidon y sus recursos humanos, le han permito contar con espacios
aungue no permanentes, pero si listos para la atencién de demandas sociales

y conflictos.
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e Existe demasiado interés en instituciones privadas para hacer prevencién,
monitoreo y seguimiento a las demandas sociales y conflictos, debido a que
asumen que si son parte de esta actividad les permitira llegar a concertar
emprendimientos con las instituciones publicas, por otro lado parecen intuir
que la informacion que puedan llegara a obtener en este campo también les
permite ser grupos de avanzada para otras instituciones privadas con
capacidad e interés de hacer inversidon en determinados lugares de Bolivia,
como es el caso de proyectos mineraldgicos, hidrocarburiferos y otros

recursos naturales.
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RECOMENDACIONES

e Se debe promover la instalacidon y apertura de areas, unidades, direcciones,
segln sea el caso y la capacidad de las instituciones publicas para hacer
prevencidon y monitoreo de las demandas sociales y conflictos que se generan
en el dmbito en el que se desarrolla las actividades de la instituciones, con la
apertura de estas reparticiones se puede formalizar e institucionalizar
plataformas de recepcién de las demandas e insatisfacciones que tienen la
sociedad y sus organizaciones, de modo que no lleguen a transformase estas
demandas en conflictos.

e La nueva Constitucién Politica del Estado ha plasmado en su contenido dos
articulos exclusivos para definir el control social en Bolivia, dando
atribuciones al pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, a
participara en el disefio de las politicas publicas y controlar la gestién publica
en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas,
mixtas y privadas que administren recursos fiscales. Materializar esta
determinaciéon constitucional puede convertirse en una herramienta
acertada para que la sociedad y las organizaciones sociales también sean
corresponsables de la gestion publica, para ello un elemento importante de
este mandato es el acceso a la informacién para que sea de conocimiento y
acceso facil, asi las sociedad a través de sus organizaciones calificara o des
calificara con argumento la gestidn publica, como también le permitird hacer
propuesta de ajuste y complementacion a los programas y proyectos a

beneficio de la sociedad.
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e Las universidades a través de sus institutos de investigaciones de las carreras
del area social, como una forma de hacer interaccién universitaria debe
aperturar observatorios de gobernabilidad en especial en el ambito
municipal para apoyar a la gestién publica municipal que hasta la fecha no
llega a consolidar municipios con cultura de gobernabilidad y estabilidad
politica, de esta manera si los municipios no cuentan con recursos materiales
y humanos para hacer un auto control de su gestiéon puedan estar sujetos a la
observacion externa llegando a tener una herramienta real de prevencion,

seguimiento y monitorea a las demandas sociales y conflictos.
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