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RESUMEN

La documentacion que fluye en las organizaciones varia de acuerdo a sus objetivos,
vision y misién, por lo cual debe adoptar la mejor opcién para la gestién de documentos.

La Fuerza Aérea Boliviana (FAB) cuenta con un reglamento para la gestion de
documentos “Reglamento de documentacion y Correspondencia Militar” donde explica
los pasos a seguir para registro, recepcién y despacho de documentos. También se
basa en el Reglamento Comun de procedimientos Administrativos y de Comunicacién de
los Ministerios.

El presente proyecto se basa en estos reglamentos tanto como para el manegjo y
control de la documentacion.

Para el desarrollo del sistema, las etapas del analisis y disefio se aplicé la metodologia
RUP (Proceso Unificado de Desarrollo), UML (Modelo de Lenguaje Unificado) y OOHDM
(Metodologia de Disefio de Hipermedia Orientado a Objetos)

En cuanto a la implementacién del Sistema se utilizo el lenguaje de programacién
PHP5 y como Gestor de Base de Datos SQL2000.

Se logré presentar e implementar el presente sistema cumpliendo asi con el objetivo

principal.
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1 PRESENTACION

1.1 INTRODUCCION

La Fuerza Aérea Boliviana (FAB) es una institucién que cumple con los deberes que
le designa el Estado Boliviano, ademas tiene como objetivos el fortalecimiento y
modernizacién de si misma para preservar la soberania, seguridad y defensa del territorio

hacional, poblacién y recursos naturales.

Por el importante rol gque cumple La Fuerza Aérea Boliviana dentro el pais, es
necesario controlar sus actividades especialmente la organizacion documental para
lograr un servicio de calidad. Los documentos generados dentro esta institucién son

bases para sus operaciones diarias siendo un referente para la toma de decisiones.

Con la utilizacién de Sistemas de informacion en la gestién de documentos se logra:
La eliminacién o reduccién de espacios innecesariamente ocupados; las demoras vy
tareas improductivas del personal para localizar documentacién son bajas; reducir el
tiempo en la manipulacién y resguardo de documentos asi como las tareas manuales de
reconstruccién de datos ante la pérdida de documentos para evitar atrasos en la atencion

de clientes externos e internos.

En el presente proyecto se pretende desarrollar un sistema que permita enviar vy
recepcionar documentos de manera efectiva y fiable, brindando distintos niveles de

seguridad para proteger los documentos que fluyen en La Fuerza Aérea Boliviana (FAB).



1.2 ANTECEDENTES

La documentacion que fluye en las organizaciones varia de acuerdo a sus objetivos,
visiéon y misién, por lo cual debe adoptar la mejor opcidn para la organizacién de
documentos.

La Fuerza Aérea Boliviana (FAB) cuenta con un reglamento para la gestion de
documentos “Reglamento de documentacién y Correspondencia Militar’ donde explica
los pasos a seguir para registro, recepcién y despacho de documentos. También se basa
en el Reglamento Comun de procedimientos Administrativos y de Comunicacion de los
Ministerios.

Basandose en estos reglamentos el manejo y control de la documentacién se hace
manualmente.

Realizando una revisién bibliografica en nuestro medio se han identificado los

siguientes trabajos, que se relacionan con la tematica tratada en este proyecto.

+ “Sistema de Administracion Documental de la Fuerza Aérea Boliviana” [DLTO-AGUI
07] el cual esta enfocado al area de Administracién Documental que sugiere el desarrollo

de un sistema informatico.

Identificando sistemas relacionados con la tematica tratada en este proyecto.

+ “Sistema de seguimiento y control de la documentacién para la Escuela Naval Militar”
[ENCIO7] el cual esta enfocado a realizar el seguimiento y control de los documentos
usados en la Escuela Naval Militar.

« “Sistema automatizado de registro y seguimiento para la correspondencia y/o procesos
judiciales Departamento de Asesoria Juridica U.M.S. A."[TICO05], en la cual se usa como

modelo de desarrollo el Proceso Racional Unificado (RUP).

1.3 SITUACION PROBLEMATICA

En el cuartel general de La Fuerza Aérea Boliviana se cuenta con una Oficina de

Registro de Documentacién y Seguridad donde la correspondencia ingresa a la

institucioén.



El despacho de correspondencia se hace a través de ventanilla Unica acudiendo a
mensajeria particular de las unidades, mediante las secretarias, o por correo electrénico.

Cada unidad envia y recepciona sus documentos.

Se pudo detectar lo siguiente:

documentacioén no adecuada.

en ambientes no
adecuados puede
causar pérdida o
deterioro de
documentos.

para almacenar
documentos.

TABLA 1.1
PROBLEMAS DETECTADOS
N° PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
La correspondencia que Se debe entregar la Desconocer el Controlar toda la
1 ingresa a la institucién no lo documentacién volumen de informacion que fluye
hace necesariamente por la rapidamente. informacion que dentro la institucién.
Oficina de Registro de fluye dentro la
Documentacion y Seguridad. institucién.
El envié6 de Demora en atencién | Entrega de
Demora en el proceso del documentos se hace a los distintos documentos a las
2 | manejo de la documentacion de manera personal, asuntos. respectivas unidades
a nivel institucional. pese a la existencia de en menos de 5
internet y fax, sélo para minutos.
asegurarse de la
recepcion.
Se pierde mas de 5 minutos Busqueda manual de Se pierde méas de 5 | Mantener
3 | para encontrar documentos. documentacion. minutos para informacion acerca
encontrar de donde se
documentos. encuentra
almacenado el
documento.
El registro de envio y Falta de El tiempo que se Hom ogeneizar el
4 | recepcién de documentos en | homogeneidad en el lleva para consultar | registro de envioy
las distintas unidades varia de | registro de envio y un documento es recepcioén en todas
acuerdo al funcionario recepcion de bastante cuando se | las unidades.
encargado. documentos. necesita dar
respuestas en el
acto.
5 Almacenamiento de Poco espacio Fisico El almacenamiento | Almacenamiento

adecuado.

Desconocimiento de la
ubicacion de un documento

Desconocimiento
de la ubicacién del
documento.

Al enviar un documento
a otra unidad, este
debe pasar a otras
unidades antes de
obtener una respuesta.

Brindar informacioén
acerca de donde se
encuentra el
documento.




7
Desconocimiento del formato | Rotacién de personal Retraso en la Contar con formatos
de presentacioén de entre las distintas redaccién de de todos los tipos
documentos. unidades. documentos. documentos que
fluyen dentro la
institucién.
8 A veces no se tiene a lamano | Falla en la elaboracién | Correccion de Contar con los
los reglamentos para elaborar | de documentos. documentos y reglamentos a la
documentos. pérdida de tiempo. mano.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a los problemas analizados en el punto anterior se presenta la siguiente
formulacién al problema:

. Sera posible disefar, desarrollar e implementar un sistema que organice, almacene vy
controle el flujo de correspondencia, que brinde seguridad y mantenga informado al usuario
sobre prioridad de atencién , que documento guedo pendiente, donde se encuentra y

ademas almacene documentacién que ya no sera usada activamente.?

1.5 OBJETO DE ESTUDIO

Los documentos que fluyen dentro la instituciéon, su elaboracién y los reglamentos que
usa para su elaboracion, su modo de enumeracién, almacenamiento, el proceso en el que

incurre hasta su finalizacion.

1.6 JUSTIFICACION

Con el continuo avance de la tecnologia, el uso de sistemas en diversos campos se esta
haciendo mas frecuente, una institucién que no cuente con sistemas se gueda estancada en
el mundo competitivo actualmente.

Es asi que contar con una herramienta de acceso a al informacién resulta necesaria y
oportuna referente a documentos relacionados con la instituciéon, mejorando actividades
diarias llevadas acabo en la F.A.B. como ser el de llevar de manera eficiente y adecuada la
documentacion que fluye en la institucién permitiendo controlar el envié y recepcién de

documentos entre las diversas unidades.



1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, desarrollar & implementar un sistema de envio y recepcién de documentos
electrénicos para La Fuerza Aérea Boliviana que cumpla las normas que regulan la
institucién, empleados en el proceso administrativo, brindando seguridad a la

documentacién que fluye en la institucion.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar a los usuarios acerca de la prioridad de los documentos pendientes por

enviar para agilizar los procesos administrativos.

e |Indicar al usuario en que reparticién de La Fuerza Aérea Boliviana se encuentra
la documentacién gue necesita mediante reportes.

e Permitir busqueda de documentos rapidamente de acuerdo a los parametros

necesarios.

o Registrar el envio y recepcion de documentos para saber quien envié a quien, en

que fecha, a que unidad, etc.

e Asignaciéon de hoja de ruta a los documentos donde sea necesario y su

seguimiento correspondiente

1.8 LIMITES Y ALCANCES

Institucional

El proyecto sera desarrollado en los Departamentos, Direcciones y Unidades de
La Fuerza Aérea Boliviana en la ciudad de La Paz, incentivando el uso de recursos

tecnolégicos y facilitando la fluidez de la documentacion.

Académico



Dentro del campo de los sistemas es importante contribuir al desarrollo de las
actividades y al cumplimiento de los objetivos dentro de cualquier organizacion,
siendo de mayor importancia en las instituciones publicas por que contribuyen a la

administracién del Estado.
Geografico

El alcance del trabajo comprende las dependencias ubicadas en la Ciudad de La

Paz.

1.9 METODOS Y HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del proyecto se utilizara las siguientes metodologias:

e Proceso unificado de desarrollo (RUP), es una metodologia orientada a objetos y se
basa en la notacién del lenguaje unificado de modelado(UML). Aplicaremos esta

metodologia en la etapa de analisis y disefio del sistema.

o Metodologia de desarrollo de hipermedia orientada a objetos(OOHDM), que se aplica
para el desarrollo de aplicaciones Web e hipermedia, el cual facilita la construccion

de las interfaces de usuario y la estructura de navegacioén de la aplicacién Web.

e Web Site QEM o Web Site Quality Evaluation Method, esta metodologia permite

evaluar la calidad del software y esta basado en el estandar ISO 9126.

o Entre las herramientas y medios que se utilizan para la implementacién del sistema
podemos mencionar como gestor de base de datos Sql, para el servidor de paginas

Web Internet Information Server y como lenguaje programacién PHP.

1.10 APORTES

Las principales aportes al presente proyecto de grado son las siguientes:

¢ Management Systems (Sistemas Manejadores de Procesos de Negocio) cuyo



propdésito, es acercar personas, procesos y magquinas, con el objeto de reducir tiempo
y acelerar la realizacién de un trabajo. Estos sistemas permiten trabajar en equipo

desde diferentes lugares fisicos.
Se aporta con el tipo de almacenamiento ordenado de la documentacién de forma

magnética, permitiendo busquedas rapidas, reportes y seguimiento.
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2 MARCO TEORICO

La programacion orientada a objetos es una de las formas populares de programar vy
tiene una gran acogida en el desarrollo de proyectos del software en los ultimos afios.
Esta acogida se debe a sus grandes capacidades y ventajas frente a otras formas de

programar. Es por esta razén que se eligié la programacién orientada a objetos.

2.1 PROCESO UNIFICADO

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién.

También se conoce por este nhombre al software desarrollado por Rational, hoy propiedad
de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las
diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la
personalizacién de acuerdo a necesidades.

2.2 CICLO DE VIDA DEL PROCESO UNIFICADO

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las

tareas en fases e iteraciones.



El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al culminar
cada una de ellos, estos a la vez se dividen en fases que finalizan con un hito donde se debe
tomar una decisién importante:

e Concepcidn: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de usoy

se identifican los riesgos.

e Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se

eliminan los riesgos

e Construccién: se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y

eficiente y el manual de usuario

o Transicién: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

e Mantenimiento: una vez instalado el producto, el usuario realiza requerimientos de
ajuste, esto se hace de acuerdo a solicitudes generadas como consecuencia del

interactuar con el producto.

2.3 FASES DEL PROCESO UNIFICADO
2.3.1 FASE DEINICIO
e Se establece la oportunidad y alcance el proyecto.

¢ Se identifican todas las entidades externas con las que se trata (actores) y se define

la interaccién a un alto nivel de abstraccién:
- ldentificar todos los casos de uso
- Describir algunos en detalle
e La oportunidad del negocio incluye:

Criterios de éxito

- ldentificacién de riesgos

- Estimacién de recursos necesarios



- Plan de las fases incluyendo hitos

Productos:

¢ Un documento de visién general:
- Requerimientos generales del proyecto
- Caracteristicas principales
- Restricciones
o Modeloinicial de casos de uso (10% a 20 % listos).
e Glosario.
e (Caso de negocio:
e Contexto
e Criterios de éxito
e Prondéstico financiero
¢ |dentificacién inicial de riesgos.
e Plan de proyecto.

e Uno omas prototipos.

2.3.2 FASE DE ELABORACION
o Objetivos:
- Analizar el dominio del problema
- Establecer una arquitectura base sdlida
- Desarrollar un plan de proyecto

- Eliminar los elementos de mayor riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto



Visién de “una milla de amplitud y una pulgada de profundidad” porque las decisiones

de arquitectura requieren una vision global del sistema.

Productos:

2.3.3

Es la parte mas critica del proceso:
- Alfinal toda la ingenieria “dura” esta hecha
- Se puede decidir si vale la pena seguir adelante

A partir de aqui la arquitectura, los requerimientos y los planes de desarrollo son

estables.

Ya hay menos riesgos y se puede planificar el resto del proyecto con menor

incertidumbre.
Se construye una arquitectura ejecutable que contemple:
- Los casos de uso criticos
- Los riesgos identificados
Modelo de casos de uso (80% completo) con descripciones detalladas.
Otros requerimientos no funcionales o no asociados a casos de uso.
Descripcién de la Arquitectura del Software.
Un prototipo ejecutable de la arquitectura.
Lista revisada de riesgos y del caso de negocio.
Plan de desarrollo para el resto del proyecto.

Un manual de usuario preliminar.

FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase todas las componentes restantes se desarrollan e incorporan
producto.

Todo es probado en profundidad.

al



o El énfasis esta en la produccioén eficiente y no ya en la creacion intelectual.
e Puede hacerse construccidn en paralelo, pero esto exige una planificacién detallada y
una arquitectura muy estable.

Productos:

El producto de software integrado y corriendo en la plataforma adecuada.

Manuales de usuario.

e Una descripcidon del ‘release” actual.

2.3.4 FASE DE TRANSICION

o El objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios.

e Una vez instalado surgiran nuevos elementos que implicaran nuevos desarrdlos
(ciclos).

e Incluye:

- Pruebas Beta para validar el producto con las expectativas del cliente
- Ejecucién paralela con sistemas antiguos

— Conversién de datos

— Entrenamiento de usuarios

- Distribuir el producto

Objetivos:
o Obtener autosuficiencia de parte de los usuarios.
e Concordancia en los logros del producto de parte de las personas involucradas.

e Lograr el consenso cuanto antes para liberar el producto al mercado.

Capitulo 2
Figura2.1

FASE DE TRANSICION
Concepcioén Elaboracion Construccion Transicion

Fuente: [www.wikipedia.com]



2.4 FLUJO DE TRABAJO FUNDAMENTALES

Un flujo de trabajo es una relacién de actividades gue producen resultados
observables. Dentro de este flujo segun la definicién de Jacobson y sus colaboradores se
incluye el modelado de negocio, requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas.
En el flujo de trabajo se maneja el concepto de artefactos, este define cualquier tipo de

informacién creada, producida o utilizada en el desarrollo del sistema.
241 CAPTURA DE REQUISITOS

El propdsito primordial es la captura de requisitos es guiar el desarrollo hacia el
sistema correcto. Para llegar a esto se busca los verdaderos requisitos los cuales deben

ser presentados de forma entendible a usuarios, clientes y desarrolladores.
MODELO DE CASOS DE USO

El Lenguaje de Modelado Unificado define una notacién grafica para representar
casos de uso llamada modelo de casos de uso. UML no define estandares para que el
formato escrito describa los casos de uso, y asi mucha gente no entiende que esta
notacién grafica define la naturaleza de un caso de uso;, sin embargo una notacién
grafica puede solo dar una vista general simple de un caso de uso o un conjunto de
casos de uso. Este modelo ayuda a usuarios, clientes, desarrolladores a llegar a un
acuerdo de cémo utilizar el sistema.

El valor verdadero de un caso de uso reposa en dos areas:

o La descripcién escrita del comportamiento del sistema al afrontar una tarea de
negocio o un requisito de negocio. Esta descripciéon se enfoca en el valor

suministrado por el sistema a entidades externas tales como usuarios humanos u

otros sistemas.

o« La posicién o contexto del caso de uso entre otros casos de uso. Dado que es un
mecanismo de organizacién, un conjunto de casos de usos coherentes, consistentes
promueve una imagen facil del comportamiento del sistema, un entendimiento comun

entre el cliente/propietario/usuario y el equipo de desarrollo.

Es practica comun crear especificaciones suplementarias para capturar detalles de

requisitos que caen fuera del ambito de las descripciones de los casos de uso.



2.4.2 ANALISIS

Se denomina analisis de sistemas a una de las etapas de construccién de un sistema
informatico, que consiste en relevar la informacion actual y proponer los rasgos generales

de la solucién futura.
MODELO DE ANALISIS

El Analisis de Sistemas trata basicamente de determinar los objetivos y limites del
sistema objeto de analisis, caracterizar su estructura y funcionamiento, marcar las
directrices que permitan alcanzar los objetivos propuestos y evaluar sus consecuencias.
Dependiendo de los objetivos del analisis, podemos encontrarnos ante dos problematicas
distintas:

« Analisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o predecir su

comportamiento
+ Analisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto

En cualquier caso, podemos agrupar mas formalmente las tareas que constituyen el
analisis en una serie de etapas que se suceden de forma iterativa hasta validar el
proceso completo:
¢« Conceptualizacién

Consiste en obtener una visiéon de muy alto nivel del sistema, identificando sus

elementos basicos vy las relaciones de éstos entre si y con el entorno.

« Analisis funcional
Describe las acciones o transformaciones que tienen lugar en el sistema. Dichas
acciones o transformaciones se especifican en forma de procesos que reciben unas

entradas y producen unas salidas.

« Analisis de condiciones
Debe reflejar todas aquellas limitaciones impuestas al sistema que restringen el
margen de las soluciones posibles. Estas se derivan a veces de los propios objetivos

del sistema:

o Operativas, como son las restricciones fisicas, ambientales, de

mantenimiento, de personal, de seguridad, etc.



o De calidad, como fiabilidad, mantenibilidad, seguridad, convivencia,

generalidad, etc.

Sin embargo, en otras ocasiones las condiciones vienen puestas por limitaciones
en los diferentes recursos utilizables:

e Econdmicos, reflejados en un presupuesto

o Temporales, que suponen unos plazos a cumplir

e Humanos

o Metodolégicos, que conllevan la utilizacién de técnicas determinadas
o Materiales, como espacio, herramientas disponibles, etc.

+ Construccion de modelos
Una de las formas mas habituales y convenientes de analizar un sistema consiste en

construir un prototipo (un modelo en definitiva) del mismo.

+ Validacion del analisis
A fin de comprobar que el analisis efectuado es correcto y evitar, en su caso, la
posible propagacion de errores a la fase de disefio, es imprescindible proceder a la

validacién del mismo. Para ello hay que comprobar los extremos siguientes:
¢ El anélisis debe ser consistente y completo

e Si el analisis se plantea como un paso previo para realizar un disefio,
habra que comprobar ademas que los objetivos propuestos son correctos

y realizables

Una ventaja fundamental que presenta la construccién de prototipos desde el punto
de vista de la validacién radica en que estos modelos, una vez construidos, pueden ser
evaluados directamente por los usuarios o expertos en el dominio del sistema para

validar sobre ellos el analisis.
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DISENO

El disefio de sistemas es la primera fase de disefio en la cual se selecciona la

aproximacioén basica para resolver el problema. Durante el disefio del sistema, se decide

la estructura y el estilo global. La arquitectura del sistema es la organizacién global del

mismo en componentes llamados subsistemas. La arquitectura proporciona el contexto

en el cual se toman decisiones mas detalladas en una fase posterior del disefio. AL tomar

decisiones de alto nivel que se apliquen a todo el sistema, el disefiador desglosa el

problema en subsistemas, de tal manera que sea posible realizar mas trabajo por parte

de varios disefiadores que trabajaran independientemente en distintos subsistemas. El

disefiador de sistemas debe tomar las siguientes decisiones:
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- Organizar el sistema en subsistemas

- Identificar la concurrencia inherente al problema

- Asignar los subsistemas a los procesadores y tareas

- Seleccionar una aproximacién para la administracién de almacenes de datos
- Manejar el acceso a recursos globales

- Seleccionar la implementacion de control en software

- Manejar las condiciones de contorno

- Establecer la compensacién de prioridades

IMPLEMENTACION

Poner en practica lo establecido en los documentos elaborados.
Tareas:

Definir el cronograma de implantacion.

Para ejecutar esta tarea se deben tener en cuenta las caracteristicas propias de la

organizacién y los recursos existentes.

2.

Distribuir la documentacién a todos los implicados.

La documentacién aprobada debe ser distribuida a las areas en la medida en que

vaya siendo aprobada.

3.

Determinar las necesidades de capacitacién y actualizar el plan de capacitacion.



Cuando existan dificultades con la implantacién de un procedimiento y se determinen
necesidades de capacitacién el plan elaborado debe ser actualizado y ejecutar la accidn
correctora en el periodo de tiempo mas breve posible.

4. Poner en practica lo establecido en los documentos.

5. Recopilar evidencia documentada de lo anterior.

2.4.5 PRUEBAS

Los objetivos de esta etapa son, planificar pruebas necesarias en cada iteracion,
incluyendo las pruebas de integracion y las pruebas del sistema, disefiar e implementar

creando los casos de prueba y por consiguiente realizar las pruebas.

2.5 OOHDM (METODOLOGIA DE DISENO DE HIPERMEDIA ORIENTADO A
OBJETOS)

El modelo OOHDM u Object Oriented Hypermedia Design Methodology, para disefio
de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado por D. Schwabe, G. Rossi, and
S. D. J. Barbosa y es una extension de HDM con orientacién a objetos, que se esta

convirtiendo en una de las metodologias mas utilizadas.

Los principios basicos del método de OOHDM son:
1. Contempla los objetos que representan la navegacién como vistas de los objetos

detallados en el modelo conceptual.

2. El uso de abstracciones apropiadas para organizar el espacio de la navegacién, con

la introduccién de contextos de navegacion.

3. La separacién de las caracteristicas de interfaz de las caracteristicas de la

havegacion.

4. Una identificacién explicita que hay en las decisiones de disefio que sélo necesitan

ser hechos en el momento de la implementacién.

OOHDM es una mezcla de estilos de desarrollo basado en prototipos, en desarrollo

interactivo y de desarrollo incremental. En cada fase se elabora un modelo orientado a



objetos conceptual que recoge las caracteristicas a resaltar en la misma incrementando
los resaltados de la fase o fases anteriores.

El punto de partida es la elaboracién de modelo del dominio de la aplicacién, qué
determina el universo de discurso. Esto se hace durante la fase del Modelo Conceptual y
usa principios modelados orientado a objetos bien conocidos [Wirfs-Brock 90, Rumbaugh
91] aumentd con algunas primitivas como perspectivas del atributo y sub- sistemas.

El Modelo Conceptual, representa dos tipos de objetos: aquéllas que seran en el
futuro percibidos como nodos en el modelo de navegacién (llamados Objetos de la
Entidad por Jacobson [Jacobson 92]); y aquellos que proporcionan soporte
computacional para la aplicacién de conductas de encapsulamiento como algoritmos vy
acceso a la base de datos, etc. El modelo resultante puede posiblemente servir como
una base para muchas aplicaciones, y no incluye ninguna navegacién de la informacion
especifica.

Seguin OOHDM, el desarrollo de aplicaciones de hypermedia ocurre cuando cuatro
actividades se procesan:

+ El Modelo Conceptual

+ Disefio de la Navegacién
« Disefio Interfaz Abstracta
¢ Implementacion

Que se realiza en una mezcla de estilos de desarrollo iterativo e incremental; en cada

paso un modelo sera construido o mejorado.

2.51 DISENO CONCEPTUAL

Viene a ser equivalente al modelo entidad - relacién. En OOHDM se especifica
mediante la notaciéon UML.

Disefio navegacional: OOHDM considera una aplicacién web como vistas
havegacionales sobre un modelo de objetos (el modelo desarrollado previamente en el

disefio conceptual).



2.5.2 DISENO NAVEGACIONAL

El disefio de navegacién es expresado en dos esquemas: el esquema de clases
havegacionales y el esguema de contextos navegacionales. En OOHDM existe un
conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos, enlaces y estructuras de
acceso. La semantica de los nodos y los enlaces son las tradicionales de las aplicaciones
Web, y las estructuras de acceso, tales como indices o recorridos guiados, representan
los posibles caminos de acceso a los nodos. La principal estructura primitiva del espacio
havegacional es la nocién de contexto navegacional. Un contexto navegacional es un
conjunto de nodos, enlaces, clases de contextos, y otros contextos navegacionales
(contextos anidados). Pueden ser definidos por comprension o extensiéon, o por

enumeracion de sus miembros.
2.5.3 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

Disefio de la interfaz de usuario atendiendo al disefio navegacional se expresa
mediante ADV's la estructura que tendran las distintas clases navegacionales.

Implementacién: se especifica el codigo de la aplicacién a partir del disefio.
2.5.4 IMPLEMENTACION

Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los items
de informacién que son parte del dominio del problema. Debe identificar también, cémo
son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su tarea; decidir qué
interfaz deberia ver y cémo deberia comportarse. A fin de implementar todo en un

entorno web, el disefiador debe decidir ademas qué informacion debe ser almacenada.
2.6 PRINCIPALES TECNOLOGIAS PARA APLICACIONES WEB
2.6.1 INTERNET

Internet es un método de interconexién descentralizada de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes
fisicas heterogéneas funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se establecid la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una
en Utah, EE. UU.



Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sinénimo de World Wide
Web (WWW, o "la Web"). Esta es parte de Internet, siendo uno de los muchos servicios
ofertados en la red Internet. La Web es un sistema de informacién mucho mas reciente,
desarrollado inicialmente por el inglés Tim Berners Lee en 1989. El WW\W utiliza Internet

como medio de transmisién.

2.6.2 INTRANET

Una Intranet es una red de computadoras dentro de una red de area local (LAN)
privada, empresarial o educativa que proporciona herramientas de Internet. Tiene como
funcién principal proveer |égica de negocios para aplicaciones de captura, informes y
consultas con el fin de facilitar la produccién de dichos grupos de trabajo; es también un
importante medio de difusion de informacién interna a nivel de grupo de trabajo. Las
redes internas corporativas son potentes herramientas que permiten divulgar informacion
de la compafia a los empleados con efectividad, consiguiendo que estos estén

permanentemente informados con las ultimas novedades y datos de la organizacién.
2.6.3 WEB

World Wide Web (o la "Web") o Red Global Mundial es un sistema de documentos de
hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un
navegador Web, un usuario visualiza paginas web gque pueden contener texto, imagenes,

videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.
264 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacién del lado
del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas incluyendo

aplicaciones con interfaz grafica.
2.6.5 SQL

SQL Server es un sistema administrador para bases de datos relacionales basadas
en la arquitectura cliente-servidor. Transact-SQL es el lenguaje que emplea para mandar

peticiones entre el cliente y el servidor. Es un lenguaje exclusivo de SQL Server, pero



basado en el lenguaje SQL estandar, utilizado por casi todos los tipos de bases de datos

relacionales que existen.
2.6.6 SERVICIOS DEINTERNET INFORMATION SERVER (lIS)

Este servicio convierte un a un ordenador en un servidor internet o intranet es decir
que las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web
tanto local como remotamente.

Los servicios de Internet Information Services (IIS) proporcionan la herramientas y

funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor web seguro.

2.7 GESTION DOCUMENTAL

La gestién documental engloba un conjunto de operaciones técnicas comprometidas
en la buisqueda de la economia y la eficacia en la produccién, mantenimiento, uso, y
destino final de los documentos a lo largo de todo su ciclo de vida, es decir, desde le
momento de su concepcién en las oficinas administrativas hasta su ingreso en las

instituciones de archivos.
2.8 DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Es toda expresién documental y testimonial producida y recibida por una institucion,
destinada a su atencién por medio del acto administrativo en cumplimiento de las
diferentes funciones de |la competencia institucional con todos los atributos de

autenticidad, integridad y conservacion.
2.9 FLUJO DOCUMENTAL

El flujo documental es el movimiento o recorrido de los documentos a través de un
sistema, en este caso de una institucién, en cuyo transcurso de su gestiéon aumenta la

informacion contenida en él, de acuerdo a sus finalidades.

2.10 ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTACION
Existen cuatro fases del archivo de la documentacién de la institucion

a) Fase del Archivo de Gestion u oficina

Es la unidad basica de archivo. Es la oficina que genera y gestiona la

correspondencia ordinaria o corriente, los expedientes de asunto y la



documentacion contable. La conservacion en oficina es de dos hasta cinco
anos a partir de la correspondencia, el proveido final de la tramitacion del
asunto, el cierre del gjercicio contable al que corresponden o desde la fecha
del ultimo asiento, documento o comprobante.

b) Fase del Archivo Central de la Institucion

Es la que administra y conserva de la documentacién semi-activa de la
institucién, Se conserva por un periodo de treinta afios (DS 22146 Y 25046,
RS 218140) la correspondencia corriente, los expedientes de asunto y la
documentacion contable, que sin transferidos por los archivos de oficina o
gestién.

La caracteristica de esta fase documental es que la documentacién se
encuentra todavia en una fase semi-activa, es decir que su consulta y uso es
de caracter ocasional.

Al termino del plazo establecido los archivos centrales de los comandos de
a fuerza, transferiran el patrimonio documental al archivo Intermedio
dependiente de la Institucién Armada de mas alto rango.

¢) Fase de Archivo Intermedio

Es donde se procesa mediante las operaciones de archivo toda la
documentacion transferida por los Archivos Centrales donde se los conserva
por 35 afios para fines de valoracidn y expurgo antes de ser transferidos al
Archivo Histérico sg DC 5758

d) Fase de Archivo Histoérico

Es la que realiza operaciones archivisticas en la documentacién transferidas
por el archivo Intermedio. Conserva, mantiene y restaura para uso indefinido
la documentacién con valor histérico, que se puede consultar con fines de

investigacion por historiadores

2.11 WORKFLOW

El proceso workflow, ha existido desde hace bastante tiempo atras, debido a que el
manejo de informacioén es importante para todas las organizaciones y siempre la han

utilizado en sus procesos. [N. Terrasa, 1998}



El Flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo. cdmo se estructuran las tareas, cdmo se realizan, cual es su
orden correlativo, cémo se sincronizan, cémo fluye la informacién que soporta las tareas

y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

2.12 SISTEMA

Un sistema es un conjunto de elementos organizados y relacionados que interactuan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, y proveen (salida)
informacién.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede
ser abstracto o conceptual (un software)

Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si
conh un objetivo preciso. Sus partes son: hardware, software y las personas que lo usan.

Por gjemplo, una computadora, sus dispositivos periféricos y la persona que la maneja,

pueden constituir un sistema informatico.

Un sistema informatico puede formar parte de un sistema de informacion; en este ultimo
la informacién, uso y acceso a la misma, no necesariamente esta informatizada. Por
ejemplo, el sistema de archivo de correspondencia y su actividad en general es un sistema
de informacién. Si dentro del sistema de informacion hay computadoras que ayudan en la
tarea de organizar la correspondencia, entonces ese es un sistema informatico.

Diferencia entre sistema informatico y sistema de informacién

« En un sistema informatico se utilizan computadoras para almacenar, procesar y/o
acceder a informacion.

+« En un sistema de informacién se pueden utilizar computadoras, perono es
necesario. El acceso a la informacion puede ser fisico (por ejemplo, una persona se
encarga de buscar en un archivador).

« Tanto el sistema informatico como el sistema de informacién, incluyen a las personas
gue acceden o producen informacién dentro del sistema. Las personas tienen que
capacitarse para entender el funcionamiento y procedimientos que soporta sistema.

« Ambos sistemas tienen un propdsito. Por gjemplo, gestionar el acceso y distribucién
de documentos una unidad, administrar la entrada/salida de documentos, personal y

otros recursos.



2.13 SISTEMA DE ENVIO DE DOCUMENTOS

El tratamiento de archivos resulta ser una practica muy comun hoy en dia, muy a
menudo nos vemos en la necesidad de procesar un documento para cambiarle el
formato, revisar la redaccién y dar a conocer hechos o requerimientos de manera formal
para con otra entidad, por lo cual un sistema de envio de documento es donde se
almacena, procesa, registra y accede a un documento para ser posteriormente enviado a
otra unidad receptora, obteniendo un respaldo adecuado de la documentacién que fluye

dentro la institucion.
2.14 SISTEMA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Es un sistema que permite el registro de recepcion del documento que llega a una
unidad receptora para luego ser revisado, almacenado para tener respaldo de las

acciones a tomar después de su recepcién.
2.15 CONTROL DE DOCUMENTOS

Es importante saber donde se encuentra un documento si fue enviado a oftra
institucién o al contrario saber que documentos son recibidos en la institucién por lo cual
usualmente las instituciones cuentan con libros de control de entradas y salidas donde se

inscribe toda la documentacién y correspondencia que ingresa o sale de la institucion



CAPITULO 3



3 MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se pretende dar solucién al problema planteado, aplicando el
fundamento teérico en el capitulo 2, para asi obtener el sistema de manejo y control de la

correspondencia en la Fuerza Aérea Boliviana.

3.1 FASE DE INICIO

Esta fase esta dirigida a comprender el problema, al entendimiento de los requerimientos y

determinar el alcance del esfuerzo del desarrollo.

3.2 CAPTURA DE REQUISITOS

La primera disciplina que se desarrolla dentro de cada iteracion es la de requerimientos. El

objetivo es determinar los requerimientos del sistema.

Los requerimientos funcionales son plasmados mediante los casos de uso. El modelo de
casos de uso ayuda al cliente, usuarios y desarrolladores a un acuerdo sobre como utilizar el
sistema. Las actividades que se deben seguir en esta etapa son: Encontrar actores y casos

de uso, prototipar la interfaz de usuario y estructurar el modelo de casos de uso.
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Tabla 3.1
Requerimientos Funcionales para Enviar Nuevo Documento
Ref. Funcion Categoria
R1.1 El usuario debe introducir su identificacién designada: Usuario y Evidente
Contrasefia
R1.2 El usuario debe ingresar a redactar nuevo documento Evidente
R1.3 Muestra formulario de registro de nuevo documento a redactar Evidente
R14 El usuario ingresa los datos correspondientes para redactar nuevo Evidente

documento(unidad destinataria, Tipo de documento, fecha, objeto, anexo,

texto )
R1.5 Asigna numero documento segun sea el tipo de documento. Oculto
R1.6 Registra al usuario actual, al remitente y al destinario en la base de datos. Oculto
R1.7 Muestra solo los datos ingresados por el usuario Evidente
R1.8 Muestra opciones de modificar, asignar hoja de ruta, imprimir y enviar. Evidente
R1.9 El usuario elige la opcién enviar documento. Evidente
R1.10 Se guardan en la base de datos el registro de envio de documento. Evidente

Fuente: [Elaboracion Propia]
Capitulo 11l
Tabla 3.2
Requerimiento Funcionales de Recepcion de Documento

Ref. Funcioén Categoria
R2.1 El usuario debe introducir su identificacién designada: Usuario y Evidente

Contrasefia
R2.2 Muestra opciones de objetivos, reglamentos, documentos y manual. Evidente
R2.3 El usuario elige la opcién Documentos, y documentos recibidos. Evidente
R2.4 Lista todos los documentos recibidos, pero aun no leidos Evidente
R2.5 El usuario elige el documento a leer Evidente
R2.6 Muestra el documento Recibido Evidente
R2.7 Almacena al usuario actual como receptor del documento en la base de Oculto

datos.
R2.8 Muestra opciones de imprimir y enviar. Evidente

Fuente: [Elaboracion Propia]

a) Encontrar actores y casos de uso para identificar los casos de uso se procedié a
identificar los actores, cada actor es un usuario que interactua con el sistema, a
b) continuacién se mencionan los actores encontrados y se describe brevemente el rol

gue se desempefia cada uno de ellos.



o Director de la Unidad, es el actor encargado de delegar tareas(documentos) a

desarrollar, revisar documentos a enviar, supervisar el envié de documentos.

e Sub Oficiales y ayudantes, son los actores encargados de ejecutar las tareas que les
designe el Director de su Unidad, en este caso especifico la elaboracién de

documentos y envio.

e Secretaria, es el actor Encargado de ejecutar la tareas designadas por sus

superiores, en este caso envio y recepcién de documentos.

¢ Usuario de consultas, es el actor que obtiene informacién acerca de algin documento

gue necesite.

Habiendo identificado a los actores y sus respectivos roles se obtuvo los casos de uso

principales gue son descritos en la Fig. 3.1.
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Figura 3.1
Diagrama de casos de uso del sistema
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Fuente [Elaboracion Propia)

c) Priorizar casos de uso y detallarlos, teniendo las funcionalidades del sistema se

procederda a priorizar y detallar los casos de uso, eligiendo los casos de uso mas

importantes
Capitulo Il
Tabla 3.3
Descripcion del caso de Uso Envia documento
Nombre. Recibe Documento a ser enviado
Actores. Director de la unidad, ayudantes, suboficiales, secretaria
Propésito. Enviar documento a otra unidad
Descripcion. El usuario ingresa al sistema y debe estar seguro de enviar el documento a otra unidad.
Eventos Actor Eventos Sistema




Flujo Principal.

P1. Este caso empieza cuando ya se tiene el
documento redactado.

P2. El actor elige la opcién enviar documento
P3. El sistema almacena los datos del
usuario actual como remitente y los

P2. El documento es enviado datos del documento.

Flujo
Alternativo.

Si el actor detecta la falta de alglin dato o falla de redacciéon dara inmediatamente parte
al director de la Unidad volviendo asi al P1

Precondicion

Se debe delegar una tarea que este relacionada con la generacion de documentos.

Poscondicion

El actor no elige la opcién enviar caso contario se envia el documento

Fuente [Elaboracién Propia)

Capitulo Il
Tabla 3.4
Descripcion del Caso de Uso Recepcion de Documento

Nombre. Recepcion de documento

Actores. Director de la Unidad, Subjefes, ayudantes y secretaria

Propasito. Recepcionar los documentos que llegan a la unidad

Descripcion. Cuando un documento llega a una unidad este debe ser registrado como documento

recepcionado.

Flujo Principal.

Eventos Actor Eventos Sistema

P1. Este caso empieza cuando un documento
es enviado desde otra unidad.

P2. El actor elige la opcion leer documentos
P3 Lista

recibidos pero no leidos.

recibidos. todos los documentos

P4. El funcionario elige la opcion leer

P5. Almacena los datos del usuario

actual mas los toros  datos
correspondientes al documento en la
base de datos.

P7. Marca el

recepcionado.

P6. Da parte a su superior

Documento como

Flujo

Alternativo.

P2: El actor no lee ningliin documento vuelve al paso 1.

Precondicion

Se debe tener documentos recibidos (enviados por otra unidad)

Poscondicion

Se debe tener documentos recepcionados y leidos.




d) Prototipar la interfaz de usuario, el objetivo de esta actividad es construir un prototipo

de interfaz de usuario (figura para ilustrar como pueden usar el sistema).

Capitulo 111
Figura 3.2
Prototipo de Interfaz de usuario

class Prototipo de Interfaz de Usuario/

Reglamentos Nuevo_Doc Reg_doc_Recibido

N

Reg_Doc_Enviadd

:

Enviar_Documento

Pantalla de inicio el

Designa_Tareas

Busqueda_Doc

£ X

Doc_Activos Doc_lnactiv os Arch_Central Doc_Enviados M Doc_Recibidos

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.3 FASE DE ELABORACION

Durante la fase de elaboracién se especifica en detalle la mayoria de los casos de uso del
producto y se disefia la arquitectura. El resultado de esta fase es |la linea base de la

arquitectura.

3.3.1 ANALISIS

El modelo de analisis nos ayuda a reinar los requisitos y estructurarlos para presentarlos de
un manera mas formal de modo que sera utilizado para razonar sobre los funcionamientos
internos del sistema. En esta fase se seguira los siguientes pasos:

Analisis de la arquitectura, analizar un caso de uso, analizar una clase, analizar un paquete.



a) Analisis de la arquitectura, al realizar el analisis de la arquitectura se busca esbozar
el modelo de analisis y la arquitectura mediante la identificacién de paquetes del

analisis, clases de analisis, y requisitos especiales comunes.

Capitulo Il
Figura 3.3
Anilisis de paquetes

pkg Gestion de Documentos /

Controlar
usuarios

egistro de
Envio de

Busqueda de

Documento

Gestion de Documentos

Redactar
Documento

Fuente: [Elaboracion Propia]

b) Analizar un caso de uso, para analizar un caso de uso se deben identificar las clases
de control, entidad e interfaz y esbozar sus nombres, responsabilidades, atributos y
relaciones

Capitulo Il

Figura 3.4
Clase de Realizacion del Caso de uso Envia Documento

cmp Regisdtro de Envio de Docum entos/

Regigrar

IU Regigro de Envio Gegorde Reg Envio
Usuario Remitente de Documento de Documento

Actualiza Regigmo

Fuente: [Elaboracion Propia]



Capitulo Il
Figura 3.5
Clase de Realizacion del Caso de uso Recepciona Documento

cmp Registro de Recepcion de Documento /

|_O Reglstrar
IURegigro de :Gegor de Regde\Q

. X Recepcian :
Usuario Destinataro B Recepcion de

Documento
‘Actualizar

Fuente [Elaboracién Propial

Para la descripcidn de las interacciones entre objetos del andlisis se utiliza un diagrama

de colaboracion.

Capitulo Il
Figura 3.6

Clase de Realizacion del Caso de uso Envia Documento
REGISTRO DE ENVIO DE DOCUMENTO

2. Muestra formulario de registro
3. Ingresa datos del doc umento

1. Registra documento /O
-~ » e @ Regstrar

. Gesor \
Usuano Destinatario enviar documento erviar_documento
4,Guarda documentos

Actualizar

Fuente [Elaboracién Propia]

Capitulo Il
Figura 3.6
Clase de Realizacion del Caso de uso Recepciona Documento
REGISTRO DERECEPCION DE DOCUMENTO

3 Muestra formulario de re gistro

1 Irtﬂroduﬂce usuaroy 2 verffica recepcion de Q
contrasefia q
ocumentos

-« Reg|strar
4 Actualiza Reg|stro

Usuarno Destinataro registro de Gestor
recepcion de regidro de recepcion de
documento

Actualizar

Fuente [Elaboracién Propia)



¢) Analizar una clase , para el andlisis de una clase se puede usar |as tarjetas

Colaboracién-Responsabilidad-Clase(CRC por sus siglas en inglés)

Capitulo Il
Tabla 3.5
Tarjetas CRC para los casos de uso Envia Documento

Nombre de la Clase: Registro de Envio de Documento

Responsabilidades Colaboradores

Elegir Documento a enviar Listado_doc_a_enviar

Ingresar datos necesarios para enviar | Registrar_datos_doc_enviar

Confirmmar envio Guardar_envio
Fuente [Elaboracién Propia)

Capitulo Il
Tabla 3.6
Tarjetas CRC para los casos de uso Registra Recepcién del Documento

Nombrs de la Clase: Registra Recepcidn del Documento

Responsabilidades Colaboradores

Recibe Documento

Ingresar datos necesarios para Registrar_datos_doc_Recepcion
Decepcionar
Confirma recepcion Guarda_recepcion

Fuente [Elaboracion Propia]

d) Analizar un paquete, los objetivos de analizar una clase son: garantizar que el
paquete es tan independiente de otros como sea posible, que cumple su objetivo de
realizar algunas clases del domino o casos de uso y describir las dependencias de

manera que pueda estimarse el efecto de los cambios futuros.

Capitulo Il

Figura 3.7
Dependencia entre paquetes de Analisis
pkg thueles/

Paquetes Hoja de Ruta

T
1
I ~
I

~
Usuarios Unidad

Fuente [Elaboracién Propia)



3.3.2 DISENO

El modelo del disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos
de uso centrandose en los requisitos funcionales como en los funcionales. Las abstracciones
del modelo de disefio tiene una correspondencia directa con los elementos fisicos del
ambiente de la implementacion. Las actividades a realizar en esta ase son: disefio de al

arquitectura, disefio de un caso de uso, disefio de un clase, disefio de un subsistema.

a) Disefio de la arquitectura, el objetivo es esbozar |los modelos de disefio y despliegue
identificando nodos y configuraciones de red, subsistemas interfaces, clases de
disefio significativos y mecanismos de disefio genéricos que tratan q de requisitos

comunes.

Capitulo Il
Figura 3.7
Dependencia de Despliegue

cmp Dependencia de Despliegue /

SERVIDOR
USUARIO SENRED(GESTON USUARIO
CLIENTE DOCUMENTAL) ADMINISTRADOR
Usuario Usuaro Administrado|

Fuente [Elaboracion Propia)

b) Disefio de casos de uso, el objetivo es identificar clases y/o subsistemas necesarios
para llevar a cabo el caso de uso entre los objetos del disefio que interactian entre
los sistemas participantes, definir los requisitos sobre las operaciones de las clases
del disefio y/o subsistemas, interfaces y capturar los requisitos de la implementacién

del caso de uso.



Capitulo Il
Figura 3.9
Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Envio Documento

cmp Diagrama de Clases de Diseiio e... /

Regidra Envio
Doc
U Regidro de Gedorde Envio de /
—_— envio de Documento
Documenta

Actualiza Regidro

Usuario Remitente

Fuente [Elaboracién Propial

Capitulo Il
Figura 3.7

Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Recepcion de Documento

cmp Diagrama de clases de disefio rec /

Regidra
Recepcion Doc
|IURegidro de Gedarde
Recepcion de Recepcion de
Documento Documento
Actualiza Regidro

Usuario Receptor

Fuente [Elaboracion Propia)

Una vez que se tiene las clases de disefio se procede a realizar la descripcién de las
interacciones entre objetos del disefio. Para esto se ocurre a los diagramas de secuencia

como los que se muestran en la siguiente figura.



Capitulo Il

Figura 3.11
Diagrama de Actividades para el caso de uso Envia Documento

sd Diagrama de Actividades Registro de envio de ducumentﬂ/

Encargado de

Diagram a de

envio Actividades
Registro de envio
o aant
T T
1 Ingresa usuario y 1
1 & & 1
H contrasena() L

:I‘

Muestra menu de opciones)

Elige hstar documentos por er\\/iar()I

Lista Documentos por envian()

J<

-

Elige docuemnto a envian)

Muestra datosdel documento()

T

-

Elige envia dacumento()

Almacena Regisro de envio en |la base de datos)

Registro de Doc
Enviados

__Muestra Mensaje de Documento enviado()

Muestra mensaje()

b :

Fuente [Elaboracién Propial

Capitulo Il

Figura 3.12

Diagrama de Actividades para el caso de uso Recepcion Documento

sd Diagrama de S. ia R i de D

ol g

Encargado de
envio

Sistema

Ingresa usuadoy Contrasefia()

Registro de Doec.
Recpeciondos

Muesira Menu de Opcione )

il
|
Elige Leer Doc Recibidos)

Lista Doc¢ Recibidos)

|
L]
Escoge Docurnento () 1
Regidra Datosdel Usuario Actual(
Muestra Docurmento() =|_|
gl Guarda Datos() 1
L = =
L P 1
Cierra Secion( 1
1
1
MuedraVentanadelncio( :
-
1
L X |
1 1

Fuente [Elaboracién Propia)




¢) Disefio de una clase, para obtener el disefio de una clase como primer paso se de e

esbozar la clase de disefio, posteriormente se identifica las operaciones, atributos y

relaciones.
Capltulo |l
Figura 3.13
Diagrama de Clases de Disefo
A
usuarios !i"l o -~
| i A L [n 1 i
hoj tipo_documento FS] d s ey
i ;\| ol v A : W :m (il
i | oy B —
s o B
[ it maiitan. ¥ |
|documento envio
L] 4 dxinetn A A
| ] - em J
dasificacion_doc ] |i Y estudios
il Al i = | malslin A
! = i
Bl =g |l
e L | | ki
1 el witee I’— e 1 120
st madfiction (¥ \/ 5 10 = ot
mp ik !
= I. v
recepcion )
g A 5 i1 1
rango argo ull
Bl rirrp A Bl Al
i i | i coten
) 4 vt i o crach
— b 1 oot
rdal 1 i Jixl !'
T 4 bt it o b
N 68 v

Fuente [Elaboracién Propla]




Llevando el diagrama de clases de la figura anterior a un diagrama de entidad relacién

Capitulo Il
Figura 3.14
Diagrama de Entidad - Relacién

Personas

1

es_un

1

Ermpleados

l>

dasificacion

Fuente [Elaboracién Propia)

d) Disefio de un subsistema, los objetivos del disefio de un subsistema son: garantizar
gue le subsistema sea loa mas independiente de otros subsistemas, que proporcione
las interfaces correctas y cumpla su propdsito de ofrecer una realizacién correcta de

las operaciones que se definen en las interfaces

Capitulo I
Figura 3.15
Identificacion de Subsistemas a partir de paquetes de analisis

pk g Subslstemas

Gestlon de Documentos Gestion de Hoja de Ruta
T el
[} soaig
\'4 £
Gestlon de Usuarlos Gestlon de Unldades

Fuente [Elaboracion Propia)



3.3.2.1 DISENO CONCEPTUAL

En OOHDM, el desarrollo se inicia disefiando la capa conceptual, siendo el principal
objetivo de esta etapa es capturar los conceptos involucrados en el dominio de la
aplicacién y describirlos en detalle, haciendo uso de diagramas que permitan expresar

con claridad el comportamiento, la estructura y las relaciones entre dichos conceptos.

Capitulo 111
Tabla 3.7
Disefio Conceptual OOHDM

Nombre de la clase

Nodo Inicio

Clases Conceptuales

Usuario, Roles

Descripcion Nodo inicio de la que se derivara el resto
Atributos Titulo
Enlaces Menu principal

Nombre de la clase

Nodo de Documentos

Clases Conceptuales

Usuarios, documentos recibidos, enviados,

nuevos, asignacion de hoja de ruta.

Descripcion Todo referente a gestién documental.
Atributos Opciones de elemento
Enlaces Menu principal, cerrar Sesién

Nombre de la clase

Nodo Asignacién de Hoja de ruta

Clases Conceptuales

Documentos recibidos

Descripcion Nodo que permite asignar hoja de ruta para
los documentos recibidos.

Atributos Opciones de elementos.

Enlaces Menu principal, cerrar sesién

Nombre de la clase

Nodo Envio de documentos

Clases Conceptuales

Documentos redactados

Descripcion Nodo que permite el envio de documentos
Atributos Opciones de los elementos
Enlaces Menu principal, cerrar sesién




Nombre de la clase Nodo de Busqueda

Clases Conceptuales | Usuarios

Descripcion Nodo que permite la busqueda de

documentos de acuerdo a un parametro

Atributos Opciones de lo elementos

Enlaces Menu principal, cerrar sesién

Fuente [Elaboracién Propia)

3.3.2.2 DISENO NAVEGACIONAL

En esta etapa de la metodologia se pretende desarrollar una topologia navegacional
que permita a la aplicacién ejecutar todas las tareas requeridas por el usuario. El objetivo
es unificar un serie de tareas para obtener el disefio navegacional de al aplicacién. El
disefio de navegacién es expresado en dos esquemas: el esquema de clases

havegacionales y el contexto de clases navegacionales

Capitulo llI
Figura 3.16

Clases Navegacionales
Paginade inicio Clases Navegacionales

Menu Principal adm_usuarios

l adrm_unidades

Manual |

Objetivos Reglamentos

Decreto RCP
Reglarmento
Interno

Docurnentos |

adm_e studios

Redactar nuevo
documento

adm_degrado

Documentos
recibidos

adm_cargo

Documeros
enviados

Docurmemos
por erviar

Documertos
Leidos

Hoja de Ruta

Busquedas

sm@adisticas

UTRETLL

Fuente [Elaboracién Propia)



Capitulo 111
Figura 3.17
Diagrama de Contexto Navegacional

_.|| Usuario
Adm inistrador I

Usuario qu e adiciona unidades, huevos usuarios

pAdministrador 1 del sistema registrando sus cargosrangos
_.} Objetivos I—. Objetivos del sistemay los
H 1 resultado s esperados
——
Menu principal | — [ Reglamentos l Archivos que puede descargar referente a
o 1 | J' > reglamentos de la institucion
L — g T

_+Documentos I Documentos nuevo, recibidos, enviadas asignacion
Fx =
| de hoja de ruta y su respectivo movimento

| Manual Manualde usuario que puede descargar e informarse
1_ acerca del uso del presente sisterna

Fuente [Elaboracién Propia)

3.3.2.3 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

Una vez finalizado el disefio navegacional, es necesario especificar las diferentes
interfaces de la aplicacién. Esto significa definir de qué manera apareceran los objetos

navegacionales en la interfaz y cuales objetos activaran la navegacion.

Para logra esto se utilizaran ADVs (Vista de Datos Abstracta). En la siguiente figura
visualiza la ADV de menu principal

Capitulo 111
Figura 3.18
Tarjeta de especificacion mediante ADV de la clase navegacional Ment Principal para el manejo de la
Documentacién

Imagen

I | home Il cEerrar sesion I

Menu principal

Menu secundario

Opciones Opciones

iInformacion

Fuente [Elaboracién Propia)




Capitulo 111
Figura 3.19

Un nodo de la aplicacion de la clase navegacional Menu Principal Para el usuario Cliente

Sictema de Fnvin v Recancidn de Dociimentns

SENRED-F

ﬁ Horme S« rrar Sesio
FAB SENRED
OBIETIVOS ‘ REDACTA NUEVO DOCUMENTO HOIA DE RUTA
REGLAMENTOS
DOCUMENTOS ;
DOCUEMTNOS RECIBIDOS BUSQUEDAS
MANUAL
‘ DOCUMENTOS ENVIADOS ESTADISTICAS
i
DOCUMENTOS POR ENVIAR BACKL
‘ DOCUMENTOS LEIDOS COSAS

pto. de La Paz - Unidad Informatica

Fuente [Elaboracion Propial

3.4 FASE DE CONSTRUCCION

Durante la fase de construccién se crea el producto. La linea base de la arquitectura
crece y hasta convertirse en el sistema completo. Al final de esta fase, el producto

contiene todos los casos de uso implementados.

3.4.1 IMPLEMENTACION

El modelo de implementacién es un modelo de objetos que describe la realizacidn fisica
de los elementos del modelo del disefio.



Las actividades a seguir en esta etapa son: Implementacién de la arquitectura, integrar el
sistema, implementar un subsistema, implementar una clase yrealizar la prueba de la

unidad.

a) Implementacion de la arquitectura, el propdsito de la implementacién es esbozar el
modelo de implementacién y su arquitectura mediante identificacién de componentes
significativos como componentes ejecutables, la asignacién de componentes a los

nodos en las configuraciones de redes irrelevantes

Capitulo 111
Figura 3.20
Componentes de la Implementacion

cmp DIAGRAMA DE COMPONENTES /
abjetivo.php dactar_nuev o editar_documento.php
reglamentos.php| doc_recibidos.php——  recibidos.php
/ g /
index. login.ph i
index.php I:BNE ¥ @_ doc_enviados — emwiados.php
@ doc_por_enviar.phf penviar.php
php
doc _leidos — leidos. php
hoja de ruta.php editar_d 1.php
consultas.php

Fuente [Elaboracién Propia)

b) Implementar una clase, el propdsito es implementar clase de disefio en un
componente fichero.

Para lo cual serrealiza un esbozo de un componente fichero que contendra el cédigo, la

generacion del cédigo fuente a partir de la clase de disefo y de las relaciones en la que

participa, la implementacién de las operaciones de la clase de disefio en forma de



métodos, y la comprobacién de que le componente proporciona las mismas interfaces
que la clase de disefo.

Capitulo 111
Figura 3.21
Componentes de al Implementacion

case 4:/*ENVIA DOCUMENTO*/

if (empty( $idDocumento) ) {

header( "Location: " . LNK_EDITAR_DOCUMENTO
."?no_definido_documento=si );

die();

¥

$imagenResultado = 'images/editar.gif";

$mensajeResultado = 'Editar DOCUMENTO",

$fecha = ExternalPostVar(fecha',");

$fecha = ExternalPostVar('cargo_o',"):

// Obtenemos la informacién que define el estado de grabacion
/] si es que fuere el caso

$save = externalGetVar( 'save’, " ):

if (lempty( $save) && $save =="ok') {

Fuente [Elaboracién Propia]
3.4.2 PRUEBAS

El objetivo de la etapa de prueba es encontrar y documentar defectos en la calidad del

software.
El modelo de pruebas describira comos e prueban los componentes gjecutables en le

modelo de implementacién compruebas de integracion y de sistema.
a) Disefiar prueba, el propdsito de disefiar las pruebas son: identificar y describir los
casos de prueba para cada construccién ademas de identificar y estructurar los

procedimientos de prueba especificando como realizar los acaso de prueba

Para mostrar los casos de prueba se describira en las tabla los requerimientos

funcionales.
Capitulo 111
Tabla 3.6
Funcionales para Enviar Nuevo Documento
Ref. Funcion Categoria

R6.1 El usuario no esta registrado, o sus datos de inicio de sesion Evidente




sonh erréneos. El sistema muestra mensajes que indica que

los datos son incorrectos.

R6.2 Faltan algunos datos en el momento de registro, el sistema Evidente

muestra mensajes para los campos que deben ser llenados.

R6.3 El usuario inserta letras en el campo que deben ir numeros. El Evidente

sistema muestra un mensaje de error.

Capitulo 111
Tabla 3.7
Requerimiento Funcionales de Recepcion de Documento
Ref. Funcién Categoria
R7.1 El documento no fue recepcionado fisicamente en la unidad. Evidente

El sistema muestra el documento como no recepcionado.

R7.2 El usuario recepciona el documento, el sistema muestra el Evidente

documento como recepcionado.

Capitulo 11l
Tabla 3.8
Casos de Prueba para el caso de Envio de Documento

Caso de uso: Envio de Documento

Caso de prueba: Registrar el envio de un documento

Referencias Cruzadas: R1.1, R1.4, R1.5, R1.6, R6.1, R6.2

Entradas:
o Elusuario se identifica correctamente
e Elusuarioingresa a Redactar nuevo documento

e FE| usuario envia documento

Resultados:
o El documento es registrado correctamente como documentos por enviar en la
base de datos
¢ El documento es registrado correctamente como documento enviado en la base
de datos
¢ Elnumero de documento es asignado correctamente de acuerdo al tipo de
documento

Condiciones:

e Elnimero de documento es Unico dependiendo de la gestién actual




Capitulo 111
Tabla 3.9
Tabla 3.9 Casos de Prueba para el caso Recepcion de Documento

Caso de uso: Recepcién de documento

Caso de prueba: Decepcionar documento

Referencias Cruzadas: R2.2, R2.6, R2.7, R2.8, R2.9, R7.3

Entradas:

o El documento es recepcionado mediante el sistema

o El documento es recepcionado fisicamente

Resultados:
o El documento es recepcionado correctamente tanto fisicamente como en el
sistema
e El usuario visualiza el documento
¢ El usuario puede imprimir el documento

o Elusuario puede asignar hoja de ruta

Condiciones:

o El documento tiene que ser recepcionado fisicamente en la unidad

El procedimiento de prueba especifica como realizar los casos de uso de prueba, el
procedimiento de prueba de las Tablas 3.10 y 3.11 se muestran en las siguientes tablas.
Capitulo 111

Tabla 3.10
Procedimiento de Prueba para el caso de uso Registro de Envio de Documento

Caso de Uso: Envio de documento

Seleccione redactar nuevo documento
Seleccione el documento redactado que desea enviar
Modifique el documento si es necesario

Asigne hoja de ruta si es necesario

S

Haga clic en el botén enviar




Capitulo 111
Tabla 3.10
Procedimiento de Prueba para el caso de uso Recepcionar Documento

Caso de Uso: Recepcion de documento

1. Seleccionar documentos recibidos
Se muestra un listado de todos los documentos recibidos, si fueron recibidos
fisicamente estara especificado.
2. Leer documento
Se muestra el documento con el formato adecuado de acuerdo al tipo de

documento enviado.

3.5 SEGURIDAD EN LA APLICACION

Para la seguridad se considera poner un aserie de procedimientos que resguardan el
acceso a los datos permitiendo con eso el acceso solo a personas autorizadas, para esto

se plantea lo siguiente:

o Palabras clave(Password): Se utilizaran para realizar la autenticacion del usuario y
servira para proteger los datos y aplicaciones.

e Encriptacién: La informacién encriptada solamente puede ser desencriptada por
quienes posean la clave apropiada. La encriptacién puede proveer de una potente
medida de control de acceso. Se utilizan el mdS para encriptar las contrasefias de los
usuarios.

o Niveles de acceso: Cada usuario tendra definido a que tipo de informacién podra

acceder.



CAPITULO 4



4. CALIDAD DE SOFTWARE

4.1 INTRODUCCION.

A diferencia de otras disciplinas, la ingenieria de software no esta basada en leyes
cuantitativas basicas, en su lugar, se hace uso de un conjunto de medidas indirectas
conocidas como métricas, las cuales proporcionan una referencia de la calidad de algin
producto software.

Para valorar la calidad de los productos software o los sistemas que se desarrolla, se
proporciona la informacién adecuada sobre los datos necesarios referentes a la calidad del
producto, permitiendo una visién profunda sobre el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Entre las varias técnicas para medir la calidad de software se encuentra el estandar ISO

9126, que identifica los siguientes atributos clave de calidad para el software:

Funcionalidad.
Confiabilidad.

Facilidad de Mantenimiento.
Usabilidad.

Portabilidad.

YV V V V¥V VY



4.2 FUNCIONALIDAD

Cuantificamos el tamafio y la complejidad del sistema en términos de las funciones de

usuario, valorandolo mediante una medida de funcionalidad denominada punto funcién.

Determinaremos las cinco caracteristicas del dominio de informacion:

Entradas de Usuario. Representamos las entradas de control del usuario que proporciona
diferentes datos a la aplicacién.
Salidas de Usuario. Representa cada salida de informacion referente a la aplicacién

(informes, pantallas, mensajes de error).

Consultas de Usuario: Representa a cada combinaciéon Unica existente de entrada-salida,

donde una entrada genera una salida.

Archivos: Representa a cada archivo parte de la base de datos o a un archivo

independiente.

Interfaces Externas: Interfaces legibles por el ordenador, que son utilizados para transmitir la
informacién a otro sistema.
La siguiente tabla muestra las cinco caracteristicas con factor de ponderacién medio para el

calculo del punto funcién.

Factor de Ponderacion
Parametro de Medida Cuenta Total
Simple | Medio | Complejo

N° de Entradas de usuaro 91 3 4 6 364
N° de Salidas de usuario 104 4 5 7 520
N° de Consultas del usuario 93 3 4 6 372
N° de Archivos 29 7 10 15 290
N de Interfaces Externas 3 5 7 10 21
CUENTA TOTAL 1567

Tabla. 4.1: Cuenta total con factor de ponderacién medio.
Fuente: [Elaboracién Propia]



La tabla 4.2 muestra los valores de ajuste de complejidad Fi (i = 1,...,714), calculados en
funcién a la importancia de las caracteristicas ambientales del sistema y necesarios para el

calculo del punto funcién.

i Caracteristicas del Sistema Valor

:Se ha disefiado el sistema para soportar multiples

instalaciones en diferentes organizaciones?

2 | ;Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 4

3 | ¢Existen funciones de procesamiento distribuido?

:Se ejecutara el sistema en un entorno operativo
existente o fuertemente utilizado?

5 | ;Requiere el sistema entrada de datos interactivos? 4

.Se requiere que la entrada de datos interactivo, que las
6 |[transacciones de entrada de datos se lleven acabo 3

sobre multiples pantallas y operaciones?

7 | ¢Es critico el rendimiento?

8 | ;Se utilizan los archivos maestros de forma interactiva? 4

:Son complejas las entradas, salidas, archivos o las
peticiones?

10 | ¢;Es complejo el procesamiento interno? 4

11 | ;Se requiere comunicacién de datos?

¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la

12|, ) 4
instalacién?

13 | ¢Requiere el sistema copias de seguridad? 5

14 :Se han disefiado las aplicaciones para facilitar los 5
cambios y para ser facilmente utilizada por el usuario?

FACTOR DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD (}Fj) 53

Tabla. 4.2: Valores de ajuste de complejidad.
Fuente: [Elaboracién Propia]

Calculamos el Punto Funcién con la siguiente relacién:

PF = CuentaTotal * (0.65+ 0.01* Y Fi)
PF =1567*(0.65+0.01*53)
PF =1849



Hallamos el Punto Funcién maximo para comparar los valores de funcionalidad del sistema:

PFuax = 1567 * (0.65 + 0.01 * 70 )
PFyax = 2115

La Funcionalidad real es:

1849
FUNCIONALIDAD = - 100%

2115

87%

Por lo tanto el sistema de Envio y Recepcién para la F.A.B. , tiene una capacidad del 87% para

proporcionar funcionalidades que satisfagan las necesidades especificas.

4.3 CONFIABILIDAD

Es la probabilidad de operacion libre de fallos de un programa en un entorno determinado y

durante un tiempo especifico.

Observamos el trabajo hasta que se produzca un fallo en el instante t, hallamos la
probabilidad de falla con una variable aleatoria continua T, en una funcién exponencial. La

relacién es la siguiente:

Probabilidad de hallar una falla: P(T<=t) = F(t)
Probabilidad de no hallar una falla: P(T>t) =1 = F(t)
Con F(t)= Fc * (e M'719)

Donde :
Fc=0.87 : Funcionalidad del sistema.

A=1: Tasa de fallos en 7 ejecuciones dentro de un mes.

Se realiza el célculo para la confiabilidad durante los préximos 12 meses:
F(t)=Fc*(e -MT* 12))
F(t) =0.87 * (e £7719)
F(t)=0.15

La Probabilidad de Hallar una falla es de un 15% durante los préximos 12 meses.



P(T>t) = 1 - F(t)
P(T>t)=1-0.15
P(T>t) = 0.85

La Probabilidad de No hallar una falla es de un 85% durante los préximos 12 meses, lo cual

es una probabilidad aceptable y confiable para la utilizacién del sistema.

4.4 MANTENIBILIDAD

El indice de madurez de software (IMS) proporciona una indicacién de la estabilidad de un

producto de software y nos sirve de métrica de la calidad del mantenimiento del sistema.

Calculamos el indice de Madurez de software con la siguiente relacion:

IMS =[M;—(F.+F,+Fe)]/ M

Donde:
M: : niumero de moédulos en la versién actual.
F.: nimero de mdédulos en la versién actual que se han cambiado.
F.: numero de médulos en la versién actual que se han afiadido.
Fe : numero de médulos en la version anterior que se han eliminado en la versién

actual.
Se tiene que el indice de madurez de software es:
IMS=[12-(0+1+0)]/12
IMS =0.92

IMS =92 %

Por lo tanto el sistema empieza a estabilizarse en un 92%.

4.5 PORTABILIDAD

Es el esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno de sistema hardware y/o

software a otro. La Portabilidad del sistema SENRED se presenta en los siguientes niveles:



a) Nivel Software

El Instalador del Sistema se puede distribuir en medios magnéticos, el software PHP, Sql,
1S, se puede instalar bajo los sistemas operativos Windows por lo que el Producto Software

es facilmente portable.

b) Nivel Hardware

El Sistema SENRED es portable cuando se cumpla los siguientes requerimientos minimos

de hardware:

CPU Pentium Il (1.4 GHz/333 MH2) o superior.
e RAM: 128 MB.

e Disco Duro: 2 GB.

e Monitor SVGA.

e Lector CD-ROM.

e Teclado.

¢ Mouse.

4.6 USABILIDAD

Usabilidad es el esfuerzo necesario para aprender a utilizar el sistema. El sistema SENRED

cuenta con una interfaz amigable e intuitiva |o cual hace facil su utilizacién.

Se realizaron encuestas a 5 usuarios finales, sobre el manejo de el sistema para medir la
usabilidad (ver tabla 4.3).

ﬁespuestas
Pregunta Porcentaje
| NO
¢Son Complicadas las respuestas del sistema? | 1 4 80%
¢ Es dificil aprender a manejar el sistema? 1 4 80%

¢Los resultados que proporciona el sistema le
facilitan su trabajo? 5 0 100%

¢Son complicadas las funciones del sistema? 4 1 80%




¢.Son satisfactorias las respuestas del

sistema? 5 0 100%
¢El sistema tiene interfaces dinamicas y

agradables a la vista? 5 0 100%
:Entiende y controla las peticiones que el

sistema solicita? 4 1 80%
¢Utiliza el sistema con facilidad? 5 0 100%
PROMEDIO 90%

Tabla. 4.3: Encuesta de Usabilidad del Sistema SENRED.
Fuente: [Elaboracién Propia]

Por lo tanto se concluye que el sistema tiene un grado de usabilidad del 90%.



CAPITULO 5



5 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

o EIl sistema de Envio y Recepcién para la Fuerza Aérea Boliviana, llego a su
conclusion de una manera satisfactoria, cumpliendo con todos los requisitos
funcionales y no funcionales especificados en la fase de Inicio, cumpliendo su
objetivo principal.

o La Implementacién del sistema SENRED mejora el desempefio de los funcionarios
con respecto al manejo de documentos, reduce la carga de trabajo a los mismos vy
ofrece confiabilidad en el manejo de la informacién correspondiente a documentos

(Oficios, cartas y memorandums).

o Se logra darle escalabilidad al sistema gracias al manejo de Permisos a Perfiles de

Acceso de acuerdo al tipo de usuario y unidad a la que corresponde.

5.2. RECOMENDACIONES

o Serecomienda el uso del sistema a nivel nacional a través de Internet.

o Concienciar el uso del sistema sin prejuicios o desconfianza sobre la integridad vy
confiabilidad de los datos del SENRED.



o Ampliar el sistema para que pueda aceptar mas tipos de documentos como ser
parres de personal, érdenes del dia, actas, etc. Ya que en el presente proyecto se

contempla solo: oficios, cartas y memorandums.

5.3 PRESUPUESTO ESTIMADO

El presente proyecto se calcula el siguiente presupuesto:

TIEMPO | COSTO |
DESCRIPCION
[semanas] [Bs.]
Estudio de Factibilidad, modelado del negocio
s 4 4000
y captura de requerimientos
Andlisis y Disefio 8 8000
Implementacién del sistema 13 12000
Capacitacién al usuano e Instalacién del
4 4000
Software.
Costo de Software y herramientas adicionales - 0
Costo de Hardware - 0
TOTAL 28000

Tabla. 5.1: Tabla de Descripcién de los costos de desarrollo del sistema.

Fuente: [Elaboracién Propia]



ANEXOS



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[JACOO0]

[RCPY4]

[RIADFAB]

Jacobson, I., Booch, G. (2000). El proceso Unificado de Desarrollo  de

Software“. Addison Wesley.

Decreto Supremo 23934 (1994). Reglamento Comun de procedimientos

Administrativos y de Comunicacién de los Ministerios.

Reglamento Interno de La Administracién Documental Fuerza Aérea

Boliviana.

[DLTO-AGUI 07] Dela Torre, C. Aguirre, B (2007) “Sistema de Administracion

[ENCIO07]

[TICO05]

[WIKIO7]

[MONOS7]

Documental de La Fuerza Aérea Boliviana“. Universidad mayor de

San Andrés. Carrera Administracién de Empresas.

Encinas, J. (2007) “Sistema de seguimiento y control de Ia
documentacién para la Escuela Naval Militar’. Universidad mayor de

San Andrés. Carrera Informatica.

Ticonipa, M. (2005) “Sistema automatizado de registro y seguimiento
para la correspondencia y/o procesos judiciales Departamento de
Asesoria Juridica U.M.S.A”. Universidad Mayor de San Andrés.

Carrera Informatica.

Wikipedia RUP. [en linea]. 2008, [Consulta: 12-mayo-2008]. Disponible

en: <http:/Avww wikipedia.com>

Monografias. ;Qué es la web?, [consulta: 12-junio-2008]. Disponible en

<http://www.monografias.comArabajosSlaweb.shtmi>



DICCIONARIO FUNCIONAL O TECNICO

OFICIO: Es un documento oficial de servicio o funcién que permite la comunicacion oficial
escrita ente las diferentes dependencias, reparticién u organismos de las Fuerzas

Armadas de la Nacién.

CARTA: Es un documento escrito utilizado por todo el personal de Las Fuerzas Armadas

para mantener comunicacién, solicitar o remitir informacién adjunta.

INFORME SUGERENCIA: Es un documento mediante el cual se describe en forma
pormenorizada, un hecho, noticia, actividad, antecedentes sobre alguna persona,
novedades acerca de recursos materiales o técnicos, incluyendo conclusiones vy

sugerencias al respecto.

INFORME: Es una exposicion escrita para informar en forma detallada, un acontecimiento

o incidente acaecido sobre alguien o algo raiz de una actividad o hecho realizado.

FAX: Es un documento oficial que permite la comunicacién escrita y rapida a tra vés del
telefax, entre diferentes unidades, Institutos y Reparticiones Militares de las FF.AA. o con
ofras instituciones, como también a nivel internacional. Redaccién debera ser en texto

completo.

RADIOGRAMA, TELEFONEMA, ENTREGA DIRECTA: Se constituye en un documento
militar que sera utilizado por las Unidades, Institutos y Reparticiones militares, para

obtener informacion de manera rapida.

NOTA DE SERVICIO: Documento utilizado por las Unidades, Institutos y Reparticiones
Militares de las FF.AA. de manera interna con la finalidad de oficializar la peticiéon remisién

de documentacién, asi como la realizacién de algun trabajo especifico.



MEMORANDUM: Usada para comunicacion escrita de poca extensiéon usado para
impartir érdenes sobre trabajos especificos en el interior de la FF.AA., como la
designacién de algun cargo, otorgar felicitaciones, para notificar el cumplimiento de

alguna sancién.

PARTE PERSONAL: Es un documento reservado, de elaboracién mensual, trimestral o

semestral, siguiendo el conducto regular establecido.

CORRESPONDENCIA CORRIENTE: Son documentos como ser Folios, memorando, etc.

EXPEDIENTES DE ASUNTO: Son los expedientes que se tiene sobre el personal que
trabaja en la FF.AA

DOCUMENTACION CONTABLE: Es toda documentacién del area contable como ser
auditorias internas, externas, etc.

RUP: El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos.
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