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RESUMEN

La presente tesis de grado ha sido desarrollada para contribuir con el apoyo al proceso
de alfabetizacion computacional para comunarios adultos de instruccion bésica, llevada a cabo
en la poblacién de Tumupasa ubicada en el norte de la ciudad de La Paz a cargo del proyecto

“Desarrollo de capacidades en TIC’s a poblacion de Tumupasa”.

Con el apoyo del tutor inteligente que coadyuve a la plataforma educativa virtual con los
contenidos (OA), en el proceso de alfabetizacion computacional en adultos se pretende
expandir conocimientos acerca del uso de la tecnologia (computadora), aplicando el método
b-learning y tomando en cuenta los puntos de apoyo del aprendizaje, fundamento andragogico
y la evaluacion a partir del apoyo del tutor virtual de manera inicial semipresencial y el tutor

inteligente con el nivel de conocimiento de cada uno de los comunarios adultos

En el trabajo se utilizdé herramientas informéticas que permitieron desarrollar los objetos
de aprendizaje, para su mejor capacitacion de los contenidos a ensefiar, tanto en forma
presencial como virtual. Pero cabe resaltar que antes de su introduccion del tutor inteligente
que coadyuva a la plataforma virtual en el proceso de alfabetizaciéon computacional, llevo a
cabo en primera instancia las capacitaciones de forma presencial preparandolos para la

posterior introduccion del apoyo virtual en su proceso de aprendizaje.

Una vez concluida la fase inicial de capacitacion computacional en adultos, se realizo la
introduccion del tutor inteligente que coadyuva a la plataforma virtual en el avance de los
contenidos, analizando el nivel de conocimiento y ritmo de aprendizaje que tiene cada
comunario adulto para guiar al médulo de capacitacion correspondiente, reduciendo de esa
forma el tiempo de capacitacion de cada comunario adulto, que tiene la plataforma virtual
educativa (Chamilo), donde posteriormente se realizd pruebas de experimentacién con una
muestra de pobladores adultos de instruccion bésica de la poblacion de Tumupasa donde se
pudo valorar su uso y asi comprobar la hip6tesis planteada en la tesis.



ABSTRACT

This thesis has been developed to contribute to supporting the process of computer
literacy for adults comunarios basic training , held in the town of Tumupasa located in the
north of the city of La Paz in charge of the project "Development of ICT skills Tumupasa 's a
population ™.

With the support of intelligent tutor that contributes to the virtual learning platform with
the contents (OA ) in the process of computer literacy in adults is to expand knowledge about
the use of technology ( computer) , using the b -learning method and taking into account the
points of support of learning and assessment andragogic foundation from virtual tutor support
blended initial way and intelligent tutor with the level of knowledge of each of the adult
community members

Tools used to develop learning objects , for better training of teaching content , both in
person and virtual used at work. But it should be noted that before introduction of intelligent
tutor that contributes to the virtual platform in the process of computer literacy , held at first
instance trainings in person preparing them for subsequent introduction of virtual support in
their learning process .

After the initial phase of computer training in adults , the introduction of intelligent tutor
that contributes to the virtual platform in advance of the contents was performed by analyzing
the level of knowledge and learning pace that each adult community member to guide the
module appropriate training, thereby reducing training time for each adult community member
, who has the educational virtual platform ( Chamilo ) , where later testing experiment was
conducted with a sample of adult residents of basic education of the population of Tumupasa
where could evaluate its use and thus test the hypothesis proposed in the thesis.
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CAPITULO 1

MARCO INTRODUCTORIO

1.1. INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) se convierten en un
medio estratégico para llegar a las comunidades rurales méas distantes, como la poblacion de
Tumupasa que se encuentra en el norte de la ciudad de La Paz, la educacién virtual es una
alternativa para el aprendizaje de las personas, de esta forma recibir una educacion ya sea de

forma presencial o semipresencial con la introduccion de las plataformas educativas virtuales.

La incorporacién de la plataforma educativa virtual permitira que las personas tengan
una ensefianza individualizada, generando resultados positivos en el sistema de educacion
alternativa para los comunarios adultos de instruccion basica, que demandan una formacién
tecnoldgica y productiva basados en la ensefianza virtual, que posibilitan la elaboracion del
material formativo en y para todos los niveles de aprendizaje mejorando sensiblemente el
disefio y la presentacion, bajo el enfoque de la ensefianza interactiva tutorizada, modalidad que
surge de la necesidad propia de la educacion y la tecnologia educativa, que incorpora las

nuevas formas de hacer educacion.

El presente trabajo tiene la finalidad de brindar un medio por el cual el “aprendizaje” sea
adecuado y apoye el aprendizaje de los educandos, que permita la correccién de errores de los
comunarios adultos en el proceso de enseflanza-aprendizaje, todo esto gracias a la

incorporacion de una plataforma virtual de apoyo al proceso de alfabetizacion computacional.

La investigacion se fundamenta en el disefio de sistemas basados en conocimiento que
pueden ofrecer instruccion de una manera sensible a las fallas, éxitos y estilo preferido. Estos
sistemas son producto de la interseccidn de tres grandes ciencias como son: la informatica a
través de la inteligencia artificial, la psicologia en su especialidad de psicologia cognitiva y la

pedagogia. (Figura 1.1).
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Figura 1.1: Origen de los STI
La importancia del tema radica en los sistemas de educacion, ya que a medida que la

Psicologia
Cognitiva

tecnologia avanza la educacion también debe avanzar. Tomando en cuenta que hoy en dia
existen muchos usos que se puedan dar a la computadora, uno de los principales esta en la
educacion, ya que la tecnologia educativa aporta un camino para desarrollar soluciones a los
problemas.

1.2. ANTECEDENTES

Actualmente la alternativa que brinda la Educacion Virtual amplia las posibilidades para
poder incrementar el conocimiento con los diferentes modelos y estrategias que manejan en la

actualidad.

La ensefianza virtual, de acuerdo a [Carrillo, 2002], surge como una sub-modalidad de la
educacién a distancia, caracterizada por el establecimiento de interacciones comunicativas
alumno-alumno y alumno-profesor a través de computadoras conectadas a servidores de
informacion mediante redes telematicas. Esta nueva modalidad de impartir educacion, en la
que mediante el uso de las TIC's ofrece a la poblacion la oportunidad de participar en procesos

de formacion igualmente validos desde cualquier tipo de sistema educativo actual.

La Educacion Virtual brinda cursos especializados para estudiantes que se encuentran
geograficamente dispersos como es el caso de las areas rurales en Bolivia y pueda haber una

interaccion entre las personas (de la comunidad).

Marsh cita dos estrategias que tratan de mejorar la calidad con “blended learning”: una
es otorgar mas responsabilidad a los estudiantes en su estudio individual proporcionandoles
destrezas para dicho estudio, y la otra es mejorar la calidad de las clases mediante el uso de

presentaciones Multimedia. [Marsh, 2003].



La incorporacién genuina de TIC en el B-Learning requiere aprovechar al maximo su
potencial como instrumento cognitivo para pensar, interactuar y comunicarse. Considerando
las TIC como parte de un nivel de “herramientas de ensehanza eficaz”, como dispositivos
fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar cimulos de informacion o contenidos
curriculares estaticos de manera mas eficiente, el entorno de ensefianza-aprendizaje en su
conjunto queda inalterado y no se puede transformar hacia una vision de construccion

significativa y colaborativa del conocimiento [Barriga, 2005].
1.2.1. ANTECEDENTES DE OTRAS TESIS

La universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A) en coordinacion con autoridades y
pobladores de la comunidad de Provincia Abel Iturralde, implemento proyectos dedicado a la
educacion en el area rural, dirigidos a cargo de la Lic. Fatima Dolz de Moreno en poblaciones
indigenas asi en 2006 a 2008 se trabajo en poblaciones del altiplano asi como en el distrito
Jesus de Machaca, habiéndose obtenido 5 trabajos de tesis de pregrado y una maestria donde

se menciona a algunas de ellas:

» Ambientes educativos dinamicos para estudiantes de areas rurales y originarias.
La Paz: UMSA. [Mejia Paredes, 2007].

Descripcion: Desarrolla un modelo de ambientes educativos dindmicos para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en jovenes de las poblaciones

rurales

» Sistema tutor para ensefianza en lengua aymara. La Paz: UMSA. [Quisbert
Apaza, 2006].

Descripcion: Desarrolla un prototipo para el aprendizaje de la materia de
Ciencias de la Vida que va dirigido a nifios en el area rural para su ensefianza de

la lengua Aymara.

» . Sistema tutor en temas transversales como apoyo a la educacion de pueblos
originarios . La Paz: UMSA. [Pinto Flores, 2006].



Descripcion: Desarrolla un sistema tutor en temas transversales que apoya a la

educacion secundaria en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Tambien se realizO proyectos en areas del norte de La Paz en el municipio de San
Buenaventura en colaboracion del Programa Integral Bioldgico Turistico PIBT-JB el cual ha
apoyado en 2012 la participacion de tesistas de la carrera de informatica U.M.S.A para atender
la demanda de Capacitacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC’s,
habiendose logrado también 5 trabajos de tesis de pregrado y aplicacion de modelos de una

investigacion doctoral. Las cuales son:

» Modelo de aprendizaje B-Learning y su aplicacion en centros educativos del
norte Amazonico de La Paz. La Paz: Tesis UMSA. [Vargas, 2012].

Descripcion: Plataforma virtual para la poblacion estudiantil donde pueden
adquirir conocimientos de temas relacionados con las TIC’s mediante

metodologias de educacion alternativa B-Learning.

> Entorno Virtual Interactivo para el aprendizaje del manejo de Internet en el

area rural de San Buenaventura. La Paz: UMSA. [Churqui Rodriguez, 2012].

Descripcion: Entorno virtual para la poblacion de San Buenaventura, donde

hace referencia el aprendizaje de servicios de internet

» Entorno virtual de aprendizaje interactivo en computacion en el area rural de

San Buenaventura. La Paz: UMSA. [Quiroga Barragan, 2012].

Descripcion: La presente tesis hace referencia a temas transversales de
ofimatica a traves de un entorno virtual de aprendizaje para la poblacion de San

Buenaventura

» Plataforma virtual para la ensefianza de la Web 2.0. La Paz: UMSA. [Navia
Chambi, 2012].



Descripcion: Entorno virtual para la ensefianza y aprendizaje de internet,
dirigido a estudiantes del nivel secundario con contenidos de Blogs, Wikis,
RSS.

> Tutor Virtual de Apoyo al Proceso de Alfabetizacién con Tecnologias en
adultos La Paz: UMSA. [Choque Chalco, 2012].

Descripcion: Hace referencia a la capacitacion de adultos mayores de la
poblacion San Buenaventura en herramientas tecnologicas por medio de una

plataforma virtual interactiva.

1.3. OBJETO DE ESTUDIO

Los elementos de un sistema educativo son el ensefiante, estudiantes, métodos y recursos
los cuales tienen el propdsito de brindar un ambiente rico en experiencias y asi el sujeto pueda
asimilar los conocimientos que brinda el ensefiante de esta manera se puede observar
claramente el proceso ensefianza-aprendizaje. Los objetos de aprendizaje (OA) se pueden usar
para motivar el aprendizaje en los comunarios adultos de instruccion béasica cuya base se
sustentan y que se encuentran en la plataforma educativa. También es de suma importancia

contar con la experiencia que aporta el ensefante.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante en la formacion de las personas de cualquier disciplina obtener
conocimientos, que les permita contar con una formacion integral, en especial en las areas
rurales de Bolivia se ha establecido la educacion alternativa en sus modalidades presencial y
no presencial, que justamente introduce temas transversales como las tematicas de las
Tecnologias de Informacioén y Comunicacion TIC’s, para continuar con sus estudios, tal es el

caso de los comunarios adultos de instruccion basica de la comunidad de Tumupasa.

Respecto al tema, se pudo identificar que los pobladores adultos de instruccién Basica
de la comunidad se encuentran en tal situacion al no poder contar con esta modalidad de
educacion, identificandose un claro analfabetismo tecnoldgico, que les impide un desarrollo
econdémico Yy social, por tanto se hace imperiosa la necesidad de aplicar esta modalidad de

educacion.



La ensefianza de las herramientas informaticas (procesador de texto, hoja de calculo,
programa de presentaciones e Internet), manejo y manipulacion de la computadora (teorico-
practico), no es la adecuada; en algunos casos el aprendizaje es lento por parte del comunario
adulto. El ritmo de aprendizaje es distinto en cada comunario, la ausencia de herramientas
innovadoras para el area de educacion y la poca tecnologia aplicada a la ensefianza, hacen que

los modelos de educacion tradicionales no permitan un adecuado aprendizaje.

Por tal se ve conveniente y valioso el apoyo de un sistema tutor inteligente que coadyuve
en el uso de la plataforma virtual educativa, en el proceso de su aprendizaje, del uso y manejo
de la computadora, para comunarios adultos de instruccion bésica de la poblacién de

Tumupasa.

1.4.1. PROBLEMA CENTRAL

Falta de conocimientos y habilidades basicos del uso y manipulacion de la computadora
y de sus herramientas informaticas, de los comunarios adultos de instruccion basica en el area

rural de Tumupasa, factor que aumenta el indice de analfabetismo tecnoldgico en nuestro pais.

1.4.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS
v" Desconocimiento de las TIC’s en la educacion.
v Inexistencia de contenidos educativos que apoyen el aprendizaje presencial y virtual.
v Falta de ensefianza y de espacios virtuales pedagdgicos dedicados a los adultos de
instruccion béasica de la comunidad de Tumupasa.
v' Poca tecnologia aplicada a la ensefianza del uso adecuado de la computadora,
generando el desperdicio de recursos tecnologicos
v' El comunario no tiene la oportunidad de aprovechar las bondades que facilita una
plataforma virtual educativa.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un tutor inteligente que apoye el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre el
buen uso y manipulacion de la plataforma virtual creada para comunarios adultos de
instruccidn basica de la comunidad de Tumupasa durante todo el proceso de alfabetizacién

computacional logrando asi un aprendizaje satisfactorio



1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v’ Difundir la informacion sobre las TIC’s, en apoyo a la educacion
v Disefiar objetos de aprendizajes para los respectivos temas a ensefiar, aplicando
normas de calidad para su virtualizacién
v Brindar espacios pedagdgicos, aplicando métodos flexibles, para una educacion
liberadora y concientizadora fomentando la participacion del adulto
v Desarrollar un tutor inteligente que se adapte a las caracteristicas y ritmo de
aprendizaje y conocimiento de cada comunario.
v Brindar capacitacion acerca de la educacion alternativa que incorpora la educacién
virtual en sus modalidades presencial y no presencial
1.6. JUSTIFICACION
1.6.1. JUSTIFICACION SOCIAL

La educacion continua siendo un problema que plantea nuevos desafios en un mundo
que exige ahora con mayor énfasis, mejores niveles de preparacion y de calidad para hacer

frente al fendmeno de la globalizacion y competitividad en todos los 6rdenes.

El desarrollo del tutor inteligente de apoyo al proceso de alfabetizacion, tiene como
proposito social brindar apoyo a aquellas personas denominadas “analfabetos tecnoldgicos”
en las areas rurales excluidas de la red comunicativa, apoyando con el disefio y desarrollo de
los objetos de aprendizaje, disefiados con normas de calidad impartidos en una plataforma de
educacion virtual que les facilitara su aprendizaje de conceptos y habilidades bésicas
informaticas (procesador de texto, programa de presentaciones e internet), brindando un
espacio educativo diferente a lo tradicional y promover una colaboracion sin limite y atractiva
para el interesado, logrando de esta manera contar con ciudadanos preparados para cualquier
cambio social que la tecnologia promueva o que el gobierno implique como es el caso de la

implementacion del satélite y otros desafios que conllevan la revolucion tecnologica.

1.6.2. JUSTIFICACION TECNICA

Se observa la necesidad de desarrollar un tutor inteligente de apoyo al proceso de
alfabetizacion computacional, en el area rural de Tumupasa, con desarrollo y disefio de
objetos de aprendizaje significativos, bajo normas de calidad impartidos por medio de una
plataforma educativa virtual, utilizando los medios tecnolégicos. Ademéas de proporcionar
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manuales y guias, a los cuales ellos podran acceder, descargar con facilidad en cualquier
momento, utilizando las ventajas que el internet nos proporciona, llevando un seguimiento
personalizado a cada uno de los alumnos, evaluando los progresos alcanzados y pudiendo
incluso interactuar a través de foros debates y correos. Con el fin de poder garantizar la
tutorizacion de los cursos.
A razén de lo anterior las herramientas a utilizar son:

v" Computador

v' Lenguaje de programacion

v" Internet

v Plataformas educativa (Chamilo)
1.6.3. JUSTIFICACION ECONOMICA

Econdmicamente la propuesta es factible para su desarrollo e implementacion, dado que
se implementara y aplicara de forma gratuita para las y los pobladores adultos de la poblacion

de Tumupasa con el proposito de ahorrar gastos de tiempo y espacio.

1.7. HIPOTESIS
Para el presente trabajo se plantea la siguiente Hipotesis:

El tutor inteligente para el uso de la plataforma educativa apoyara en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en alfabetizacion computacional para comunarios adultos de

instruccidn bésica de la poblacion de Tumupasa mejorando asi el rendimiento de aprendizaje

En base a la hipétesis planteada, se puede identificar dos variables independientes y otra

dependiente, con la siguiente relacion:

Xi, Xj Yi

Donde:
Xi: Plataforma virtual educativa
Xj: Tutor inteligente
Yi: Nivel Ensefianza-Aprendizaje
1.8. ALCANCEY LIMITES

Entre los alcances para el presente trabajo, podemos mencionar los siguientes:



» Tomando en cuenta que el area de computacién e internet es muy amplio, para la
implementacion y disefio de los objetos de aprendizaje de la plataforma virtual
solo se tomara en cuenta los siguientes temas.

e Ofimatica Basica (Word, Excel y PowerPoint)
e Internet y sus servicios Basico (para el uso de la plataforma)

» El proceso de ensefianza se centrara en comunarios adultos de instruccion bésica.

»  El tutor inteligente coadyuvara con la plataforma en el avance de los contenidos
verificando el nivel de aprendizaje.

El desarrollo del tutor inteligente coadyuvara a que la poblacion adquiera conocimientos,
permitiéndoles recibir una formacion en modalidad virtual a distancia, avanzando con los

contenidos de la plataforma.

19. APORTE

El sistema tutor inteligente sera un aporte muy importante ya que beneficiara a los
comunarios adultos de instruccion basica, a mejorar su rendimiento y aprender los temas de
computacion basica e internet que contendra la plataforma virtual, avanzando los temas de
manera facil y didactica, ademas el sistema tutor inteligente despertara un interés en el
comunario adulto ya que el prototipo sera una guia en el proceso de alfabetizacion
computacional, para el avance de todos los contenidos de la plataforma virtual permitiéndoles

terminar los contenidos de una forma rapida.

1.10. METODOLOGIA
Se emplea e método cientifico debido a que se proporciona un conjunto de pasos y
reglas logicas por medio de los cuales es posible realizar el planteamiento del problema y

puestas a prueba de la hipotesis cientifica, se toma en cuenta los siguientes pasos.

e Observacion y analisis, se observa en el planteamiento del problema la necesidad de
apoyar en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un material didactico
inteligente

e Cuando el problema ha sido identificado se procede a formular la hipotesis.

e Construccion de un modelo tedrico.

e Comprobar la hipotesis, a través del prototipo



e Conclusiones y recomendaciones se verifica en el prototipo con la incorporacion de un
agente inteligente el cual enfocara aspectos de desempefio, rendimiento del adulto,
aceptacion o rechazo por parte de los adultos de instruccion basica

1.10.1. METODOS DE INGENIERIA
1.10.1.1. SISTEMA TUTOR INTELIGENTE

El modelo Sistema Tutor Inteligente serd un soporte que nos permitird estructurar

adecuadamente el Material Educativo Inteligente cuenta con los siguientes pasos:

e Modelo Pedagogico, se detallara el contenido de la plataforma educativa virtual
e Modelo Didactico, paralelamente con el modelo instruccional, poseerda pruebas
correspondientes a cada tema
e Modelo estudiante, se encuentra toda la informacién del estudiante
e Modelo interface, es la comunicacion con el usuario, la misma debe ser a traves de
una interface amigable
1.10.1.2. METODOS DE INGENIERIA DE SOFTWARE EDUCATIVO (MelSE)

La metodologia de Ingenieria de software Educativo sera un soporte que coadyuvara en
el desarrollo del material educativo y cuenta con los siguientes pasos:

e Etapa de definicion
o Fase conceptual
o Fase de andlisis y disefio inicial
o Fase de plan de iteraciones

e Etapa de desarrollo
o Fase computacional
o Fase de desarrollo

o Fase de despliegue
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se definen y se analizan conceptos involucrados con la definicion del
problema, se documenta informacion relacionada con las herramientas que ayudaran a la
construccion del Tutor inteligente que coadyuvara al tutor en el uso de la plataforma virtual
Chamilo y el disefio de los objetos de aprendizaje elaborados con normas de calidad, para la

ensefianza-aprendizaje de la alfabetizacion computacional.

El propdsito del Tutor Inteligente, es coadyuvar en el uso de la plataforma educativa e
interactuara con el alumno de forma colaboradora en la introduccion del ambiente virtual,
evaluando el nivel de conocimiento de cada adulto de instruccién basica y se adaptara a las
necesidades del usuario, identificando la forma en que el mismo resuelva un problema para

poder brindarle ayuda cuando cometa errores.

Método de ensefianza es el conjunto de mementos y técnicas l6gicamente coordinadas
para dirigir el aprendizaje del estudiante hacia determinados objetivos. EI método es quien da

sentido a la unidad a todos los pasos de la ensefianza y del aprendizaje.
2.2. PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

La enseflanza se define como un proceso instructivo orientado a educar a terceros,
facilitando su aprendizaje. Por su parte, el aprendizaje se conceptla como un proceso que
produce un cambio personal en el modo de pensar, sentir y comportarse, respondiendo a los
tradicionales saberes de: saber (conjunto de conocimientos), saber hacer (conjunto de

habilidades y destrezas) y saber estar/ser (capacidad de integracién) [Bricall, 2000].

Actualmente ampliamos a hacer (capacidad para poner en practica) y querer hacer

(interés y motivacion para poner en practica). Todo proceso instructivo viene determinado por
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la estrategia derivada de una reflexién didactica sobre el por ensefiar, qué y como hacerlo
[Marcelo, 1995; Nuez, 2001]. Reflexidn que ha de concretarse en los objetos de conocimiento,
habilidades, capacidades y competencias a adquirir, las técnicas y los recursos docentes mas
adecuados para la comprension, desarrollo y adquisicién de los primeros. Asimismo, la
estrategia docente debe contar con un mecanismo que permita controlar su ejecucion y

corregir los fallos o debilidades observados.
2.2.1. PROCESO DE ENSENANZA

La esencia de la ensefianza esta en la transmision de la informacion mediante la
comunicacion directa o apoyada en la utilizacion de medios auxiliares, de mayor o menor
grado de complejidad y costo. Tiene como objetivo lograr que en los individuos quede, como
huella de tales acciones combinadas. En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde
el no saber hasta el saber; desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber
perfeccionado, suficiente y sin llegar a ser del todo perfecto se acerca bastante a la realidad

objetiva de la representacion.
2.2.1.1. FUNCIONES DE LA ENSENANZA

Segin Gagné para que pueda tener lugar el aprendizaje, la ensefianza debe realizar las
siguientes funciones: [Marquez, 2001].

» Estimular la atencion y motivar

» Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje

» Activar los conocimientos y habilidades previas de los estudiantes relevantes para los
nuevos aprendizajes a realizar (organizadores previos)

» Presentar informacion sobre los contenidos a aprender u proponer actividades de
aprendizaje.

» Orientar las actividades de aprendizaje de los comunarios adultos

» Incentivar la interaccidn de los estudiantes con las actividades e aprendizaje, con los
materiales, comparieros y provocar sus respuestas

» Facilitar actividades para la transferencia y generalizacién de los aprendizajes

Y

Facilitar el recuerdo

» Evaluar los aprendizajes realizados.
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2.2.2.

PROCESO DE APRENDIZAJE

El aprendizaje se lo puede considerar como un proceso de naturaleza extremadamente

compleja caracterizado por la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad,

se debe aclarar que para tal proceso puede ser considerado realmente como aprendizaje, debe

contribuir ademas, a la solucién de situaciones concretas.

Areas Concepto Elemento para su desarrollo
Area Conducta que se refiere a los | Las informaciones, conocimientos,
Cognoscitiva | procesos mentales: | hechos,  conceptos, leyes tedricas,
percepcion, comprension, | principios, generalizaciones, etc.
aplicacion, analisis, sintesis y | Las habilidades para el trabajo intelectual,
evaluacion. como captar, interpretar, registrar 0
elaborar.
Area Son conductas que se refieren | Las  destrezas y  habilidades son
Psicomotriz | al desarrollo de destrezas y | automatismo con predominio general de
habilidades neuro- | actividad fisica, como también
musculares. condicionadas para el uso de instrumentos
y materiales.
Area Conductas que se refieren a | Las actitudes de reaccionar en el contorno
Efectiva intereses, sentimientos, | emocional ante diversas situaciones que
actitudes, apreciaciones, | comprometen el comportamiento de toda
valores, entusiasmo, | la personalidad. Las apreciaciones son
emociones, etc. estimaciones hacia su entorno la
naturaleza, personas, etc.
Tabla 2.1: Areas del Conocimiento
Fuente: [Poma, M; 1991]
2.1.1. TEORIAS CONSTRUCTIVAS Y LA ENSENANZA CON TECNOLOGIA
= ¢(QUE ES EL CONSTRUCTIVISMO?

El constructivismo es una escuela dentro de las ciencias educativas que parte de la base
de conceptualizar al sujeto como constructor de su propio conocimiento. Esto implica
también el reconocer que todos los sujetos tenemos teorias e ideas valiosas acerca del
mundo y de nosotros mismos en diferentes etapas de nuestra vida y que por lo tanto

estas deben ser respetadas y tomadas en cuenta para su posterior desarrollo y
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evolucion. Existen numerosos especialistas que dieron origen a esta vision educativa,
entre los que desatacan personajes tales como Jean Piaget, Lev Vygotsky, Paulo Freire,

Maria Montessori y Celestin Freinet.

Toda instancia de aprendizaje de una u otra forma va de la mano con alguna de las
teorias existentes. Aunque algunas de estas teorias fueron pensadas, analizadas y desarrolladas
con anterioridad todas se ven reflejadas en nuestra actual actividad de adquisicion de
conocimiento. Las teorias constructivistas y junto con esto se pueden listar una serie de

aspectos que van caracterizando el proceso de aprendizaje bajo las siguientes teorias.

= Aprendizaje Significativo: Todo aprendizaje que relacione con la realidad del
estudiante y sus experiencias previas tendra un mayor significado y por ende llevara a

una internalizacion mayor.

= Aprendizaje Contextualizado: Todo aprendizaje se presenta en un contexto familiar

para el estudiante, tendra mayor valor en el proceso de ensefianza.

= Aprendizaje Social: Los proyectos de tipo colaborativo y el trabajo en equipo en
general, todo esto apoyado por los tutores y especialistas, dan el marco para una

interaccion social muy enriquecedora para los estudiantes.

= Aprendizaje Activo: Las herramientas de comunicacion, propias de los AVA,
facilitan la implementacion de discusiones, debates, dando paso asi a la creacion de

nuevo conocimiento.

[Doolittle, 1999] destaca que el aprendizaje constructivista lleva a los siguientes principios
pedagdgicos:

> El aprendizaje debiera suceder en entornos reales y auténticos;
> El aprendizaje deberia incluir la mediacién y negociacion social;
» Los contenidos y habilidades debieran ser de relevancia para el estudiante;

» Los contenidos y habilidades debieran estar relacionados directamente con los

estudiantes para ser mediadores y reguladores de su propio aprendizaje;

14



» Los tutores deben de servir principalmente como guias y facilitadores del aprendizaje,
no instructores.
Los tutores deben incentivar a los estudiantes a considerar multiples perspectivas y
representaciones de los contenidos.
2.1.2. APRENDIZAJE COLABORATIVO

En la educacién a distancia las TIC han potencializado la comunicacion entre
estudiantes y profesores al permitirles mantenerse en contacto a pesar de las distancias
geograficas. El concepto “Aprendizaje colaborativo asistido por computador” proviene de las
siglas acufiadas en el idioma inglés CSCL (Computer Support Collaborative Learning), que

relacionan sujetos y computadoras en torno a un objetivo comun de tipo formativo.

[Silva, 2011], entiende el “CSCL como una estrategia de ensefianza-aprendizaje, por la
cual dos o més sujetos interactlan, para construir aprendizaje, a través de la discusion,
reflexion y toma de decision, proceso en el cual los recursos informéaticos actian como

mediadores”

Esta fundamentado en la epistemologia constructivista, y en la teoria sociocultural, y se
caracteriza por estar centrado en el estudiante. Los estudiantes suelen dividirse las tareas, las
comparten y discuten hasta integrar un producto enriquecido a través del consenso. Se
potencia un aprendizaje mas profundo al desarrollarse pensamiento critico; crearse la
necesidad de un entendimiento y comprension compartidos y de una durabilidad mayor que
una simple memorizacion como resultado del estudio de un material, ademas de brindar
oportunidad para el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales que conduce a la
construccion social del conocimiento.

Algunas de las principales caracteristicas del aprendizaje colaborativo son las siguientes:
v Se deja la responsabilidad principal al estudiante, cada integrante es responsable de su
desempefio.

v El logro de metas se obtiene por la interdependencia de los miembros del grupo.

v" Requiere de habilidades de liderazgo, planeacién y organizacién de actividades y

solucién de conflictos.

v" Se da interaccion entre “iguales” para el desarrollo de relaciones interpersonales.
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v El grupo evalla y enriquece el trabajo de manera periddica.

v’ Propicia el intercambio de roles para liderar el trabajo lo cual genera una sinergia para

arribar a un buen producto.
v’ Existe negociacion de significados para obtener un consenso.

v El conocimiento se construye utilizando recursos informaticos como mediadores, para
la discusion, reflexion y toma de decisiones.
Requiere que sus miembros sean capaces de confiar entre ellos y responsabilizarse en
participar en el feed-back continuo evitando la competencia.
2.2. EDUCACION

El término “educacion” es de uso habitual en la vida cotidiana porque a todos nos afecta
de algin modo. Todos tenemos una forma de definir la educacion, aunque existen diversas
maneras de concebirla, y mas aun de llevarla a cabo. La educacion aparece precisamente como

posibilitadora de los ideales humanos.
2.3.  MODALIDADES DE LA EDUCACION

Hacia fines de los afios sesenta empezo a ser frecuenta en la literatura pedagogica el uso
de las expresiones “educacion informal” y “educacion no formal”. En principio se usé ambas,
e indistintamente, para denominar la educacion generada fuera de la escuela; esto es, el sector
del universo educativo restante del estrictamente escolar. Sin embargo, la gran extension y la
heterogeneidad interna en tal sector fuerzan enseguida a establecer distinciones también entre

las modalidades de educacion. [Trilla Bernet, 1984].

2.3.1. EDUCACION FORMAL, NO FORMAL E INFORMAL
» EDUCACION FORMAL

Es aquella en la, que el individuo aprende de manera deliberada, metddica y
organizada. Este tipo de educacion se lleva a cabo en un lugar fisico concreto, y como

consecuencia de la misma se recibe una certificacion.

La educacion formal se encuentra reglamentada a partir de normas internas de la

institucion en la que se adquiere. Ademas es de caracter planificado, es decir, no se
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produce de manera espontanea sino que detras de la misma existe toda una planeacion por
parte de aquellos que imparten. La educacion formal se recibe en colegios, universidades,

institutos, etc.
» EDUCACION NO FORMAL

Se le da esta denominacién debido a que, a diferencia de la anterior, esta clase de
educacion se produce fuera del &mbito oficial o escolar y es de caracter optativo. De todos
modos, su propoésito consiste en obtener distintos conocimientos y habilidades para
facilitar determinadas clases de aprendizajes a subgrupos particulares de la poblacion,
tanto adultos como nifios, partir de actividades formativas de carécter organizado y
planificado. No se produce de manera deliberada o intencional y las particularidades de sus

formas son variadas.
> EDUCACION INFORMAL

Se dice que es un proceso que dura toda la vida, en el que las personas adquieren y
acumulan conocimientos, habilidades, actitudes, etc., mediante sus experiencias diarias y
el contacto con el medio ambiente. Al no estar institucionalizada se produce de una
manera no intencionada, inconsciente, imprevista, sin planificacion ni metodicidad; no

busca objetivos educativos y por ello no siempre produce resultados educativos positivos.
> LA EDUCACION NO FORMAL COMO ALTERNATIVA

Una serie de conceptos de la profesora Artigas sobre el particular, dado el empuje
desarrollo que esta tomando en el mundo entero y particularmente en los paises
subdesarrollados la utilizacion de la educacién no formal. Recordemos a via de ejemplo
que en la teoria pedagogica de P. Freire, la posibilidad de lograr una educacion
“liberadora” o “concientizadora” se realiza a través de la aplicacion de una metodologia no
formal. Por otra parte, frente al oscuro panorama que nos pintan los tedricos de la
pedagogia de la reproduccion tal vez la Unica via de escape en el futuro sea esta modalidad

educativa.
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2.4. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA
EDUCACION VIRTUAL

La introduccion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), hace que
aparezcan nuevas estrategias de desarrollo en el entorno de ensefianza-aprendizaje, siendo el
E-learning una de las estrategias de formacion mas atractivas de estudiar, por el combinado
uso que le da a las TIC con elementos de aprendizaje tradicionales que se constituya en una de
las mejores alternativas porque:

e Elimina barreras de tiempo, horarios y distancia durante 24 horas los 365 dias del afio.

e Permite aprender a diferentes ritmos y por diferentes metodos.

e Hace posible el aprendizaje multimedial, interactivo, individual y colaborativo.

e Facilita el seguimiento y la evaluacion.

e Es un excelente medio para administrar el aprendizaje y el conocimiento.

e Agiliza las acciones formativas.

¢ Reduce costos

e Esefectiva y de calidad.

Todo lo anterior facilita un aprendizaje colaborativo haciendo que aparezcan nuevos tipos de

sistemas de ensefianza-aprendizaje mediados por las TIC.

On line Learning

E-Learning

Educacion a Distancia

Figura: 2.1: Sistemas de ensefianza-aprendizaje mediados por las TIC

» Online Learning: Se describe como contraposicién al C-Learning (Classrrom Learning),
es decir, solo como el aprendizaje basado en la Web. Online Learning constituye una parte
del E-Learning e implica un sistema de enseflanza-aprendizaje via internet, intranet o

extranets.
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» E-learning: Termino que cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como el
aprendizaje basado en la Web, eprendizaje basado en computadoras, aulas virtuales y
colaboracion digital. Incluye entrega de contenidos via internet, intranet/extranet, audio y
video grabaciones, tranmisiones satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas.

» La educacion a Distancia: La ensefianza a distancia es un sistema tecnoldgico de

comunicacion bidireccional, que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que separados
fisicamente de los estudiantes propician en estos un aprendizaje independiente
(cooperativo).
La educacion a distancia, considerada por muchos estudiosos como el fenémeno educativo
de mayor trascendencia en la segunda mitad del siglo XX gracias a los avances en el
desarrollo y su utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s).
Hasta hace poco se podia definir la educacion a distancia como aquella modalidad
educativa donde la comunicacion entre educador y educando quedaba diferida en el tiempo,
en el espacio o en ambas dimensiones a la vez, con lo cual se salvaba la distancia fisica
existente entre ambos. Pero el empleo progresivo de las nuevas TIC’s resulta muchas veces
inadecuado el término ““a distancia”, cuando permiten la comunicacion en tiempo real y se
pueden crear entornos virtuales de aprendizaje que rompen la distancia fisica indicada.

» B — Learning: No es un concepto nuevo, durante afos se ha designado de este modo a la
combinacidn de diferentes estrategias y actividades de ensefianza. Tal vez lo mas novedoso
de su utilizacion en el campo educativo proviene por el uso del término y por su
vinculacion con las diferentes modalidades de formacion, presencial y online. Hasta el
momento los términos que recorrian y dominaban la literatura latina asociados a la
transformacion de la ensefianza y el aprendizaje eran: “ensefianza semipresencial”,
“educacion flexible”, “aprendizaje mezclado” y “formacion mixta”. Del mismo modo, en la
bibliografia anglosajona se mencionaba con gran peso la configuracion de un modelo
denominado “hibrido”. [Marifio, 2006]. Sin embargo todos estos términos estaban
asociados a la adaptacion de los procesos y actividades de ensefianza a nuevas situaciones
de ensefianza a distancia, pero no representaban de modo ajustado los cambios que se
producian en el campo educativo con la ampliacion de los espacios formativos. En este

contexto la introduccién del término de B-Learning comienza a aparecer desde la
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ensefianza presencial como un modo a través del cual combinar la ensefianza presencial con
la tecnologia no presencial, permitiendo asi seleccionar los medios adecuados para cada
necesidad educativa.

2.4.1. LAENSENANZA VIRTUAL

Como una sub-modalidad de la educacién a distancia, surge la ensefianza virtual, caracterizada
por el establecimiento de interacciones comunicativas alumno-alumno y alumno-profesor a
través de ordenadores conectados a servidores de informacion mediante redes telematicas
[Carrillo, 2002].

Los procesos de ensefiamza-aprendizaje en un entorno virtual se basan siguiendo la relacion
de tres elementos: la actividad mental constructivista del alumno que aprende, la ayuda
sostenida y continuada del que ensefia y el contenido que es objeto de ensefianza y

aprendizaje.

ONRUBIA nos propone reflexionar sobre las restricciones que condicionan los procesos

virtuales de ensefianza y aprendizaje a saber:

1) Las caracteristicas de los recursos tecnologicos, es decir, que el entorno virtual tenga
disponible herramientas de trabak¢j colaborativo, de comunicacion sincronicas y
asincronicas, y herramientas de evaluacion de los aprendizajes.

2) Las caracteristicas del “disefo tecno-pedagogico”, que puedan ser restricciones o
potencialidades, dependiendo del disefio instruccional que se realice y de los

contenidos y materiales de estudio que se propongan.

El autor nos permite reflexionar acerca de la calidad de un entorno virtual de aprendizaje
gue no esta dada en las herramientas tecnologicas de que dispone, en los materiales que
incluye o en las actividades que propone, sino en la forma en que estas herramientas,
materiales, actividades e interactividad se combinan para prohibir, dificultar, permitir o

promover la construccion del conocimiento en los alumnos [Onrubia, 2005].

2.4.2. MODELO PEDAGOGICO
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El disefio de un curso virtual implica definir un modelo pedagdgico, esto es explicitar de
qué forma van a ser trabajadas las dimensiones: contenidos, Procesamiento pedagdgico,

Tutoria Virtual y recursos tecnologicos [Villar, 2005].

El modelo dependera de las definiciones teoricasen relacion a las teorias de aprendizaje,

sujeto del aprendizaje, rol del docente y funcionalidades del dispositivo tecnologico.

En el siguiente grafico se puede observar que las dimenciones que encuentran

interrelacionadas y todas ellas giran en torno del alumno.

; Procesamiento

Pedagogico

@ Alumno

Recursos
tecnologicos

Contenidos

Tutoria Virtual

Figura2.2: Disefio de un curso Virtual
Fuente: [Villar, 2005]
En el caso de tener una plataforma tecnologica, la misma se constituye en un ambiente el cual

se da mediacion:

v’ Participante — Contenido procesado Pedagogicamente
v’ Participante — Profesor Virtual
v’ Participante — Participante

v Autoevaluacion y evaluacion del proceso

En funcion de todo lo anterior es qu recordamos que el rol del profesor es proponer un
cronograma de trabajo, graduar los contenidos de lo mas simple a lo mas complejo, promover
actividades individuales que tiendan a ser colaborativas, promover la autoevaluacion personal

y realizar la evaluacion individual de los participantes del curso.
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[Modelo Pedagogico ]
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y evaluacion del alumno
(se los recupera y trabaja).
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concepcion de sujeto, |o&— autoevaluacion,

rol docente y evaluacién formativa
funcionalidacdles del final y

dispositivo tecnologico

Figura: 2.3: Modelo Pedagdgico
Fuente: [Villar, 2005]

La construccién de programas virtuales no estd dada Unicamente por los aspectos
tecnologicos, como muchos lo han creido. Debe existir de fondo una profunda reflexién
pedagdgica que soporte y brinde intencionalidad, a todas aquellas actividades que se
propongan dentro de un programa. Octavio Henao, haciendo referencia a [Leflore, 2000],

propone como modelo pedagdgico a seguir:

» EIl Constructivismo: El aprendizaje se da en la medida que el estudiante participe
activamente en su proceso educativo. Esta participacion debe ser fomentada en la
educacion virtual, ya que la necesidad del estudiante de interactuar con sus docentes y
compafieros es una de las caracteristicas mas importantes que definiran el logro de un
aprendizaje significativo. La formulacion de problemas para su discusion en grupo

exige del estudiante desarrollar capacidad de analisis y de critica.

2.5. FUNDAMENTOS PSICOPEDAGOGICO/ ANDRAGOGICO

La Educacion de Personas Jovenes y Adultas se fundamenta en la pedagogia/andragogia,
porque proporcionan métodos, técnicas y procedimientos, para lograr procesos educativos
adecuados a las necesidades de las personas, potenciando la capacidad de interaccion de

conocimientos, tomando en cuenta sus particularidades y su contexto.
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La Andragogia es la disciplina que atiende la educacion y orientacion del aprendizaje del
adulto, considerando que el crecimiento bioldgico del ser humano llega en un momento
determinado a alcanzar su maximo desarrollo fisiologico y morfologico; sin embargo, desde el
punto de vista biopsicosocial, el crecimiento del ser humano, a diferencia de otras especies, se
manifiesta de manera ininterrumpida y permanente, intenta responder a sus necesidades,
motivaciones, capacidades e intereses, continuando su desarrollo personal, promueve la
investigacion, enriqueciendo sus conocimientos y una responsabilidad propia del adulto que

orienta a la autoeducacion y responsabilidad social con sus semejantes de manera dial6gica.
2.6. ALFABETIZACION TECNOLOGICA

La alfabetizacion tecnologica es un proposito inaplazable de la educacién porque con
ella se busca que individuos y grupos estén en capacidad de comprender, evaluar, usar y
transformar objetos, procesos y sistemas tecnologicos, como requisito para su desemperio en la
vida social y productiva. En otras palabras, y con el propésito de reiterar su relevancia en la
educacion, “el desarrollo de actitudes cientificas y tecnologicas, tiene que ver con las
habilidades que son necesarias para enfrentarse a un ambiente que cambia rapidamente y que
son utiles para resolver problemas, proponer soluciones y tomar decisiones sobre la vida

diaria”.
2.6.1. CONCEPTUALIZACION DE ANALFABETO TECNOLOGICO

Los analfabetos digitales son todas aquellas personas que desarrollan sus actividades
personales y profesionales sin vincularse con tecnologias o medios digitales, limitando sus
procesos a recursos tradicionales y concretos, principalmente relacionados a la lectura y

escritura, como el lapiz y al papel.

> CLASIFICACION DE ANALFABETO TECNOLOGICO
e Pleno o absoluto: aquel que carece de cualquier tipo de conocimiento en el
manejo de computadoras o dispositivos similares.
¢ Relativo o funcional: aquel que posee los conocimientos basicos, o bien, aquel
que ha perdido con el tiempo los conocimientos 0 no se ha actualizado

convenientemente.
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2.7. MEDIOS TECNOLOGICOS EDUCATIVOS
2.7.1. PLATAFORMAS E-LEARNING

La plataforma es el conjunto de recursos informaticos (tecnologias, informacion,
personal técnico, etc.) unido a un modelo educativo (contenidos, planificaciones, recursos
pedagdgicos, filosofia educativa, etc.) para crear un ambiente que facilite el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, impulsando una nueva forma de ensefiar y de aprender en la que
cada uno de los actores asume nuevos roles de participacion ante la necesidad de actualizarse

y capacitarse continuamente.

El curso con modalidad e-learning se desarrolla a través de una Plataforma virtual, en la
que el alumno puede vincularse a través de una computadora con conexion a internet, obtener
los materiales (contenidos), realizar consultas a sus tutores, ser evaluado, y contactarse con

otros alumnos.
2.7.2. CAMPUS, AULAS VIRTUALESY TUTORES VIRTUALES

Dentro de un campus virtual pueden encontrarse distintas aulas virtuales, cada una

correspondiente a una actividad formativa diferente.

El aula virtual es un espacio de aprendizaje on-line. Se puede comparar a un aula real, en

la que se encuentran profesores y alumnos para tener una experiencia educativa.

Las tutorias se definiran como el tiempo dedicado por el profesor tutor a ejercer la tutela,
orientacion y consejo a los alumnos que estudian una asignatura. Entendemos por tutor a la

persona responsable de supervisar, formar y acompafar al estudiante durante su formacion

2.73. CLASIFICACION DE LAS PLATAFORMAS PARA LA EDUCACION
VIRTUAL SEGUN LA INFORMACION QUE GESTIONAN

Las plataformas para educacion virtual se pueden clasificar segun la informacion que
gestionan como herramientas: CMS, LMS y LCMS, a continuamos se procederéd a explicar
cada una de estas modalidades.

De acuerdo al numero de funcionalidades que posean de clasifican en tres tipos que se

citan a continuacion:
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. CMS: Sistema Gestor de Contenidos

Es un sistema que permite la creacion y administracion de contenido. Los CMS que

permite la administracion del contenido de pagina web.

Sistemas
De Gestidn
De Bitacoras

OFFICE OF INFORMATION
TECHNOLOGY
WEB DEVELOPERS
2 —. A WPe

CAMPUS FACULTY
A STAFF

Sistemas
Del Tipo
Portales

Otros
Sistemas de
Gestidn de

BUR e WER

Figura 2.4. ‘Representacmn Sistema Gestor de Contenldos
Fuente: Adaptado [Marianella Celia, 2001]

= LMS: Sistema Gestor de Aprendizaje

Sistema que automatiza la administracion de acciones de formacién: como la gestion y

control de recursos, gestion de los servicios de comunicacion, etc.

by IT

Msnnqomon

A o ‘ ‘
Man)qodplo:,
link for yyy virtual

dactory

Managod proxy
link for xxx virtual

directory

ROvOrse proxy | s iocal Contant

Figura 2.5. Representacion del Sistema Gestor de Aprendizaje
Fuente: adaptado [Marianella Celia, 2001]
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= LCMS: Sistema de Gestion de Contenidos Formativos
Se en cargan de la creacion, reusabilidad, localizacién, desarrollo y gestion de contenidos

formativos.

@ Instructional Designer

Proprictary appiications

“¥Vl(
Ecting & Approve!  Pa vt i
Persond e asscmbly
LCMS ook e
et
G ] By
2 . 2e
L L
T T T

Figura 2.6. Representacion del Sistema de Gestion de Contenidos Formativos
Fuente: Adaptado [Marianella Celia, 2001]

2.7.3.1. PLATAFORMAS DE CODIGO ABIERTO
> No contienen costes sobre su uso;

» Sus licencias obligan a quienes las usan a poner a disposicion de los demas usuarios las

mejoras o modificaciones que en ellas se han realizado;

Las cuales son: ATutor, Baguelus, Bazaar, Bodington, Claroline, Class Web,

CourseWork, Didakos, Dokeos, Chamilo, Moodle y otros.
2.7.3.2. PLATAFORMAS COMERCIALES

La licencia precisa el pago de cuotas por el tiempo de uso y no permiten la
modificacion del programa. A continuacion se cita alguno de ellos: A2Z Class, ABC Academy
2.0, Accueil, AdaptivelLearningintelligence Suite (ALIS), ADDEO, ADVIA, Almagesto 4.0,

AngelCourseWare, Anlon, Archimed. Campus Virtuel, otros.

2.7.4. CONCEPTUALIZACION DE TUTORIAS
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Las tutorias se definiran como el tiempo dedicado por el educador tutor a ejercer la
tutela, orientacion y consejo a los alumnos que estudian una asignatura. Entendemos por tutor
a la persona responsable de supervisar, formar y acompafar al estudiante durante su
formacién. La eleccion del tipo de tutoria debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades y
posibilidades reales de la instituciéon y de los participantes. En lineas generales diremos que
existen dos grandes grupos diferenciados de tutorias: presenciales y a distancia [Holmberg
Borje, 1983].

2.74.1. TUTOR VIRTUAL

Es el que tiene la responsabilidad de contribuir al fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades de los estudiantes y a su proceso de formacion a través de un Entorno Virtual de
aprendizaje. El rol de un tutor en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en primera
instancia no se diferencia del rol del tutor en aula tradicional, ya que debe desarrollar
actividades que motiven la participacion activa de sus educandos, formular preguntas, plantear

problemas, y atender las consultas de los estudiantes.

El apoyo tutorial es uno de los agentes principales de la individualizacion y
personalizacion del proceso de aprendizaje a distancia, al atender las diferencias personales de
los intereses y necesidades de cada alumno. En un sistema de formacién virtual, la
retroalimentacién se convierte en un principio basico de apoyo al auto-aprendizaje, por lo que
el tutor es elemento basico estructural de la metodologia a distancia. Asi, la tutoria se concibe,
por una parte, como la intervencion didactica encaminada a resolver problemas y atender
consultas relacionados con los contenidos de capacitacion; y, por otra, encierra también una
dimension de orientacion, vinculada al asesoramiento del alumno en el trabajo con los
materiales didacticos u otros recursos del aula virtual, la adaptacion de la metodologia de
trabajo a las necesidades individuales, o la adquisicion de técnicas y habitos de estudio, entre

otros aspectos [Marianella Celia, 1990].
2.7.4.2. ROL DEL TUTOR VIRTUAL

Tratando de definir los roles fundamentales del docente actual el cual tiene que

proyectar su ensefianza mas alla del tradicional concepto de la sala de clases, se pueden citar
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las siguientes caracteristicas primordiales que deben estar presentes para hacer frente al nuevo

paradigma educacional:

v' Mediador: El docente ademas de ser la fuente primaria de la informacion, él debe
hacer las veces de contacto natural entre la actividad presencial y el trabajo en linea. El
debe encontrar los puntos de relacion entre ambas experiencias para darle al estudiante
la idea de la relevancia y pertinencia de trabajo en linea. También él debe considerar
las TICs como un medio més para alcanzar los objetivos y no como un fin en si. La
académica Rosa Esther Delgadillo Macias del CEPE-UNAM26 sefiala “El tutor
cumple funciones fundamentales ya que es, como se ha mencionado, quien media entre
el proceso de adquisicion y la construccion del conocimiento a partir de estrategias de
ensefianza que provoquen el analisis, la reflexion y problematizacion de la préctica
tendiente a la implementacion de cambios que implique el proceso que va de la
practica a la teoria para volver a la practica enriquecida la que, a su vez, conlleva el

aprendizaje autbnomo por parte del estudiante.”

v Facilitador: EIl tutor/profesor debe construir las instancias para que el estudiante
interactle con las fuentes de informacion tanto en el trabajo presencial como el trabajo
en linea. La académica Rosa Esther Delgadillo Macias indica “El tutor ocupa un papel
privilegiado en los procesos de mediacion del conocimiento por acompafar, orientar y
animar el proceso de aprendizaje de modo grupal e individual. Por ello, el rol del tutor
se centra en provocar situaciones de aprendizaje induciendo, apoyando, recreando y
monitoreando el proceso que realiza cada destinatario con la finalidad de llegar a la

reflexiéon como nucleo de toda accion transformadora.”

v' Generador de contenidos: El tutor/profesor como experto en los contenidos y
conocedor de los planes y programas debe realizar una labor de filtrado de material
existente y creador de nuevos contenidos seleccionando aquellos que tengan mayor
relevancia para la concrecion de los objetivos. Idealmente se espera que el experto
considere no so6lo el curriculo como columna vertebral de la instruccion sino que
también los intereses, potencialidades y nivel de aprendizaje de los estudiantes.
[Delgadillo, 2003].
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En el contexto de la educacién apoyada por recursos tecnoldgicos las teorias constructivistas
toman gran fuerza e influencia sobre la figura del tutor.
2.7.4.3. HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION PARA LA TUTORIA

El tutor puede establecer comunicacion en tiempo real (sincrona) o con desfase entre la
emisién del mensaje y su recepcion (asincrona) con los estudiantes, a través de diversas
herramientas de la plataforma educativa. También dispone de herramientas para realizar el
seguimiento académico. A continuacién mencionamos las principales herramientas de

comunicacion para llevar a cabo la accion tutorial en una plataforma educativa:

Correo electrdnico (e-mail)

Comunicacion Asincrona Listas de distribucién (LiSt)

Grupos de noticias (News)

Transferencia de ficheros (FTP)
Telnet
Paginas web (World Wide Web -www)

Acceso, obtencion y utilizacion de
informacion y/o recursos

Charlas (IRC)

Comunicacién sincrona . 5 . i
Audio conferencia y Videoconferencia

Tabla 2.2. Herramientas de la Comunicacion para la Tutoria

Fuente: [Elaboracion Propia]

v' Comunicacion Asincrona: Se define como recursos de comunicacién grupal
inmediata, e identifica dos tipos de foros: los dinamizados y los libres. En los primeros
el profesor se encarga de liderar y guiar y puede filtrar y eliminar intervenciones; los
segundos son de uso libre y cualquier mensaje emitido por algin miembro, es recibido
por los demas.

v' Comunicacion sincrona: Cuando la herramienta esta integrada al aula virtual, permite
establecer contacto con los estudiantes Unicamente a través de texto. Se utiliza para
sesiones de trabajo con el fin de brindar orientaciones principalmente relacionadas con
los contenidos teméticos. Su desventaja es la dificultad para hacer coincidir el tiempo
de reunion con los estudiantes, pero puede quedar disponible para su consulta

posterior.
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2.8. NORMAS DE CALIDAD PARA EL DESARROLLO DE CONTENIDOS EN LA
EDUCACION VIRTUAL
2.8.1. ESTANDARES PARA CURSOS VIRTUALES

Al hablar sobre un estandar, nos estamos refiriendo a un conjunto de reglas en comun
para las compafiias dedicadas a la tecnologia e-learning. Estas reglas especifican cémo los
fabricantes pueden construir cursos on-line y las plataformas sobre las cuales son impartidos
estos cursos de tal manera de que puedan interactuar unas con otras. Las reglas ofrecen
modelos comunes de informacion para cursos e-learning y plataformas LMS, que basicamente
permiten a los sistemas y a los cursos compartir datos o “hablar” con otros, lo que también nos
da la posibilidad de incorporar contenidos de distintos proveedores en un solo programa de

estudios.

Estas reglas, ademas, definen un modelo de empaquetamiento estandar para los
contenidos. Los contenidos pueden ser empaquetados como “objetos de aprendizaje” (learning
objects o LO), de tal forma que permiten a los desarrolladores crear contenidos que puedan ser
facilmente reutilizados e integrados en distintos cursos. Finalmente, los estandares permiten
crear tecnologias de aprendizaje mas poderosas, “personalizar” el aprendizaje basandose en las
necesidades individuales de los alumnos. Los principales objetivos que persigue la aplicacion

de un estandar para el e-learning son los siguientes (adaptado de Hodgins, 2001):

e Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la obsolescencia
de los cursos.

e Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacion a traves de una amplia
variedad de LMS.

e Accesibilidad: Que un usuario pueda acceder el contenido apropiado en el
momento justo y en el dispositivo correcto.

e Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser
reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas. Esta
compatibilidad ofrece muchas ventajas a los consumidores de e-learning.

e Adaptabilidad: que se facilite la adaptacion o personalizacion del entorno de

aprendizaje.
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e Productividad: Si los proveedores de tecnologia e-learning desarrollan sus
productos siguiendo estandares comunmente aceptados, la efectividad de e-

learning se incrementa significativamente y el tiempo y costos se reducen.

I DEFINICION DE CALIDAD I
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Figura 2.7: Metodologia para la definicion de estandares
Fuente: [Dolz Salvador, F. & Beltran Villalta, C.& Quispe Condori, F.]

Para lograr el desarrollo de cursos virtuales es necesario el uso de uno de los siguientes
estandares:

= LOM (Learning Object Metadata): Esta especificacion indica la forma en que

deben etiquetarse los objetos de aprendizaje(OA), de tal forma, que facilite su busqueda
en un repositorio, su reutilizacion por otros usuarios y la interoperabilidad con distintos
sistemas de administracion de aprendizaje, tal como lo plantea [Foix, 2002], “es una guia
sobre como los contenidos deben ser identificados o “etiquetados” y sobre como se debe
organizar la informacion de los alumnos de manera de que se puedan intercambiar entre

los distintos servicios involucrados en un sistema de gestion de aprendizaje (LMS)”.
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» SCORM (Sharable Courseware Object Referente Model): EI modelo SCORM es un
conjunto de estandares y especificaciones para compartir, reutilizar, importar y exportar
OA. Este modelo describe como las unidades de contenidos se relacionan unas con otras a
diferentes niveles de granularidad, como se comunican los contenidos con el LMS, define
como empaquetar los contenidos para importarse y exportarse entre plataformas, y
describe las reglas que un LMS debe seguir a fin de presentar un aprendizaje especifico
[Lopez, 2005].

» IMS (Instructional Management Sistemas): Las especificaciones IMS tienen como
proposito facilitar las actividades de aprendizaje sobre tecnologia web, principalmente lo
concerniente al intercambio de contenidos y de informacién sobre los estudiantes. Es una
propuesta ambiciosa que cubre, entre otros rubros, accesibilidad y adaptacion del
estudiante, la definicion de competencias, el empaquetamiento de contenidos, informacion
de agentes del proceso educativo, el disefio del aprendizaje a través de un lenguaje para
expresar diferentes modelos pedagdgicos, asi como la formacion de repositorios de

contenidos digitales [Lépez, 2005].
2.9. ELECCION DE LA PLATAFORMA PARA IMPARTIR LA TUTORIA

Se eligio utilizar la plataforma virtual CHAMILO 1.9.8, Apache, MySql, Wamp, es un
sistema de e-learning (gestion del aprendizaje), desarrollado en un entorno de colaboracion
con varias empresas, asociaciones y personas, a través de un modelo de desarrollo de software
abierto Ilamado «software libre».

> ELECCION DE HARDWARE
Para el disefio de la tutoria virtual se utilizo los siguientes recursos computacionales: Servidor:
El servidor donde trabaja el tutor virtual tiene los siguientes requerimientos de hardware:
v Procesador Intel Corei3
Memoria RAM de 4 Gb
Disco duro de 500 Gb
Tarjeta de video

Monitor, Teclado, Mouse

NN NN

Internet
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Figura 2.8 Entorno de colaboracion Chamilo
Fuente: [Yannick Warnier, 2010]
Cuando se habla educacion virtual es necesario hablar del modelo de calidad para la
elaboracion de contenidos, en lo hace referencia la metodologia MACOBA se hara uso de las
etapas de implementacion y evaluacion, para la creacion de los objetos de aprendizaje (OA),
como uno de sus patrones de uso y produccion de contenidos, es por lo que se decidié elegir

esta metodologia.
» OBJETOS DE APRENDIZAJE

Los objetos de aprendizaje son recursos digitales que apoyan la educacion y
pueden reutilizarse constantemente; contienen un objetivo, una actividad de aprendizaje y
un mecanismo de evaluacion en pequefios blogues informativos que pueden ser

reutilizados y ensamblados en diferentes contextos.

En general se considera a los objetos de aprendizaje como entidades digitales
distribuidas a través de internet que tienen por finalidad apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La idea de crear estos pequefios bloques parte del proceso que siguen los
profesores cuando dividen los contenidos programaticos en partes, de tal manera que cada

blogue tematico apoye los objetivos de formacion deseados.
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Para describir este tipo de componentes, el e-learning Technology Standars
Commitee (LTSC), acordd que el término “objetos de aprendizaje” era el mas adecuado

aunque en la literatura aparecen diversos adjetivo asociados al concepto “objeto”.

Esta asociacion se debe a que el contenido de los “objetos” promueve procesos
cognitivos si se toman en consideracion ciertas consideraciones pedagdgicas en cuanto a
su desarrollo y evolucién. Es decir, un “objeto de conocimiento” es una forma precisa de
describir el contenido de una materia que debe ser ensefiado, el cual es un factor

importante para la instruccion asistida por computadora.

La idea central de los objetos de aprendizaje recae en la posibilidad de que los
estudiantes y profesores puedan adaptar los recursos didacticos de acuerdo con sus propias
necesidades, inquietudes vy estilos de aprendizaje y ensefianza, proveyendo, de esa manera,

una educacion flexible y personalizada.
»  Elementos estructurales de un Objeto de Aprendizaje

Al principio, sin usar aun el término de Objeto de Aprendizaje, se hablé de recursos que
pudieran ser reutilizados en diferentes contextos, como documentos 0 imagenes, cuya
estructura estaba auto-contenida en el resumen del documento, las palabras claves o
simplemente el nombre.
Mas adelante se evolucioné hacia la interoperabilidad, donde la estructura de un OA debia
contener todos los aspectos necesarios, tanto técnicos como pedagdgicos, para poder conectar
dos 0 mas objetos, ahi surgieron las iniciativas de descripcion de objetos y lo estandares de
metadatos.
Recientemente se esta volviendo a resaltar el valor pedagdgico del objeto, ya sea con o sin los
componentes técnicos, debido a que la discusion técnica del problema estaba ahogando el
potencial de la iniciativa de objetos en el mar de los estandares y la interoperabilidad. El valor
pedagdgico esta presente en la disponibilidad de los siguientes componentes

v Objetivos: Expresan de manera explicita lo que el estudiante va a aprender.

v' Contenidos: Se refiere a los tipos de conocimiento y sus mdultiples formas de

representarlos, pueden ser: definiciones, explicaciones, articulos, videos, entrevistas,

lecturas, opiniones, incluyendo enlaces a otros objetos, fuentes, referencias, etc.
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v' Actividades de aprendizaje: Que guian al estudiante para alcanzar los objetivos

propuestos.

v' Elementos de contextualizacién: Que permiten reutilizar el objeto en otros

escenarios, como por ejemplo los textos de introduccion, el tipo de licenciamiento y

los créditos del objeto.

Aunque no esta contemplada en esta definicidn, la evaluacion es una herramienta que permite

verificar el aprendizaje logrado. Estan en concordancia con los objetivos propuestos y por el

tipo de contenido presentado.

»  Laestructuracion de informacion externa del Objeto de Aprendizaje

Metadato. Describe los aspectos técnicos y educativos del objeto. Siguiendo el
estdndar IEEE LOM [Hernandez Sampieri, R., 2004] y ajustando el perfil de
aplicacion para el proyecto se definen los siguientes metadatos obligatorios para los
objetos de aprendizaje y se consideran opcionales el resto de campos de la
especificacion.

General. Titulo, Idioma, Descripcion, Palabras Clave.

Ciclo de Vida. Version, Autor(es), Entidad, Fecha

Técnico. Formato, Tamafo, Ubicacion, Requerimientos, Instrucciones de
instalacion.

Educacional: Tipo de interactividad, Tipo de recurso de aprendizaje, Nivel de
interactividad, Poblacién objetivo, Contexto de aprendizaje.

Derechos: Costo, Derechos de autor y otras restricciones.

Anotacion: Uso educativo.

Clasificacion: Fuente de clasificacion, Ruta taxondémica [Colombia Aprende, La

red del conocimiento, 2007].

2.10. PROCESO DE VIRTUALIZACION

El Tutor Virtual es un alternativa para el apoyo al desempefio del capacitando su trabajo

tiene mucho en comudn con un instructor presencial, en tanto que requiere de una estricta

planeacion y preparacion de sus actividades.
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Este proceso se desarrolla atreves de una secuencia, primer lugar, se establecen los
protocolos didacticos y tecnoldgico: es decir, establecen criterios metodologicos y técnicos,
las caracteristicas técnicas para la creacion de una interfaz de usuario(reglas para perfeccionar
la usabilidad del curso funcionalidad, navegabilidad, accesibilidad y el disefio), el sistema de
un asesoramiento metodoldgico y el tratamiento de contenidos, En segundo lugar, lugar se
lleva a cabo el seguimiento en tareas en virtualizacion del trabajo: distribucién de las tareas,
revision directa del trabajo de los especialistas, generar informes periddicos sobre el estado de

la asignatura y el trabajo realizado y supervision de la virtualizacion de un curso académico.

Como se puede observar, la creacion y publicacion de un curso virtual implica el trabajo
en colaboracion de un equipo multi-profesional y de una estructura funcional determinada. Se
precisa de los siguientes profesionales: disefiadores y programadores, técnicos especialistas en

virtualizacién y expertos en metodologia didactica para la web. [Edutec-E, 2007].
2.11. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En los comienzos del siglo XXI, la ciencia y la tecnologia se enfrentan al reto de
encontrar e implementar mejores y mas sofisticadas soluciones en el area de la computacion,
como respuesta a la creciente respuesta demanda de la sociedad, la industria y la comunidad
en general. En este sentido la inteligencia artificial ofrece perspectivas interesantes ya que es
capaz de suministrar metodologias que permitan realizar la forma autdnoma algunas de las

tareas realizadas tipicamente por los humanos [Pajares, M. G.; Santos P. M., 2006].
2.11.1. DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En ciencias de la computacion se denomina inteligencia artificial (1A) a las inteligencias
no naturales en agentes racionales no vivos [John McCarthy, 2008] acufio el término y definio:
“Es la ciencia y la ingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de

computo inteligentes”.

También se distinguen varios tipos de procesos validos para obtener resultados
racionales, que determinan el tipo de agente inteligente. De mas simples a mas complejos, los
cinco principales tipos son:
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» Ejecucidén de una respuesta predeterminada para cada entrada (analogas a actos reflejos
en seres Vivos).

» Busqueda del estado requerido en el conjunto de los estados producidos por las
acciones posibles.

» Algoritmos genéticos (analogo al proceso de evolucion de las cadenas de ADN).

» Redes neuronales y artificiales (analogo al funcionamiento fisico del cerebro de
animales y humanos).

» Razonamiento mediante una logica formal (analogo al pensamiento abstracto humano).

2.12. SISTEMA TUTOR INTELIGENTE (STI)

Un Sistema Tutor inteligente es un sistema de ensefianza asistida por computadora, que
utiliza técnicas de inteligencia artificial principalmente para representar el conocimiento y
dirigir una estrategia de ensefianza; capaz de comportarse como un experto, tanto en el
dominio de conocimiento que ensefia (mostrando al alumno como aplicar dicho
conocimiento), como el dominio pedagdgico, donde es capaz de diagnosticar la situacién en la
gue se encuentra el estudiante y de acuerdo a ello ofrecer una accién o solucién que le permita

progresar en el aprendizaje. [Salgueiros, 2005]
2.12.1. ESTRUCTURA DE LOS STI

Estos criterios se han implementado, tradicionalmente, en tres modulos: experto, modelo
del estudiante y tutor. Pero un sistema tutorial inteligente debe tener también una interfaz, y

puede beneficiarse de estar inmerso en un complejo ambiente educativo.

La estructura general de un STI con la division de los sub-médulos en funciones

especificas soporta una configuracion distribuida.

Sistema Tutor Inteliaente

| Modulo Dominio |4->| Modulo Tutor |<->| Modulo Estudiante |

' ' '

| Interface |

Figura 2.9. Estructura clasica de un Sistema Tutor Inteligente
Fuente: [Carbonell, 1970]
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2.12.1.1. MODULO TUTOR

El modulo tutor del STI define y aplica una estrategia pedagdgica de ensefianza,
contiene los objetivos a ser alcanzados y los planes utilizados para alcanzarlos. Selecciona los
problemas, monitorea el desempefio, provee asistencia y selecciona el material de aprendizaje
para el estudiante. Integra el conocimiento acerca de ensefianza, las técnicas didacticas y el

dominio a ser ensefiado. Consta de:

o Protocolos Pedagogicos : Almacenados en una base de datos
o Planificador de Leccion: Que organiza los contenidos.
o Analizador de Perfil: Analiza las caracteristicas del alumno, seleccionando la
estrategia pedagogica mas conveniente [Cataldi, Zulma; Lage Fernando J., 2009].
2.12.1.2. MODULO DEL ESTUDIANTE

Tiene por objetivo realizar el diagnostico cognitivo del estudiante, y el modelado del
mismo para una adecuada retroalimentacion del sistema. Se han planteado para el Modulo

estudiante los siguientes submodulos.

o Estilos de aprendizaje: Compuesto por una base de datos con estilos de aprendizajes
disponibles en el sistema, los de leccion de estilo y las caracteristicas de cada uno de
ellos [Cataldi, Zulma; Lage Fernando J., 2009].

o Estado de conocimientos: Contiene el mapa de conocimientos obtenido inicialmente
a partir del mddulo del dominio y que progresivamente el actualizador de
conocimientos ira modificando a través de los resultados obtenidos en las
evaluaciones efectuadas por el modulo del tutor quien le enviara dichos resultados
procesados [Cataldi, Zulma; Lage Fernando J., 2009].

o Perfil psicosocioldgico del estudiante: Para determinar el perfil psicosociolégico se
usa la teoria de las inteligencias Multiples de Gardner (1993, 2001) quien sefiala no
existe una inteligencia unica en el ser humano, sino una diversidad de inteligencias
que evidencian las potencialidades y aspectos mas significativos de cada individuo, en
funcion de sus fortalezas y debilidades para la expansion de la inteligencia.

2.12.1.3. MODULO DE DOMINIO
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Tiene el objetivo global de almacenar todos los conocimientos dependientes e

independientes del campo de aplicacion del STI.
Basicamente se deberé tener los sub-mddulos siguientes:

o Parametros basicos del sistema: Los cuales se almacenan en una base de datos.

o Conocimientos: Son los contenidos que deberan cargarse en el sistema, a través de los
conceptos, las preguntas, los ejercicios, los problemas y las relaciones.

o Elementos didacticos: Son las imagenes, videos, sonidos, es decir material
multimedia que se requiera para facilitar al alumno apropiarse de conocimiento en la
sesion pedagogica.

2.12.1.4. MODULO INTERFACE

La interface cubre varias actividades en el funcionamiento global del STI, a saber:

o Esun conjunto de canales de comunicacion entre el estudiante y el sistema.
o Es el Gnico medio fisico para captar el desarrollo del estudiante, porque a través suyo

el sistema percibe informacion y respuestas del usuario.

Las interfaces deben ser dinamicas, dotadas de multimedia, flexibles y de facil acceso [Parra
castrillon, 2004].
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Figura 2.10: Esquema de un STI con sus modulos principales
Fuente: [Cataldi, Zulma; Lage Fernando J., 2009]

2.13. LOGICA DIFUSA

La logica difusa es una técnica de la inteligencia computacional que permite trabajar

informacion con alto grado de precision, es una metodologia que proporciona una manera

simple y elegante de obtener una conclusion a partir de informacion de entrada vaga, ambigua,

imprecisa, con ruido o incompleta, en general la légica difusa imita como una persona, toma

decisiones basada en informacion con las caracteristicas mencionadas. Una de las ventajas de

la l6gica difusa es la posibilidad de implementar sistemas basados en ella tanto en hardware

como en software o en combinacién de ambos.

2.13.1. TIPOS DE SISTEMAS DE LOGICA DIFUSA
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Los sistemas de logica difusa tienen una estrecha relacién con los conceptos difusos
tales como conjuntos difusos, variables lingiisticas y demas. Los mas populares sistemas de
I6gica difusa que se encuentran en la literatura se encuentran en uno de los siguientes tipos:
sistema difuso Mandani (con fuzzificador y defuzzificador) o sistema difusos tipo Takagi-

Sugeno.
2.13.1.1. SISTEMA TIPO MANDANI

En la figura se muestra la configuracion basica de un sistema tipo Mandani

R1:SI X es bajo ENTONCES Y es alto
R2:SI X es medio ENTONCES Y es medio
R3:S1 X es alto ENTONCES Y es bajo

Entrada Salida
Difusa Difusa
En U1

EnV,
Mecanismo ,
.pe p———dy CLany s r===4\  Def ificad
Fuzzificador | {___' > | deInterferencia | i""" , Deluzzilicador
f Difusa 1

e, M AN AR

Figura2.11: Sistema difuso tipo Mandani, Procesamiento general
En un sistema difuso tipo Mandani se distinguen las siguientes partes:

e Fuzzificador: La entrada de un sistema de logica difusa tipo Mandani normalmente es
un valor numérico proveniente, por ejemplo, de un sensor, para que este valor pueda
ser procesado por el sistema difuso se hace necesario convertirlo a un “lenguaje” que el
mecanismo de inferencia pueda procesar. Esta es la funcion del fuzzificador, que toma
los valores numéricos provenientes del exterior y los convierte en valores “difusos”
que pueden ser procesados por el mecanismo de inferencia. Estos valores difusos son
los niveles de pertenencia de los valores de entrada a los diferentes conjuntos difusos
en los cuales se ha dividido el universo de las diferentes variables de entrada al
sistema.

e Mecanismo de inferencia difusa: Teniendo los diferentes niveles de pertenencia
arrojados por el fuzzificador, los mismos deben ser procesados para generar una salida
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difusa. La tarea del sistema de inferencia es tomar los niveles de pertenencia y apoyado
en la base de reglas generar la salida del sistema difuso.

Base de reglas difusas: La base de reglas difusas es la manera que tiene el sistema
difuso de guardar el conocimiento linglistico que le permiten resolver el problema
para el cual ha sido disefiado. Estas reglas son de tipo IF-THEN.

Una regla de la base de reglas o base de conocimiento tiene dos partes, el antecedente

y la consecuente como se observa en la siguiente figura.

IF la Entrada es baja THEN la Salida = FiEntrada)
., - L, A
B Kl

Antecedente Consecuente

Defuzzificador: La salida que genera el mecanismo de inferencia es una salida difusa,
lo cual significa que no puede ser interpretada por un elemento externo (por ejemplo
un controlador) que solo manipule informacion numérica. Para lograr que la salida del
sistema difuso pueda ser interpretada por elementos que solo procesen informacion
numeérica, hay que convertir la salida difusa del mecanismo de inferencia; este proceso
lo realiza el defuzzificador.

La salida del mecanismo de inferencia es un conjunto difuso, para generar la salida
numérica a partir de este conjunto existen opciones como el centro de gravedad y los

centros promediados entre otros.

. S: EJEJ.;J(}"'}
' S: I L(7)
Centro de Gravedad

_ Z!- f}:'a'”prem:'sa ('F)
B zi _H Premisa (;)

En el siguiente grafico se muestra de manera mas detallada como es el funcionamiento

v

de un sistema difuso Mandani.
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Figura 2.12: Sistema Difuso Mandani, Procesamiento Detallado

2.14. METODOLOGIAS DE DESARROLLO

El desarrollo de software no se considera una tarea facil. Debido a que existen una cantidad
enorme de propuestas metodoldgicas que indican en distintas dimensiones del proceso de
desarrollo. Podemos decir que por un lado tenemos propuestas mas tradicionales que se
centran especialmente en el control de proceso, estableciendo rigurosamente las actividades
involucradas, los artefactos que deben producir, y las herramientas y rotaciones que se usaran.
Estas propuestas han llegado a demostrar ser afectivas y necesarias en gran nimero de
proyectos, pero también por otra parte presentan problemas en muchos otros aspectos. Una
posibilidad de mejora podria ser la inclusion en el proceso de desarrollo mas actividades,
basandose en los puntos débiles detectados. Sin embargo, el resultado final seria un proceso de
desarrollo més complejo que puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a
cabo el proyecto. Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el

factor humano o el producto del software.

Es conocido que la aplicacion de una metodologia adecuada al tipo de software a desarrollar
facilita su elaboracion y conlleva a la obtencidon de un producto de calidad. En el presente
trabajo de investigacion se propone una metodologia para la construccion de aplicaciones de
software educativo, incorporando las mejores practicas de la ingenieria de software y del
disefio instruccional. Se busca ofrecer una guia metodoldgica que asegure un producto de
software educativo de calidad que cumpla con las caracteristicas de funcionalidad, usabilidad
y fiabilidad, caracteristicas deseables y necesarias para un material educativo interactivo.
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2.14.1. METODOLOGIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE EDUCATIVO (MeiSE)

La ingenieria de software educativo (ISE), como su nombre lo dice, es una rama de la
disciplina de la ingenieria de software encarda de apoyar el desarrollo de aplicaciones
computacionales que tiene como fin implementar procesos de aprendizaje. Lo que se pretende
es lograr aplicaciones de software que califiquen como educativas, es necesario que dentro de
las fases de andlisis y disefio de las mismas se afiadan aspectos didacticos y pedagdgicos con
el fin de poder garantizar la satisfaccion de las necesidades educativas en cuestion. Es de suma
importancia involucrar efectivamente a los usuarios, para poder identificar necesidades que

debe cubrirse durante la etapa de desarrollo.
2.14.1.1. FASES DE LA METODOLOGIA

La metodologia de ingenieria de software educativo de MelSE propone un ciclo de vida

dividido en dos etapas:

(/F_ase éonceptualj

@;u:éllisis y Diseﬁo iniciaD l—Et:;pa Definicion
S8 10N
(F;Ian de Iteraciones
s T e

bxseﬁo ComputacionaD

) \ l Etapa Desarrollo
s -
Desarrolio } Despliegue

Figura 2.13: Ciclo de Vida de la Metodologia
Fuente: [Abud, M; 2009]

e DESCRIPCION DE FASES

e FASE CONCEPTUAL
Esta etapa inicia con una investigacion sobre los requerimientos los cuales cubriran
con el producto a desarrollar, se debe delimitar su alcance. Se desarrolla el plan de
proyecto que se llevara a cabo, se evallan los riesgos que pueden surgir y se establecen
los criterios de éxito. En la Tabla 2.1 se muestran detalladamente las actividades que se
deben realizar y los artefactos que se generan en esta fase.
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ACTIVIDAD

ARTEFACTO

Analizar las necesidades
educativas

Modelo Instruccional (incluye temaética a atender, objetivos
educativos a utilizar, elementos de motivacion y formas de
evaluacion)

Glosario (descripcion de los términos que puedan causar confusion
0 duda)

Revisar alternativas de
solucion

Estudio de alternativas (establece las diferentes alternativas que se
tienen para el desarrollo del software, se determina el tipo de
modelo educativo y se justifica la eleccidn)

Elaborar un estudio de
riesgos

Lista de riesgos (establece los riesgos relativos al desarrollo y a los
aspectos pedagdgicos ya la forma de atenderlos)

Conformar  equipo de
trabajo y el plan inicial de
desarrollo

Plan inicial (se conforma el equipo de trabajo, se elabora la
programacion de actividades, se asignan responsables a cada una y
se determinan los tiempos estimados para llevarlas a cabo)

Identificar a funcionalidad
que se pretende alcanzar
con el software

Modelo de actores (identifica los tipos de usuario que utilizara el
software y describe sus caracteristicas)

Modelo de casos de uso (establece un modelo general de las
funciones que cubrira el sistema a través de diagramas de casos de
uso y su especificacion)

Establecer los criterios de
medicion de calidad dl
proceso, considerando
aspectos tanto técnicos
como pedagdgicos

Modelo de aceptacion (incluye las caracteristicas minimas que
deben cumplirse para que el producto se acepte)

Tabla 2.3: Actividades y artefactos de la Fase Conceptual

Fuente: [Abud, M; 2009]

e ANALISIS Y DISENO INICIAL

En la fase de andlisis y disefio inicial se analiza el dominio del problema y se establece

la arquitectura del sistema. En este punto se describen a detalle los requisitos del

software y las caracteristicas educativas | de comunicacion que el producto debe

contemplar. En la Tabla 2.2 se detallan estas actividades.

ACTIVIDAD ARTEFACTO
Identificar los requisitos | Modelo de requisitos (se determinan los requisitos que debe cumplir
funcionales y no | el software en cuanto a funcionalidad, comunicacion, interfaz y

funcionales que se
cubriran con el software

docencia)

Establecer a arquitectura
del software

Descripcién de la arquitectura (establecer la arquitectura base sobre
la cual se desarrollara el software; se debe considerar que dicha
arquitectura sea capaz de atender adecuadamente las tareas de
aprendizaje que se van a manejar)
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Elaborar el disefio | Modelo educativo (se definen el objeto terminal y los subobjetivos, y

educativo en base a estos se establecen las tareas de aprendizaje apegadas al tipo
de modelo educativo)

Elaborar el disefio de | Modelo interfaz (disefio de las zonas de comunicacién y pantallas que

comunicacion general del | sequiran a lo largo del desarrollo)

producto

Tabla 2.4: Actividades y Artefactos de la fase de andlisis y disefio inicial.
Fuente: [Abud, M; 2009]

e PLAN DE ITERACIONES

Una vez identificado los requisitos a cubrir con el software se procede a analizar

cuantos subproductos funcionales pueden producirse de modo que se puedan liberar

partes operativas del sistema final, con el objetivo de llevar un mejor control en el

desarrollo. Una vez identificados los incrementos se priorizan y se colocan con mayor

prioridad aquellos que cubren los conocimientos base. En la Tabla 2.3 se muestran los

resultados de esta fase.

ACTIVIDAD

ARTEFACTO

Disefiar las iteraciones de forma que las
versiones  ejecutables cubran objetivos
didacticos bien planeados, de acuerdo a la
secuencia de temas

Plan de Iteraciones (dividir el desarrollo en
iteraciones, cuidando de que cada iteracién
cubre requisitos 'y objetivos educativos
completos)

Priorizar las iteraciones, de modo que las que
contienen conocimientos basicos que se
requieren como base para aprendizajes
posteriores se ejecutan primero.

Lista de Iteraciones Priorizadas (ordenar las
iteraciones programadas de forma légica de
acuerdo a los contenidos)

Tabla 2.5: Actividades y Artefactos de la fase del Plan de Iteraciones.
Fuente: [Abud, M; 2009]

e DISENO COMPUTACIONAL

Para cada iteracion se debe elaborar el disefio computacional detallado, de modo que

sirva d soporte y base para su respectivo desarrollo. Los artefactos y actividades

propias de este paso se muestran detalladamente a continuacion en la tabla 2.4.

ACTIVIDAD

ARTEFACTO

Realizar el plan de
trabajo de la iteracién

Plan de trabajo (se determinan las tareas que se realizaran en el disefio
del software, se aginan a los miembros del equipo y se calendarizan)

Elaborar el disefio
computacional

Modelo de disefio (detallar el disefio a través de diagramas de clases y
secuencia, incluir la descripcién de clases y métodos; para los
desarrollos que requieren bases de datos, incluir la especificacion de
diccionario de datos y diagramas entidad-relacion)
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Refinar el disefio de
navegacion

Modelo de navegacion refinado (disefiar los caminos de navegacion
especificos para la iteracion en desarrollo)

Refinar el
de interfaz

prototipo

Modelo de interfaz usuario (desarrollar las pantallas especificas para
los elementos de la iteracion en desarrollo)

Tabla 2.6:

Actividades y Artefactos de la Fase de Disefio Computacional.
Fuente: [Abud, M; 2009]

DESARROLLO

Se desarrolla en esta fase el producto, implementado a la arquitectura de manera que se

obtiene una version del software la cual esta lista preparada para que sea utilizada por

los respectivos usuarios finales, también se realizan planes de incorporacion y pruebas

de integracion en el caso de que el usuario final desee realizar algin incremento al

desarrollo. En la Tabla 2.5 se incluyen detalladamente sus actividades y sus artefactos.

ACTIVIDAD ARTEFACTO
Desarrollar los | Modelo de desarrollo (determinar los componentes a desarrollar y
componentes documentarlos)
Probar los | Modelo de prueba unitarias (realizar pruebas de los componentes
componentes contra los criterios previamente establecidos. Estas pruebas deben incluir

las pruebas del disefio instruccional)

Integrar al | Modelo de integracion (realizar pruebas para verificar que la
desarrollo previo incorporacion del nuevo incremento o ha inducido fallas al sistema)
Realizar pruebas de | Pruebas de integracion (realizar pruebas para verificar que la
integracion incorporacion del nuevo incremento no ha inducido fallas al sistema)

Tabla 2.7: Actividades y Artefactos de la fase de Desarrollo.

Fuente: [Abud, M; 2009]

FASE DESPLIEGUE

En la fase de despliegue se realiza la transicion del producto a los usuarios. Aqui se

culmina con una version ejecutable del producto, el manual de usuario y su respectivo

manual de instalacién. Las actividades y artefactos de esta fase se describen en la

Tabla 2.6. Al finalizar esta etapa se evalla la conveniencia de continuar o no con los

desarrollos, y si es el caso se debe regresar a la etapa de disefio para continuar con el

analisis y realizar el siguiente incremento.

ACTIVIDAD

ARTEFACTO

usuario

Entregar producto al

Producto (se debe entregar el producto empacado, etiquetado y con
informacion sobre su contenido aplicacion, poblacion objetivo y
requerimientos de instalacion)

Manual de usuario (debe contener informacion detallada de cémo
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utilizar el software)
Manual de instalacion (informacion de los requerimientos para su
funcionamiento y procesamiento de instalacion)

Evaluar las
caracteristicas de la
calidad y satisfaccion
de los usuarios

Aceptacion del usuario (realizar pruebas con los usuarios finales y
comprobar su grado de satisfaccién y efectividad del software)

Evaluar la
conveniencia de
continuar con otro
incremento para el

Evaluacién del despliegue (analizar los resultados de la prueba de
aceptacion del usuario y determinar si es conveniente seguir con otra
iteracion )

producto

Tabla 2.8: Actividades y Artefactos de la fase de Desarrollo.
Fuente: [Abud, M; 2009]

PROTOTIPO
Se elabora un prototipo que cubrird todas las iteraciones de las aplicaciones para el
aprendizaje de la plataforma educativa virtual que apoyara al tutor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cual estara dirigido a los comunarios adultos de instruccion
basica da la poblacion de Tumupasa de la ciudad de La Paz. También se detallan
cuidadosamente los artefactos desarrollados.
Esta elaboracion del prototipo se considera importante debido a que se trata de la zona
de comunicacion usuario programa, y que por lo tanto, las &reas de interaccion deben
estar bien definidas, que el usuario pueda lograr una interacciéon sin problemas. El
prototipo ofrece elementos de gran importancia en el desarrollo final de la herramienta
por lo que la misma debe ser amigable, flexible, agradable en su uso y ser consistente.
Los componentes con los que debe contar el prototipo deben ser cuidadosamente
seleccionados y se debe tomar en cuenta que se trata de un prototipo que se dirige
especialmente al soporte de los comunarios adultos de instruccion béasica en el
constante proceso de ensefianza-aprendizaje.
La metodologia que se propone en el presente trabajo de investigacion, MelSE se basa
en un modelo de ciclo iterativo, toma los modelos analizados la idea de incluir
aspectos pedagdgicos y comunicacionales, ademas de mecanismos de ingenieria de
software. Ademas enriquece el modelo al segmentarlo en dos etapas: una en donde se
establece la estructura general del sistema y se divide el desarrollo en una serie de

incrementos, y otra donde se detalla el disefio de cada incremento para desarrollarlo e
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integrarlo al producto final. Propone ademas las actividades y productos a generar en

cada fase.

2.14.1.2. METODOLOGIA MACOBA

La metodologia MACOBA, se basa en el modelo de ingenieria de Software llamado ciclo de
vida Cascada e incorpora el disefio de aprendizaje colaborativo y el uso de patrones, el cual
considera tres elementos fundamentales:

v’ La utilizacién de objetos de aprendizaje

v El uso de patrones de aprendizaje

v La generacion de mapas conceptuales

Para la produccion de objetos de aprendizaje colaborativo bajo el paradigma de patrones, la
metodologia MACOBA en la produccion ofrece cuatro niveles béasicos y un nivel de

avaluacion:

= Nivel de requerimientos: En este nivel los maestros plantean los requerimientos
(contenido y recursos) para la produccion de los materiales y la planeacion del proceso
(tiempos, roles, etc.). Los patrones en este nivel responden como guias para los

disefiadores instruccionales.

= Nivel de Andlisis: En este nivel se analizan los requerimientos implementando el
lenguaje UML como una forma innovadora de usar los patrones de casos de uso y

diagramas de secuencia para aprendizaje colaborativo.

= Nivel disefio y desarrollo: El disefiador tecnoldgico personaliza el objeto con el uso

de los patrones y selecciona los servicios de comunicacion (Wiki, foro, chat).

= Nivel de implementacion: En este nivel se realiza el empaquetamiento del objeto
mediante software (RELOAD) con manejo en modelos de referencia usando el
estandar internacional SCORM del OA.

= Nivel de Evaluacion: En este nivel se desarrolla una guia para que disefiadores
instrucciones y tecnoldgicos revisen si las practicas de base se han completado

considera un proceso conforme a la aplicacion de los patrones con la finalidad de
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asegurar el proceso colaborativo. [UV. Manual para la creacion de Paquetes SCORM

S.F]

rlesem

Empaquetado
SCORM del OA

RELOAD
g .’F‘t‘ﬂllkal.)b_- e Lc;: v .r‘nln‘g_ Object
TR M‘,I{SS q

Importar a k m—m -
C clsguo

LMS

Figura 2.14. Empaquetado e Importacion a un LMS
Fuente: [UV. Manual para la creacion de Paquetes SCORM, S.F.]

2.15. RECOLECCION DE INFORMACION

> UBICACION GEOGRAFICA
Tumupasa es canton del Municipio de San Buenaventura, centro de la region del Norte

Amazonico Pacefio, de la Prov. lturralde, limita al oeste con San José de Chupiamonas
estd a 10 Km del Parque Nacional Madidi; al este limita con el rio Beni; al norte con el

Municipio de Ixiamas y al Sur con el Municipio de San Buenaventura

niio g
Oy ™

Esc. 1:445.000

Figura 2.15. Ubicacion Geogréfica del PIBT-JB

Fuente: [PITB-JB, 2011]
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» ENCUESTA

Se realizd el levantamiento de la informacién a partir de encuestas realizadas a los
pobladores Adultos, Estudiantes y Profesores, en la poblacion de Tumupasa. De la
encuesta realizada de pudo clasificar a tres grupos a capacitar y sus necesidades de
aprendizaje.

Tomando en cuenta esta informacion se pudo evidenciar el alto indice de
analfabetismo tecnoldgico en la poblacion adulta, con la cual se vio la necesidad de
capacitar e integrarlos a la red de comunicativa. Como se muestra en la siguiente tabla
del diagndstico inicial realizado a comunarios adultos de instruccion bésica, acerca del

uso y manipulacion de la computadora

DIAGNOSTICO INICIAL GRUPO “A” COMUNARIOS ADULTOS

Alternativas de Respuestas

Bésic Intermedio
No Si Poco o Word
Word PowerPoint

N2 | Pregunta de Encuesta Word / Excel / | Trabajos Redes Otros

PowerPoint de Office Nada | Aprender Sociales Programas

Total

Que sabe sobre

1 Computacion P < & 23
Ha Utilizado

2 Computadora e 7 23

3 Que Programas Conoce 3] 4 16 23
Que Espera de la

4 Capacitacién en 1 20 1 1

Tecnologias

23

Se Dispone de un
5 Centro de Computacién 14 9
en Tumupasa

23

Se Tiene Acceso a la Red
Internet

23

Tabla 2.9. Conocimiento de la tecnologia de los comunarios adultos
Fuente: [Elaboracion Propia]
Esta encuesta nos permitira trabajar con una informacion clara y concreta como:
v Determinar cual es el interés y necesidades de los adultos encuestados por
aprender a usar y manipular la computadora.
2.16. FORMA DE EVALUACION MEDIANTE LA T-DE STUDENT
Probablemente el primer analisis estadistico que uno realiza en su vida es la
comparacion de dos medidas. Esta situacion se planea cuando se estdn comparando dos grupos
(normalmente dos tratamientos) con relacion a una variable de eficacia cuantitativa.
Técnicamente se puede describir la prueba de t de Student como aquella que se utiliza en

un modelo en el que una variable explicativa (variable independiente) dicotomica intenta
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explicar una variable respuesta (variable dependiente) dicotémica. Es decir en la situacion:
dicotomica explica a dicotomica.

La t de Student como todos los estadisticos de contraste se basa en el célculo de
estadisticos descriptivos previos: el niUmero de observaciones, la media y la desviacion tipica
en cada grupo. A través de estos estadisticos previos se calcula el estadistico de contraste
experimental.

La t de Student es muy utilizada en la practica, sin embargo a menudo su aplicacion se
hace sin excesivo cuidado, no comprobando las asunciones que requiere. [Moya, Rufino,
Saravia A., Gregorio, 2000].

Con la prueba t se comparan las medidas y las desviaciones estandar de un grupo de
datos y se determina si entre parametros las diferencias son estadisticamente significativas o si
solo son diferencias aleatorias.

Consideraciones para su uso:

e El nivel de medicion, en su uso debe ser de intervalo o posterior.
e El disefio debe ser relacionado

e Se deben cumplir las premisas parametricas.
Las formulas a utilizarse son las siguientes:

o
~ od/N

Donde:

t = valor estadistico del procedimiento

d= Valor promedio o medida aritmética de las diferencias entre los momentos antes y después
od= Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y después

N= Tamafo de la muestra.

La medida aritmética de las diferencias se obtiene de la manera siguiente:

52



. Yd
1=y

La desviacion estandar de las diferencias se logra como sigue:
- 2
od = —Z(d _ d)
B N-1

1. Ordenar los datos en funcion de los mementos antes y después, y ordenar las

Pasos:

diferencias entre ambos.

Calcular la media aritmética de las diferencias (d).
Calcular la desviacion estandar de las diferencias (sd).
Calcular el valor de t por medio de la ecuacion.

Calcular los grados de libertad (gl) gl = N-1.

o gk~ w D

Compara el valor de t calculado con respecto a grados de libertad en la tabla
respectiva, a fin de obtener la probabilidad.
7. Decidir si se acepta o rechaza la hipotesis. [Spigel Murray, 1991]
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CAPITULO 3

MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se desarrolla las tareas de planificacion, desarrollo e implementacién
del nuevo sistema tutor inteligente.

Para el desarrollo de la aplicacion se hara uso de la metodologia MelSE por ser la metodologia
que mejor se acomoda a las caracteristicas de desarrollo del Sistema Tutor inteligente.

Segun los puntos establecidos mediante el grafico de estructura de STI en el marco
teorico, se deben considerar cinco etapas o fases para su correcta aplicacion y elaboracion del
prototipo del Tutor Inteligente para el apoyo del uso de la plataforma Chamilo:

» Etapa de Definicién
e Fase conceptual
e Analisis y disefio inicial
e Plan de iteraciones
» Etapa de Desarrollo
e Disefio computacional.
e Desarrollo
e Despliegue
Se hard uso de la Metodologia MACOBA en la parte de Nivel de implementacion y
evaluacion ya que este se refiere a la parte de empaquetamiento del objeto y la estandarizacion
del mismo.
Posteriormente se realiza la evaluacion de la calidad del software.
3.2.FASE CONCEPTUAL
3.2.1. MODELO DEL SISTEMA TUTOR INTELIGENTE

El modelo que se sigue para el desarrollo e implementacion del Sistema tutor inteligente

esta estructurado en base al modelo planteado en el Capitulo Il realizando algunos a cambios

para acomodar al logro del objetivo de este trabajo de tesis.
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Se dispone del mddulo de dominio, médulo del tutor y médulo del estudiante como las

bases para la construccion del Tutor.

Se nota claramente que la propuesta del Tutor Inteligente radica en el uso de
herramientas de inteligencia artificial, en particular aquella parte referida al Analizador del
perfil del estudiante incluido en el médulo Tutor, que en base a la logica difusa, puede
determinar el nivel de conocimiento inicial que tiene el estudiante antes de iniciar un nuevo

tema.

Este analizador de perfil se ejecuta antes del inicio de un tema o curso en particular, en

base a ciertas preguntas que deben ser resueltas por el estudiante.

Las respuestas son sometidas a un analizar de perfil basado en logica difusa, la que
devuelve una respuesta, que posteriormente es interpretada por el médulo tutor y establecer

desde que punto de un tema puede indicar el estudiante a capacitarse.

Este beneficio es de importancia para el estudiante cuyos conocimientos sean mayores al
del resto del grupo, ya que le permite continuar de manera inmediata con los puntos que no
conoce Y asi reducir su tiempo de capacitacion y asimilacion de los contenidos, personalizando

asi el proceso de capacitacion del estudiante.

Modulo Evaluador

Modulo de Dominio

| conocimiento

Modulo Tutor

Analizador de Perfil
Logica difusa

Planificador de Contenidos

)

| Interface Tutor

Modulo Estudiantes

Estado del B
Conocimiento

BD Estudiante

)

Interface Estudiante

Figura: 3.1: Arquitectura fisica del Modelo
Fuente: [Elaboracion Propia]
3.2.2. MODELO INSTRUCCIONAL
Incluye la tematica a atender, objetivos, conocimientos previos, fuentes de informacion,

modelo educativo a utilizar, elementos de motivacion y formas de evaluacion.
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Objetivo: El comunario adulto
podra recibir capacitacion
sobre alfabetizacion
computacinal

SubObj: El comunario adulto
podra recibir capacitacion de:

Tema 4: Word y PowerPoint
Basico

SubObj: El comunario adulto

podra recibir capacitacion de:

Tema 3: sistema operativo
Windows 7

SubObj1: El comunario adulto

podra recibir capacitacion de: SubObj: El comunario adulto

SubObj2: El comunario adulto
podra recibir capacitacion de:

podra recibir capacitacion de:

Tema 1: Conocinedo la
computadora

Conocimiento: El adulto podra
conocer el uso de internet y sus
servicios para poder recibir una
educacion virtual con el uso de
la plataforma Chamilo

Tema 2: El teclado y Raton Tema 5: internet y sus sevicios

Conocimiento: El comunario
adulto podra adquirir los
conocimientos basicos y

necesarios de la computadora

conoCimiento: El adulto podra
conocer los programas de Word
y PowerPoint basicos

Conocimiento: El adulto podra
conocer el entorno de Windows
7y propiedades

Conocimiento: El adulto podra
conocer las funciones basicas
que tiene el Teclado y el raton

Figura 3.2: Modelo Instruccional de los contenidos de la plataforma virtual educativa
Fuente: [Elaboracion Propia]

Modelo Educativo: Se propone un modelo de aprendizaje constructivista ya que el comunario
adulto tiene nociones previas de los temas a tratar.
Evaluacion: Se presenta al comunario adulto una serie de ejercicios guiados durante la
capacitacion y también en la misma plataforma Chamilo donde se impartiran estos contenidos.
Glosario: (descripcion de los términos que pueden causar duda o confusién)
El propdsito de este glosario es definir con exactitud, precision y sin ambigledad la
terminologia que se maneja en el desarrollo del tutor inteligente para los contenidos que tiene
la plataforma.
Se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo el proyecto de desarrollo del
tutor inteligente.

e Estudiante: Presenta informacion personal del comunario adulto para ser registrado y
contar con un c6digo que sera Unico para el ingreso al tutor inteligente como también
a la plataforma educativa.

e Enseflante o Administrador: Supervision directa a los estudiantes, registra a los
estudiantes con sus datos personales, emite reportes generales, verifica los datos
personales del estudiante

e Temas: es donde se encuentra una lista de temas que ofrece la plataforma educativa
virtual y donde el tutor inteligente guiara a los contenidos para recibir la instruccion

adecuada.

56



e Pruebas: El comunario Adulto cuenta con una prueba al finalizar un determinado

tema que ofrece el sistema tutor inteligente para luego ser registrado y guiado para un

nuevo ingreso al siguiente tema

e Plantilla: Es donde se encuentra registrado todas las respuestas correspondientes a

cada tema que esta impartido en la plataforma virtual Chamilo.

3.2.3. RIESGOS

Lista de riesgos: Establece los riesgos relativos al desarrollo y a los aspectos pedagdgicos y

forma de atenderlos.

Lista de riesgos con sus respectivos componentes se encuentra detallada a continuacion en la

siguiente tabla.

RIESGOS RELATIVOS
AL DESARROLLO

ASPECTOS
PEDAGOGICOS

FORMA DE ATENDERLOS

No considerar los
conocimientos previos del
estudiante

El comunario adulto no
logra atender bien el tema
y por lo tanto genera poco
interés y reprueba

Aplicar un pre test de conocimiento a los
comunarios adultos de instruccion basica

Un ensefiante no puede estar a

El estudiante tiene dudas

La plataforma educativa tiene la capacidad de

disposicion de un adulto | que no son aclaradas | realimentar el conocimiento adquirido de
mayor a cada momento para | oportunamente. inmediato y cuando asi lo desee el comunario
realimentar el conocimiento adulto.

adquirido con anterioridad.

Un ensefiante es actor | Carencia de interés y | En la plataforma educativa el estudiante es el
principal de las clases cansancio por parte de los | protagonista absoluto de sus propios
comunarios adultos de | aprendizajes.

instruccion baésica.
La aplicacion de estrategias | Los comunarios adultos no | El tutor inteligente minimiza

didécticas demanda tiempo y
material.

desarrollan su capacidad y
habilidad para resolver sus
problemas de
alfabetizacion
computacional.

significativamente el tiempo ya que este
realiza una  previa  evaluacion  de
conocimiento y guia al comunario al tema
correspondiente minimizando
significativamente el tiempo de capacitacion
que recibira en la plataforma.

Los comunarios adultos de
instruccién basica no cuentan
con un centro de computacion
como recurso de ensefianza.

Los comunarios no
cuentan con un software
motivador en sus
aprendizajes

Se proporcionara computadoras de la unidad
educativa durante las capacitaciones que se
dardn de manera presencial, para luego
recibir de manera virtual, en el cual contaran
con la ayuda del tutor inteligente para el
avance de los contenidos en el proceso de
aprendizaje

Tabla: 3.1: lista de riesgos
Fuente: [Elaboracion propia]

57



3.24. MODELO DE ACTORES

Se tienen identificados dos actores: El ensefiante y el estudiante.

ACTORES CATEGORIA DESCRIPCION

Usuario de Nivel 1 | e Se encarga de registrar a los estudiantes con sus datos
personales.

o Realiza altas y bajas modificaciones de los contenidos
OA, pruebas y estudiantes

e Se encarga de realizar reportes de los estudiantes.

Usuario de Nivel 2 | e Visualiza los contenidos para su realimentacion en
cuanto a conocimiento.

e Resuelve las pruebas que le otorga el sistema tutor
inteligente.

Administrador

Estudiante

Tabla: 3.2 Actores del sistema
Fuente: [Elaboracion propia]

3.2.5. MODELO DE CASOS DE USO

Para efectuar el disefio del sistema presentamos los procesos y actores que intervienen
en el sistema.

System

Pl Analizador de P;rﬁl\

B \
2 T NS s o

-‘_\_\*—\_

Adminstrador I / Estudiante
/

Gestién de usuarios

Figura: 3.3: Diagrama de caso de uso general

Fuente Elaboracion propia

Caso de uso Analizador de perfil.
Este es el caso mas importante del desarrollo del proyecto, cada vez que un estudiante ingresa

al sistema, se deben ejecutar procesos que permitan identificar el perfil de conocimiento del
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estudiante y asi lograr que el avance sea de acuerdo al conocimiento del estudiante. Este

proceso se realiza con el uso reglas difusas y conjuntos borrosos.

x

Estudiante

/

Establecimiento de variables linguisticas

System

Prueba diagndstica

i i
Adminstrador

Establecimient de Conjunto difuso
& <indude > > -

2 £ ccindude ==
Analizador de perfii

+ <include = >

Figura 3.4: Diagrama de caso de uso Analizador de perfil

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso. Gestion de contenidos

Los contenidos son preparados por los especialistas en la materia, desde la captura hasta la

subida de los contenidos en la plataforma Chamilo.

X

Administrador.

System

fﬂ
—_—_—_—_

== . i
\ Preparacion de contenidos

“—\\H

“mckﬁn de evaluaciones
Subir contenidos a la plataforma

Figura 3.5: Diagrama de caso de uso Gestion de contenidos

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso. Evaluaciones

De igual manera, la evaluacién del estudiante contempla la ejecucion del analizador de perfil
para determinar la naturaleza de las preguntas.

System

\
|
| j

% / Analizador de perfil. \
= X

Estudiante :’;<indude>>
\3‘ / Adminstrador
/

Ectualizar estado del conocimiento

i

Figura 3.6: Diagrama de caso de uso Evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso. Gestion de usuarios.
Para la elaboracién de las tareas de administracion de usuarios, se tienen los subprocesos
relacionados a: Agregar nuevos usuarios, modificar datos de los usuarios, Clasificar al usuario

y realizar las consultas respectivas, claro esta sin mostrar datos confidenciales del usuario.

System

Agregar estudiante

-eé__________

.'—'—'_'-'_'_'_H_F

= Estudiante
Consultar / Reporte

X

Adminstrador

AR

Figura 3.7: Diagrama de caso Gestion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.6.

alumno, y el modelado del mismo para una adecuada retroalimentacion del sistema.

MODULO ESTUDIANTE

El Mddulo Estudiante del STI tiene por objetivo realizar el diagnéstico cognitivo del

Bésicamente se considera la elaboracion de una prueba diagndstica en base cuestionarios

realizados por el Sistema Tutor, y mediante la I6gica difusa se establece un perfil previo del

conocimiento del estudiante, y a partir del cual el Tutor presenta el médulo del contenido con

el cual debe iniciar su capacitacion.

A _

) >
i —=
Estudiante = —
S

Prueba diagndstica

Establecimiento del Perfil
Légica Difusa

Ewvaluaciones

Estado del Conocimiento

Figura 3.8: Modulo estudiante

Fuente: Elaboracion Propia

A su vez, la determinacion del perfil del estudiante considera el andlisis de otras variables que

se deben analizar mediante la logica difusa.

Estas variables son:

Estilo de aprendizaje.

Estado del conocimiento

lleva efectuar la evaluacion.

manera en que toma la informacion, el tiempo que le lleva tomar una evaluacion.

Un estilo es la forma de clasificar el comportamiento de un estudiante de acuerdo a la

Contiene el mapa de conocimiento obtenido a partir del dominio y que actualiza el
conocimiento mediante ciertas pautas que son consideradas a partir de la nota obtenida,

contemplando los errores y aciertos que tenga en la evaluacion ademas del tiempo que
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3.3. FASE ANALISIS Y DISENO INICIAL

3.3.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion se presentan los requerimientos funcionales del sistema que debe cumplir el

software en cuanto a funcionalidad, comunicacion, interfaz y docencia.

Ref. #

Funcidn

Categoria

R1.1

El Administrador debe tener acceso a todos los mddulos del sistema de
forma que tenga informacion de todos los procesos que realizan los
estudiantes, manejos de contenidos, pruebas y evaluaciones que se llevan a
cabo.

Evidente

R1.2

Se tiene los actores: Administrador y Estudiante cuyas funciones estan
limitados por los niveles de seguridad que se asignan al momento de darles
de alta en el sistema.

Oculta

R1.3

Controlar a los estudiantes que tienen relacién con los cursos de
capacitacion.
El sistema guardara informacion de todas las actividades que se realizan

Oculta

R1.4

El sistema debe guardar informacion de los cursos de los estudiantes
permitiendo establecer un perfil sobre los conocimientos previos que tiene
el estudiante cada vez que inicia un nuevo tema.

Generar reportes de la capacitacion y datos relacionados con la evaluacién
segun clasificadores establecidos.

Evidente

R1.5

El sistema debe guardar toda la informacion relacionada con los estudiantes,
cursos, contenidos. Adicionalmente se deben realizar un control detallado
de los avances del estudiante

Oculta

R1.6

Se dispone de un modulo que permita la administracion de los usuarios
estableciendo los niveles de acceso de cada uno de ellos.

Evidente

R1.7

La informacion en la base de datos debe estar guardada de manera segura,
por lo que se utilizara algoritmos de Encriptamiento.

Oculta

Tabla 3.2: Requerimientos funcionales del sistema
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. MODULO DOMINIO

Tiene como objetivo global de almacenar todos los conocimientos dependientes e

independientes del campo de aplicacion del STI.

La estructura del modelo del dominio contiene los siguientes modulos:
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e Elementos didacticos, para uso de imagenes y sonido, realizaremos animaciones para
hacer més atractivo al alumno.
e Conocimientos, Son todos los contenidos que deben cargarse al sistema. Contiene los

conocimientos del profesor.

La tabla siguiente muestra los contenidos que se van a ensefiar.

TEMATICA OBJETIVO

Ensefianza inicial de manejo | Reconocimiento del equipo computacional y su afianzamiento

de computadora en el manejo del mismo.

Sistema operativo Conocer de manera sélida el manejo del sistema operativo como
forma de manejo del equipo computacional.

Ofimaética Manejar el procesador de textos y planillas electrénicas

Internet Conocer los servicios de Internet, como realizar las consultas y
realizar busquedas de informacion de diversa naturaleza. Ingreso
a las plataformas virtuales educativas

Tabla 3.3: Temas de contenidos

Fuente: [Elaboracion propia]

] Manejo Basico l MB

I Conocimiento Minimo || CcM l

l Avance Reducido | AR
lConocimiento del Sistema Operativo I

] Conocimiento de Ofimatica | CO

l Resultado || RES l

Figura: 3.9: Temas de avance de conocimiento
Fuente: Elaboracion propia
En base a la identificacion del dominio del conocimiento, se planeta la estructura del sistema

tutor inteligente en el siguiente diagrama.
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Ensefiar a manipular |la computadora a
usuarios comunarios

= Bl I B 3 Gl

l I l
Unidad Basica | Unidad Basica Unidad Basica
de Aprendizaje 1 Ide Aprendizaje 2 de Aprendizaje 3
Evaluacién J ‘ Evaluacion _J Evaluacién

Figura 3.10: Estructuracion del dominio de conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Unidades basicas T o Actividades
de Aprenmza]e/

Objetivo del Objetivo de |a
aprendizaje / instruccion

Figura 3.11: Diagrama de conocimiento de cada unidad de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

3.4. PLANDE ITERACIONES
3.4.1. ITERACIONES
Una vez analizados los casos de uso se establece la prioridad y nivel de iteracion en el

que se puede realizarla misma.
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Se definen las actividades para cada una de las etapas que se tomaran en cuenta en el

desarrollo de la presente tesis, logrando asi un cronograma y fechas para cada iteracion.

La figura siguiente muestra de forma esquematica las tareas que se ejecutaron para formular el

plan de entregas.

e Definir casos de uso

e Serealizo6 un analisis, clasificacion y ordenacién de las mismas.

e Se establecid tres iteraciones con duracion cada una de dos semanas, contemplando 5

dias a la semana.

e A partir de esta estimacion, se estima el tiempo estimado de desarrollo.

Como ultima instancia se deben contemplar una iteracion final que incluya el desarrollo de las

historias de usuarios no desarrolladas, ésta como prevencion de algunos problemas que

impidan el cumplimiento de los objetivos trazados.

Amdlisis,
Flabssrseion de '-'h;iﬁu-iti_llln..
hisforias de wsnaris CrOCn ATk,
Berachmes v

vilpgidad

i ) L i
leracida 1 leraeidn 2
2 Semanas 1 Sertiands

leracim X

Hisdorias fuers del
plan de enirega

I Semanias

2 Semanas

Figura 3.12: Diagrama de caso de iteraciones
Fuente: [Elaboracion propia]

3.4.2. ORDEN DE ACTIVIDADES
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# H.U. Proposito Prioridad | Iteracion
Desarrollar el sistema de ensefianza-aprendizaje  para

1 personas adultas mayores en el tema de manejo | Alta 1
computacional

2 Realizar la administracion de los usuarios. Media 1

3 Realizar la determinacion del perfil del estudiante Alta 2

4 Desarrollar la administracion de los contenidos Media 2

5 Administrar ejercicios Alta 2

6 Realizacion de la evaluacion Alta 3

Tabla 3.4: Orden de Actividades

Fuente: [Elaboracion propia]

A continuacion se realiza la estimacion de esfuerzo de tareas por cada una de las actividades

principales.

Nro. ACTIVIDADES Dias
Desarrollo del sistema 60

1 Administracion de usuarios 10

2 Administracion de contenidos 10

3 Subsistema de realizacion de escenarios y temas de avance 10

4 Administracion de los ejercicios 10

5 Ejecucién de la evaluacion 10

6 Tiempo de holgura 10

Tabla 3.5: Estimacion de esfuerzo procesos principales

Fuente: [Elaboracion propia]

De cada una de las actividades se realiza la planificacion de desarrollo para cada una de las

actividades.

Administracién de usuarios

ACTIVIDADES Dias
Registrar datos de los usuarios 4
Modificar datos de usuarios 2
Elaboracion de procesos de consultas | 2
Procesos de reportes 2

Tabla 3.6: Estimacién de esfuerzo administracion de usuarios

Fuente: [Elaboracion propia]
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Administracion de contenidos

ACTIVIDADES Dias
Registrar datos de los contenidos 4
Modificar datos de contenidos 2

Elaboracion de procesos de consultas | 2

Procesos de reportes

Tabla 3.7:

Fuente: [Elaboracion propia]
3.5. ETAPA DE DESARROLLO

Estimacion de esfuerzo administracion de contenidos

3.5.1. FASE DE DISENO COMPUTACIONAL
e« ELABORAR EL DISENO COMPUTACIONAL
e MODELO DE DISENO: Se detalla a través de diagramas de clase, incluir la
descripcidn de clases y métodos, para el desarrollo que requiere la base de datos.
[ Realiza |
el - Codigo
Estudiante Cod_Tema
EE Cod_evaluac
ﬁtu:llgu L Puntaje
ombre Fecha
Paternc 0.."
Materno ¥
P —
K. +eliminar()
+eliminar(} +mostrar() \
. H,,/H +I'I1E'IJTS¢FEFD 1// +ﬂdicinnﬂ:(} ! Evaluacion
Bccede |7 e /,/ — Cod_evaluac
Codigo i / Descripcion
Cod_Tema 2 1] +eliminar()
+eliminar(y | Tema +mostrar(}
+mastrar(} . [ _ Contenido +adicionar(}
A . Cod_Tema |
+adicionar() \\\ | Descripeion | Cod_conten
1 Dezcripcion
3 o Cod_tema
1 +eliminar(}
+mogtrar(} F______~—-—_—’ +eliminar(}
+adicionar(} 1 L. +mostrar(}
+adicionar()
Figura 3.13: Diagrama de clases
Fuente: [Elaboracion Propia]
e MODELO DE DESARROLLO
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STI

Administrador Estudiante

‘ Estudiantes ‘ ‘ Contenidos ‘ ‘ Permisos ‘ ‘Anahzadorde ‘ ‘ Pruebas ‘ ‘ Evaluacién ‘ ‘ Temas_de ‘
| || | Perfil | | | contenido
—  Agregar — Capturar Asignar
—— Modificar Seleccionar Modificar
" Preparar
Eliminar contenidos
Preparar
—1 Consultar evaluaciones
Subir
Reportes Contenidos

Figura 3.14: Modelo de desarrollo
Fuente: [Elaboracion propia]

3.5.2. PERFIL DE CONOCIMIENTO

La propuesta es establecer el perfil de conocimiento cada vez que el alumno inicia un nuevo
curso (que va de 0 a 100).

Esta nota se obtiene a partir de las notas de saberes previos, cuestionarios y practicas que

realiza el estudiante y cuya evaluacion final de conocimiento esté dada por la expresion:
CF=SP+ NC + NP

e INDICADORES LINGUISTICOS
Saberes previos (SP)
Nota de Cuestionario (NC).
Nota de practicas (NP)
Conocimiento Final (CF)
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pripa

Membership function plots 181
I I I I J
minimo regular aceptable
1
05— —
' | | i 1 | |
I 10 20 0 40 50 &0 10 80 50 100
input variable "saberesprevios”
Figura 3.15: Conjunto de Saberes previos
Fuente: [Elaboracion Propia]
H— 181
Iembership function plots
I [ I [ L
reprgbado aceptable apropado
1
05 -
' [ | | i | | | | |
0 10 20 30 4 50 60 70 80 %0 100

nput variable "cuestionariy”

Figura 3.16: Nota de Cuestionario
Fuente: [Elaboracion Propia]
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fpartz

Membership function plots 19
[ [ \
minjmo reqular aceplah\e
1
' | i | |
0 10 20 i 4 50 il 0 &0 50 00
input variable "practicas”
Figura 3.17: Nota de Précticas
Fuente: [Elaboracion Propia]
i 181
Membership function plots
l [ I [ [ [ [l
insuficiente aceptable sificiente

0
[ | il

=
=

i) in cj
il 4l v

=

=
[
=

output variable "conacimiento”™

Figura 3.18: Nota Variable de salida Conocimiento Final
Fuente: [Elaboracion Propia]

Sistema difuso para establecer perfil del comunario adulto mayor

100

70



saberesprevios

(mamdani)

cuestionario

/

practicas

Figura 3.19: Perfil del estudiante
Fuente: [Elaboracion Propia]

A continuacion se muestra la definicion matematica de los conjuntos difusos establecidos para
determinar el nivel de conocimiento del comunario adulto mayor
Sistema ‘difuso’
Motor de fuzzificacion 'Mandani'
NUmero de Entradas 3
NUmero de salidas 1
Numero de reglas 27
Método And = 'min’
Método Or 'max’
Método de defuzzificacion ='centroide’
CONJUNTOS DE ENTRADA
e CONJUNTO SABERES PREVIOS
Rango [0 100]
Variables difusos =3

MF1 ="minimo’ "trimf*,[-1.79 0 35]
MF2 ="regular’ ‘trimf*,[20 50 83]
MF3 ="aceptable’ ‘trimf',[62 100 140]

Tabla 3.8: Conjunto de Saberes Previos
Fuente: [Elaboracién Propia]

e CONJUNTO CUESTIONARIO
Rango= [0 100]

Variables linguisticas = 3

71



MF1="reprobado’ 'trimf’,[-40 0 40]

MF2="aceptable’ ‘trimf*,[10 50 90]

MF3="aprobado’ ‘trimf',[60 100 140]

Tabla 3.9: Conjunto de cuestionario
Fuente: [Elaboracion Propia]
e CONJUNTO PRACTICAS
Rango [0 100]

Variables linguisticas = 3

MF1="minimo’ 'trimf*,[-40 0 40]
MF2="regular’ ‘trimf*,[10 50 90]
MF3="aceptable’ ‘trimf',[60 100 140]

Tabla 3.10: Conjunto de Practicas
Fuente: [Elaboracion Propia]
VARIABLE DE SALIDA
e CONJUNTO CONOCIMIENTO
Rango [0 100]

Variables linguisticas = 3

MF1="insuficiente’ "'trimf*,[-40 0 56]
MF2="aceptable’ ‘trimf',[50 65 90]
MF3="suficiente’ ‘trimf*,[72 100 140]

Tabla 3.11: Conjunto de conocimiento
Fuente: [Elaboracion Propia]
e SUPERFICIES DE LOS CONJUNTOS

X — saberes previos
Y — cuestionario

Z - conocimiento
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conocimiento

cuestionario sakErespreyios

Figura 3.20: Superficie de los conjuntos de cuestionario
Fuente: [Elaboracion Propia]
X — saberes previos

Y — practicas

Z — conocimiento

conacimignto

practicas

saheresprevios

Figura 3.21: Superficie de los conjuntos de précticas
Fuente: [Elaboracion Propia]
X — cuestionarios
Y — practicas

Z - conocimiento
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Figura 3.22: Superficie de los conjuntos de conocimiento
Fuente: [Elaboracion Propia]

3.5.3. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

La metodologia MelSE permite definir un disefio simple como sea posible y que permita:

e Pasar todos los test.
e No debe contener cddigo duplicado.
e Contiene el menor nimero posible de clases y métodos.
3.5.3.1. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA
Para el desarrollo del sistema son necesarios los siguientes requerimientos:
» Requerimientos de software
e Plataforma Chamilo 1.9.8
e PHP5.5
e MySql
e JavaScript
e HTML
» Requerimiento de hardware
e Procesador Intel Corei3
e Memoria Ram de 4 Gb.
e Tarjeta de Video
e Monitor, teclado y mouse

e |nternet
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A continuacion se presentan los disefios de pantallas requeridos para el cumplimiento de los

requerimientos identificados en el sistema.

"Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

m ProyectoIDH - Desarrollo... %

€ @ localhost/charmile/ ¢ |[B- Googee Al 3 4=

~'TUMUPASA

Pagina principal

PROYECTO "DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
TIC s"
e POBLACION DE TUMUPASA -

Contrasefia

L

\ Espafiol

Entrar

¢Ha ohvidado su contrasefia?

General

Forum

T SR S

01:39 a.m,
10/12/2014

e @ [cmivd
Figura 3.23: Pantalla principal del sistema
Fuente: [Elaboracion propia]

"Archivo Editar Ver Historial Marcaclores Herramientas Ayuda

 Proyecto IDH - Desarrollo ... %

€ @ localhost/chamilo/indexphp | |B- Google Pl ¥ & =

Desarrollo de Capacidades en TIC  \is cursos  Informes ~  Administracién Afiadir il Mamani Poma, Nancy ™  Salir

Cursos mas populares

General

CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Forum

0 Votos | 63 Visitas | Su vto [7]

Descripcion  [EEIRITEN /|

OFIMATICA BASICA
@‘N Mamani Poma, Nancy

0 Votos | 15 Visitas | Su vata [?]

Descripcion R o

I

Pt INTERNET
&)

Mamani Poma, Nancy

./&‘;
\‘%’t{
(} 4 0 Votos | 24 Visitas | Su voto [?]

Descripcion

Figura 3.24: Pantalla principal administrador
Fuente: [Elaboracion propia]
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"Archivo Editar Ver Historial Marcaclores Herramientas Ayuda

Jm Proyecto IDH - Desarrollo x

€ | @ localhost/chamilo/main/admin/user_sdd.php c||B- Googls Al 3 & =

Desarrollo de Capacidades en TIC \iis cursos  Informes ™ Administracion Afiadir il Mamani Poma, Nancy™  Salir

Afiadir usuarios

* Apelidos

* Nombre

Codigo oficial

* Correo electronico

Nimero de teléfono

e ma to No soha seece

* Usuario

Contrasefia @ Generar automaticamente una contrasefia

Perfl [ Estudiante r

Idioma | Espaiiol v

Enviar un e-mail al

Figura 3.25: Pantalla Gestion de usuarios
Fuente: [Elaboracion propia]

[Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

S ProyectoIDH - Desarrollo... % | &

\(; @ localhost/chamilo/index.php v & | 8- Google Pl & & =

~TUMUPASA

Pagina principal

PROYECTO "DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
TIC s"
N,_m:‘d POBLACION DE TUMUPASA a

Contrasefia

I

\ Espaiiol v

¢Ha ohidado su contrasefia?

General

Forum

W7 77 7T
01:52 am
10/12/2014

Figura 3.26: Pantalla ingreso de usuario a la plataforma
Fuente: [Elaboracion propia]
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"Archivo Editar Ver Historial Marcaclores Herramientas Ayuda

m Proyecto IDH - Desarrollo ... %

€ @ localhost/chamilo/user portzl.php Google Pl ¥ & =
=~ TUMUPASA .
4 a1
Pagina principal  Mis cursos  Miagenda  Mi progrese  Red social FY Chogue, Felisa
Mis cursos
Hola Choque, Felisa, te damos la bienvenida,
Coma puedes ver, tu lista de cursos todavia esta vacia. Esto es porque todavia no estas inscrito/a en ningin curso. Adelante, pulsa aqui para acceder E
' al catalogo de cursos e inscribirte en un curso que te interese. Una vez inscrito/a. el curso aparecerd en esta pantalla en lugar de este mensaje.
Perfil
@8 Bandeja de ertrada
Redactar

A4 Invitaciones pendientes

& Editor peri

cursos

@ Ordenar mis cursos @ chat @

B OA® W - v iz

Figura 3.27: Pantalla de bienvenida y catalogo de cursos
Fuente: [Elaboracion propia]

1ectado)

"Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

3 ProyectoIDH - Desarrollo... %

€ | @ localhost/chamilo/main/auth/ courses php v e|[B- Google » a8 3 a =
l =a ad - oL ML
A L Rl e 7
=~ TUMUPASA ‘
@ a1
Pégina principal  Mis cursos ~ Miagenda  Mi progreso  Red soeial Y Choque, Felisa (J)
Mis cursos / Catalogo de cursos
B =
s CONOCIENDO LA COMPUTADORA S
mes anterior ®
Mamani Poma, Nancy %
Seleccidn aleatoria L I LIy 16
0 Votos | 63 Visitas | Su voto [?]
CATEGORIAS DE CURSOS
Mostrar todos (3)
Alfabetizacion en TIC's (2)
Ofimatica Basica (0)
Internet y sus senvicios (0)
Conexiones en el i
. . OFIMATICA BASICA e

Mamani Poma, Nancy 8

0 Votos | 15 Visitas | Su voto [?]

@ chat(D

01:55 a.m,
10/12/2014

Figura 3.28: Pantalla de catalogo de cursos
Fuente: [Elaboracion propia]
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"Archivo Editar Ver Historial Marcaclores Herramientas Ayuda

m Proyecto IDH - Desarrollo ... %

€ | @ localhost/chamilo/main/auth/courses.php Google Pl ¥ & =
I -
= TUMUPASA ,
L 4 a A
Pégina principal ~ Mis Mi agenda % Y Choque, Felisa LJ)
Vis cursos | Catslogo de cursos CONOCIENDO LA COMPUTADORA M
SR CONOCIENDO LA COMUTADORA e
mes anterior e
Los inscritos en este curso podran adquir conocimientos sobre: b
Seleccién aleatoria 16
 Partes de la computadora E
) ® Descripcion del teclado v el raton
CATEGORIAS DE CURSOS  Descripcion del entorno de Windows 7
Mostrar todos (3)
OBJETIVOS A ALCANZAR EN ESTE MODULO SON:
Alfabetizacion en TIC's (2)
Ofimatica Basica (0) Capacitar a los POBLADORES de TUMUPASA en el uso y manipulacion 4
Internet y sus senvicios (0) de la computadora y de las herramientas ofiméticas.
exicnes en el '
Ninguna (1) . mes anterior
CONTENIDO MINIMO a
El contenido minimo a desarrollar en este modulo
son:
* ;Qué es una computadora?

@ Chat (D 1ectado)

w0 DSTem

3 ProyectoIDH - Desarrollo... %

€ | @ localhost/chamilo/courses/CC/index.php &/ 8- coogle Al ¥ A=

~'TUMUPASA

Pagina principal  Mis cursos ~ Miagenda  Mi progreso Red sogial Y Chogue, Felisa (J)

{+ CONOCIENDO LA COMPUTADORA

L

p |
S
- &
Descripcién del curso Agenda Documentos Lecciones
Enlaces Ejercicios Anuncios Foros
Compartir documentos Usuarios Grupos Chat

01:58 a.m.
10/12/2014

Figura 3.28: Pantalla de documentos, lecciones y herramientas
Fuente: [Elaboracion propia]
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"Archivo Editar Ver Historial Marcaclores Herramientas Ayuda

m Proyecto IDH - Desarrollo ... %

€ @ localhost iew.php?cidReq= CC&id_session=08&gidReq=08origin=Rexerciseld=2 | Google Pl ¥ & =

N.
~'TUMUPASA .

gina principal  Mis cursos ~ Miagenda  Mi progreso  Red social FY Chogue, Felisa

4+ CONQCIENDO LA COMPUTADORA / Ejercicios / Prueba diagnéstica

Prueba diagnéstica

Usted puede saltar esta unidad si abtiene una nota aprobatoria

Iniciar la prueba

Intento Fecha de inicio Puntuacién
35 09 de Diciembre 2014 a las 10:21 PM 100% (10 / 10)
kL 09 de Diciembre 2014 a las 10:17 PM 0% (0/10)
33 09 de Diciembre 2014 a las 10:10 PM 0% (0/10)
32 09 de Diciembre 2014 a las 10:09 PM 49.25% (4.93/10)
ki 09 de Diciembre 2014 a las 10:02 PM 100% (10 / 10)
30 09 de Diciembre 2014 a las 1001 PM = i 50.75% (5.07 / 10)
Io:a\host/chamilo/main/axer:\:Exercise, bmit.php?cidReq=CCA&tid - o &gidReq=08torigi =28&ori _id: _item_id= -

# '™ ITW T
Figura 3.31: Pantalla de prueba diagnostica
Fuente: [Elaboracion propia]

[Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

m Proyecto IDH - Desarrollo ... %

igin=rexercisld=28or id=gleampath 7 C || B - Google Alula ¥ & =

| € | @ localhost/chamilo/main/exercice/exercise_submit phpcidReq=CCaid

Pagina principal I Miagenda  Mi progi Red social

00:04:20

» Descripcién

1. Indique que es una computadora
© Solo sirve para jugar (

Dispositivo que permite procesar datos y generar informacion.

Un dispositivo

) Aparato que sirve para trabajar y jugar

Guardar y continuar

2. De un concepto de alfabetizaion computacional
@ Es una forma e manejo de la computadora

) Solo sirve para conocer bien |a computadora

No se incluye con la educacion tradicional

Figura 3.32: Pantalla de preguntas de evaluacion del OA
Fuente: [Elaboracion propia]
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"Archivo Editar Ver Historial Marcaclores Herramientas Ayuda

m ProyectoIDH - Desarrollo... % | =+

€ | @ localhost/chamilo/main/exercice/exercise_result.phpPexe_id iseld=28origin= & h_id=0& h_item_id=084 h_item_view_id= v C' | |[B~ Google Alula 3 & =

>y TUNIVID Ao~ a1 @

Pagina principal  Mis cursos ~ Miagenda  Mi progreso  Red sacial FY Chogue, Felisa =

3 CONOCIENDO LA COMPUTADORA / Ejercicios / Ejercicio

Guardado

@ Prueba diagnéstica : Resultado

Usuario Chogque, Felisa
Fecha de inicio 10 de Diciembre 2014 a las 06:03 AM
Duracion 0:01:57

Gracias por su evaluacion

Su puntuacion total es: 10/10 Felicitaciones ha aprobado el ejercicio.

Segun este resultado, el STl indica que Puede Saltar a |a siguiente leccion, poses un nivel de conocimiento suficiente

v

Volver a la pagina principal del curso

2 clls s M
Figura 3.33: Pantalla resultado de evaluacion de contenido del STI
Fuente: [Elaboracion propia]

]

3.6. IMPLEMENTACION DE LA TUTORIA VIRTUAL

Para la parte de implementacién y evaluacion se hara uso de la metodologia MACOBA
por ser una metodologia de desarrollo y creacion de OA para una tutoria virtual.

En el nivel de instrumentacion, el OA es implementado dentro de un LMS (sistema de
gestion de aprendizaje) como la plataforma Chamilo, lo cual permite que los estudiantes
inscritos interactden con el OA. Una vez terminado se muestra el patrén del OA terminado y
su empaquetamiento, usando el estandar internacional SCORM (Sharable Content Object
Reference Model), [UV. Manual para la creacion de Paquetes SCORM, S/F], que es la
compresion estandar de los OA al cumplir ciertos pre-requerimientos necesarios para poder

virtualizar los cursos a distancia.

A la vez el Tutor Virtual como guia y facilitador de material guias desarrolladas, debe
garantizar la elaboracion de dichos OA, con estandares de calidad para que estos contenidos

cumplan las normas descritas en el punto [2.8]. Del capitulo 2.

Ya que el cumplimiento de estas normas facilitara la reusabilidad, portabilidad y otros,
descritos anteriormente, de los contenidos elaborados por el tutor, creandose asi un repositorio

para su aprovechamiento y difusion de los mismos.
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Como es el caso del Proyecto “Desarrollo de Capacidades en TIC’s” que pretende llevar
a cabo estas capacitaciones en el norte amazonico, exactamente en la comunidad de Tumupasa
haciendo uso de plataformas educativas virtuales, ya que estas nos facilitan el acceso a
regiones alejadas, y ahorra tiempo y costo, por lo que es imprescindible que esta educacion
que se pretende expandir sea desarrollada con normas de calidad.

3.6.1. DESARROLLO DE CONTENIDOS CON NORMAS DE CALIDAD

Se ha trabajado con la norma SCORM para la elaboracién de contenidos, que es la
tendencia actual a seguir por ser el mas extendido y porque cumple con los objetivos de
desarrollo de contenidos para la educacion virtual, ademas de contar con la caracteristica de

facilidad de ser interpretado por deferentes entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

La creacion del paquete se hace utilizando el programa RELOAD, introduciendo normas de
calidad, se procede a integrar todos los recursos y contenidos preparados mediante el proceso
de empaquetamiento disponible en el programa, con lo cual se dispone del paquete de los
Objetos de Aprendizaje constituido por recursos de educacion virtual normalizados, cuya

interfaces se presentan a continuacion.

: [l ’
Fenpaguesode 5y
“':tlf.r;Jrlt A {- A

=
".RELOAD
_ TRACT ‘y, :
Iportar 4 ‘ 4 l l\lt )
IALS -—’ - '
A R

Figura 3.34: RELOAD empaquetamiento e importacion a un LMS

Fuente: [Elaboracion Propia]

Para cumplir con las normas de virtualizacién de cursos a distancia, llevamos a cabo el
empaquetamiento de las lecciones (OA).

El elemento sujeto a la estandarizacion es el manifiesto, que no es otra cosa que un
documento XML, donde quedan reflejados los metadatos, es decir la informacion sobre la

estructura en que se organizan los objetos de aprendizaje. Este manifiesto (el fichero
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imsmanifest.xml), es interpretado por hojas de estilo que transforma los metadatos escritos en
lenguaje XML a lenguaje comprensible por los usuarios, el paquete SCORM es un fichero

comprimido en formato Zip, que contiene:

e Los objetos de aprendizaje
e El manifiesto

e Las hojas de estilo que permiten interpretarlo

Con lo que se dispone del paquete de contenido constituido por recursos de educacion virtual
normalizados y en condiciones para ser utilizados en cualquier plataforma de educacion y

compartidos por toda la comunidad que requiera de estos contenidos

Una vez empaquetado con el software RELOAD pasa el tutor a importar las lecciones a la
plataforma CHAMILO u otra.

3.6.2. FUNCIONES DE LA PLATAFORMA
CHAMILO ofrece y permite a los tutores virtuales:

v" Promover una pedagogia constructivista social por medio del aprendizaje significativo

v Tiene una interfaz de navegador sencilla, ligera, eficiente y compatible.

v La lista de recursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el
servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

v Permite administrar el sitio

v Permite administrar los usuarios

v" Permite administrar los recursos

A continuacién detallaremos todas las funciones que tiene el curso de alfabetizacion
computacional subido a CHAMILO.

e MOTIVACION
Se trata de un curso donde el alumno va a encontrar una manera facil y rapida,
conceptos acerca de la tecnologia, exploracion acerca del uso y manipulacion del
computador, de sus herramientas ofimaticas, introduccion a internet.

e DESARROLLO DE LA LECCION O UNIDAD
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En este curso se desarrolla la teoria de cada leccion a estudiar, la materia esta editada
en HTML, complementariamente se afiadié animaciones en flash y también graficos.
AUTOEVALUACION
En un test de auto evaluacion, es decir, un conjunto de preguntas que evaluaran al
alumno, asi el sabré el grado de conocimientos que logro captar en el desarrollo de la
leccion/unidad, generalmente son preguntas simples donde se debe responder V o F,
seleccionar la respuesta correcta. La realizacion de este test es en linea, esto es, el
alumno debe responder al momento el cuestionario y terminado, el mismo Chamilo le
dara la calificacion obtenida, segin la cual el estudiante puede tomar la decision de
revisar 0 no nuevamente la leccion. Esa opcion se la realiza utilizando el recurso
cuestionario de Chamilo, el mismo que nos presenta las siguientes opciones.

v Los tutores/profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran
ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.

v' Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser “publicadas” para hacerlas accesibles desde cualquier curso
del sitio.

v Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas.

v Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

v’ El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias veces
y si se mostraran o0 no las respuestas correctas y los comentarios.

v' Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente entre 100 distintas preguntas) para disminuir las copias entre los
alumnos.

v’ Las preguntas pueden crearse en html y con imagenes

v' Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos

v Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
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Se trata de un trabajo enviado, el cual debe ser entregado enviandolo al correo

electronico del profesor, en una fecha determinada por el mismo. Este trabajo es

enviado con una guia de aprendizaje la cual consta de:

> Accesoria didactica: Es una tutela que recibe el alumno para realizar la actividad

propuesta, sin dificultades.

» Actividad de aprendizaje: Puede ser un cuestionario un trabajo, propuesto por el

profesor de la materia.

» Caracteristicas del Usuario: ElI curso de Alfabetizaciébn computacional esta

dirigido hacia usuarios que deseen tener un conocimiento bésico del uso y

manipulacion del computador.

a. Introduccion a la tecnologia

v
v
v
v

Que es la tecnologia
Medios tecnolégicos
Que son las TIC

Ventajas/desventajas de las TIC

b. Exploracion tecnolégica Conociendo la Computadora

v Que es el computador

v" Software

v" Hardware

v’ Sistema Operativo

c. Introduccién a Microsoft Office

v

SSEENEE NN

v

Encender y apagar

Uso del mouse

Uso del teclado

Descripcion de manejo de ventanas
Trabajo con archivos y carpetas

Exploracion de Accesorios de Windows

d. Introducciéon a Microsoft Office

v
v

Microsoft Word 2010 Basico.
Microsoft PowerPoint 2010 Basico.

e. Internet

84



v Internet y sus servicios

v Ingreso a la Plataforma Chamilo.

Posteriormente a cumplir los requerimientos antes mencionados, la persona interesada en

tomar el curso debe matricularse para ser habilitada.

3.6.3.

NIVEL DE EVALUACION

En este nivel se evaluara el desarrollo de los objetos de aprendizaje si efectivamente

cumplieron con el modelo de calidad exigida para el desarrollo de una educacion virtual con

calidad.

Para verificacion del cumplimiento del modelo de calidad del desarrollo de contenidos

se realizo los siguientes pasos:

v

Test de evaluacion previa antes de la aplicacion del modelo de calidad a los Objetos
de Aprendizaje, a la brigada de capacitadores a cargo de la M.Sc. Fatima C. Dolz de
Moreno [Anexo, A]

Disefio y redisefio de los objetos de aprendizaje con el modelo SCORM para su
empaquetamiento.

Implementacion de los objetos de aprendizaje con normas de calidad disefiada por el
tutor a disposicion en la plataforma educativa Chamilo.

La evaluacion de los Objetos de Aprendizaje disefiados con normas de calidad
verificando su portabilidad y reusabilidad, haciendo uso de los contenidos de
aprendizaje de CHAMILO y los mismos que fueron utilizados en la plataforma
institucional del I.I.I. — UMSA, comprobando asi su portabilidad siempre cuando
sean creados con un modelo de calidad.

Test de Evaluacion- Post aplicacion de los Objetos de Aprendizaje con normas de
calidad a la brigada de capacitadores a cargo de la M.Sc. Fatima C. Dolz de Moreno
[Anexo, A]

Test de evaluacion de los grupos capacitados a los brigadistas a cargo de la M.Sc.
Fatima C. Dolz de Moreno [Anexo, A]
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DE LOS OA CON
— METODO SCORM

\ 27
/ - PR

Figura 3.35: Importacion de los OA empaguetados a la plataforma Chamilo
Fuente: [Elaboracion Propia]
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CAPITULO 4

PRUEBA Y ANALISIS DE RESULTADO

4.1. INTRUDUCCION
Una vez desarrollado el prototipo se pasoé a la fase de pruebas. La cual incluye las

siguientes actividades:

e Determinacion de la poblacién

e Determinacion de la muestra

e Procesos de prueba

e Analisis y resultados encontrados
Consideremos la hipodtesis planteada en el primer capitulo:” El tutor inteligente es el
instrumento de apoyo para el uso de la plataforma educativa el cual coadyuvara en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en alfabetizacion computacional para comunarios adultos de
instruccidn bésica de la poblacion de Tumupasa mejorando asi el rendimiento de aprendizaje”.
Se identifico las variables dependientes e independientes las cuales seran evaluadas.
4.2. RESULTADOS PRELIMINARES EN LOS ALUMNOS
Estos resultados se obtuvieron durante la prueba del uso de la plataforma educativa y del
sistema tutor inteligente en los comunarios adultos de instruccion basica de la poblacion de
Tumupasa.

v El tutor inteligente ayuda a la introduccion correcta de los temas en la plataforma

virtual educativa

v Los contenidos de la plataforma estan disefiados bajo normas de calidad

v' Los comunarios adultos introducen una sola vez su nombre para ser evaluados y

guiados a los modulos de capacitacion correspondientes.

v Lanavegacion en la plataforma virtual educativa es sencilla para el comunario adulto
Una vez realizada la observacion durante la prueba, podemos decir que el estudiante considera
al tutor y a la plataforma virtual educativa Util.

4.3. RESULTADOS FINALES DE LA PRUEBA
Estos resultados se obtuvieron después de realizar una prueba escrita a los comunarios

adultos, después de haber hecho uso del tutor y la plataforma virtual educativa.
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4.3.1. PRUEBA DE HIPOTESIS

Consideremos la hipétesis planteada H;, haremos uso de una contra hip6tesis Ho, lo que
nos ayudara a demostrar nuestra hipdtesis principal.

Hi: El tutor inteligente para el uso de la plataforma educativa apoyara en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en alfabetizacién computacional para comunarios adultos de

instruccion basica de la poblacion de Tumupasa mejorando asi el rendimiento de aprendizaje.

Ho: El tutor inteligente para el uso de la plataforma educativa no apoyara en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en alfabetizacion computacional para comunarios adultos de

instruccion basica de la poblacion de Tumupasa mejorando asi el rendimiento de aprendizaje

Para determinar si la hipotesis es aceptada o no lo llevamos a la siguiente prueba. Se

opta tomar dos muestras para la demostracion.
a) Determinacion de la poblacion

Los sujetos de estudio de la investigacion, corresponden a comunarios adultos de
instruccion bésica, pertenecientes al area rural de Tumupasa ubicado en el norte de la ciudad
de La Paz, la que consta de un total de 23 comunarios adultos de instruccion bésica, para este

se toma las siguientes caracteristicas:
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Figura 4.1: Capacitacion presencial a comunarios adultos
Fuente [Elaboracion propia]

a) Comunarios adultos mayores inscritos durante la primera capacitacion en forma
presencial
b) Comunarios adultos mayores inscritos durante la segunda capacitacion virtual y con la

ayuda del tutor inteligente

El estudio se realiza observando y evaluando al grupo de comunarios adultos de instruccion

basica durante las capacitaciones llevadas a cabo.

1) En el primer grupo de comunarios adultos aprendieron (Componentes y partes de una
computadora, ofimética basica) donde se realizo la alfabetizacion computacional de
forma presencial durante la primera capacitacion sin la utilizacion de la plataforma
virtual ni el tutor inteligente.

2) En el segundo grupo de comunarios adultos aprendieron (Componentes y partes de
una computadora, ofimatica béasica e internet) utilizando el tutor inteligente y la
plataforma Chamilo durante la segunda fase de capacitacion en modalidad presencial y
semipresencial.

b) Determinacién de la muestra
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Para obtener una muestra probabilistica representativa, asumiendo que la poblacién es

grande pasamos a determinar que se esta usando las siguientes relaciones:

Tamafio provisional de la muestra

' s? varianza de la muestra

N = S =———————— ||\ i, (1)

v2 varianza de la poblacion

Tamafio 6ptimo de la muestra

Donde:
N= Tamafio de la muestra de la poblacion
v2= Varianza de la poblacion, es ¢ al cuadrado
o= Desviacion o error estandar = 0.05
Hallamos la varianza de la muestra en términos de la probabilidad, y la varianza de la
poblacion en funcién de la desviacion estandar, tenemos:
S?=p(1—p) = 0.095(1—0.095) = 0.0475
Vi GE= 00622100025
Reemplazando en la relacion (1) se tiene:

, _ 82 0.0475 & y .
n === = 19; tamafio provisional de la muestra
v 0.0025

Ahora n’ reemplazamos en la relacion (2) y tenemos:

- n
1+N

= —=1060=11

24
Entonces el tamafio de la muestraes de n =11
Para la presente investigacion se necesita una muestra de 11 comunarios adultos de instruccion
bésica.

c) Proceso
Para llevar a cabo el proceso de experimentacion se utiliz6 una muestra aleatoria o azar de 11
comunarios adultos, las condiciones a evaluar fueron:

e Sesiones de capacitacion en forma presencial y sin la ayuda del tutor inteligente ni la

plataforma educativa
e Se realizo la evaluacion inicial al cual llamaremos pre-test, luego de terminar con el

proceso formativo de capacitacion que se realizd de forma presencial también se
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realizd la capacitacion de forma virtual y con la ayuda del tutor inteligente donde se

realizo la evaluacion final llamada pos-test.

Es necesario mencionar que las pruebas se realizaron al grupo de comunarios adultos de

instruccion bésica. En la tabla 4.1 se presentan los resultados obtenidos del grupo

experimental.

GRUPO DE CAPACITACION
ADULTOS PRETEST POSTEST DIFERENCIA
1 15 75 60
2 25 90 65
3 30 85 55
4 10 80 70
5 15 70 55
6 20 95 75
7 30 80 50
8 15 65 50
9 10 75 65
10 20 90 70
11 20 85 65
TOTAL 680
PROMEDIO 61,81818181

Tabla 4.1. Pretest y Postest usando el Tutor Inteligente y la Plataforma Educativa

Para proceder los calculos haremos uso de las formulas del punto 2.16 del capitulo 2

Nivel de significacion

Para todo valor de probabilidad igual menor que 0.05, se acepta H; y se rechaza Hy

o=0.05

Zona de rechazo.

Fuente: [Elaboracion Propia]

Para todo valor de la probabilidad mayor a 0.05, se acepta Ho y se rechaza H;

a. Silaty> tt se rechaza Hy

b. Silap(ty) <a serechaza Hy

A continuacion obtenemos una tabla con los resultados obtenidos antes y después del uso del

tutor
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Adultos | Antes | Después | d (d—-d) (d—a)
1 15 75 60 -1,82 3,31
2 25 90 65 3,18 10,11
3 30 85 55 -6,82 46,51
4 10 80 70 8,18 66,91
5 15 70 55 -6,82 46,51
6 20 95 75 13,18 190,99
7 30 80 50 11,82 139,71
8 15 65 50 11,82 139,71
9 10 75 65 3,18 10,11
10 20 90 70 8,18 66,91
11 20 85 65 3,18 10,11

Total 680 730,89

Promedio 61.82

Tabla 4.2: Calculo de datos
Fuente: Elaboracion propia
Calculo de la prueba estadistica

La media aritmética
d = 680/11= 61,82

La desviacion estandar

od= ’730,89 = 8,55
11-1

Valor estadistico

t=2022 = 61,82/ 1,56 = 39,63

Vit

a=0.05

gl = 10 (grados de libertad)
to =39, 63 ; tt=1,699

Nuestro valor calculado de ty es de 39,63 resulta superior al valor de la tabla con un nivel de confianza

de 0,05 con 10 grados de libertad (t, > tt) por tanto se rechaza Hy y se acepta H;

Como el valor de t, es de 39,63 y buscamos en la tabla observamos que el valor es mayor a la
distribucién en un nivel de confianza del 0,05, lo que es lo mismo 95% , lo que significa que existe un
incremento de aprendizaje cuando se usa el tutor. Por lo que se afirma que el tutor inteligente
coadyuva a la plataforma virtual en el proceso de alfabetizacion computacional a comunarios
adultos de instruccion béasica en el avance de los contenidos, cumplié con los objetivos

planteados en el primer capitulo.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.2.

RESPECTO AL PROYECTO

Después de disefiar, implementar y probar en forma preliminar el sistema tutor

inteligente, en este Gltimo capitulo se hace un repaso de los resultados obtenidos durante la

investigacion.

5.1.3.

5.14.

Los resultados obtenidos lograron demostrar que el grupo de alumnos sometidos a la
capacitacion aplicando técnicas de computacionales fueron asimilados de manera mas
inmediata ya que el alumno podia repetir los temas y ejercicios las veces que fueran
necesarias hasta lograr la asimilacion del tema.

Se logro realizar una aplicacion orientada a las personas de la comunidad, logrando
poner a disposicion una herramienta que podria ser ampliada a otras areas de
ensefianza plataforma virtual educativa.

El sistema Tutor inteligente desarrollado ofrece un método de identificacion de
perfiles que permite al estudiante ingresar con el tema de manera personalizada, ya que

utiliza técnicas de inteligencia artificial, en concreto los conjuntos difusos.

DEL OBJETIVO GENERAL

Al concluir el presente trabajo, se logré obtener un sistema tutor inteligente aplicado
para la ensefianza de temas computacionales orientada a las personas adultas de la
comunidad de Tumupasa, logrando asi brindar una herramienta de ensefianza-

aprendizaje, cumpliendo asi el punto 1.4.1

DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se logré difundir el impacto de las TIC’s, que tiene en la educacion.
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Disefio y elaboracion de los contenidos bajo normas de calidad, para las capacitaciones
presenciales y virtuales, que garantizan una educacion con calidad.

Se realizaron pruebas de evaluacion, para establecer el grado de asimilacion vy
conocimiento del comunario adulto, logrando asi la creacién de espacios virtuales
flexibles para su instruccion.

Se logro desarrollar una herramienta que se adapte al ritmo de aprendizaje y
conocimiento de cada comunario adulto, para la ensefianza - aprendizaje del manejo y
manipulacion de la computadora y de sus herramientas de ofiméatica e Internet,

cumpliendo de esta manera los puntos 1.5.2.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.2.
v

5.2.3.

RECOMENDACIONES DEL SISTEMA

La generacion de sistemas de respaldo sobre las evaluaciones realizadas a los alumnos
deben mantenerse durante el transcurso de la capacitacion, para asi tener un archivo
histérico que permita mostrar el desarrollo y asimilacién de conocimientos.

La imparticion de una tutoria virtual debe ser clara y detallada en los contenidos (OA)
a ensefiar.

Los tutores que imparten la clase, no deben limitarse a ser solo un guia de apoyo en la
materia como tal, al contrario deben complementar basandose en iméagenes, videos,
foros, chats relacionados con los contenidos de esta forma tratar de cubrir en su
mayoria las expectativas del estudiante adulto, ya que los mismos se motivan y se
interesan, haciendo uso de todos los sentidos.

RECOMENDACIONES FUTURAS

Se recomienda incluir en el software herramientas para medir “el nivel de
conocimiento” apoyado por otras herramientas de inteligencia artificial.

Realizar modulos orientados a plataformas individuales como los teléfonos inteligentes

y asi poner a disposicion el servicio a un mayor nimero de usuarios.
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ANEXO A

TEST DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EDUCACION VIRTUAL

/

MODELO ASEGURAMIENTO CALIDAD E.V.P.I.

Preparado por FATIMA CONSUELO DOLZ

TEST DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN EDUCACION VIRTUAL para

aplicar por personal tecnico fac

[ INTRODUCCION DE CURSO

Revision general de estandar:

El disefo total del curso, de la informacion navegacional, a

adores ago 2014

como la informacion del curso, del tutor
y del estudiante se hace transparente al estudiante al principio del curso.

[REVISION DE ESTANDARES ESPECIFICOS Rango | Puntos | Observaciéon
La organizacion y temario del curso son faciles de
L] OcaZz2
entender.
s La introduccion conduce al estudiante a revisar B
- contenidos sin dificultad !
i Las expectativas del estudiante con respecto a Bl
: discusiones y a la comunicacién se indican claramente.
.4 La presentacion del curso y/o tutor es apropiada. O a=2
La plataforma tiene presentacion sencilla, entendible y
1.5 Oaz2
es facil de acceder
Los requisitos minimos de la tecnologia, las habilidades
16 minimas del estudiante, el conocimiento necesario en la oaz
disciplina, se indica claramente (prerrequisito).
IsuBTOoTAL I Oa12

1Il. LIDERAZGO, POLITICAS, ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE

Revision general de estanda

APRENDIZAJE

Los objetivos de aprendizaje son bien definidos y explicados. Asisten al estudiante para enfocar

actividades de aprendizaje

REVISION DE ESTANDARES ESPECIFICOS Rango | Puntos | Observacion
Los objetivos de las actividades de aprendizaje del curse | 4 4 o
Lk describen resultados que son medibles
Los objetivos de aprendizaje involucran competencias,
nz habilidades de aprendizaje base (contenido), vy oaz
habilidades de pensamiento criticas
e Los obj de aprendizaje del curso son indicados R
claramente y comprensibles al estudiante.
L Se incorpora una politica de mantenimiento de plataformal _

y actualizacion

n.s Se garantiza la conectividad de |la plataforma OOaZz2
Se incorpora una politica de evaluacion sistematica para
1n.e ] Oaz2
la mejora del curso.
"z Los objetivos de aprendizaje del curso se articulan y se o >
especifican en documentos guia =
nas se disenan los objetivos teniendo en cuenta el perfil del e
- estudiante segun competencias que se quiere obtener. ki
Se adecuan los objetivos del programa que demanda |la
1n.s 3 OaZz2
comunidad
IsusBTOTAL II. Oai18

RECURSOS, MATERIALES Y ALIANZAS

Revision general de estandar:
Los materiales de instruccion son suficientemente comprensivos para alcanzar objetivos y resultados
de aprendizaje y son preparados por las personas cualificadas competentes en sus campos (Los
materiales con excepcion de los libros de textos producidos por los editores reconocidos, son
preparados por el tutor o los educadores de la distancia expertos en la preparacion de los materiales
para aprender de distancia). Para realzar el aprendizaje del estudiante, la tecnologia del curso debe

enriquecer |

estudiantes

instruccion y fomentar interactividad del principiante. El curso es accesible a todos los

REVISION DE ESTANDARES ESPECIFICOS

Rango

P

o »

[ |

Los materiales educativos apoyan los objetivos de
aprendizaje indicados y tienen suficiente profundidad y
legibilidad para que el estudiante aprenda el tema.

Oaz=2

"n.2

Los materiales educativos se presentan en formatos
apropiados, en plataforma educativa y son facilmente
accesibles y usables por el estudiante.

El proposito de los elementos del curso se muestra
claramente (contenido, metodos instruccionales,
tecnologias y materiales de curso).

1H.a

Los materiales educativos incluyendo materiales de
apoyo, tales como manuales, videos, CD ROMs, y
software de computadora son consistentes a la institucion
© curso

n.s

Todos los recursos y materiales usados en el curso en
linea, estan citados apropiadamente.

Las herramientas y los medios apoyan los objetivos de
aprendizaje del curso y se integran con los textos y las
asignaciones de los temas tratados.




"z

Las herramientas y los medi poyan los i de
aprendizaje del curso y se integran con los textos y
actividades asignadas

Hi.s

Las tecnologias requeridas para este curso son
facilmente descargables.

"o

Las herramientas y los medios son compatibles con
estandares i ites de los rr de difusion.

(¢}
(]

n.1o

Las instrucciones de acceso a recursos a distancia son
suficientes y faciles de entender

e

Se ha considerado un Presupuesto econNoMIco v
financiero que responde a la planificacion y estrategia del
programa.

El curso reconoce la importancia de los requisitos de
nNorma SCORM u otras (red i it
mantenibili e Y lOS 1i

"Hn.13s

Los recursos adicionales proporcionan alternativas
equivalentes al contenido auditivo y visual

H.1a

Los recursos tienen en Que son at iptivos v
son significativos.

Recogen., almacenan y usan la informacion sobre
investigacion educativa para |la mejora continua del
programa

Se busca equipos, materiales y tecnologias innovadoras
para la mejora continua del curso.

Mantiene en buen estado 1os equipos. ambientos de
trabajo, materiales y tecnologia para mejorar el
rendimiento total durante el _d rollo del curso

nm.s

La plataforma educativa utilizada es adecuada al perfil de
los estudiantes de la comunidad. y provee facilidades
para el aprendizaje

Se dispone o elabora un reservorio de contenidos que
permitan la sostenibilidad de la capacitaciéon rural

oOaz=

Se establece un sistema de entrada y salida de
informacion relacionado con el curso.

O az=

SUBTOTAL 1L

ion g de ndar:

O a a0

V. INTERACCION DEL ESTUDIANTE ¥ APOYO AL ESTUDIANTE

El disefo eficaz de la interaccion del estudiante del.instructor, de la cooperacion significativa del
estudiante, y del estudiante-lainteraccion es esencial para la motivacion del estudiante, lacomision

intelectual y el desarrollo personal. Lo

corr

cursos mpoyan con eficacia a los estudiantes con modos

nente Bl de la entrega. de recursos, y de la ayuda del estudiante

REVISION DE ESTANDARES ESPECIFICOS

Rango

Puntos

Observacion

.1

Las actividades de aprendizaje promueven el logro de

objetivos ir y de resultados de aprendizaje. a2

.2

Las actividades de aprendizaje fomentan comunicacion a
tutor-estudiante, y si es apropiado a este curso, OaZz2
inter: ion del estudi - tudiante.

Los estandares claros se fijan para la respuesta y la
disponibilidad (el tiempo del instructor alrededor del e- oOaz
mail, etc.)

Los requisitos para la interaccion del curso se articulan
claramente.

El disefio del curso incita al tutor a estar presente, activo
y enganchado con los estudiantes

Las instrucciones de curso articulan o se ligan a una
descripcion clara de la ayuda tecnica ofrecida.

Las instrucciones de curso articulan o se ligan a una
explicacion de coémo el sistema de ayuda academico de
la institucion puede asistir al estudiante a usar con
eficiencia los recursos proporcionados.

La plataforma educativa utilizada es adecuada al
programa, y provee todas las funcionalidades requeridas

Las instrucciones de curso articulan o se ligan a una
explicacion de como los servicios de ayuda del
estudiante de la institucion pueden asistir al estudiante a
usar con eficiencia los recursos proporcionados

v.10

Las instrucciones de curso articulan o acoplan a las
clases particulares y a los recursos que contengan las Sl
preguntas basicas relacionadas con la realidad tematica,
la escritura, la tecnologia, etc.

ISUBTOTAL IV

O a20

V. DESTINATARIOS, PROCESOS EDUCATIVOS E INTERACCION

Revision general de estandar:
El disefo eficaz de la interaccién del estudiante, del tutor, de la cooperacion significativa del e g

estudiante, y del estudiante - la interaccion es esencial para la motivacion del estudiante, la comision
intelectual y el desarrollo personal

REVISION DE ESTANDARES ESPECIFICOS

Rango

Puntos | Observacién

Los tipos de aseguramiento seleccionados miden los
V.1 objetivos de aprendizaje indicados y son consistentes con
actividades y recursos del curso.

Oaz2

La politica de aprobacién y promocion es transparente y
V.2 4
facil de entender.

0a2

V.3 Las estrategias de aseguramiento y medicion proveen
) realimentacion al estudiante.

O0az2

Los tipos de aseguramiento seleccionados y los metodos
V.4 usados para someter aseguramiento son apropiados para
el ambiente de aprender de distancia.

Oaz2

V.5 Se garantiza el acceso continuo de los estudiantes a la
5 plataforma

Oaz2

SUBTOTAL V.

0a10

lTOTAL

0 a 100




ANEXO B

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO INICIAL A COMUNARIOS ADULTOS PARA LA
ALFABETIZACION COMPUTACIONAL
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N zaclzan T TUMUPASA AGOSTO 2014

e: Foasrz2. Raorco.

NOMBR
-~ < ’
G £ O o A
1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION? nMwo
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? N o
=3 QUE PROGRANMAS CONOCE? Y e bos pvo ds
4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? @@w«e«28er 2 onlvey Vieeks
s SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? Fov 2Lrov? o
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? #lo jpow que o Ternge cowygzo §zdoxa
ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
NOMBRE: .Z etz | =Y TUMUPASA AGOSTO 2014

GeEO FO SA Y

QUE SABE SOBRE COMPUTACIONT? TVr O rrer e v S erros & /6‘(_{, L wrmer €O )V,JJUA'({G/,"C
cr ler > 7/—'0/(/6((7' =%

1.
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? M & Solo 2t pate, o oric  cootom cdmsy
3. QUE PROGRAMAS CONOCE? —Sa{ei—fas . Ny i 7 P
a. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? CrpP T el r 1 e Sro Cf€E Lee e cne leg &
S. SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? 70 Jrecy rrcicle cf ¢ =5c .
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? A L
ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
NOMBRE: . eZeal D0z etag7er.. ottt c." TUMUPASA AGOSTO 2014
Cax 2O T A
2o alo )
1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION? nalfe’ MRece 2=z aassfo 7
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? > i
3. QUE PROGRAMAS CONOCE > Bl ot crec7 e Z.
4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? 7 la@ <t e Lo cpie
5. SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? i Resler o 2 Zealo e
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? HSa 220 @l
. ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
B ’ (i —2
NOMBRE: . {24 £("5’<”Lq S oty = R TUMUPASA AGOSTO 2014

<=

=N B k<> I 7

QUE SABE SOBRE COMPUTACION? {/u' ce l—i// . ‘jp Cc < 7,,,,,/ > ¢
> =

i 25
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? -~
3. QUE PROGRANMAS CONOCE? AL e~ e~ & = \’4
4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLO&[AS? C 77220 cC ¢ v &t o/crcec o270
5. SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? - ) / Ly B ol S O 0 o\
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? b AP 2 / -
N ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
NOMBRE: ..J.¢\ﬁ§<L<:>......,c.l.s;k.etgg;s_‘.ss_,.. LAt TUMUPASA AGOSTO 2014
’
Seovro ‘A
1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION? rvod e
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? Tt
3. QUE PROGRAMAS CONOCE? 72/e "Z:f/'/a./\ o j{
4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? IR prr sty
S SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? = B / N
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? ey P @O o A T garrtS o ST as
}_,' ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
=2 TUMUPASA AGOSTO 2014
) . N ’
ESE2EO O A
1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION? &2 =g el
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? o0J o
2 e =4 ) .
3. QUE PROGRAMAS CONOCE? Al Ny e i1 AECT O e Y
4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? e i -
S. SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION.’EN TUMUPASA? “ & St
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? == FOVES O S5 Hsviariesar



ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
{'t‘:;.l).'!r.’ TUMUPASA AGOSTO 2014

NOMBRE: ..(/e/@len.  Foorsd

~— ~
GO Eoe A
1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION?
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? no

3. QUE PROGRAMAS CONOCE? A R
4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? A precdex
5. SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? ¢

s
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? Sh

nada

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

NomBeRrE: 13 el LAY e e TUMUPASA AGOSTO 2014
2O Po YA

1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION? o R P—_o s

2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? N o SE. TAWEJAR

3. QUE PROGRAMAS CONOCE? Nt UN @ ™~NMoSE R

4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOLOGIAS? A PREWM Ve e

5. SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? S ol e E N (o LE g E

6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? ¥ HA Y UN o Co

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

NOMBRE: %ﬁz&..ﬁwa...gxﬁu&axf ............. TUMUPASA AGOSTO 2014

seo Po ~ Al

-~
1. QUE SABE SOBRE COMPUTACION? ,/’f/fuy oo
k-4
2. HA UTILIZADO COMPUTADORA? 5/ ¢
b PROGRAMAS CONOCE? Mor 2 S Sa<
3. QuE G Sorin Faca ociass o (Hagor s Aprandar | Hucho <Esas

4. QUE ESPERA DE LA CAPACITACION EN TECNOL
SE DISPONE DE UN CENTRO DE COMPUTACION EN TUMUPASA? 1]

5.
6. SE TIENE ACCESO A LA RED INTERNET? MNDn



ANEXO C

EVALUACION DEL TUTOR INTELIGENTE QUE COADYUVA A LA

PLATAFORMA VIRTUAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Marca con una X la casilla que a usted mas le convenga.

Nro. Preguntas Muy Bueno | regular | Malo
bueno
1 ¢El tutor contiene formulas de evaluacion?
2 ¢Coémo es la dinamica?
3 ¢Cbémo guia a la eleccion de los contenidos?
4 ¢COmo es su uso?
5 ¢Cdémo son las evaluaciones que tiene?
6 ¢ESs un apoyo para su aprendizaje?
7 ¢Comprende las pantallas?
8 ¢(Motiva el aprendizaje de los comunarios
adultos?
9 ¢Su entorno es amigable?

10 | ¢El color es de tu agrado?

11 ¢Gusta de la dindmica de sus ejercicios para

el ingreso a los contenidos de la plataforma?

12 ¢Le motiva este tipo de aprendizaje?

13 | (Cbémo son los ejercicios?

14 ¢COmo es su uso?

15 ¢Como es su forma de evaluacion?




ANEXO D

ARBOL DE PROBLEMAS

Exclusicon delared
de la informacion

Exclusidn dela sociedad
del conccimients

T T
I

Falta de ensefanza y de
es pacios wirtusles
pedagogicos dedicados a
los adulttos deinstrucoion
basica de la comunidad
de Tumupsass.

FPoca tecnologia aplicada
a la ensefianza del uso
adecuado de =
computadora, generando
el des perdicicderecursos
tecnolegicos

Inexistencia de contenidos
educativos gue apoyen =l
aprendizaje presencial v
wirtusl

Dres conocimiento
scercade las TICs

Falta de conccimientos v habilidades basicos del uso v manipulacion de la
computadora y de s us heramientas informaticas, de los comunari adultos de instruccion
basica en el aresa rursl Tumupasa, factor gque aumenta el indice de analfabetis mo
tecnolégico en nuestro pais.

1

Falta de infrasstuches
{telecentros) para
difusidn de las TICs.

Falta de acceso de
informacion acerca de
lzs tecnclogias de
informacion .
comunicacidn TICS

Fakta de apoyode
organizadones
gubernamentales,
sutoridades pars
expandir la red-sodedad

Faliz de nuewvas
alternativas de
educacion dirigidss a
la poblacicn adulta

Inexistencia de
materiales de apoyo,
didacticos einterasctivos
para su aprendizaje en
comunarics sdulos

Inexistencis de plataformas
virtusles educstivas dirigidas
a la capacitadénde
comunarios en el area rural.

ARBOL DE OBJETIVOS

Sociedad con mejor
conocimients y mayor
desamollc comunitaric

— Desamcllar un  tutor

Brindar Ss pacios J Dsenar objetcs de inteligente que se

Formar nuevas pedsgdgicos. aplicando Brindar capacitacion acerca Sp[Endi.ZE}EE' para les adapte 8 las

difundir métodes fledibles, interactivos de la educacién aternativa respeciivos temas a caracteristicas y ritmo

informacion  socbre para una educscion liberadors que incorporala educacian ensenar, aplicando de aprendizaje vy

las TIC's, en apoyo y concientizadora fomentands virtualen sus modalidades normas _.dE calidad conccimiento de cada
a la educacion |a participacion de estudiants presencial v Nno presencial para su virtualizacion comunaric.

Desarrcllar un tutor inteligente gue apoye el proces o de ensefianzs-aprendizsje sobre el buen uso
y manipulacicn de la plataforma vitual oreada para comunarics adultos de instruccicn basica de Ia
comunidad de Tumupasa durante todo el proceso de alfabetizacien computacicnal legrandc asi un
aprendizaje satisfactorio

Disfiar materisles Introducir 2n s Lievar a cabo clases _ .
EEI:?;?;;ILF:.? : didacticos = reforma educatia presenciales, D;:;EI‘;EH un CHJ:IISE'\-::[!J alen unl:
capacitacién interactives de Iz educaciin semipresendial ¥ no platatorma E::IUD: va para
sohre las TICS aprendizaje alternativa presenciales CEIPEIG‘_EEIFWH e EI'IEImIEnt.Els
en el ares rural | sprovechando  las tecnclogicss & los comunarios
infreestructuras
Horarios flexibles de

clases, permitiendo a los
comunitarios continuar con

sus actividades principales




Defensa de Tesis

FUENTES ¥ MEDIOS DE
DESCRIPCION INDICADCRES SUFUESTOS
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N ACTIVIDADES JuLIo AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
15‘25’35‘45 IS‘ZS 35‘45 15‘25‘35‘45 15‘25‘35‘45 15‘25‘35‘45 15‘25’35‘45
1 | pARTEN
2| Andlisis del Modelo
3 | Marco Teérico
4 | PARTE NN
5 | Marco Aplicativo
6 Disefio
7 | Desarrollo
8 | Prueba de la Presentacién
9 Implementacién
10 | conclusiones y Recomendaciones
11 | Elaboracién del Documento Final










