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RESUMEN

El proyecto de grado desarrollado, se denomina “Sistema Automatizado de
Distribucién y Comercializacion de medios de prensa” JR Marketing &
Distribucién, que surge de la necesidad de controlar la informacion que se genera

en cada proceso desarrollado.

El presente proyecto, mejorara el control de informacién, optimizando asi los

procesos requeridos por los usuarios.

Para la elaboracién del proyecto se aplico la metodologia RUP que tiene como
herramienta al Lenhguaje Unificado de Modelado (UML). En cuanto a la
implementacion del sistema se utilizo el lenguaje de programacion PHP y como

administrador de base de datos MySql.

Este trabajo consta de cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion.

En el capitulo uno se refiere a aspectos generales como la problematica, objetivos

y alcances del proyecto de grado.

En el segundo capitulo, se plantea las herramientas para el desarrollo de la
implementacion, que considera conceptos que seran utilizados en el desarrollo del

proyecto.

El tercer capitulo comprende la aplicacion del analisis, disefio e implementacion
del sistema, considerando el proceso de obtencién de los requerimientos de tal
manera que satisfaga las necesidades de los usuarios, y definiendo la

arquitectura del sistema.

En el cuarto capitulo, se aplicaran las métricas de calidad que permiten evaluar la
calidad del software.

Por ultimo el quinto capitulo destaca las conclusiones y las recomendaciones, a

las que se llegaron y se obtuvieron con el desarrollo del proyecto de grado.
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Marco Introductorio
CAPITULO]1

MARCO INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

El avance acelerado de la tecnologia, hace que en toda empresa que aun no
aplique medios o recursos informaticos, no pueda llegar a competir en el mercado
ni a tener grandes expectativas en su crecimiento y productividad, ya que las
empresas mas fructiferas son aquellas que ofrecen un mejor servicio al cliente, en

cuanto a calidad y a tiempo.

Sin embargo, existen muchas organizaciones, en nuestro medio, que aun no
emplean métodos automatizados y llevan los registros de sus operaciones de
forma manual, corriendo el riesgo de que la informacién sea erronea y traiga

consigo pérdidas economicas para la empresa u organizacion.

Es asi, que la presencia de la techologia, es importante e indispensable dentro de
unha organizacion, cualquiera sea esta, en el control y la manipulacion de la gran
cantidad de informacién, donde las actividades empresariales o comerciales
genheran y con las cuales operan cotidianamente. Y estas herramientas no solo
sSoh necesarias en las organizaciones o sitios laborales sino también en las
actividades rutinarias de estudio. Hasta el momento, la poblacion que hace uso de
un computador, se ha incrementado considerablemente, ya que estas fueron

relegando repentinamente a los procedimientos manuales.

JR Marketing & Distribucién es una empresa que desarrolla sus actividades a
nivel nacional, proporcionando servicios de distribucion y comercializacién a
diferentes instituciones mediante la entrega de medios de prensa (Pulso, Santa

Cruz Econémico, Libre Empresa y otros).
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1.2 ANTECEDENTES

JR Marketing & Distribuciéon es una empresa que se encarga de la distribuciéon y

comercializacion de distintos medios de prensa.

La empresa en estudio empezo sus actividades a mediados del ano 1998,
desarrollando su trabajo solamente en la ciudad de La Paz y con un unico medio

de prensa como producto de su oferta.

Luego debido al afan de ampliar el area de servicio y la cantidad de productos
ofertados, por el que se cuenta actualmente con distintos medios de prensa
(Pulso, Delemon Diplomatique, Archipiélago, ABC, El Semanario, Latin Trade) de
la ciudad de La Paz, (Santa Cruz Econdmico, Energy Press, Cash y Bolivian
Business) que se encuentran en el departamento de Santa Cruz y en el
departamento de Cochabamba (Libre empresa) en el que son enviados a las
oficinas centrales de JR Marketing & Distribucion para la realizacién de las

entregas hacia los clientes.

Para el desarrollo de las actividades de la empresa se cuenta con un encargado
de circulacion que tiene como funciones el recojo del material enviado por los
medios de comunicacion especializados de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz
que llega a la organizacién, la zonificacion para la distribucion correcta de las
rutas de entrega que se pone a disposicion de los courier de la empresa que son
los encargados de llegar a los clientes con el producto. Para que los courier
lleven a cabo su trabajo de forma éptima se les proporciona formularios (hoja de
sellos) que tiene la informacién necesaria para realizar los procesos de entrega y

verificacion (Direccion, Nombre del interesado, etc.)

La institucidon cuenta con una sucursal que se encuentra en la ciudad de
Cochabamba y corresponsales en las ciudades de Oruro, Potosi y Sucre donde
también se envian distintos medios de prensa desde la ciudad de La Paz para la

respectiva distribucién en estas ciudades.
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En efecto ahora no solo se requiere colocar simplemente en el mercado los
productos ofertados que producen determinadas empresas, sino que se hecesitan
verdaderos analistas a fin de interpretar los deseos de los clientes y transmitirlos a
la empresa para que esta efectué las acciones necesarias para satisfacerlos. Se
requiere ademas una buenha combinacidn de sus habilidades, experiencia y
tecnica de ventas a fin de ganar a la competencia y convencer a los

consumidores.

Los sistemas de informacion o proyectos de grado con el mismo nhombre de
distribucién y comercializacion de medios de prensa no existen en la biblioteca de
la carrera de informatica. Sin embargo se pueden encontrar muchos sistemas
informaticos relacionados con la distribuciéon y comercializacién desarrollados por

los estudiantes de la carrera, las cuales se mencionan a continuacion.

SISTEMA DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION PARA ILVA LA PAZ
[CALDE, 03] Proyecto que trata de la produccién, comercializacién y distribucion

de una gran diversidad de productos lacteos.

SISTEMA DE DISTRIBUCION, VENTAS Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA
SOBOLMA LTDA. [CALA, 07] En este proyecto se puede contemplar la

industrializacion de la madera, venta, distribucion y control de inventarios.

1.3 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problematica

A través del estudio realizado a los diversos procesos que componen las

actividades de la empresa se han detectado los siguientes problemas:

+ Deficiencia en el seguimiento y control de las distribuciones, ventas de los

medios de prensa de JR Marketing & Distribucion.

* No se cuenta con informacién actualizada con respecto a las direcciones

de cada cliente para realizar la distribucion.
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* No se tiene un seguimiento adecuado sobre las cortesias y renovaciones

hacia los clientes.

+ Se utiliza y se genera informacion innecesaria.

* No existe un control adecuado con respecto a los medios vigentes de cada

cliente ocasionando desorden de informacion.

* Los datos de las ventas no se obtienen de manera rapida y optima debido

a que no estan centralizados.
* No existe un control y registré de cobros de servicios hacia los clientes.

* No se conhoce los datos exactos de los montos de dinero de las ventas

realizadas.

* El informe que se les proporciona a los mensajeros para la verificacion de
la entrega (hoja de sellos) estdn desordenados y desactualizados

dificultando a los mismos en la entrega.

» Demora en la elaboracién y entrega de informes de las distribuciones

realizadas.
1.3.2 Problema Principal

Después de estudiar la situacion actual de la empresa con respecto al manejo de

la informacién de la misma, se concluye que el problema principal es:

“No existe un manejo efectivo de la informacidon administrativa y de
despacho de productos ofertados que permita el seguimiento oportuno de
cada una de las actividades que desarrolla la empresa, lo que ocasiona
disconformidad de los clientes y retraso en |la entrega de los productos

ofertados.”
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Implementar un Sistema automatizado de distribucidon y comercializaciéon de
medios de prensa que permita obtener el manejo eficiente de la informacion,
mejorando los procesos de distribucién y comercializacién en la empresa JR

Marketing & Distribucion.

1.4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un sistema automatizado de Distribucién y Comercializacion

que permita almacenar, consultar y actualizar informacion.

+ Desarrollar un sistema que se adecue a las necesidades y requerimientos

de los usuarios.

e Desarrollar un sistema de informacion de acuerdo a las hormas de calidad

adecuada.

* Implementar un médulo de seguimiento de informacion de clientes para

almacenar, consultar y actualizar informacion.

+ Controlar adecuadamente las ventas de los medios de prensa.

* Asegurar el funcionamiento del sistema, mediante contrasenas y pruebas

de verificacion.

1.5 JUSTIFICACIONES

1.5.1 Técnica

Se justifica téchicamente el desarrollo y la implementacion de este sistema ya que

la Empresa JR Marketing & Distribucion cuenta actualmente con equipos de
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computacion, software y herramientas adecuados para la implementacion del

sistema propuesto.

Asi mismo la Empresa JR Marketing y Distribucién se beneficiara con el avance
tecnolégico en el campo de la Informatica, que apoye y contribuya en las

actividades de la Empresa.

1.5.2 Social

Socialmente se justifica dado que el sistema permitira que personas
pertenecientes a la empresa puedan contar con un sistema eficiente, el cual
brinde informacidn confiable, oportuna y segura de todo el flujo de informacion
que se genera, mejorando la calidad de servicio y como consecuencia la mejora
de la imagen de la empresa, pero sobre todo los clientes que se sirven del

servicio de JR Marketing & Distribucion.

1.5.3 Econdmica

El proyecto se justifica econémicamente, puesto que el costo de desarrollo es

bajo en relacion a los beneficios que obtendra la empresa al implantarlo.

La implementacién de los médulos de control y seguimiento en los procesos de
distribucién y comercializacién, daran beneficios de manera tangible en los

procesos administrativos.

La informacidon que producira, permitira una mejor y mas oportuna toma de

decisiones que conducira a un incremento en los beneficios esperados.

En cuanto a la propuesta de implementacion se requiere de herramientas

actuales, los cuales no implican costos ya que las mismas son software libre.

Asi el proyecto se desarrolla considerando el marco logico que es un enfoque
metodologico con el cual se puede profundizar la evaluacion del mismo en todas

sus etapas.
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1.6 ALCANCES Y APORTES

Los alcances del presente proyecto se limitan a cubrir las areas de Distribucion y

comercializacion de JR Marketing & Distribucion solo a nivel local.

Después de realizar el estudio correspondiente sobre las necesidades y
requerimientos sobre la problematica, el presente proyecto contemplara también
el analisis, disefo e implementacién del sistema automatizado de distribucion y

comercializacion de medios de prensa.

Uno de los aportes mas importantes sera la implementacién del sistema logrando
un control mas real sobre las actividades que desempena la empresa,
proporcionando informacion util, oportuna y confiable para la toma de decisiones,

para la elaboracién de informes referente a los medios de prensa.

El aporte que se pretende realizar con los resultados del proyecto, es poder
ayudar al usuario a realizar consultas, reportes, logrando asi un sistema

personalizado.
1.7 METODOLOGIA

La ingenieria de software sera uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
de este proyecto, utilizando para ello los métodos y técnicas que nos indican en la
construccién. Donde los métodos abarcan una gama de tareas que incluyen
analisis de requisitos, diseno, construccion de programas, pruebas vy

mantenimiento.

Para la captura de requerimientos se utilizara técnicas de recoleccién de

informacion como:

* Entrevistas
* Cuestionarios
» Observacion directa de los procesos que se manejan.

* Revision de documentacion tales como los informes y reportes emitidos.
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Para el analisis del problema se utilizara:

El Marco Logico como herramienta en la preparacion y evaluacion de proyectos,
ante los problemas que surgen en los Proyectos de Investigacion.

Los elementos basicos del Marco Logico son:

* Analisis de involucrados
* Analisis de Problemas

v El arbol de problemas.
* Analisis de Objetivos

v El arbol de objetivos.

e Analisis de Alternativas

Luego tenemos:

* La matriz de marco logico.

Como metodologia de desarrollo de software se empleara:

El proceso Unificado de Rational (RUP), es un producto del proceso de ingenieria
de software que proporciona un enfoque disciplinado para asignhar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion del desarrollo. Su meta es asegurar
la produccién del software de alta calidad que resuelve las necesidades de los

usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecido.

El lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje estandar para realizar
modelos de analisis y diseno de sistemas informaticos que permite especificar,

visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software.
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2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la perspectiva tedrica que se necesitan para el
desarrollo del proyecto, la cual tiene como propdsito suministrar un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones, que permitan abordar el
problema, a manera de establecer un marco referencial para la interpretacion de

los resultados del estudio planteado.
2.2 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

La distribucion y comercializacion de medios de prensa son conceptos que

siempre vienen combinados, ya que uno es dependiente del otro.
2.2.1 Distribucién

La distribucién es participar en un determinado mercado requiere conocer
acabadamente cual es su estructura y la relacion de fuerzas competitivas, el nivel
de rivalidad entre sus participantes, la etapa de ciclo de vida y la evoluciéon del

desarrollo techolégico.

Mas compleja es la situaciéon del sector distribuidor, con una heterogeneidad de
situaciones que van desde la distribucion exclusiva hasta la distribucién como
unidad de negocio independiente, con diferentes formas de integracion en la
cadena de valor del canal y la variedad de productos servicios complementarios
que se ofrecen a los clientes. Este singular universo tiende cada vez mas hacia la

competencia imperfecta, en donde cada empresa procura diferenciarse lo
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suficiente para poder monopolizar la parte 0 segmento del mercado capaz de
satisfacer mejor.

El objetivo de la distribucion comercial es poner en contacto a los productores con
los consumidores. La distribucién comercial es un sector de actividad con
importantes repercusiones sociales y econdmicas en todos los paises
desarrollados. Ademas, la distribucion comercial es un instrumento o variable de

marketing al igual que lo son el producto, el precio y la promocién.

Para que las ventas de una empresa se produzcan no basta con tener un buen
producto, a un buen precio y que sea conocido por los consumidores, sino que
ademas, es necesario que se encuentre en el lugar y momento adecuado para
que ese producto sea accesible al consumidor. Ademas, la separacion geografica
entre vendedores y compradores hace necesaria una funciéon que acerque los
productos desde los lugares donde son fabricados hasta los lugares donde son
consumidos. Desde este punto de vista, la distribucién comercial se puede definir
como la funcidn o instrumento del marketing que relaciona la produccién con el
consumo y cuya mision es poner el producto a disposicion del consumidor en la
cantidad demandada, en el momento en que lo necesite y en el lugar donde
desee adquirirlo, desarrollarlo, ademas un conjunto de actividades como pueden
ser las de informacion, promocién y presentacion del producto en el punto de

venta a fin de estimular la compra por parte de los consumidores.

El canal de distribucion constituye un grupo de intermediarios que hacen llegarlos

productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y usuarios finales.

2.2.1.1 Canal de distribucion

Es el circuito a través del cual los fabricantes (o productores) ponen a disposicidon
de los consumidores (o usuarios finales) los productos para que los adquieran. La
separacion geografica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de
situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y
comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar de producciéon hasta su

lugar de utilizacién o consumo.
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El punto de partida del canal de distribucion es el productor. El punto final o de
destino es el consumidor. El conjunto de personas u organizaciones que estan
entre productor y usuario final son los intermediarios. En este sentido, un canal de
distribucidn esta constituido por una serie de empresas y/o personas que facilitan
la circulacion del producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador o

usuario y que se denominan genéricamente intermediarios.

Los intermediarios son los que realizan las funciones de distribucion, son
empresas de distribucion situadas entre el productor y el usuario final;, en la

mayoria de los casos son organizaciones independientes del fabricante.

2.2.1.2 Funciones de los intermediarios

La palabra intermediario ha tenido tradicionalmente connotaciones negativas,
puesto que se quedaban con parte del beneficio de la venta. Sin embargo, las
empresas de distribuciéon acercan el producto al consumidor y realizan una serie

de actividades que redundan en beneficio del cliente.

Esta actividad comercial no se realiza de forma gratuita, es una actividad

lucrativa. Algunas de las funciones que desarrollan los intermediarios son:

& Facilitan y simplifican los intercambios comerciales de compra-venta; es
impensable que todos los consumidores pudieran ponerse en contacto con

todos los fabricantes.

2 Compran grandes cantidades de un producto que luego venden en
pequenos lotes o unidades individuales. Ademas, en el caso de productos
agricolas, compran a pequenos agricultores, agrupan la produccion, la
clasifican, envasan, etiquetan y acumulan cantidades suficientes para

atender la demanda de los mercados de destino.
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2.2.1.3 Clases de intermediarios

Los mas importantes son:

B Mayorista. El comercio mayorista es un intermediario que se caracteriza
por vender a los detallistas, a otros mayoristas o fabricantes, pero nunca al
consumidor o usuario final. Los mayoristas pueden comprar a un productor

o fabricante y también a otros mayoristas.

B Minorista o detallista. Los detallistas o minoristas son los que venden
productos al consumidor final. Son el ultimo eslabon del canal de
distribucién, el que esta en contacto con el mercado. Son importantes
porque pueden alterar, frenando o potenciando, las acciones de marketing
y comercializacion de los fabricantes y mayoristas. Son capaces de influir

en las ventas y resultados finales de los articulos que comercializan.

También son conocidos como "minoristas” o tiendas; pueden ser
independientes o estar asociadas en centros comerciales, galerias de

alimentacion, mercados.

2.2.1.4 Tipos de canales de distribucion

Se puede hablar de dos tipos de canales:

Canal directo (Circuitos cortos de comercializacion). El productor o
fabricante vende el producto o servicio directamente al consumidor sin
intermediarios. Es el caso de la mayoria de los servicios;, también es
frecuente en las ventas industriales porque la demanda esta bastante
concentrada (hay pocos compradores), pero ho es tan corriente en
productos de consumo. Por ejemplo, un peluquero presta el servicio y lo

vende sin intermediarios; |0 mismo ocurre con bancos y cajas de ahorro.

Canal indirecto. Un canal de distribucién suele ser indirecto, porque

existen intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El
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tamano de los canales de distribucion se mide por el numero de
intermediarios que forman el camino que recorre el producto. Dentro de los

canales indirectos se puede distinguir entre canal corto y canal largo.

o Un canal corto sdélo tiene dos escalones, es decir, un unico
intermediario entre fabricante y usuario final. Este canal es habitual
en la comercializacion de automoviles, electrodomésticos y ropa de
diseno en que los detallistas tienen la exclusiva de venta para una
zoha o0 se comprometen a un minimo de compras. Otro ejemplo

tipico seria la compra a través de un hipermercado o hiper.

o En un canal largo intervienen muchos intermediarios (mayoristas,
distribuidores, almacenistas, revendedores, minoristas, agentes
comerciales, etc.). Este canal es tipico de casi todos los productos
de consumo, especialmente productos de conveniencia o de compra
frecuente, como los supermercados, las tiendas tradicionales, los

mercados o galerias de alimentacion.

En general, se considera que los canales de distribucion cortos conducen a
precios de venta al consumidor reducidos y, al revés, que canales de distribucion
largos son sinonimo de precios elevados. Esto no siempre es verdad; puede
darse el caso de que productos comprados directamente al productor (ejemplo,
vino o cava a uha bodega, en origen) tengan un precio de venta mayor que en un

establecimiento comercial [PUENTE].

2.2.2 Comercializacion

Durante las décadas comprendidas entre los anos 70's y 80's en la actividad
comercial, se consideraba necesaria la "planificacion y supervision en el
mercadeo de ciertas mercancias o servicios en los diferentes lugares, ocasiones,
cantidades, y a los diferentes precios que mejor contribuyan al logro de los

objetivos de la empresa”, para satisfacer las hecesidades del cliente.
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Es notorio que en éste concepto, ya se toman en cuenta las caracteristicas del
consumidor final, es por eso que esta época es llamada la era de la
segmentacion, que busca complacer a un grupo especifico de consumidores y da
origen a los segmentos de mercado dependiendo de su situacién geografica,

estilos de vida, de uso de producto y de beneficio del cliente.

En la década de los 90's se llega a la época de la comercializacion directa, que
segun Theodore Levitt, consiste en la direccibn a candidatos viables,
descubriendo lo que quieren y luego establecer una relacién con ellos, haciendo
énfasis en sus necesidades. Esta definicion se ve marcada en la practica, debido
a que en el mercado se ha estado inundado de productos altamente
especializados, asi también de servicios para nhecesidades especiales. En un
futuro es casi seguro que desapareceran los productos y servicios que gusten un
poco a muchas personas, y por lo contrario abundaran los productos y servicios
que gusten mucho a alguien. No obstante se lleva a cabo una comercializacién a
través de la computadora, donde el exportador puede poner al alcance sus

productos o servicios.

Tomando como base los elementos de las definiciones anteriores, y analizando la
actividad econémica actual se establece una definicibn propia de
comercializacion, que es la funcion coordinadora entre el producto y/o servicio y el
consumidor final, cuidando las necesidades y requerimientos especificos que este

demanda, estableciendo una liga de comunicacién para conocerlo mejor.

Esta definicién también puede ser aplicada a una escala internacional, ya que es
muy considerable resaltar que debido a la globalizacién de mercados que ha
venido presentandose, es necesario que las empresas tomen en cuenta dentro de
sus proyectos, el comercializar en el exterior, e incrementar ésta actividad con el

fin de garantizar el crecimiento a grande escala para las empresas.

El caso es que la produccién y la comercializacion son partes importantes de todo
un sistema comercial destinado a suministrar a los consumidores los bienes vy

servicios que satisfacen sus necesidades. Al combinar produccidén vy
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comercializacion, se obtienen las cuatro utilidades economicas basicas: de forma,

de tiempo, de lugar y de posesion, hecesarias para satisfacer al consumidor.

El marketing es una herramienta de apoyo hacia las acciones de venta de la
empresa, que se basa en el trabajo sobre el producto, el mercado, el precio, la
publicidad y promocion, colocacion estrategica en los puntos de venta y

distribucion.

2.2.2.1 Importancia de la comercializacién

La importancia de la comercializacion radica en la facilidad que va a proporcionar
al planear y organizar las actividades necesarias para que en el momento preciso,
una mercancia venderse y/o servicio, esté en el lugar indicado y en su debido
momento. Y asi al estar presente en el mercado, el publico va a tomarlo en cuenta
al hacer una seleccién, para conocerlo, probarlo y consumirlo, y con base en ello
tomar una decision de fidelidad, y esto a su vez se traduce directamente en una

garantia de permanencia en el mercado para la empresa.

Es tan vital la comercializacion, que a nivel macroeconémico, en un momento
dado si se descuida el equilibrio entre lo que se compra y lo que se vende, un

pais entero puede sufrir varios anos de crisis [PUENTE].

2.3. HERRAMIENTA UML

En [RUEDA, 06] El Lenguaje Unificado de Modelado (UML - Unified Modeling
Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada
una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una
forma de modelar cosas conceptuales como o son procesos de hegocio y
funciones de sistemas, ademas de cosas concretas como o son escribir clases en
un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de

software reusables.
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2.3.1 Objetivos del UML

% UML es un lenguaje de modelado de propdsito general que pueden usar
todos los modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comun

acuerdo de gran parte de la comunidad informatica.

% UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un

proceso de desarrollo paso a paso.

& Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de

modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.

# Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propédsito

general.

2.3.2 Descripcion de los diagramas

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccién de
dicho sistema, considerando un cierto proposito. Asi, el modelo describe
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propdsito del

modelo, y a un apropiado nivel de detalle.

Un diagrama es uha representacion grafica de una colecciéon de elementos de

modelado, a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de modelos que
permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas de interés. Es
aqui donde se hace evidente la importancia de UML en el contexto de un proceso

de desarrollo de software.



Cada modelo es completo desde su punto de vista del sistema, sin embargo,

existen relaciones de enlaces entre los diferentes modelos (figura 2.1).

Varios modelos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales hos ayudan a
comprenderlo desde varios frentes. Asi, UML recomienda la utilizacién de nueve
diagramas que, para representar las distintas vistas de un sistema. Estos

diagramas de UML se presentan en la figura 2.2 y se describen a continuacion:

Figura 2.1: Relaciones de enlaces entre modelos
Fuente: [RUEDA, 06]

|
Diagramas de

Diagramasde | Clases [ s
Diagramasde | CasosdelUso 7 | g
| Secuencia ' :
— | | il
‘ Diagramas d Diagramas de
| Colaboracion | Componenteg
i .
!Diag-amas i ‘ Diagramas de
L | Estados ‘ Diagmmas dq - _Dlsmuﬁibn'

. | Actividad

Figura 2.2: Diagramas, partes de un modelo
Fuente: [RUEDA, 06]




2.3.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema en desarrollo. Ademas la funcionalidad que ofrece el sistema
en lo que se refiere a su interaccion externa. En el diagrama de Casos de Uso
contiene elementos que son: Actores, Caso de Uso y Relaciones entre casos de

uso.

Actores

Un actor es algo con comportamiento, como una persona, un sistema
informatizado u organizacion, y que realiza algun tipo de interacciéon con el
sistema. Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes como
muestra la Figura 2.3. Esta representaciéon sirve tanto para actores que son

personas como para otro tipo de actores.

Actor

Figura 2.3: Simbologia de un actor
Fuente: [LARM, 99]

Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcién de la secuencia de interacciones que se
realiza tras una orden de entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el
sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de
funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante la

Figura 2.4, una elipse con el nhombre del caso de uso en su interior.

El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea

llevar a cabo usando el sistema.
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solicita pedidos
de productos

Figura 2.4: Simbologia de Caso de uso
Fuente: [LARM, 99]

Slstema

Actor Actor

Flujo de informacion
/
/
/
Ir
7
!
"
"
i/
T
!

7
i
F =
ra
-

Fromera de unCaso de Uso Iﬁ

Figura 2.5: Representacion de un modelo de caso de uso
Fuente: [LARM, 99]

Descripcion de los casos de uso

Este formato muestra una descripcién narrativa de los procesos del dominio y que
explica de una forma mas especifica y detallada la secuencia de actos o pasos de
un actor, para ayudar a comprender los Casos y Sub Casos de Uso. También
hace referencia a los requerimientos consighados en el documento de

Requerimientos, con los cuales tiene relacion.

La seccidn intermedia, curso horma de eventos, es la parte medular del formato
expandido; describe los detalles de la conversion interactiva entre los actores y el

sistema. Para esta descripcion se utilizara la siguiente plantilla (Tabla 2.1):



Caso de uso: Nombre de caso de uso

Actores: Lista de actores (agentes extermos), en la cual se indica quién
inicia el caso de uso.

Proposito: Intencidn del caso de uso
Resumen: Repeticion del caso de uso de alto nivel o alguna sintesis
similar.
Tipo: Que importancia es para el desenvolvimiento del sistema
(prioridad)

1. Primario, secundario u opcional (a explicar)
2. Esencial o real (a explicar).

Referencias Casos relacionados de uso y funciones también relacionadas
Cruzadas: del sistema.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

Acciones humeradas de los actores Descripciones nhumeradas de las
respuestas del sistema.

Tabla 2.1: Plantilla de un caso de uso expandido
Fuente: [LARM, 99]

2.3.2.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que descomponen
un sistema de software en sus partes. Sin embargo, en un diagrama de clases los
componentes son clases que representan entidades de software totalmente

definidas en vez de objetos que representan conceptos del mundo real.

Ademas de atributos y asociaciones, un diagrama de clases también especifica

operaciones, métodos, interfaces y dependencias (ver figura 2.6).
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Cita -
fecha Date PruebaCita
-hora Hora Ke-—=——===""1
-lugar string +man()
-descripcién String T
-id Integer |
+oita() i
+setfecha() !
+sethora() NI
+setlugar() input:Keyboard
+setdescripeion()
+isualizar()
+Headint()
+eadString()
Fecha Hora
-dia Integer -horas Integer
-mes  Integer -minutos Integer
-afio Integer segundos Integer
-eror  Boolean -error Boolean
Hecha() +hora()
+alidar() +validarhora()
+Hgual() +isualizar()
+isualizar()

Figura 2.6: Diagrama de Clases
Fuente: [LARM, 99]

2.3.2.3 Diagrama de Objetos

Los diagramas de objetos estan vinculados con los diagramas de clases. Un
objeto es una instancia de una clase, por lo que un diagrama de objetos puede
ser visto como una instancia de un diagrama de clases. Los diagramas de objeto
describen la estructura estatica de un sistema en un momento particular y son

usados para probar la precision de los diagramas de clases.

2.3.24 Diagramas de Comportamiento.- Dentro de estos diagramas se

encuentran:

Diagrama de Estados
Los diagramas de estados son un técnica conocida para describir el

comportamiento de un sistema (véase figura 2.7). Describen todos los estados
posibles en los que puede entrar un objeto particular y la manera en que cambia

el estado del objeto, como resultado de los eventos que llegan a él.



Marco Teorico

Encenderla PC

Figura 2.7: Diagrama de Estados
Fuente: [LARM, 99]

Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades ha sido disehado para mostrar una vision simplificada
de lo que ocurre durante una operacion o proceso (véase figura 2.8). Simplifica el
diagrama de estados modelando el comportamiento mediante flujos de
actividades. También se pueden utilizar caminos verticales para mostrar los

responsables de cada actividad.

depertar

hambriento

desayunar

Inapetente

volver a dormir

Figura 2.8: Diagrama de Actividades
Fuente: [LARM, 99]
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Diagramas de Interaccion.- Estos diagramas a su vez se dividen en 2 tipos de

diagramas, segun la interaccion que enfatizan:

Diagrama de Secuencia: Un diagrama de secuencia muestra una
interaccién ordenada segun la secuencia temporal de eventos como la
Figura 2.9. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion
y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el
tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se
colocan los objetos y actores participantes en la interaccion, sin un orden
prefijado. Cada objeto o actor tiene una linea vertical, los mensajes se

representan mediante flechas entre los distintos objetos.

Objeto
I B ) N T R e

Teclazo

notificar(teclado)
Actor

actualizar(teclado) Iy
ensajes

actualiz ar(leblado)—‘

i % W
—‘ rmostrar(teclado)

Activacién
. retroalimentacion

R~~~ 7 T R ————————

notificar(teclado)

retomo de mensajes

Figura 2.9: Diagrama de Secuencia
Fuente: [LARM, 99]

Diagrama de Colaboraciéon: Un diagrama de colaboracion muestra una
interaccidon organizada basandose en los objetos que toman parte en la
interaccidn y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se
refiere). A diferencia de los Diagramas de Secuencia, los Diagramas de
Colaboracion muestran las relaciones entre los roles de los objetos. La

secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucidon concurrentes deben
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determinarse explicitamente mediante numeros de secuencia (véase figura
2.10).

Direccién del mensaje AN
Primer mensaje interno

Tecleo —W
1 notificar (tecleo)

\ 6 respuesta .- \
Actor 3: actualizar (tecleo) I'SiSIEIIIE Operati |
_Monitor ¢ 2 actualizar (tecleo)

%tmcar (tecleo)

5 mostrar(tecleo) —‘\i

Figura 2.10: Diagrama de Colaboracién
Fuente: [LARM, 99]

En cuanto a la representacién, un Diagrama de Colaboracién muestra a
una serie de objetos con los enlaces entre los mismos, y con los mensajes
que se intercambian dichos objetos. Los mensajes son flechas que van
junto al enlace por el que “circulan”, y con el hombre del mensaje y los
parametros (si los tiene) entre paréntesis. Cada mensaje lleva un numero
de secuencia que denota cual es el mensaje que le precede, excepto el

mensaje que inicia el diagrama, que no lleva numero de secuencia.

2.3.25 Diagramas de implementacion.- Dentro de estos diagramas se

encuentran:

Diagrama de Componentes: Muestra la organizacion y las dependencias entre
un cohjunto de componentes (véase figura 2.11). Es un diagrama que permite
representar la estructura de ciertos aspectos fisicos de los sistemas orientados a

objetos, concretamente, la organizacién y dependencias entre los elementos
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fisicos que residen en un nodo, es decir, ficheros que representan el

empaquetamiento fisico de clases, interfaces y colaboraciones.

iostream.cpp --------—---- ) iostream.h

Figura 2.11: Diagrama de Componentes
Fuente: [LARM, 99]

Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de
implementacion estatica de un sistema, teniendo en cuenta que un diagrama de
componentes individual es normalmente solo una presentacion particular de dicha

vista.

Diagrama de Despliegue: Un diagrama de despliegue muestra la configuracién
de nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes que
residen en ellos. Se relacionan con los diagramas de componentes en que un
nodo incluye, por lo comun, uno o mas componentes (véase figura 2.12). Los
diagramas de Despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue estatica
de un sistema, que implica modelar la topologia de hardware sobre el que se

ejecuta el sistema.

Servidort
Cliente1

Reservaiones
ReservaciénApp ------ - Oo— Rrogtamador

Figura 2.12: Diagrama de Despliegue
Fuente: [LARM, 99]
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2.4 METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia elegida para el desarrollo del presente proyecto es el Proceso
Unificado de Rational (RUP) con el propdsito de entregar un producto de software
que satisfaga las necesidades del usuario de forma eficiente y asegurar la

produccion de alta calidad.

2.4.1 ;Qué es el RUP?

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es un proceso de desarrollo de software.
Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias
para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software, como se
muestra en la Figura 2.13. Sih embargo, el Proceso Unificado es mas que un
simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes

tamanos de proyecto.

El proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
Languaje, UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. De
hecho UML es una parte esencial del Proceso Unificado [JACBR, 00].

requisitos del usuario Sistema de software

— Proceso de Desarrollo de Software —

Figura 2.13 Proceso de Desarrollo de Software
Fuente: [JACBR, 00]
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2.4.2 Caracteristicas Esenciales del RUP

Se puede hacer mencién de las tres caracteristicas esenciales que definen al
RUP:

= Proceso Dirigido por los Casos de Uso

# Proceso lterativo e Incremental

# Proceso Centrado en la Arquitectura

2.4.2.1 Proceso Dirigido por los Casos de Uso

Segun [KRUC, 00], los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos
desde el punto de vista del usuario y no solo en términos de funcionalidad del
producto final, aunque esto sea también importante. Un Caso de Uso es un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario una utilidad
requerida. Los Casos de Uso son los requisitos funcionales del sistema.

En el RUP los Casos de Uso ho son solo una heramienta para especificar los

requisitos del sistema. También guian su diseho, implementacion y prueba.

2.4.2.2 Proceso Iterativo e Incremental

Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo de un proyecto de software.
Este modelo plantea la implementacién del proyecto a realizar en lteraciones, con
lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada iteracion y asi poder ir
completando todo el proyecto iteracion por iteracién, con lo cual se tienen varias
ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener pequenos avances del
proyectos que son entregables al cliente el cual puede probar mientras se esta
desarrollando otra iteracién del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo

hasta completarlo en su totalidad.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada como se muestra en la
Figura 2.14. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Diseno,
Implementacion y Pruebas), también existe una planificacion de la iteracién, un

analisis de la iteracion y algunas actividades especificas de la iteracion. Al
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finalizar se realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las

iteraciones anteriores.

Requisitos \

i Analisis \
- Disefio \
= Implementacién \

Prueba e

Una Iteracién ; 7
integracién

v

Figura 2.14: Una iteracién RUP
Fuente: [VALEN ,05]

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracién aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos
de trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza cuando
termina. Se puede determinar si han aparecido huevos requisitos o han cambiado
los existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la planificacién de
los detalles de la siguiente iteracion, el equipo también examina cémo afectaran
los riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la retroalimentacion de la
iteracion pasada permite reajustar los objetivos para las siguientes iteraciones. Se
continia con esta dinamica hasta que se haya finalizado por completo con la

versioén actual del producto.

2.4.2.3 Proceso Centrado en la Arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,

necesaria para controlar el desarrollo [KRUC, 00].
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La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que
ser construido el sistema y ayuda a determinar en que orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad
del sistema, rendimiento, reutilizacién y capacidad de evolucion por lo que debe
ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve
influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.

Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura
que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccién y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcién corresponde a
la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la
arquitectura. Existe una interaccién entre los Casos de Uso y la arquitectura, los
Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la
arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos,
actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de
Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de
software.

2.4.3 Estructura del RUP

El RUP puede ser descrito en dos dimensiones o ejes.

Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos
dinamicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso
expresado en términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la
Figura 2.15 que RUP consta de cuatro fases: |nicio, Elaboracion, Construccion y

Transicion.



Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso

en términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo,
actividades, artefactos y roles.

Eje Horizontal: Organfzacidn a lo largo dal tiempo

o
A ]

v

Fases

Flujos de control de proceso ||

Inicio || Elaboracidn || Construccidn ﬁransicién

Modekdoderegecios.
Eje Vertical: Requisitos
Organizatidn Andlisis y disefio
alo largo .
dal contenido Implementaciin
Prueba
Despliegus
Flujos de control de apoyo '

Administraddn del proyeD wmed
Entorm,

Configuracicn v marejo del camblo.-m
T T ) ol et o T

S e fe=

Iteraciones

Figura 2.15 Estructura del RUP
Fuente: [VALEN ,05]

2.4.4 Fases del RUP

Para la construccion de sistemas, el RUP, divide el proceso de desarrollo en
ciclos, cada ciclo se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccién vy

Transicién; tal como se muestra en la Figura 2.195, al final de cada ciclo se obtiene
un producto.
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2.4.41 Fase de Inicio

El Objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto definiéndose el
modelo del negocio y el alcance del proyecto. Se identifican todos los actores y
Casos de Uso, y se disenhan los Casos de Uso mas esenciales. Se desarrolla, un

plan de negocio para determinar que recursos deben ser asignados al proyecto.

2.4.4.2 Fase de Elaboracion

En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima, analizando el
dominio del problema, desarrollando el plan del proyecto y eliminar los mayores

riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe

contener los Casos de Uso criticos en la fase de inicio.

2.4.4.3 Fase de Construccion

En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial del

producto en forma incremental a través de las sucesivas iteraciones.

Durante esta fase todos los componentes, caracteristicas y requisitos deben ser
implementados, integrados y probados en su totalidad, obteniendo una version

aceptable del producto.

2.4.44 Fase de Transicion

El objetivo es llegar a obtener el producto final, para lo que se requiere desarrollar
nuevas versiones actualizadas del producto, completar la documentacion,
entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas

con el ajuste, configuracion, instalacién y facilidad de uso del producto.
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Las iteraciones en esta fase continuan agregando caracteristicas al software. Sin

embargo las caracteristicas se agregan a un sistema que el usuario se encuentra

utilizando activamente.

2.5 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La herramienta tecnholdgica a utilizar sera el PHP que es unha herramienta
orientada a objetos que nos proporciona un nivel extremadamente alto de
velocidad y rendimiento ya que este se ejecuta en casi todas las plataformas de
computo disponibles, cuenta con un vasto catalogo de funciones de acceso a

base de datos, y se integra a casi todos los servidores HTPP.

2.5.1 ; Qué es PHP?

En [JTYAG, 01] PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacidon
dinamica de contenidos en un servidor web. Su nombre oficial es PHP: Hyper
Text Preprocessor. Entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su
potencia, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz
herramienta de desarrollo para los programadores web, ya que proporciona
elementos que permiten generar de manera rapida y sencilla sitios web

dinamicos.

PHP es un lenguaje de programacion que contiene muchos conceptos de C, Perl
y Java. Su sintaxis es muy similar a la de estos lenguajes, haciendo muy sencillo

su aprendizaje incluso a programadores noveles.

El codigo PHP esta embebido en documentos HTML de manera que es muy facil

incorporar informacion actualizada en un sitio web.

2.5.1.1 Caracteristicas fundamentales del lenguaje
PHP es un lenguaje para la creacién de sitios web del que se pueden destacar las

siguientes caracteristicas:
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% Es un potente y robusto lenguaje de programacién embebido en

documentos HT MLL.

" Dispone de librerias de conexién con la gran mayoria de los sistemas de
gestion de bases de datos para el almacenamiento de informacién

permanente en el servidor.

7 Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet
(HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc.).

Aparte de estas caracteristicas basicas. Existen otras ho menos importantes:

= Codigo fuente abierto: el codigo del interprete esta accesible para permitir
posibles mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo (PHP ha sido

escrito en lenguaje C).

# Gratuito: no es necesario realizar ningun desembolso econémico para

desarrollar sistemas de informacién empleando este versatil lenguaje.

7 Portable y multiplataforma: existen versiones del intérprete para multiples
plataformas (Windows 95, 98, NT, 2000, Unix, Linux, etc.). Esto permite
que las aplicaciones puedan ser portadas de una plataforma a otra sin

necesidad de modificar ni una sola linea de codigo.

# Eficiente: PHP consume muy pocos recursos en el servidor, por lo que con
un equipo relativamente sencillo es posible desarrollar interesantes

aplicaciones.

% Alta velocidad de desarrollo: PHP permite desarrollar rapidamente sitios
web dinamicos. Proporciona gran cantidad de librerias muy utiles y bien

documentadas que ahorran mucho trabajo al programador.
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Figura 2.16 Diagrama PHP
Fuente: [PUENTE]

2.5.2 Gestor de Base de Datos

SQL es un lenguaje bastante sencillo orientado a base de datos y al manejo de
consultas. PHP incorpora esta extensién junta a nhuestras bases de datos,
obteniendo potentes resultados. De hecho, las consultas que se realizan en
Access, estan desarrolladas o basadas en este lenguaje, por lo que su

implementacion en PHP no es complicada.

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado utilizado por motor de base de datos Microsoft. SQL se utiliza para
crear objetos QueryDef, como el argumento de origen del método OpenRecordSet

y como la propiedad RecordSource del control de datos.
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2.6 CALIDAD DEL SOFTWARE

Calidad del software es el cumplimiento de los requisitos de funcionalidad vy
desempeno explicitamente establecidos, de los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y de las caracteristicas implicitas que se esperan
de todo software desarrollado profesionalmente [PRESS, 035].

El estandar ISO 9126 se desarrollo como un intento por identificar los atributos de
calidad para el software de computadora. El estandar identifica seis atributos

clave de la calidad:

Funcionalidad. El grado en que el software satisface las necesidades que indican
los siguientes subatributos: idoneidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y

seguridad.

Confiabilidad. La cantidad de tiempo en que el software esta disponible para
usarlo segun los siguientes subatributos: madurez, tolerancia a fallas y facilidad

de recuperacion.

Facilidad de uso. La facilidad con que se usa el software de acuerdo con los
siguientes subatributos: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje vy

operabilidad.

Eficiencia. El grado en que el software emplea en forma optima los recursos del
sistema, como lo indican los siguientes subatributos: comportamiento en el

tiempo, comportamiento de los recursos.

Facilidad de mantenimiento. La facilidad con que se separa el software de
acuerdo con los siguientes subatributos: facilidad de analisis, facilidad de cambio,

estabilidad y facilidad de prueba.

Portabilidad. La facilidad con que se lleva el software de un entorno a otro segun
los siguientes subatributos: adaptabilidad, facilidad, para instalarse, cumplimiento,

facilidad para reemplazarse.
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Los factores ISO 9126 facilitan una valiosa base para medidas indirectas y una

lista de verificacion excelente para evaluar la calidad de un sistema.

2.6.1 METRICAS BASADAS EN LA FUNCION

La metrica de punto de funcion (PF), propuesta inicialmente por Albretch, se usa
de manera efectiva como medio para medir la funcionalidad que entrega un
sistema. Empleando datos histéricos, el PF se usa para estimar el costo o el
esfuerzo requerido para disenar, codificar y probar el software, predecir el humero
de errores que se encontraran durante la prueba y pronosticar el numero de
componentes, de lineas de cdédigo proyectadas, o ambas, en el sistema
implementado [PRESS,035].

Los puntos de funcién se calculan completando la tabla 2.2. Se determinan cinco
caracteristicas de dominios de informacion y se proporcionan las cuentas en
posicién apropiada de la tabla. Los valores del dominio de la informacion se

definen de la siguiente manera:

Nimero de entradas externas (EE). Cada entrada externa se origina enh un
usuario o es transmitida desde otra aplicacion y proporciona distintos datos
orientados a la aplicacion o informacion de control. Las entradas suelen
emplearse para actualizar archivos légicos internos (ALl). Las entradas deben

distinguirse de las consultas, que se cuentan por separado.

Numero de salidas externas (SE). Cada salida externa se deriva en el interior de
la aplicacion y proporciona informacion al usuario. En este contexto, salida
externa alude a informes, pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de

datos individuales dentro de un informe no se cuentan por separado.

Nuimero de consultas externas (CE). Una consulta externa se define como la
entrada en linea que lleva a la generacidn de alguna respuesta inmediata por

parte del software, en la forma de salida en linea.
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Numero de archivos ldgicos internos (ALI). Cada archivo ldgico interno es un
agrupamiento logico de datos que reside dentro de los limites de las aplicaciones

y que se mantiene mediante entradas externas.

Numero de archivos de interfaz externos (AIE). Cada archivo de interfaz
externo es un agrupamiento logico de datos externos a la aplicacion pero que

proporciona datos que podrian usarse en esta.

Parametros de medicion | Cuenta Simple Medio | Complejo Total
Numero de entradas de i 3 4 6 =
usuario

Numero de salidas de 2 4 5 7 =
usuario

Numero de peticiones de i = 4 6 =
usuario

NUmero de archivos y 7 10 15 =
Numero de interfaces H 5 7 10 =
extemas

Conteo Total >

Tabla 2.2: Calculos de puntos de funcién
Fuente: [PRESS, 05]

Una vez que se han recopilado los datos anteriores, a la cuenta se asocia un valor
de complejidad. Las organizaciones que usan métodos de punto de funcion
desarrollan criterios para determinar si una entrada determinada es simple,
promedio o compleja. No obstante, la determinacién de la complejidad es un

poco subjetiva.

Para calcular puntos de funcién (PF) se usa la siguiente relacion:

PF =conteototal *[ X +Y * X (Fi) ]

Donde:

PF : Medida de Funcionalidad entregada a la aplicacién como

valor de normalizacion



conteo total : La suma de las entradas obtenidas en |la tabla.
X : Nivel de confiabilidad del sistema.
Y : Nivel de significacién de error.

Fi: Valores de ajuste de la complejidad
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CAPITULO III

MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el desarrollo del proyecto en el cual necesariamente
se tiene que seguir y ejecutar un conjunto de actividades que se encuentran en el
proceso de desarrollo que se ha optado por emplear. En el desarrollo del presente
proyecto se utiliza la metodologia del Proceso Unificado Racional y la herramienta
de modelado UML, con el objetivo de producir software de alta calidad que
cumpla con los requerimientos de los usuarios, dentro de una planificacién que

cubra el ciclo de vida del desarrollo de software.

El Proceso Unificado Racional describe los diversos pasos involucrados en la
captura de los requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitectonica,
para disefar y probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la

arquitectura.
3.2 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Primeramente se realiza el analisis de la situacion actual describiendo el entorno

de trabajo.
3.2.1 Analisis de la situacion actual

Para lograr el éxito en el desarrollo del sistema, es fundamental la comprension
de los requisitos del usuario necesarios para la construccidon del sistema. El
analisis de sistemas se centra en la descripcion detallada como base para su

implementacion del sistema propuesto.
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3.2.1.1 Estructura Organica de la Empresa

JR Marketing & Distribucidn, muestra una estructura definida en la administracién,
comercializacion y distribucion, con caracteristicas propias y diferentes inherentes

a su actividad empresarial.

Gerente General

Gerencia Administrativa Gerente de Ventas

Parte Operztiva de

Circulacion Vertas

Circulacién Local Circulacian Interior

cobranzas —

Couner

Figura 3.1: Organigrama de la empresa JR Marketing & Distribucién

JR Marketing & Distribucion es una empresa privada que tiene por objeto la
distribucién y comercializacién de medios de prensa, empezando sus actividades
a mediados del afo 1998 en la ciudad de La Paz

A continuacion se describen algunas actividades que se realizan en la empresa:

Proceso de Comercializacion, El operador de ventas es el encargado de realizar
la pre-venta visitando a los clientes y promocionando los productos para luego
recepcionar las ordenes de pedido de los medios de prensa de acuerdo a los

lineamientos vigentes.

Proceso de Distribucidn, Se inicia con el recojo del material luego se realiza la
zonificacién de los mismos para luego ser entregados a los Courier que son los
encargados de llegar a los clientes con el producto, una vez realizado la

distribucion de los medios de prensa se realiza un informe de todo el material
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entregado para luego ser enviado a los medios de comunicacion especializados a
quienes se brindo el servicio

Después de realizar una diagnostico de las actividades que se realizan en la
empresa, se hizo un estudio de los requerimientos tanto de los usuarios como

tecnoldgicos descritos a continuacion.

3.3 FASE INICIAL

En esta fase primeramente se analizo todos los problemas que existian en la
empresa JR Marketing & Distribucion posteriormente se hizo un estudio de los

requerimientos de los usuarios mediante entrevistas.

3.3.1 Requerimientos de Usuario

El paso fundamental dentro del analisis de sistemas es el analisis de requisitos
para asi comprender las necesidades del usuario, ademas permite tener una
mejor visidn del problema y encontrar el camino hacia la solucién, que satisfaga

esas hecesidades.

Dentro de este contexto, se identifica una serie de requisitos que son descritos a

continuacion:

= Captura de datos del cliente y registro del servicio ofrecido

» Registrar las ordenes de compra realizadas por los clientes

=  Generar el reporte de los medios mas vendidos

= Controlar el numero de ediciones de cada cliente

= Controlar las pérdidas, devoluciones, la cantidad recibida, la cantidad
vendida y el importe subtotal que se recibe en el proceso de la
comercializacién y distribucion de los medios de prensa.

= Generar reportes de ventas de acuerdo a criterios que maneja la empresa.

= Generar reportes de las distribuciones realizadas.
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3.3.2 Requerimientos Tecnolégicos
Requerimiento de Software

La herramienta tecnolégica a utilizar sera el PHP que es un lenguaje de scripting
que permite la generacién dinamica de contenidos en un servidor web. Entre sus
principales caracteristicas se pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su
facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz herramienta de desarrollo para los
programadores web, ya que proporciona elementos que permiten generar de

manera rapida y sencilla sitios web dinamicos.

PHP es un lenguaje de programacion que contiene muchos conceptos de C, Perl
y Java. Su sintaxis es muy similar a la de estos lenguajes, haciendo muy sencillo

su aprendizaje incluso a programadores noveles.

PHP es un lenguaje para la creacién de sitios web del que se pueden destacar las

siguientes caracteristicas:

% Es un potente y robusto lenguaje de programacion embebido en
documentos HTML.

# Dispone de librerias de conexion con la gran mayoria de los sistemas de
gestion de bases de datos para el almacenamiento de informacién

permanente en el servidor.

7 Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet
(HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc.).

La arquitectura utilizada sera la de cliente/servidor, ya que es el mas aconsejable

por el tipo de sistemas que se va desarrollando.
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Esta arquitectura es beneficiosa porque se utilizara el motor de base de datos

SQL Server, debido a su flexibilidad y las multiples opciones que tiene.

Requerimiento de Hardware

En cuanto a hardware se requieren minimamente los siguientes componentes:

»  Procesador Pentium Il o superior
= 64 MB de memoria RAM o superior.
= Disco Duro de almacenamiento mayor a 40 Gigabyte.

= Monitor de 14 pulgadas.

Plataforma

La plataforma de software es Windows XP que contienen una gran variedad de
caracteristicas y posibilidades que optimizan el rendimiento y proporcionan una

alta disponibilidad de recuperacion de fallos y distintos niveles de seguridad.

3.4 FASE DE ELABORACION

En esta fase se establece el contexto del sistema mediante el modelo del hegocio

a través de casos de uso logrando definir el alcance del proyecto.

3.4.1 Modelo del negocio

El modelo de negocio en una técnica para comprender los procesos de la
organizacion. El modelo del negocio describe los procesos en términos de casos
de uso y actores del contexto que se corresponden con los procesos del sistema y
los usuarios. [JACOB, 00]

El modelado del negocio detallado a continuacién (Ver Figura 3.2) identifica los
procesos mas importantes del contexto del sistema y describe los procesos

exactos relacionados con los actores y casos de uso encontrados.
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Registra clientes

consulta de
clientes

Actualiza clientes

Registra
distnbucion

zonificacién de
medios

Encargado de Circulacion

Genera Reportes

realiza ventas

Registro y
consulta de ventas

\

Encargado de Ventas

Verifica ventas

realiza cobro de
servicio

\

Gerencial

Revisa reportes

\

G Administrativa

Figura 3.2: Modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2Modelo de Caso de Uso

El modelo de Caso de Uso (Figura 3.3) nos permite representar a los diferentes
actores y los casos de uso de la empresa. En los siguientes diagramas podemos

observar a los principales actores que interactuan con el sistema.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE DISTRIBUCION
Y COMERCIALIZACION DE MEDIOS DE
PRENSA JR MARKETING & DISTRIBUCION

Realiza Suscripcian

Registra
Distribucion

Encargado de Circulacio

Realiza ventas

realiza cobro de

servicio Encargado de Ventas

Genera Reportes

Gerencial

Figura 3.3: Modelo de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.1 Actores

Encargado de Circulacion

El encargado de circulacion es una persona que realiza las tareas de registro de

clientes, coordinacion de circulacién, recojo del material, zonificacion de los
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medios de prensa y elabora informes para entregar a los medios de comunicacion

especializados a los cuales se brindé el servicio.

Encargado de Ventas
El encargado de ventas realiza el registro de las partes diarias de la venta de los
medios de prensa, posteriormente realiza el cobro de los servicios brindados a los

diferentes medios de comunicacion especializados.

Gerencial
El Gerente General es una persona que utiliza el sistema para solicitar reportes

de los ingresos provenientes de la venta y la distribucién de los medios de prensa.

3.4.3 Diagramas Caso de Uso

A continuacion se detalla los diagramas de casos de uso mas representativos

¢ Caso de Uso: Realiza Suscripcion

Este caso de uso lo inicia el encargado de circulacion

REALIZA SUSCRIPCION

Registro de
clientes
\ Consulta y
busqueda de datos
Encargado de Circulacién
actualizacién de
datos

Figura 3.4: Caso de Uso: Realiza Suscripcion

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso: Realiza Suscripcion

Actores: Encargado de Circulacion

Proposito: Realiza el registro, verificacion y actualizacién de datos

Resumen: El encargado de circulacion ingresa al sistema, realiza el
registro de datos del cliente, posteriormente realiza la
actualizacién de los datos ya registrados.

Tipo: Primario
Referencias Cruzadas

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.Introduce su hombre y password

3. Elige la opcidénh Suscripcién

5. Introduce los datos del cliente
7. Confirma datos introducidos

9. Se elige la opcidn actualizar datos del
cliente.

11. Realizar los cambios respectivos del
cliente

13. Guardar

15. Para Salir del sistema apretar salir

2. El sistema constata si los datos
introducidos son correctos

a) Los datos son cormrectos, el sistema
nos muestra la interfaz del menu
principal.

b) Los datos son incorrectos, el sistema
nos mostrara una nota de
precaucion al usuario.

4. Nos muestra la interfaz de formulario de
suscripcién para la adicion de datos.

6. Registra los datos introducidos
8. Guarda datos

10. Mostrar el formulario de actualizar
clientes

12. Siempre que se haga un cambio, este
se almacenara en el informe de
actualizacién de clientes.

14. Guardara la actualizacion

Tabla 3.1: Caso de Uso: Realiza Suscripcion

Fuente: Elaboracion propia
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e Caso de Uso Registra ventas

REGISTRA VENTAS

Realiza ventas

Regstray
consulta ventas

Encargado de ventas

verfica medios de
prensa mas vendidos

Realiza el cobro
de servicios

procesa factura

Figura 3.5: Caso de Uso: Registra Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: Registra ventas

Actores: Encargado de ventas

Proposito: Realizar el registro de las ventas

Resumen: El encargado de ventas ingresa al sistema, realiza el

registro de los datos de las ventas delos medios de
prensa, verifica medios de prensa mas vendidos vy
posteriomente realiza el cobro de los servicios.

Tipo: Primario

Referencias cruzadas

Curso nomal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1.Introduce su nhombre y password 2. El sistema constata si los datos
introducidos son correctos

3. Elige la opcidn ventas
¢) Los datos son correctos, el sistema

5. Introduce los datos de la venta nos muestra la interfaz del menu
principal.

7.Confirma datos introducidos d) Los datos son incomectos, el
sistema hos mostrara una nota de

9. Se quiere realizar alguna otra precaucion al usuario.

operacion volver al menu principal
4. Nos muestra la interfaz de formulario
11. Para salir del sistema apretar salir. de ventas para la adicion de datos

6. Registra los datos introducidos

8. Guarda datos

10. saldra al menu principal

Tabla 3.2: Caso de Uso: Registra Ventas

Fuente: Elaboracion propia

¢ Caso de Uso Registra Distribucion

REGISTRA DISTRIBUCION

Verfica pedidos
zonifica medios de
prensa
actualiza datos

Realiza formulario
de distribucidn

genera reportes

Figura 3.6: Caso de Uso: Registra distribucion

Encargado de Circulacién

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso: Registra distribucion

Actores: Encargado de Circulacién

Proposito: Realizar el registro de las distribuciones

Resumen: El encargado de circulacién ingresa al sistema, realiza el

registro de la distribucién de os medios de prensa,
posteriormente realiza el informe de la distribucidn que
se realiza en la empresa.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1.Introduce su hombre y password 2. El sistema constata si los datos
introducidos son correctos

a) Los datos son correctos, el sistema
nos muestra la interfaz del menu
principal.

b) Los datos son incorrectos, el
sistema nos mostrara una nota de
precaucién al usuario.

3. Elige la opcidn Distribucion 4. Nos muestra la interfaz de formulario
de distribuciéon para la adicion de datos

5. Introduce los datos de la distribucién 6. Registra los datos introducidos

7.Confirma datos introducidos 8. Guarda datos

9. Apretar el botén imprimir formulario 10. Mandara el sistema a imprimir el
formulario

11. Se quiere realizar alguna otra
operacion volver al menu principal 12. Saldra al menu principal

13. Para salir del sistema apretar salir.

Tabla 3.3: Caso de Uso: Registra Distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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e Caso de Uso Generacion de Reportes

Encargado de circulacion

GENERACION DE REPORTES

Reporte de
distribuciones

Reporte de ventas

0
\

Encargado de ventas

Reporte de costo de
medios de prensa

Gerencial

Reporte General

Figura 3.7: Caso de Uso: Generacién de Reportes

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso: Generacion de Reportes

Actores: Encargado de Circulacién, Encargado de ventas y
Gerencial

Proposito: Mostrar los distintos reportes par poder realizar el control
de la informacién que se tiene

Resumen: El encargado de Circulacién, Encargado de ventas y
Gerencial una vez que se decida que tipo de informacién
requiere, selecciona un reporte, posteriormente actualiza
la informacién, con o que se tiene la informacién, que
puede ser impresa o que puede ser visualizada por
pantalla

Tipo: Primario

Referencias cruzadas
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1.Introduce su hombre y password 2. El sistema constata si los datos
introducidos son correctos

a) Los datos son correctos, el sistema
nos muestra la interfaz del menu
principal.

b) Los datos son incorrectos, el
sistema nos mostrara una nota de
precaucién al usuario.

3. Elige la opcidn reportes
4. El sistema visualiza la informacién a
5. Elige si se imprime el reporte través de una pantalla

6.Para salir del sistema apretar salir

Tabla 3.4: Caso de Uso: Generacidon de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Diagrama de Secuencia

Mediante los Diagramas de Secuencia se explica los pasos a seguir en forma
secuencial de los diferentes procesos que existen en el sistema actual y que
seran desarrollados de acuerdo a los casos de uso esenciales, comenzando de la
acciéon del actor y la respuesta del sistema mediante la accién de las clases

externas.

Realiza Suscripcidén. Los usuarios seran: Encargado de Circulacién que se

encuentran en la Figura 3.8
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\ _Usuario _suscripeidn _Lista de Suscntos
Usuano
= I | I
Ingresa password | | |
> I I
| |
| |
~—— ) 1 1
acceso pemitido L Verfficacion i i
e m e I !
| | |
Llena datos del cllente: : :
| N |
| Ld IR N |
! s verificar,grabir
Resultado ok | - |
e . . :
consulta de datos : :
I I
| |
busqueda de datos a modificar |
| | venficar
| | —
datos actualizados : _
T bemmommommme e .
| | |
L | | |
Figura 3.8: Diagrama de Secuencia: Realiza Suscripcién
Fuente: Elaboracién propia
Registra Ventas. Los usuarios seran: Encargado de Ventas
) I Iy [V

Usuaro

Usuario

Ingresa password

1

1

1

1

1

1

s |

"> Verticacion |
- 1

dcceso permmido :
1

1

1

1

1

cors ulta medios de prensa

Resuttado

selecciona chente

I
i
| S|

> venficar

P

ohitene cliente

nuevaventa |

resultado

Figura 3.9: Diagrama de Secuencia: Registra Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Registra Distribucion. Los usuarios seran: Encargado de Circulacion.

Detribucién de medios

.'de./‘

Regstro de pedides ‘ ‘ chemte ‘

[ e |

Usuario

Ingresa password

" Verthcacién

«-

acceso permmido

T
consuha el regstro de pedidos

'
T
i -
| _ . verticar
Resuhado <
)

I T
i [
selecciona la direccion del cliente

obrene direccién del cliente
!

“-:_'.; Busqueda alabase de datos

realza la zomficacién

Lena formulano con los datos obtenidos
L1 L

nueva dstrbucién H

Resulmdo

1

Figura 3.10: Diagrama de Secuencia: Registra Distribucion

Fuente: Elaboracién propia

Generacion de Reportes. Los usuarios seran: Encargado de Circulacién,

Encargado de Ventas y Gerencial.

Usuario consultas reportes
Usuario | ;
— T
| | |
Ingresa password i i i
Nl | |
I I
| |
I I
- | |
>y Venficacion | !
[logirF codusuarolacceso permitido e | |
S ! !
I I I
) | | |
Realizacién de consuha: ! !
t | |
| |
| |
I e I
! 71 consulta a la base de datos
| -
Respuesta de consultaI . A
f———————— e —— e I
| | |
confirma reporte | |
I | ) |
I I
| |
I I .
| I =
| | 2> buscarreporte
I I ot
respuesta a ifarmacién de reporte |
e Sy Fmm R
I I I
| | |
I I I
L I I I

Figura 3.11: Diagrama de Secuencia: Generacion de Reportes

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.5 Diagrama de Colaboracion
Estos diagramas estan elaborados de acuerdo a los diagramas de secuencia y a
los mensajes encontrados entre las clases del sistema y se dan de acuerdo a los

casos de uso generales que existen.

Realiza Suscripcion. Los usuarios seran: Encargado de Circulacion.

1 Ingresa (usuario, login} —# 3 Llena datos del cliente —p
‘_2 Respuesta de acceso () +—, Respuesta ok
M emare 1 ,
| Usuaro | Suscripcién
8\\@5
R
Usuario It 65@‘"
N PN
P
%, O 6:\9\)9
0046”0@ G-
%, x

% Lista de Suscritos

Figura 3.12: Diagrama de Colaboracién: Realiza Suscripcion

Fuente: Elaboracién propia

Registra Ventas. Los usuarios seran: Encargado de Ventas.

——

1 Ingresa (usuano, login) —p 3 Consulta medios de prensa —» 5 Selecciona Cliente
« 2 Respuesta de acceso ( <4 Resultado 45 Obtiene Cliente

| Usuara l Medios de Prensa cliente
L

/

Usuario

L Ny s
’ Resuﬁ‘ado

Venta de medios de prensa

Figura 3.13: Diagrama de colaboracién: Registra Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Registra Distribucion. Los usuarios seran: Encargado de Circulacion.

. —»
5 Selecciona direcadn de Clierte  —

; g‘gfeméuﬂam- Iog|n2)—p 3 Constita el regidro de pedidos—» ‘_s Obt||ene d|reﬁcaéq
espueda de acceso « 4 Resltado realiza zonificacén _,,
= Usuano Reqistro de Pedidos dierte
L= |

Usuario
\

7,
0, Re&“”ado

4= 9 Nueva digrbucion

Didribucién de medios

Fomulano

Figura 3.14: Diagrama de Colaboracion: Registra Distribucion

Fuente: Elaboracién propia

Generacion de Reportes. Los usuarios seran:(Encargado de Circulacién,

Encargado de Ventas y Gerencial) Figura 3.15

1 Ingresa (usuario, logn) —» 3 Realizacion de consultas_y,
) 2 Respuesta de acceso () « 4 Respuesta de consulta

Usuario . consultas

\

Usuario

Figura 3.15: Diagrama de Colaboracién: Generacién de Reportes

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.6 Diagrama de Estados
Estos diagramas seran elaborados de acuerdo a los casos de uso esenciales y a
los diagramas de colaboracion, para saber las transiciones y estados que tienen

cada caso de uso.

Realiza Suscripcion. Los usuarios seran: Encargado de Circulacion.

Ingresar password

N consultar existencia de datos de clientes
Password identificado No existe datos

Adicionar datos en registro de clientes (suscripcidn)

Datos adicionados

Password eroneo consulta de datos adicionados

Hacer listado de clientes

actualizar datos del listado de clientes

W
C.} (Datos de clientes acluallzados)

Figura 3.16: Diagrama de Estados: Realiza Suscripcion

Fuente: Elaboracion propia

Registra Ventas. Los usuarios seran: Encargado de Ventas.
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Ingresar password

Consulta pedido

Password identificado

Password erroneo

Revisa Pedido

Proceso de pedido

/

[Consulta de medios de prensa]

Llenar

Pedido Llenado

Almacenar pedido

Pedido Grabado

Facturar

Factura Cliente

Figura 3.17: Diagrama de Estados: Registra Ventas

Fuente: Elaboracidn propia

Registra Distribucion. Los usuarios seran: Encargado de Circulacion.

Ingresar password

T\, verfficacién de direccién de clientes
Password identificado >|| Verficacién satisfecha

Password erraneo

®

Llenar

Revisar

[Llenar nota de salida de medios Modificar nota

Almacenar

Nota almacenada

Distribucién

Distnbucién de medios

Figura 3.18: Diagrama de Estados: Registra Distribucion

Fuente: Elaboracién propia
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Generacion de Reportes. Los usuarios seran: Encargado de Circulacién,

Encargado de Ventas y Gerencial.

?

Ingresar password

Eleqgir un reporte

Reporte elegido

)
Password identificado
)

Password emroneo venficar reporte

Reporte Verificado

Figura 3.19: Diagrama de Estados: Generacion de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

3.4.7 Diagrama de Clases

El diagrama de clases describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las

diversas clases de relaciones que existen.

En la figura 3.20 siguiente se muestra el disefo de las clases correspondiente al

presente proyecto.
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Proveedor

| cod_proveedor string
[ Nombre string

| Direccidn  string
Lrazon_social string
Helefono long
LE_maill string

NIt Integer

[ Servicio string

L Fecha_contrato Date

+Obtener Proveedor()
+AdicionarProveedor()
+MadficarProveedar()
+Buscarproveedor()

Forma de Pago

-Cod_pago String
-cod_medio String
-cod_cliente  String
-tipo_pago String
-fecha_pago Date

+Adicionar()
Mdificar()
+Eliminar()
+Actualizar()

"

Suscripcidn

-cod_suscripcion  String
-cod_cliete  String
-cod_medio String
-nro_ejemplares Integer
-fecha_suscrpcion Date
-zona String

Pedido

| Cod_pedido  String
Fnambre_medio  String
| cantidad  Integer
Hfecha _pedido . Date
Fimporte_total Integer

+IntroducirPedido()

+ConfimarPedido()
+Modificarpedido()

+Listarpedido()

1=

1=

Courier

-cod_courier String
-nombres String
-apellidos String
-zona_distribucion  String
-fecha_distribucién Date
-nombre_medio  String
+AdicionarCourer()
+ModificarCaurier()
+CanfirmarCourer()

I

1=

Distribucién

Medio de Prensa

[ cod_distnbucién  String

| cod_medio  String
Lnombre_medio  String
Fprecio Integer

| descripcién String

+Guardar()
+Modificar()
+Eliminar()

+Actualizar()

1*

11**

Hfecha_entrega Date
Fnro_edicién  Integer

L periodo_distribucion  String

Lcod_courier, String
| cod_medio String
| cantidad  Integer

| Observacion  String

+SeleccionarMedio()
+ObtenerMedio()

171

+AdicionarMedia()
+MadificarMedio()
+BorrarMedio()

+AdicionarMedia()
+ConfirmarDistribucion ()
+NuevaDistribucidn()

1+

Cliente

| cod_cliente  String

[ direccién String
Helefono  Laong
Le_mall String

+AdicionarCliente()
+MadificarCliente()
+ListarCliente()
+BarrarCliente()

5

Particular
-cod_particular  String
-Nit Integer

-nombres String
-apellidos String

+Adicionar()
+Modificar()
+Eliminar()
+Actualizar()

Institucid n

L cod_institucion  String
L cod_particular  String
Frazon_sacial String
Hfax Long

+Adicionar()
+Modificar()
+Eliminar()

+Actualizar()

Figura 3.20: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia

Hecha_distrbucion Date | |
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3.5 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se explicara el diseno e implantacidon del proyecto tomando en
cuenta la especificacion de los componentes, de los nodos y de la interfaz. Para

esto de describira el diagrama de componentes.
3.5.1 Diagrama de Componentes
Este diagrama muestra sus principales componentes y sus interfaces para la

comunicacion del sistema, como también la interaccion de los usuarios con estos.

En la figura 3.21 se muestra el diagrama de componentes.

distribuciones.php

ronsultasphe I suscripciones.php
7 I
///
// clientes.php
/// ’—‘_""

S -
Busquedas.php ~—~_— e
Index.php f—~———————— _ Tt T —_——
L. medio.php

. \\\\\
\\ S— zona.php
N reportes.php
‘\\\\ Mostrar reporte.php

Figura 3.21: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Arquitectura del Sistema
La arquitectura que se desarrolla para el presente proyecto es el de

cliente/servidor, el cual tendra un servidor con el motor de base de datos.

La ubicacion del servidor y los clientes se encuentran referenciados en la Figura

Area de Distribucion

Usuario

X

Serador BD

S

Area de venlas

Usuario

Figura 3.22: Arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Implementacion del sistema

En la implementacion del sistema establecemos todas las interfaces con el
usuario, esta actividad al igual que las actividades de captura de requisitos y

diseno del sistema fue realizada iterativamente.
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Ingreso al sistema

El usuario antes de ingresar al sistema se autentifica con un hombre de usuario y

contrasena. En la figura 3.23 se observa la primera pantalla de autentificacion.

Figura 3.23: Inicio de Sesidn

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 3.24 nos muestra el prototipo de una ventana principal, en la cual se
encuentra activa la opcion del menu Ir a zona operativa.
‘Wlarketin

establecer pormisos
mecho de prenss

Todilos

SUSCTIDCINNES

fipo de exdsion

nsnang

Figura 3.24: Pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia



Desde esta pantalla, el encargado de circulacion realiza la suscripcion del cliente

IR _'__arket_i_n_ & Distrib_ucio_n

<

Ir & zoma admanmstratna

allr chente

Ay Satriuidor

buscpeda

Figura 3.25: Pantalla de Suscripcién

Fuente: Elaboracion propia

Una vez registrado la informacion de los clientes se realiza el registro del medio

gue requerira para la entrega confirmando estos datos importantes.

__.JR'Marke_tin & D_istribu_cio_n

Archipielago 7 .50 bs)

Anual ™

Particular

Figura 3.26: Caracteristicas de la suscripcién

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla se realiza las busquedas de la informacidn del cliente para la

realizacion de las actualizaciones.

tratrm

Figura 3.27: Busqueda de Clientes

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 3.28 nos muestra la ventana de las suscripciones ya almacenadas,
identificadas por el medio de prensa, la fecha de inicio de la suscripcion, el
numero de edicidn con la que esta iniciando parte fundamental para realizar el

control del inicio y la finalizacion de la suscripcion.

Ir & zons operativa

estableceT DEITIS0S

edio de prensa

modulos . 5052722

3 4575239
4575239
312412
S678934
wazyaa

SUSCTPCIONES
fipo de emision

fipo'ds weuano

Figura 3.28: Suscripciones

Fuente: Elaboracion propia
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Acceso a Permisos, en esta parte los tipos de usuarios son: Administrador,

Cliente, Distribuidor y Operador.

salir’

h»‘ i

modulng

tipo de wsuano

Figura 3.29: elegir permisos

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene las siguientes opciones al acceso de permisos dependiendo al tipo de
usuario.

T el

medio d prensa

v

ﬁ

modulos

<0<

tipo de enusion
{ipo de usuano

SATIO

Figura 3.30: Pemisos del Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 FASE DE TRANSICION

En esta fase luego de haber concluido con la fase de implementacién y de haber
realizado las pruebas necesarias dentro de su desarrollo se obtendra el producto
finalizado vy listo para experimentarlo en el entorno de los usuarios finales, y dejar
gue manipulen el sistema con datos reales, y dar un compas de espera para ver si
el usuario no tiene ningun inconveniente, o0 mas aun si el sistema tiene algun
error, 0 provoca una salida no deseada dar el pronto mantenimiento de dicho

sistema.
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CAPITULO IV

CALIDAD DE SOFTWARE

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se tratara estrictamente la calidad del software mediante las
métricas mencionadas en el segundo capitulo, y de acuerdo a estas se

establecen los factores de calidad que son sobresalientes en el sistema.

La calidad de software es una de las metas mas importantes en el desarrollo del
software puesto que dependera de una buena evoluciéon de las métricas a

emplear para la obtencion de los resultados esperados.

La calidad de un sistema, aplicacién, o producto es tan bueno como los requisitos
que describen el problema, el disefo que modela la solucidn, el cédigo que
conduce a un programa ejecutable, y las pruebas que ejercitan el software para

detectar errores.

Se puede mencionar que existen diferentes factores de Calidad de Software, el
factor a utilizar en el presente proyecto fue el Factor de Calidad ISO 9126, este

estandar identifica los siguientes atributos clave de calidad:

e Funcionalidad
¢ Facilidad de mantenimiento
e Portabilidad

e Facilidad de Uso
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4.2 Funcionalidad

Es una medida indirecta del software y del proceso por el cual se desarrolla, se

centran en la funcionalidad o utilidad del programa.

Funcionalidad se entiende como. EL grado en que el software satisface las

hecesidades funcionales

Para poder medir la funcionalidad, la mejor métrica a utilizar es la métrica basada
en la funcionalidad o métrica de Punto Funcién (PF), la cual se utiliza como medio
para predecir el tamano de un sistema obtenido a partir de un modelo de analisis.
Esta métrica tiene las siguientes medidas clave que son necesarias para el

calculo de la misma:

Numero de entradas de usuarios.- Es el nimero de entradas de usuario que
proporcionan datos orientados a la aplicacién del sistema. Para poder realizar las
distintas operaciones (altas, bajas y modificaciones), con el objetivo de satisfacer

las necesidades funcionales de la aplicacion.

Numero de salidas de usuario.- Una salida de usuario es aquella que
proporciona informacion orientada al sistema, las salidas de usuario se refiere a

informes pantallas, mensajes de error.

Nimero de peticiones de usuario.- Es una entrada interactiva que produce la

generacion de alguna respuesta de software en forma de salida interactiva.

Numero de archivos.- Es un grupo légico de datos que puede ser parte de una

gran base de datos o de un archivo independiente.

Numero de interfaces externas.- Es el nimero de interfaces legibles por la

maquina que se utilizan para transmitir informacion con otra maquina.

A continuacion se detalla los resultados de la aplicaciéon de estos factores que

determinan la calidad del producto.
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Parametros de Medicion

. Pantalla de contrasefia de ingreso

. Pantalla de acceso a los moédulos

. Pantalla de requerimiento de medios de
prensa.

. Pantalla de consultas

. Registro de clientes

. Registro de pedido de medios

. Registro de modificaciones

WON =

Entrada de Usuario

~N o oA

| Total 7 |

. Reporte de ingreso de medios

. Reporte de salida de medios

. Reportes de las Hojas de Control

. Formulario de la Hoja de Distribucién
. Formulario de la Hoja de Control

. Informe de Distribucién

. Informe de Distribucidon de Suscripcién
. Informe de los medios

Salida de Usuario

O~NDODEAWN-=

| Total 8

. Consulta de Ingreso de medios

. Consultas de salidas de medios

. Listado de los medios

. Listado de los pedidos

. Listado de los clientes

. Listado de las ventas

. Listado de clientes segun el medio
. Listado de clientes segun la zona

Peticiones de Usuario

O~NOOONDAWN =

| Total 8

Archivos de la base de datos
NlUmero de Archivos

| Total 10 |
Archivos de datos en citas o discos

Interfaces Externas | Total 2 |

Tabla 4.1: Parametro de medicién

Los puntos de funcion se calculan completando la tabla 4.2, se determinan cinco

caracteristicas de dominios de informacion (parametros de medicién y se
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proporcionan las cuentas en la posicién apropiada de la tabla, a la cuenta se

asocia un valor de complejidad.

“Parametros de medicion | Cuenta | | imle ' ompjo '

Numero de entradas de 7 * 3 4 6 = 28
usuario

Numero de salidas de 8 * 4 5 7 = 40
usuario

Numero de peticiones de 8 * 3 4 6 = 32
usuario

Ntmero de archivos 10 * 7 10 15 =l 100
Nimero de interfaces 2 * 5 7 10 = 14
extermas

Conteo Total » 214

Tabla 4.2: Calculo de Conteo Total

Este resultado se asocia con el valor de complejidad a cada cuenta. Las
organizaciones que utilizan métodos de punto funcion desarrollan criterios para
determinar si una entrada es denominada simple, media o compleja. No obstante

la determinacion de la complejidad es algo subjetivo.

Para los puntos funcidn se utiliza la siguiente relacién.

PF =conteototal *[ X +Y * X (Fi) ]

Donde:
PF : Medida de Funcionalidad entregada a la aplicacién como

valor de normalizacion
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conteo total : La suma de las entradas obtenidas en la tabla.
X : Nivel de confiabilidad del sistema.
Y : Nivel de significacién de error.

Fi: Valores de ajuste de la complejidad.

Valores de ajuste de la complejidad segun las respuestas a las siguientes

preguntas que se muestran en la Tabla 4.3.

Nro. FACTOR Valor
1. | ¢{Requiere el sistema de copias de seguridad y de recuperacién fiables? 5
2. | ;/Se requiere de comunicacién de datos? 4
3. | (Existen funciones de procesamiento distribuido? 3
4. | jEs critico el rendimiento? 1
5. [ (Se ejecutara el sistema en un entrono operativo existente y fuertemente 5

utilizado?
6. | /Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 4
7. | iRequiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de 3
entrada se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8. [ /Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 4
9. | ;,Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 3
10. | ¢ Es complejo el procedimiento interno? 3
11. | ¢ Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 3
12. | jEstén incluidas en el disefio la conversacion y la instalacion’ 4
13. | ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar mdiltiples instalaciones en 3
diferentes organizaciones?
14. | ; Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser 5
facilmente utilizada por el usuario?
X (Fi) = Total 50

Tabla 4.3: Ajuste de complejidad del punto de funcién
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DESCRIPCION ESCALA
No influencia 0
Incidencia 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Tabla 4.4: Escala de Ajuste

Los valores constantes y los factores de peso aplicados en las encuestas de los

ambitos han sido determinados empiricamente.

Debe tenerse en cuenta que los puntos de caracteristicas y los puntos de funcién

representan lo mismo. “Funcionalidad o utilidad” en forma de software.

Para calcular los puntos de funcién (PF), se utilizara la siguiente relacion:

PF = conteo total * [ 0.65 +0.01 * 3 (Fi) ]

PF = 214*[0.65 + 0.01 * 50] = 214* [0.65 + 0.5 ]
PF = 246.1
PF Maximo = 214*[0.65 + 0.01 * 70] = 214*[0.65 + 0.7]

PF Maximo = 288.9

Funcionalidad = ( PF/PF Maximo ) * 100 = (246.1/288.9) * 100 = 85.18

La funcionalidad del sistema es de 85%
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4.3 Facilidad de mantenimiento

El esfuerzo necesario para localizar y arreglar un error en el programa
1 - 0.1 (nimero medio de dias - hombre por correccién)

Facilidad de mantenimiento=1-0.1 ( 2 - 1 personas por correccion)

Facilidad de mantenimiento = 0.9 * 100%

Facilidad de mantenimiento = 90% (Significa que en un 90% es facil de mantener)

4.4 Portabilidad

El esfuerzo de transportar o migrar un producto de una configuracion hardware

y/o software a otro entrono diferente, su férmula matematica es:

1 - (nUmero de dias para portar sistema / nimero de dias para implementar
sistema)

Portabilidad = 1 - (0.5 dia / 2 dias) * 100%
Portabilidad = 0.75 *100%

Portabilidad = 75% (significa que en un 75% es portable)

4.5 Facilidad de Uso

Es un factor que medimos indirectamente y esta relacionado con el intento de
cuantificar lo amigable que puede ser el software con el usuario, para ello se hizo
un cuestionario que podemos ver en la tabla 4.5, para facilitar la evaluacion de la

facilidad de uso del sistema, basandose en una escala de evaluacion.
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Nro. Factor Valor

1 ¢, Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos por la empresa? 4
2 | ¢Es sencillo acceder a los datos del cliente? 4
3 | ¢Presenta la suficiente ayuda durante el tiempo que accede al sistema? 4
4 | ;Los reportes son suficientemente representativos? 4
5 | ¢El sistema tiene la seguridad necesaria? 4
6 | ¢Esta de acuerdo con el funcionamiento del sistema? 4
7 | ¢ El sistema facilitara el frabajo que realiza? 4

TOTAL 28

Tabla 4.5 Evaluacion de facilidad de uso

DESCRIPCION ESCALA
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy Buena 5

Tabla 4.6 Escala de Evaluacién

En base al cuestionario, se calcula la facilidad mediante la siguiente formula:
Facilidadde Uso=[( X Valor/n)*100]/5
Donde:
Facilidad de Uso=[(28/7)*100]/5

Facilidad de Uso = 80%

Por lo tanto la facilidad de uso es buena
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones permiten establecer hasta que punto fueron alcanzados los
objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion, asi mismo las
recomendaciones constituyen un nuevo enfoque que se podria tomar en cuenta
en el desarrollo de trabajos similares o mejoras de este mismo proyecto para que

el mismo continte en evolucion.

5.1 Conclusiones

Una vez concluido el presente proyecto denominado “Sistema Automatizado de
distribucién y comercializaciéon de medios de prensa” JR Marketing & Distribucion
se observa que se han realizado todas las actividades propuestas al inicio y las

conclusiones a las que se llegan son las siguientes:

Tiempo de respuesta oportuna para cualquier consulta, con respecto a la

informacion de Clientes.

e Se redujo el tiempo de registro, consulta, busqueda y estado del

documento.

e |a metodologia utilizada permitié desarrollar todos los médulos requeridos

por los usuarios.

¢ Se observa que los procesos de emision de reportes, control de medios de
prensa, seguimientos de ventas, son de manera rapida, precisa y confiable

con diferencia al anterior proceso manual.

e Se minimizo el tiempo de transcripcion de un determinado formulario.
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5.2 Recomendaciones

Con

la implementaciéon del sistema automatizado de distribucién vy

comercializacion de medios de prensa y analizando lo logros obtenidos se

recomienda lo siguiente.

=2

Desarrollar un mdédulo de contabilidad que le permita conocer en linea el
presupuesto con el que cuenta, para que este tenga conocimiento de sus

alcances y limites presupuestarios.

Implementar un modulo de seguimiento a clientes para realizar reportes

histéricos con mas detalle.

El sistema es recomendable que se le haga mantenimiento cada mes, y
realizar copias de seguridad diariamente para evitar la perdida de

informacion.

Actualizar el hardware de los computadores (clientes) en los cuales se
encuentran, instalados el sistema, para una mayor rapidez de respuesta e

interaccién con el usuario.
Capacitar al personal encargado en el manejo del sistema.
A los usuarios que tengan acceso al sistema el cambio de su password

ya sea semanalmente o mensualmente y de esta forma evitar el ingreso de

otras personas.
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ANEXOS

En esta parte contiene el Marco Ldgico, la
visidn general de UML y los instrumentos
de apoyo para los registros.
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ANEXO A

MARCO LOGICO

1. ANALISIS DE SITUACION

1.1. Organizacion.- La Empresa “JR Marketing & Distribucion” es una institucion

gue desarrolla sus actividades a nivel nacional.

1.2. Ubicacién.- Las oficinas centrales de esta organizacion se encuentran
ubicadas en la Av. 20 de Octubre N° 2223 Edificio Manantial de la ciudad de La

Paz.

1.3. Descripcion.- JR Marketing & Distribucion es una empresa que se encarga de

la comercializacion y distribucién de distintos medios de prensa.

La empresa en estudio empezd sus actividades a mediados del ano 1998,
desarrollando su trabajo solamente en la ciudad de La Paz y con un unico medio de

comunicacion como producto de su oferta.

Para el desarrollo de las actividades de la empresa se cuenta con un encargado de
distribucién que tiene como funciones el recojo del material enviado por los medios
de comunicacién especializados de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz que llega a la
organizacion, la zonificacion para la distribucién correcta de las rutas de entrega que
se pone a disposicion de los mensajeros (courier) de la empresa que son los

encargados de llegar a los clientes con el producto.
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1.4. Analisis FODA.- Después de realizar un analisis preliminar de la situacion actual

de la organizacién en estudio se logro determinar la siguiente matriz FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. ElI 90% del personal se encuentra | 1. Existe suficiente demanda de los servicios
comprometido con las actividades que | que proporciona la institucion.
desamolla, encontrandose un nivel de

responsabilidad bastante alto.

2. Se cuenta con el apoyo de un técnico.

3. Se cuenta con acceso a Internet.

4. Cuentan con equipos de computacion.

5. Se cuenta con un profesional auditor

6. Al menos un 70% del personal se
encuentra dispuesto a revisar los procesos y

producir cambio en los mismos.

7. Posicidbn ventajosa en la curva de

experiencia.

8 Lista de clientes disponible.

9. Capacidad de entrega directa.

las

10. Se puede atender desde

instalaciones actuales.

11. La gerencia esta comprometida con el
trabajo que desempenan.

2. La existencia de sucursales posibilita
ampliar el mercado de distribucién como la
cantidad de productos ofertados.

3. Disponibilidad de los medios escritos a
trabajar con la organizacién en estudio, con
respecto a la comercializacibn de sus
productos.

4. Alianza con otras empresas.

5. Posibilidades de acceso a huevos medios
de comunicacién especializados en el
mediano plazo.

6. Expandir la linea de servicios para
satisfacer una gama mayor de hecesidades
de los clientes.

7. Los margenes de ganancia seran buenos.

8. Los clientes finales responden ante
huevas ideas.

9. Se podria extender a los otros

departamentos.

10. Se podrian lograr mejores acuerdos con
los medios de comunicacién especializados.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No se cuenta con informacién actualizada
con respecto a las direcciones de cada
cliente para realizar la distribucion.

2. Control de ventas inadecuado.

3. Registro y célculo de ventas realizadas en
forma manual.

4. No existe un control y registré en cuanto al
cobro de cuentas a los clientes.

informacion
toma de

5. Se utiliza y se genera
innecesaria que dificulta la
decisiones.

6. Demora en la elaboracién y entrega de
informes de las distribuciones realizadas.

7. Retraso en la entrega por parte de los
mensajeros de los productos ofertados.

8. Poco personal y falta de integracion en
cuanto al proceso de distribucién.

9. No se conoce los datos exactos de los
montos de dinero de las ventas realizadas.

10. ElI personal de entrega necesita
entrenamiento para dicha distribucién.

11. El informe que se les proporciona los
mensajeros para la verificacién de la entrega
estan desordenados desactualizados por el
que dificulta a los mismos para la comrecta
entrega.

1. Demora en la entrega de los productos
debido a deficiente informacion de entrega
en los formularios o convulsiones sociales
gue puede ocasionar perdida de clientes.

2. Contratiempos con respecto a los
blogueos o cualquier otro motivo por el cual
ho se logra obtener los medios de prensa.

3. Ingreso de nuevos competidores con
estructura de costos menor.

4. Las diferentes instituciones a las que se le
brinda el servicio cuentan con sus propios
mensajeros (courier).

5. Cambio en las necesidades y gustos de
los clientes.

6. Crecimiento mas lento en el mercado.
7. Requisitos reglamentarios costosos.

8. La demanda del mercado es muy
estacional.
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2. Marco Ldgico.- Se utilizara la Metodologia de Marco Légico una herramienta que
facilitara el proceso de conceptualizacién, diseno, ejecucion y la evaluacion del
proyecto. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacién entre las

partes interesadas.

En la Fig. 1, se encuentran descritos los elementos del marco |6gico.

INSTRUMENTOS DEL MARCO LOGICO

Anélisis de

LOS INVOLUCRADOS

e LOS PROBLEMAS IDENTIFICACION
NFlI PROVENTN

e LOS OBJETIVOS

e LAS ALTERNATIVAS

Fig.1 Elementos basicos del Marco Légico

2.1. Identificacion del Problema.- Después de estudiar la situacidén actual de la
empresa con respecto al manejo de la informacion de la misma se concluye que el

problema principal es:

“No existe un manejo efectivo de la informaciéon administrativa y de despacho
de productos ofertados que permita el seguimiento oportuno de cada una de
las actividades que desarrolla la empresa, lo que ocasiona disconformidad de
los clientes y retraso en la entrega de los productos ofertados.”
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2.2. Andlisis de Involucrados.- Para realizar el analisis de involucrados se procedio

a estudiar la estructura funcional a nivel del personal con el que cuenta la institucién

con los siguientes resultados.

a) Se lograron identificar 5 categorias de involucrados que participan activamente

en la institucion en estudio.

Gerencia.
Administrativos.

Gerente de Ventas

Encargados de distribucion.

Mensajeros (courier).

b) Se identifico los intereses, actitudes, motivaciones, limitaciones de cada uno

de los grupos estudiados.

GRUPO CATEGORIA INTERESES/ACTITUDES/MOTIVACIONES
{ LIMITACIONES
Gerencial BENEFICIARIO Mejorar la forma en la cual se maneja la informacién, para
incrementar la productividad de la institucién.
Administrar y aumentar el volumen de las ventas, proporcionar un
buen servicio a los clientes.
Reportes actualizados de los procesos que involucren flujo de
Gerente de Ventas BENEFICIARIO/ capital.
AFECTADO
Falta de conocimiento en el uso de herramientas asociadas a las
nuevas tecnologias de la informacién.
Tener un mejor control de las operaciones en la empresa.
Administrativos AFECTADOS capaces de adaptarse a los cambios actuales
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Encargados de

Tener un adecuado control de distribucién

BENEFICIARIOS

distribucion AFECTADOS Controlar de una manera eficaz los productos ofertados en la
entrada y salida de estos.
Entrega inmediata de los productos ofertados a los clientes
respectivos.
Mensajeros (courier) AFECTADOS/ Informacién actualizada para realizar una correcta distribucién y

no asi presentar reclamos posteriores.

Proporcionar un buen cumplimiento y responsabilidad.
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2.3. Andlisis de Problemas
2.3.1. Arbol de Problemas

EFECTOS

Retraso enla entrega de Ios
productos ofertados

Inexistente verificacién acerca de
la entrega de los productos
ofertados

Imposibilidad de realizar procesos
de entrega

Entrega Inadecuada e
Incorrecta
|

Pasibles confusiones e
Informacién y inconformidad por parte
busqueda poco optima de los clientes

Existencia de informacion
ineficiente para la entrega.

Ausencia de seguimiento y
verificacién hacia las instituciones

Procesos de

Malas decisiones,
operativas logisticas y
administrativas.

Manejo deficiente de la
informacién de la empresa JR.

{PROBLEMACENTRN; ]
|

E

Inadecuado control de
ventas

Seguimiento deficiente
de Ios clientes

' |
No se cuenta con
informacién actualizada con No existe un control y
respecto alas direcciones registré en cuanto al cobro

|
NG se fiene un seguimiento
adecuado sobre las
cortesiasy renovaciones

hacia los clientes de cada cliente de servicios
Se genera Informacién Inadecqaco nfarme
Innecesana de vedrlflcarl:llm (hoja
£:5e1I0s) No se hace un
seguimiento a las
| Instituciones a las cuales
se brinda el servicio
Inadecuado control de
distribuciones | 1 |

Los datos que se envian de
otras Instituciones son
erréneas e Incompletas

No se tiene informes claros
sobre las instituciones alos
cuales se brinda el servicio

Falta de infarmacién de
las entregas de los medio
de prensa hacia Ios
clientes

Dernora en la entrega de los
productos ofertados por parte
de otras instituciones hacia la

empresa

CAUSAS
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2.4. Analisis de Objetivos
2.4.1. Arbol de Obijetivos

FINES

Registro de 10s
mensajeros(courier)
| Correcto funcionamiento del Procesos de entrega
proceso de distribucion, realizada evitando retrasos
Control eficiente de todas las productos entregados 2l minimo
distribuciones que realizan Ios
mensajeros (courier)
| T
Informacién de los Instituciones de
Adecuado Informe de manera rapida y optima
verificacion,

| |
Informacién adecuada Seguimiento adecuado can
para el manejo de la respecto a las cortesias
empresa que obtienen Ios clientes Informacisn oportuna y precisa
| [ para la toma de decisiones

Informacion actualizada de las
direcciones de cada cliente.

Control de todas las ventas
realizadas

Manejo eficiente de la
informacién de la empresa JR.

Automatizacion de |08
procesos de administracion y
comercializacién

Manejo adecuado y actualizado
de la informacién

Optimizar los procesos Llevar el control E???gfgrﬁjgr&'gﬁ"&a& qs%r(\:/?cr}gsol
del acopio de la automatizado de las yreg :
Informacian cortesias y renovaciones

Praporcionar Informacién
actualizaday oportuna por

medio de informesy
rEpDrtES de las direcciones Llevar el control autormatizado de las
Instituciones
Establecer un sistema de control Eaghlecer medlosie T e satos
de distribucién calendarizacién para la
reorganizacisn obtenidos con respeto a los
rmateriales enviados de otras

‘ Instituciones

Establecer criterios y normas
para el control de distribucién

MEDIOS
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2.5. Analisis de alternativas.- En base al estudio anteriormente expuesto y
observando la viabilidad funcional, operacional, y econémica de la instituciéon con
respecto a las alternativas propuestas en este estudio se determino realizar las

siguientes:

¢ Manejo de informacién adecuado y actualizado con respecto a la informacién

de los clientes.
o [Establecer un sistema de reportes
o Llevar el control automatizado de todas las ventas realizadas.
o [Establecer un sistema de registro y cobro de servicios.

o Llevar el control automatizado de los medios que ingresan a la empresa.
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2.6. Matriz de marco l6gico.- Analizando la informacion actual de la instituciéon de

forma ex — ante se obtuvo como resultado la siguiente matriz de marco légico.

RESUMEN
NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la
automatizacion integrada
de los procesos para que
la informacion este
actualizada y pueda ser
util en la toma de
decisiones, evitando
pérdidas econdémicas,
disconformidad de los
clientesy retraso en la
entrega de los productos
ofertados.

A partir de la implementacion
del sistema de distribuciény
comercializacion de medios
de prensa y su
funcionamiento durante una
gestion, seincrementaran
sus ventasy servicios en un
40% en todos sus productos
ofertados para asi realizar la

respectiva distribucion

Encuestas y sondeos al
inicio y conclusién del
sistema.

Clientes satisfechos con
el servicio.

Estadisticas de ventas,
informes semanales,
quincenales y
mensuales.

Todos los involucrados
que intervienen en el
proceso de manejo de
informacién de forma
directa estan conformes
con el rendimiento del
sistema

Los procesos de
distribucion son
eficientes y menos
morosos.

PROPOSITO

Eficiencia en la
distribucion y
comercializacion de
medios de prensa de JR.

El Sistema de control de
distribucion y
comercializacion “JR
Marketing & Distribucion”
implementado hasta la
tercera semana de octubre
2008

Informes y reportes de
JR Marketing &
Distribucion que
certifiquen el
funcionamiento del
sistema.

La empresa acepta los
cambios propuestos por
el sistema.

El personal maneja de
manera 6ptima el
sistema de control de
distribucion y
comercializacién
implantado en la
empresa.

COMPONENTES

El sistema de
distribucién y
comercializacion de
medios de prensa para
“JR Marketing &
Distribucion” comprende
los siguientes maédulos:

1. Médulo informacién de
clientes.

2. Médulo de distribucién
de medios de prensa.

3. Médulo de control de
Ventas.

Los mdédulos del sistema
de seguimiento.

* Médulo informacién de
clientes realizado.

¢ Mdédulo de distribucion.

¢ Médulo de control de
ventas.

e Mdédulo deregistro y
cobro de servicios.

e Médulo de generacién de

reportes.

Presentacién de modulos
terminados.

Informes de avance

Documentacién de
Andlisis y Disefio que
conforman el marco
tedrico.

Todos los involucrados
que intervienen en el
proceso de manejo de
informacién de forma
directa estéan dispuestos
a capacitarse para el
manejo de los médulos
correspondientes a
cada involucrado.
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El analisis de las
necesidades de cada médulo
se realizara (09 de junio al

4. Médulo de registroy
cobro de servicios.

5. Médulo de generacién
de reportes

11 de julio), la codificacion de
cada moédulo se realizara
(desde el 7 dejulio al 15 de
agosto de 2008),
implementacién y evaluacidn

de cada modulo hasta
mediados del mes de
octubre, instalada en la
unidad de distribucion y
administrativa.

ACTIVIDADES

* Recopilaciéon de
informacion.

* Planificaciony
ejecucion de
entrevistas a los
directos usuarios.

» Estudioy andlisis de
la problematica y las

« Anidlisis y disefio del
sistema.

« Desarrollo del
software de
aplicacién.

 Desarrollo de pruebas
de calidad.

¢ |Implementacion del
sistema.

» Ejecucion del sistema
de distribuciény
comercializacion de
medios de prensa.

« Capacitacién de
personal involucrado
de JR Marketing &
Distribucion.

estrategias de solucion.

Recursos

Material de escritorio 900.-

Equipos, Internet 1800-
Recursos 8400.-
humanos

Costo Total Bs. 11100.-

aproximado

Informes de avances.

Facturas de los
honorarios Personal
dedicado al diserio del
Modulo.

Planificacién escrita, el
tiempo estimado mas o
menos 6 meses.

La Empresa tiene
conocimiento del mismo
y ademas esta en el
documento.

Acceso a toda la
documentacion
necesaria para el
estudio.

Todo el personal que
trabaja en distribucion
apoyan y brindan la
informacion

Contar con los medios
necesarios para realizar
el analisis y disefio de
sistemas.
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ANEXO B

VISION GENERAL DE UML

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
formar diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para

combinar tales elementos.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a las
cuales se les conoce como modelo.

A continuacion se describiran los diagramas mas comunes del UML.

Diagrama de Clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema.

Nombre de Clase

-atributo : Tipo
-f atributo Derivado

+operacion()

Clase Abstracta

Aviones

-modelo de avion
-cantidad de motores
-velocidad de crucero
-carga util

+acelerar()
+elevarse()

+girar()

+descender()
+desacelerar()

Clase Aviones
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nombre

Clase A il {E
Rol 1

Rol 2

Asociaciones

Empresa
no mas de uno
CEero o uno
muchos
0...* cero o muchos
1 uno o muchos

P e
A%

==

Empleado

Multiplicidad

Multiplicidad

Clase General

‘Clase Especiﬁca‘

Generalizacion
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Diagrama de Objetos

Los diagramas de Objetos estan vinculados con los diagramas de clases.

| Nombre Obieto: Clase|

Nombre de los objetos

Nom! ibo = ' Valor '
-atributo tipo = ' Valor '
-atributo tipo = ' Valor '
-atributo tipo = ' Valor'
-atributo tipo = ' Valor '

Atributos

Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de
vista del usuario.

Sistema

.M Sistema

El rectdngulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los
limites del sistema.

Actor
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Casos de Uso

Se representan con oévalos.
La etiqueta en el ovalo indica
la funcién del sistema

«extends»

Relaciones

Las relaciones entre un
actor y un caso de uso

Diagrama de Estados

En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado particular, la luz esta

encendida o apagada. El diagrama de estado UML captura esa pequena realidad.

Estado

El estado representa
situaciones durante la

vida de un objeto.
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Transicion

evento / accion
> Una flecha representa el pasaje entre

diferentes estados de un objeto.

. Estado Inicial

Q Estado Final

Diagrama de Colaboracion

El diagrama de colaboracion describe las interacciones entre los objeto en términos

de mensajes secuenciales.

Rol de la Clase

Ob|eto : Clase El rol de la clase describe la
manera en que un objeto se
va a comportar en el
contexto.
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XV

Actord Objeto 1 ‘ ‘ Obleto2

1
1
1
Mensaje1 :

Activacion

Mensaje2

Los cuadros de activacion
representan el tiempo que
un objeto necesita para
completar una tarea

Activaciones

\

Actor] Objeto Clase Objeto : Clase

i
I
Mensaje i

|
i
|
|
i
Mensaje2 /
i

Mensajes
Los mensajes son flechas que

representan comunicaciones
entre objetos.
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Obleto Clase Obleto Clase

Actor

Mensajel

Mensaje2

Lineas de vida

Lineas de vida

La lineas de vida son verticales
y en linea de puntos, ellas
indican la presencia del objeto
durante el tiempo.

A /RN Simple

Sincroénico

-~ Asincroénico

Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dinamica de un sistema mediante el

modelado del flujo ocurrente de actividad en actividad.

Estados de Accion

Actividad Los estados de accidn

representan las acciones
no interrumpidas
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Estado Inicial

Estado Final

Los flujos de accion,
representados con flechas,
ilustran las relaciones entre
los estados

Actividad

L
O)
<Actividad> Flujo de Accidn

Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes describe la organizacion de los componentes fisicos

de un sistema.

Componente

Componente
Un componente es un

bloque de construccién
fisica del sistema.

Componente
Dependencias

Q .7% Componente Las dependencias

entre componentes se
grafican usando
flechas de puntos.

+— Dependencia

Componente
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ANEXO C

INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LOS REGISTROS
HOJA DE CONTROL

J R MARKETING & DISTRIBUCION.

HOJA DE CONTROL MOMERQ.
DISTRIBUCIONDE ...t mm e e m m s mmm e s ZONA: (e

DATOS PERSONALES: DATOS DE LA DISTRIBUCION: i
NOMBRE: N* EJEMPLARES ENTREGADOX —
FECHA: N¢ EJEMPLARES DEVUELTOS: &

TOTAL DISTRIBUIDO: Tl

GASTO DE PASATES:
1. DE

L. DE
3. DE
4. DE A
3. DE A
é- DE A
7~ DE
&~ DE
¥- DE
18 DE Az
11..DE
12-DE
13- DE
14-DE
1. DE
14.DE
17.DE
18- DE
15 DE
- DE

i o

el

PEYEERRPREFRENERY

-4

PRF

FEErEERErE

TOTAL.:
DATOS DE LA DISTRIBUCION
Chepte o enr7esxdo: Merivoe:

CAMEIO DE DIRECCION:
Direccisn Acrosl Direccitn Noeva:

OESERYACIONES:

FIRMA DEL REPARTIDOR

Figura C.1: Formato de la hoja de control del Semanario Pulso
Fuente: JR Marketing & Distribucidn
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Figura C.2: Formato de la hoja de control con sellos (Semanario Pulso)
Fuente: JR Marketing & Distribucidn
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Figura C.3: Continuacién de la Hoja de Control con sellos (Semanario Pulso)
Fuente: JR Marketing & Distribucidn
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J R MARKETING & DISTRIBUCION.

HOJA DE DISTRIBUCION

Medio: ..o ~Edidén: .___ Fecha: ——-Zooa: . _____ _Cmdad...._____
Camprobante d¢ entyers Comyprobinre de entTeea Comprobanie de entress
Nomibra- _ | Nombee: Nombeam
Eggreny Emoresa | Empress
Recivado pos- Racinsdo poc- Rechifopor
Deeccion Direccze — | Direccion:
Cazz: feaa vo Selo Caze- Foea vo Sells Caze: Fazza vo Selly
Com de enireea Lomprabanre de emiresn Comprobaure de emivega
Noesitea: - | Nombes Nozibrs:
E_m'g-:-'_\ Fﬂ?'pn =ﬂ-;_t-;(a::l
Recdbido por Fecindopox R 35 -
Darecoiter | Dareccio Direccies —_—
el FrasveoSele [eT-5 ey w0 Salic Cazn: Fema vo Selo
Comprobamre dr enivrera Comprebsnre de entraea Comprobante dz entresa
Nommibes Nombrs Nembre:
Empresy Exprens Eageenn
Racibido poe- Facitafopos — | Recibido poe:
Drecciomr | Diwecciomr | Drecene . ———
Caz- Foem vo Salin Caze Famevo Sl Tz Foma vo Saln
Comprebante & sntrema Comprobanre de enere=a Comprabanrs de enrcess
Nozivze: Noabes: Noziee:
Emmren E 2] Emerazy
Racdtads por Facindopor Racdids por-
Tecsion Dirscosa Direccion:
Qo ey vo & Caen- ma o Cam: Frea vio 5eTo
Contprabante de entrema Comprobinte de eptresa Comprobante de enrresa
Woambee- 0 |Woebrer 000 |NWoebee 000000
Eormemsy . i Ewvwrazy s i Eormreza i =
Rachafopoe- 0000000 (Reedadogers 0000000000 |Raclafopor == =
Dzreccaa - | Dzeccaa Dreccaon
Carz- Feoyr o Sals Taen. Tmn vo Selo Cace Foma vo Sells
Comprobaote 3¢ enrresa Comprobanre de enrress Comprabanre de entress
Hombre- Nommbea: Nomibsa:
Empeazs - | Emoeena Zamrenn
Recdoido poe- - | Raciadopor— Recdido goc
Deccioa ~ | Direccma Deccies
Cax- Fram vo Relo Qe - =mvexle Cazz- T 7o 3elin
Com ¢ de enivTeen Comprebante de 2nireva Comprobante de entreva
Nombrs - | Nozen- Nozmbaa-
Eenpreza Eageen Eapren
Recibido por Fecihado por Racibido por-
Darecona: Dirscoia Drrecqicn -
Cam: ey v o S Cage: Feaa v Selic Case: Tz vio Se

Figura C.4: Formato de |la hoja de distribucién (Semanario Santa Cruz Econémico)

Fuente: JR Marketing & Distribucion
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J R MARKETING & DISTRIBUCGION.
INFORME DE DISTRIBUCION
DISTRIBUCION DE ENEGY PRESS EJEAPLAR N268
FECHA. 28 de octubre de 2005 LUGAR_ La Paz TOTAL SUSCRIPCIONES. 114.
ENCARGADO. Mamani Mamani Freddy Marun.
SEMANARIOS ENTREGADOS 262.
SEMANARIOS NO ENTREGADOS a
TOTAL SEMANARIOS 230,
SEMANARIOS NO ENTREGCADOS
NOMERE INSTITUCION ZONA MOTIVO
Lic Higinmio Flore: Panicular 3 Dirsocion (mexacia
Ira, Alfredo Coste SERVICIOS ENERGETICOS 3 Cambizron d2 Diteccion
2 zjemplars:.
OBSERVACIONES
NOMBRE INSTITUCION ZONA MOTIVO
Emhgjads 4= Italia Sur Cembiar 2ls C' 3 da Oozg
Carlos Villezas CIDES UASA Sur La dimccion .C14 da SBapr.=4813
Embajads de Eczador Sw Campiar ala C/10 28034 de
Calacoto T=f 1784422-2771043
Lic.Ccilia Parsz FTCHRATINGE Ceartrs | Cambiar 215 C/21 E4f Villa Lanes
=100 d= Celacoto
Jalio Oliig Camarrs SUDAMERICANA Caatro | Camiiar clz Drolorzasosn
Cordara =143 Enres 1a Ay Asca
hariz Renz Duckan Canal ATB Mgt Cambier por Casimies Loma
Crinzo Conzolez Cama P.AT. Migaf Cambier por Jimeay Ino
Cazimirs Lema Caral Urital Micf Cambia por Conzalo Rivers
Amalia Pando Camal Cadeng A Sopac. | Csmbiar por Corza Tejedna
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
_ Memani Mamani Fraddy M. — : — Mulariz As{gries Wiaréa

Figura C.5: Formato del Informe de distribucion
Fuente: JR Marketing & Distribucion
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J R MARKETING & DISTRIBUCION.

DISTRIBUCION DE SUSCRIPCIONES
Ejemplar N°

DISTRIBUCTORN DE « e e e e DEP.:
TOTAL ASIGNADO......ccccvvvenecan

~ NOMDBKE ZOXX [EJEMPLARES | ZONA | EJEMPLARES TOTAL TLRAA

TOTAL EJEMFPLARES

ENTREGADO POR RECIBIDO POR
FREDDY MAMAKI e

Combre W 2103 AT Manymia] B 1 O 1 Talafono 2411561

Figura C.6: Formato de Distribucién de suscripciones
Fuente: JR Marketing & Distribucidn
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J R MARKETING & DISTRIBUCION.

IMFORME DE DISTRIBUCION
DISTRIBUCICK DE PULSO

12 Paz da Marze 2007

EJEMPLAR N0 369.

MONTO ASIGNADO 195-B:

(-yGAITOS DE PASAJES COURRIERS 11724-
(-} GASTOS COMISIONES COURRIERS 0-
(-} FLETES Y ACARREQS 37-
Embslaje.
Consimarasio Deastino Coutenido  Nodeguia Faua Imposs
Ricardo Mamani Cochsbamba Periddicos 3
Jum C Guzman  Cochsbamba Periodicas 51816 20-
Javier Eogun, Suces Periodicos 0-
Julto Famiza B Onuso Pztindicas 12738 13-
laansliva Vanqusz Posgsi Parindicos 50004274 13024 10 -
Toral. 43.-
Gssto de passjes
Origen Dastino Detall2 Impornsz
Cantes. OficinaJR.. Traslado d Pariddicos. 6.-
Oficizs JR. Temmirnal tezslado de pariodicos 6.-
Termirn:l o De retomo 0-
Terl. 12.-
{-yGASTOS DE PASAJES OPERATIVOS
(-JOTROS GASTOS. 32-
Comosplo Datallas Do g2Rampalda Imporne
Fotocopiss. Hojads ssllos v informes 10548 25.-
Llzmada Sz llzmo alos cumiag 1-
Llamada Sz Yawa al Interior 350-
Dazvuna Caft v Llancha 250-
Refrizzrio Sz compro un refresco parz Ricardo 0-
Tuex Se Compro Yany Crampss 090~
Total 32.-
Total Gastado 2105.20Bs.
SALDO AFAVORDE LA EMTPRESA 000 Bs
SALDO APAVORDEL ENZARGADO 1120 Bi.
ENTREGADO PCR Dpio CONTABLE
Fraday Mamani. Lic. Alsjandra Micandz
MFORME DE DISTRIBUCION
Av. 1 da Oozshe 273 B4 Massen) P o6 1 Tadefoes 2421081

Figura C.7: Formato del Informe de distribucion
Fuente: JR Marketing & Distribucion
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