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RESUMEN

La Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar tiene como objetivo
principal la de formar profesionales criticos, reflexivos, autocriticos, propositivos,
innovadores, investigadores; comprometidos con la democracia, las transformaciones
sociales, la inclusion plena de todas las bolivianas y los bolivianos. Y desarrollar la
formacion integral de la maestra y el maestro con alto nivel académico, en el &mbito de
la especialidad y el ambito pedagdgico, sobre la base del conocimiento de la realidad, la
identidad cultural y el proceso socio — historico del pais. Dichos profesionales solicitan
una serie de trdmites, siendo que no existen los mecanismos para contar con informacion
precisa y oportuna al momento de hacer consultas sobre el estado del tramite o proceso
que siguio el tramite, el proyecto de grado plantea como objetivo desarrollar un sistema
de informacién para el seguimiento y control de tramites proporcionando informacién
oportuna, integra y consolidada sobre el estado y avance de los trdmites solicitados por
los maestros o apoderados independientes del tiempo, distancia y complejidad

organizacional.

Con la implementacion del sistema de informacién para el seguimiento y control de
tramites, la Superior de Formacion de Maestros Simén Bolivar, agiliza, optimiza,
flexibiliza, transparenta procesos y/o actividades inherentes al seguimiento y control de
los trdmites solicitados por los maestros o representantes legales y funcionarios de esta
casa superior de estudios, de esa manera la Escuela Superior de Formacion de Maestros
Simén Bolivar establecié valor agregado que se genera de la integracion entre las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la prestacion de servicios publicos,
conjuntamente con la asignacion agil, flexible, eficiente y, sobretodo transparente.

Palabras clave: Tramite, seguimiento, gobierno electronico, tecnologias de la
informacion y comunicacion, RUP, UWE
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INTRODUCCION

La presion sobre la Escuela Superior de Formacion de Maestros por mejorar sus
servicios, aumentar su eficiencia, mostrar mayor transparencia y entregar accesibilidad
es lo que motiva el presente proyecto de grado, siendo que los trdmites en esta
institucion se realizan de manera manual y requieren el apersonamiento fisico del
interesado, sea para iniciar, concluir o levantar alguna observacion del tramite y las
consecuencias de esta practica son: Elevado costo (derivado del pago de derechos por el
tramite, de la informacién, documentos o estudios anexos que se tengan que presentar,
del plazo de resolucion y de otros costos asociados a su presentacién), elevado nimero
de quejas generado por el malestar del maestro (por la demora en la gestion del tramite
por encima del tiempo establecido o incertidumbre del estado del tramites, burocracia,
corrupcion, cuellos de botella y colas en los procesos de tramites) lo que requiere
atenciones inmediatas, falta de uniformidad en los procedimientos y requisitos que
fomentan la discrecionalidad, dificultad para implementar un modelo de seguimiento y
control, etc., Este analisis y evaluacion es engorroso y requiere innecesariamente de

muchos recursos de la institucion todo recursos humanos y tiempo.

La implementacion del Sistema de Informacion utilizando Gobierno Electronico y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, entre otras actividades, redefinir,
agregar y/o eliminar procesos, definir politicas de calidad y seguridad, analizar los
procesos en cada uno de las unidades, todo esto en vias de lograr la integracion e
interoperabilidad de estos servicios. Las consecuencias e impactos en la atencién a los
maestros se expresan en al menos los siguientes aspectos: acceso a informacién publica
en forma simple, oportuna, clara y transparente; los maestros pueden libremente

consultar informacion que sea de su interés sobre el estado de su tramite.



El presente proyecto de grado se desarrollo utilizando la metodologia Rational Unified
Process (RUP), Ingenieria Web, UWE, asi mismo comprende de siete capitulos los
cuales son: Capitulo I Marco referencial, donde se describen los antecedentes, la
problematica que atraviesa la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simoén
Bolivar en cuanto al seguimiento y control de tramites, los objetivos, justificacion.
Capitulo 1l Marco teorico donde se presentan y describen tanto las teorias, metodologias
que se utilizaron en el presente proyecto de grado. Capitulo IIl Marco aplicativo
conforme la teoria desarrollada en el marco tedrico se desarrolla el sistema de
informacion via web para el seguimiento y control de tramites. Capitulo IV Métricas de
calidad conforme la teoria desarrollada en el marco tedrico se aplica al presente proyecto
de grado. Capitulo V Evaluacion de costos y beneficios conforme la teoria desarrollada
en el marco tedrico se aplica al presente proyecto de grado. Capitulo VI Seguridad de
sistemas conforme la teoria desarrollada en el marco tedrico se aplica al presente
proyecto de grado. Capitulo VII Conclusiones y recomendaciones se describen las
conclusiones arribadas con el desarrollo del proyecto de grado y se sugieren trabajos a

desarrollar a partir de este proyecto de grado.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

Durante los Gltimos afios, algunos gobiernos de América latina han implementado una
serie de reformas estructurales y legales de modernizacion de la gestién publica que
posibiliten una mejor instalacion del gobierno electronico y de su desarrollo gradual, asi
han implementado politicas de gobierno electronico para el seguimiento de tramites en
instituciones publicas tales como: Sistema Integral de Gestion y Seguimiento de
Tramites Municipales en Chiapas — Meéxico, Sistema de Tramites y Servicios Publicos
de calidad en México Distrito Federal, Sistema Integrado de Tramite Documentario en el
Registro Nacional de identificacion y Estado Civil, SISTRAM: Sistema Gestion Tramite
Documentario en el Per(, Sistema de Informacion Municipal y Catalogo Municipal de

Tramites en Argentina.

En el Estado Plurinacional de Bolivia existen instituciones publicas que implementan
politicas de gobierno electrénico tales como Impuestos Internos, calificacion de afios de
Servicio y sistema de contrataciones estatales del Ministerio de Hacienda, el Sistema
Unidad de Titulos Profesionales del Ministerio de Educacion, el SISTRAM del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.



A continuacion se citan los trabajos realizados en la Universidad Mayor de San Andrés:

En el proyecto de grado “Control y seguimiento de tramites de la unidad de
gestion catastral via web Gobierno Municipal de El Alto” realizado por
Remberto Quispe se implementa un sistema de informacion basado en la web,
para el registro, control y seguimiento de tramites, proporcionando al usuario
interesado respuestas oportunas respecto al tramite que se realiza, aplico el

Proceso Unificado de Desarrollo, base de datos MySql. (Quispe, 2004)

En el proyecto de grado “Sistema de Control y seguimiento de tramites via web
para el Ministerio de Trabajo” realizado por Miguel Choque se implementa un
sistema de control y seguimiento de tramites via web para el Ministerio de
Trabajo de modo que se mejore la atencién a los usuarios proporcionando
informacién oOptima y confiable, aplicé la metodologia de administraciéon de
relaciones, lenguaje de programacion ASP, base de datos SQL Server 2000.
(Choque, 2007)

En el proyecto de grado “Sistema de Control y seguimiento de tramites via web
caso: gobierno municipal de Viacha” realizado por José Uturuncu se implementa
un sistema de informacion para permitir el registro, control y seguimiento de
tramites administrativos, proporcionando al usuario interesado, respuestas
oportunas respecto al tramite que se realiza basado en la Web, aplico el lenguaje
unificado de modelado, lenguaje de programacion PHP, base de datos MySql.
(Uturuncu, 2008)



e En el proyecto de grado “Sistema de Informacion de seguimiento de tramites via
web Gobierno Municipal de El Alto” realizado por Renan Cancari se implementa
un sistema de informacion de seguimiento de tramites via web para proporcionar
informacién requerida por los usuarios internos y externos del Gobierno
Municipal de el Alto, aplicé la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo,
lenguaje de programacion ASP, base de datos SQL Server 2000. (Cancari, 2009)

e En el proyecto de grado “Sistema de Informacion de seguimiento de tramites
caso: Servicio de Registro Civico de La Paz” realizado por Porfirio Nina Tarqui
se implementa un sistema para el control y seguimiento de tramites por los
usuarios internos del Servicio de Registro civico de La Paz, aplico la
metodologia Proceso Unificado de Desarrollo, UML, Lenguaje de programacion
NET, base de datos SQL Server 2005. (Nina, 2010)

La Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar se crea en la Ciudad de
La Paz, el 24 de mayo de 1917 durante la presidencia del General Ismael Montes,
dependiente de la Universidad Mayor de San Andrés, es una institucion desconcentrada
de carécter fiscal y gratuito dependiente del Ministerio de Educacién, mediante el
subsistema de Educacion Superior de Formacion Profesional que, a través de la
Direccién General de Formacion de Maestros establece las politicas, los lineamientos y
las estrategias operativas oficiales a ser implementadas. Es una comunidad de
construccién de pensamiento educativo propio y produccion de conocimiento
pedagdgico critico, que forman profesionales con compromiso social y vocacion de
servicio, comprometidos con una formacion descolonizadora, productiva, comunitaria,
intracultural, intercultural y plurilingie y con la transformacion de la educacion desde
sus bases para hacer de ella instrumentos de liberacion y emancipacion que contribuye a

la construccién del nuevo estado Plurinacional (Compendio, 2013).

La misidn, objetivos, organigrama, etc., se detallan en el acapite 2.1 Marco Institucional
del Capitulo 2.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

En la Escuela Superior de Formacién de Maestros Simon Bolivar los tramites solicitados
a resolucion expresa, individual y motivada por los maestros y apoderados se realizan de
manera manual y requieren el apersonamiento fisico del solicitante, sea para iniciar,
concluir o levantar alguna observacion del tramite.

Utilizando métodos y técnicas para la recopilacion de informacion tales como la
observacidn y entrevistas se evidencia la secuencia del flujo que sigue un tramite:

El solicitante (maestro o apoderado) se apersona a la Unidad de Caja de la Escuela
Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar, donde le comunican de manera
verbal los requisitos que debe presentar, el costo y el tiempo de resolucion del tramite,
el tramite recibido se registra en un libro (Correspondencia despachada de Caja),
después de veinticuatro horas se traslada el tramite a la Unidad de Archivo y Kardex
para su respectivo procesamiento, el personal de Archivo y Kardex recibe el tramite,
registra el tramite en otro libro (correspondencia recibida Archivo y Kardex), asigna el
tramite a un técnico de dicha unidad, éste técnico verifica folios y partidas conforme el
certificado de egreso en libros de grado, elabora el tramite consignado, solicita la firma
autorizada, registra en otro libro (correspondencia despachada Archivo y Kardex) y
traslada el tramite a Direccion Académica para la firma autorizada, la Secretaria recibe
el trdmite prepara el tramite para la firma, posterior a la firma autorizada, se registra en
otro libro (Correspondencia despachada Direccion Académica) para su traslado a
Direccién General para la firma autorizada, la Auxiliar recibe los tramites y los prepara
para la firma respectiva, posterior a la firma se registra en otro libro (Correspondencia a

entregar Direccion General) y se archiva para su entrega.
A continuacion se describen algunas consecuencias de esta préactica:

a. Existen varios registros del mismo tramite en libros de correspondencia recibida
y despachada de cada una de las Unidades administrativas por las que atraveso el

tramite.



b. EIl tiempo designado para iniciar, procesar o concluir un tramite es discrecional
en todas las unidades administrativas por las que atraviesa dicho tramite.

c. Incertidumbre sobre el estado del tramite o ubicacion exacta de la unidad
administrativa en la que se encuentra.

d. Desconocimiento de requisitos para iniciar un tramite por parte del solicitante.

e. Imposibilidad de notificacion sobre observaciones emergentes en el
procesamiento del tramite.

f. El maestro o apoderados debe acudir fisicamente a los predios de la institucion
sea para iniciar, concluir, hacer el seguimiento del tramite o para destrabar el

tramite.

Por lo expuesto se evidencia qué la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén
Bolivar, tiene dificultades que requieren de una reforma estructural y modernizacion de

la gestién publica.
1.2.2 LISTADO DE PROBLEMAS

Los problemas identificados en la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén

Bolivar se detallan a continuacion:

a. Discrecionalidad en la atencién al solicitante (maestro o apoderado).

b. Pérdida de tiempo en colas para la obtencidn de requisitos para iniciar un tramite.

c. Excesivo tiempo de respuesta en la resolucion del tramite, en la mayoria de los
casos por encima del tiempo sefialado para su entrega.

d. El registro de tramites recibidos y despachados se realiza en varios libros de
registro de manera manual y repetitiva en todas las unidades administrativas por
los que atraviesa el tramite.

e. Laasignacion de tramites para el procesamiento es manual.

f. No existe informacién estadistica, ni de consulta oportuna sobre los tramites

despachados o rechazados diarios, mensuales o anuales.



g. El tiempo de procesamiento es discrecional en las unidades administrativas por
las que atraviesa el trdmite, ocasionando insatisfaccion en los maestros o
apoderados.

h. Dificultad en la basqueda del trdmite para su entrega

i. Molestia en los maestros o apoderados por apersonamientos fisicos que no
destraban su tramite

j. Elflujo de seguimiento y control de tramites se realiza en forma manual

k. No se cuenta con informacion precisa y oportuna al momento de hacer consultas
sobre el estado del tramite o proceso que siguié el tramite.

I. Lainstitucion adquiere una mala imagen frente a los usuarios externos e internos

m. Burocracia, corrupcion, cuellos de botella en los procesos de tramites

n. Pérdida de tiempo y dinero del solicitante en la consulta sobre el estado de su
tramite

0. El maestro o apoderado tiene que acudir a diferentes unidades internas para
conocer el estado de su tramite

p. Todos tramites exigen la presencia fisica del maestro o apoderado.
1.2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como mejorar la provision de servicios (recepcion, procesamiento y entrega de
tramites) en la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén Bolivar que
posibiliten la implementacién de mecanismos de seguimiento y control sobre el estado y
avance de los tramites solicitados por los maestros o apoderados de manera oportuna y

confiable, reduciendo la discrecionalidad, tiempo y dinero en la obtencion del tramite?

El arbol de problemas describe de manera gréafica la problematica (problema principal,

causas Y efectos) abordada por el presente proyecto de grado. (Véase ANEXO A)



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion para el seguimiento y control de trdmites
proporcionando informacion oportuna, integra y consolidada sobre el estado y avance de
los trdmites solicitados por los maestros o apoderados independientes del tiempo,

distancia y complejidad organizacional.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Registrar tipos de tramites (requisitos, marco legal) existentes en la Escuela

Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar.

=)

Administrar usuarios, mediante perfiles de usuario y manejo de privilegios.
Registrar trdmites solicitados y generar un comprobante de solicitud.

o o

Asignar tramites recibidos para su procesamiento de manera automatizada.

Establecer estado y avance del tramite de manera automatizada

@

f. Obtener reportes de manera automatizada.

El arbol de objetivos describe de manera grafica los objetivos abordados por el presente

proyecto de grado (Véase Anexo B)
1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 JUSTIFICACION ECONOMICA

Con la implementacion del sistema de informacion para el seguimiento y control de
tramites, la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén Bolivar generara valor
agregado publico, a través de la provision de servicios independientes del tiempo,
distancia y complejidad organizacional (brindara informacion, servicios administrativos
de seguimiento y control de tramites a los maestros, apoderados y publico en general), el

establecimiento de normas, regulaciones y otras acciones.



Los beneficios que aportan estas iniciativas a los maestros, apoderados y publico en
general se traducen en ahorros de tiempo y dinero (desplazamientos a las oficinas fisicas
de la institucion, esperas en ventanillas) y flexibilidad, ademéas del acceso a la

informacion actualizada del estado del tramite.

1.4.2 JUSTIFICACION TECNICA

Se justifica técnicamente debido a que la Escuela Superior de Formacién de Maestros
Simoén Bolivar cuenta con equipos de computacion con el software y hardware necesario
(Sistema Operativo, Windows XP Profesional, XP Vista, Windows 7, Microsoft Office
2007, Procesadores Pentium D, CoreDuo, 13, I5, tarjetas de red y sonido, etc.), una
intranet instalada en las diferentes unidades administrativas, como motor de base de
datos se utilizara MySql, lenguaje de programacion PHP, siendo ambos software libre.
Adicionalmente la Escuela Superior de Formacién de Maestros Simoén Bolivar
contempla el pago por el hospedaje y dominio del sitio web.

1.4.3 JUSTIFICACION SOCIAL

Con la implementacion del sistema de informacion para el seguimiento y control de
tramites, se eliminara barreras de tiempo y espacio, acceso igualitario a la informacién y
se brindara mejor atencién al maestro, siendo que permitird que el mismo conozca el
estado actual del tramite y de todas las etapas que conlleva un tramite, adicionalmente se
le comunicaré la aprobacién o rechazo del tramite a través de correo electrénico o
mensaje de texto, ademas el personal de la Escuela Superior de Formacién de Maestros
Simoén Bolivar podréa establecer el estado actual de cualquier tramite en tiempo real y de
las etapas que conlleva un trdmite, conocera plazos establecidos que estan por vencerse
de un tramite, asimismo asignara la cantidad de tramites conforme criterios de balanceo
de trabajo, las autoridades podran llevar un control interno para identificar cuellos de
botella, implementar politicas de felicitacion o sancion.

Entrega beneficios directos a autoridades y personal administrativo de la Escuela

Superior de Formacion de Maestros Simén Bolivar, maestros y publico en general.
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1.5 LIMITES Y ALCANCES

El presente proyecto de grado toma como recursos los tipos de tramites existentes en la
Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar, esta sujeto a los

requerimientos del personal, para tal efecto contempla:

a. Elaborar una guia de tipos de tramites.

b. Establecer el estado, avance y conclusion del tramite a través de medios
electrénicos (web)

c. Una entrada y una salida del tramite (evitar que el maestro o apoderado acuda a
diferentes unidades administrativas internas)

d. Reducir desplazamientos de la maestra y del maestro

e. Registrar, actualizar y eliminar usuarios conforme niveles de usuario.

f. Registrar, actualizar y eliminar solicitudes de tramites.

Los aspectos que quedan fuera del proyecto de grado son los siguientes: el seguimiento
y control de tramites de los estudiantes de formacion inicial de la Escuela Superior de
Formacion de Maestros Simon Bolivar, la recepcion y emision de tramites de manera

electronica, la emision de tramites digitales.

1.6 APORTES

El proyecto de grado tiene como aportes:

e Aplicacion de politicas de gobierno electronico como nueva forma de

administracion publica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen los conceptos, teorias y metodologias sobre las
cuales se desarrolla el proyecto de grado, para el efecto se introduce teorias de
tecnologias de la informacion y comunicacién, gobierno electronico, ingenieria web
basada en el lenguaje de modelado unificado - UWE, proceso unificado de desarrollo —
RUP, Web — site QEM, Cocomo I1.

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

2.1.1 INFORMACION GENERAL DE LA ESCUELA SUPERIOR DE
FORMACION DE MAESTROS SIMON BOLIVAR

La Escuela Superior de Formacion de Maestros Simoén Bolivar se crea en la Ciudad de
La Paz, el 24 de mayo de 1917 durante la presidencia del General Ismael Montes,
dependiente de la Universidad Mayor de San Andrés, es una institucion desconcentrada
de caracter fiscal y gratuito dependiente del Ministerio de Educacion, mediante el
subsistema de Educacion Superior de Formacion Profesional que, a través de la
Direccion General de Formacién de Maestros establece las politicas, los lineamientos y
las estrategias operativas oficiales a ser implementadas. Es una comunidad de
construccion de pensamiento educativo propio y produccion de conocimiento
pedagdgico critico, que forman profesionales con compromiso social y vocacion de
servicio, comprometidos con una formacion descolonizadora, productiva, comunitaria,
intracultural, intercultural y plurilinglie y con la transformacion de la educacion desde
sus bases para hacer de ella instrumentos de liberacion y emancipacion que contribuye a

la construccion del nuevo estado Plurinacional (Compendio, 2013).
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MISION: Formar maestras y maestros con excelente calidad cientifica, pedagogica —
didactica, con solvencia en métodos y técnicas de investigacion, provistos de
conocimientos solidos en tecnologias de la informacion y comunicacién (tic); para el
desempefio profesional, en todo el sistema educativo plurinacional, con cualidades
innovadoras, descolonizadoras, emancipadoras, intra — interculturales, productivas y
plurilingie, en atencién a las demandas del Gobierno Departamental Autébnomo de La

Paz, en coherencia con el modelo socio comunitario productivo (PEIC, 2012)

OBJETIVOS: Formar profesionales criticos, reflexivos, autocriticos, propositivos,
innovadores, investigadores; comprometidos con la democracia, las transformaciones
sociales, la inclusion plena de todas las bolivianas y los bolivianos. Y desarrollar la
formacion integral de la maestra y el maestro con alto nivel académico, en el &mbito de
la especialidad y el ambito pedagdgico, sobre la base del conocimiento de la realidad, la

identidad cultural y el proceso socio — histérico del pais. (Compendio, 2013)

TAMANO DE LA ORGANIZACION: La Escuela Superior de Formacion de
Maestros Simén Bolivar cuenta con ciento treinta y nueve trabajadores en educacién la
relacion es: tres (3) directores, cuatro (4) responsables académicos, cien (100) docentes
veintiséis (26) administrativos (técnicos) y seis (6) personas de limpieza y servicio.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La estructura organizacional de la Escuela
Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar se especifica en la Figura 2.1:

Organigrama:
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SISTEMAS UTILIZADOS: La Escuela Superior de Formacién de Maestros Simon

Bolivar cuenta con los siguientes sistemas:

e SINCOM (Sistema Integrado de Contabilidad Municipal): Sistema que tiene
como objetivo crear y desarrollar mecanismos e instrumentos que permitan
realizar el seguimiento a politicas gubernamentales, este sistema es utilizado por
la Unidad de Contabilidad de la Direccion Administrativa Financiera de la
Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén Bolivar.

e SIAF (Sistema Integrado de Activos Fijos): Sistema que tiene como objetivo el
registro de todos los bienes activos de las institucion pablica, esta informacion se
resguarda en la Unidad de Bienes y Servicios de la Escuela Superior de
Formacion de Maestros Simén Bolivar.

e Sistema de Almacenes: el objetivo de este sistema es la asignacién de material
(escritorio, limpieza, etc) automatizada, el mismo es utilizado en la Unidad de
almacenes de la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar.

e Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGAC): permite las inscripciones
de los estudiantes y el registro de notas de los docentes en la Intranet de Archivo
y Kardex de la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar.

e Sistema de Informacion de Formacion de Maestros (SIFM): permite las
inscripciones de los estudiantes y el registro de notas de los docentes, este
sistema es utilizado en la Unidad de Archivo y Kardex de la Escuela Superior de

Formacion de Maestros Simon Bolivar.

TIPOS DE TRAMITES: Los tipos de tramites solicitados a resolucion expresa,

individual y motivada por los maestros y apoderados se detallan a continuacién:

e Legalizacion de Certificados de Egreso, Certificados de Notas Globales, Actas
de Defensa de Grado: Se realiza la legalizacion de Certificados emitidos por la

institucion.
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e Rectificacion de Folios, partidas, fechas de nacimiento, lugar de nacimiento,
expedidos de cédula de identidad, rétulos de nivel y especialidad y otros: Se
realiza la rectificacion (modificacion o eliminacién) de algin dato en el
Certificado de Egreso Original.

¢ Duplicado de Certificado de Egreso y Certificado de Notas Globales: se emite un
documento supletorio al original extraviado.

e Certificados de Notas: Certificacion de Calificaciones obtenidas durante la
formacion del maestro.

e Inclusiones de Datos: Registrar informacion del egresado en el Sistema de

Informacién de Formacién de Maestros del Ministerio de Educacion via internet.
2.2 METODOLOGIA - PRUEBAS
2.2.1 PROCESO UNIFICADO DE MODELO (RUP)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quién, cémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Como tres
caracteristicas esenciales esta dirigido por los casos de uso: que orientan el proyecto a la
importancia para el usuario y lo que este quiere, esta centrado en la arquitectura: que
relaciona la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y
en qué orden, y es iterativo e incremental: donde divide el proyecto en mini proyectos
donde los casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada,
tal como se muestra en la Figura 2.2 (Gomez, 2010)

Gestién del cambio
¥ configuradiones

Gestidn del proyecto
Entomo

Iteraciones |PrEI|m|narEs| #1 x2 | #n #n+1 #n+ 2 | #n  wnel

Figura 2.2: Ciclo de vida RUP

Fuente: (Gomez, 2010)
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2.2.1.1 FASE DE PLANEACION O INICIO

Se identifican los principales casos de uso y riesgos. Se define el alcance del proyecto.
Se busca establecer el caso de negocio para el sistema, identificar los actores externos
(personas y sistemas), definir interaccion entre los actores y el sistema. (Ascon, 2010)

2.2.1.1.1 MODELADO DEL NEGOCIO

En esta fase se familiarizar& mas con el funcionamiento de la empresa, entender la
estructura y la dindmica de la organizacion. Para esto, utilizaremos los modelos de casos
de uso del negocio y modelo de objetos del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio, refleja las funcionalidades del sistema
(casos de uso — procesos de negocio) y su iteracion con el entorno (actores).
(Ascon, 2010)

Modelo de objeto de negocio, describe el funcionamiento de los casos de uso de
negocio, a este nivel aparecen otros objetos tales como los workers (trabajadores
del sistema) y los entity class (clases persistentes).

Modelo de dominio, captura los tipos mas importantes de objetos (clases) en el
contexto del sistema. Los objetos del dominio representan “las cosas” que
existen o los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. Las
clases del dominio aparecen en tres formas tipicas: Objetos del negocio que
representan cosas que se manipulan en el negocio, objetos del mundo real y
conceptos de los que el sistema debe hacer un seguimiento, sucesos que ocurriran
0 han ocurrido. El modelo del dominio se describe mediante diagramas de clases.
Véase Figura 2.3 (Jacobson et al., 2000, pp. 112-113)

Funcionario

ci_fun Trémite
-paterno_fun procesa

-materno_fun
-nombres
-cargo

-nro_tramite

fecha_rec
* |hora_rec

1 Y

1

Boleta de tréamite

-nro_tramite
-ci_solicitante
-paterno_solicitante
-materno_solicitante
-fecha_inicio
-fecha_conclusion

Figura 2.3: Modelado de Dominio

Fuente: (Larman, 1999)
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2.2.1.1.2 MODELO DE REQUERIMIENTO

La funcion y rendimiento asignado al software se representan en este punto, mediante
una descripcion completa de la informacion, una descripcion detallada de la funcion y
comportamiento de la informacidn, una indicacion de los requisitos del rendimiento y
restricciones del disefio, criterios de validaciones apropiadas y otros datos pertinentes a
los requisitos. Para la gestion de requisitos emplearemos el diagrama de casos de uso de
requerimientos. (Ascon, 2010)

Diagrama de casos de uso de requerimiento, es el diagrama de casos de uso a
detalle, donde se muestra el comportamiento de la informacion del sistema.
Requerimientos funcionales, describen la funcionalidad del sistema, indican
como el sistema debe reaccionar a situaciones particulares. Como por ejemplo:
“asignar privilegios y roles al usuario”.

Requerimientos no funcionales, son requerimientos que no estan directamente
relacionados con funciones especificas del sistema. Como por ejemplo: “realizar
una copia de seguridad de toda la DATA”.

Especificacion de casos de uso de requerimientos, la especificacion de
requerimientos describe el comportamiento y restricciones de los casos de uso
del sistema, conforme formato descrito en la Tabla 2.1 (Larman, 1999, p.51):

Tabla 2.1: Especificacion de casos de uso de requerimientos

Fuente: (Larman, 1999)

Caso de Uso Nombre del caso de uso

Actores Lista de actores (agentes externos), en el cual se indica quién inicia el caso de
uso

Propdsito Intencion del caso de uso

Resumen Sintesis del caso de uso

Referencias

Casos relacionados de uso y funciones también relacionadas del sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Eventos del Actor Eventos del Sistema

Flujo

Principal Acciones numeradas de los | Descripciones numeradas de las respuestas del
actores sistema

Flujo Alternativas que pueden ocurrir en el nimero de linea. Descripcion de

Alternativo excepciones

Precondicién

Indicar condiciones previas necesarias antes de que se instancie el caso de uso

Postcondicién

Condiciones posteriores al caso de uso

Presuncion

Informacion que se presume
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2.2.1.2 FASE DE ELABORACION

En la fase de elaboracidon, se orientan a la arquitectura, refinamiento del modelado del
negocio, andlisis, disefio y una parte de implementacion del sistema. (Gomez, 2010)

2.2.1.2.1 ANALISIS Y DISENO

La esencia del analisis y el disefio consiste en situar el dominio de un problema y su
solucion légica dentro de la perspectiva de los objetos.

En esta actividad se especifican los requerimientos y se describen la implementacion al
sistema a través del modelo de datos, las interfaces, diagramas de secuencias del
sistema.

e Diagrama de secuencias, ayudara a modelar la interaccion de los actores con el
sistema mediante el envio de mensajes.

¢ Modelo de datos, el modelo de datos se compone de tres piezas de informacion
interrelacionadas: el objeto de datos, los atributos que describen el objeto de
datos y la relacion que conecta objetos de datos entre si, véase figura 2.4
(Pressman, 2010, p. 139)

TipoTramite

PK | cod_u_ttramite
Tramite

nombre_ttramite
descripcion

PK | nro_tramite

ci_solicitante
cod_u_ttramite
fecha_inicio
fecha_conclusion solicitante
folio
partida
diploma

PK | ci_solicitante

paterno_solicitante
materno_solicitante
nombres_solicitante
password

Figura 2.4: Modelado de Datos

Fuente: (Pressman, 2010)

e Objeto de datos, es una representacion de informacion compuesta (algo que
tiene varias propiedades o atributos diferentes). Un objeto de datos contiene solo
datos, entonces, el objeto de datos puede representarse en forma de tabla.
(Pressman, 2010, pp. 139-140)
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Atributos de los datos, definen las propiedades de un objeto y tienen una de tres
diferentes caracteristicas. Se usan para 1) nombrar una instancia del objeto de
datos, 2) describir la instancia o 3) hacer referencia a otra instancia en otra tabla.
Ademas debe definirse como identificador (se convierte en una llave) uno 0 mas
de los atributos. (Pressman, 2010, p. 140)
Relaciones, los objetos de datos estan conectados entre si de diferentes maneras.
Se establece un conjunto de parejas objeto — relacion que definen las relaciones
relevantes. (Pressman, 2010, p. 141)
Diagrama de Clases, el diagrama de clases nos ayuda a describir la estructura
del sistema, mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos.
Modelado de la arquitectura de programacion 3 capas, basicamente la
arquitectura se centra en una arquitectura de 3 capas. Este modelo por lo general
esta basado en un esquema de tres partes: Acceso, ldgica de negocios e interfaces
de usuario, ademas proporciona una escalabilidad, capacidad de administracién y
utilizacion de recursos mejorados, cada capa es un grupo de componentes que
realiza una funcion especifica, se puede actualizar una capa sin recompilar otras
capas, como se muestra en la figura 2.5. (Rodriguez, 2005)
= La capa de la presentacion es una interfaz grafica que muestra los datos a
los usuarios.
= La capa de la l6gica de negocios es responsable de procesar los datos
recuperados y enviarlos a la capa de presentacion.
» La capa de acceso a datos que contiene clases que interactlian con la base
de datos, tal como una base de datos relacional.

Capa de acceso a datos
fffffffffffff DataAccess ~-—-—-——-!

Figura 2.5: Arquitectura de programacion tres capas

Fuente: (Rodriguez, 2005)

Diagrama de paquetes, este diagrama nos ayudara a modelar la arquitectura de
programacion de 3 capas a detalle del sistema.
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Diagrama de componentes, este diagrama muestra la forma en que se
encuentran distribuidos los componentes del sistema.

2.2.1.3 FASE DE CONSTRUCCION

Tiene como finalidad culminar el analisis y disefio de los requerimientos que hayan
quedado pendientes de la fase de elaboracion y completar el desarrollo del sistema
siguiendo la arquitectura del software ya definida. (Gomez, 2010)

2.2.1.3.1 IMPLANTACION

La organizacion de la implementacion del sistema es la siguiente (Factory, 2010):

Instalacion y configuracion del sistema en el servidor

Implantacién de modulos del sistema segun prioridades de la institucion
Implantacion del sistema en la institucion. Existen cuatro tipos de instalacion de
un sistema:

Método directo, se abandona el sistema antiguo y se adopta
inmediatamente el nuevo.

Método paralelo, los sistemas de informacidn antiguo y nuevo se operan
juntos hasta que el nuevo demuestra ser confiable. Este método es de bajo
riesgo. Si el sistema nuevo falla, la organizacion puede mantener sus
actividades con el sistema antiguo.

Método piloto, pone a prueba el nuevo sistema s6lo en una parte de la
organizacion. Al comprobar su efectividad, se implementa en el resto de
la organizacion.

Método en fases, la implementacion del sistema se divide en partes o
fases, que se van realizando a lo largo de un periodo de tiempo
sucesivamente. Una vez iniciada la primera fase, la segunda no se inicia
hasta que la primera se complete con éxito. Asi se continla hasta que se
finaliza con la ultima fase.

Capacitacién al personal, segln la instalacion del sistema usuario.

2.2.1.3.2 DESPLIEGUE

En esta actividad se muestra las relaciones fisicas de los distintos artefactos (CPUS,
impresoras, sistemas y otros). El diagrama que nos ayuda a modelar el despliegue del
hardware y software en la institucion es el Diagrama de despliegue, el cual muestra la
arquitectura en tiempo de ejecucion del sistema. (Gomez, 2010)
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2.2.2 INGENIERIA WEB

La ingenieria Web aplica “solidos principios cientificos, de ingenieria y de

administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo, despliegue y

mantenimiento exitosos de sistemas y aplicaciones basados en Web de alta calidad

(Murugesan, 1999, citado por Pressman, 2005, p.503).

2.2.2.1 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA DEL DESARROLLO WEB

Las herramientas puede agruparse en cinco categorias basicas, presentadas a

continuacion (Fraternali, 1999):

Primeramente, los editores visuales de HTML y administradores de sitios, que
permite al usuario disefar paginas sofisticadas en HTML sin tener que
programar, ademéas de un administrador visual, que despliega graficamente el
contenido de la pagina y soporta funciones como la carga, borrado y renombrado
de archivos, y con la deteccion y reparacion de enlaces rotos.

Las herramientas de hipermedia, estos productos entraron al mercado del
desarrollo de bases de datos para la Web y el interés sobre ellos esta motivado
por sus aproximaciones no convencionales al disefio de aplicaciones y su
enfoque especifico por la navegacion y presentacion.

Los integradores HTML-DBPL, explicitamente dirigen la combinacién entre
aplicaciones Web y bases de datos. Son capaces de producir productos que
pueden ser usados para implementar aplicaciones por encima de grandes bases de
informacion, por otro lado su uso requiere tipicamente un esfuerzo de desarrollo
sustancial. Las soluciones existentes proponen diferentes medios de integracion
de la aplicacion con bases de datos.

Los editores de formas Web, escritores de reportes y los asistentes de
publicacion de bases de datos aproximan bastante a la integracion bases de datos

a aplicaciones Web, dirigiendo la migracion del cliente al servidor.
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Finalmente, los generadores de modelos Web son aquellos productos que proveen
una cobertura completa de todas las actividades de desarrollo. Se tratan de
herramientas que integran en una sola las capacidades de programacion,

conexion a base de datos e interfaces de usuario con disefio gréafico.

2.2.2.2 ATRIBUTOS DE LOS SISTEMAS Y APLICACIONES BASADOS EN

WEB

En la gran mayoria de los sistemas y aplicaciones basados en web (se les referira de
manera colectiva como WebApps) se encuentran los siguientes atributos (Pressman,
2005, pp. 504 — 506):

a.

Intensidad de red: Una WebApp reside en una red y debe satisfacer las
necesidades de una variada comunidad de clientes. Una WebApp puede residir
en internet, intranet o extranet.

Concurrencia: Un gran numero de usuarios puede tener acceso a la WebApp al
mismo tiempo.

Carga impredecible: EI numero de usuarios de la WebApp puede variar en
Ordenes de magnitud de dia con dia.

Desempefio: Si un usuario de WebApp debe esperar demasiado puede decidir
irse a cualquier otra parte.

Disponibilidad: Los usuarios de las WebApps populares con frecuencia
demandan acceso sobre una base de “24/7/365.

Sensibilidad al contenido: la calidad y naturaleza estética del contenido sigue
siendo determinante en la calidad de una WebApp.

Evolucion continua: las aplicaciones web evolucionan de manera continua.
Inmediatez: las webApps con frecuencia muestran un tiempo para comercializar
que puede ser cuestion de unos cuantos dias 0 semanas.

Seguridad: puesto que las WebApps estan disponibles mediante el acceso a la
red, es dificil, limitar la poblacién de usuarios finales que pueden tener acceso a
la aplicacion. Con la finalidad de proteger el contenido confidencial y ofrecer
modos seguros de transmision de datos, se deben implementar medidas de
seguridad dentro de la infraestructura y de la aplicacion misma.
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2.2.2.3 PROCESO DE INGENIERIA WEB

Para desarrollar una aplicacion Web es necesario primero entenderla. Para lograrlo, se
deben definir los objetivos generales para su creacion, sus requerimientos funcionales e
informativos, los usuarios a los que va dirigida, y si se diera el caso de elaborar una
aplicacion dindmica o un sistema orientado a la Web, sus bases de datos y
procedimientos. Estas actividades son la base de la IWeb. (Pressman, 2002).

Para el proceso de IWeb se aplicara un flujo de proceso incremental como se muestra en
la Figura 2.6 que contempla cinco actividades descritas a continuacion (Pressman, 2005,
pp. 510 — 511):

Entregay retroalimentacion

aneacion

Figura 2.6: Modelo de Proceso | Web.
Fuente: (Pressman, 2005)

a. Comunicacion con el cliente: Dentro del proceso IWeb la comunicacion con el
cliente se caracteriza por medio de dos grandes tareas: el analisis del negocio y la

formulacion.

24



Planeacion: se crea el plan del proyecto para el incremento de la WebApp. El
plan consiste de una definicién de tareas y un calendario de plazos respecto al
periodo proyectado para el desarrollo del incremento de la WebApp

Modelado: las labores convencionales de analisis y disefio de ingenieria del
software se adaptan al desarrollo de la WebApp, se mezclan y luego se funden en
la actividad de modelado 1Web.

Construccidn: Las herramientas y la tecnologia IWeb se aplican para construir
la WebApp que se ha modelado, una vez que se construye el incremento de
WebApp se dirige una serie de pruebas rapidas para asegurar que se descubran
los errores en el disefio (contenido, arquitectura, interfase, navegacion)
Despliegue: la WebApp se configura para su ambiente operativo, se entrega a los

usuarios finales y luego comienza el periodo de evaluacion.

2.3 LENGUAJE UNIFICADO PARA LA CONSTRUCCION DE MODELOS

(UML)

El UML se define como un “lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los

artefactos de los sistemas software” (Larman, 1999, p. 15)

2.3.1 DIAGRAMAS UML

UML permite a las personas desarrollar diferentes tipos de diagramas visuales que

representan a varios aspectos de los sistemas: (Romero, 2004, pp. 17 — 31)

Diagrama de casos de uso del negocio: se usan para representar la
funcionalidad proporcionada en conjunto por una organizaciéon. Los diagramas
de caso de uso del negocio son implementados basados en la perspectiva
organica. Estos diagramas no diferencian entre los procesos manuales y los
automatizados. Los diagramas de caso de uso del negocio muestran las

interacciones entre los casos de uso de negocio y los actores del negocio
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Diagramas de caso de uso: los casos de uso representan la funcionalidad del
sistema y los requisitos el sistema desde la perspectiva del usuario.

Diagramas de actividades: ilustran el flujo de funcionalidad en un sistema,
estos diagramas pueden usarse para modelar el flujo de trabajo de un negocio,
recolectar requisitos e ilustrar el flujo de eventos, estos diagramas definen donde
empieza y donde acaba el flujo del negocio y asi conocer qué actividades ocurren
durante el flujo y en qué orden ocurren.

Diagrama de secuencias: los diagramas de secuencias se usan para mostrar el
flujo de funcionalidad a través de un caso de uso, estos diagramas despliegan
objetos y no clases.

Diagrama de colaboracion: muestran la misma informacion que los diagramas
de secuencias, pero las personas que aparecen en el diagrama de colaboracion se
muestran por razones diferentes.

Diagrama de clases: muestran las interacciones entre las clases del sistema.
Diagrama de estados: proporcionan una manera para modelar los varios estados
que pueden existir en un objeto. Es decir muestra la conducta de un objeto.
Diagrama de componentes: permite mostrar una vista fisica del modelo, los
componentes del software y las relaciones que existen entre ellos.

Diagrama de despliegue: muestra el disefio fisico de la red y el lugar donde

residiran los componentes.

2.3.2 INGENIERIA WEB BASADA EN UML (UWE)

Todas las metodologias presentan su propia notacion y tipos de diagramas, y

contribuyen con ideas importantes para el disefio de software basado en Web. Siendo

que el Lenguaje de Modelado Unificado — Unified Modeling Language (UML) es una

herramienta que permite modelar los requerimientos de una aplicacion Web (AISI, 2006
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Estd fundada en aproximaciones orientadas a objetos, iterativas e incrementales
basandose en dos principales dimensiones, es decir el tiempo y el contenido, del proceso
unificado. Para la notaciéon se hace uso de un “ligero” perfil de UML. Este perfil
presenta estereotipos definidos por el modelado de aspectos de navegacion vy
presentacion de aplicaciones Web. UWE proporciona guias para la construccion de
modelos de forma sistematica y con pasos acertados, enfocadas en personalizacion y en
estudio de casos de uso. EI método recomienda el uso de restricciones escritas en un
lenguaje de restricciones OCL para aumentar la precision de los modelos. Dentro de
UML, OCL es el estandar para la especificacion de invariantes de clases y operaciones
de pre-condiciones y pos-condiciones (AlSI, 2006 p. 30).

Los estereotipos son un nuevo tipo de elementos de modelado definidos dentro del
modelo basado en un tipo de elementos de un modelo existente. Un valor etiquetado es
un par (etiqueta, valor) que permite adjuntar informacion arbitraria a cualquier elemento
de modelado. Una restriccion es una condicion o limitacion que permite nuevas
semanticas para ser especificadas de forma linglistica para un elemento de modelado
(AISI, 2006 p. 31).

UWE proporciona guias para la construccion de modelos de forma sistematica y con
pasos acertados, enfocadas en personalizacion y en estudio de casos de uso. Las
actividades de modelado principales son el analisis de requerimientos, el disefio
conceptual, el disefio de navegacion y el disefio de presentacion, y producen los
siguientes artefactos (AISI, 2006 p. 31):

e Modelo de Casos de Uso
e Modelo Conceptual
e Modelo de Espacio de Navegacion y Modelo de estructura de Navegacion

e Modelo de presentacion
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2.3.2.1 MODELO DE CASOS DE USO

Para modelar los casos de uso se utilizard el andlisis de requerimientos, descrito a
continuacion:

El objetivo del andlisis de requerimientos es cumplir las tareas solicitacion de requisitos,
definir y validar los requerimientos de los usuarios de la aplicacion Web. Se hace una
distincion entre requerimientos funcionales y no funcionales. Los requerimientos
funcionales tratados en UWE son (AISI, 2006 p. 31):

e Requerimientos relacionados con el contenido.

e Requerimientos relacionados con la estructura.

e Requerimientos relacionados con la presentacion.
e Requerimientos relacionados con la adaptacion.
e Requerimientos relacionados con el usuario.

Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un modelo
de casos de uso (Véase Figuras 2.7 y 2.8). Este modelo describe un trozo de

comportamiento de la aplicacién sin revelar su estructura interna.

Relacidn

Caso de uso
Actor

Figura 2.7: Elementos de un Modelo de Casos de uso

Fuente: Modificado de AISI (2006)
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El modelo de casos uso esta conformado por dos elementos de modelado principales,
Ilamados casos de uso y actores. Un caso de uso es una unidad coherente de
funcionalidad provista de aplicaciones que interactian con uno 0 mas actores externos
de la aplicacion. Un actor, es el rol que un usuario puede desempefiar con respecto a un
sistema 0 una entidad, tales como otro sistema o una base de datos. Ademas, existen
relaciones de casos de uso entre estos dos elementos, tales como las asociaciones entre
actores y casos de uso y las dependencias «includes» y «extends» entre casos de uso
(AISI, 2006 p. 32).

sampliars

Caso de usol Caso de usod

Actor2

Actorl sinclusions
Caso de uso2

SnClusione  Caco de usoS

Caso de uso3

Figura 2.8: Modelo de Casos de Uso
Fuente: Modificado de AISI (2006)

El andlisis de requerimientos es una técnica centrada en el usuario que obliga a definir
quiénes son los actores de la aplicacion y ofrece un camino intuitivo de representar la

funcionalidad que la aplicacidn tiene que satisfacer para cada actor (AlISI, 2006).
Los pasos para dirigir este proceso de casos de uso son (AlSI, 2006 p. 32):

1. Identificar a los actores

2. Para cada actor identificar las actividades que desempefia

3. Agrupar las actividades en casos de uso

4. Establecer relaciones entre los actores y los casos de uso
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5. Establecer relaciones de tipo «include» o «inclusion» y «extend» o «ampliar»

entre los casos de uso.

6. Simplificar el modelo de casos de uso mediante la definicién de relaciones de

herencia entre actores y casos de uso

2.3.2.2 MODELO CONCEPTUAL

El disefio conceptual esta basado en el analisis de requerimientos del paso previo.
Incluye a los objetos involucrados en la interaccion entre el usuario y la aplicacion,
especificado en los casos de uso. Apunta a la construccion de modelos de clase con estos
objetos, que intentan ignorar tanto como sea posible los caminos de navegacion y los

pasos de presentacion. (AISI, 2006 p. 33)

Cuando se desarrolla un analisis orientado a objeto, se emplea una busqueda de
conceptos u objetos, por lo que es prudente buscar la mayor cantidad de conceptos para
desarrollar un modelo conceptual cercano a la realidad. Para ello se puede identificar las
frases nominales en las descripciones textuales del dominio del problema y considerarlas
conceptos iddneos, pero que se deben categorizar para tener una mejor comprension de

la realidad que engloba la problematica. (AISI, 2006 p. 33)

Los principales elementos usados para el modelo conceptual son las clases y
asociaciones. Sin embargo, el poder del diagrama de clases es dado por una variedad de
caracteristicas adicionales que pueden ser usadas para mejorar sistematicamente estos
diagramas, tales como son los nombres de asociacion y los nombres de roles de
asociacion, la cardinalidad, diferentes formas de asociaciones soportadas por UML
como agregacion, herencia, composicién y la clase asociacion, todas estas representadas
gréficamente utilizando notacion de UML. Si el modelo conceptual consiste de varias
clases se recomienda que se agrupen usando elementos de modelado de paquetes de
UML (AISI, 2006 p. 33).
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Una clase es descrita por un nombre, atributo, operaciones como se ve en la figura 2.9.
El compartimiento opcional Ilamado variante puede ser afiadido a las clases. Contiene
informacion usada para la funcionalidad del contenido adaptativo. Las asociaciones y
paquetes son usadas como en los diagramas de clase estandares de UML (AISI, 2006 p.
33)

C) NOMERE DE LA
CLASE

O Atributos

& Operaciones ()

Figura 2.9: Diagrama de Clase
Fuente: Modificado de AISI (2006)

Como método para construir este modelo de clases (Veéase Figura 2.10) para el dominio

se siguen técnicas de modelado tales como (AISI, 2006 pp. 33 — 34):
1. Encontrar clases
2. Especificar los atributos y las operaciones mas relevantes.
3. Determinar las asociaciones entre clases.
4. Agregar clases e identificar la composicion de clases.
5. Definir las jerarquias de herencia

6. Definir las restricciones
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© Clasel
o Atributosl -iclasel
® Operacionesl () 1 1 - clase2
ik
* -clase3 © Clase2
o At 5
© Clase3 - clase3 - clase Abutosd
o Atributos3 @ Operaciones2 ()
1 1
© Operaciones3 () 1
* - clased * ol
© Clase4 @ Clase5 © Clase6
o Atributosd - rol -rol | o Atributos5 -rol -rol| o Atributos6
® Operaciones4 () i 1 » Operaciones5 () 1 1 | @ Operaciones6 ()

Figura 2.10: Modelo Conceptual
Fuente: Modificado de AISI (2006)
2.3.2.2 MODELO DE NAVEGACION

El disefio de navegacion es un paso critico en el disefio de la aplicacion Web. Construir
un modelo de navegacién no solo es de gran ayuda para la documentacion de la
estructura, también permite acceder a un crecimiento estructurado de la navegabilidad.
Este modelo se comprime en el modelo de espacio de navegacion y el modelo de
estructura de navegacion. El primero especifica qué objetos pueden ser visitados
mediante una navegacion a través de la aplicacion. Cémo estos objetos son alcanzados

esta definido por el modelo de la estructura de navegacion (AISI, 2006 p. 34).
2.3.2.2.1 MODELO DE ESPACIO DE NAVEGACION

Se debe tomar decisiones, tales como qué vista del modelo conceptual es necesaria para
la aplicacion y cuales seran los caminos de navegacion requeridos para el aseguramiento
de la funcionalidad, estas decisiones estan basadas en el modelo conceptual y en los
requerimientos de la aplicacion definidos en el modelo de casos de uso. Los elementos
utilizados para este modelo son las clases de navegacion y las asociaciones de

navegacion, que expresan la navegacion directa. (AISI, 2006 p. 34)
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La clase de navegacion modela una clase cuyas instancias son visitadas por usuarios
durante la navegacion. Se les asigna el nombre de las clases conceptuales. Sin embargo,
se diferencia de ésta por el estereotipo <<navigationclass>>. Ademas, una clase de
navegacion puede contener atributos de otras clases del modelo conceptual, siempre que
la clase de navegacion tenga alguna asociacion con la clase de la que se presta el o los
atributos. Para diferenciar dichos atributos se coloca una barra inclinada a la derecha (/)
antes del nombre. (AISI, 2006 p. 35)

La navegacién directa (directnavegability) es representada por asociaciones en el
modelo de espacio de navegacion que provienen de la clase de navegacion de origen.
Estas asociaciones son interpretadas como el enlace o vinculo entre la clase de
navegacion inicial (pagina Web inicio) y la clase de navegacién final (pagina Web
destino). Se representan mediante una flecha unidireccional o bidireccional adjuntada a
uno o ambos extremos de la asociacion. Cada extremo dirigido se encuentra etiquetado
con el nombre de un rol y la cardinalidad correspondiente. El estereotipo utilizado para

identificar a esta asociacion es <<directnavigability>>. (AISI, 2006 p. 35)

El modelo de espacio de navegacion es construido con las clases de navegacién y las
asociaciones de navegacion y estan representadas graficamente por un diagrama de
clases de UML. A pesar de que no hay un medio para automatizar la construccion del
modelo de espacio de navegacion se utilizan varias guias para ser seguidas por el
desarrollador (AISI, 2006 p. 35):

1. Incluir clases del modelo conceptual que son relevantes para la navegaciéon como
las clases de navegacion. Si la clase conceptual no es un objetivo de visita en el
modelo de casos de uso, es irrelevante en el proceso de navegacién, y por ende

omitido en el modelo.
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2. Mantener la informacion de las clases omitidas (si fuera necesario) como
atributos de otras clases en el modelo de espacio de navegacion. Todos los otros
atributos de clases de navegacion se ponen en mapas directamente como
atributos de la clase conceptual correspondiente. En cambio, excluir los atributos
de las clases conceptuales que son consideradas irrelevantes para la presentacion

en el modelo.

3. Las asociaciones del modelo conceptual son mantenidas en el modelo de
navegacion. Las asociaciones pueden ser afiadidas para la navegacion directa y,

de esta manera, evitar caminos de navegacion demasiado largos.

4. Afadir asociaciones adicionales basadas en la descripcion de los requerimientos

o0 de los escenarios descritos por el modelo de casos de uso.
5. Afadir limitaciones para especificar restricciones en el espacio de navegacion.
2.3.2.2.2 MODELO DE ESTRUCTURA DE NAVEGACION

Este modelo describe cémo la navegacion es soportada por elementos de acceso tales
como indices, visitas guiadas, preguntas y menus. Técnicamente, los caminos de
navegacion junto con los elementos de acceso son representados por los modelos de
clase que pueden ser sistematicamente construidos del modelo de espacio de navegacion
en dos pasos: El primer paso consiste en realzar el modelo de espacio de navegacion con
indices, visitas guiadas y preguntas. El segundo consiste en derivar menus directamente
del modelo realzado. Los menus representan posibles elecciones de navegacion. El
resultado es un diagrama de clases UML construido con estereotipos UML, los cuales
estan definidos segun mecanismos de extension UML (AISI, 2006 p. 36).

a. PRIMITIVAS DE ACCESO
Las primitivas de acceso son nodos de navegacion adicionales requeridas para
acceder a objetos de navegacion. Las siguientes primitivas de acceso son

definidas como estereotipos UML.: indices, visitas guiadas, consultas y menus.
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Las tres primeras son descritas y usadas para refinar el modelo de espacio de
navegacion. Los menus son tratados separadamente (AlSI, 2006 pp. 36 — 38):

e Los indices (index) permiten el acceso directo a las instancias de la clase
de navegacion. Esto es modelado por un objeto compuesto, el que
contiene un ndmero arbitrario de items indexados. Cada item indexado
esta en torno a un objeto, el cual tiene un nombre que identifica la
instancia y posee un enlace a una instancia de una clase de navegacion.
Cualquier indice es miembro de la clase indice, y utiliza el estereotipo
<<index>> con su icono correspondiente.

e Las visitas guiadas (guided tour) proveen acceso secuencial a las
instancias de una clase navegacion. Para clases que contienen objetos de
visita guiada se usa el estereotipo <<guidedTour>> y su icono
correspondiente. Otros elementos llamados Nextltem deben ser
conectados a una clase navegacion. Las visitas guiadas deben ser
controladas por el usuario o por el sistema.

e Una consulta (query) es modelada por una clase que tiene una serie de
preguntas como atributo. Para la clase consulta se utiliza el estereotipo
<<query>>y su icono correspondiente. Cualquier clase consulta es la
fuente de dos asociaciones dirigidas relacionadas por la restriccion {xor}.
De esta forma una pregunta con varios objetos resultantes es modelada
para llevar primero a un soporte indice la seleccion de una instancia
particular de una clase navegacion. El resultado de las consultas puede

alternativamente ser usada como entrada para una visita guiada.

Para el modelado deben seguirse ciertas reglas que son resumidas a continuacion
(AISI, 2006 pp. 38 — 39):

1. Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales que tengan cardinalidad
mayor que uno en ambos extremos de la asociacion por dos asociaciones

unidireccionales correspondientes.
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2. Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales que tengan cardinalidad
mayor que uno en un extremo de la asociacion con una asociacion
unidireccional con un extremo dirigido de la asociacion en el extremo con
cardinalidad mayor que uno. La navegacion en la otra direccion esta
garantizada por el uso de &rboles de navegacién introducidas més tarde en el

diseno.

3. Considerar solo aquellas asociaciones del modelo de espacio de navegacion,
que tengan cardinalidad mayor que uno en el extremo dirigido de la

asociacion.

4. Para cada asociacion de esta clase, escoger uno o mas elementos de acceso

para entender la navegacion.

5. Resaltar el modelo de espacio de navegacion correspondientemente. Los
nombre de los roles en este modelo son ahora movidos hacia los elementos de

acceso.

b. ADICION DE MENUS

En este paso, las primitivas de acceso de tipo menu son afadidas al modelo de
estructura de navegacion. Un menu es un indice de un conjunto de elementos
heterogéneos, tales como indices, visitas guiadas, consultas, una instancia de una
clase navegacion u otro menu. Este es modelado por un objeto compuesto que
contiene un numero fijado de items de mend. Cada item de menu tiene un
nombre constante y posee un enlace, ya sea a una instancia de una clase de
navegacion o a un elemento de acceso. Cualquier mend es una instancia de
alguna clase menU que es estereotipada por <<meni>> con su icono
correspondiente. La propiedad {frozen} es adjuntada a cada atributo en una clase
de item mend para indicar que los items de menu tienen nombres fijos. (AISI,
2006 p. 39).
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Las siguientes reglas son seguidas (AlSI, 2006 pp. 39 — 40):
1. Considerar esas asociaciones que tienen como fuente una clase navegacion.

2. Asociar a cada clase navegacion, que tiene en el modelo previo al menos una
asociacion de salida, una clase menu correspondiente. La asociacion entre una

clase navegacion y su correspondiente clase mend es una composicion.
3. Reorganizar un mend en un mend con submendus.

4. Introducir por cada rol, que ocurre en el modelo previo al lado final de una
asociacion dirigida un menu item correspondiente. Por defecto, el nombre del rol

es usado como nombre constante del menu item.

5. Cualquier asociacion del modelo previo que tiene como origen a una clase
navegacion ahora se convierte en una asociacion del menu item correspondiente
introducido en el paso 4. Notar que todos los pasos en el método anterior pueden
ser realizados en una forma automatica. Como resultado se obtiene un modelo de

estructura de navegacién comprensible de la aplicacion.
2.3.2.3 MODELO DE PRESENTACION

El disefio de presentacion soporta la construccion de un modelo de presentacidon basado
en el modelo de estructura de navegacion e informacion adicional, se recolecta durante
el analisis de requerimientos. EI modelo de presentacién consiste en un conjunto de
vistas que muestran el contenido y la estructura de los nodos simples, es decir como
cada nodo es presentado al usuario y como el usuario puede interactuar con ellos. Se
propone la construccion de sketches, storyboards y modelos de flujo de presentacion
(AISI, 2006 p. 40).
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Primero, el disefiador propone un sketch de cada vista de interfaz de usuario principal, es
decir el disefio de la interfaz abstracta de usuario. Estos son dibujos a mano alzada de un
par de elementos relevantes de cada nodo de navegacion. Esta técnica de bosquejo es
frecuentemente usada por disefiadores Web, pero sin tener una notacion precisa para
ello. Se propone usar una extension de UML para este proposito. Estos sketches son
usados para el modelo de storyboard que consiste en bosquejar escenarios. En el
segundo paso basado en el modelo de storyboard el disefiador puede decidir si quiere
escoger una técnica de ventanas multiples o si quiere utilizar frames. El objetivo del
modelo de flujo de presentacién es mostrar donde las vistas de interfaz de usuario del
modelo de storyboard son presentadas al usuario, es decir en qué frame o ventana estas
son desplegadas. Esto también muestra qué contenido es reemplazado cuando un usuario
interactta con el sistema (AISI, 2006 p. 40).

2.3.2.3.1 REALIZACION DEL STORYBOARD

El disefio de storyboard puede ser considerado un paso tan opcional como el disefio
relacionado a la interfaz de usuario. Los sketches dan un primer look and feel de la
interfaz. Después de haber producido las diferentes vistas de interfaces de usuario
(sketches) los escenarios de la realizacion del storyboard pueden ser desarrollados, los
cuales muestran secuencias de las vistas en el orden en el cual el usuario puede navegar
de una vista a otra. El objetivo es visualizar la organizacién de la estructura de la
aplicacion Web de una manera mas intuitiva que en la fase de modelado de la estructura
de navegacion. (AlSI, 2006 pp. 40 — 41).

Las vistas de interfaz de usuario. Una interfaz de usuario (Ul) especifica que cada
instancia de esta clase es un contenedor de todos los elementos abstractos de interfaces
de usuario los cuales estan presentados simultdneamente (es decir en un momento en una
ventana) al usuario. Para las vistas de interfaz de usuario se utiliza el estereotipo <<UI

view>> y su respectivo icono.
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La clase presentacion es una unidad estructural que permite particionar una vista de
interfaz de usuario dentro de grupos de elementos de interfaz de usuario. Para la clase

presentacion se utiliza el estereotipo <<presentation class>>.

El elemento de interfaz de usuario es una clase de abstraccion que tiene varias

especializaciones describiendo elementos de interfaz particulares.

Para disefiar el modelo de storyboard se empieza con el modelo de navegacion de la
aplicacion Web. Cada interfaz de usuario abstracta es representada como una
composicion de clases. Las siguientes reglas pueden ser usadas para construir el modelo

de presentacion basado en las vistas de interfaz de usuario (AISI, 2006 p. 42):

1. Construir una clase de presentacion para cada clase de navegacion que ocurra en
el modelo de estructura de navegacion. La clase presentacion define una plantilla
apropiada para presentar las instancias de la clase tomando en cuenta los
atributos dados. Los elementos de interfaz estereotipados tales como <<text>>,
<<image>>, <<audio>>, <<video>> son usados por atributos de tipos primitivos

y <<collections>>es usado para listas.

2. Construir una clase presentacion para cada menu e indice que ocurra en el
modelo de estructura de navegacion. Esta presentacion normalmente consiste de
una lista de anclas. Los estereotipos <<anchor>> o0 <<anchored collection>>son

usados para este proposito.

3. Construir una clase presentacion para cada pregunta y visita guiada. Para las
preguntas usar un estereotipo <<form>>y para las visitas guiadas usar un menu
con los items next y previous (permite navegar al siguiente y al objeto previo sin

una visita guiada)
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4. Construir clases de presentacion para soportar la havegacién como composicion
de clases de presentacion derivadas de las estructuras de acceso. Son usadas para

reflejar el camino de navegacion.

5. Afadir anclas a las clases de presentacion para permitir la creacion, destruccion y
ejecucion de operaciones sobre objetos del modelo conceptual. Los

requerimientos funcionales de estas anclas provienen del modelo de caso de uso.

6. Determinar qué elementos de presentacion deberian ser presentadas juntas al
usuario (en una sola ventana). Las clases de presentacion correspondientes deben
ser compuestas en la vista de interfaz de usuario (estereotipadas por <<UlI
view>>). Ya que el usuario necesita siempre una combinacion de datos
conceptuales y facilidades en la navegacion, tipicamente una vista de interfaz de
usuario consiste de la clase de presentacion construida para la clase de
navegacion y de una clase de presentacion construida para facilitar la

navegacion.

7. Construir escenarios de storyboard representadas por secuencias de vistas de
interfaces de usuario. Para este proposito se introducen enlaces que conectan un
ancla con otra vista Ul para mostrar de esta manera los posibles flujos de

presentacion que puede ser causado por interaccion de usuarios.
2.3.2.3.2 CONSTRUCCION DE FLUJOS DE PRESENTACION

El enfoque de este paso es modelar las dinamicas de la presentacion mostrando donde
los objetos de navegacion y los elementos de acceso seran presentadas al usuario, es
decir en qué frames o ventanas el contenido es desplegado y qué contenido sera
reemplazado cuando un enlace es activado. Se especifica si los frames son usados, Yy si
es asi, dentro de cuantos estd dividido. En el caso de una ventana sin frames el
resultados obviamente proviene del modelo de storyboard y no es necesaria una

representacion grafica (AISI, 2006 p. 43).
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Un modelo de flujo de presentacion de una aplicacion Web es construido con clases
estereotipadas tales como <<windows>>, <<frameset>> y <<frame>>. Se usan estos

estereotipos para indicar la locacion de la presentacion (AlSI, 2006 P. 43).

La ventana (window) es el area de la interfaz de usuario donde los objetos de
presentacion son desplegados. Una ventana puede ser movida, maximizada, minimizada,
cambiada de tamafio, reducida, reducida a un icono y cerrada. Para realizar estas

acciones una ventana contiene botones especiales (AISI, 2006 p. 43).

Un frameset es un elemento de modelado usado para definir areas de visualizacion
maltiple dentro de la ventana. Esta dividida entre niveles bajos de localizacion de
elementos y pueden contener también un nimero arbitrario de framesets anidados. Un
frameset es una instancia de la clase frameset y esta estereotipada por <<frameset>>con

un icono correspondiente (AISI, 2006 p. 43).

Un frame es siempre parte de un frameset, define un area del correspondiente frameset
donde el contenido es desplegado. Un frame es una instancia de una clase frame

estereotipada por <<frame>> con un icono correspondiente (AISI, 2006 p. 43).

El modelo de presentacion requiere que el disefiador tome algunas decisiones tales como
el nimero de ventanas a ser usadas y el namero de frames en la que esta dividida. Por lo
tanto, la construccion de la estructura de presentacién no puede ser automatizada por

completo, pero existen ciertas guias que el disefiador debe sequir (AISI, 2006 p. 44):

1. Escoger entre una técnica para ver una ventana o multiples ventanas. En caso de
elegir una técnica para ver multiples ventanas planificar como muchas ventanas

seran usadas.

2. Escoger el estilo del frameset, es decir con o sin frames. En el primer caso

especificar cuantos frames tiene cada frameset.

3. Representar la estructura de presentacion con un diagrama de clases UML.
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4. Establecer el escenario para el modelo de interaccion, o sea definir cudl camino
de navegacion del diagrama de estructura de navegacion serd modelado. Un

camino de navegacion relacionada a un caso de uso.

5. Representar a los usuarios, ventanas y los objetos frame en la dimensién

horizontal.
2.4 TEMAS DE APORTE INFORMATICO

2.4.1 GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico es la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para lograr una administracion efectiva, eficiente y transparente de todos
los recursos del gobierno, asi como también el acceso fécil y expedito a servicios
publicos, para ciudadanos, empresas y otras entidades que interacten con el gobierno.
Estas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permiten el intercambio de
informacidn y servicios por la via electrénica, mejorando e incrementando la relacion y
comunicacion entre gobierno — ciudadano, gobierno — empresa y al interior del mismo
gobierno. ElI Gobierno Electronico incluye de esta forma componentes tecnoldgicos,
como también elementos culturales y de gestion de informacion. Alfaro, Bustos,

Gonzales y Lorofio (2005).

Tres son las fuerzas internas principales que llevan al desarrollo del Gobierno
Electrénico (Alfaro et al., 2005 p. 15):

e Mejora de servicios: la realizacion de cambios en la gestibn que permita
satisfacer las expectativas de los usuarios y mejorar la relacién con ellos.

e Desarrollo: la busqueda constante de facilitar el desarrollo cultural, social y
econémico.

e Eficiencia econdmica: la necesidad de reducir costos e incrementar eficiencia.

e Asimismo, existen fuerzas del entorno que impulsan a los gobiernos a desarrollar

el Gobierno Electronico:
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Globalizacion: se requiere conocer y responder a los cambios que ocurren en
lugares geogréficamente lejanos.

Informacionalizacion: gestionar la informacion se ha convertido en la principal
fuente de riqueza de las empresas, regiones y paises.

Avances tecnologicos: facilitan la comunicacion y entrega de servicios.

2.4.1.1 OBJETIVOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

En general, las agendas de gobierno que tratan del tema del Gobierno Electrénico hacen

mencién a cinco objetivos (Heeks, 1999):

Incremento de la eficiencia: Incrementar la relacion entrada/salida en el sector
publico, racionalizando los gastos publicos y las ineficiencias de los procesos.
Descentralizacion: se debe descentralizar la toma de decisiones para hacer méas
flexibles las estructuras y poder asignar responsabilidades.

Incrementar la responsabilidad: el sector publico debe hacerse responsable de sus
decisiones y actos, aumentandola presion para realizar bien los trabajos, sin
desorden ni corrupcion.

Mejorar la administracion de los recursos: incrementar la efectividad de las
personas, las finanzas y otros recursos.

Centrarse en el mercado: usar las fuerzas del mercado para cubrir las necesidades
con el sector publico y con los ciudadanos, como también la relacién entre el

sector publico y privado.

El GE ha surgido como una herramienta para los objetivos indicados, ya que el
medio electronico tiene las caracteristicas de ser rapido, facilitar la comunicacion,
otorgar facilidades para el desempefio diario y permitir el intercambio de
informacién entre el ciudadano y el gobierno, pudiéndose asi personalizar la
atencion. Para implementar esta forma de gobernar, se debe tener en consideracion
varios principios, entre los cuales se pueden mencionar (Gobierno del Reino Unido,
2000)

43



Construir servicios sobre la base de las elecciones del ciudadano. Cuando los ciudadanos
interactan con el gobierno, quieren hacerlo en sus propios términos. Quieren servicios

de alta calidad, que sean accesibles, convenientes y seguros.

2.4.1.2 BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electronico presenta beneficios para todos los actores involucrados, es

decir, ciudadanos, empresarios y para el mismo gobierno.
2.4.1.2.1 BENEFICIOS PARA LOS CIUDADANOS

Cuando los ciudadanos utilizan servicios eficientes, lo reconocen y son muy criticos
frente a aquellos que no lo son. El desafio del gobierno, por lo tanto, es innovar e
invertir en nuevo modelos de gobierno, de manera que los servicios entregados
proporcionen formas mas eficientes, convenientes, faciles y baratas para el ciudadano.
La personalizacion de los servicios debe hacer posible la inclusion de todo tipo de
personas, entre las que se incluyen a los extranjeros y los discapacitados. (Alfaro et al.,
2005 p. 19)

En el mundo de los negocios es vital establecer y mantener la confiabilidad de la
informacién, todo esto debe ir acompafiado por normas que aseguren la seguridad,
privacidad y confidencialidad de la informacion de las personas. Asimismo, el Gobierno
Electronico permite que las personas tengan mayor acceso a la informacion del
gobierno, haciendo mas participativa la democracia del pais y permitiendo la
retroalimentacion del gobierno con las propuestas hechas por los ciudadanos. (Alfaro et
al., 2005 p. 20)

Esto ha permitido un mejoramiento en el nivel de vida de los ciudadanos, ya que permite
(Gobierno del Reino Unido, 2000):

e Un mejor acceso, con servicios que son entregados donde y cuando se necesitan.

e Una mayor variedad de medios para la distribucion del servicio.
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Una segmentacion del mercado, con servicios enfocados a las necesidades del
ciudadano individual.

Una respuesta sobre la satisfaccion del ciudadano con el servicio entregado.

Para apoyar el logro de beneficios para los ciudadanos en el Gobierno Electrénico se

debe tener en consideracion ciertos factores tales como:

Usabilidad: el sistema es de facil manejo para el usuario al que esta dirigido. Se
basa en la estandarizacion y la facilidad en el uso.

Pertinencia: los servicios entregados por medio electronico deben ser adecuados
a las necesidades de los usuarios especificos

Inclusién: no debe excluirse a ciertos grupos de usuarios de poder participar con
las instituciones publicas

Retroalimentacion: es necesario que el usuario conozca como fue considerada su
opinidn en los procesos de toma de decision

Costo: la interaccion con el sistema no significa mayores costos para el usuario.

2.4.1.2.2 BENEFICIOS PARA EL GOBIERNO

El Gobierno Electrénico propone una reestructuracion y un redisefio en los métodos de

trabajo del gobierno, ofreciendo beneficios para los negocios internos del Estado. Esto

incluye ganancias en eficiencias y efectividad por la mejor utilizacion de la informacién

y el mejor manejo de programas de trabajo. Una Intranet puede ofrecer la posibilidad de

poseer un conocimiento comuan y que cruce de manera transversal a la organizacion. Las

conexiones de extranet entre organizaciones, por otro lado, permiten que los procesos se

efectien de manera més rapida y con un menor costo. (Alfaro et al., 2005 p. 22)

Para las instituciones de gobierno, el Gobierno Electronico puede ser mas beneficioso

teniendo en consideracion ciertos factores tales como (Alfaro et al., 2005 p. 23):

Interoperabilidad: capacidad de los sistemas para interconectarse en términos de

intercambio de informacion.

45



e Regulacion: conjunto de normativas que regula el actuar de las instituciones del

ambito pablico.

Asimismo, se puede considerar otros factores que son transversales a los mencionados y
que apoyan o dificultan la implementacién de Gobierno Electrénico con los tres actores
mencionados. Entre estos factores se tiene (Alfaro et al., 2005 p. 23):

e Vision estratégica: vision de largo plazo e integral que define la orientacion
futura del accionar de la institucion. Idealmente conducida por un lider.

e Confianza: grado de credibilidad que tienen los usuarios respecto de un sistema
basado en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

e Actualizacion: capacidad de un sistema para estar al dia con respecto a la

informacion y servicios ofrecidos.
2.4.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Se pueden indicar tres principales macrotendencias concurrentes en lo que a TIC se
refiere (Boar, 2001)

i. Capacidad de comunicacion: el permanente aumento del ancho de banda de
comunicaciones, es decir, cada vez es posible emitir y recibir mas informacion
por unidad de tiempo. Esto posibilita nuevas interacciones que demandan mucha
transmision de datos (videoconferencia o tele-diagndstico)

ii.  Digitalizacion de la informacion; La posibilidad creciente de llevar cualquier tipo
de informacion a una representacion basada en bits (1 y 0). Esto posibilita
almacenar, transmitir, procesar y consultar informacion de diversa naturaleza en
computadores: sonido, graficos, fotografias, documentos y videos.

iii. Capacidad de procesamiento: el aumento sostenido en la capacidad de
procesamiento de los computadores, es decir, cada vez se puede procesar mas
informacién por unidad de tiempo. Esto no lleva acompafiado un aumento del

costo, de hecho la tasa de procesamiento por unidad monetaria también aumenta.
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Ademas del procesamiento, también aumenta la capacidad de almacenamiento,

mientras disminuye continuamente su costo.
2.43 TRAMITES

Un tramite es cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o
morales del sector publico o privado hagan ante una dependencia u organismo, ya sea
para cumplir una obligacidon, obtener un beneficio o servicio o, en general, afin de que se
emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén
obligadas a conservar. (Wikivia, 2013)
2.4.3.1 CLASIFICACION DE TRAMITES
Los trdmites se pueden clasificar en los siguientes (Wikivia, 2013):
a. TRAMITE DE OBLIGACION
La dependencia u organismo descentralizado por disposicion de algun
ordenamiento juridico, requiere de manera obligatoria la presentacion de
determinada informacion.
Las caracteristicas son:
i.  Esobligatorio
ii. El particular debe presentarlo ante una dependencia como condicion
necesaria para realizar una actividad predeterminada
iii.  Pueden implicar el pago de derechos
iv.  Encaso de no realizar el tramite, el particular podria ser sancionado
b. TRAMITE DE CONSERVACION
La dependencia u organismo descentralizado, por disposicion de algin
ordenamiento juridico, requiere de manera obligatoria la conservacién de
determinada informacion.
Las caracteristicas son:
i. Esobligatorio
ii.  El particular no tiene que presentarse ante una dependencia, simplemente

debe conservar la informacion requerida
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iii.  No hay pago de derechos

iv.  Encaso de no realizar el tramite, el particular puede ser sancionado
TRAMITE DE BENEFICIO O SERVICIO
La dependencia u organismo descentralizado esta facultado por un ordenamiento
juridico, para otorgar a los particulares que lo soliciten, alguna ventaja o
beneficio directo o para prestar un servicio que no sea una consulta, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por el propio ordenamiento.
Las caracteristicas son:

i.  Es potestativo (opcional)

ii. El particular debe presentarse ante una dependencia para obtener un
servicio especifico que preste u otorgue el mismo gobierno o un
particular.

iii. A diferencia del servicio, en el tramite de beneficio el particular obtiene
una ventaja o privilegio frente a otros particulares que realizan una
actividad determinada.

iv.  Puede implicar el pago de derechos (salvo en el caso de beneficios)

. TRAMITE DE INICIO DE PROCEDIMIENTO

El particular se presenta ante la dependencia u organismo descentralizado para
iniciar un recurso administrativo o bien, un procedimiento que se sigue en forma
de juicio.

Las caracteristicas son:

i.  Es potestativo (opcional)

ii.  El particular debe presentarse ante la autoridad correspondiente a realizar
el tramite

iii.  Generalmente no hay pago de derechos

iv.  El particular pretende dirimir una controversia

TRAMITE DE CONSULTA
El particular solicita determinada informacion a una dependencia u organismo

descentralizado.
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Las caracteristicas son:
I.  Es potestativo (opcional)
ii.  El particular debe presentarse ante el gobierno para realizar el tramite
ili.  Generalmente no hay pago de derechos

iv.  El particular requiere cierta informacion de la dependencia o entidad
2.4.3.2 VARIABLES DEL TRAMITE

e Costo: Establecer el pago por derecho del tramite que efectua el ciudadano.

e Tiempo: Determinar el tiempo empleado por la entidad para resolver el tramite,
incluyendo el tiempo invertido por el ciudadano para ser atendido.

e Etapa — Pasos: Conocer cualitativa y cuantitativamente y de la forma maés
descriptiva las fases del proceso.

e Requisitos: Sefalar todos los requisitos necesarios para cumplir con el tramite.
Entiéndase por requisito toda circunstancia o documento necesario para la
existencia o ejercicio de un derecho, o para la validez y eficacia de un acto

juridico concerniente a un tramite.
2.4.3.2 SEGUIMIENTO

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sistematicos de informacién a
medida que avanza un trdmite. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un
tramite. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas
fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas

permite a la administracion conocer cuando algo no esta funcionando. (Wikivia, 2013)

La aplicacion de controles periddicos de las variables seleccionadas y debe cumplir los
siguientes requerimientos (Wikivia, 2013):

e Las medidas de control deben ser estandarizables.
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Las variables seleccionadas deben tener capacidad para registrar las propiedades
de los sistemas afectados que se desea valorar, ser indicadores del estado del
conjunto de un proceso.

La escala de las mediciones debe ser la apropiada.

2.4.3.3 CONTROL

Es un proceso administrativo a través del cual los administradores realizan un esfuerzo

sistematico orientado a comparar el rendimiento con los estandares establecidos por las

organizaciones, y estar en capacidad de determinar, si el desempefio es acorde con las
normas (Wikivia, 2013).

Las caracteristicas de control son (Wikivia, 2013):

Integral: asume una perspectiva integral de la organizacion, contempla a la
empresa en su totalidad.

Periodico: sigue un esquema y una secuencia predeterminada

Selectivo: debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes para la funcion u
objetivos de cada unidad

Creativo: continta basqueda de indices mas significativos para conocer mejor la
realidad de la empresa y encaminarla hacia sus objetivos

Efectivo y eficiente: busca lograr los objetivos marcados empleando los recursos
apropiados.

Adecuado: el control debe ser acorde con la funcion controlada, buscando las
técnicas y criterios mas idéneos.

Adaptado: a la cultura de la empresa y a las personas que conforman parte de
ella.

Motivador: debe contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado méas que
a coaccionar.

Servir de puente: entre la estrategia y la accion, como medio de despliegue de la
estrategia en la empresa.

Flexible: facilmente modificable con capacidad de cambio.
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2.4 TECNOLOGIAS DE SOFTWARE
2.4.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor”, es un
lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion
de contenido dindmico para sitios web. La similitud con los lenguajes de programacion
estructurada (C y Perl), hace que sea de facil uso y permite a la mayoria de los
programadores experimentados crear aplicaciones complejas con una curva de
aprendizaje muy suave. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido

dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Su interpretacion y ejecucion se realiza en el servidor web, en el cual se encuentra
almacenado el script y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando el
cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina web, generada por un
script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script solicitado
que generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el contenido a
enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de regresarselo al cliente.
Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos PDF, Flash, asi como iméagenes en

diferentes formatos, entre otras cosas.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como:
MySQL, Postgress, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite;
PHP tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales
como: UNIX, Linux, Windows y MAC OS X.

Las caracteristicas principales de PHP son:

e Esun lenguaje multiplataforma.
e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que

se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL
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e Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos
(Ilamados extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico
archivo de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.

e Permite crear formularios para la web.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

e No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.
2.4.2 SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos, multihilo y multiusuario con mas de
seis millones de instalaciones, desarrollado por MySQLAB en su mayor parte en su
mayor parte en ANSI C. MySQL es software de fuente abierta (o que significa que
cualquier persona pueda usarlo 0 modificarlo segun sus necesidades).

MySQL es utilizado en aplicaciones web, en multiples plataformas tales como Linux,
Windows, Solaris, SunOS, Mac OS X, y por herramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web esta muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacién con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida
en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En
aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el
entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de

aplicaciones.
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Las caracteristicas de la versién 5.0.22 se describen a continuacion:

e Unamplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

e Soporte a multiplataforma

e Procedimientos almacenados

e Triggers

e Cursors

e Vistas actualizables

e Soporte a VARCHAR

e Query caching

e Sub-SELECTS (o SELECTSs anidados)

e Soporte completo para Unicode

e Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster

e Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice

e Tablas hash en memoria temporales

e Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

e Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones de
agrupacion

e Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante
verificacion basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al
conectarse a un servidor.

e Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50
millones de registros.

e Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice
puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. EI maximo
ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

e Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier
plataforma. En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows se pueden

conectar usando memoria compartida.
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2.4.3 SERVIDOR APACHE

El servidor HTTP Apache (A PATCH y SERVER - Servidor parcheado) es un software
libre (codigo abierto) para plataformas Unix, Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. EI servidor Apache es

desarrollado por Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables,

bases de datos de autenticacién y negociado de contenido.
2.4.4 RATIONAL ROSE

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la Compafiia
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE  (ComputerAssisted
Software Engineering) Rational Rose en el afio 2000. Esta herramienta integra todos los

elementos que propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.
2.5 METRICAS DE CALIDAD
2.5.1 CALIDAD DE SOFTWARE ISO - 9126

Una de las metas principales de la evaluacion y comparacion de calidad de artefactos
Web, radica en medir, analizar y comprender el grado de cumplimiento de un conjunto
de caracteristicas y atributos con respecto a los requerimientos de calidad establecidos,
para un perfil de usuario y dominio de aplicacién dados. Por lo tanto, desde el punto de
vista de la valoracion de productos, un proceso de evaluacién cuantitativo e integral, que
considere la mayoria de las caracteristicas y atributos relevantes para cierto perfil de
usuario, se torna también en una tarea compleja. La complejidad en la evaluacion es
producto de la gran cantidad de caracteristicas y atributos que pueden intervenir en los
requerimientos de calidad y en las varias relaciones existentes entre los atributos

subcaracteristicas y caracteristicas, entre otros aspectos.
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2.5.2 METODOLOGIA WEB-SITE QEM

Luis Antonio Olsina propone la Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web
(Web-site QEM) cuyo objetivo es realizar un aporte ingenieril que se adecue a la
evaluacion, comparacion y analisis de calidad de sistemas de informacion centrados en
la Web mas o menos complejos. Un aspecto importante, reside en determinar un arbol
estdndar que pueda ser reusado y personalizado para distintos subdominios de
aplicaciones, dentro del dominio de la Web. Contar con un arbol de requerimientos
general pero a su vez facilmente adaptable a diversos dominios, seria de gran beneficio
para tareas de aseguramiento y control de calidad posibilitando potencialmente la

automatizacioén de las mismas (Olsina, 1999).

En la tabla 2.2 se muestra el arbol de requerimientos de calidad, correspondiente al
dominio Web.

Tabla 2.2: Arbol de requerimientos de calidad

Fuente: (Olsina, 1999)

1. Usabilidad 2. Funcionalidad
1.1 Mapa del sitio 2.1 Aspectos de busqueda y recuperacion
1.2 Mecanismos de ayuda y 211 mecanismos de busqueda en el sitio web
retroalimentacion 212 Busqueda global
121 Global (de todo el sitio web) 2.2 Navegabilidad
122 Directorio E-mail 221 Orientacion
1.2.3 Facilidad FAQ 222 Nivel de desplazamiento
124 Retroalimentacién 2.2.2.1  promedio de enlaces por pagina
1.3 Aspectos de interfacesy estéticos 2.2.2.2.1 desplazamiento vertical
131 Cohesividad al  agrupar 2.2.2.2.2 Desplazamiento horizontal
objetos de control 2.2.3 Prediccion navegacional
principales 2.2.3.1 enlace con titulo
132 Permanencia y Estabilidad 2.3 Aspectos del dominio orientados al funcionario
en la presentacion de los 231 Registro
controles directos 2.3.1.1 recepcion
1.3.21 Permanencia de 2.3.1.2 envio
controles directos 232 Servicios on - line
1.3.2.2  Permanencia de
controles indirectos
1.3.2.3 Estabilidad
133 Uniformidad en el color de
enlaces
134 Uniformidad en el estilo
global
135 Preferencia estética
1.4 Soporte a lenguaje extranjero
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3. Confiabilidad 4.  Eficiencia
3.1 No deficiencia 4.1 Performance
3.11 Errores de enlaces 4.1.1 paginas de acceso rapido

3.1.1.1  enlaces rotos 4.2 Accesibilidad

3.1.1.2  enlaces invalidos 421 accesibilidad de informacién

3.1.1.3  enlaces no 4.2.1.1  soporte a version solo texto
implementados 4.2.1.2 legibilidad al desactivar la

3.1.2 Errores o deficiencias varias propiedad del browser

3.1.2.1  deficiencias 0 42121 imagen con titulo
cualidades ausentes 42122 legibilidad global
debido a diferentes 4.2.2 accesibilidad de ventanas
navegadores 4.2.2.1 versién sin frames
(browsers)

3.1.2.2  deficiencias 0
resultados inesperados
independientes de
browsers

3.1.2.3 nodos  destinos en
construccion

3.1.2.4  nodos web muertos

Web-site QEM, incluye un conjunto de fases, actividades, productos, modelos, y
algunos constructores intervinientes en el proceso de evaluacidn, comparacion y ranking

de calidad. A continuacion se describen las siguientes fases:

¢ Planificaciéon y Programacion de la Evaluacion de Calidad
e Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad
e Definicion e Implementacion de la Evaluacion Elemental
e Definicion e Implementacion de la Evaluacion Global

e Analisis de Resultados, Conclusion y Documentacién

e Validacion de Métricas (no mostrada en la figura)

Evaluation Planning and Scheduling

---------------------------------- f TTTTTTTTTTTTTTTR
»| EQ, Ranking Process
S 100%|2 i 100 %
£ 8 |2
' a T >
! c o @ \GQ-
' Goals P S [ +
! : R 50% frs]
| s = I =0
' oint 5 = £ 5
! 5 5 8
| & ozl i S 0
: & [ % n-n- EQ, [+

Requirement Definition | | Elementary Evaluation | | Global Evaluation

Figura 2.11: Elementos que intervienen en evaluacio

n 'y comparacion Web — site QEM

Fuente: (Olsina, 1999)
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A continuacion se definen y ejemplifican los siguientes procesos de la metodologia
Web-site QEM, que son parte de algunas de las fases antes mencionadas:

e Definiendo el Dominio y Ente para la evaluacion de de la calidad: Se define cuél
es el dominio de la aplicacién a evaluar y definir el ente (procesos, productos y
recursos) a evaluar.

e Definiendo metas de Evaluacién y Seleccionando el perfil de Usuario: Se definen
y refinan las metas y el alcance del proceso de evaluacion. La formulacién de
metas, las caracteristicas y atributos de calidad varian conforme al perfil de
usuario (visitante, desarrolladores y gerenciadores) seleccionado.

e Especificando Requerimientos de Calidad para artefactos Web: Se especifican
las caracteristicas (usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia),
subcaracteristicas y atributos de calidad agrupandolas en un arbol de
requerimientos.

e Definiendo Criterios Elementales e Implementando Procedimientos de Medicion:
Se define una base de criterios para la evaluacion elemental; realizar el proceso
de medicion, y puntaje elemental. A partir del arbol de requerimientos, para cada
atributo cuantificable A; (u hoja del arbol) se asocia una variable X;, que tomara
un valor real a partir de un proceso de medicion.

Para cada variable medida Xj, i = 1,...,n se define una funcién que representa al
criterio elemental y la denominamos preferencia de calidad elemental o indicador
elemental (IE;). Se puede asumir, a IE; como el porcentaje de requerimiento
satisfecho para A;. El valor de preferencia caera en uno de los tres niveles de
aceptabilidad, esto es:

e insatisfactorio (de 0 a 40%),

e marginal (desde 40 a 60%),

e Yy satisfactorio (desde 60 a 100%)
El valor de la preferencia de calidad elemental es también un namero real pero

perteneciente al intervalo unitario I, de manera que:
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IEiel,i=1,..n 1=]0,1]
Desde un punto de vista analitico, el criterio elemental se define como la
funcion:
Fi:Ri—>1 endonde IEi=F;(Xi), Ximin<Xi<Xjmax
e Definiendo las estructuras de agregacion e implementando la Evaluacion de
Calidad Global.

e Analizando y comparando los Resultados parciales y globales

La tabla 2.3 muestra una plantilla, para el componente caracteristica, subcaracteristica, y
para el atributo (elemento de mas bajo nivel en la jerarquia). (Olsina 99)

Tabla 2.3: Componentes caracteristicas, subcaracteristicas y atributos

Fuente: (Olsina, 1999)

Cédigo | Atributo Definicion Criterio IEi
Elemental (%)
211 Busqueda Busqueda de un elemento particular en la aplicacion
restringida
212 Busqueda global Da una idea sobre la cantidad de puntos de partida en
una pégina y si la misma esta interconectada hacia nodos
destino
2.2.2.1.1 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento vertical que el visitante debe
vertical realizar para ajustar la interfaz (considerando 800 x 600)
2.2.2.1.2 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento horizontal que el visitante debe
horizontal realizar para ajustar la interfaz (considerando 800 x 600)

2.5.2.1 EVALUACION DE CALIDAD GLOBAL

Se establecen estructuras de agregacion de preferencias elementales para producir la
preferencia de calidad global. Posteriormente, se debe implementar el proceso de
evaluacion de modo de obtener un indicador de calidad global para cada sistema
evaluado. Por lo tanto, aplicando un mecanismo de agregacion paso a paso, las
preferencias elementales se pueden agrupar convenientemente para producir al final el

resultado global.
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El criterio de agregacién tiene como entrada dos indicadores elementales CrE(X1), y
CrE(Xy). Esto es, para cada par de valores de las variables X; y X, se generan dos
preferencias o indicadores elementales correspondientes: IE; e IE,. El problema consiste
ahora en expresar la preferencia o indicador global 1G; como una funcion de agregacion

de los indicadores elementales. Como muestra la siguiente figura 2.12.

VARIABLE CRITERIOELEMENTAL ~ FPREFERENCIA  AGREGACION
ELEMENTAL  LOGICA
DE PREFERENCLAS

CHE(%) = {(a. 100). (b, 0)}

FUNCION DE
DG

N 5 /
X b
IG =cmin(IE,, IE)) +
DG }—o (1-¢) max(IE,, IE,)
CrE(X) = {(d.100); (e, h; (£, 0)}

Ar

T = PREFERENCIA
d Chim X5 GLOBAL

Figura 2.12: Preferencia de Calidad Global a partir de preferencias elementales
Fuente: (Olsina, 1999)
Una propiedad basica de dicha funcion es la siguiente desigualdad:
Min (IEy, IE,) < IG; (IE4, IE,) < Max (IEy, 1E,)
En donde,
Min (IEs, 1E2) = IE; IE; ; esto es, la conjuncion ;
Max (IEy, IE2) = IE1 IE>;  esto es, la disyuncion

INTERPRETACION: la preferencia global no puede ser méas preferida (o0 mejor) que su
parte mas preferida (la mejor), ni puede ser menos preferida (o peor) que su parte menos

preferida (la peor).
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2.5.2.2 GRADOS DE CONJUNCION Y DISYUNCION

El indicador resultante 1G; debe estar entre alguno de los valores extremos de IE; e IE..
Con el fin de ajustar las propiedades lI6gicas deseadas de la funcion de agregacion de
preferencias, se introduce el concepto de un parametro ajustable ¢ denominado el grado
de conjuncion (como asi también el pardmetro ajustable d denominado el grado de
disyuncion). ElI mismo especifica la posicién de IG; con respecto del Min(IE; , 1E) vy el
Max(IE;, IE>).

Si c=1 (y d=0), entonces

IG; representa el valor resultante de una funcion de conjuncion pura; si ¢=0 (y
d=1), entonces IG; representa el valor resultante de una funcién de disyuncion

pura (1G; = Max (IE;, IE>). Finalmente,
Si 0 < ¢ < 1 entonces
Min (IEy, IE2) < IG; (IE4, IE;) < Max (IEy, IE).

La funcion de agregacion ajustable que tiene esas propiedades se denomina "Funcion de

Conjuncién-Disyuncién Generalizada" (CDG).
Algunas propiedades deseables de la funcion CDG deben ser:

e Debe ser posible agrupar més de dos indicadores o preferencias elementales

e Debe proveer un modelo para representar requerimientos mandatorios (si el
requerimiento  obligatorio no es satisfecho, la funcion debe producir
una referencia parcial, o global de cero)

e Debe proveer un nivel ajustable de importancia relativa (o peso) de cada

preferencia de entrada

Las propiedades antes mencionadas de la funcion CDG se pueden satisfacer por medio

de la media de potencia pesada, que se expresa del siguiente modo:
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IG(r) = (P1IE"s + PoIE +... + PplE'm)" ; -o<r<+o ; 0<IE<1;
(P1+P2+..+Py)=1 ; P>0 ; i=1..m;

La ubicacion de 1G(r) entre el valor minimo y maximo se puede ajustar seleccionando el
valor de r Si el valor de I1G(r) esta mas cercano al minimo entonces tal criterio especifica
el requerimiento para la simultaneidad de entradas. Si el valor de 1G(r) esta mas cercano
al méximo, entonces tal criterio especifica el requerimiento para la reemplazabilidad de

entradas (un alto valor en una de las entradas produce un alto valor en la salida).
2.6 EVALUACION DE COSTO Y BENEFICIO

Existen una serie de métricas propuestas por la Ingenieria del Software para determinar
el esfuerzo de un proyecto, el alcance del mismo y la productividad de sus

programadores.
Las métricas orientadas a tamario

Las métricas orientadas al tamafio proporcionan medidas directas del software y del
proceso por el cual se desarrolla, basado en la medicién del nimero de Lineas De
Codigo (sentencia del lenguaje de programacion) —LDC- que contiene el desarrollo,
Una forma de clasificarlos es atendiendo al nimero de lineas de cddigo, como se

muestra en la tabla 2.4:

Tabla 2.4: Categoria de un proyecto basado en lineas de cddigo

Fuente: (Olsina, 1999)

Categoria Programadores Duracion LJn_eas de Ejemplo

codigo
Trivial 1 0 — 4 semanas <1k Utilidad de ordenacion
Pequefio 1 1 — 6 meses 1k — 3k Biblioteca de funciones
Media 2-5 0,5 -2 afios 3k — 50k Compilador de C
Grande 5-20 2 — 3 afos 50k — 100k SO pequefio
Muy grande 100 — 1000 4 -5 afios 100k — 1M Grandes SO
Gigante 1000-5000 5 — 10 afios > 1M Sistema de Distribucién
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2.6.1 METODO COCOMO I

Una metodologia que se encarga de medir proyectos software es COCOMO. La
metodologia COCOMO (COnstructive COst MOdel) se debe a Barry Boehm, y esta

orientada a lineas de cédigo.

Hay una jerarquia de modelos COCOMO: basico, intermedio y avanzado, la cual se

aplica a tres tipos diferentes de software:

e Orgéanico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50.000 lineas de
codigo. Se tiene experiencia en proyectos similares y se encuentra en un entorno
estable.

e Semiacoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio. La experiencia
en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones intermedias.

e Empotrado: proyectos bastante complejos, en los que apenas se tiene experiencia
y en un entorno de gran innovacion técnica. Se trabaja con unos requisitos muy

restrictivos y de gran volatilidad.

Dado que s6lo se va a emplear una variable para la estimacién (la linea de cddigo), se
empleara COCOMO basico, ya que es un modelo uni variable estatico, con lo que se
obtiene una valoracion objetiva del esfuerzo realizado. Este proyecto serd considerado

como software organico, ya que posee menos de 50.000 lineas de cédigo.
La ecuacion del esfuerzo de COCOMO basico tiene la siguiente forma:
E = Esfuerzo = a KLDC ° (persona x mes)

Donde KLDC es el nimero de lineas de cddigo, distribuidas en millares, para el

proyecto.
La ecuacion del tiempo de desarrollo es:

T = Tiempo de duracion del desarrollo = ¢ Esfuerzo ¢ (meses)
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Por su parte los coeficientes a, b, ¢ y d se obtienen empiricamente del estudio de una
serie de proyectos, y sus valores se describen en la tabla 2.5:

Tabla 2.5: Coeficientes COCOMO

Fuente: (Pressman, 2010)

Proyecto de software a b c d
Organico 2,4 1,05 2,5 0,38
Semiacoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

2.7 SEGURIDAD DEL SISTEMA

Una aplicacién Web que reside en la red, esta abierta al acceso sin autorizacién. Pueden
ser personal interno que ha intentado acceder sin autorizacion o intrusos ajenos (hackers)
que acceden por deporte o con intenciones maliciosas.

La seguridad se ocupa de garantizar que los curiosos no puedan leer o modificar
mensajes dirigidos a otros destinatarios; se preocupa por la gente que intenta acceder a
servicios remotos no autorizados; también se ocupa de mecanismos para verificar la

autenticidad de un mensaje enviado. [Tanembaum, A. 1997]

Los problemas de seguridad de las redes pueden dividirse en términos generales en
cuatro areas interrelacionadas: secreto, validacion de identificacion, no repudio y control
de seguridad. El secreto tiene que ver con mantener la informacién fuera de las manos
de usuarios no autorizados. La validacién de identificacidn o autenticacion se encarga de
determinar con quien se esta hablando antes de revelar informacion delicada o hacer un
trato de negocios. El no repudio se encarga de las firmas, y el control de integridad tiene

que ver con la legitimidad del mensaje enviado.
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2.7.1 AUTENTICACION

Es la técnica mediante la cual un proceso comprueba que el usuario de comunicacion es

quien se supone que es y no un impostor. El proceso consta de tres pasos: identificacion,

autenticacion y autorizacion [Tanembaum, A. 1997]

a) IDENTIFICACION: La identificacion es una sentencia sobre quién es el

b)

usuario, esta puede ser un nombre de usuario, un nimero de cliente u otra cosa,

siempre y cuando sea el Unico en su base de usuarios. La identificacion no es la

autenticacion. El hecho que un usuario presente una identidad no significa que

esa identidad sea autentica.
AUTENTICACION: Una vez obtenida la identificacion del usuario, se necesita

verificarla. Este trabajo se denomina autenticacion. Las identidades de los

usuarios se verifican utilizando unos de los tres tipos de autenticacion, por

conocimientos, por propiedad, por caracteristicas.

Autenticacion por conocimiento: es el método mas utilizado, donde los
usuarios “conocen algo”. Los usuarios pueden elegir o se les asigna una
contrasefa, que deben recordar y guardar en secreto. La autenticacion se
realiza comprobando si la identidad del usuario es confirmada por la
contrasefia. Es simple y de facil implementacion.

Autenticacion por propiedad: donde los usuarios “tiene algo” claves,
tarjetas de banda magnética y distintivos. A diferencia del anterior este
método utiliza objetos fisicos. En el caso de la web este tipo de
autenticacion no ha sido establecida como una técnica valida.
Autenticacion por caracteristicas: donde se toman caracteristicas de los
usuarios, este método se utiliza en los sistemas de cortafuegos para
garantizar el acceso a un objeto solo en los sistemas a que tienen una

direccion IP o se encuentran en rango determinado.

¢) AUTORIZACION: el sistema puede asociar un nivel de seguridad o nivel de

permiso definiendo que es lo que puede hacer el usuario actual en la aplicacion

(un superusuario 0 un grupo de usuarios de lectura)
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CAPITULO 111

MARCO APLICATIVO

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La ESFM Simon Bolivar recibe a diario una gran cantidad de tramites, entre algunas de
ellas podemos mencionar Legalizacion fotocopias de certificado de egreso, rectificacion
de nombre o apellido, certificado global de notas, duplicado de certificado de egreso,
etc.

En la ESFM Simoén Bolivar se realizan sesenta y un (61) tipos de tramites entre tramites

internos y externos.
3.1.1 UNIDADES INVOLUCRADAS EN LA EMISION DE UN TRAMITE
Las Unidades y direcciones involucradas se detallan a continuacion:

Inicio de tramite por la Direccion General
Procesamiento del trdmite por la Unidad de Archivo y Kardex

Firmas autorizada por Direccion Académica y Direccion General

A w0 np e

Conclusion de tramite en Direccion General
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3.1.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES
3.1.2.1 SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL
Las funciones principales de la secretaria relacionadas con los tramites son:

a. Informar, orientar sobre los tramites existentes en la ESFM Simén Bolivar,
requisitos y plazos

b. Atiende las solicitudes de tramites

c. Realiza las cobranzas, la custodia de fondos en caja fuerte

d. Registra los tramites recibidos
3.1.2.2 ARCHIVO Y KARDEX
Las funciones del personal de Archivo y Kardex relacionadas con los tramites son:

Registra y recibe los tramites asignados

o &

Verifica los requisitos de un tramite
Analiza y revisa la informacion contenida en la documentacion adjunta al tramite

Elabora el tramite

o o

Registra los tramites observados

@

f. Registra los tramites elaborados para su remision a Direccion Académica
3.1.2.3 DIRECCION ACADEMICA
Las funciones relacionadas con el ciclo de vida de un tramite son:

Recibe los tramites elaborados

T &

Coloca sellos (pie de firma y sello de unidad)

La Directora Académica firma los tramites

o o

Registra los tramites firmados para su remision a Direccion General
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3.1.2.4 DIRECCION GENERAL

L

o

Recibe los tramites elaborados
Coloca sellos (pie de firma y sello de unidad)
El Director General firma los tramites

Registra los tramites firmados para su entrega

3.1.3 PROCESOS GENERALES PARA LA SOLICITUD DE UN TRAMITE

A continuacién se detallan los procesos principales detectados para las solicitudes de

tramites. El tramite se inicia y termina en Direccion General. El flujo que tiene un

tramite se describe a continuacion:

3.1.3.1 SOLICITUD DE TRAMITE

El solicitante presenta requisitos para iniciar un tramite en Direccion General.

La secretaria de Direccion General verifica el cumplimiento de los requisitos,
aprueba el pago respectivo del tramite.

El solicitante pago por la solicitud del tramite

La cajera cobra el monto correspondiente por el tramite y emite recibo(s)
oficial(es) de caja

Registro manual de tramites recibidos

Remision del tramite a la Unidad de Archivo y Kardex

3.1.3.2 RECEPCION Y ASIGNACION DE SOLICITUDES DE TRAMITES

g.
h.

Recepcidén de tramites en Archivo y Kardex
Registro manual de los tramites recibidos

Asignacion de tramites al técnico responsable

3.1.3.3 PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE TRAMITES

j.

Revision de requisitos del tramite
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K. Analisis y revision de informacion contenida en la documentacion

I. De ser correcta la informacion se proceso el trdmite, caso contrario pasar al
ultimo paso

m. Sellos y firmas

n. Registro manual de trdmite elaborado

0. Archivar una copia del tramite

p. Remision de trdmite a Direccion Académica
3.1.3.4 FIRMAS EN DIRECCION ACADEMICA

g. Lasecretaria recibe los tramites y coloca Sellos correspondientes
r.  Remision de tramite para la firma de Directora Academica
s. La Directora devuelve los tramites firmados a Secretaria

t. Lasecretaria registra de manera manual los tramites firmados
3.1.3.5 FIRMAS EN DIRECCION GENERAL

u. Remision de trdmite a Direccion General
La auxiliar recibe y coloca Sellos
. Remisidn de tramite para la firma de Director General

El Director devuelve los tramites firmados a auxiliar

< X 2 <

Auxiliar registra de manera manual los tramites firmados para su respectiva
entrega

z. El maestro, maestra y apoderado recoge su tramite en Direccion General
presentando su cédula de identidad y el recibo(s) oficial(es) de caja

aa. Registro de solicitudes de tramites observados

Cada uno de los tramites tiene requisitos especificos

68



3.2 FASE DE PLANEACION Y ELABORACION

Durante la fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en actividades del
modelado del negocio y de requisitos.

3.2.1 MODELADO DEL NEGOCIO
3.2.1.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

En este acéapite se refleja graficamente las relaciones de los casos de uso y actores
generales dentro la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simdn Bolivar como se

muestra en la figura 3.1

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso del negocio
Fuente: (Elaboracion Propia)
3.2.1.2 MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

En este acapite se describe de manera detallada algunos casos de uso del negocio,

estableciendo interacciones entre los actores (véanse figuras 3.2 y 3.3)
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Requisitos
Entrega
Requisitos
de Tramite

solicitante Solicitud de Tramite
Secretaria DG

Valor tramite

Figura 3.2: Modelado de objeto: Inicio de tramite

Fuente: (Elaboracion Propia)

Tramite elaborado

Técnico de

Archivo y Kardex
soctante\

Tramite observado

Secretaria DG

Figura 3.3: Modelado de objeto: Conclusion de tramite
Fuente: (Elaboracién Propia)
3.2.1.3 MODELO DEL DOMINIO

Es la primera vista de la base de datos, para ello se coloca los objetos entity class, que

aparecen el modelo de objetos de negocio y se establecen las relaciones véase figura 3.4.
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=

«datatype»
Requisitos adjuntos

«datatype»
Pago en efectivo

«datatype»
Certificaciones

«datatype»
Funcionario

«datatype»
Solicitante

«datatype»
Tramite

«datatype»
Legalizaciones

«datatype»

Comprobante de tramite

«datatype»
Rectificaciones

Figura 3.4: Modelado del Dominio

Fuente: (Elaboracion Propia)

71



3.2.2 MODELADO DE REQUERIMIENTOS

3.2.21 ACTORES Y ROLES

De manera indirecta las Unidades administrativas de la Escuela Superior de Formacion
de Maestros Simon Bolivar, reciben solicitudes de tramites diariamente, razon por la
cual se requiere conocer informacién oportuna y precisa sobre el estado e historial de la
solicitud de trdmite, segun sus especificaciones, sin embargo los usuarios directos

interesados son los solicitantes (maestros, apoderado legal y personal administrativo).

e MAESTROS

Usuarios Directos quienes solicitan los siguientes tramites:

o Solicitud de tramite

o Legalizacion de certificado de egreso original

o Legalizacion de certificado global de notas

o Legalizacion de historial académico

o Legalizacion de resolucion

o Legalizacion de actas de examen de grado

o Solicitud de rectificacion de nombre o apellido
o Duplicado de certificado de egreso

o Proveidos conforme resoluciones ministeriales
o Solicitudes de planes de estudios

o Otras rectificaciones

o Conocer el estado de la solicitud del tramite

o Conocer el historial de la solicitud del tramite

e ENCARGADO DE RECEPCIONAR SOLICITUDES DE TRAMITES
El responsable de admitir las solicitudes de tramites requiere:

o Registrar solicitudes de tramites
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Adjuntar documentacion a la solicitud del tramite
Aprobar el pago de las solicitudes de tramites internos
Emitir comprobante de solicitud de tramite

Distribuir (asignar) solicitudes de tramites

Emitir listado de solicitudes de tramites asignados
Conocer el estado de las solicitudes de tramites
Conocer el historial de las solicitudes de tramites

Registrar la conclusion de la solicitud de tramite

e TECNICO DE CAJA

Es el técnico encargada de la venta de valores, requiere:

o

Registrar la venta de valores por solicitud de tramites.

Emitir recibos oficiales por concepto de pago de solicitudes de tramites
Emitir formularios valorados por concepto de solicitudes de tramites internos
Conocer el estado de las solicitudes de tramites

Conocer el historial de las solicitudes de tramites

e TECNICOS ENCARGADOS DEL PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE
TRAMITES

Es el personal de la Unidad de Archivo y Kardex encargados del procesamiento de las
solicitudes de tramites, requieren:

o

o

Conocer las solicitudes de tramites asignados bajo su responsabilidad

Verificar cumplimiento de requisitos conforme documentacion adjunta a
solicitud de tramite

Elaborar las solicitudes de tramites asignados por orden de llegada

Conocer los plazos establecidos para cada una de las solicitudes de tramites
Emitir estado de solicitudes de tramites elaborados

Registrar solicitudes de tramites despachados
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O

O

Conocer el estado de las solicitudes de tramites
Conocer el historial de las solicitudes de tramites

e ENCARGADO DE SELLAR SOLICITUDES DE TRAMITES

Es el encargado de colocar sellos de pie de firma y de unidad administrativa, requiere:

O

Conocer las solicitudes de tramites a ser sellados

Colocar sellos correspondientes a las solicitudes de tramites

Conocer los plazos establecidos para cada una de las solicitudes de tramites
Emitir estado de solicitudes de tramites

Registrar solicitudes de tramites sellados

Conocer el estado de las solicitudes de tramites

Conocer el historial de las solicitudes de tramites

e AUTORIDAD QUE COLOCA FIRMA AUTOBIOGRAFA

Es la persona responsable de colocar firma autobidgrafa a las solicitudes de tramites
selladas, requiere:

o

o

Conocer las solicitudes de tramites a ser firmados

Imprimir firma autobidgrafa

Conocer los plazos establecidos para cada una de las solicitudes de tramites
Registrar las solicitudes de tramites firmados

Conocer el estado de las solicitudes de tramites

Conocer el historial de las solicitudes de tramites

e ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Persona encargada de manejar el sistema, requiere:

o Administrar el sistema, para que los usuarios habilitados realicen sus funciones y

consultas eficientemente.

o Verificar la comunicacion con las terminales.
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o Autentificar a los usuarios del sistema (personal administrativo, maestros, y
personal encargado) y asignar los niveles de usuario.
o Administrar el catalogo de tramites
- Registrar tipos de tramites
- Registrar requisitos
- Registrar costos
- Registrar marco legal
- Registrar plazos
- Elaboracion del catalogo de tramites
- Emitir reportes del catalogo de trdmites
o Administrar el seguimiento de solicitudes de tramites
- Registrar solicitudes de tramites
- Registrar estado de solicitudes de tramites
- Registrar historiales de solicitudes de tramites
- Registrar el calendario para las solicitudes de tramites
o Administrar politicas de control
- Conocer las solicitudes de quejas
- Conocer las sugerencias
- Registrar quejas
- Registrar sugerencias
- Obtener reportes y estadisticas
o Realizar modificaciones a registros de la base de datos, previa solicitud de

instancias superiores.

e DIRECCION ACADEMICA Y DIRECCION GENERAL.

Nivel ejecutivo de la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar que

necesita conocer reportes y cuadros comparativos, €como Ser.

o Emitir reportes del catalogo de tramites existentes en la ESFM Simon Bolivar
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o Emitir reportes de cantidad de solicitudes de tramites por gestion, mensual y
diaria

o Emitir reportes de solicitudes de tramites mas solicitados

o Emitir reportes de solicitudes de tramites elaborados por personas especificas y
de manera general

o Emitir reportes de las sugerencias realizadas

o Toma de decisiones con respecto a las quejas

A continuacién se describen las caracteristicas de los actores identificados:

ACTOR DESCRIPCION

Administrador del Sistema

Maestros solicitantes

Encargado de recepcion — Secretaria Direccidon General

Técnico Cajero

Encargado de procesamiento — Tecnicos de Archivoy
Kardex

Autoridades

MO | Mo Mo | Mo Plo Mo

3.2.2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO DE REQUERIMIENTOS

Se explora los casos de uso de negocio y se detalla el funcionamiento de los modelos de
objetos para determinar los casos de uso que no se implementaran. A continuacion se

muestran los Diagramas de Casos de usos de requerimiento figuras 3.5 a 3.15

76



Administrador de Sistema

ji/

Secretaria DG

\

Tecnicosde Ay K

Autoridades

Sistema de Informacién via web para el Seguimiento y
Control de Tramites
Escuela Superior de Formacion de Maestros
Simon Bolivar

«extend,
administracion \ YA guia tramites
tipo de tramites,

«uses»

Administracion del
sistema

«uses»

«extends»

Registro de
Tramites

«uses»

«uses»

«uses»

procesamiento de
tramites

«uses»

«extends»

seguimiento de
tramites

«extends»

A

historial tramite
«extends»
consultas y
reportes reportes

Figura 3.5: Diagrama de casos de uso del sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)

Solicitante
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Diagrama de Caso de uso: Informacion General de tramites

El sistema despliega la némina de tramites existentes
(oferta), requisitos, tiempos, pasos, costos y

marco legal
Elsistema permite realizar busquedas &  ~~ N\
de la oferta de tramites OFERTA TRAMITES

CONSULTA TRAMITES
usuario \ funcionario

DEMANDA TRAMITES

El sistema emite reportes de los tramites
més solicitados

Figura 3.6: Diagrama de caso de uso Informacion General de Tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)

Diagrama Caso de uso: Inicio de solicitud de tramites

1. El sistema solicita la identificacion,
contrasefia al funcionario.

2. El sistema realiza la autenticacion
del funcionario

3. El funcionario ingresa al sstema

verchar identificacion y contrasefia

1. El solicitante presenta los requisitos
del tramite solicitado

2. Elfuncionario revisa los requisitos
presentados.

3. En caso de aprobacién de los requisitos e

el funcionario da el visto bueno para el pago

de valores recepcmn tramite

el funcionario registra datos del solicitante, 7 / \

tramite, requisitos presentados y recibos

oficiales de caja E——
registro datos

solicitante / secretaria

El sistema asigna un niimero de tramite y genera

MR ETD e emision comprobante

Figura 3.7: Diagrama de caso de uso Inicio de Solicitud de Tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Diagrama de Caso de uso: Asignacion de solicitudes de tramites

2. El sistema realiza a autenticacién del funcionario

3. El funcionario ingresa al sistema
verificar identificacion y contrasefia

La secretaria asigna trémites segin el tipo de trémite
al téenico correspondiente,
nimero de tramites asignados

1. El sistema solicita la identificacion y contrasefia del funcionario T

\ %

asignacion de tramites

Figura 3.8: Diagrama de caso de uso Asignacion de solicitud de Tramites
Fuente: (Elaboracion Propia)

Diagrama de Caso de uso: procesar solicitudes de tramites - elaborar

1. El sistema solicita la identificacion y contrasefa del funcionario
2. El sistema realiza a autenticacion del funcionario
3. El funcionario ingresa al sistema

verificar identificacion ycontrasefia

1. El sistema despliega los tramites asignados al técnico
2. El técnico selecciona los tramites recibidos (verificando
los fisicos)

3. El técnico acepta los tramites asignados

registro de tramites recibidos
El sistema depliega advertencias sobre ﬁ

los plazos de los tramites

O

=

1. El sistema despliega los tramites a ser procesados (cola) tecnico

2. El técnico selecciona el primertramite a procesar

3. El técnico revisa el cumplimiento de requisitos

4. El técnico elabora el tramite e e

5. El técnico coloca proveidos a los tramites observados BT "
elaborar tramites

1. El sistema despliega los tramtes a ser procesados
ik registro de tramites elaborados y despachados

2. El técnico selecciona los tramites elaborados para despachar
al area correspondiente

3. El técnico selecciona los tramites observados para comunicar
al solicitante.

4. El técnico acepta los tramites a enviar

5. El sistema envia informacion del estado del trémite al correo
del solicitante

Figura 3.9: Diagrama de caso de uso de procesar solicitudes tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Diagrama de Caso de uso: Procesar tramites - sellar

1. la y contrasefia
2. Bl sistema realiza a autenticacién del funcionario

3. Elfuncionario ingresa al sisterra
verificar identificacion ycontrasefia

1. El sistema despliega los trémites asignados al técnico T

2. La secretaria selecciona los trémites recbidos (verificando

los fisicos)
3. La secretaria acepta los trénites asignados

Elsistema depliega advertencias sobre
los plazos de los tramites
1. £l sstema despliega los tramites a ser procesados (o) T Eentiolds piaos /E )’\

2. La secretaria selecciona el primertrémite a sellar secretaria
3. La secretaria sela tramite

registro de tramites sellados y despachados

registro de tramites recibidos

1. El sistema despliega los trémtes a ser selados
2. a secretaria selecciona los tramites selados para firmar
3. La secretaria acepta los trénites a enviar 33
5. El sisterma envia informacion del estado del tréite al correo

delsolictante

o\

Figura 3.10: Diagrama de caso de uso procesar solicitud de Tramites - sellar
Fuente: (Elaboracion Propia)

Diagrama de Caso de uso: Procesar tramites — firmas autobiografas

2. El sistema realiza a autenticacion del funcionario

1. El sistema solicita la identificacion y contrasefa del funcionario
3. El funcionario ingresa al sistema

verificar identificacion ycontrasefia

1. El sistema despliega los tramites para firmar
2. DG/DAC/RAK selecciona los tramites recibidos (verificando

los fisicos)
3. DG/DAC/RAK acepta los trémites asignados

registro de tramites recibidos
El sistema depliega advertencias sobre 'T

los plazos de los trémites \
control de plazos —_ i

/ DAC/DG/RAK

registro de tramites firmados y despachados

1. El sistema despliega los tramites a ser firmados (cola)
2. DG/DAC/RAK selecciona el primertramite a firmar
3. DG/DAC/RAK firma los trémites

1. El sistema despliega los tramtes a ser procesados

2. DG/DAC/RAK selecciona los tramites firmados para ser despachados
4. DG/DAC/RAK acepta los tramites a-enviar..........

5. El sistema envia informacién del estado del tramite al corréc ™

del solicitante

Figura 3.11: Diagrama de procesar solicitud de Tramites firmas

Fuente: (Elaboracion Propia)



Diagrama de Caso de uso: Seguimiento de tramites

1. El sistema solicita el CUT a desplegar
2. El solictante o funcionario pr

resiona buscar

l sistema desplega el estado del tramite 1)

ingresar codigo unico de tramite

consultar historial del tramite

reportes de tramite por funcionario

reportes tramites ingresados y despachados

Figura 3.12: Diagrama de caso de uso seguimiento de solicitud Tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)

Diagrama de Caso de uso: Control de tramites

1. Bl sistera solicita el CUT a desplegar NEERRHERigCon ¥ contrascfia
2. Hisolictante o funcionario presiona buscar

ial del tramite

solicitante

1. Elsistems permite la tome de decisiones para que la autoridad
emita sanciones

Figura 3.13: Diagrama de caso de uso control de solicitud Tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Diagrama de Caso de uso: Conclusion de solicitud de tramites

Figura 3.15: Diagrama de caso de uso conclusion de solicitud de Tramites

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.2.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

En la tabla 3.1 se describen las funciones minimas que realiza el presente proyecto:

Ref. N° Funcion Categoria
R1. Registrar tramites Evidente
R2. Registrar solicitudes de tramites Evidente
R3. Adjuntar documentacion a la solicitud de tramites Evidente
R4. Emitir comprobante de la aceptacion de la solicitud de tramite Evidente
R5. Asignar solicitudes de tramites Evidente
R6. Registrar unidades administrativas Evidente
R7. Registrar destinatarios Evidente
R8. Recepcion de solicitudes de tramites Evidente
Ofrecer mecanismos de cola para la asignaciéon, elaboracion,
R9. sellado y firma de solicitudes de tramites conforme el orden de Oculto
llegada
R10. Verificacion del control de plazos a través de semaforos Oculto
R1L Efr?]ias(tjgsde tramites recibidos, asignados, elaborados, sellados y Evidente
R12. Administracion de usuarios y niveles de usuarios Evidente
R13 Administracion de catalogo de tramites Evidente
R14 Administracion de solicitudes de tramites Evidente
R15 Emision de reportes Evidente
R16 Reportes de seguimiento y control de solicitudes de tramites Evidente
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R17 Despliegue de solicitudes de tramites existentes Evidente

R18 Despliegue de estado de solicitud de tramites Evidente

R19 Despliegue de historial de solicitud de tramites Evidente

3.2.2.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Las especificaciones de los casos de uso descritos anteriormente se detallan a

continuacion en las tablas 3.2 a 3.4 :

Registro de Solicitud de tramites

Nombre del caso Registro de solicitudes de Tramites

de Uso

Actores Responsable de recepcion de solicitud de tramites (iniciador), solicitante,
Administrador del Sistema.

Proposito: Registrar los datos de la solicitud de tramite, especificados en el formulario.

Resumen: El usuario registra/modifica los tramites de los maestros o apoderados

Tipo: Primario y real

Referencias Funciones: R1, R2, R3y R4

cruzadas:
Eventos del Sistema
Eventos del Actor
4. Verifica si no existe error en el
Cl (duplicidad), ademas verifica la
1.Un solicitante nuevo llega a registrar su integridad y formato (numérico y
solicitud de tramite en el sistema alfanumérico) de los datos.
2. El personal encargado referencia al Si los datos son correctos aparece
. L solicitante mediante su CI llenando ademas un mensaje de registro correcto
Flujo Principal sus otros datos. Los campos etiquetados con con un icono de impresion de
(*) son de llenado obligatorio. solicitud de tramite, caso contrario
4. El personal encargado presiona el boton aparece un mensaje de
INGRESAR REGISTRO. incumplimiento de las
Personal encargado cierra la vista de verificaciones pidiendo llenar otra
impresion y vuelve al formulario de Registro | vez el formulario.
de solicitud de tramite. 5. El sistema despliega un mensaje
de acuso de recibo de la
informacion
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Presuncién

Se presume que los datos son validos y correctos

Descripcion

Tabla 3.2 Registro de solicitudes de tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)

Administracion de Usuarios

Nombre del caso de uso

Administrar Usuarios

Actores Administrador del Sistema

Proposito: Registrar usuarios del sistema

Resumen: El administrador registra datos del usuario
Tipo: Primario y real

Referencias cruzadas:

Funciones: R12, R2

Flujo Principal

EVENTOS DEL ACTOR

EVENTOS DEL SISTEMA

1. Selecciona opcidn registrar
usuario

3. Introducir datos

5. Hacer clic en aceptar

2. Despliega formulario de
registro de usuario

4. Validar datos

6. Verifica existencia de usuario
7. Asigna nivel de usuario y
guarda datos

8. Despliega mensaje de
confirmacion

Presuncion

Se presume que los datos son validos y correctos
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Descripcion

e

Tabla 3.3. Administracién de Usuarios

Fuente: (Elaboracion Propia)

Autentificacion de Usuarios

Caso de Uso Autentificacién de usuarios
Actores Administrador del sistema, solicitante, técnico ayk, secretaria DG, autoridades
Propésito Ingresar al sistema

Resumen El usuario ingresa su login y contrasefia y el sistema lo autetifica. El sistema

despliega ment de opciones de acuerdo a sus privilegios

Referencias R1-R19
Eventos del Actor Eventos del Sistema
1. Hace clic en el explorador 2. Solicita cedula de identidad y contrasefia
Flujo 3. Introduc~e cedula de identidad | 4. Vali_d_a el formullario _ _
Principal y contrasefia 6. Verifica que exista la cedula de identidad
5. Hace clic en aceptar y clave
7. Verifica si esta habilitado
8. Despliega menl de opciones de acuerdo
a privilegios asignados
Flujo 4. Despliega mensaje de error
Alternativo 6. Despliega mensaje de error

7. Despliega mensaje de error

Precondicion

Ingresa al sistema con el menu de opciones

Postcondicion

Usuario registrado

Presuncion

Se presume que los datos son validos y correctos

Tabla 3.3. Autentificaciéon de Usuarios

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3 FASE DE ELABORACION

3.3.1 ANALISIS Y DISENO

Se transformaré los requerimientos al disefio del sistema, desarrollar la arquitectura para

el sistema y adaptar el disefio en el entorno de la implementacion

3.3.1.1 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Para la construccion de los diagramas de secuencia del sistema se considera las

interfaces de usuarios en los distintos escenarios

AUTENTICACION DE USUARIOS

Una de las primeras interacciones del sistema con los usuarios es el registro y
autentificacion de los usuarios autorizados; el sistema verifica si estan registrado en la
base de datos validando el C.I. y contrasefia si estan registrados pueden acceder al
sistema, caso contrario son rechazados, de manera gréafica se muestra en las figuras 3.16
y 3.17

Figura 3.16: Interfaz: Autenticacion de usuarios

Fuente: (Elaboracion propia)
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Secuencia correspondiente al acceso del usuario al Sistema

®

usuario

Personal de archivo y kardex,
administrador del sistema y
usuarios autorizados

Interfaz con el Pantalla principal Interfaz de la base de Base de datos
usuario datos

Conexion con el sistema

Sistema valida datos
e —

Error en datos

Verifica nivel de usuario

\ A

Accede al sistema

—_—_————————

Figura 3.17: Secuencia correspondiente al control de acceso del usuario

Fuente: (Elaboracién Propia)
REGISTRO DE TRAMITES

Cada solicitud de trdmites se inicia con la recepcion registro, proceso del cual esta
encargado el responsable de la recepcion y despacho de solicitud de tramites, esta
persona se autentifica y procede a registrar la informacion de la solicitud de tramite, si
los datos son validos se graban en la base de datos, luego se emite el comprobante,
donde el sistema crea una clave que le permite al solicitante hacer el seguimiento y
control de la solicitud de trdmite, de manera grafica se muestran en las figuras 3.18 y
3.19.
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+ 5 € T o

Registro de Tramites

e S e e e——— e —— w7 T

Figura 3.18: Interfaz: Formulario de Registro de Tramite

Fuente: (Elaboracion Propia)

Secuencia correspondiente al Registro de Solicitud de tramite a la Base de Datos

X

usuario

Personal de Archivo y
Kardex y usuarios
autorizados

Interfaz con el
usuario

Formulario de
Registro

Registro solicitud

Pantalla principal de tramites

Grabar Registro

Interfaz de la
Base de Datos

Base de datos

Conexién con el sistema

b

Sistema valida datos

Error en datos

e ——

imprime

erifica nivel de usuari

Accede al sistema — |

L 1
Accede a :
—g —» Accede a |
> Verifica datos de Registro |

|

graba |

vuelve 1

|

|

|

d

Figura 3.19. Secuencia correspondiente al registro de tramites

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1.2 CONTRATOS DE OPERACIONES

Los contratos contribuyen a definir el comportamiento de un sistema; describen el efecto

que tienen sobre él las operaciones.

En los contratos de operaciones se describe el comportamiento del sistema a partir de

como cambia el estado cuando se Ilama a una operacion.

La tabla 3.4 muestra el contrato de operacion para la verificacion de usuario

1. Contrato para la verificacion de usuario

NOMBRE autentificarUsuario(Cl, contrasefia)
Realizar una busqueda del Cl y contrasefia del usuario en la base de datos,
Responsabilidades luego verificar que nivel de usuario tiene asignado, para desplegar un
menu de opciones adecuado a sus necesidades
Tipo Sistema
Referencias cruzadas Funciones del sistema: R12
Notas Realizar una blsqueda y acceso rapido a la base de datos.

Si la informacion introducida [CI y contrasefia] no es valida, se indicara
con el mensaje “llene los campos vacios”. Si los datos no son validos se
despliega el mensaje “Introduzca solo caracteres numéricos o
alfanuméricos”

Excepciones

Salida Despliegue del menu de usuario que le corresponde

El sistema tendra en la base de datos la informacion de cada usuario,

Precondiciones : -
referenciado por su [Cl y contrasefia].

Poscondiciones Habilitar a usuario para que tenga acceso a las opciones determinadas.

Tabla 3.4: Contrato correspondiente al caso de uso: Verificacion de usuario

Fuente: (Elaboracion Propia)
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A continuacion se muestra en la Tabla 3.5 el contrato referente a la asignacion de

solicitudes de trdmites al personal de archivo y kardex, donde se indica los pasos a

seguir para realizar mencionado proceso.

1. Contrato para la asignacion de tramites

NOMBRE

matrasignarsolicitudtramite(Cl, CUST,CA,destinatario)

Responsabilidades

Buscar solicitud tramite hasta encontrarlo para realizar su
respectiva asignacion, seleccionar la unidad administrativa y
destinatario

Tipo

Sistema

Referencias cruzadas

Funciones del sistema: R5, R6 y R7

Notas

Realizar una busqueda y acceso rapido a la base de datos.

Excepciones

Si la informacidn introducida [CI] no son validos, se
indicara con un mensaje que “ya se asigno la solicitud de
tramite”.

Salida

Listado impreso de asignaciones

Precondiciones

La solicitud de tramite debera estar registrado en la base de
datos de, este sera referenciado por su [CI].

Poscondiciones

o Se asignara la solicitud de tramite siempre y cuando este
registrado en la base de datos, y si no ha tenido ningun
tipo de observaciones.

o Se asociara con el registro de tramites

Tabla 3.5. Contrato correspondiente al caso de uso: Asignacion

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1.3 DIAGRAMA DE CLASES

Durante el disefio, el diagrama de clase se elabora para tener en cuenta los detalles

concretos de la implementacion véase figura 3.20

© UNIDADMINISTRATIVA
o cod_uadm
2 nombre_uadm 3 MARCO LEGAL
{7’ nuevo (8] o cod_disp_legal
@ modificar () 0 cod_u_tram
@ eliminar () 2 narmbre_disp_legal
3 VALORES © mostrar () o fecha_disp_legal
= ! valor @ buscar () o establece
cod_valor - uridadministrativa o refiere
B nombre_valor " it
o walor bs 1- tramites @ nuevo ()
® nuevo () © TRAMITES 1 :fﬁlﬁ'f.:i{..a{ ;()
@ modificar () ) o cod_u_tram S arcale i
@ climinar () - valores 0 pom_tramite qquhmt"" 0
_ pol-l 5 ® buscar ()
{?; mastrar () 1 ] tramltE: desc_tramite |1
@ buscar() c.od_uatlm | bl
1 o fiempo_est
2 haorario_at
?REQP]SITOS -tl'amitesu oo B - tramites
(O(UE(I. - requisitos o cod_reg - administrador & ADMINISTRADOR
2 cod_u_tram o cod_disp_legal |1 o ci_per
° !1322,'3'?5'“' L @ nuevo () 1 o password
{;) modificar () L m.oc\.|f|ca\' b @ administrar_tramites ()
o R ‘i elirinar () ® administrar_usuarios () (® PERSONA
@ mostrar () @ administrar_solicitudes_tramites () "
{T} mastrar () @ buscar () ) 0 ci_per
@ huscar() | T 0 exp_per
A inistrador ° paterno_per
(3 SOLICITUD TRAMITE 1 o
G ESFm . matemao_per
. Lo cod_u_sol o nombres_per
cod_gstm o nro_sol 0 sexo_per
o nombre_esfm o ci_per i B . ] o fecha_nacimiento
® nueva () - solicitud tramite - funcionarib -
° ) o cod_u_tram 1 0 lugar_nacimiento
- m_ml_‘f'(a' 0 9 fecha_recepcion &) FUNCIONARIO o estaco_civil
‘T’ eliminar () - &sfm B hora_recepcion o ci_per o direccion
@ mostrar () O facha ingres =
_ 1 iy A AL 9 password o telefono
@ buscar () solicitud t'@'mtam_eglem = o email
(5 NIVEL 1 : |3|.a|1|:i(|a o g!'ado_academico 9 nuev.o.()
- ol dipl om.a o nivel_fun @ modificar ()
: CO(_PI.\'E . 1] ® |e:.c||uw.|on @ nuevo () @ eliminar ()
< nom Jlssmve o folio @ modificar () @ mostrar ()
- nuevo .+ nivebolicitud tramitg d_esfm @ eliminar () @ buscar ()
Q modificar () 0 cod_nivel @ mostrar ()
Q eliminar () ) o cod_especialidad @ huscar ()
@ mostrar () - solicitud trarmite., o oalidad 1
@ buscar () 1 9 rda unciuna}iLun(iunﬂ[iu
~reglisitos 2 cod_req 1
© REQUISITCS o nro_valores i y
= s 1 - - asignacion
cod_req ? nuevo () ASIGNACION
o cod_nivel @ modificar ()
'f‘ nombre_requisito @ eliminar () @ asignar ()
‘7? nueu.o.() @ mostrar () @ enviar ()
© modificar (] @ pbuscar () Leguimiento @ recepcion ()
@ eliminar ()
@ mostrar () © SEGUIMIENTO
@ buscar()
(3 COMPROBANTE

@ estado ()
@ historial )

Figura 3.20: Diagrama de Clases (Atributos y Métodos)

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1.4 MODELO DE DATOS

unidad aministrativa -
disp_legal
PK | cod_uadm
- PK | cod_disp_legal
valores
nombre_uadm
PK |cod_valor cod_uttram
nombre_disp_legal
nombre_valor fecha_disp_legal
valor_bs est'ablece
refiere
TipoTramite
PK | cod_u_ttramite
. nombre_ttramite
requisitos descripcion o :
uncionario
PK | cod_req cod_uadm
tiempo_estimado PK |ci_fun
nombre_req horario_atencion
cod_valor exp_fun
cod_disp_legal paterno_fun
cod_req materno_fun
nombres_fun
Tramite sexo_fun
fecha_nacimiento
PK [ nro_tramite lugar_nacimiento
estado_civil
ci_solicitante direccion
cod_u_ttramite telefono
esfm fecha_inicio email
PK | cod esfm fecha_'conc|u5|on
- fecha_ingreso
nombre_esfm fechg_egreso
- partida
d|p|omaf solicitante
resolucion
el folio PK | ci_sol
cod_esfm
PK | cd_nivel cod_nivel exp_sol
cod_especialidad paterno_sol
nombre_nivel modalidad materno_sol
rda nombres_sol

nro_valores

cod_requisitos

sexo_solictante
fecha_nacimiento
lugar_nacimiento
estado_civil
direccion
telefono

email

Figura 3.21: Modelo de Datos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1.5 MODELO NAVEGACIONAL

Emisién de reportes de
Tramites

Ingreso a la pagina

principal TRAMITES
i
Estadisticas

Catalogo
tramites
PANTALLA SISCO \l/

USUARIO |:| [ Ingreso al Sistema

.. Archivar informacion de

PASSWORD . los Tramites
Administrador > El Administrador

ingresa nuevos

Solicitante

I CONFIGURACION }—

Registrar y Archivar
Solicitudes de Tramites

CREACION DE USUARIOS
SEGURIDAD Ingreso de

D d solicitudes
atos de
Citerios de | <1

queda

Asignacion de tramites

Creacion de nuevas Asignaciones de
—> Solicitudes,

categorias
Configuracién del sistema Envioy

Configuracion
Instalacién de E,'l?lh3| del
L sistema
e SEGUIMIENTO
contenidos
; Estado e
Historial

Figura 3.22: Diagrama Navegacional del Sistema

Fuente: (Elaboracién Propia)



3.3.1.6 MODELADO DE ARQUITECTURA DE PROGRAMACION 3 CAPAS

CAPA DE PRESENTACION

CAPA DE APLICACION

CAPA DE DATOS

£ ADMINISTRACION

£ AUTENTICACION

% CAMBIAR CONTRASERA

3 ADMINISTRAR USUARIOS
7 ADMINISTRAR TRAMITES
3 ASIGNAR
1 ENVIAR

£ RECBIR

HIREGISTRAR

£ REPORTES
£ CONSULTAR GUIA TRAMITES

1 REPORTE USUARIOS

£ ESTADISTICAS

£ PHP, MYSQL, DW

1 BASE DE DATOS

Figura 3.23: Arquitectura 3 capas

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1.7 DIAGRAMA DE COMPONENTES

=COMmponentes
= lindex.php

scomponentes
= lasignar y registrar

«cOMponentes
= |home.php

scomponentes
= llogin.php

=cormponentes
= |funcionario.php

zcoImpaonentes
= |ADM BD

ED

Fuente: (Elaboracion Propia)

=Componentes
= | consulta_guia.php

=componentes
= |solicitante.php

scomponentes
= Ireportes

Figura 3.24: Diagrama de Componentes
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3.3.2 FASE DE CONSTRUCCION

La implementacion del proyecto se basa en los siguientes puntos.
3.3.2.1 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO.

Las herramientas de desarrollo utilizadas en el presente proyecto son multiplataforma, es

decir que pueden operar en cualquier sistema operativo.
3.3.2.1.1. PLATAFORMA DEL SISTEMA

Para un correcto funcionamiento del Sistema, el Servidor Web donde estara instalado el
Sistema de Informacion, debe tener instalado un Sistema Operativo compatible, por
ejemplo Linux Red Hat o Fedora, o0 Windows NT, 2000, XP o Vista.

3.3.2.1.2. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

El gestor de Base de Datos para el desarrollo del presente Proyecto fue elaborado
entorno a Mysql, ya que su aplicacion nos facilita el manejo de grandes cantidades de
informacion con rapidez y confiabilidad.

3.3.2.1.3. HERRAMIENTA DE PROGRAMACION

Para la programacion del sistema se utilizo a PHP, como lenguaje de programacion que
nos ayuda a construir paginas dinamicas que interactien con bases de datos confiables,
ademas de Javascript para la interaccion de elementos de la pagina con los diferentes

eventos.
3.3.2.1.4. HERRAMIENTA DE DISENO

Para el disefio de las interfaces se utilizo la aplicacion Adobe Photoshop CS, ademas de
la implementacion de Hojas de Estilo CSS, que optimiza los recursos del sistema en

cuanto a estilos se refiere.
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3.3.2.2. INSTALACION

Todo Software o Sistema Informético para su implantacion requiere de cierto tipo de

Hardware como de Software, para que su rendimiento sea el 6ptimo.
Los requerimientos de rendimiento son:

e Tecnologia Cliente/Servidor

e Servidor de Aplicaciones Web (Apache (recomendado), JSP, otros).

e Servidor de Base de Datos (Postgres, Mysgl (recomendado), Oracle, otros).
e La capacidad del sistema se limita a la cantidad de informacién almacenada.

e Se espera que una consulta no demore mas de 5 segundos
Los requerimientos de software para el servidor son:

e Tener instalado un Sistema Operativo Cliente /Servidor.
e Tener instalado un servidor web.
e Tener instalado un motor de base de datos.

e Tener instalado un navegador de Internet.
Los requerimientos de Hardware para el servidor son:

Procesador:  Pentium IV o superior

Disco Duro: 80 Gb o superior

Memoria: 512 Mb o superior
Monitor: SVGA
Tarjeta de Red: PCI para RJ-45 o Cable Coaxial

Cabledered: UTP

Los requerimientos de software para el cliente son:
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e Tener instalado un Sistema Operativo Cliente /Servidor.

e Tener instalado un navegador de Internet.
Los requerimientos de Hardware para el cliente son:

Procesador: ~ Pentium I, 111, IV o superior

Disco Duro: 40 Gb o superior

Memoria: 256 Mb o superior
Monitor: VGA 0 SVGA
Tarjeta de Red: PCI para RJ-45 o Cable Coaxial

Cable dered: UTP
PORTABILIDAD

El Sistema de Informacién via web para el seguimiento y control esta disefiado para
funcionar en distintas plataformas. Por ser una aplicacion Web se analiza desde el punto

de vista del Cliente y del Servidor.
SERVIDOR

El sistema puede funcionar a partir de un equipo Pentium 4 con 512 Mb en memoria
RAM y 40 Gb en disco duro.

El sistema operativo del Servidor puede correr en las siguientes plataformas Linux Red
Hat, Linux Fedora, Linux SUSE, Linux Knoppix, Windows NT, Windows 2000,
Windows XP, Windows Vista.

CLIENTE

El sistema puede funcionar a nivel cliente sin inconvenientes, desde un equipo Pentium
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I11 con memoria RAM de 128 Mb. El sistema operativo del Cliente puede ser navegado
desde Windows98, Windows Me, Windows NT, Windows XP, Windows Vista y

Sistemas Linux.
3.4 PRUEBAS
3.4.1 PRUEBA DEL SISTEMA

Las pruebas aplicadas al sistema de informacion via web para el seguimiento y control
de tramites son pruebas de caja blanca (pruebas que se realizan sobre las funciones
internas de un modulo) y pruebas de caja negra (pruebas que ejercitan los requisitos

funcionales desde el exterior del mddulo)
3.4.1.1 PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Al igual que con la aplicacion web, las pruebas de caja blanca se han ido llevando a cabo
de forma paralela al desarrollo de codigo. Estas pruebas permiten asegurar el correcto

funcionamiento de los métodos que se fueron implementando.

Entre las técnicas usadas se encuentran; la cobertura de caminos (que recorren todos los
posibles caminos de ejecucion), pruebas sobre las expresiones logico — aritméticas,
pruebas de caminos de datos (definicion uso de variables), comprobacion de bucles
(verificacion de bucles para 0, 1 e interacciones) e interacciones maximas, maximas

Menos uno y Mas uno.

En los sistemas orientados a objetos, las pruebas de caja blanca se aplican a los métodos
de clase, dentro de las pruebas de caja blanca se encuentran las Ilamadas coberturas

(sentencia, decision, condicion y multiple).

Las pruebas de caja blanca hacen uso de la estructura interna del sistema bajo prueba, es
decir, tratan el sistema bajo prueba como una caja de cristal. Los casos de prueba son
usando criterios de cobertura para el cddigo del programa. Los criterios tipicos de

cobertura son sentencias, ramas Yy rutas de cobertura.
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Los demas criterios de cobertura se relacionan al uso de las variables en el flujo del
programa y las condiciones que determinan las ramas y la terminacion de bucles.
Comprueban los caminos logicos del software proponiendo casos de prueba que
ejerciten conjuntos especificos de condiciones y bucles. Se puede examinar el estado del
programa en varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o

mencionado.
LA PRUEBA DEL CAMINO BASICO

Permite al disefiador de casos de prueba obtener una medida de la complejidad l6gica de
un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto

basico de caminos de ejecucion.

Construcciones estructurales en forma de grafo de flujo:
Diagramas de flujo: representa la estructura y control del programa
Caminol: 1-11

Camino2:1-2-3-4-5-10-1-11
Camino3:1-2-3-6-8-9-10-1-11
Camino4:1-2-3-6-7-9-10-1-11

Se evidencia que cada nuevo camino introduce una nueva arista. ;Cudl es el nuevo

camino?
Grafo de Flujo

Representa al flujo de control légico mediante notacién ilustrada, cada circulo es un

nodo y corresponde a una secuencia de cuadros de proceso y a un rombo de decision.

Complejidad ciclo matica
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La complejidad dicromatica es un métrica del software que proporciona una medicion
cuantitativa de la complejidad I6gica de un programa.

El nimero de caminos independientemente del conjunto basico de un programa, da un
limite superior para el nimero de pruebas que se deben realizar para asegurar que se
ejecuta cada sentencia al menos una vez. Un camino independiente es cualquier camino
del programa que introduce, por lo menos, un nuevo conjunto de sentencias de proceso o

una nueva condicién.

Se determinard V(G) sin desarrollar el grafo de flujo contando todas las sentencias

condicionales de LDP.
V(G) = 6 regiones

V(G) = 17 artistas — 13 nodos + 2

V(G) =5 nodos predicado + 1

Derivacion de casos de prueba

Se aplica a un disefio procedimental o al codigo fuente como por ejemplo, se tiene el
procedimiento que calcula el promedio < 100 nimeros que estan entre los valores limite,

también calcula la suma y el total de nimeros validos.
3.4.1.2 PRUEBAS DE CAJA BLANCA IMPLEMENTADAS EN EL SISTEMA

Se calcula el nimero de modulos conforme el principio de parapeto que indica que el
20% aproximadamente de codificacion en los mddulos existe un 80% de error en su

implementacion.
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N° de modulos del sistema = 14
N° de modulos a revisar = 14 * (20%)

=28

Prueba de ruta basica: permite que el disefiador de casos de prueba obtenga una medida

de complejidad I6gica de un disefio procedimental y que use esta medida como guia para

definir un conjunto bésico de rutas de ejecucion.

Prueba: comportamiento del sistema

inicio

Adm, tramites
Adm, Usuzrio

Adm, Solicitudes Tram
ABCL T“ram\tes |

ABCL usuarios |

ABCLsolcudes |

Genera Reportes

Figura 3.26. Diagrama de flujo: comportamiento del sistema
Fuente: (Elaboracion Propia)
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Figura 3.27. Grafo de flujo: comportamiento del sistema

Fuente: (Elaboracion Propia)
N° Nodos N =26
N° Aristas A = 35
N° Regiones R = 10
N° Nodos predicados N = 8

Complejidad ciclomatica

V(G) = {R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10}

=10

103



V(G)= A-N+2

=35-26+2

=11

V(G)=NP +1

=8+1

La complejidad ciclomatica es nueve, entonces existen nueve rutas linealmente

independientes para el comportamiento del sistema.
R1:
R2:
Ra3:
R4:
R5:
R6:
R7:
R8:

R9:

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 26

1,2,3,4, 14,15, 16, 17, 10, 26

1,2,3,4,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 10, 26

1,2,3,4,11,17,10

1,2,3,4,14,9, 10, 26

1,2,3,4,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 10, 26

1,2,3,4,14,9, 10, 26

1,2,3,4,11, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 10, 26

1,2,3,4,11, 18, 23, 10, 26

R10: 1, 2, 3, 4, 11, 18, 24, 25, 10, 26
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Se concluye que para todos los casos de prueba del grafo de flujo, asignacion y registro
de trdmites en SISCO, existe un camino independiente y libre de errores.

3.4.1.3 PRUEBAS DE CAJA NEGRA IMPLEMENTADAS EN EL SISTEMA

Las pruebas de caja negra nos ayudaran a estudiar el comportamiento del sistema desde
el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin
tener en cuenta su funcionamiento interno encontrard los errores y fallas del sistema

como:

e Funciones incorrectas
e Errores de interfaz

e Errores de entradas y salidas del sistema

En el proyecto se realizaron las pruebas de caja negra en la fase de construccion para
continuar con el avance del proyecto, corrigiendo los errores hasta llegar a los resultados
esperados. Se ejecuto pruebas funcionales en el sistema, verificando el funcionamiento

correcto de los médulos del sistema.
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CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD

4.1 METAS DE EVALUACION Y PERFIL DE USUARIO

Para el presente proyecto de grado se define como meta principal verificar que el
proyecto tiene el nivel de cumplimiento en cuanto a caracteristicas y atributos de calidad
de acuerdo a los requerimientos de los usuarios del Sistema de Informacién via web de

seguimiento y control de tramites para la ESFM Simén Bolivar.

Para el presente proyecto se considero los perfiles del usuario y personal involucrado de
la ESFM Simo6n Bolivar, siendo que los mismos requieren informacién sobre el

seguimiento de tramites, control de tramites, etc.
4.2 REQUERIMIENTOS DE CALIDAD PARA APLICACIONES WEB

Para el proceso de evaluacion se considera la meta y perfil descrito en el acapite
anterior, aplicando Usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia de la ISO 9126,

basados en la tabla 4.1 Arbol de requerimientos de calidad del presente Proyecto.

1. Usabilidad 2. Funcionalidad
1.1  Mapa del sitio 2.1 Aspectos de blsqueda y recuperacion
1.2 Mecanismos de ayuda y retroalimentacion 211 mecanismos de busqueda en el sitio web
121 Global (de todo el sitio web) 212 Busqueda global
1.2.2 Directorio E-mail 2.2 Navegabilidad
1.2.3 Facilidad FAQ 221 Orientacion
1.24 Retroalimentacion 222 Nivel de desplazamiento
1.3 Aspectos de interfacesy estéticos 2221 promedio de enlaces por pagina
131 Cohesividad al agrupar objetos de 2.2.2.2.1 desplazamiento vertical
control principales 2.2.2.2.2 Desplazamiento horizontal
1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la 223 Prediccién navegacional
presentacion de los controles 2.2.3.1 enlace con titulo
directos 2.3 Aspectos del dominio orientados al funcionario
1321 Permanencia de controles 231 Registro
directos 2311 recepcion
1322 Permanencia de controles 2312 envio
indirectos 232 Servicios on - line
1323 Estabilidad
133 Uniformidad en el color de
enlaces
1.34 Uniformidad en el estilo global
135 Preferencia estética
1.4 Soporte a lenguaje extranjero
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3. Confiabilidad 4. Eficiencia
3.1 No deficiencia 4.1 Performance
3.11 Errores de enlaces 4.1.1 paginas de acceso rapido
3111 enlaces rotos 4.2 Accesibilidad
3.1.1.2 enlaces invalidos 421 accesibilidad de informacion
3.1.13 enlaces no implementados 4211 soporte a version solo texto
3.1.2 Errores o deficiencias varias 4212 legibilidad al desactivar la propiedad del
3121 deficiencias o cualidades browser
ausentes debido a diferentes 42121 imagen con titulo
navegadores (browsers) 42122 legibilidad global
3.1.2.2 deficiencias o resultados 422 accesibilidad de ventanas
inesperados independientes 4.2.2.1 version sin frames
de browsers
3.1.23 nodos destinos en
construccion
3.1.24 nodos web muertos

Tabla 4.1 Arbol de requerimientos de calidad
Fuente: (Elaboracién Propia)
4.3 DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION ELEMENTAL

En esta fase se considera los diferentes tipos de criterios de calidad elemental, escalas
(escala de preferencia), valores, rangos criticos y funciones para determinar la
preferencia elemental. Asi:

4.3.1 CRITERIO DE PREFERENCIA DE CALIDAD ELEMENTAL

A partir del arbol de requerimientos de calidad para cada atributo cuantificable A (hoja
de arbol) se asocia y determina una variable X, que tomara un valor real a partir de un
proceso de medicién. Ademas para cada variable Xi computada, por medio de un criterio
de calidad elemental, producira una preferencia de calidad elemental IEi (indicador

elemental)

Este resultado final elemental, se puede interpretar como el grado o porcentaje del
requerimiento del usuario satisfecho para el atributo a, de manera que por medio de n
proceso de agregacion se obtenga un valor numérico global para el producto a evaluar y

gue se denominara la preferencia de calidad global para el producto IGi.
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Para determinar el valor Xi se debe utilizar la funcién o métrica adecuada conforme al
criterio seleccionado. La eleccion del criterio de calidad elemental nos permitira

computar valores de X, con mayor 0 menor precision y objetividad.

Basados en los criterios propuestos por Web-site QEM se hara la eleccion del criterio

elemental para el presente proyecto.

Asimismo los valores ponderados de los pesos Pi (0.3, 0.3, 0.2, 0.2) de las caracteristicas
de mas alto nivel, los cuales son Utiles para calcular el indicador de calidad global IG del

presente proyecto.
4.3.2 EVALUACIONES ELEMENTALES

A partir del arbol de calidad descrito en la tabla 4.1 y para cada atributo cuantificable Ai
se asocia y determina la variable Xi, el rango de aceptacion para el Preferencia

Elemental comprende:

v’ Satisfactorio [%] 60 <IE <100
v Marginal [%] 40 < IE< 60
v" Insatisfactorio [%] 0 < IE< 40

A continuacion se especifican algunos atributos que intervienen en el modelo de calidad

a partir del arbol de requerimientos.

Titulo: Estabilidad; Cddigo: 1.3.2.3 Tipo: atributo

Caracteristica de més alto nivel: usabilidad

Super caracteristica: permanencia y estabilidad en la presencia de controles contextuales

Definicion: se refiere a la ubicacién de los controles contextuales en los nodos del

subsitio.
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Un control es estable si se encuentra siempre en la misma ubicacion durante la

navegacion de los nodos de los subsitios.
Tipo de Criterio elemental: es un criterio multi nivel, discreto y absoluto:
X=0 si no cuenta con estabilidad en la ubicacion de los controles, entonces IEi =0%

X=1 si cuenta con estabilidad en la ubicacion de los controles de forma parcial, entonces
IEi= 60%

X=2 si cuenta con estabilidad en la ubicacion de los controles de forma total IEi= 100%
La preferencia elemental computada es 100 %.

Peso: con un peso de 0.4

Titulo: Nodos destinos en construccion; Cadigo: 3.1.2.3 Tipo: atributo

Caracteristica de més alto nivel: confiabilidad

Super caracteristica: Errores o deficiencias varias

Definicion: este atributo indican si existen paginas en construccion, su finalidad esta

asociado al enlace.

Tipo de Criterio elemental: es un criterio de variable normalizada, continuo y absoluto:
En donde

Si NC = Numero de nodos en construccion encontrados

NT = Numero total de nodos en el sitio

X=100 (NC*100/NT)*10

Si X <0entonces X =0
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Entonces si X =100 — (0*100/375)*10

X=100

La preferencia elemental computada es 100 %

Peso: con un peso de 0.35.

La tabla 4.2 muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos

de la caracteristica de Usabilidad encontrada y descrita en la tabla 4.1. Estos valores se

obtuvieron a partir de los criterios de preferencia elemental adecuados.

Codigo | Atributo Definicion Criterio IEi
Elemental (%)
11 Mapa del sitio Un mapa del sitio es una representacion con componentes graficos, que muestra | Es un criterio | 100
la estructura o arquitectura global del sitio web. Solo se pregunta si estd | binario, discreto
disponible (1) o si no esta disponible () y absoluto

121 Global de todo el sitio | Permite conocer al visitante si se ha realizado alguna modificacién o agregado | Es un criterio | 100
web en el sitio web. Se debe encontrar en la pagina principal, solo se pregunta si estd | binario, discreto

disponible (1) o si no esta disponible y absoluto

124 Retroalimentacion Esto mide si el sitio web tiene retroalimentacion. Sea X = 0 si se interpreta sin | Multi nivel, | 80

no posee retroalimentacion, X = 1 si posee parcialmente una retroalimentacion | discreto, absoluto
y X = 2 si posee una retroalimentacién total.

131 Cohesividad al agrupar | Indica si los enlaces que posee el sitio web estan agrupados adecuadamente. Se | Es un criterio de | 100
los objetos de control | empleara la experiencia del evaluador para ver si esta adecuadamente agrupados | referencia de
principales (1) o0 no lo estan (0) calidad directa

1321 Permanencia de controles | Este atributo representa la permanencia directa de los controles del mend | Es un criterio, | 100
directos principal del sitio que permiten navegacion. Solo se pregunta si esta disponible | binario, discreto,

(1) o si ésta no esté disponible (0) absoluto

1323 Estabilidad Se refiere a la ubicacion de los controles principales directos o indirectos en los | Es un criterio | 100
nodos del sitio. Un control es estable si se encuentra siempre en la misma | binario, discreto,
ubicacién al navegar por los nodos. Solo se pregunta si esta siempre en la | absoluto
misma ubicacién (1) o si no lo esta (0)

133 Uniformidad en el color | Se refiere si todos los enlaces que posee el sitio web son de un mismo color. Se | Es un criterio de | 100
de enlace empleara la experiencia del evaluador para ver si todos los enlaces son de un | referencia de

mismo color (1) o si no lo son (0) calidad directa

134 Uniformidad en el estilo | Se refiere si todo el sitio web posee una uniformidad de color, estilo y fuente. Multi nivel, | 70
global Sea X = 0 si se interpreta si no posee una uniformidad de estilo, X = 1 si posee | discreto, absoluto

parcialmente una uniformidad de estilo y X = 2 si posee una uniformidad de
estilo total

1.4 Soporte  a lenguaje | Este atributo modela la disponibilidad parcial o total de lenguajes extranjeros | Multi nivel, | 0
extranjero soportados por el sitio web. No se computa el lenguaje nativo como lenguaje | discreto, absoluto

extranjero. Sea X = 0 si no soporta lenguajes extranjeros, X = 1 si soporta
parcialmente lenguajes extranjeros y X = 2 si tiene un soporte total de lenguajes
extranjeros

Tabla 4.2 Resultados de preferencias elementales de Usabilidad

Fuente: (Elaboracion Propia)
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La Tabla 4.3 muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos

de la caracteristica de funcionalidad encontrada y descrita en la tabla 4.1:

Codigo | Atributo Definicion Criterio IEi
Elemental (%)
211 Busqueda restringida | BuUsqueda de un elemento particular en la aplicacién Elemental binario 0
212 Busqueda global Da una idea sobre la cantidad de puntos de partida en una | Multi nivel | 60
pagina y si la misma esté interconectada hacia nodos destino discreto, absoluto

2.2.2.1.1 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento vertical que el visitante debe realizar | Multi nivel, | 50
vertical para ajustar la interfaz (considerando 800 x 600) discreto

2.2.2.1.2 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento horizontal que el visitante debe | Multi nivel, | 50
horizontal realizar para ajustar la interfaz (considerando 800 x 600) discreto

Tabla 4.3 Resultados de las preferencias elementales de funcionalidad

Fuente: (Elaboracion Propia)

La tabla 4.4 muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos

de las caracteristicas de confiabilidad encontradas y descritas en la tabla 4.1

Codigo | Atributos Definicion Criterio Elemental IEi
3.1.1.1 | Enlaces rotos Se mide la cantidad de enlaces que estan rotos. Se | Variable 83
utiliza X = Xi/Xj donde Xi: cantidad total de | normalizada,
enlaces rotos; Xj: cantidad total de enlaces. continua, absoluta
3.1.1.2 | Enlaces invalidos Se mide los enlaces que no son validos. Sea X = | Variable 0
Xi/Xj donde Xi: cantidad total de enlaces invalidos; | normalizada,
Xj: cantidad total de enlaces continua, absoluta
3.1.1.3 | Enlaces implementados | Se mide los enlaces implementados en el sitio web. | Multi nivel, | 65
Sea X=0 si no existen enlaces implementados, X = | discreto, absoluto
1 si existen algunos enlaces implementados y X = 2
si todos los enlaces estan implementados
3.1.2.1 | Deficiencias 0 | Se mide si existe una mala presentacion del sitio | Es un criterio de | 100
cualidades ausentes | web debido a los navegadores. Se empleard la | referencia de
debido a diferentes | experiencia del evaluador para ver si existe mala | calidad directa
navegadores presentacion (1) o si no existe mala presentacion (0)
3.1.2.2 | Deficiencias 0 | Se mide si existe una mala presentacion del sitio | Es un criterio de | 100
resultados inesperados | web sin que afecte al navegador que utilicemos. Se | referencia de
independientes del | empleard la experiencia del evaluador para ver si | calidad directa
browser existe mala presentacion (1) o si no existe mala
presentacion (0)
3.1.2.3 | Nodos destinos en | Se mide si existen paginas en construccion. Solo se | Es un criterio | O
construccion pregunta si esta siempre en la misma ubicacion (1) | binario, discreto,
0 si no lo esta (0) absoluto
3.1.2.4 | Nodos web muertos Se mide si existen paginas web muertas o sin | Es un criterio | 0
funcionamiento. Solo se pregunta si esta siempre en | binario, discreto y
la misma ubicacion (1) o si no lo esta (0) absoluto

Tabla 4.4 Resultados de las preferencias elementales de confiabilidad

Fuente: (Elaboracion Propia)
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La tabla 4.5 muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos
de la caracteristicas de eficiencia encontradas y descritas en la tabla 4.1.

Cédigo | Atributos Definicion Criterio IEi
Elemental
411 Péginas de acceso | Se mide el tamafio de todas las paginas de la | Muti variable, | 96,1
rapido aplicacion considerando todos sus componentes. | continuo, absoluto
Tamafio aceptable 35.2 Kb, requiere 20 segundos para
bajar a una tasa de 14400 bps
4211 Soporte a version | Representa la accesibilidad a la informacién que estad | Multi nivel 60
solo texto en las paginas. Es relevante que la pagina sea editada
en una version de solo texto
4.2.1.2.1 | Imagen con titulo Mide el porcentaje de la presencia de la etiqueta | Variable 100
<ALT> de manera de incluir texto alternativo a la | normalizada,
imagen cuando se desactiva la propiedad ver | continua, absoluta
imégenes del navegador
4.2.1.2.2 | Legibilidad global | Representa la presencia de calidad en consideracion | directo 100
del nivel de legibilidad global del sitio cuando se
desactiva la propiedad ver iméagenes del navegador
4221 NUmero de vistas | Los frames organizan a una ventana en diferentes | Multi nivel, | 50
considerando areas o sub vistas, tanto de control como de | discreto, absoluto
frames contenido. Cuanto mayor es la cantidad de frames
menor es la accesibilidad de la ventana
4222 Version sin frames | Cuando se utilzian frames, es deseable que cuente con | Elemental binario 100

una opcion de version del sitio sin frames

Tabla 4.5 Resultados de las preferencias elementales de eficiencia.

Fuente: (Elaboracién Propia)

4.4 EVALUACION GLOBAL

Aplicando un mecanismo de agregacion paso a paso, las preferencias de calidad

elementales deben estructurarse y agregarse de un modo de abajo hacia arriba para

permitir el ulterior calculo de las preferencias parciales respectivas.

Los valores obtenidos IEi de la evaluacion realizada en las tablas 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 serén

la base principal para la evaluacion global, utilziando LPS con la funci'n de la media

potencia pesada expresada en la siguiente ecuacion:

IG(r) = (P1 IEr1+ P2 IEr2...+Pm IErm) 1/r; 0< IEi<1

Donde (P1+P2+.....4+4Pm)=1; Pi> 0; I=1,...m

Pi: representa al peso de cada elemento del arbol de requerimientos.
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r: es el exponente de la ecuacion, guarda el valor real conforme al operador logico y a la

cantidad de entradas seleccionadas para una funcion de agregacion.

Los resultados de evaluacién global del presente proyecto se describen a continuacion:

La tabla 4.6 muestra los valores globales para la sub caracteristica usabilidad

Cddigo | Caracteristica y sub caracteristicas definicién IGi
1 Usabilidad 94
1.2 Mecanismos de ayuda y retroalimentacion | Si el sitio web contiene una | 95
ayuda para el usuario
1.3.2 Permanencia y estabilidad en la | Se refiere a la interfaz del | 100
presentacion de los controles principales | sitio web con el usuario
Tabla 4.6 Resultados de preferencia parciales y globales de usabilidad
Fuente: (Elaboracion Propia)
La tabla 4.7 muestra los valores globales para la sub caracteristica funcionalidad
Cddigo | Caracteristica y sub | definicion IGi
caracteristicas
2 Funcionalidad 60,63
2.1 Aspectos de busqueda | Representa las opciones de busqueda de la | 43,73
aplicacion
2.2 navegabilidad La navegacion por la aplicacion web 62
2.2.1 orientacion Indica como una pagina esta interconectada | 60
con nodos destino
2.2.2 Nivel de | Nivel de desplazamiento vertical y horizontal | 50
desplazamiento que el visitante debe realizar para ajustar la
interfaz
2.2.3 Prediccion Trata de predecir los temas o contenidos que | 80
navegacional estan asociados al enlace
2.3 69,36
2.3.1 Relevancia de | Representa el contenido principal de la | 88,70
contenido aplicacion
2.3.2 Servicios on line Servicios en linea de la aplicacién 60

Tabla 4.7 Resultados de las preferencia parciales y globales de funcionalidad

Fuente: (Elaboracion Propia)
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La tabla 4.8 muestra los valores globales para la sub caracteristica confiabilidad

Cddigo | Caracteristica y sub caracteristicas | definicion I1Gi

3 Confiabilidad 58

3.1.1 Errores de enlace Es el grado de verdad alcanzado | 54

3.1.2 Errores o deficiencias varias 75

Tabla 4.8 Resultados de las preferencias parciales y globales de confiabilidad

La tabla 4.9 muestra los valores globales para la sub caracteristica eficiencia

Cddigo | Caracteristica y sub | definicion I1Gi
caracteristicas

4 Eficiencia 78,69

4.1 Performancia Es el grado de verdad alcanzado 96,1

4.2 accesibilidad 72,67

4.2.1 Accesibilidad a la | Presenta las propiedades que deben | 76,67
informacion tener los elementos del sitio web

4.2.1.2 | Legibilidad al desactivar la | Se presenta al desactivar la propiedad | 83,81
propiedad imagen del | imagen del navegador, la pagina debe
navegador ser entendible

4.2.2 NUmero de visitas | Representa el acceso que se debe | 95,65

considerando frames

tener a las ventas, en especial a
aquellas con frames

Tabla 4.9 Resultados de las preferencia parciales y globales de Eficiencia

Fuente: (Elaboracion Propia)

La tabla 4.10 muestra la preferencia global:

Caracteristica | 1G(r)
Usabilidad 94
Funcionalidad | 60,63
Confiabilidad | 58
Eficiencia 78,69
Calidad Global | 72

Tabla 4.10 Preferencia global

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Satisfactorio [%] 60 < 72 < 100 Rango de aceptabilidad de preferencia de calidad

La valoracion obtenida tras aplicar el modelo Web Site QEM para el presente proyecto

para el personal de la ESFM Simdn Bolivar es del 72 % (satisfactorio)

115



CAPITULO V

EVALUACION DE COSTOS Y
BENEFICIOS

5.1 ESTIMACIONES DEL PROYECTO

Conforme la informacion recopilada, se consideran los componentes del sistema
(reportes, pantallas, mantenimiento) para ayudar a determinar el tamafio del sistema
(cantidad de lineas de cddigo) para cada modulo del proyecto, los cuales se detallan a

continuacion:

Registro de tipo tramites

Registro de requisitos de tipos de tramites
Registro de inicio de tramites

Registro de tramites recibidos

Registro de tramites despachados

Registro de usuarios del sistema

Registro de administradores del sistema
Asignacion de tramites

Reporte de estado de tramites

Reporte de historial de tramites

Reportes de demanda de tramites

NS N N N N N N U N N NN

Reportes de oferta de tramites
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Mddulo Rango de estimacion
optimista | Mas probable | Pesimista

Registro de tipo tramites 300 750 800
Registro de requisitos de tipos de tramites | 300 500 800
Registro de inicio de trdmites 300 500 800
Registro de tramites recibidos 300 500 900
Registro de tramites despachados 300 500 900
Registro de usuarios del sistema 300 600 900
Registro de administradores del sistema 300 600 900
Asignacion de tramites

Reporte de estado de tramites 200 500 900
Reporte de historial de tramites 200 600 800
Reportes de demanda de tramites 200 700 800
Reportes de oferta de tramites 200 700 800

Tabla 5.1: Lineas de cédigo del sistema
Fuente: (Elaboracion Propia)

Se calcula los valores esperados de todos los mdédulos que comprende el sistema

aplicando la siguiente ecuacion:

VE = (Sopt + 4Sm + Spes)/6

Donde :

VE: valor esperado de la variable de estimacion
Sopt: Estimacion optimista

Sm :Estimacién mas probable

Spes: EStimacion pesimista
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Los valores esperado por modulo representan en la tabla 5.2 reflejando un total de 570

lineas de cddigo para implementar el sistema web.

Modulo LCD estimada
Registro de tipo tramites 708

Registro de requisitos de tipos de tramites | 708

Registro de inicio de tramites 708
Registro de tramites recibidos 708
Registro de tramites despachados 765
Registro de usuarios del sistema 600

Registro de administradores del sistema 500
Asignacion de tramites

Reporte de estado de tramites 650
Reporte de historial de trdmites 600
Reportes de demanda de tramites 650
Reportes de oferta de tramites 700
TOTAL 6520

Tabla 5.2: Lineas de codigo por modulos
Fuente: (Elaboracién Propia)
5.2 ANALISIS DE COSTOS
5.2.1 COSTO DE FASE DE INICIO

Durante el tiempo en el que se realizo el estudio de factibilidad, modelado del negocio,
captura de requerimientos, artefactos necesarios en la fase de inicio, el tiempo

establecido para esta fase es de cuatro semanas, con un salario mensual de 4000 Bs
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5.2.2 COSTO DE FASE DE ELABORACION

Es el tiempo que llevo analizar el disefio del sistema, el tiempo establecido para esta
fase es de ocho semanas, con un salario mensual de 4000 Bs, entonces el costo total de
esta fase es de 8000 Bs.

5.2.3 COSTO DE FASE DE CONSTRUCCION

Utilizando el modelo de costos y beneficios se tiene el desarrollo del software organico
con un entorno estable y contando con la experiencia en proyectos se tiene que la

productividad del sistema es del 94 LDC y se muestra su estimacion:
E = 2.4 (KLDC)*®

E = 2.4 (6520)*%

E = 14.98 [p/m]

E =15 [p/m]

Duracion:

D=2.5E>%

D=2.5%15"%

D = 6.99 [meses] = 7 meses

Se estiman los costos del sistema un mes para la fase de inicio, dos meses para la fase de
elaboracion, tres meses para la fase de construccion, un mes para la fase de transicion,

de esta manera un costo de 15000 Bs.
5.2.4 COSTO DE FASE DE TRANSICION

En esta fase ultima se realiza las capacitaciones a los usuarios finales y la presentacion

del producto final, el tiempo estimado es de un mes con un costo de 4000 Bs.
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El sistema web esta desarrollado con software libre, se cuenta con los equipos adecuados

para su adaptacion como (servidor, terminales) se tiene que considerar el costo del web

hosting, descrito en la tabla 5.3.

descripcion Tiempo [semanas] | Costo [Bs]
Fase de inicio 4 4000

Fase de Elaboracion 8 8000

Fase de Construccion 13 15000
Fase de Transicion 14 4000
Costo de software y herramientas adicionales | - 0

Costo de hardware - 0

Total 31000

Tabla 5.3: Costo total

Fuente: (Elaboracién Propia)

Cabe sefialar que al costo total se debe anadir el costo por alquiler de web hosting.
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CAPITULO VI

SEGURIDAD

6.1 INTRODUCCION

El principal propdsito es documentar la seguridad del sistema basado en el UNE-ISO /
IEC 17779:2002 (cdédigos de buenas practicas de seguridad para la gestion de la
informacidn), en cuyos principales puntos se encuentran: confidencialidad, integridad,

disponibilidad, autenticidad y auditabilidad.
6.2 CONFIDENCIALIDAD

Para la confidencialidad de la informacion se definen permisos a los menus del sistema,
teniendo cada usuario diferentes permisos, segun el perfil de acceso que tenga, por
ejemplo un usuario con perfil de acceso de responsable de recepcién de solicitudes de

tramites solo podra ver las funciones asignadas a su persona
6.3 INTEGRIDAD

Para la integridad se han definido perfiles de acceso con roles especificos para cada
nivel de usuario, garantizando que solo el personal autorizado a un cierto menu tenga
acceso a modificar la informacion, por ejemplo un usuario con perfil de acceso de
Administrador es el Unico que podria modificar la informacion de alguna solicitud de

tramite.

Si se tratara de modificar la informacién directamente a la base de datos, no se tendria
generado el registro de historial de transacciones respectivo, con lo que se podria

verificar la integridad de los datos.
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6.4 DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad del sistema se implanta el uso de variables de sesion,
permitiendo el acceso a la informacidn autorizada sin restricciones, una vez realizada la
autenticidad del usuario, sin embargo, una vez que no se realiza ninguna transaccion

durante un determinado periodo de tiempo, se niega el uso del sistema.

Se propone realizar backups semanalmente para evitar la pérdida fortuita de
informacion, como también el uso necesario del UPS, asegurando la disponibilidad al

sistema.
6.5 AUTENTICIDAD

Este atributo nos permite asegurar el origen de la informacion, es decir validar la
identidad del usuario emisor, verificando su login y contrasefia que se registra y

almacena encriptado en la base de datos, para luego darle acceso a los menus permitidos.
6.6 AUDITABILIDAD

Este atributo nos permite determinar que acciones o transacciones se han ejecutado en el
sistema, quien lo ha ejecutado, cuando se ha llevado a cabo, para esto se lleva un registro
de las acciones ejecutadas sobre las solicitudes de tramites, almacenados en el historial

de solicitud de tramites.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La automatizacion de la informacion, facilita su organizacion de la misma, su manejo y
ayuda a realizar un mejor trabajo, proporcionando resultados mas rapidos sobre los
convenios realizados y el seguimiento de los mismos. El facil manejo de la informacién
y de la emision de resultados finales hace que se atienda de forma rapida los diversos
procesos existentes, la aplicacion de RUP a través de sus fases y UWE, concluyo
satisfactoriamente, obteniendo asi un producto con las particularidades de un sistema
Web, es posible aseverar que el Sistema desarrollado se beneficia en varios aspectos,
logrando de esta forma cumplir adecuadamente con los objetivos especificos a través de:

El desarrollo e implementacion del modulo de registro de tipos de tramites
El desarrollo e implementacion del moédulo de administracion de usuarios
El desarrollo e implementacion del mddulo de registro de tramites

El desarrollo e implementacion del médulo asignacion de tramites

El desarrollo e implementacion del mddulo para el seguimiento de tramites
El desarrollo e implementacion del médulo de consultas y reportes

Asimismo el logro de los objetivos especificos implica el logro del objetivo principal
descrito en el acépite 1.3.1 del capitulo I. Por tanto se dio solucion al problema
planteado por el presente proyecto de grado.
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7.2 RECOMENDACIONES
Se detallan a continuacion algunas recomendaciones para trabajos futuros:

El presente estudio no digitaliza la documentacion adjunta a las solicitudes de tramites,
este aspecto no contemplado en el presente estudio, podria ser sujeto de iniciar un

proyecto para digitalizar la documentacion adjunta a solicitudes de tramites.

El presente estudio no contempla el procesamiento automatico de las solicitudes de
tramites internos y externos, contemplar este aspecto en un futuro trabajo seria valioso

para mejorar la provision de servicios.

El presente estudio no contempla la incorporacion de firma electrénica, este aspecto
podria ser tratado en un futuro trabajo cuando las autoridades se ausenten por motivos de

fuerza mayor.
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ANEXO A: ARBOL DE PROBLEMAS
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¢La aplicacién de herramientas y técnicas de gobierno electrénico (tecnologias de la informacion y
comunicacion, reingenieria, ingenieria web, mecanismos de seguimiento y control) en la provision
de servicios (recepcién, procesamiento y entrega de tramites) implementara reformas estructurales
y legales de modernizacion de la gestion publica en la ESFMSB que posibiliten la entrega de
servicios con calidad acorde a las necesidades y expectativas de los maestros, maestras y
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Revision
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ANEXO B: ARBOL DE OBJETIVOS

Reducir el nimero de Mejorar la imagen frente Mejoramiento en el Practicas formales 'y Reducir el Reducciéon de gasto Reduccién de inversion Generar clima
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para mejorar la provision de servicios (registro, seguimiento continuo y en tiempo real del estado de
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