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TESIS POSTGRADO

LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE
ESTUDIO DE CASO: MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 — 2015

INTRODUCCION

La actividad turistica ha sido considerada en muchos paises de Latinoamérica, como una
alternativa que permite mejorar las condiciones de vida de la poblacion y lograr que este
sector de la economia, se constituya en la palanca del desarrollo socio — econémico de
los paises. En el caso boliviano el turismo ha permitido incorporar a los gobiernos
departamentales y gobiernos municipales como principales brazos operadores y
receptores de la actividad turistica y la comunidad en su conjunto como beneficiaria
principal. A nivel nacional Bolivia cuenta con una diversidad de atractivos turisticos y a
nivel municipal Copacabana cuenta con una variedad de recursos turisticos naturales y
culturales, en virtud a estas potencialidades la autoridad nacional en turismo considera al

Municipio como uno de los principales destinos turisticos del pais.

El Municipio de Copacabana reflejado en la presente Tesis de Postgrado, se constituye
en un estudio de caso que permitié investigar, el comportamiento de la Gestion
Municipal y su incidencia en el Desarrollo Turistico Sustentable en las gestiones 2010 —
2015.

En cuanto al balance bibliografico, se ha podido identificar una reducida fuente
bibliogréfica boliviana en lo que respecta a Gestion Municipal y Desarrollo Turistico,
por lo que se puede indicar que éste es un tema poco explorado que ameritd ser

considerado en una Tesis de Postgrado.

La Gestion Municipal y su incidencia en el Desarrollo Turistico Sustentable se

fundamenta en la investigacion del rol protagonico que cumplen las autoridades
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municipales (concejales y alcalde) asi como los actores turisticos que operan al interior
del Municipio de Copacabana quienes asumen compromisos desde el &mbito econdémico,
sociocultural, ambiental y politico. En consecuencia la tesis refleja el nivel del
desempefio y el cumplimiento de roles de estas dos variables como es el caso de la

Gestion Municipal y Desarrollo Turistico Sustentable.

De acuerdo a los objetivos formulados en el proceso de investigacion, se puede
mencionar que se habrian cumplido los objetivos, en la medida que se analizd y se logro
identificar la incidencia de los factores de la Gestion Municipal en el Desarrollo

Turistico Sustentable del Municipio de Copacabana en las gestiones 2010 — 2015.

Por otra parte, la hipotesis planteada, afirma que la Gestion Municipal es una variable
que contribuye parcialmente al Desarrollo Turistico Sustentable en el Municipio de
Copacabana, en la medida que los representantes o actores locales del sector turistico,
asi como las autoridades municipales son corresponsables de la Gestion Municipal del

Turismo y del éxito o fracaso del Desarrollo Turistico en el Municipio.

Finalmente, para obtener los resultados esperados de la presente investigacion, se
empled la metodologia mas apropiada en lo que respecta a la percepcién del turismo
desde las autoridades municipales, habitantes del Municipio y los actores vinculados con
el Desarrollo Turistico, por consiguiente se aplicé una investigacion de caracter mixta,
en el entendido que este enfoque de investigacion permitié obtener datos de caracter
cualitativo respecto a las responsabilidades en el marco de las disposiciones legales en
Bolivia, asi como también, el nivel de cualidades o desempefio de las autoridades
municipales y de los actores locales relacionados directamente con la actividad turistica,
por otra parte, se aplicé un enfoque de investigacién cuantitativa, que permitié obtener
una informacion basada en encuestas a la poblacion local, estudios de demanda turistica
en la region del Lago Titicaca y estadisticas de programacién y ejecucion presupuestaria
financiera asi como también instrumentos de planificacion generados desde la gestion
2010 a la 2015.

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 8



et ncates UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
¥ Ciencias b 1a Ecaoiin MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

I. PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA EN EL MUNICIPIO DE
COPACABANA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gestion Municipal esta conformada por el Concejo Municipal como maxima
autoridad dentro una jurisdiccion municipal, el Alcalde, los funcionarios que componen
el Organo Ejecutivo Municipal quienes operativizan las acciones del Gobierno
Municipal, conjuntamente el Control Social que ejerce la funciones de control,
representacion y articulacion social dentro el Municipio y los actores sociales asentados

dentro el territorio municipal.

Los actores identificados anteriormente son responsables de la Gestion Municipal, cuyas
funciones y atribuciones estan respaldadas por las disposiciones legales desde la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, la Ley Marco de Autonomias
y Descentralizacion, Ley de Gobiernos Autonomos Municipales y otras disposiciones en

materia municipal.

El desarrollo del turismo es también responsabilidad de la Gestion Municipal desde la
perspectiva de este sector, en la medida que los Concejales, el Alcalde, el Control Social
y los actores vinculados con la actividad turistica (asociaciones de turismo, operadoras
de turismo, cdmaras hoteleras y otras organizaciones) definen su vision en aquellos
Municipios que cuentan con potencialidades turisticas como es el caso de Uyuni,
Tupiza, Rurrenabaque, Copacabana y otros considerados como Municipios rurales de

distribucién turistica.

Segun las experiencias estudiadas y analizadas por el Proyecto de Desarrollo
Democratico y Participacion Ciudadana (DDPC - 2001) sefiala que “resulta alarmante
esa falta de entendimiento del Gobierno Municipal e incluso del significado de
gobernar; a lo mas que llega la mayoria de las autoridades municipales es a pensar en

términos administrativos; todavia los alcaldes y concejales no comprenden que el poder
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no se desprende necesariamente del control de la policia y las fuerzas armadas, es
decir, del régimen interior: que debe servir para cambiar la situacion de los grupos

sociales mas vulnerables del Municipio. (Ardaya S., 2001)

Bajo las experiencias estudiadas por el proyecto DDPC - 2001, el presente trabajo de
grado analiza la Gestion Municipal del Municipio de Copacabana como investigacion de
un caso en particular, de esta forma describir y evaluar el desempefio de los actores
turisticos municipales y su contribucion en el Desarrollo Turistico Sustentable de

Copacabana.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia que el Municipio de Copacabana esta
considerado por el Viceministerio de Turismo, como uno de los principales Municipios
turisticos del departamento de La Paz, por ser un Municipio distribuidor de visitantes al
interior y exterior de Bolivia. Desde el punto de vista de la demanda se manifiesta una
significativa afluencia de turistas nacionales y extranjeros cuyo promedio de
permanencia es de 2.27 dias en el caso de turistas extranjeros y de 1,88 dia en turistas
nacionales. Desde el punto de vista de la oferta se evidencia un conjunto de prestadores
de servicios turisticos como establecimientos de hospedaje de diferentes categorias,
agencias de turismo que operan en la regién, empresas de transporte terrestre y lacustre,
establecimientos de alimentacion, emprendimientos turisticos comunitarios y otros que

se encuentran operando dentro el Municipio.

Por otra parte, respecto a las herramientas de planificacion de la Gestién Turistica a
nivel municipal, el Municipio de Copacabana cuenta con un Plan de Desarrollo
Municipal 2015 - 2020 y un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico 2010 - 2015, estos
documentos hacen referencia a un diagndstico municipal en general y un diagndstico
turistico, de manera especifica los mismos que se constituyen en el anélisis del turismo y
punto de partida para la formulacién de estrategias de desarrollo que deben ser
implantadas por los gestores turisticos, ambos documentos reflejan las siguientes
problematicas:
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Plan de Desarrollo Municipal*

Infraestructuras y equipamientos no adecuados e insuficientes para su visita y la

realizacion de diferentes actividades turisticas.
o Deficiente y limitada accesibilidad hacia los atractivos y rutas turisticas.

e Ineficiencia en la prestacion de los distintos servicios turisticos y servicios

complementarios.

e Competencia desleal, provoca la disminucion del flujo turistico y reduccion del

promedio de estadia en el destino.

e Bajo nivel de inversion puablica municipal respecto al mejoramiento de

infraestructura turistica.

e La carencia de programas y proyectos publicos municipales reduce el apoyo

financiero.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico®

e Los proyectos de turismo se generan sin contar con un horizonte claro (objetivo),

respecto a metas a ser alcanzadas a nivel municipal.

e Alta rotacion del personal de la Direccion de Desarrollo Turistico del Gobierno

Municipal de Copacabana por aspectos politicos.

e Los ingresos por la actividad turistica, no permiten cubrir los costos que

demandan las actividades municipales.

! Analisis FODA del sector turistico pags. 148 y 149. Plan de Desarrollo Municipal de Copacabana 2015 -2020.
2 |dentificacion de problemas en el Componente de Gestion Turistica pag. 117. Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico 2010 — 2015.
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e Organizacion insuficiente para lograr el desarrollo del sector turistico a nivel

municipal.

Los problemas identificados, se constatan a través de la observacion participante, como
producto de las experiencias vividas como profesional del area de turismo, a través de
servicios de consultoria y asistencia técnica, tanto dentro como fuera del Municipio de
Copacabana a lo largo de mas de 8 afios trabajo; en consecuencia se puede sefialar que el
Desarrollo Sustentable del Turismo en el Municipio esta condicionado por un conjunto

de factores y actores que construyen la Gestion Municipal.

Las autoridades municipales asi como los actores turisticos del Municipio de
Copacabana no han logrado priorizar su Desarrollo Turistico. A pesar que se evidencia
un importante atractivo turistico natural y cultural como es el Lago Titicaca, ademas de
contar con una afluencia turistica y una diversidad de oferta especifica para el turismo, a
pesar de esta situacion el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz ha identificado
dentro Programa Estratégico de Desarrollo Turistico Integral de la Region
Circunlacustre Centro del Lago Titicaca (PEDTI — RCCLT 2015), como uno de los
Municipios méas conflictivos de la region, donde se evidencian divergencias politicas
entre el Alcalde y concejales, asimismo, se advierte una pugna de poderes entre el
oficialismo versus la oposicién, por otra parte el ejercicio del Control Social que esta
orientado en la canalizacion de demandas y control del uso de los recursos econémicos
de los diferentes sectores salud, educacion, saneamiento basico y otros del Municipio,
descuida al turismo y no considera a la actividad turistica como una de las prioridades

del Municipio.

A manera de ejemplo se puede sefialar que en la gestion 2012, el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, financid la ejecucion del proyecto Terminal Terrestre de
Copacabana, donde a la fecha no se da el uso de la infraestructura construida, por otra
parte, el Banco Mundial en la gestion 2010 — 2012 ha trabajado un conjunto de
proyectos de preinversion como el Disefio de Productos Turisticos, Sefializacién
Turistica, Infraestructuras Turisticas, Puesta en Valor de Recursos Turisticos,
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Capacitacion, Sensibilizacion y otros, que no han sido ejecutados y gestionados por sus
autoridades, asimismo, el Programa Nacional de Turismo Comunitario en la gestion
2012 — 2015 ha identificado la region del Lago Titicaca como uno de los destinos
turisticos priorizados para la canalizacion de financiamientos, las autoridades
municipales y actores sociales no han logrado gestionar recursos econémicos necesarios
que coadyuven al Desarrollo Turistico Sustentable del Municipio, para finalizar con
estos ejemplos a pesar de evidenciarse otros mas que se detallaran en el desarrollo de la
Tesis, se puede indicar que el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Copacabana,
no ha logrado implementarse, justamente por el desconocimiento de los actores de la
Gestion Municipal de este instrumento valioso que permite establecer las lineas de
accion para el Desarrollo Turistico Sustentable en el mediano y largo plazo, asi como
mejorar la calidad de vida de la poblacién que vive en el Municipio, a partir de la
generacion de significativos flujos turisticos hacia la jurisdiccion Municipal de
Copacabana, que generen ingresos para la poblacién y disminuya la situacion de
pobreza de sus habitantes.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por los antecedentes expuestos anteriormente a continuacion se formula el siguiente

problema de investigacion:

¢ Qué factores de la Gestion Municipal, incidi6 al Desarrollo Turistico Sustentable en

el Municipio de Copacabana?

3. FORMULACION DE OBJETIVOS:

3.1. Objetivo General

Describir los factores y actores de la Gestion Municipal que inciden al Desarrollo
Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana en las gestiones 2010 a 2015.
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3.2. Objetivos Especificos

Identificar los elementos que forman parte de la Gestiobn Municipal y
relacionar con la Gestion Municipal del Turismo en el Municipio de

Copacabana.

Identificar los actores de la Gestion de la Gestion Municipal del Turismo y
analizar las atribuciones y competencias que tiene cada uno de los

representantes del Municipio de Copacabana.

Analizar el Desarrollo Turistico Sustentable desde una perspectiva
econémica, sociocultural, ambiental y politica en el Municipio de

Copacabana.

Describir los aspectos favorables y desfavorables que contribuyen a la
Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sustentable en el Municipio de

Copacabana.

4. JUSTIFICACION O FUNDAMENTACION DE LA TESIS

La presente investigacion, permite identificar los principales problemas o ventajas que

favorecen o impiden el Desarrollo Turistico Sustentable del Municipio de Copacabana.

En esa medida, el estudio refleja el nivel de involucramiento y los roles que cumplen los

actores dentro la Gestiébn Municipal y su incidencia en la toma de decisiones en el

ambito del turismo.

El poder identificar los elementos que influyen en la Gestion Municipal y analizar la

incidencia que presenta el Desarrollo Turistico en el Municipio de Copacabana, permite

generar procesos de reflexion o de fortalecimiento de la gestién turistica en el Alcalde,

funcionarios municipales, Concejales, Control Social y actores vinculados con el
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Desarrollo Turistico. La presente investigacion toma como objeto de estudio de caso el
Municipio de Copacabana, por consiguiente el nivel de relevancia social involucra al

desarrollo turistico dentro de la jurisdiccion territorial de Copacabana.

Los resultados a los que arribe la presente investigacion permitiran a futuro, en otros
autores, generar instrumentos o modelos de Gestion Municipal Turistica a nivel
municipal, con el proposito de mejorar el Desarrollo Turistico de los Gobiernos
Auténomos Municipales que cuenten con potencialidades turisticas, ya que en la
actualidad se evidencia un grave desconocimiento que refleja la ausencia de una cultura
de la gestion puablica, que hasta ahora ha permitido demostrar que el hecho de ocupar
cargos en instituciones del sector publico ha sido una forma de patrimonialismo personal
y de grupos de poder ya que se mal entiende, en algunas autoridades, que el poder debe
servir al bien comun de la sociedad y no a intereses personales (Ardaya S., 2001), tal
como lo establece el Estatuto del Funcionario Publico y el Decreto Supremo de
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica.

Por otra parte, la presente investigacion busca que las autoridades municipales,
representantes de diferentes sectores econémicos y actores vinculados con la actividad
turistica comprendan la globalidad e integralidad de los roles y procesos de la Gestion

Turistica a nivel municipal.

Por tanto, en el marco de las recomendaciones metodoldgicas de Marcelo Gomez
(Gomez, 2006), la presente investigacion tiene las siguientes utilidades y justificacion:

e Conveniencia: Se advierte que no existen investigaciones referidas a la Gestion
Municipal relacionadas con la actividad turistica en Bolivia y menos en los

principales municipios o destinos turisticos.

e Impacto social: ElI nuevo conocimiento que va generando la presente

investigacion, permitird identificar el estado de situacion turistica ya sea

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 15



et ncates UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
¥ Ciencias b 1a Ecaoiin MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

favorable o desfavorable en el que se encuentra el Municipio o el destino

turistico.

¢ Implicaciones practicas: De manera puntual la presente investigacion permitira
reflexionar en autoridades municipales, representantes de diferentes sectores
econdémicos y actores vinculados con la actividad turistica, sobre el Desarrollo
Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana y proyectar su impacto

positivo 0 negativo para tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo.

e Valor tedrico: Con la presente investigacion se pretende teorizar el problema
identificado y de esta forma proponer alternativas de solucién para que luego en
una segunda etapa, se logre promover e incentivar proyectos de investigacion de
pregrado y postgrado que coadyuven a mitigar el problema o fortalecer al
Desarrollo Turistico Sustentable en Municipios turisticos o Municipios con

potencialidades turisticas en el territorio boliviano.

e Unidad metodoldgica: La presente Tesis pretende descubrir esa relacion o
separacion que existe entre la Gestion Municipal y su incidencia en el Desarrollo
Turistico Sustentable dentro un enfoque metodol6gico de caracter cientifico que
sera a futuro de gran utilidad para los diferentes gobiernos auténomos

municipales de Bolivia.

I1. MARCO CONTEXTUAL DEL MUNICIPIO DE COPACABANA

La presente descripcion del marco contextual, tiene el propdsito de caracterizar el
espacio geografico del fendmeno de estudio, en el entendido de que un Municipio tiene
sus propias cualidades en cuanto al ambito geogréfico, sociales, demogréaficos,
economicos, productivos, culturales, naturales, asi como también las particularidades
organizacionales que identifica al Municipio de Copacabana, y que de alguna manera u

otra influye de manera positiva o negativa al desarrollo Turistico Sustentable.
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1. ASPECTOS GEOGRAFICOS

El Municipio de Copacabana estd ubicado en la Provincia Manco Kapac al este del
Departamento de La Paz, es la Capital de la Primera Seccion Municipal, fue creada el 6
de Junio de 1951, durante el Gobierno del General Hugo Ballivian. Limita al norte con
el Lago Titicaca y la Provincia Camacho del Departamento de La Paz, al sur y al oeste
con la Republica del PerG y al este con la Provincia Omasuyos del Departamento de La

Paz.

La Provincia Manco Kapac, agrupa a los municipios de Copacabana, Tito Yupanqui y
Tiquina, por las caracteristicas territoriales Manco Kapac es la de menor extension entre
las provincias del Departamento de La Paz, asimismo segun datos del PDM de

Copacabana tiene una extension territorial de 367 Km2.

Por las caracteristicas geogréaficas que presenta el Municipio, Copacabana se encuentra
en las orillas del Lago Mayor o Chucuito donde una de sus principales vocaciones

econdmicas que presenta es la Agricultura, Piscicultura y el Turismo.

Copacabana es considerada como la cuna de las mas importantes civilizaciones andinas.
En la region habitan 33 comunidades campesinas originarias, en su mayoria de origen
Aymara y Quechua. El Lago Titicaca, es considerado sagrado por sus habitantes, fue
habitado por las culturas prehispanicas Chiripa, Wancarani, Tiwanaku, Inca, Aymara y

otras, en distintos periodos.

Por su ubicacién, Copacabana es uno de los municipios de Lago Titicaca con mayor
actividad turistica, con relacion a otros municipios circunlacustres, que ofrece vistosos
paisajes, que a primera vista estan representadas por dos colinas que encierran a la
poblacién, siendo que dentro de ella resaltan la blancas paredes y la torre de la Basilica
de Copacabana, que se conjuncionan perfectamente con el azul intenso del Lago
Titicaca.
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FIGURA N° 1: MAPA POLITICO ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE

COPACABANA
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Turismo en base al PDM de Copacabana.
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La ubicacion geografica de Copacabana es 16°09'54" de latitud sur y 69°05'06" de
longitud oeste. Tiene una altura de 3.841,3 m.s.n.m, se encuentra a 158 km de distancia
de la ciudad de La Paz, con la que se comunica a partir de una carretera internacional

asfaltada.
2. ASPECTOS SOCIALES Y DEMOGRAFICOS

2.1. Poblacién

En funcion a la informacion establecida por el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) a partir del dltimo CNPV 2012 (Censo Nacional de Poblaciéon y
Vivienda), el Municipio de Copacabana cuenta con 14.931 habitantes. La poblacion
del Municipio representa el 0,15% respecto a la poblacion total nacional y al 0,55%
del total departamental. La distribucién de los datos poblacionales del Municipio se

presenta de la siguiente manera:

FIGURA N° 2: DATOS POBLACIONALES POR SEXO

51% '
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Fuente: CNPV 2012/ INE
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Del total poblacional del Municipio de Copacabana, por representacion de género el
51% corresponde mujeres y el 49% a varones, siendo la diferencia de 2 puntos
porcentuales a favor del sexo femenino, lo cual permite advertir que las Politicas
Publicas de Desarrollo del Municipio deben considerar aspectos de género,

incorporando dentro las acciones de la dinamica laboral local a mujeres.

Dentro la estructura etarea, la poblacion por género y edades quinguenales es la

siguiente:

FIGURA N° 3: POBLACION POR GENERO Y EDADES QUINQUENALES
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Fuente: CNPV 2012/ INE

Tomando en cuenta la estructura poblacional por edades, se puede evidenciar que en
el Municipio de Copacabana el 29% de los habitantes se encuentran considerados
como poblacion menor (nifi@s y adolecentes), se cuenta con un 14% de poblacion
joven 44% de poblacion adulta y 13% de poblacion adulta mayor, por tanto se puede

establecer que el 43% de la poblacion se constituye en el capital humano en proceso
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de formacion, siendo este el grupo poblacional potencial para el Desarrollo

Econdmico Local.

Otro porcentaje importante de la poblacion es la adulta (44%), siendo esta la actual
fuerza de trabajo en el Municipio, sumados estos dos grupos, permite advertir que el
Municipio de Copacabana cuenta con el 87% de la poblacion que aporta en
Desarrollo Econémico y Social del territorio.

La composicion de las familias en el Municipio es en promedio de 5 miembros, de

los cuales el rango menor es de 4 y el mayor de 6 miembros por familia.

La tasa de crecimiento intercensal es de 3%, lo cual anualmente puede ser variable
en funcién a los desplazamientos migratorios temporales o definitivos de la

poblacion, afectando al crecimiento progresivo de los habitantes del Municipio.

La densidad poblacional del Municipio de Copacabana es de 62,2 habitantes por
Km? tomando en cuenta el total del territorio 241,6 Km2 que se encuentra

compuesto por:

e 107,6 Km? (55,5%); espacio acuifero lacustre.

e 134,0 Km? (36,52 %); espacio de suelo.

Si se toma en cuenta solo el espacio de suelo, la densidad poblacional es de 139,6
habitantes por Km?, sin embargo es importante tomar en cuenta que en el Municipio
el asentamiento poblacional no solo se encuentra en espacio terrestre sino también en
lacustre como en las islas flotantes existentes en diferentes areas del entorno

municipal.

La esperanza de vida se detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 1: ESPERANZA DE VIDA SEGUN SEXO

ESPERANZA DE VIDA SEGUN ANOS
SEXO
ESPERANZA DE VIDA MASCULINO 55
ESPERANZA DE VIDA FEMENINO 50
PROMEDIO GENERAL 52,5

Fuente: Centro de Salud - Copacabana

Por lo tanto, quienes tienen mayor longevidad corresponde al sexo masculino,
aunque la diferencia de afios no es muy significativa, siendo que el promedio de vida
de la poblacién alcanza a 52 afios de vida.

2.2. Dindmica Poblacional

La dindmica poblacional se encuentra definida por los desplazamientos
poblacionales del Municipio de Copacabana los cuales son en algunos casos
temporales y en otros pueden ser definitivos, segin datos del PDM (Plan de
Desarrollo Municipal 2015 - 2020), a la gestion 2014 se determiné un

desplazamiento emigratorio® de 710 personas,

Del 100% de la poblacion migrante, el 82% se constituye en emigracion definitiva,
vale decir poblacion que ya no retornan a sus lugares de origen, las causas son la
generacion de ingresos familiares que permitan mejorar las condiciones de vida de
los pobladores, donde gran parte de esta poblacion genera una capacidad de oferta
laboral en funcion a las demandas del mercado establecidos en los paises a donde
emigran; Peru al ser uno de los paises con vinculo fronterizo directo con el
Municipio de Copacabana viene a ser una de las mejores opciones, sin embargo
paises como Argentina y Brasil en el Continente suelen ser los paises de destino de
los pobladores, y parte de ellos tiene como lugar de emigracion Espafia, donde las
principales actividades desarrolladas son las labores domésticas, albafiileria y otros

de orden eventual.

® La Emigracion se define como los movimientos de poblacién que consiste en dejar el lugar de residencia para
establecerse en otro pais o region, generalmente por causas econdmicas o sociales.
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Por otro lado es importante considerar que en el Municipio, no solo se presentan
procesos de expulsién poblacional, sino también desplazamientos inmigratorios* ya
que por la importante actividad turistica desarrollada en el Municipio, existe gran
desplazamiento de personas aunque en gran medida estos son temporales, sin
embargo estos desplazamientos forman parte importante de la dinamica poblacional
por el movimiento econdmico realizado, que si bien estos movimientos pueden
mejorar las condiciones de vida de la poblacion local, en este caso forman parte de
las actividades econdmicas informales, que sin duda alguna van en desmedro del

Desarrollo Econémico y Social del Municipio.
2.3. Salud

De acuerdo a los datos establecidos por la Secretaria de Salud del Municipio de
Copacabana, la tasa de natalidad alcanza a 2,4, es decir, que por cada afio la

poblacion tiende a aumentarse a un promedio de 24 nacidos”.

La tasa de mortalidad general supera a la tasa de natalidad, siendo que hay maés
personas que mueren respecto a nacimientos, la tasa de mortalidad alcanza a 2,9 x
1.000 habitantes.

El acceso al servicio de salud como en varias areas del Pais es limitado, sin embargo
informacion del CNPV 2012 establece que del total poblacional del Municipio de
Copacabana, un 51,9% accede a establecimientos de salud publicos, un 59,3%
prefiere atender sus requerimiento de salud con soluciones caseras, un 32,4% accede
a medicina tradicional, y el 56,9% se automedica, en tanto que solo el 12,7% de la

poblacién accede a servicios de salud privados.

* La Inmigracion es la entrada a un pais o region de personas que nacieron o proceden de otro lugar
% Datos obtenidos mediante la administracién del Hospital de Salud del Municipio de Copacabana.
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2.4. Educacion

Los datos oficiales del CNPV 2012, revelan que la tasa de analfabetismo en el
Municipio de Copacabana alcanza a 17,8%, frente a una poblacion que sabe leer y
escribir de 82,2%, este dato permite advertir la importancia de los programas de
alfabetizacion impartidos dentro las Politicas Sociales del Pais, sin embargo es
importante considerar que parte de la poblacién todavia precisa de la incorporacion

de acciones que permitan eliminar el analfabetismo en la poblacion.

CUADRO N° 2: RELACION POBLACIONAL ALFABETIZADA VS.
ANALFABETA

SIN ESP. A4 L

ALFAB. ANALFAB.
14.931 12.276 1.654 98 82,2% 17,8%

Fuente: CNPV 2012/ INE

La tasa de alfabetismo por sexo muestra que la poblacion masculina presenta menor
indice de analfabetismo porcentualmente en 11,6% menos que en la poblacion

femenina.

CUADRO N° 3: RELACION POBLACIONAL ALFABETIZADA VS.
ANALFABETA POR SEXO

RELACION POBLACIONAL ALFABETIZADA VS. ANALFABETA POR SEXO
SIN ESP. % ALFAB. % ANALFAB.

14931 | 6.341 5.935 409 1.245 39 59 93,4% 82% 6,6% 18,2%

Parte de las Estrategias de Desarrollo Economico y Social del Municipio de
Copacabana, se deben a la Gestion Municipal desempefiada por los diferentes
actores, principalmente por la politica publica impartida por sus autoridades, por
tanto la atencion del sector de educacion sienta sus bases de desarrollo como parte de

las prioridades del desarrollo territorial.
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En la actualidad, segin datos del CNPV 2012, el 84% de la poblacion en edad
escolar asiste a un establecimiento de educacion, siendo de mayor incidencia la
asistencia de varones frente a la asistencia de mujeres, en promedio el nivel maximo
de educacion aprobado por la mayor parte de la poblacidon 21%, es el quinto afio de

primaria.
2.5. Indice de Pobreza

De acuerdo al dato establecido sobre el ranking de NBI®, el Municipio de
Copacabana esta situado en el puesto 136 en relacion al total de Municipios
existentes en Bolivia, y segtn el ranking del IDH’ se sit(ia en la posicién 120, ambas
variables no estan muy distantes, siendo que el IDH hace mencion a la desigualdad
socio — econdmica y el estudio NBI hace referencia a la calidad de vida reflejada en
acceso y cobertura de salud, educacion, servicios bésicos y nivel de ingreso

poblacional.

Tomando en cuenta parte de las variables que permiten determinar las condiciones
de Necesidades Basicas de la poblacion del total de viviendas (6.315) del Municipio
de Copacabana el 79% accede al servicio de energia eléctrica, 60% al servicio de

agua por caferia de red, y el 42% cuenta con servicio de alcantarillado sanitario.

De acuerdo a la informacion del CNPV 2012, el siguiente cuadro muestra a la
poblacion municipal por condicién de Necesidades Bésicas Insatisfechas:

CUADRO N° 4: POBLACION POR CONDICION DE NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS
CONDICION DE NECESIDADES BASICAS

INSATISEECHAS POBLACION DISTRIBUCION %

POBLACION TOTAL (Objeto de estudio) 14.367 100%
NO POBRE |NBS 1147 8%

® NBI — Necesidades Basicas Insatisfechas.
" IDH — indice de Desarrollo Humano

]
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CONDICION DE NECESIDADES BASICAS POBLACION DISTRIBUCION %

INSATISFECHAS

UMBRAL 3690 25,70%
POBRE MODERADA 7305 50,80%
INDIGENTE 2194 15,30%
) MARGINAL 31 0,20%
% POBLACION
POBRE 66,3

Fuente: INE/Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econémicas

Este aspecto demuestra que aun la situacién de la calidad de vida de los habitantes
del Municipio de Copacabana no ha cambiado de manera positiva, mas del 66% de
la poblacion es pobre de los cuales el 15% vive en indigencia, este aspecto implica la
atencion prioritaria de los servicios basicos, servicios de salud y educacion dentro la

Gestion Municipal.

2.6. Relaciones de Género

Dentro los roles del var6n y la mujer en el sistema productivo, se tienen tres

elementos fundamentales a ser considerados:

a) El sexo masculino predominantemente realiza faenas de preparado de tierras para
la siembra, asi mismo, es el encargado de buscar apoyo de fuerza de trabajo si el
caso asi lo solicita, mientras que las mujeres coadyuvan en el trabajo agricola en
la recoleccion de piedras u otros objetos que puedan perjudicar y dafar el
crecimiento de las plantas y por ende la cosecha; sin embargo, en el sembradio
ambas parejas trabajan de manera conjunta como asi también en la cosecha, es
decir, la actividad principal de la cosecha es de la mujer, encargada del recojo de
los tubérculos y otros, mientras que el hombre remueve la tierra para extraer la

produccion dentro la tierra.

b) En el caso de la piscicultura, ésta es una actividad exclusiva del sexo masculino,
solo en ocasiones las mujeres se encargan de realizar el sistema de alimentacion

a los peces constituidos principalmente por truchas.
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c) En el ganado, por ser poca cantidad, se encarga de manera exclusiva el sexo

femenino.

La participacion de la mujer en los espacios de decision es muy reducida, pese a
contar con una presencia considerable, su opinion es muy pocas veces valorada, su
imagen se presenta mas en los momentos de realizar el aptaphi, denominado asi a la

comida compartida de manera comunal.

3. ASPECTOS ECONOMICOS Y PRODUCTIVOS

3.1. Actividades Econdmicas e Ingresos

Las principales actividades desarrolladas al interior del Municipio de Copacabana, se
subdividen en diferentes sectores econdmicos el mismo que se describe a

continuacion.

CUADRO N° 5: PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS, EN PORCENTAJE

ACTIVIDAD ECONOMICA COPACABANA

43.84%
B: Explotacion de minas y canteras 0,07%
C: Industria manufacturera 11,37%
D: Suministro de electricidad, Gas, vapor y aire acondicionado 0,05%
F: Construccion 7%
G: Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos 11,6%
H: Transporte y almacenamiento 4,98%
I: Actividades de alojamiento y de servicios de comida 7,25%
J: Informacién y comunicaciones 0,42%
K: Actividades financieras y de seguros 0,19%
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,06%
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,85%
O: Administracion publica, defensa y planes de seguridad social de 0.99%
afiliacion obligatoria oo
P: Servicios de Educacion 1,97%
Q: Servicios de salud y de asistencia social 0,55%
R: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 0,52%
S: Otras actividades de servicios 0,63%
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‘ ACTIVIDAD ECONOMICA COPACABANA
T: Actividades de los hogares privados como empleadores, actividades
no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 0,28%
COMO USO propio
U: Servicios de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0,01%
V: Sin especificar 3,17%
W: Descripciones incompletas 2,2%

Fuente: Elaboracion propia, datos del INE, Censo 2.012.

En el Municipio de Copacabana en el afio 2.012 del total de la poblacion ocupada; el
43,84% trabaja en el sector agropecuario; 11,6% en el comercio; 11,37% se dedica a
la industria manufacturera; 7,25% actividades de alojamiento y servicios de comida;
7% a la construccion, y otras de mayor incidencia econémica como se muestra en el

cuadro anterior.

CUADRO N° 6: INGRESO PROMEDIO MENSUAL (BS.), DE LA POBLACION
OCUPADA EN LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS

GRUPO OCUPACIONAL COPACABANA
Fuerzas Armadas -
Ocupaciones de direcciones en la administracion publica y empresas 1.032
Ocupaciones de profesionales cientificos e intelectuales 1.981
Trabajadores de la industria extractiva, construccién, industria manufacturera y 1719
otros oficios '
Ocupaciones de técnicos y profesionales de apoyo 1.314
Empleados de oficina 667
Trabajadores de los servicios y vendedores del comercio 1.762
Productores y trabajadores en la agricultura, pecuaria, agropecuaria y pesca 726
Operadores de instalaciones y maquinarias 2.250
Trabajadores no calificados 695
Ingreso Promedio por Municipio 1.226

Fuente: Elaboracion propia, con datos del anterior cuadro.

En promedio el ingreso familiar de los pobladores del Municipio de Copacabana es
de Bs. 1.226, fluctuante entre las diferentes actividades remuneradas en funcion a la

clasificacion de las principales actividades econémicas.
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3.2. Condicidén de Actividad de la Poblacién

En Copacabana la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) representa al 34% de la
poblacién total del Municipio, mientras que la PEI (Poblacion Econdémicamente

Inactiva) supera el 15%.

CUADRO N° 7: CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POBLACION EN LA
REGION

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POBLACION

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Ocupado 8.457
Cesante 29
Aspirante 15
POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA
Estudiante 1.947
Labores de casa 924
Jubilado, pensionista o rentista 127
Otro 768
POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR

Poblacion en Edad de No Trabajar 254
Poblacion en Edad de Trabajar 12.267

Fuente: Elaboracion propia, datos del INE, Censo 2.012.

La poblacion en edad de trabajar, comprende la poblacion de 10 afios y mas de edad.
Este grupo poblacional se considera como la oferta laboral potencial, que representa el

49% de la poblacion total del Municipio.

3.3. Empleo

3.3.1. Categoria de empleo

La categoria ocupacional, muestra la relacion de dependencia o situacion en el
empleo de la poblacién ocupada con relacion a algin empleador.
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CUADRO N° 8: POBLACION DE CATEGORIA OCUPACIONAL MUNICIPIO DE

COPACABANA
. Trabajadora(or) - Cooperativ :
Obrera(o)/E VIEIEIFel iR, Empleadora(or) familiar o UL ista de S'n. :
por cuenta . o ora(or) .. especific
mpleada(o) — /Socia(o) aprendiz sin del hoaar produccid
brop remuneracion g n/Servicios
1.333 5.455 190 306 21 25 1,251
18,18% 74,41% 2,59% 4,17% 0,29% 0,34%| 0,02%

Fuente: INE, Censo 2.012.

Trabajador/a por cuenta propia y trabajadores familiares son personas auto
empleadas que trabajan en su propia empresa 0 negocio, principalmente organizados
a partir de relaciones familiares representa el 74,41% de la poblacion total del
Municipio. Asalariados (Obrero/a y Empleado/a) son personas dependientes de un
empleador que reciben remuneracion monetaria y/o en especie por su trabajo,
representa el 18,18%.

CUADRO N° 9: INGRESO PROMEDIO (BS) POR HORA, DE LA POBLACION
OCUPADA SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL
CATEGORIA

OCUPACIONAL CORACASANA
Obrero/a 59
Empleado/a 6
Trabajador/a por cuenta propia 6,3
Patrén socio empleador 3,2
Empleada/o del hogar 0,9

Fuente: Encuesta Socio-Demografica, Altiplano Norte,
UMSA-Carrera de Estadistica Teorica y Aplicada (IETA),
afio 2011.

En el andlisis de ingreso por categoria ocupacional el Municipio de Copacabana
tiene un ingreso promedio de Bs./hora 4,46.

La categoria ocupacional que genera mayor ingreso es la de trabajador/a por cuenta

propia, con un ingreso promedio por hora de Bs. 6,30
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4. ASPECTOS CULTURALES EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA

Los asentamientos en la poblacion de Copacabana, se remontan a tiempos prehispanicos.
Etimologicamente, Copacabana proviene de dos palabras aymaras: “kota” (lago) y
“kahuana” (mirador), significando "Mirador del Lago" o "Paraje para divisar el Lago".
El primer término (kota), con el correr del tiempo, ha sufrido una alteracion fonética por

“Copa”'

Segun citan las cronicas espafiolas, el Inca Tupac Yupanqui, noveno soberano de la
dinastia Inca, atraido por la fama y devocion que los aymaras que tributaban al Santuario
de Intinkala, mandé construir un templo dedicado al sol, al trueno y al relampago,
trasladando alli, ahora pueblo de Copacabana, familias escogidas de las 42 provincias

pertenecientes al Imperio Inca.

Su importancia radica, desde hace muchos afios, en que Copacabana, se constituye en el
centro de afluencia constante de peregrinos en romeria y punto importante del destino
turistico en que se constituye el Lago Titicaca, tanto para turistas nacionales como para

visitantes de paises vecinos, Europa, Asia y América del Norte.

La primera disposicion legal que hace referencia al canton de Copacabana es en el
Decreto Supremo de 26 de Febrero de 1838, dictada por Andrés de Santa Cruz y que
dispone el establecimiento de una escuela de instruccion primaria en el beaterio de las

Ritas de Copacabana.

La jerarquia de la poblacion del Santuario fue reconocida por la Asamblea Nacional
Constituyente mediante la Ley de 22 de Agosto de 1868 promulgada por el entonces
presidente Mariano Melgarejo, que determin0 elevar el cantén a rango de Villa. Una
determinacion netamente religiosa al lugar, dado que en ese entonces no existia ninguna

proyeccion tendiente a una individualizacion administrativa.
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Historicamente la provincia Manco Kapac, igual que otras como Los Andes y Camacho,
fueron el resultado de la division de la antigua provincia Omasuyos, convirtiéndose en

provincias independientes politica y administrativamente.

El 6 de Junio de 1951, el General de Brigada Hugo Ballivian, en su condicion de
Presidente de la Junta Militar de Gobierno, promulgd el Decreto Ley No. 2562 con
cuatro articulos precedidos de la parte considerativa en la que se destaca la importancia
arqueoldgica, religiosa y portuaria de la Peninsula de Copacabana. Mediante el articulo
primero da lugar a la creacion de la provincia Manco Kapac, con la jurisdiccién politica

y administrativa correspondiente a Copacabana, Parquepujio y Tiquina.

El articulo segundo de dicha disposicion declara a Copacabana como ciudad y capital de

la misma provincia.

5. ASPECTOS NATURALES DEL MUNICIPIO DE COPACABANA

5.1. Fisiografia

En su configuracion orografica, la region esta constituida por colinas de 350 y 400
metros sobre el nivel del Lago Titicaca, las cuales forman serranias aptas para el
cultivo. Entre los principales cerros se encuentran San Pedro y San Pablo, que son
los que forman el estrecho de Tiquina y el Juana, que se halla en la jurisdiccién de

Copacabana.

Los suelos se caracterizan por constituir terrenos muy rocosos y pedregosos que
inciden negativamente en su utilizacion, sobretodo de tareas agricolas evitando su
desarrollo, sin embargo, la temperatura del agua del Lago Titicaca modifica el clima
y por ende las condiciones de siembra de productos donde sobresalen la papa, haba,
el maiz y el trigo, entre otros. El suelo de la regién ademas presenta pendientes

variables y susceptibles a la erosion.
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5.2. Geologia

La region tiene presencia de terreno carbonifero que se encuentra superpuesto al
devoniano y formado de asperdn y esquistos con un banco calcareo en la base, rico

en fésiles, particularmente en las zonas de Tiquina y Copacabana.

Cerca de Yampupata, el carbon que aparece en la superficie se separa dificilmente de
los esquistos que lo abrazan, es ademas, bastante rico en sulfuros, razén por la que

no puede ser empleado industrialmente.

5.3. Clima

Por lo general, el clima de Copacabana es bastante frio en invierno y himedo en el
verano, debido a la proximidad de la hoya lacustre y de la Cordillera con abundantes
ciénagas y arroyos que hacen fértiles los suelos, muy apropiados para la agricultura y

la ganaderia. Tiene una temperatura promedio de 11° C.

El clima durante la estacion de primavera es un tanto frio, presentandose algunas
lluvias. La temperatura maxima promedio es de 16,3° C y se registra una minima
promedio de 1,7° C. Por su parte, el verano es agradable y con mayor presencia de
lluvias, registrandose una temperatura maxima promedio de 15,3° C y una baja o

minima promedio de 5° C.

En otofio el clima se torna un poco frio, con una méaxima promedio de 14,7° C y una
minima promedio de 1,3° C. El invierno, es notable por su sequedad y bajas
temperaturas, sobre todo en el momento de la puesta del sol, por consiguiente, hay
una separacion marcada entre el dia y la noche. Esta temporada se tiene una

temperatura maxima promedio de 13,7° C y una minima promedio de -3,3° C.
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Las lluvias son muy raras en invierno; en el verano, por el contrario, se tornan muy
frecuentes y con bastante violencia, marcando una intensidad considerable en la

mayoria de los casos.

5.4. Vegetacion

La vegetacion que cubre la zona, puede ser diferenciada en natural y la que
corresponde a los cultivos. En cuanto a la primera, se observa la presencia de Paja
Brava, Thola, Yareta, Kefiua y Kishuara, entre otras, que, de manera natural, se

presenta en casi toda la region.

La vegetacion del lago se clasifica en anfibia, sumergida y flotante. En las orillas del
Lago Titicaca se tiene la presencia de Totora, herbacea perenne acuética cuyo tallo
mide entre uno y tres metros de altura, dependiendo de la especie. La planta, ahora
escasa en la region, era ampliamente utilizada en la construccion de embarcaciones
para navegar en el Lago Titicaca y en techos y paredes de pequefias habitaciones. En
la actualidad es utilizada casi en su totalidad para la alimentacién del ganado vy, en

menor medida, para la fabricacion de balsas.

En el fondo del Lago existe abundante flora que se encuentra esparcida, sobre todo,

en la proximidad de las costas poco profundas.

Entre los principales cultivos se tienen a la papa y haba, con presencia en todas las
comunidades del Municipio. En menor medida, papalisa, quinua, cafiahua, oca,
tarwi, maiz y avena, cultivos generalmente complementarios en temas de generacion
de ingresos a través de su comercializacion, aunque también se destinan en parte al

autoconsumo.

5.5. Hidrografia

El Municipio de Copacabana cuenta con recursos hidricos muy variados, desde rios

y Vertientes hasta pozos de agua, sin embargo, el mas importante de todos es el
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propio Lago Titicaca. Este sistema hidrogréfico estd formado por dos cuerpos de
agua separados por el estrecho de Tiquina, el mas grande situado al norte es
denominado lago Mayor o Chucuito, sobre el que se encuentra ubicado el Municipio
y la propia ciudad de Copacabana. Tiene una superficie de 6.450 kmz2, estando en
esta parte su mayor profundidad, 283 metros, cerca de la isla Soto. El otro cuerpo
mas pequefio llamado Menor o Huifiaymarca situado al sur tiene una superficie de
2.112 km?, con una profundidad maxima de 45 metros.

El agua del Lago Titicaca es algo salada, debido a que gran parte de su caudal se
pierde por evaporacion y las sales que han entrado con los rios se quedan. Sélo un
5% del agua se va por el Rio Desaguadero y desemboca en el Lago Poopd que es

mucho mas salado.

FIGURA N° 4: VISTA SATELITAL DEL LAGO TITICACA

Departamento Autonomo de La Paz

FUENTE Imagen satelital en base Google Earth

Existen algunos rios de pequefio caudal que en tiempo de lluvias se tornan de

pequefios a medianos y que en su totalidad desembocan en el Lago Titicaca. Al norte
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de la poblacion de Copacabana (Arduz, 1996) se encuentran los rios Niachaca,
Pabellon, Challa y Kinkho. Hacia el sur se tienen a los rios Hualla y Huacuyo. Otros
rios de importancia son los que se encuentran préximos a la localidad de Ajanani,
Tipuncu Chamacani, que drenan en direccion sur y el rio Pata Pata que lo hace en

direccion oeste.

5.6. Fauna

La fauna es abundante y variada, pudiendo dividirse en fauna terrestre y fauna
acuética. En el primer caso®, los animales propios de la zona son la llama, alpaca,

Zorro y otros.

En el caso de la fauna acuatica, los peces y batracios son abundantes en la zona.
Entre los primeros se tienen al karachi y a la trucha como las especies mas conocidas
y comercializadas y, en menor medida, al suche. En el Lago existe una especie
conocida como “rana gigante del Lago Titicaca” (Telmatobius culeus), siendo el

Lago el Unico habitat de esta especie.

Las aves del lago son muy numerosas, siendo las especies principales: gaviotas,
patos, perdices y palomas. Existen también algunos reptiles como las lagartijas y

ranas.

ASPECTOS ORGANIZACIONALES EN LA JURISDICCION MUNICIPAL
DE COPACABANA

La jurisdiccion municipal de Copacabana se caracteriza por estar constituida por un

conjunto de actores publicos y privados que se encuentran asentados dentro el territorio,

a continuacion se describen los siguientes aspectos organizacionales:

8

Plan de Desarrollo Municipal de Copacabana, 2007-2011.
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FIGURA N°5: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COPACABANA
GESTIONES 2010 — 2015

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COPACABANA
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fuente: PDM GAMC - 2014
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FIGURA N° 6: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COPACABANA
GESTIONES 2015 - 2020
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En el marco de la Ley de Gobiernos Autonomos Municipales, actualmente la estructura
administrativa del Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana, esta constituida de

manera jerarquica en los siguientes niveles de mando y de operacionalidad:

Concejo Municipal
Alcalde

Secretarias Municipales
Direcciones

Responsables

I

Encargados

6.1. Legislativo Municipal — Comision de Turismo

Segln el Reglamento Interno del Concejo Municipal de Copacabana, esta instancia

municipal esta conformada por las siguientes comisiones de trabajo:

e Comision Financiera
e Tierra, Territorio, Turismo y Cultura
e Genero Generacional, Salud y Desarrollo Humano

e Institucional Juridico

Las principales funciones y atribuciones de la Comision Tierra, Territorio, Turismo y
Cultura del Concejo Municipal, se encuentran descritas en el Reglamento Interno del
Gobierno Municipal de Copacabana. Entre ellas se describen algunas que, por

afinidad sectorial, no corresponderian a esta Comision.

Las siguientes responsabilidades de la Comision de Tierra, Territorio, Turismo y

Cultura se vinculan estrictamente con la actividad turistica:
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e Coordinar la inclusion de proyectos de caminos secundarios y vecinales,
apoyo a la produccion conservacion y preservacion del medio ambiente,
promocién del turismo, cultura y otros en el POA y Presupuesto de la
Gobernacion de La Paz, directamente o a través del Asambleista

Departamental.

e Promover conjuntamente con el Ejecutivo Municipal la imagen del

Municipio a nivel nacional e internacional.

Las demas tareas involucran, ademas, la responsabilidad por la toma de contactos, la
busqueda de financiamiento y el relacionamiento con organismos de cooperacion

internacional.

6.2. Ejecutivo Municipal

El Ejecutivo Municipal esta representado por el Alcalde y las Secretarias
Municipales las mismas dentro su estructura estan compuestas por las siguientes
Secretarias: Financiera, Obras Publicas, Desarrollo Humano y a nivel de

asesoramiento se encuentra la Direccion Juridica.

El area que tiene mayor relacionamiento con el sector turistico, dentro la estructura
organizativa esta bajo la responsabilidad de la Direccion de Desarrollo y Promocion
Turistica®, la misma que est4 bajo dependencia de la Secretaria Municipal de
Desarrollo Humano, esta direccion segiun la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién asi como la Ley General de Turismo, esta facultada a formular

politicas, planes, programas y proyectos de turismo.

® Estructura organizacional del Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana a mayo de 2015
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6.3. Actores Turisticos Locales

Se evidencia un conjunto de organizaciones y actores representativos que trabajan en
el Municipio de Copacabana, de los cuales, bajo una apreciacion personal basada en
experiencias de trabajo en el Gobierno Municipal, éstas tienen directa o indirecta
incidencia relacionadas con la actividad turistica, a continuacién se describen las
organizaciones que tienen cierto nivel de incidencia para coordinacion de actividades

y de toma de decisiones desde el punto de vista del Desarrollo Turistico a nivel local:

CUADRO N°10: ORGANIZACIONES VINCULADAS CON LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA (ENUNCIATIVO)

Nivel de Incidencia

Institucion )
en el Turismo

1. Comité de Vigilancia Directa
2. Migracion de Bolivia Indirecta
3. Armada Naval de Bolivia Indirecta
4. Céamara Provincial de Hoteleria Directa
5. Asociacion de Agencias Operadores de Turismo .

“Titicaca” Directa
6. Aso_ciacién de _Agencias de Viajes y Operadoras de Directa

Turismo Receptivo de Copacabana (AVOTURCO)
7. Asociacion de Guias de Turismo Directa
8. Asociacion de Tiendas de Artesania Indirecta
9. Asociacion de Lancheros (Union Marinos) Indirecta
10. Asociacion Botes a Remo Indirecta
11. Asociacion de Kayacs Indirecta
12. Asociacion de Servicios de Entretenimiento (Bicicletas y .

Motos) Indirecta
13. Sindicato de Transporte 2 de Febrero. Indirecta
14, Sindicato de Transporte 6 de Junio Minibuses Indirecta
15. Sindicato de Transporte Manco Kapac Indirecta
16. Sindicato de Transporte A.T.L. Indirecta
17. Universidad Mayor de San Andrés Indirecta
18. Federacién de Junta de Vecinos (FEJUVE) Indirecta
19. Red de Turismo Comunitario “Apthapi” Directa

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo de campo
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6.4. Actores de la Gestion Municipal del Turismo.

En funcidn al anélisis de los aspectos organizacionales descritos anteriormente, para
fines de la presente Tesis, se identifican a los siguientes actores de la Gestion

Municipal del Turismo en el Municipio de Copacabana:

Gobierno Municipal:

e Alcalde Municipal de Copacabana
e Responsable Municipal de Turismo.

e Concejales Municipales de Copacabana

Sector Orgénico y Control Social:

e Céamara Provincial de Hoteleria.
e Asociacion de Guias de Turismo Local de Copacabana.
e Asociacion de Operadoras de Turismo de Copacabana.

e Emprendimientos Turisticos Comunitarios de Copacabana.

I1l. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DEL TEMA - PROBLEMA

La Gestion Turistica a nivel municipal, juega un rol muy importante en el desarrollo de
la actividad turistica, en ese marco y de acuerdo a una experiencia empirica e
informacion documental, que luego fue contrastada por los postulados de la Gestion
Municipal Participativa; en los Gltimos cinco afios se ha podido advertir un conjunto de

debilidades en la Gestion del Turismo en el Municipio de Copacabana.
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Los actores que intervienen en la Gestion del Turismo a nivel Municipal, involucra a las
siguientes instancias: el Organo Ejecutivo representado por el Alcalde y el responsable
de la Direccion de Turismo, el Organo Legislativo representado por el Concejo
Municipal cuyo directo responsable pasa por el miembro de la Comision de Cultura y
Turismo a estas instancias se suma el Control Social que deberia ser representado por
todos los actores que estan vinculados directa e indirectamente con la actividad turistica,
cuyo rol es el de hacer seguimiento a la Gestion del Turismo al interior del Municipio de
Copacabana por consiguiente a continuacion se reflejan los aspectos que influyen en la
Gestion Municipal y su incidencia en el Desarrollo Turistico Sustentable en el

Municipio de Copacabana:

e Segun entrevistas a los informantes claves, quienes fueron directos protagonistas
de los cinco afos de gestion, se pudo evidenciar que si bien el Gobierno
Municipal cuenta con una Plan Estratégico de Turismo 2010 — 2015, se advierte
una ausencia en la implantacién de una Gestion Estratégica del Turismo, este
aspecto ha impedido orientar las decisiones conjuntas de los actores de turismo,
por consiguiente no se han concretado ni priorizado planes, programas y
proyectos de cofinanciamiento con otras instancias del nivel central y nivel

departamental del Estado.

e Por otra parte, segin la técnica de observacion participante y la informacién
obtenida mediante el trabajo de campo, se ha evidenciado una ausencia de la
Gestion Operativa del Turismo en el Municipio de Copacabana, ya que se
advierte una relativa conservacion y preservacion del patrimonio turistico del
Municipio, asimismo se ha notado en los Gltimos cinco afios una ausencia en la
promocion del turismo a nivel local por parte de la autoridades municipales y
actores locales, lo que ha provocado una relativa integracion social y la ausencia

de conciencia y hospitalidad turistica en el Municipio™.

10 para caso de la presente tesis se entiende como promocién del turismo a la definicién establecida en la Ley 292,
art. 6 inc. j) Conjunto de actividades y medios a través de los cuales se genera mayor demanda...en el dambito
nacional e internacional.
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e En cuanto a la Gestion de la Participacion y Control Social, cuyos actores
principales son los representantes de las instituciones organizadas Yy
representativas del turismo de Copacabana, y de acuerdo a las entrevistas
realizadas a los principales directivos o representantes de los diferentes sectores
durante las gestiones 2010 a 2015, sefialan que éstas personas no han sido los
principales protagonistas en cuanto a las decisiones adoptadas de manera
conjunta con las autoridades y actores sociales, para impulsar un verdadero
desarrollo dentro el Municipio, esto ha generado en las diferentes instancias del
Gobierno Municipal, Gobierno Departamental y Gobierno Nacional, adoptar
decisiones aisladas que no han contribuido al crecimiento y Desarrollo

Sustentable del Turismo en el Municipio de Copacabana.

2. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

Actores Locales

Se denominan asi a todas las organizaciones e instituciones sociales y politicas que
participan como protagonistas activos en los procesos municipales, que son
corresponsables de dichos procesos, generan demandas y propuestas, intervienen en la

vida local y se hacen cargo de los resultados logrados en la Gestion Municipal.

Entre los actores locales se puede mencionar a organizaciones territoriales de base
(comunidades campesinas, comunidades indigenas y originarias, pueblos indigenas y
juntas vecinales), comités de vigilancia, juntas escolares, asociaciones civiles,
organizaciones econdmicas, organizaciones funcionales, organizaciones no

gubernamentales, instituciones privadas de desarrollo e inclusive el gobierno municipal,

integrado por el Concejo y el Alcalde (H. Camara de Senadores de Bolivia, 2002).
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Administracién Publica

La Administracion Pablica es la actividad que realiza el Estado para satisfacer sus fines,
a través del conjunto de organismos que compone la rama ejecutiva del Gobierno, y de
los procedimientos que ellos aplican, asi como las funciones administrativas que llevan a

cabo los otros 6rganos y organismos del Estado (Téllez, 2014).

Atractivo Turistico

Segln la Ley General de Turismo en Bolivia N° 292, en el articulo 6 inc. a) hace
referencia al atractivo turistico como un conjunto de elementos materiales e
inmateriales, que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que
tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando
desplazamientos de flujos turisticos desde paises emisores hacia territorio nacional,

haciendo que este Gltimo se transforme en un destino turistico.

Autonomia

Es la cualidad gubernativa que adquiere una entidad territorial de acuerdo a las
condiciones y procedimientos establecidos en la Constitucién Politica del Estado y la
presente Ley, que implica la igualdad jerarquica o de rango constitucional entre
entidades territoriales autonomas, la eleccion directa de sus autoridades por las
ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de sus recursos econdmicos y el ejercicio
de facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva por sus Organos de
Gobierno Auténomo, en el &mbito de su jurisdiccion territorial y de las competencias y

atribuciones establecidas por la Constitucion Politica del Estado y la Ley.™*

1 ey N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion Art. 5, 11, 3.
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Desarrollo Econémico Local

El Desarrollo Econémico Local es una metodologia que promueve la alianza entre el
Gobierno Municipal y los sectores econémicos — productivos de un Municipio, que tiene
como finalidad promover el desarrollo productivo y econdmico, generar fuentes de
empleos y contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de un determinado
territorio (Centro para la Participacion y el Desarrollo Humano Sostenible, 2010).

Desarrollo Sostenible

Se define al desarrollo sostenible como la satisfaccion de “las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. (Informe titulado “Nuestro futuro comun” de 1987,
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo), el Desarrollo Sostenible
ha emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de
tres pilares, que tratan de lograr de manera equilibrada, el desarrollo econémico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente (Asamblea de las Naciones Unidas,
2015).

Desarrollo Sustentable

La sustentabilidad para una sociedad significa la existencia de condiciones econdémicas,
ecoldgicas, sociales y politicas que permitan su funcionamiento de forma armoénica a lo
largo del tiempo y del espacio. En el tiempo, la armonia debe darse entre las
generaciones actuales y las venideras; en el espacio, la armonia debe generarse entre los
diferentes sectores sociales, entre mujeres y hombres y entre la poblacién con su

ambiente.

No puede haber sustentabilidad en una sociedad cuando la riqueza de un sector se logra
a costa de la pobreza del otro, cuando unos grupos reprimen a otros, cuando se estan

destruyendo o terminando los bienes de la naturaleza o cuando el hombre ejerce diversos
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grados de explotacion, violencia y marginacién contra la mujer. Tampoco podra haber
sustentabilidad en un mundo que tenga comunidades, paises 0 regiones que no sean
sustentables. La sustentabilidad debe ser global, regional, local e individual y debe darse

en el campo ecoldgico, econdmico, social y politico.

A veces se usan indistintamente conceptos como sostenible y sustentable aunque sus
significados sean distintos. Sostenible viene de sostener y sustentable de sustentar, las
cosas se sostienen desde afuera pero se sustentan desde adentro. Mientras la
sostenibilidad se podria lograr con acciones decididas desde afuera, la sustentabilidad
requiere que las acciones se decidan desde adentro; en forma autonoma. Ademas, lo que
interesa hacer sustentable es la sociedad, no necesariamente el llamado desarrollo

(Amayarta Promoviendo Sustentabilidad, 2008).

Condiciones bésicas para llevar adelante la sustentabilidad.

En lo econdmico:

- Generar riqueza en forma y cantidades adecuadas.

- Redistribuir la riqueza.

- Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores
sociales.

- Hacer un uso eficiente de los recursos.

- Aprovechar eficientemente los servicios ambientales.

- Reducir la dependencia de recursos no renovables.

- Descentralizar y diversificar la capacidad productiva.

- Fortalecer una actividad econdémica equilibrada (produccién y consumo), tanto a

nivel local como regional.

En lo social:

- Promover el ejercicio responsable de la libertad humana.
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- Adoptar valores que generen comportamientos armoénicos con la naturaleza y
entre los seres humanos.

- Mantener un adecuado nivel de vida en la poblacién.

- Mantener niveles satisfactorios de educacion, capacitacion y concientizacion.

- Garantizar una situacion de equidad entre el hombre y la mujer.

- Facilitar la creacion y diversidad cultural.

- Promover solidaridad entre personas y comunidades.

- Garantizar espacios laborales dignos y estables.

En lo ecoldgico:

- Mantener la diversidad de ecosistemas, diversidad de especies y diversidad
genética.

- Mantener la permanencia y equilibrio dinamico de los ecosistemas.

- Garantizar el funcionamiento adecuado de los ciclos ecolégicos.

- Reaccionar adecuadamente a las caracteristicas esenciales de la naturaleza.

- Regirse por el criterio de minima perturbacion de la naturaleza.

- Mantener niveles adecuados de austeridad.

- Mantener niveles adecuados de calidad y disponibilidad de bienes como el aire,

el agua, el suelo, el climay la energia.

En lo politico:

- Desarrollar estructuras democraticas en las comunidades y regiones.

- Empoderar comunidades y sectores vulnerables como nifios, ancianos y mujeres.
- Reducir la dependencia de Municipios, paises y regiones.

- Redistribuir el poder econémico y politico.

- Descentralizar la toma de decisiones.

- Fomentar relaciones solidarias entre comunidades y regiones.

- Establecer un marco juridico que garantice el respeto a las personas y al

ambiente.
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- Adoptar y respetar las convenciones internacionales.

- Realizar planes municipales y nacionales integrales.
Desarrollo Turistico

El Desarrollo Turistico puede definirse como la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las necesidades del turista, y definiendo
de una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la

creacion de empleos o la generacion de ingresos (Varisco, 2008)
Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion del presupuesto comprende los procesos administrativos de captacion de
recursos, de realizacion de desembolsos 0 pagos, y de ajustes al presupuesto aprobado,

sujetos a las regulaciones contenidas en las normas legales inherentes a la materia?.

En las Municipalidades, la responsabilidad por la aprobacion del presupuesto

corresponde a su maxima instancia resolutiva vale decir el Concejo Municipal.

En el marco de las disposiciones vigentes del Estado Plurinacional de Bolivia, segun la
Resolucién Suprema N° 225558, correspondiente a las Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto, los procedimientos para el control del presupuesto estdn compuestos por

los siguientes subsistemas:
Subsistema de presupuesto

a) Laestimacion del Presupuesto de Recursos
b) La definicién de la Estructura Programatica, segin los Programas y Proyectos
vinculados con el Plan General de Desarrollo Econémico y Social.

c) Programacion del Presupuesto de Gastos

12 Normas Baésicas de Presupuesto de Bolivia Anexo R.S. 225558 Art. 25
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Subsistema de ejecucion presupuestaria

La ejecucion del presupuesto comprende los procesos administrativos de captacion de
recursos, de realizacion de desembolsos o pagos, y de ajustes al presupuesto aprobado,

sujetos a las regulaciones contenidas en las normas legales inherentes a la materia.

Cada entidad debera elaborar el cronograma de ejecucion de gastos, a nivel agregado o

institucional, y en detalle o por categoria programatica, identificando:

a) Las fuentes de financiamiento y organismos financiadores.
b) Las partidas de gasto.
¢) Los cronogramas mensuales de desembolsos.

d) Otra informacion que se considere relevante.

Durante el ejercicio fiscal, podran efectuarse cambios al presupuesto por las siguientes

causales:

a) Modificacion en el Programa de Operaciones Anual por la incorporacion de nuevos
objetivos, por cambios en los objetivos iniciales previstos, o por cambios en las
metas de estos objetivos

b) Desviaciones respecto a las previsiones presupuestarias iniciales, sin cambios en los

objetivos.
Subsistema de Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria
Cada entidad y 6rgano publico debera elaborar y emitir en forma periddica, reportes de
ejecucion financiera del presupuesto. Estos reportes deben ser preparados a nivel

agregado o institucional y por categoria programatica.

Los reportes de ejecucion financiera deberan considerar la relacion con la ejecucion

fisica prevista en el Programa de Operaciones Anual.
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Cada entidad y drgano publico deberd efectuar la evaluacion de la ejecuciéon del
presupuesto de recursos y gastos, vinculando esta evaluacion con el cumplimiento

gradual y total de los objetivos de gestion previstos.

Esta evaluacion deberé realizarse en forma periodica, durante la ejecucion, y al cierre del

ejercicio fiscal. La evaluacion debera posibilitar:

a) La identificacion de los factores o circunstancias que hubieran incidido en la
ejecucion del presupuesto.

b) La adopcion de medidas correctivas que permitan el cumplimiento de los objetivos
de gestion.

c) Laevaluacion de la gestion pablica.

A nivel institucional, cada entidad debera presentar los informes de evaluacion, al
Organo Rector y a las instancias de fiscalizacion previstas en disposiciones legales, al

cierre de cada gestion fiscal o cuando los mismos les sean requeridos.

Estrategias

El papel de las estrategias en la planificacion consiste en identificar los enfoques
generales que la organizacion utilizar4 para alcanzar sus objetivos organizativos e
implica la seleccion de las principales direcciones que tomara la institucion para el logro
de sus objetivos. (J. Paul Peter y James H. Donnelly, Jr.). (Santos, 1998)

Gestion

Dentro de las funciones y atribuciones del Gobierno Auténomo Municipal se encuentran
las administrativas y las de gestion. Las primeras se enmarcan dentro de las funciones
adjetivas, como son las de planeacion, hacienda, administracion del personal vy
administracion de recursos materiales. Por su parte, la Gestion Municipal propiamente

dicha, corresponde a toda actividad que tenga que ver con los intereses comunes de la
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localidad, con las necesidades publicas politicamente definidas, funciones sustantivas
del ayuntamiento, y tienen que ver con: servicios publicos, desarrollo econémico y
social, desarrollo urbano y otros. (Bolivia & PADEM, 2005).

Gestion Municipal Participativa

Una de las definiciones mas aceptables para la presente investigacién corresponde al
Proyecto Desarrollo Democratico y Participacion Ciudadana, en el entendido que la
Gestion Municipal Participativa esta constituida por tres grandes elementos: La Gestién
Estratégica, La Gestion Operativa y la Gestion de la Participacion Popular®®, el mismo
que tiene como marco teodrico de referencia e inicid la distincion que hizo Alfred P.
Chandler (1962), que se considera util para la nueva filosofia municipalista boliviana,
sobre los diferentes drdenes y niveles de conduccién de una organizacién o institucion:
la direccion operativa, vinculada a las actividades funcionales mas o menos cotidianas,
de corto plazo y relativamente rutinarias, y la direccién estratégica, referida, en cambio,
a la orientacion que debe seguir la institucion (Municipalidad) en su conjunto y a largo
plazo. A este marco de teoria gerencial se afiade la especificidad boliviana que fortalecio

el municipalismo y la descentralizacion, llamada participacion popular.

Gestion Publica

Un conjunto de reglas y decisiones dirigidas a incentivar y coordinar acciones para
lograr el cumplimiento de los objetivos de la administracion publica en beneficio de la
colectividad (Téllez, 2014).

Gobernabilidad

La gobernabilidad, en el sentido de las bases destinadas a asegurar una buena gestion de

gobierno y una administracion gubernamental estable a través del consenso y la

13 Actualmente este término se cambi6 por participacion social de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado
articulos 241 y 242.
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concertacion, ha cobrado significativa importancia desde que empez6 a consolidarse el
proceso de democratizacion, particularmente en América Latina donde el sistema

democréatico confronta dificultades derivadas de la crisis econdémica y social.

La gobernabilidad se entiende como una razonable capacidad de conduccion politica y
de disciplina democratica que puede alcanzar una sociedad. Se asume que éstas se
logran por acuerdos politicos entre fuerzas afines pero separadas, o entre fuerzas
abiertamente antagonicas, que tratan de asegurar la estabilidad institucional para la
gestion de gobierno (Bolivia & PADEM, 2005).

Gobernanza

La gobernanza estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a través de los cuales se
ejerce la autoridad econdmica, politica y administrativa de una organizacion, tanto
empresarial como estatal o del tercer sector (ONGs). Busca comprender como queda
determinada la conducta de las instituciones por todo el variado conjunto de agentes y
reglas que influyen sobre ella. (Instituto de Gobernanza Empresarial y Publica (IGEP),
2014)

Este moderno enfoque multidisciplinario analiza, entre otras cosas:

e Cudl es el disefio interno de una estructura organizacional,

e COmo opera el sistema de incentivos que regula las relaciones entre sus
miembros,

e Como impactan las normas legales que rigen sus acciones,

e Cudles son las restricciones morales y sociales que pesan sobre la conducta de
sus funcionarios, directivos o gerentes,

e COmo influyen en la organizacion los distintos actores incumbentes

(stakeholders), con intereses potencialmente afectados por ella.
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Los principales grupos de disciplinas académicas involucrados en su estudio son:

e Las teorias del comportamiento de las organizaciones y los aspectos sociales del
management,

e Las teorias econdmicas de los costos transaccionales y la economia institucional,

e Las teorias juridicas sobre la personalidad de las sociedades y el derecho laboral,

e Las teorias financieras sobre corporate governance y su regulacion legal (ley
Sarbanes — Oxley, etc.),

e Las nuevas teorias sobre recursos humanos y liderazgo,

o La filosofia de la economia, la ética en los negocios, la ciudadania corporativa y
la responsabilidad social empresaria (RSE),

e Los estudios de politicas publicas y las regulaciones de las relaciones entre el

Estado, las empresas y las ONGs.

Gobernanza Turistica

Segun la Organizacion Munical del Turismo, (Diciembre 2010), sefiala que si bien en la
bibliografia cientifica y produccion generada sobre gobernanza referida al turismo es
posible contar distintas interpretaciones de sus uso y campo de accién, e incluso
caracterizaciones como gobernanza turistica, no existe una definicion especifica y solo
el desarrollo de una propuesta preliminar de base para su conceptualizacion (OMT,
2008:31-32) la que establece que:

“Entendemos por gobernanza turistica al proceso de conduccion de los destinos
turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus
diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades
receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacion del sistema turistico”

(Madrid, 2008)."

14 Extraido del Informe del Proyecto de Gobernanza para el Sector Turismo Pég. 18 y 19. Organizacién Mundial del
Turismo.

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 54



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
el MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Gobierno Auténomo Municipal

Es la autoridad encargada de gobernar y administrar el Municipio con el fin principal de
planificar y promover el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo del
Municipio. El gobierno municipal estd conformado por el concejo municipal y el alcalde

elegido en las elecciones municipales (Bolivia & PADEM, 2005).

Impactos Socioculturales de la Actividad Turistica

La actividad turistica constituye un marco en el que, generalmente, entran en contacto
personas de bagajes culturales y socioecondémicos muy diferentes, ya que implica el
desplazamiento de turistas a una region distinta del lugar de residencia habitual. Los
impactos socioculturales en un destino turistico son el resultado de dichas relaciones
sociales mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo, cuya intensidad y
duracién se ven afectadas positivamente y negativamente, por factores espaciales y
temporales restringidos. Segun De Kadt (1979, p. 50), el encuentro entre turistas y
residentes tiene lugar en tres contextos principales: (Organizacién Mundial de Turismo -
OMT, 2005)

e Cuando el turista compra un bien o servicio al residente.
e Cuando ambos comparten los mismos espacios fisicos (playas, paseos, etc.).

e Cuando ambos intercambian informacién y/o ideas.

Ingobernabilidad

La ingobernabilidad ha sido planteada como un diagnéstico de inviabilidad de los
Gobiernos para alcanzar su objeto, pero solamente desde el punto de vista del papel del
Estado ante sus deberes modernos. Es decir, el problema es discernido a partir de las
responsabilidades mas recientes del Estado, principalmente las relativas al bienestar
social (tales como la salud, educacion y trabajo) y las referentes al grado de civilidad
alcanzado por la ciudadania (ampliacion del sufragio y exigencia de democratizacion)...
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el término ingobernabilidad se identifica con la incapacidad del Gobierno para responder
a las demandas de bienestar y, mas en lo general, la nocién se mueve dentro de
esquemas conservadores y sugiere la existencia de enfermedades incurables y males

congénitos, que se atribuyen al Estado.’
Misién

En términos mas ilustrativos, la Mision es lo que se realiza todos los dias para llegar a
cumplir la vision. Por consiguiente para la elaboracion de una Misién se debe tomar en

cuenta los siguientes parametros: (Burgawal & Cuelllar, 1999)

e Debe inspirar la accion.

e Determinar comportamientos a seguir.
e Generar motivaciones.

o Reflejar atributos y talentos de la gente.
e Ser consistente con la Vision.

e Reflejar la importancia de servir a las poblaciones de la jurisdiccion del Plan.
Municipalidad
Es la organizacion juridica, econdmica y administrativa del municipio. La municipalidad
es una entidad autonoma de derecho puablico, con personalidad juridica y patrimonio
propio. La municipalidad forma parte del Estado y contribuye a la realizacion de sus
fines (Bolivia & PADEM, 2005).

Municipio

Es la unidad territorial y poblacional, politica y administrativamente organizada dentro

de los limites de una seccion de provincia (Bolivia & PADEM, 2005).

15 Extraido de la Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 3 (Ene. 1995). Caracas.
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Municipio Turistico

Término empleado en alguna normativa, como es el caso de la Ley 7/1995 de
Ordenacién del Turismo en Canarias. Sus connotaciones se deben a una delimitacién
administrativista del espacio coincidiendo sus limites con los de los términos
municipales y definiendo asi, por extension, los limites competenciales de los entes

locales en sus actuaciones en materia de politica turistica.

Pero desde un punto de vista estrictamente turistico, este marco es ficticio ya que el
turista no entiende de demarcaciones. Generalmente, se hace una idea mas completa con
términos como zonas turisticas — que pueden abarcar mas de un municipio — 0 como

nucleos turisticos, que puede abarcar un ambito inferior al municipal.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que no todo municipio donde se desarrolle una
actividad puntual de interés turistico puede ser calificado como municipio turistico.
(Organizacion Mundial de Turismo - OMT, 2005)

Plan de Desarrollo Turistico

UnPlan de Desarrollo Turisticoes una herramienta de Gestion que promueve el
desarrollo social en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para
atender las necesidades insatisfechas de la poblacién y para mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos (M. & PRODAR-IICA, 2008).

Politica Publica

Es todo aquello que un gobierno desea implementar en forma permanente, para que
trascienda a través del tiempo sin que se vea afectada por uno o varios cambios de
gobierno. La politica de gobierno dura mientras esté vigente el gobierno que la concibid,
mientras que la Politica de Estado obedece a un interés general del pueblo, por lo que

debe conservarse en forma permanente, méas alla del periodo de la duracion de un
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determinado Gobierno. Por ejemplo, la Politica de Defensa, la Politica de Vivienda, la
Politica de Educacién, todas ellas por la importancia crucial que significa para el
desarrollo de un pais, deben ser una Politica de Estado y no una mera politica de

gobierno (Orozco, Enero 1995).%
Prestador de Servicio Turistico

En el marco de la Ley General de Turismo en Bolivia N° 292, en el articulo 6 inc. i) hace
referencia al prestador de servicios turisticos como a todas aquellas formas de
organizacion econOmica comunitaria, publica y privada, referidas a servicios de
hospedaje, intermediacion, traslado, transporte, informacion, asistencia, guiaje, o
cualquier otro servicio conexo o complementario al turismo, que se encuentren
debidamente registrados y autorizados. En el marco de esta Ley se consideran
prestadores de servicios turisticos a: Empresas operadoras de turismo receptivo,
establecimientos de hospedaje turistico en todas sus modalidades y categorias, empresas
de viaje y turismo en todas sus modalidades y categorias, empresas de transporte
turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias internacionales de
turismo, guias de turismo, servicios gastrondmicos turisticos y otros servicios afines que
adquieren la categoria de servicios turisticos. Los aspectos inherentes a los prestadores

de servicios turisticos se estableceran a través de reglamentacion expresa.

Presupuesto Publico

Es la estimacion y programacién de ingresos y gastos del Sector Publico para una
gestiéon (1 afio). Es un instrumento de planificacion y control que describe los planes y
resultados esperados, expresados en la asignacion de recursos. Por lo tanto, constituye la

expresion financiera de los planes de gobierno (Fundacién Jubileo, 2008).

18 Rendicion Pablica de Cuentas en Gobiernos Auténomo Municipal Contraloria General del Estado.
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Promocidn Turistica

La Ley General de Turismo en Bolivia N° 292, en el articulo 6 inc. j) define a la
Promocidn Turistica como un conjunto de actividades y medios a traves de los cuales se

genera mayor demanda por el "Destino Bolivia" en el &mbito nacional e internacional.

Seguridad Turistica

Segln la Ley General de Turismo en Bolivia N° 292, articulo 6 inc. I) se define a la
Seguridad Turistica como al ejercicio de las competencias y gestion de todos los niveles
del Estado, en el marco de la norma juridica aplicable, con el propdsito de evitar
situaciones de hecho que afecten negativamente a la experiencia turistica, propiciando
que la o el turista se desplace en un espacio turistico seguro, exento de riesgos reales o

potenciales, al ser adecuada, ésta impactara positivamente en la imagen del destino.

Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros. (Organizacion
Mundial de Turismo - OMT, 2005)

Turismo Armaénico y Sustentable

Segun la Ley General de Turismo en Bolivia N° 292, articulo 6 inc. p) se define al
turismo armonico sustentable como la viabilidad econémica de la actividad turistica,
cuyo objetivo es rescatar y proteger los recursos naturales y culturales de una region,
favoreciendo la estabilidad de los ecosistemas y sus procesos bioldgicos basicos y
generando beneficios sociales y econdmicos, al fomentar mejores niveles de vida para la

o el visitante y la comunidad receptora, a partir del racional aprovechamiento y
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conservacion de estos recursos, generando el continuo mejoramiento de la calidad en los
servicios y la diversificacion de la oferta turistica, en el marco del orden legal

establecido.

Turista

La Ley General de Turismo en Bolivia N° 292, en el articulo 6 inc. r) define al turista
como la persona que visita cualquier pais o region distinta al de su residencia habitual o

permanente, independientemente de cual sea el motivo de su viaje.

Vision de Desarrollo Municipal

Este elemento de la Gestion Estratégica intenta combinar importantes aspectos de los
derechos de los ciudadanos: los derechos politicos, que incluyen la peticion y la
decision, y los derechos socioecondémicos, expresado en que la ciudadania tiene que
acceder a una mayor cobertura de calidad de los servicios béasicos y al desarrollo
sostenible. La vision, por tanto, toma como insumo principal las aspiraciones de la
ciudadania: lo que quiere ser, hasta donde aspira a llegar como Municipio, tomando
como punto de partida la realidad objetiva del desarrollo presente, para proyectar al
desarrollo futuro. (Ardaya S., 2001)

3. BASES LEGALES DEL TURISMO

En el marco de las nuevas reformas estructurales, el sector turistico va tomado
importancia como politica de Estado, es asi que surgen un conjunto de disposiciones

legales que fortalecen el Desarrollo Turistico, las cuales se describen a continuacion:

3.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

El articulo 30 paragrafo Il. de la Constitucion Politica del Estado (C. P. E.) reconoce

a las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos los mismos que gozan de
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un conjunto de derechos en general pero fundamentalmente se reconoce la propiedad
intelectual colectiva de sus saberes, ciencias y conocimientos, asi como a su

valoracién, uso, promocién y desarrollo.

El articulo 241, estable que la sociedad civil organizada ejerceréa el control social a la
gestién puablica en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones
publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales... por lo que las
entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social por parte
de la sociedad. Asimismo, el articulo 242 indica que el control social es participe en
la formulacion de las politicas de Estado y ademas debe generar un manejo
transparente de la informacion y del uso adecuado de los recursos en todos los
espacios de la gestion publica. La informacion solicitada por el control social no

podra denegarse, y sera entregada de manera completa, veraz, adecuada y oportuna.

La organizacion territorial de Estado boliviano esta dividida en departamentos,
provincias, municipios y territorios indigena originario campesinos, tal lo establece
el articulo 269 de la C.P.E. Asimismo el articulo 276 define que entidades
territoriales autdnomas vale decir gobernaciones, municipios y territorios indigena
originarios campesinos no estaran subordinados entre ellos y tendran igual rango

constitucional.

Por otra parte dentro la estructura organizativa el articulo 283 de la C.P.E., define
que el Gobierno Auténomo Municipal esta constituido por un Concejo Municipal
con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de sus

competencias; y un érgano ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde.

El articulo 297 define las competencias que tiene el Estado como las: Privativas,
Exclusivas, Concurrentes, y Compartidas, por tanto un Gobierno Municipal tiene el
acceso a las tres ultimas formas de competencias. Sin embargo el articulo 302,
dentro las competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales Autbnomos, tienen

las siguientes atribuciones en materia de turismo y cultura:
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e Promocion y conservacion del patrimonio natural municipal.

e Promocion y conservacion de cultura, patrimonio cultural, historico, artistico,
monumental, arquitectonico, arqueoldgico, paleontoldgico, cientifico,
tangible e intangible municipal.

e Politicas de turismo local.

e Proyectos de infraestructura productiva.

e Elaborar, aprobar y ejecutar sus programas de operaciones y su presupuesto.

e Promocion de la Cultura y actividades artisticas en el ambito de su
jurisdiccion

e Planificacion del desarrollo municipal en concordancia con la planificacion

departamental y nacional.

La Constitucion Politica del Estado (C.P.E.), establece un nuevo modelo de
Desarrollo Econémico Sustentable en Bolivia, constituido éste como plural y
orientado a mejorar la calidad de vida y el desarrollo del “Vivir Bien” de todos los
bolivianos. En ese marco, se considera que el turismo es una actividad econémica
estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable que toma en cuenta la
riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente. Por tanto la conceptualizacion
del Desarrollo Turistico establecida en el PND, fue plasmada en articulo 337
paragrafo Il de la C.P.E., a través de la consagracion del objetivo principal del
desarrollo del turismo comunitario®’, de beneficiar a las comunidades urbanas y
rurales donde se desarrolle la actividad turistica'®. Es decir, el desarrollo de la

actividad turistica tiene como pilares fundamentales:

17 Se entiende por turismo comunitario a “modelos autogestionarios de administracién turistica que principalmente
implican: a) una democratizacion en el manejo de los emprendimientos y negocios turisticos; b) una distribucion
mas equitativa de los beneficios economicos y sociales del turismo; c¢) una fuente extraordinaria de empleo e
ingresos para las familias y la comunidad; d) una alternativa econdmica basada en el patrimonio cultural y
natural, cuya conservacion y puesta en valor permite implementar un modelo de desarrollo sostenible con
identidad; €) un instrumento que coadyuve a la consolidacion y gestion integral de los territorios indigena-
campesino-originarios; y e) una estrategia que evite la migracion creando oportunidades y calidad de vida en las
propias comunidades”. (Cox R. - 2009)

18 C.P.E. Articulo 337.- I. El turismo es una actividad econdmica estratégica que debera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente. 1I. El Estado
promovera y protegerd el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y rurales, y
las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta actividad.
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e Beneficiar a las comunidades urbanas y rurales donde se desarrolle la
actividad turistica.

e Mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todos los bolivianos.

Asimismo, se puntualiza claramente que el Estado promovera y protegera el turismo
comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y rurales, y las
naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta

actividad.

Por otra parte la CPE, en el articulo 405 se puntualiza el Desarrollo Rural Integral,
Sustentable, como parte fundamental de las politicas econdémicas del Estado que
prioriza las acciones para el fomento de todos los emprendimientos econémicos
comunitarios y del conjunto de los actores rurales, con énfasis en la seguridad y en la

soberania alimentaria, a través de:

1. El incremento sostenido y sustentable de la productividad agricola, pecuaria,
manufacturera, agroindustrial y turistica, asi como su capacidad de
competencia comercial.

2. Laarticulacion y complementariedad interna de las estructuras de produccion
agropecuarias y agroindustriales.

3. El logro de mejores condiciones de intercambio econdémico del sector
productivo rural en relacion con el resto de la economia boliviana.

4. La significacion y el respeto de las comunidades indigena originario
campesinas en todas las dimensiones de su vida.

5. El fortalecimiento de la economia de los pequefios productores agropecuarios

y de la economia familiar y comunitaria.

De igual forma el articulo 406 de la CPE, sefiala que es responsabilidad del Estado
garantizar el desarrollo rural integral sustentable por medio de politicas, planes,
programas Yy proyectos integrales de fomento a la produccion agropecuaria,

artesanal, forestal y al turismo, con el objetivo de obtener el mejor aprovechamiento,
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transformacion, industrializacion y comercializacién de los recursos naturales

renovables.

3.2. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion

La restructuracion del nuevo Estado Plurinacional de Bolivia, ha favorecido al
desarrollo del turismo donde se va tomando mayor importancia a este sector, es asi
que la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion N° 031 de 19 de julio del
2010, articulo 95, se confieren atribuciones y competencias en el &mbito turistico a
diferentes niveles: Gobierno Central, Gobiernos Departamentales, Gobiernos
Municipales y Gobiernos Indigenas Originarios Campesinos Autébnomos.

Dentro el nivel central, se le confiere las siguientes competencias a la institucién
nacional responsable de la actividad turistica que de acuerdo a la coyuntura actual

corresponde al Viceministerio de Turismo:

=

Elaborar las politicas generales y el régimen de turismo.

2. Elaborar e implementar el Plan Nacional de Turismo en coordinacion con las
entidades territoriales autbnomas.

3. Promover y fomentar los emprendimientos de las comunidades indigena
originario campesinas y organizaciones de la sociedad civil, para que
desarrollen actividades turisticas en coordinacion con las instancias
correspondientes.

4. Establecer y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion
de prestadores de servicios turisticos, definiendo mediante reglamentacion
expresa las responsabilidades de las entidades territoriales autonomas en la
administracion de dichos registros y la correspondiente certificacion.

5. Establecer y desarrollar un sistema de informacién sobre la oferta turistica

nacional, la demanda y la calidad de actividades turisticas, definiendo

mediante reglamentacion expresa, las responsabilidades de las entidades
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territoriales autbonomas en la administracion e integracion de la informacion
correspondiente.

6. Formular, mantener y actualizar el catdlogo turistico nacional en
coordinacion con las entidades territoriales autdnomas.

7. Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y
de los prestadores de servicios legalmente establecidos.

8. Autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, la operacion
de medios de transporte aéreo con fines turisticos, asi como las operaciones
de medios de transporte terrestre y fluvial cuyo alcance sea mayor a un

departamento.

Dentro la nueva estructura del Estado, los gobiernos autobnomos departamentales, a
través de sus secretarias, direcciones o unidades, las instituciones responsables de la
actividad turistica a nivel departamental, vale decir la Direccion de Turismo, tienen

las siguientes competencias exclusivas:

1. Elaborar e implementar el Plan Departamental de Turismo en coordinacion
con las entidades territoriales autonomas.

2. Establecer las politicas de turismo departamental en el marco de la politica
general de turismo.

3. Promocion de politicas del turismo departamental.

4. Promover y proteger el turismo comunitario.

5. Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, con
excepcion de aquellos que mediante normativa municipal expresa hubieran
sido definidos de atribucion municipal; preservando la integridad de la
politica y estrategias nacionales de turismo.

6. Establecer y ejecutar programas y proyectos para emprendimientos turisticos
comunitarios.

7. Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y
de los prestadores de servicios legalmente establecidos.
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8. Autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, la operacion
de medios de transporte aéreo con fines turisticos, asi como las operaciones

de medios de transporte terrestre y fluvial en el departamento.

En cuanto al nivel local, la politica turistica se refleja en las competencias exclusivas
asignadas a los gobiernos municipales auténomos, en las que se encuentran

consignadas en los siguientes puntos:

Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo.
Formular politicas de turismo local.

Realizar inversiones en infraestructura pablica de apoyo al turismo.

S

Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que
mediante normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion
municipal, preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de
turismo.

5. Establecer y ejecutar programas Yy proyectos que promocionen

emprendimientos turisticos comunitarios.

Finalmente, aclarar que los gobiernos autdnomos municipales puntualizaran el
desarrollo de la actividad turistica en sus cartas organicas, con la debida
concordancia con los diferentes niveles del estado. Asimismo, los Gobiernos
Indigena Originario Campesinos Autonomos tendrén las siguientes competencias

exclusivas en lo que respecta el desarrollo de la actividad turistica:

1. Formular y aprobar politicas de turismo destinadas a fomentar el desarrollo
del turismo sostenible, competitivo en apego de la Ley de Medio Ambiente y
Biodiversidad.

2. Elaborar y ejecutar programas y proyectos que contribuyan a facilitar
emprendimientos comunitarios turisticos.

3. Disefiar, implementar y administrar en su jurisdiccion servicios de asistencia
al turista.

4. Supervisar y fiscalizar la operacion de medios de transporte turistico.
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3.3. Ley de Gobiernos Autonomos Municipales

El dmbito publico municipal estd normado por la Ley N° 482, de Gobiernos
Auténomos Municipales, el cual tiene por objetivo regular la estructura organizativa
y funcionamiento de los Gobiernos Autdnomos Municipales y cuyo ambito de
aplicacion involucra a las Entidades Territoriales Autonomas Municipales que no
cuentan con su Carta Organica Municipal vigente y/o en lo que no hubieran legislado

en el ambito de su competencia.

Entre las atribuciones del Ejecutivo Municipal, y relacionado al ambito del turismo,
esta Ley establece la coordinacion y supervision de acciones del Organo Ejecutivo,
por otra parte hace referencia en el sentido de disefiar, definir y ejecutar politicas,
planes, programas y proyectos de politicas publicas municipales, que promuevan la
equidad social y de género en la participacion, igualdad de oportunidades e

inclusion.

Por otra parte, en el ambito de bienes del patrimonio historico-cultural vy
arquitectonico del Estado, los Gobiernos Autonomos Municipales, en coordinacion
con organismos nacionales e internacionales competentes, precautelaran y
promoveran la conservacion, preservacion y mantenimiento de los bienes

patrimoniales que estén dentro su jurisdiccién municipal.

3.4. Ley del Medio Ambiente y normas conexas

Entre otras disposiciones legales vinculadas directamente con la actividad turistica
corresponde a la Ley Medio Ambiente N° 1333, que estable el aprovechamiento
racional de los recursos naturales a traves de la proteccion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a
la naturaleza y promoviendo el Desarrollo Sostenible con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de la poblacion y de personas que desarrollan actividades de indole

turistico.
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Asimismo esta disposicion legal define entiende por Desarrollo Sostenible, aquel
proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades de la actual generacion, sin
poner en riesgo la satisfaccion de necesidades de las generaciones futuras. La
concepcion de Desarrollo Sostenible implica una tarea global de caréacter
permanente. Por tanto el medio ambiente y los recursos naturales constituyen el
patrimonio de la Nacion, su proteccion y aprovechamiento se encuentran regidos por
Ley y son de orden publico desde el punto de vista del interés social, econémico y

cultural.

3.5. Ley General de Turismo en Bolivia — Bolivia te Espera

Actualmente la regulacion del sector turistico estd determinado por la nueva Ley N°
292 Ley General de Turismo en Bolivia — Bolivia te Espera, aprobada el 25 de
septiembre de 2012, esta legislacion es un instrumento normativo que determina el
marco legal para la promocion y el desarrollo de la actividad turistica en Bolivia; en

ellos se define:

En el objetivo del turismo en materia de turismo comunitario es la siguiente:

e Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario
campesinas para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y

plural de patrimonio natural y cultural.

Las responsabilidades de las entidades territoriales autdbnomas tendran las siguientes

atribuciones y competencias:

Los gobiernos autonomos municipales, en el marco del Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion, tienen la responsabilidad de supervisar y controlar el
funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa municipal expresa

hubieran sido definidos de atribucién municipal.
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Los Gobiernos Autonomos Municipales, a fines de registro y a solicitud de la
Autoridad Competente en Turismo o del Gobierno Auténomo Departamental,
remitiran informacion actualizada referida a los prestadores de servicios

turisticos establecidos en su Municipio, conforme a Reglamento.

Por otra parte, las entidades territoriales autonomas, departamentales,
municipales e indigena originario campesinas, remitirdn a la Autoridad
Competente en Turismo, informacion actualizada referida a la oferta turistica,

la demanda y la calidad de actividades turisticas, de acuerdo a Reglamento.

Los niveles de coordinacion estaran sujetos de acuerdo a los siguientes aspectos:

La Autoridad competente en turismo y las entidades territoriales autbnomas,
promoveran la conformacion de Consejos de Coordinacion Sectorial en
materia de turismo, como una instancia consultiva de proposicion y
concertacion entre los diferentes niveles del Estado, conforme a la Ley N°
031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibanez”. La conformacion de los Consejos Sectoriales estara sujeta a
reglamentacion expresa y podra contar con la participacion de los actores del

sector.

Por otra parte dentro las disposiciones transitorias se establecen los siguientes

aspectos para emprendimientos de turismo:

Los emprendimientos nuevos que soliciten la autorizacion como prestadores
de servicios turisticos, podran funcionar temporalmente con la categoria con
la que se identifique hasta que se apruebe el Reglamento del Sistema de

Registro, Categorizacion y Certificacion.
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4. BASES TEORICAS: TEORIA-BASE
4.1. Gestién Publica del Turismo

La Gestidn Publica del Turismo es un conjunto de normas y decisiones dirigidas a
incentivar y coordina acciones del sistema turistico, cuyo propoésito es lograr el
cumplimiento de los objetivos de la administracion publica en beneficio de la

actividad turistica de pais.

Para una mejor comprension se ilustra a continuacion la estructura del sistema

turistico:

FIGURA N° 7: ESTRUCTURA DEL SISTEMA TURISTICO

Medio Ambiente Medio Ambiente
Econémico Social
IX SISTEMA TURISTICO
<):"> Subsistema

Subsistema Objeto Turistico
Sujeto
Turistico
(Demanda

Turistica)

(Oferta Turistica)
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Turistica

Organizacion
Turistica

Empresa
Turistica

Medio Ambiente Medio Ambiente
Tecnoldgico Ecolégico

Medio Ambiente
Politico

Fuente: Téllez Rodolfo en base Revue de Tourisme
4.2. Gestion Municipal en Turismo

La Gestion Municipal del Turismo es la direccion o conduccién de los diferentes

actores vinculados con la actividad turistica, bajo tres importantes procesos de
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gestion participativa desde el punto de vista municipal como son: La Gestion
Estratégica, asi como también la Gestion Operativa y finalmente la Gestion de la
Participacion y Control Social, éstas que interrelacionadas entre si construyen una
conduccion estratégica de la vision a futuro que un Municipio turistico desea

alcanzar.

Por tanto, un Gobierno Municipal con potencialidades turisticas, no sélo debe
avocarse en administrar los recursos financieros del sector turistico, sino mas bien
valorar a ese capital social turistico en el Municipio, este aspecto permitira el
fortalecimiento de los actores turisticos y su inclusién dentro los procesos de Gestion
Municipal Participativa.

El siguiente grafico, segun Rubén Ardaya, sintetiza un buen Gobierno Municipal con

potencialidades turisticas:

FIGURA N° 8: PROCESO DE LA GESTION MUNICIPAL DEL TURISMO

GESTION
ESTRATEGICA
Proporciona el
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GESTION i decarralt trinos GESTION DE
OPERATIVA PARTICIPACION
Contribuye a la Y CONTROL
satisfaccion de las SOCIAL

necesidades colectivas

para desarrollo Demanda el desarrollo
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DESARROLLO
TURISTICO
SUSTENTABLE

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente a continuacion se describen cada uno de estos elementos o tipos de

gestion desde la perspectiva del Desarrollo Turistico:
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4.2.1. Gestion Estratégica del Turismo

La Gestion Estratégica del Turismo, se constituye en un vinculo entre los actores
ligados con la actividad turistica y las autoridades municipales, también conocido
como el Sistema Politico del Municipio, en consecuencia las decisiones que
puedan adoptarse para la Gestién Estratégica no es Unicamente de las autoridades
y tampoco de los actores turisticos, sino debe ser de la combinacién de ambas.
Por tanto, la Gestion Estratégica del Turismo se constituye en la relacion o
conexion del Gobierno Municipal en representacion del Municipio, con otros
actores directos e indirectos de sector turistico asi como también de los poderes
publicos y privados de los diferentes niveles de la Administracion Publica

Nacional y de otros espacios regionales.

Para tener una mayor compresion de lo referido anteriormente se tiene a manera
de ejemplo el acceso al cofinanciamiento de proyectos de turismo, donde podria
involucrarse a las siguientes instituciones: Gobierno Municipal, las
Gobernaciones Departamentales, Fondos de Desarrollo, Programas Nacionales,

Cooperacion Internacional, ONG’s y otras.

Por consiguiente, los actores que contribuyen al Desarrollo Turistico, son la base
de la construccidn de la Gestion Estratégica del Turismo y estan representados
por el Concejo Municipal, el Control Social (actores del sector turistico), el
Ejecutivo Municipal representado a su vez por el responsable de turismo. A éstos
se deben adicionar diputados, asambleistas departamentales y otros. Por tanto,
estos actores deben construir y articular la vision del turismo en el Municipio, en
funcion a intereses comunes para lograr impactos positivos para produccion de

bienes o servicios turisticos.

Sin embargo, para la construccion de la Gestion Estratégica del Turismo, el
Gobierno Municipal en general y la unidad responsable de turismo en particular,

debe consolidarse como lideres y representantes de la sociedad en su conjunto y

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 72



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
el MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

como la institucion que sea capaz de resolver los asuntos del Desarrollo Turistico
del Municipio dentro de un marco democratico y participativo. Por consiguiente,
para consolidar un modelo de Gestion Municipal se requiere de un cambio de
mentalidad de los partidos politicos que estan en funcion de gobierno, respecto a
la concepcién de la Municipalidad y de la administracion publica en general,
como contraparte, de igual forma se requiere que la sociedad civil y
fundamentalmente los actores turisticos deben respetar la institucionalizacion del
Gobierno Municipal y no imponer de manera unilateral condiciones que puedan
generar desconocimiento de la representatividad de las autoridades del Gobierno

Municipal.

En funcion a los criterios definidos, el modelo de Gestion Estratégica del
Turismo debe buscar mecanismos para que el Gobierno Municipal como su
nombre lo indica, gobierne el Municipio de manera articulada, tanto a los actores
turisticos como a los actores sociales, con el proposito de atraer recursos e
incrementar la inversion municipal, siempre y cuando el Municipio haya logrado
concertar su vision de Desarrollo Turistico. En consecuencia si las autoridades
municipales no han logrado definir el horizonte del Municipio como imagen
objetivo no podran implantar la Gestién Estratégica del Turismo dentro el

Municipio.

Rubén Ardaya, identifica elementos y principios de la Gestion Estratégica donde
sefiala que: la Gestion Estratégica implica el entendimiento y accién de nuevos
principios y elementos de gestion que deben estar debidamente identificados y
comprendidos; coordinacion del Municipio de manera vertical en materia de
politica publica; elemento de vision — ésta define la politica municipal de
mediano y largo plazo — en el que el Gobierno Municipal y la sociedad civil, en
el Marco del Plan de Desarrollo Municipal, acuerdan hacia donde debe y puede
dirigirse el Municipio; principio de integralidad, cuando la Municipalidad se
integra con la institucionalidad publica en general con eficacia y se mide y

evalla la legitimidad de los actos y los resultados de la gestion publica y
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privada; y finalmente, el principio de la realidad objetiva, por el cual los actores
conocen las potencialidades y limitaciones del Municipio y, en consecuencia,
actlan adecuadamente en base a ellas y no por un voluntarismo destructivo. Por
tanto, la gestion estratégica como se puede observar, esta exenta de todo el
voluntarismo e ingenuidad porque combina elementos de confianza colectiva en
la utopia a alcanzar (vision) con los esfuerzos articulados y eficacia, en medio
de la realidad objetiva que se pretende modificar o cambiar con el fin de
mejorar la calidad de vida de la poblacion. La integracion y la coordinacion
también permiten al modelo romper con la tentacion de caer en el
enclaustramiento localista al que someten las élites acomplejadas a ciertos,
municipios, para dominar a los ciudadanos y aprovecharse del aparato publico.
(Ardaya S., 2001)

En base a los criterios descritos anteriormente por Rubén Ardaya, y adecuados al
punto de vista turistico, la Gestion Estratégica del Turismo debe construirse con
la participacion del Gobierno Municipal a través de la Unidad o Direccion
Municipal de Turismo y los actores turisticos, en el Marco del Plan de Desarrollo
Turistico Municipal, donde se debe concertar, priorizar y orientar el turismo en el
Municipio, bajo principios de integralidad, legitimidad de los actos en base a las
necesidades, demandas y requerimientos que fortalezcan el Desarrollo Turistico
del Municipio, tomando en cuenta la potencialidades y limitaciones econémicas

y financieras.

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 74



Facuitad de Humanidades
Y Eiencias 0¢ a ENNeacion

4.2.1.1. Relacion de Integralidad de la Gestidn Estratégica del Turismo

La Autonomia del Gobierno Municipal, busca poner en conocimiento de las
autoridades municipales dentro de un marco legal, la relacion directa entre
Gobierno Municipal con otras instancias y oOrganos del Estado, por tanto el
Municipio al ser la base del Estado, debe gestionar el Desarrollo Turistico

logrando una integracion con otros niveles o instancias de la estructura estatal

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

FIGURA N°9: ELEMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL
TURISMO

Realidad Objetiva
del Turismo

Integralidad e
Interinstitucionalidad
del Turismo

GESTION

ESTRATEGICA Vision del Turismo
DEL TURISMO

Coordinacion de
Politicas Publicas
de Turismo

Fuente: Elaboracién propia en base a los elementos de la Gestion Estratégica Municipal

como:
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La Asamblea Legislativa Plurinacional y el Diputado, para la gestion de leyes

que contribuya al Desarrollo Turistico.

Contraloria General del Estado, que ejerce el control fiscal sobre las

operaciones de las entidades territoriales autbnomas, a traves, de un control

externo posterior.
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Por otra parte debe establecer principios de coordinacion con las politicas

publicas como:

e El Plan Nacional de Desarrollo, puesto que delimita la orientacion a través
del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

e EI Gobierno Nacional o la institucion responsable de la actividad turistica, a
través de la coordinacion con el Ministerio de Turismo y Culturas y en
particular con el Viceministerio de Turismo en cuanto a la orientacién del
Plan Nacional de Turismo.

e El Gobierno Autébnomo Departamental para la identificacion y priorizacion
de planes, programas y proyectos de Desarrollo Turistico concurrentes ente
Municipio y Gobernacion.

e EI Concejo Municipal, que dicta leyes y resoluciones Municipales, aprueba
planes vinculados con el Desarrollo Turistico y fiscaliza el cumplimiento de
objetivos y metas en materia turistica.

e EIl Ejecutivo Municipal, ejecuta las leyes, resoluciones y otras decisiones e
iniciativas del Concejo Municipal en materia turistica.

e Los actores relacionados con la actividad turistica que ejercen el control

social dentro el Municipio.

4.2.2. Gestion Operativa del Turismo

Se entiende como Gestidn Operativa, a la concrecion 6ptima y corresponsable de
la vision, mision y objetivos que fueron construidos de manera participativa entre
gobernantes (Ejecutivo y Legislativo Municipal) y gobernados (la sociedad en su
conjunto) en el Municipio, es este caso el mejor instrumento vendria a ser el Plan
de Desarrollo o Plan Estratégico de Turismo, y que debe permitir garantizar un
elevado indicador en cuanto a la ejecucion del presupuesto municipal que segun
los estudios realizados del Proceso de Gestion Municipal Participativa del

Proyecto DDPC (Ardaya S., 2001), deberia ser mayor al 85% de ejecucion
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respecto a lo programado. Por lo descrito anteriormente la Gestion Operativa es
una manera de gobernar dentro la jurisdiccién municipal, con los habitantes del
Municipio para resolver necesidades, demandas y aspiraciones de la poblacion en
su conjunto, con el proposito de obtener resultados e impactos positivos que
favorezcan al desarrollo social y econémico, pero tomando en cuenta la

participacién democrética de la ciudadania que habita dentro el Municipio.

Ahora tomando en cuenta esa descripcion reflejada en el anterior parrafo y
direccionada a la Gestion Operativa del Turismo, debe adecuarse dentro el marco
legal vigente y los instrumentos de Gestion Turistica y la capacidad del
Municipio con la finalidad de que los actores turisticos conozcan y sean
practicados por ellos mismos, en consecuencia los fines de la Gestion Operativa

del Turismo serian los siguientes:

Crear condiciones de seguridad turistica.

e Promover y dinamizar el Desarrollo Turistico Sustentable.

e Promover el crecimiento econémico local.

e Preservar y conservar el patrimonio turistico local.

e Fomentar la conciencia y hospitalidad turistica.

e Favorecer la integracion social.

e Involucrar la participaciéon de los actores turisticos en el marco de las

disposiciones legales.

Asi mismo, otro insumo de la Gestion Operativa del Turismo, es parte de la
politica que adopta la autoridad elegida mediante el voto popular como son en
este caso los proyectos y la propuesta politico - partidario para la gestion del
turismo, propuesta que debe tener legitimidad por haber sido “votada” en las

elecciones y concertada entre los actores turisticos y otros del Municipio. Por
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tanto con esta legalidad y legitimidad, las autoridades municipales tienen el
mandato de proponer y ejecutar programas Yy proyectos que favorezcan al

Desarrollo Turistico.

Finalmente otro insumo de la Gestion Operativa del Turismo, corresponde a la
demanda de los actores que estan directa e indirectamente relacionados con la
actividad turistica quienes exigen un conjunto de requerimientos que beneficien
al sector turistico en su conjunto, donde el mejor escenario se constituye en la
etapa de elaboracién del Programa Operativo Anual (POA), que més adelante se
plasmara o debera convertirse en bienes y servicios destinados a mejorar las
condiciones de la actividad turistica y por lo tanto mejorara las condiciones de

vida de la poblacion o los habitantes del Municipio.

FIGURA N° 10: GESTION OPERATIVA DEL TURISMO

Gestion Municipal
Participativa

1. Nivel de cumplimiento de la
Vision del turismo

2. Proyecto Politico
3. Demandas del sector turistico

PDT o PET - Instrumento

POA - Instrumento

RESULTADO DE LA
GESTION
OPERATIVA

Fuente: Elaboracién propia en base a los elementos de la Gestion Operativa Municipal
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4.2.2.1. Relaciones de los Sistemas de la Ley N° 1178 (SAFCO) con la

Gestidn Operativa del Turismo

En el marco de la Ley de Gobiernos Autdnomos Municipales y los sistemas de la
Ley N° 1178 SAFCO, las relaciones de la Gestion Operativa del Turismo estan
relacionas con las siguientes instancias municipales e instrumentos normativos

de la Gestion Municipal:

Organo Legislativo y el Ejecutivo Municipal: Toman decisiones respecto a las
politicas de turismo que debe adoptar el Gobierno Municipal a lo largo de la
gestion, para lo cual se conforman comisiones, por tanto en esta conformacion
debe sugerirse minimamente la constitucién de una comision de turismo, para

dar cumplimiento con los siguientes sistemas de la Ley N° 1178 SAFCO.

Sistema de Administracion de Personal:

La carrera administrativa juega un rol muy importante para garantizar una
adecuada Gestion del Turismo a nivel municipal, ya que el responsable de
turismo desarrolla un gran servicio hacia la colectividad (operadores de turismo y
turistas), por tanto en el marco del Sistema de Administracion de Personal se
debe asignar a un servidor publico municipal para el area de turismo, su nivel de
desempefio y dedicacion hacia el Desarrollo Turistico del Municipio debe

enmarcarse en el Estatuto del Funcionario Publico.
Sistema de Programacion de Operaciones:
Este sistema se refleja en el Programa Operativo Municipal que se constituye en

un instrumento de planificacién de corto plazo (1 afio) que tiene el Gobierno

Municipal, donde se consideran los siguientes aspectos neuralgicos:
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e Se traducen los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) vy los
diferentes planes sectoriales, en el que se incorporan por ejemplo el Plan o
Estrategia de Desarrollo Turistico, en resultados concretos a alcanzar en el
corto plazo, es decir, en un afio.

e Se definen las operaciones de funcionamiento e inversion.

e Se estiman los tiempos de ejecucion.

e Se determinan los recursos requeridos.

e Se designan responsables para el desarrollo de las operaciones.

e Se establecen indicadores de eficacia y eficiencia.

Es importante tomar en cuenta que a la conclusion de la Gestion Municipal, este
documento permite comparar y valorar el cumplimiento de las actividades

programadas al inicio de gestion.

Sistema de Presupuesto Municipal:

El Presupuesto Municipal es la expresion monetaria y financiera del Programa de
Operaciones Anual POA, estructurado con base en Categorias Programaticas
(Programas, Proyectos y Actividades) donde se incluye al turismo, asi como en

las fuentes y organismos que financian las mismas.

De acuerdo al articulo 18 de las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto,
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558, la formulacion de los
Presupuestos Institucionales contempla: la estimacién del Presupuesto de
Recursos, la definicién de la Estructura Programatica, segun los Programas y
Proyectos vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo (P.N.D.) y la
Programacion del Presupuesto de Gastos.

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

P4g. 80



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
el MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Sistema de Organizacion Administrativa:

Tiene como objetivo organizar el soporte institucional municipal para la
ejecucion del POA como del presupuesto, por lo cual se debe constituir una
Secretaria, Direccién o Unidad de Turismo, dependiendo la vocacion turistica
gue tenga el Municipio, esto permitird garantizar la prestacion eficiente de los

servicios turisticos existentes en el Municipio.

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios:

Norma el proceso de adquisicién de bienes o contratacion de servicios que
fortalezcan el Desarrollo Turistico, por tanto este sistema engloba un conjunto de
funciones, actividades y procedimientos relativos a la contratacion, manejo y
disposicion de bienes y servicios. El desconocimiento de este sistema por parte
del responsable de turismo, no permitira garantizar o gestionar recursos
econémicos de apoyo al fomento y desarrollo del turismo al interior del
Municipio.

Sistema de Contabilidad Municipal:

Este sistema incorpora todas las transacciones presupuestarias, financieras y
patrimoniales segun el destino y la fuente de datos expresados en términos
monetarios, asimismo, genera informacion relevante y util para la toma de
decisiones de las autoridades municipales, por consiguiente, permite identificar
de manera agil y oportuna los movimientos contables realizados en materia de

turismo al interior del Municipio.

Sistema de Tesoreria:

Este sistema administra los recursos o ingresos que genera el Gobierno
Municipal, en cuanto a turismo permite generar y recaudar recursos por servicios

recreacionales y otros provenientes de los atractivos turisticos promocionados
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por el Municipio, asi como también el sistema permite cancelar los pagos que
realiza la gestion; de igual modo los egresos forman parte de los pagos
efectuados por la Unidad o Direccion de Tesoreria, para atender gastos corrientes

y de capital.

Sistema de Crédito Publico:

Este sistema es un conjunto de principios, normas, procedimientos y funciones
para la eficiente y eficaz gestion de la deuda municipal, lo que permite adquirir
préstamos a corto o mediano plazo en base a un limite de endeudamiento
maximo de recursos que muy bien pueden utilizarse para el fortalecimiento y

desarrollo del turismo en el Municipio.

Sistema de Control Gubernamental:

En el marco de la Ley N° 1178 SAFCO, se establece que el Control
Gubernamental tiene por objeto mejorar la eficiencia en la captacion y usos de
recursos publicos en las operaciones del Estado, por tanto esta norma sefiala los
procedimientos para que toda autoridad rinda cuentas oportunas en base a los
resultados de gestion en general donde estd implicito el turismo, y dotar de la
capacidad administrativa para impedir, verificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del Estado y esta integrado por el Control Interno y

Control Externo Posterior™®,
4.2.3. Gestion de la Participacion y Control Social del Turismo
Segin Ley N° 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés

Ibafiez”, en el articulo 141, sefala que las Maximas Autoridades Ejecutivas en

este caso el Alcalde Municipal, debe realizar una rendicion publica de cuentas,

1 para mayor referencia revisar normas béasicas del Control Gubernamental de Bolivia.
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por lo menos dos veces al afio, la misma que debe incluir todas las areas (donde
se incluye el turismo) en las que el Gobierno Municipal es responsable; este
aspecto es compatible con lo previsto en el paragrafo 1V del articulo 37 de la Ley
N° 341 de Participacion y Control Social, que sefiala que la Rendicién Publica de

Cuentas se realizara al menos dos veces al ano, de manera semestral.

Segun el Centro de Capacitacion de la Contraloria General del Estado sefiala que
la Rendicion de Pablica de Cuentas, se organiza en 2 (dos) momentos: al avance
del primer semestre y a la conclusion de la gestion fiscal, cumpliendo con las dos
(2) rendiciones minimas exigidas por la normativa citada en el punto precedente,
conforme se detalla®® (Contraloria General de Estado de Bolivia (Centro de
Capacitacion CENCAP), 2014):

a) Rendicion de Cuentas de Avance de Gestion; se efectia en el mes de
julio, en el que se evalltan los resultados del primer semestre, que
coincide con el inicio de la Planificacion Participativa.

b) Rendicién de Cuentas de la Gestion; se efectia en el mes de enero,

posterior al cierre del ejercicio fiscal de fin de afio.
4.2.3.1. Actores en la Participacion de Cuentas Publicas

Por otra parte las instancias del Gobierno Municipal que rinden cuentas al
Control Social son las Méaximas Autoridades de cada entidad; en este caso el
Organo Legislativo Municipal (Concejales) y el Organo Ejecutivo Municipal
(Alcalde y autoridades encargadas de la administracion del Gobierno
Municipal):

% para mayores referencias revisar el Manual de Rendicién Publica de Cuentas en Gobiernos Auténomos
Municipales, Contraloria General del Estado de Bolivia.
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FIGURA N° 11: ACTORES EN LA RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS

Control
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Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3.2. Instancias de Control Social

Las instancias de Control Social que pueden solicitar la rendicion de cuentas
publicas en el Gobierno Municipal son: La sociedad civil organizada asentada
dentro de la jurisdiccion municipal, sin ningin tipo de discriminacion, en la
siguiente figura se detallan los siguientes tipos de actores sociales, en el marco

de la Ley N° 341 de Participacion y Control Social:

FIGURA N°12: INSTANCIAS DE CONTROL SOCIAL

ORGANICOS COMUNITARIOS (CIRCUNSTANCIALES
. A 1 A é
» Sectores sociales » Sectores que corresponde a las « Son aquellos que se encuentran
« Juntas vecinales naciones y pueblos indigenas organizados para un proposito
- Sindicatos organizados originario campesinos determinado, y cuando el objetivo
- Sectores productivos (actores « Comunidades interculturales y ha sido cumplido, dejan de
turisticos ) y afrobolivianas. existir.
« Otros reconocidos legalmente + Emprendimientos turisticos
comunitarios y
* Otros
. J . J . J

Fuente: Elaboracion propia en base a las instancias de Control Social
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4.2.3.3. Instrumentos de Informacion para la Rendicion de Cuentas

Publicas

A continuacion, se citan los documentos en los que se basa el Organo Ejecutivo
Municipal para la rendicién publica de cuentas, asi como los correspondientes

documentos de control social:

e Programa Operativo Anual (POA)

e Presupuesto Municipal

e Ejecucion Presupuestaria Municipal

¢ Informacion de Avance Fisico-Financiero de Proyectos
e Fichas Técnicas de Proyectos

e Otros instrumentos que surjan de la gestion municipal.

4.2.3.4. Evaluaciéon de Resultados de la Gestion Publica del Turismo a Nivel

Municipal

Una vez realizada la Rendicion Publica de Cuentas, los actores sociales,
turisticos y el Control Social podran evaluar la gestion a través de la medicion de
resultados; dicha evaluacion debera centrarse en los resultados concretos
generados por el desarrollo de las actividades establecidas en el POA donde se
incluye el sector turistico, lo cual estara traducido en indicadores que puedan
medirse.

Estos indicadores se constituyen en instrumentos importantes para medir el grado
en el que se han alcanzado los resultados del turismo, toda vez que permiten
evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y vincular los mismos
con la satisfaccion de las demandas sociales que corresponden atender al
Gobierno Municipal con vocacion turistica en el ambito de sus competencias

establecidas por las normas legales vigentes.
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Los indicadores de la Gestion del Turismo pueden estar traducidos en los

siguientes aspectos:

e EIl desempefio de las funciones institucionales del turismo en funcion al
objetivo de Gestion Turistica definidos en el POA.

e La cantidad de proyectos turisticos programados, respecto de los proyectos
ejecutados para determinar el grado de cumplimiento del POA en turismo.

e EI nivel de ejecucion presupuestaria, respecto de la programacién del
Presupuesto Municipal asignado a turismo.

e EIl cumplimiento de metas alcanzadas en la Gestidn del Turismo.

Como producto de la evaluacion de la Rendicion Puablica de Cuentas, los actores
turisticos 'y las instancias de control social, deberan emitir su
“PRONUNCIAMIENTO” sobre los resultados de la gestion del Gobierno
Municipal (Ejecutivo y Legislativo Municipal) al avance o cierre de la gestion
fiscal, segun corresponda, como lo establece el articulo 37 paragrafo VI de la

Ley N° 341 de Participacion y Control Social.

4.3. Desarrollo Sostenible del Turismo

Las directrices y las practicas de Gestion del Desarrollo Sostenible del Turismo son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el
turismo de masas Yy los diversos nichos turisticos. Los principios de sostenibilidad se
refieren a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del Desarrollo
Turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Organizacién Mundial
del Turismo OMT, 2004).

Por lo tanto, el Turismo Sostenible debe:
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1) Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del Desarrollo Turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
su patrimonio cultural arquitectonico vivo y sus valores tradicionales, y

contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes, beneficios socioculturales bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales

para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

El Desarrollo Sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracién
amplia y establecer un consenso. El logro de un Turismo Sostenible es un proceso
continuado y requiere un seguimiento constante de los impactos, para introducir las

medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El Turismo Sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccién a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas

turisticas sostenibles.

4.4. Desarrollo Turistico Sustentable

En su definicidn, por la United Nations Environmental Programme (UNEP) apunta a
un uso optimo de los recursos, una minimizacion de impactos y una maximizacion
de los beneficios para la conservacion y para las comunidades locales. Bajo este

concepto el turismo sustentable se enfoca principalmente hacia asuntos ambientales,
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las definiciones coinciden en relacionarlo con tres campos: ambiental, socio-cultural

y econémico (Martinez, 2005).

Por muchos afios el turismo fue visto como un generador de divisas y en general de
impulso econémico, sin tomar en cuenta los diferentes factores que giran en torno a
esta actividad. Sin embargo, la crisis del modelo industrial de desarrollo y la
busqueda de alternativas validas para su aplicacion en el sistema mundial
enmarcaron al turismo como un instrumento dinamizador de la economia, por esta
razén los gobiernos crearon diversas estrategias para planificarlo. En este contexto,
el desarrollo sustentable es extrapolado a la planificacion del desarrollo turistico,
donde la condicion de sustentabilidad lo define entonces como aquel que “satisfaga
las necesidades de turistas y regiones anfitrionas de hoy, a la vez que protege y

mejora las oportunidades del futuro” (Masri y Robles, 1997, 17).

Del mismo modo, el desarrollo turistico sustentable tiene como fundamento la
distribucion equitativa de las ganancias, la conservacion del patrimonio turistico
alternativo y, particularmente, la participacion activa de toda la sociedad involucrada
en esta actividad (gobierno, empresarios, ONG, trabajadores turisticos y comunidad
local), y aun mas significativa es la percepcion de beneficio real o mejoria que

promete (Contribuciones Académicas al 1er Congreso Internacional, Mayo de 2003).

Por lo descrito anteriormente este Congreso Internacional advierte la necesidad de
hacer practicas las nociones de sustentabilidad en la actividad turistica, en el sentido
de que el turismo ha sido objeto de discusiones y estudio entre los diversos autores
que han abordado el tema desde diferentes perspectivas, pero lo mas importante aun
es el reconocimiento de que el turismo ha pasado de ser un importante fenémeno
masivo a una estratégica actividad econdmica que capta divisas, genera empleos y
promueve el desarrollo regional en muchos paises. Finalmente, el verdadero reto
para el modelo es la conversion de la teoria en una practica capaz de ser aplicada en

los diversos sistemas turisticos y sus mdaltiples facetas sociales, ambientales,
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culturales y politicas. En esta ultima practica de concepcion tedrica del Turismo
Sustentable, se puede advertir que se incluye el término de politicas, que enmarcado
dentro una politica publica, implica una accién del gobierno que desea implementar
medidas en forma permanente, para que trascienda a través del tiempo sin que se vea

afectada por uno o varios cambios de gobierno.

Segln el paradigma del desarrollo sustentable més que un cuerpo tedrico es una
vision, es un plan de accion con politicas y programas que representan magnitudes

de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos dificilmente cuantificables.

En ese marco, los objetivos basicos del Turismo Sustentable para aspectos de la
presente Tesis de Postgrado, se toman como referencia de los siguientes criterios
definidos por la Secretaria de Turismo de México (SECTUR — Mexico — 2014):

1. Una distribucién mas justa de los beneficios de la actividad turistica, sobre todo
respecto a la comunidad local.

La mejora sustancial en la calidad de vida de los residentes.

El reforzamiento de los valores culturales y de identidad social.

La conservacion de los atractivos del lugar para las generaciones futuras.

Una experiencia gratificante, de calidad e interés para el visitante.

El equilibrio entre turismo, negocio y conservacion.

N o a &~ WD

Se incluye para fines de la presente tesis una politica municipal de turismo de

fortalecimiento multidisciplinario a la actividad turistica.

Por tanto, el Desarrollo Turistico Sustentable, esta contextualizado para la presente
investigacién como la interrelacion de multiples principios como la: Rentabilidad
econdmica, conservacion ambiental, la integracion sociocultural, la y la definicién de
politicas turisticas, que se producen en armonia con el medio ambiente o entorno en
areas urbanas o rurales, ajustdndose plenamente a las necesidades presentes pero

conservando los mismos recursos turisticos para generaciones futuras, en
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consecuencia para fines ilustrativos se tiene la siguiente grafica que postula este

enunciado.

FIGURA N° 13: CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO SUSTENTABLE

C TURISMO SUTENTABLE )

(

RENTABILIDAD CONSERVACION INTEGRACION DEFII\'\IIIILS:ILCIJCII\IIF?A\ELFI;(SJIIDIECAS
ECONOMICA AMBIENTAL SOCIOCULTURAL

TURISMO

Distribucion Justa de los Proteccion de la Respeto a los Valores e s .
o . Visién del Turismo
Beneficios Econémicos Naturaleza Identidad

(

- . Normas Legales,
Conservacion de Mantenimiento de
Empleo . R . Programas y Proyectos de
Recursos / Atractivos Equilibrio Social
Fortalecimiento al Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Segln el Manual de Gestion Turistica a nivel Municipal, define a los principios de
Rentabilidad Economica, Conservacion Ambiental, Integracion Sociocultural de la

siguiente manera (Viceministerio de Turismo, 2005):

La rentabilidad econdémica: Busca el equilibrio entre las inversiones necesarias y los
ingresos por turismo, de modo que el desarrollo pueda auto mantenerse en el tiempo,

asegurando ademas la conservacion de los atractivos que generan tales beneficios.

La conservacion ambiental: Responde a la garantia de que el desarrollo turistico sea
compatible con el mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales y con la

diversidad biologica.

La integracion social y cultural: Para que los principales beneficiarios del turismo sean
los propios residentes, gracias a las oportunidades de progreso y bienestar que brinda,

pero siempre de forma compatible a su cultura y tradiciones.

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

P4g. 90



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
el MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

A estos principios se suma el principio de la definicion de politicas municipales de
turismo, reflejados en una vision compartida y consensuada con los actores del turismo a
nivel local, asi como la determinacion y priorizacion de disposiciones legales en materia
de turismo, programas y proyectos que fortalezcan el desarrollo turistico en el

Municipio.

5. FORMULACION DE HIPOTESIS

Al considerarse que la hipbtesis es una respuesta tentativa a las preguntas de
investigacion, ya que su relacion es directa e intima; a continuacion se formula la

siguiente hipotesis (M.G.: 77):

La Gestion Municipal incidié de manera parcial al Desarrollo Turistico Sustentable

en el Municipio de Copacabana

6. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

La definicion conceptual se enmarca en base a la informacion obtenida dentro el marco
tedrico, por tanto se analiza y se describe los siguientes aspectos como la Gestion
Municipal del Turismo con sus diferentes elementos (Gestion Estratégica, Operativa y
Control Social) y relacion con el paradigma del Desarrollo Turistico Sustentable desde
el punto de vista econdmico, sociocultural, ambiental y politico en el Municipio de

Copacabana.

En cuanto a la definicion operacional se gener0 mediante un cuadro de
operacionalizacion de variables las caracteristicas observables del fendmeno; donde se
especifican los elementos concretos, empiricos o indicadores del hecho que se

investigara en el Municipio de Copacabana.
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Y Eiencias 0¢ a ENNeacion

Por consiguiente la formulacion de la hipotesis, hace referencia a una definicion
conceptual y operacional donde se sistematiza las variables de la Gestion Municipal del
Turismo y relacion con el Desarrollo Turistico Sustentable en el Municipio de

Copacabana.

A continuacion se muestra el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables:
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CUADRO N° 11: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Nombre
de la Dimensiones Indicadores Preguntas de Investigacion Instrumentos
Variable

Tipo de
variable

. Visién de Turismo . ¢Cuél es la Vision del turismo del Municipio?
1.2. Decisiones respecto al | 2. ¢Existieron decisiones conjuntas respecto al Desarrollo Turistico del

d Desarrollo Turistico Municipio?
a 1.3. Coordinacion entre | 3. (Se socializaron y se consensuaron proyectos de cofinanciamiento entre
< autoridades locales, las instituciones del sector publico
O departamentales, nacionales y | 4. ¢Se evidencia una articulacién o coordinacién permanente entre el
8 o actores turisticos Gobierno Municipal y los actores turisticos del Municipio?
EsS 1.4. Control de los recursos | 5. Se ha percibido la participacion y/o coordinacién con Diputados para la
§ 2] economicos del Municipio elaboracion de leyes que fortalezcan el turismo en el Municipio
= o 1.5. Niveles de decisiones de | 6. ¢Ha gestionado algin Diputado alguna Ley a favor del Desarrollo Entrevistas
A E politicas publicas de turismo Turistico de Copacabana?
z 7. Se ha percibido la participacion y/o coordinacién entre el Organo
1 k) Ejecutivo y el Legislativo Municipal para la elaboracién de leyes que
< ('7) fortalezcan el turismo en el Municipio?
o L 8. La Contraloria General del Estado ha ejercido en algin momento el
— Q © control fiscal sobre las operaciones del Municipio y en particular el
IiIJ > . turismo?
o ) 9. Ha participado usted en la coordinacién de decisiones de politicas
< = publicas en turismo.
o = 2.1. Promocion del turismo por | 10. ¢Las autoridades municipales promueven el crecimiento econoémico local
< O parte de las autoridades en general y el turismo en particular?
> = | municipales 11. ;Se preserva y conserva el patrimonio turistico local?
n "5‘ 2.2. Preservacion y conservacion | 12. ;Se fomenta la conciencia y hospitalidad turistica?
% < del patrimonio turisticos local 13. ¢Se favorece la integracion social a través del turismo al interior del | Segln el caso:
> 2.3. Conciencia 'y hospitalidad Municipio?
= O turistica. 14. ;Se involucra la participacion de los actores turisticos en el marco de las
§ (% 2.4. Integracion social e disposiciones legales?
E z invlolycramiento de actores | 15. éSe ad\éienin condiciones de seguridad turistica en el Municipio de Entrevistas
oD turisticos opacabana?
zF 2.5. Seguridad turistica. 16. (El Concejo Municipal cuenta con un miembro de la Comisién de »
© 2.6. Percepcion del conocimiento y Turismo? Observacion
('7, aplicacion de la Ley SAFCO. 17. ¢El Concejo Municipal conoce la interrelacién de los sistemas de la Ley
g N° 1178 (SAFCO) en turismo? Encuestas
18. ¢El funcionario responsable de Turismo conoce la interrelacion de los
o Sistemas de la Ley N° 1178 (SAFCO) en turismo?

19. El Alcalde Municipal conoce la interrelacion de los Sistemas de la Ley N°
1178 (SAFCO) en turismo?
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Indicadores

. Existencia de rendicién de

. ¢Cuéntas veces al afio se realiza la rendicién de cuentas publicas y en qué

Preguntas de Investigacion

Instrumentos

| :
< ; < cuentas publicas momentos?
d O O 3.2. Participacion en la rendicion | 21. ;Si se realizé la rendicion de cuentas publicas, se tom6 en cuenta aspectos
no 8 de cuentas publicas en turismo concernientes al sector turistico? .
z E 1 3.3. Demandas e iniciativas para el | 22. ;Cuantas veces ha participado en la rendicion de cuentas publicas? Entrevistas
L®) O 8 sector turistico 23. ¢Qué instituciones del sector turistico participaron en la rendiciéon de
(|7) EE 3.4. Acceso a instrumentos de cuentas pablicas? Observacion
TN % seguimiento  para  control | 24. ;Qué demandas surgieron por los actores turisticos?
© E O social 25. Qué instrumentos utilizan para ejercer el Control Social.
. 26. Tienen acceso a los siguientes documentos generados por el Gobierno
@ Municipal: POA, Ejecucién Presupuestaria, Planes, Proyectos y otros
o 1.1. Generacion de riqueza 27. ¢Usted evidencia una distribucion mas justa de los beneficios de la
O 1.2. Distribucién justa de los actividad turistica, entre el area urbana y rural del Municipio?
w S ber]eflmos de la actividad Entrevistas
— O turistica
m z
|<£ S Encuestas
|
Z
LLl .
|_ —
n N 2.1. Mejoramiento de calidad de | 28. ;El turismo ha mejorado sustancialmente la calidad de vida de los
8 < vida de poblacién local pobladores del area urbana y rural del Municipio?
N o % 2.2. Reforzamiento de los valores | 29. ;Se advierte un reforzamiento de los valores culturales y la identidad
5 O [ culturales y sociales social? i
o |: 5‘ Entrevistas
g \2 o
o o o Encuestas
< ) S
> = 17}
o
:j N
o - . . . . .
% |<£ 3.1. Conservacion de los atractivos | 30. ;Desde su vision personal se conservan los atractivos turisticos del
isti icipio? .
< = turisticos - Municipio? ) o - ) Entrevistas
= L. A )
) w 3.2. Experiencia gratificante del | 31. (El turista retorna a su pais con una experiencia gratificante, de calidad e
Ll ’323 turista interés para el visitante?
@] < 3.3. Equilibrio  entre  turismo, | 32. ;Considera que hay equilibrio entre turismo, negocio y conservacion? Encuestas
negocio y conservacion
o)
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Tipo de Nombre
: de la Dimensiones Indicadores Preguntas de Investigacion Instrumentos
variable .
Variable
o -
Q Entrevistas
E 4.1. Definicion de politicas | 33. ;Considera que existe una politica municipal de turismo?
e) municipales de turismo Observacion
o
<

Fuente: Elaboracion propia en base a apuntes de Disefio de Elaboracion de Instrumentos de Investigacion Dr. Marroquin Pefia Roberto. Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle - Peru
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IV. MARCO METODOLOGICO

1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Bajo el criterio de Gomez M. Marcelo, la presente investigacion, pretende identificar la
percepcion del turismo desde las autoridades municipales hasta los actores vinculados
con el Desarrollo Turistico por consiguiente la investigacion sera cualicuantitativa o
mixta, en el entendido que este enfoque de investigacion permitira generar por una parte
una investigacion de caracter cualitativo respecto a las responsabilidades en el marco de
las disposiciones legales en Bolivia y el nivel de cualidades o desempefio de las
autoridades municipales y de los actores locales en turismo, por otra parte se aplicara un
enfoque de investigacion cuantitativo ya que se recurrird al analisis de informacion
primaria respecto a reportes de programacion y ejecucion financiera, informacién
estadistica e instrumentos de planificacion generados desde la gestién 2010 a la 2014,
aclarando que para la gestion 2015 se elabora en el primer cuatrimestre de la gestion

2016, tal como lo establece el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Segun Gomez M. Marcelo, el enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion y el anélisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar la hipdtesis establecida
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo, y en el uso de las estadisticas

para intentar establecer con exactitud patrones de una poblacion.

Por otra parte, el enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numeérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las observaciones... por tanto miden

las variables en un determinado contexto. (Gémez, 2006)

Considerando que la hipodtesis refleja la relacién de dos tipologias de variables
independiente y dependiente, ademas, que se constituyen en proposiciones tentativas

acerca de las causas del comportamiento de una variable, o de las relaciones entre dos
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0 mas variables, y se apoyan en condicionamientos organizados y sistematizados, es
decir en una teoria... (GOmez, 2006), se aplicara por tanto el tipo de investigacion
denominada descriptiva tomando en cuenta que se pretende saber cémo se puede
articular y comparar la Gestion Municipal del Turismo versus el Desarrollo Turistico
Sustentable del Municipio de Copacabana. Es decir, responder a las causas de los
eventos fisicos y sociales de este fendmeno que tienen las autoridades y actores de
turismo a nivel local y describir por qué estas dos variables (Gestion Municipal y

Desarrollo Sustentable) estan o no intimamente relacionada entre si.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

El disefio de la investigacion fue encarado inicialmente con la revision de informacién
documental referente al Municipio de Copacabana, para luego plantear la investigacion
de campo en dos momentos: un primer momento con una investigacion caracter
transeccional, que permitio recolectar datos de un solo momento, en un tiempo Gnico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia de interrelacion en un momento
dado (M.G.: 102), asimismo, en un segundo momento se aplic6 la observacién
participante lo que permitié contrastar y describir de manera directa, la realidad del
fendmeno de la investigacion de la Gestion Municipal y su Incidencia en el Desarrollo

Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana Gestiones 2010 al 2015.

3. POBLACION Y MUESTRA - PARTICIPANTES DE LA GESTION
MUNICIPAL EN TURISMO

Por las caracteristicas propias de la investigacion y con el propésito de llegar a una
realidad mas proxima al objeto de la investigacién, se determinaron dos formas de

estimacion de la poblacion y la muestra, las mismas que se describen a continuacion:
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3.1. Seleccion de Entrevistas

Para analizar y describir la percepcion de la Gestion Municipal del Turismo vy
tomando en cuenta las disposiciones legales en esta materia como la Ley de
Gobiernos Autonomos Municipales, la Gestion Municipal involucra a las siguientes

autoridades y actores de turismo en el territorio boliviano:

e Concejo Municipal.
e Alcalde Municipal.

e Control Social (actores vinculados con la actividad turistica).

Con el propoésito de particularizar la investigacion se tom6 como poblacion
especifica al Municipio de Copacabana como muestra no probabilistica, ya que este
tipo de obtencidn de informacion permite la eleccion de los sujetos, por lo que ...no
depende que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién
del investigador... a través de un muestreo por conveniencia de sujetos — tipo y de
estudio de caso, ya que no se ha extraido aleatoriamente, ni se conocen las
caracteristicas de la poblacion completa pero no son relevantes para la
investigacién (Gémez, 2006): Por tanto para tener una representatividad de la
percepcion del universo del objeto de estudio, respecto a la Gestion Municipal, se
identificaron a los principales actores involucrados con el turismo denominados
“clave” que son personas que habitan y fueron parte de la Gestiébn Municipal del

Turismo durante las Gestiones 2010 al 2015 en el Municipio de Copacabana.

Por otra parte, por el nivel de potencialidades turisticas con el que cuenta la
jurisdiccion municipal de Copacabana, se toma como referencia para la presente
investigacion el estudio de caso por ser Gtil para asesorar y desarrollar procesos de
intervencion en personas... organizaciones, y desarrolla recomendaciones 0 cursos
de accion a seguir. El informe de los resultados requiere de descripciones detalladas

del caso en si mismo y su contexto. (Gémez, 2006)
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3.2. Seleccion del Método Muestral

El muestreo consiste en elegir en forma aleatoria las unidades muestrales del
universo. Este proceso otorga la misma oportunidad de seleccion a toda la muestra
seleccionada es decir que por cada encuesta ejecutada, cualquiera puede ser el
seleccionado de acuerdo a las caracteristicas de una comunidad con potencialidades

turistica donde se encuentre.

En consecuencia, para tener la percepcién de la poblacion local respecto al
Desarrollo Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana, se vio por
conveniente obtener informacion de las familias que perciben beneficios directos e
indirectos del turismo al interior del municipio, en consecuencia se aplico el

siguiente marco muestral:

3.2.1. Calculo del Tamafo de Muestra

Para encontrar la muestra representativa, se procedio a la aplicacién de la formula

del Muestreo Aleatorio Simple Proporcional detallada a continuacion:

k%q, (1.64)%0.5 1.3448
 pE2 __ (050107 _ Tgos _ 26896 _ 26896 _ 26896 __ .
=T kg, n= (164205 ~ 13448 | 26896  1+00180135 10180135
DL E2 (05)(0.10)2 1 4 0.005 14931
14 el 1+ 7531 — 14931
DONDE:
N = 14.931 habitantes
k = 164
Egp = 0.10
px = 05
gr = 05
n = 263.25

Para la aplicacion de la muestra a la poblacion y recolectar la informacion se
procediéo a dar prioridad a aquellas comunidades dentro de los cantones del
Municipio de Copacabana que estén mas involucrados con la actividad del turismo.

Es asi que del total de la poblacion del Municipio, se han seleccionado las
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comunidades mas relevantes segun el criterio del investigador a las que se aplico el

cuestionario:

CUADRO N° 12: MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PROPORCIONAL

CANTON comunibap  POBLACION porcenTAE | JUEE
Ciudad de Copacabana 5.731 94% 164
COPACABANA | Chissi 336 6% 10
TOTAL 6.067 100% 174

Kasani 374 47% 11

LOCKA Sahuifia 428 53% 12
TOTAL 802 100% 23

Yumani 746 31% 21

Challa 871 37% 25

SAMPAYA Challapampa _ 481 20% 14
Isla de La Luna (Coati) 70 3% 2

Sampaya 203 9% 6

TOTAL 2.371 100% 68

TOTAL 9.240 265

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INE.

Es asi que la totalidad de la poblacién elegida a criterio del investigador, asciende a
265 encuestas, sin embargo para tener un menor margen de error se ha definido
incrementar el nimero de boletas a 295 encuestas, considerando el total de la
poblacién del Municipio de Copacabana para dar mayor respaldo y representatividad

a la muestra.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Por las caracteristicas propias de la investigacion, se aplicaron como técnicas de
investigacion, las entrevistas en profundidad dirigidas a los actores que hacen a la
Gestion Turistica Municipal (Ejecutivo, Legislativo Municipal y actores de turismo a
nivel local) con el objetivo de obtener la informacion, respecto a los roles, el desempefio
y como también el nivel cumplimiento de los actores concernientes a temas de

organizacion, sentido o significado de las practicas en la Gestion Municipal del Turismo.
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Los instrumentos de analisis para la obtencién de datos fueron, la investigacion
documental referida a reportes estadisticos de programacion y ejecucion presupuestaria,
instrumentos de planificacion y otra informacion que se dispuso durante el proceso de
elaboracion de la investigacion referente al Gobierno Auténomo Municipal de

Copacabana y a la Gestion Municipal en general y en turismo en particular.

En base a los datos obtenidos y descritos en el anterior parrafo, se cruzo la informacion y
se realizaron entrevistas en profundidad a personalidades vinculadas con el Desarrollo

Turistico Sustentable del Municipio de Copacabana.

En el marco de las recomendaciones realizadas por (Gomez, 2006), el estudio de caso se
caracteriza por asesorar Yy desarrollar procesos de intervencion en
personas...organizaciones...y desarrollar recomendaciones o cursos de accion a seguir.
El informe de resultados de descripciones detalladas del caso en si mismo y su contexto,
en consecuencia se eligieron a las siguientes personas por conveniencia objetiva, en
funcién a la experiencia y la responsabilidad asumida como autoridades municipales y/o
representante del sector turistico al interior del municipio de Copacabana, 10s mismos
que aceptaron por voluntad propia incluir dentro la presente Tesis sus fotografias como

constancia del trabajo realizado.

e Participante N° 1: Profesional en Administracién de Empresas, Vicepresidente
de la Cémara Provincial de establecimientos de hospedaje del Municipio de

Copacabana.
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e Participante N° 2: Profesional en Turismo, ex Directora de Desarrollo Turistico

de Copacabana y ex Concejal del Gobierno Auténomo Municipal de

) - U o Goone

Copacabana.

e Participante N° 3: Egresado en Turismo, Vicepresidente de la Asociacion de

Guias de Turismo Local de Copacabana.
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e Participante N° 4: Egr. en Turismo, Presidenta de la Asociacion de Operadoras

de Turismo de Copacabana.

Es importante aclarar que la responsable de la Asociacidén de Operadoras de Turismo de
Copacabana, en varias oportunidades, se reusé a las entrevistas a pesar de consensuarse
en fechas predefinidas, argumentando que las consultas producto de las entrevistas no
generaban ninguna utilidad ni beneficio para su sector.

Por otra parte, para el levantamiento de informacion respecto al Desarrollo Sustentable
del Turismo, como se hacia referencia en el parrafo anterior, se utilizaron como técnicas
de investigacion la aplicacion de encuestas dirigidas a las familias que se encuentran en

comunidades con operacidn turistica.

Los instrumentos empleados para ambas técnicas en el proceso de obtencion de

informacidn fueron los siguientes:

e Guia de entrevistas estructuradas y no estructuradas.
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e Cuestionario de preguntas.
e Boleta de encuesta.

e Camara fotografica.

e Reportera.

e Observacion directa del area de estudio.

5. PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Para obtener los resultados del proceso de investigacién, se establecié inicialmente
contacto de manera anticipada con los informantes claves, para concertar la entrevista
con cada uno de los participantes, en algunos casos la entrevista se desarrollé en el
Municipio de Copacabana otras en la ciudad de EI Alto. Posterior a ello se desarrollé la
entrevista en profundidad, donde se aclararon las caracteristicas del objeto de estudio y
se iniciaron las entrevistas en base a un cuestionario de preguntas estructuradas y
producto de la misma se formulaban algunas preguntas no estructuradas a raiz de la

conversacion.

Las entrevistas se realizaron en el mes de julio y agosto de 2015, el tiempo aplicado para
las entrevistas tuvo una duracion de 45 a 60 minutos. Posterior a estas actividades se
sistematizaron y tabularon los datos obtenidos en base a una matriz de informacién

relevante.

Es importante aclarar que las entrevistas, se realizaron tomando en cuenta el criterio por
“saturacion” que segin Marcelo Goémez ...Se observa la cantidad de casos suficientes
hasta que la informacion que vamos obteniendo no nos aporte nada nuevo, es decir,

comience a repetirse. Es en ese momento damos por terminada la recoleccion de datos.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como resultado de la informacion obtenida, en los siguientes puntos, se describe el
analisis e interpretacion de los datos del proceso de investigacion.

1. TABULACION DE DATOS

CUADRO N° 13: RESULTADOS DEL PROCESO DE TABULACION

Preguntas Participante 1 Participante 2 Participante 3

1. ¢(Cuél es la vision del turismo del

Municipio? No conoce No conoce No conoce

2. (Existieron decisiones conjuntas
respecto al Desarrollo Turistico del No No No
Municipio? Planes, programas y proyectos

3. ¢Se socializaron y se consensuaron
proyectos de cofinanciamiento entre las
instituciones del sector publico
(Ministerios, Viceministerios,
Gobernaciones y Municipios) y privados
(Cooperacion Internacional y ONG’s)?

No No Si

4, (Se evidencia una articulacién o
coordinacion  permanente  entre el
Gobierno  Municipal 'y los actores
turisticos del Municipio?

No No No

5. ¢Se ha percibido la participacion y/o
coordinacion con Diputados para la
elaboracion de leyes que fortalezcan el
turismo en el Municipio?

No No No

6. ¢Ha gestionado algin Diputado Leyes
en favor del Desarrollo Turistico de No No No
Copacabana?

GESTION ESTRATEGICA DEL TURISMO

7. Se ha percibido la participacion y/o
coordinacion entre el érgano Ejecutivo y
el Legislativo Municipal para la No No No
elaboracion de leyes que fortalezca el
turismo en el Municipio?

8. La Contraloria General del Estado ha
ejercido en algin momento el control

: - L Desconoce Desconoce Desconoce
fiscal sobre las operaciones del Municipio

y en particular el turismo?

9. Ha participado usted en la coordinacién

de decisiones de politicas publicas en No No No

turismo?
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Preguntas Participante 1 Participante 2 Participante 3

10. ¢Las autoridades  municipales
promueven el crecimiento econémico No No No
local en general y el turismo en particular?

11. ;Se preserva y conserva el patrimonio

turistico local? No No No
12. ;Se fomenta la conciencia vy

hospitalidad turistica? No No No
13. ¢Se favorece la integracién social a No No No

través del turismo?

14. ;Se involucra la participacion de los
actores turisticos en el marco de las No No No
disposiciones legales?

15. ;Se advierte condiciones de seguridad
turistica en el Municipio de Copacabana?

16. (El Concejo Municipal cuenta con
miembros de la Comisién de Turismo?

Si Si No

No No No

17. ¢(El Concejo Municipal conoce la
interrelacion de los sistemas de la Ley No No No
SAFCO en turismo?

18. ¢El funcionario responsable de
Turismo conoce la interrelacion de los No No Si
Sistemas de La Ley SAFCO en turismo?

GESTION OPERATIVA DEL TURISMO

19. El Alcalde Municipal conoce la
interrelacion de los Sistemas de La Ley No No No
SAFCO en turismo?

20. ¢Cuantas veces al afio se realiza la
rendicion de cuentas publicas y en qué 1 Desconoce Desconoce
momentos?

21. (Si se realiz6 la rendiciéon de cuentas
publicas se tomaron en cuenta aspectos No No No
concernientes al sector turistico?

22. (Cuantas veces ha participado en la
rendicion de cuentas pablicas?

GESTION DE LA PARTICIPACION Y CONTROL

23. ¢(Qué instituciones del sector turistico
participaron en la rendicion de cuentas Ninguna
publicas?

Céamara Camara
hotelera hotelera

-
<
Q
O
N

24. ;Qué demandas surgieron por los

actores turisticos? Proyectos * Proyectos * Proyectos *

25. Qué instrumentos utilizan para ejercer

el Control Social. Ninguna Ninguna Ninguna
26. Tienen acceso a los siguientes
documentos generados por el Gobierno No No No

Municipal: POA Ejecucidn Presupuestaria,
Planes, Proyectos y otros
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Facuitad de Humanidades
¥ Eiencias 06 Ia EINEacin

Preguntas

Participante 1 Participante 2 Participante 3

27. ¢Usted evidencia una distribucién mas
justa de los beneficios de la actividad
turistica, entre el area urbana y rural del
Municipio?

28. ¢El  turismo ha  mejorado
sustancialmente la calidad de vida de los
pobladores del &rea urbana y rural del
Municipio?

29. (Se advierte un reforzamiento de los
valores culturales y de identidad social?

30. ;Desde su vision personal se
conservan los atractivos turisticos del
Municipio?

31. ¢El turista retorna a su pais con una
experiencia gratificante, de calidad e Si Si Si
interés para el visitante?

No No No

Si Si Si

DESARROLLO TURISTICO

No No No

No No No

SUSTENTABLE

32. ¢(Considera que hay equilibrio entre
turismo, negocio y conservacion?

33. ¢Considera que existe una politica
municipal de turismo?

No No No

No No No

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas en profundidad
* Los proyectos se describen en el punto 5.2.3 respuesta N° 24.

2. LA MATRIZ DE OPINION DE ENTREVISTAS

CUADRO N° 14: MATRIZ DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Componentes

Relacién de Integralidad
de la Gestion Estratégica
del Turismo

Participante N° 1
No se evidencia un

involucramiento e
integralidad de todos los
sectores publicos y

privados del turismo por
tanto no se tiene
construidas la vision y la
mision del turismo en el
Municipio.

Se ha intentado el
involucramiento
Unicamente en la gestion
2010, sin embargo por
decisiones  politicas  se
habria  desechado este
intento.

Por otra parte dentro el
fortalecimiento a la
actividad turistica ninguna
autoridad municipal,
departamental y nacional
ha promovido una Ley que
coadyuve al Desarrollo
Turistico de Copacabana.
Finalmente la entrevistada
particip6 en la Estrategia

Participante N° 2

No se ha involucrado a
este sector en construccion
de la visién y la misién del
turismo dentro el
Municipio.

No existieron decisiones

conjuntas que comprometa
a éste en la toma de
decisiones  respecto  al
Desarrollo Turistico,

simplemente se convoco a
reuniones con el propo6sito
de imponer  mayores
requisitos 'y obstaculos
para mejorar los servicios.
No se socializaron ni se
consensuaron proyectos de
iniciativa municipal,
departamental y nacional,
s6lo se socializa con la
Junta de Vecinos donde
algunos vecinos también
representan a diferentes
instancias no precisamente
al sector hotelero.

No se ha podido advertir

Participante N° 3
No se advierte el

involucramiento de este
sector en la construccion
de la vision y la misién del
turismo dentro Municipio
de Copacabana.

No existen decisiones
conjuntas desde gestiones
pasadas con el sector de
guias de turismo en la
definicion de  planes,
programas y proyectos.

En muy pocas
oportunidades se
socializaron proyectos de
cofinanciamientos entre el
Municipio  con  otras
instancias  del  sector
publico en turismo sin
embargo se desconoce el
nivel avance y los
resultados.

No se ha podido lograr una
articulacion o coordinacion
entre el Gobierno
Municipal y la asociacion

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 107



Facuitad de Humanidades
Y Eiencias 0¢ a ENNeacion

Componentes

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Participante N° 1

Participante N° 2

Participante N° 3

de Desarrollo Turistico,
sugiriendo programas y
proyectos.

una Ley municipal que
fortalezca al turismo sin
embargo el participante ha
formado parte en la
elaboracién de la Cartas
Orgénicas del Municipio
donde se han planteado
iniciativas de turismo.
Como representante de la
Cémara  Hotelera  de
Copacabana no ha sido
invitado como sector ha
participar en reuniones de
coordinacion asi como en
decisiones 0 construccion
de politicas publicas de
turismo en los dltimos
cinco afios.

de guias de turismo local.

No se logr6 percibir la
coordinacion  con  un
diputado que fortalezca el
turismo en el Municipio.

Las autoridades no han
logrado promover leyes
que incentiven o fomenten
la actividad turistica en el
Municipio.

No se logré evidenciar la
presencia de la Contraloria
General de Estado en
aspectos de control fiscal.
No ha logrado establecer
momentos de coordinacion
en la definicion de
politicas  publicas  al
interior del Municipio.

Gestion Operativa del
turismo

En la gestion 2010 se
habria  elaborado la
Estrategia de Desarrollo
Turistico del Municipio,
sin  embargo no fue

implantado este
instrumento de
planificacion, por tanto
todos los proyectos
priorizados no  fueron

contemplados en  las
siguientes  gestiones, es
probable que la decision
adoptada sea por razones
que no estaba contemplada
dentro  su  propuesta
politica de gobierno.

Por otra parte, los
proyectos identificados
tanto de preinversion e
inversion no fueron
socializados y priorizados
por los actores turisticos
ejemplo los miradores no

estan correctamente
ubicados ya que se
encuentran  dentro  un

recursos natural (vertiente)
y sobre un patrimonio
cultural, estos que fueron
financiados por el PNTC -
VMT.

Desde su perspectiva de
este sector las autoridades
municipales no promueven
el Desarrollo Turistico ni
econémico, sélo se
evidencia una voluntad
para el discurso, se
desconoce de iniciativas
para promover el turismo
no existe un plan
estratégico de desarrollo
serio.

Desde la perspectiva de
este sector, no se advierte
la  conservacién del
patrimonio por voluntad
propia  del  Gobierno
Municipal, mas se advierte
la preocupacion de los
Vecinos.

En cuanto a la conciencia y
hospitalidad turistica no
esta siendo promovida por
el Gobierno Municipal y si
hubiera se lo realiza por
voluntad propia de cada
prestador de servicio sin
embargo no se advierte
una politica a nivel de
Gobierno Municipal, por
ejemplo la clasificacion y
categorizacion de
prestadores de servicios.
En cuanto a la integracion
social se evidencia que el

turismo es un negocio
donde se comercializan
turistas.  Este  aspecto

Las autoridades no
promueven el crecimiento
econdmico del turismo en
el Municipio.

El Municipio no preserva
ni conserva el patrimonio
turistico local,
simplemente los
pobladores locales toman
conciencia de mantener los
atractivos  turisticos de
manera personal.

Desde punto de vista de
este sector, no es evidente
esa conciencia y
hospitalidad turistica.

El turismo estd generando
una desintegracion social
por la permanente
competencia desleal que
existe en la poblacion.

Este sector no advierte la
participacion de los actores
turisticos.

Copacabana no cuenta con
la  seguridad turistica
necesaria para garantizar la
permanencia  de los
turistas.

En gestiones pasadas a

pesar de existir una
comisién de turismo no se
logro priorizar el
desarrollo de esta

actividad, actualmente la
Comisién de Turismo dejo
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Participante N° 1

Participante N° 2

Participante N° 3

genera competencias en los
negocios y por tanto el
turismo estd separando o
desintegrando entre
gremiales, con hoteleros, la
FEJUVE por otro lado,
etc., ante la ausencia de
politicas  publicas. Por
ejemplo ha  marcado
algunos problemas en la
Isla de Sol y perjudica a
este  sector, por los
problemas ente las
comunidades de Yumani,
Challa y Challapampa que
no resuelven problemas de
transporte  lacustre  de
turistas lo que perjudica
indirectamente a  este
sector, por la baja
permanencia del visitante
en los establecimientos de
hospedaje.

En lo que respecta a la
seguridad  turistica  se
evidencia un Municipio
seguro y tranquilo, sin
embargo no se cuenta con
una organizacion ideal
pero tampoco se hace
notoria esa falencia.

de existir en la estructura
del H. Concejo Municipal.

Relaciones de los
Sistemas de la Ley N°
1178 SAFCO con la
Gestion Operativa del
Turismo

Existe gran falencia de
coordinacion de los
sistemas de la Ley
SAFCO, por lo siguiente,
los recursos que se tienen
contempladod en el POA
es demasiado bajo al
tratarse de que Copacabana
es un Municipio turistico
por tanto se deberia haber
dispuesto mayores
recursos econdmicos, este
aspecto genera un
descontento en la
poblacién ya que los
actores solicitan al
Municipio mayor apoyo
como promocion e
inversion de proyectos
turisticos que nunca han
sido cubiertos esas
necesidades.

Se desconoce la relacion
de los Sistema de la Ley
SAFCO con el Gobierno
Municipal.

Gestion de la
Participacion y Control
Social

Se conformd en gestiones
pasadas (2010) un comité
impulsor  de  turismo
conformados por distintos
sectores de la actividad

No forman parte del
Control ~ Social  como
sector, por el hecho de ser
observados por los
dirigentes antes situaciones

No fueron considerados ni
convocados a la rendicion
de cuentas publicas.

Las autoridades
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Participante N° 1

Participante N° 2

Participante N° 3

turistica, cuyo propdsito
fue el de controlar y exigir
a las autoridades sus
demandas y necesidades,
lamentablemente esta
iniciativa no dio resultado
ya que no se dio
continuidad por los
responsables de turismo.
Sin embargo hasta la fecha
los diferentes  sectores
continan demandado sus
requerimientos de manera
separada por lo que las
autoridades municipales no
los toman en cuenta, por
tanto este aspecto no ha
permitido el crecimiento
econdmico local en el
Municipio. A raiz de esta
situacion se advierte un
descontento por parte de
los actores de turismo.

no transparentes.

municipales no realizaron
la rendicion de cuentas
publicas en turismo.

Actores en la
Participacion de
Rendicién de Cuentas
Publicas

Al existir un
debilitamiento por parte de
los actores turisticos, éstos
no participan en la
rendicion de  cuentas
publicas.

Como sector no ha podido
advertir ningin acto de
rendicion de  cuentas
publicas y mas aln en
aspectos de ejecucion
presupuestaria jamas se los
incluyo.

En gestiones pasadas el
participante ha asistido en
dos ocasiones en la
rendicion de cuentas del
Municipio donde no se
enfatizd el nivel de gasto e
inversion de la actividad
turistica en el Municipio.
No se advirtio la presencia
de los distintos actores
turisticos en la rendicion
de cuentas publicas.

Este  sector  demanda
diferentes proyectos de
turismo los mismos que a
la fecha no se han logrado
cumplir.

Instancias de Control
Social

Existen instancias  de
control social, pero el
sector turistico no participa
por su presencia
institucional débil.

La instancia de mayor
presencia en cuanto al
control social esta
representada por la

FEJUVE, sin embargo
como sector han
demandado un proyecto de
formalizacién de
prestadores de servicios
turisticos asi como el
proyecto  de  mirador

turistico del Cerro Ceroka
y el Museo de la Virgen,
lamentablemente el
Gobierno  Municipal no
considerd estas iniciativas.

En diferentes reuniones
s6lo se evidencia la
presencia de la FEJUVE,
comunidades y Céamara
hotelera.

Instrumentos de
informacion para la
rendicién de cuentas

El Gobierno Municipal no
proporciond instrumentos
que puedan hacer

Como sector no cuentan ni
han sido facilitados por
Gobierno  Municipal con

Como sector no cuentan
con instrumentos para
realizar el seguimiento a la
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Participante N° 1

Participante N° 2

Participante N° 3

publicas

seguimiento a la rendicion
de cuentas publicas en
turismo.

instrumentos para realizar
el seguimiento a la
rendicion de  cuentas
publicas, como el PDM,
EDT, POA, Ejecucion
Presupuestaria y otros, sin
embargo por costumbre
esa responsabilidad se le
delegé a la FEJUVE y
dirigentes de comunidades.

rendicion  de  cuentas
publicas, como el PDM,
EDT, POA, Ejecucién
Presupuestaria y otros, sin
embargo por costumbre
esa responsabilidad se le
delegd a la FEJUVE vy
dirigentes de comunidades.

Evaluacion de resultados
de la Gestién Publica del
turismo a nivel municipal

Al no existir rendicion de
cuentas  publicas, los
actores sociales, no pueden
realizar una evaluacion de
la Gestion Publica del
turismo del Municipio, por
tanto no se advierte un
pronunciamiento sobre los
resultados de la gestion
turistica.

Desde los cinco afios atras
no se ha realizado la
rendicién y evaluacion de
cuentas publicas con la
participacion de todos los
sectores sociales y menos
una evaluacion de
resultados de la gestion
publica del turismo a nivel
municipal.

No se ha logrado
cuantificar o evaluar los
resultados de las
autoridades municipales.

Desarrollo Turistico
Sustentable

Bajo los principios del
Desarrollo Turistico
Sustentable se tiene las
siguientes consideraciones
de la participante: No se
evidencia una distribucion
justa de los recursos
econémicos generados por
este sector, sin embargo
que habria mejorado la
calidad de vida de los
pobladores del area urbana
y no rural ya que el
movimiento de turistas se
concentra en el centro
urbano de Copacabana.

En cuanto a los valores
culturales y la identidad
social se han perdido estos
valores como poblacion

por el hecho de Ila
influencia de los turistas
nacionales y

fundamentalmente

extranjeros en la poblacion
local, lo que ha generado
una distorsion de su
esencia cultural, sin
embargo se mantiene en
las comunidades por la

promocion del turismo
comunitario.
En cuanto a la

conservacion de los
atractivos  turisticos  se
percibe un deterioro de los
mismos ante la ausencia de
politicas de turismo (a
manera de ejemplo se

El  Municipio no ha
permitido que se logre una
distribucidn de los recursos
economicos entre el area
urbana y rural ante la
ausencia de  politicas
municipales.

Por otra parte el turismo ha

permitido  mejorar  las
condiciones de vida de los
pobladores por ser

considerado un destino
turistico, por la promocion
privada y del gobierno.

El turismo no ha
favorecido al
reforzamiento  de  los
valores culturales ni a la
identidad social.

En cuanto a la proteccion
atractivos turisticos
considera que éstos estan
se encuentran conservados
mas a iniciativa de los
pobladores locales.

Se evidencia que las
expectativas de los turistas
en cuanto a su
permanencia son
gratificantes sin embargo,
se debe seguir trabajando
ya que todavia se advierten
debilidades.

Como sector no se advierte

No existe una distribucion
justa ya el area urbana es
el que se lleva el mayor
beneficio econdémico.

La actividad turistica ha
permitido  mejorar la
calidad de vida de los
habitantes del area urbana
y rural que tiene atractivos
turisticos.

La presencia del turista ha
generado desvirtuar los
valores culturales y la
identidad social de los
propios habitantes.

La Unica proteccion de los
atractivos turisticos se da a
través de los mismos
pobladores a  criterio
personal o de los barrios.

Los visitantes nacionales y
extranjeros  se  llevan
buenas expectativas sin
embargo se debe reforzar
la calidad y calidez de lo
pobladores  hacia  los
turistas.

No hay ese equilibrio entre
turismo, negocio y
conservacion
fundamentalmente se ha
descuidado la
conservacion.
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Participante N° 1

destruyen haciendas por
abrir caminos vecinales).

El nivel de satisfaccion de
los turistas en cuanto a la
prestacion de los servicios
turisticos se evidencia no
en su generalidad un
inadecuado trato hacia el
turista lo que influye en las
expectativas de los
visitantes.

No considera que hay un
equilibrio entre turismo
(servicio), negocio (precio)
y conservacion
(contaminacioén), el que se
lleva la mejor parte es el
prestador del servicio.

No se han adoptado
politicas municipales del
turismo que fortalezcan la
actividad turistica por el
hecho de que Copacabana
es considerado un
Municipio turistico que la
comision de turismo del
Concejo deberia trabajar
en este aspecto, por la
ausencia de profesionales
que ocupen este cargo 0 no
tiene la vision logica del
turismo.

Participante N° 2

esa relacion entre turismo,
negocio y conservacion
ante la ausencia de un
liderazgo de cuidar estos
tres términos.

El  Municipio no ha
adoptado politicas
municipales de turismo
que fomente a este sector a
pesar de que Copacabana
es considerado un
Municipio turistico.

Participante N° 3

El Gobierno Municipal ha
descuidado la definicion de
politicas  publicas  de
fomento al turismo.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas en profundidad

3.1. Gestion Estratégica del Turismo:

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion se ha

evidenciado que la Gestion Estratégica del Turismo, en sus nueve variables no se

han cumplido, o se aplican parcialmente, en consecuencia las autoridades locales y

actores que tienen estrecha relacion con la actividad turistica, desconocen los

procedimientos y mecanismos de la Gestion Estratégica del Turismo, por tanto, este

factor incide negativamente en el conjunto de la Gestion Turistica Municipal de

Copacabana.
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3.2. Gestion Operativa del Turismo:

En la Gestion Operativa del Turismo, se evidencia un crecimiento economico local,
en base a las necesidades y demandas de la poblacién, sin embargo no se evidencia
las mismas necesidades y requerimientos para el sector turistico por la ausencia de
un presencia de parte de los actores del sector turistico, asimismo no se preserva ni
conserva de manera optima el patrimonio turistico local, el turismo no ayuda a una
solida integracion social y al involucramiento a la participacion de actores turisticos,

sin embargo, se advierte una relativa seguridad turistica en Copacabana.

Por otra parte, el Organo Legislativo y el Organo Ejecutivo Municipal, desconocen
la interrelacion de los sistemas de Administracion y Control Gubernamental de la
Ley N° 1178 SAFCO, con los Sistemas de Planificacion e Inversion Publica del
Estado, por lo que este aspecto incide en una inadecuada Gestion Publica del
Turismo en cuanto al conjunto de normas, procesos y procedimientos técnicos y

administrativos.
3.3. Gestion de la Participacion y Control Social:

En este tipo de gestion no se advierte un ejercicio de control por parte del sector
turistico y actores sociales respecto a la rendiciones de cuentas publicas en los
siguientes aspectos: Participacion en la Programacion Operativa Anual (POA), asi
como el seguimiento al mismo, en cuanto a la evaluacion de resultados, es evidente
la ausencia en la formulacion, seguimiento y ejecucion del presupuesto municipal

asignado al sector turistico.
3.4. Desarrollo Turistico Sustentable:

No se evidencia una distribucion justa de los beneficios de la actividad turistica, por
tanto, el turismo no habria mejorado sustancialmente la calidad de vida de los

habitantes del Municipio Copacabana.
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Por otra parte, no se evidencia un reforzamiento significativo de los valores
culturales y de identidad social, asimismo, se conserva regularmente el patrimonio
turistico del Municipio de Copacabana, lo que afecta a un adecuado
aprovechamiento de estos recursos y desfavorece a las generaciones futuras en

condiciones similares.

Se advierte una gratificante experiencia, de calidad e interés para el visitante. Pero
por otra parte, es muy cuestionable la relacidn entre turismo, negocio y conservacion
en la medida en que los actores turisticos permanentemente estan sometidos a

diferentes tipos de competencia desleal dentro el Municipio de Copacabana.

Finalmente un elemento que justifica enormemente, la sustentabilidad turistica y que
no se ha logrado desarrollar en el Municipio de Copacabana, es la ausencia en la
generacion politicas municipales de turismo de fortalecimiento a la actividad

turistica.

4. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RESULTADOS

4.1. Encuestas a la Poblacion del Municipio de Copacabana

De un total de 295 boletas de encuestas relevadas por una brigada de encuestadores
realizado en el mes de diciembre del 2015, en el Municipio de Copacabana se tiene

los siguientes resultados generales en términos porcentuales:

FIGURA N° 14: GENERO

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.
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La figura anterior muestra que del total de los encuestados el 51,19% corresponde al
sexo masculino y con una minima diferencia del 48,81% corresponde al sexo
femenino, esto muestra casi una equidad de género en la opinién de las encuestas

aplicadas a la poblacion de Copacabana.

FIGURA N° 15: ESTADO CIVIL
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

De acuerdo a las encuestas aplicadas, se puede evidenciar que el 62,37%
corresponde a un estado civil de casados y convivientes, en tanto que 20,68% son
solteros, seguido de 15,59% de divorciados y en una minima proporcion del 1,36%
corresponde a un estado civil declarado como viudos, por consiguiente sumando la
condicion de casados y convivientes suman un total de 62,37% lo que se refleja una
significativa presencia de grupos de familias u hogares que viven al interior del
Municipio de Copacabana.
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FIGURA N° 16: NIVEL DE OCUPACION
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

La mayor representatividad de los encuestados corresponde a los comerciantes con el
35,59%, seguido de una marcada diferencia del 9,83% de choferes y en similares
porcentajes corresponde a venta de comidas y lancheros con el 8,81%, sin embargo
sumando las ocupaciones relacionas directa e indirectamente con la actividad
turistica como el de recepcionistas, hoteleros, venta de comidas, artesanos, lancheros

y restaurantes tienen un nivel de representatividad del 31,53%.
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FIGURA N° 17: CANTIDAD DE HIJOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

La figura anterior muestra que la mayoria de los encuestados cuentan con hijos que
oscilan entre 2 a 4 personas, asimismo, el promedio de hijos del total de los

encuestados representa a 4 hijos por familia.

4.2. Ejecucion Presupuestaria de Municipio de Copacabana

Segun los estudios realizados por el Proyecto DDPC, y el calculo de medicion de
eficiencia para el cumplimiento de la gestion publica, establecido por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, debieran ser mayor al 85% de ejecucion respecto a lo

programado, bajo esos parametros se hacen los siguientes analisis.

Dentro los datos cuantitativos se lograron obtener los siguientes resultados comparativos
concernientes a la ejecucion presupuestaria dentro de las partidas correspondientes a

turismo y cultura de las siguientes gestiones:
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CUADRO N° 15: EJECUCION DEL GASTO POR PROGRAMA GESTION 2010

Descripcion Presupuesto Devengado Saldo Avance Pppto/Total
00 PROGRAMA CENTRAL 1.921.885 1.921.384 501 | 99,97% 8,48%
10 ig%ngggé%%;;ommm A LA PRODUCCION 250,992 104.896 146.006 | 41,79% 111%
11 | SANEAMIENTO BASICO 483.002 341.271 141.732 | 70,66% 2,13%
12 | CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE MICRORIEGOS 31.110 0 31.110 0,00% 0,14%
14 LIMPIEZA URBANA Y RURAL 54.410 53.864 546 | 99,00% 0,24%
15 ELECTRIFICACION RURAL 17.812 14.496 3.316 | 81,38% 0,08%
16 | ALUMBRADO PUBLICO 42.790 28.536 14.254 | 66,69% 0,19%
17 INFRAESTRUCTURA URBANA Y RURAL 2.068.584 991.978 1.076.606 | 47,95% 9,13%
18 | SONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE CAMINGS 263.240 181.372 81.868 | 68,90% 1,16%
20 | SERVICIOS DE SALUD 2.103.892 1.224.450 879.442 | 58,20% 9,28%
21 | SERVICIOS DE EDUCACION 1.876.599 1.675.739 200.860 | 89,30% 8,28%
22 | DESARROLLO Y PROMOCION DEL DEPORTE 412.183 311.272 100.911 | 75,52% 1,82%
23 | DESARROLLO DE LA CULTURA 65.000 59.390 5.610 | 91,37% 0,29%
24 | DESARROLLO Y FOMENTO DEL TURISMO 885.935 598.954 286.981 | 67,61% 3,91%
25 PROMOCION Y POLITICAS DE GENERO 12.994 11.976 1.018 | 92,17% 0,06%
26 DEFENSA Y PROTECCION DE LA NINEZ Y LA MUJER 40.000 32.191 7.809 | 80,48% 0,18%
29 | SERVICIOS DE FAENADO DE GANADO 40.000 28.329 11.671| 70,82% 0,18%
31 PREVENCION DE RIESGOS Y DESASTRES NATURALES 19.000 11.610 7.390 | 61,11% 0,08%
33 | SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA 60.000 59.203 797 | 98,67% 0,26%
34 | FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 1.124.661 939.872 184.789 | 83,57% 4,96%
98 _I'-I’_QF;LIS:,?ESRE’?‘CA&ISGNABLES APROGRAMAS - OTRAS 1.003.360 998.360 5.000 | 99,50% 4,43%
99 | Partidas no asignables a programas (DEUDAS) 1.867.270 1.482.432 384.839 | 79,39% 8,24%

TOTALES 22.668.973 14.650.384 8.018.590 | 64,63% 100,00%

Fuente: Gobierno Municipal de Copacabana

En el cuadro anterior se muestra que en la gestion 2010, de un presupuesto de
22.668.973 Bs. asignados al Municipio de Copacabana, se destind dentro la partida de
Desarrollo y Fomento al Turismo un 3,91%, en tanto que dentro de la partida de
desarrollo de la cultura que esta estrechamente relacionado con el sector turistico, se
asigno un 0,29% lo que sumando ambas partidas el Gobierno Municipal de Copacabana
habria destinado un total 4,20%.

Otro aspecto relevante que es motivo de analisis de incidencia en la Gestion Sustentable

del Turismo en el Municipio, es lo referente a la ejecucion presupuestaria, por lo que se
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puede sefialar en la partida de desarrollo de la cultura se tiene una ejecucion 6ptima del

91,37, en tanto que la partida de desarrollo y fomento del turismo se tiene un ejecucion

no 6ptima de 67.61%.

CUADRO N° 16: EJECUCION DEL GASTO POR PROGRAMA GESTION 2011

Descripcion Presupuesto Devengado : Saldo Avance Pppto/Total
00 | PROGRAMA CENTRAL 2.619.901 2.596.312 23.589 | 99,10% 11,56%
10 22%“38§(|:%1F;;0MENT0 A LA PRODUCCION 63.624 34.222 29.402 53,79% 0,28%
11 | SANEAMIENTO BASICO 782.158 436.866 345.292 55,85% 3,45%
12 | CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE MICRORIEGOS 267.226 38.250 228.976 14,31% 1,18%
14 LIMPIEZA URBANA Y RURAL 209.400 209.178 222 99,89% 0,92%
15 ELECTRIFICACION RURAL 59.150 18.962 40.188 32,06% 0,26%
16 | ALUMBRADO PUBLICO 122.963 121.892 1.071 99,13% 0,54%
17 INFRAESTRUCTURA URBANA Y RURAL 2.039.498 1.726.842 312.656 84,67% 9,00%
18 | SN ARIE’ECSC'ON Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS 945.677 304.226 641452 | 3217% 4,17%
20 | SERVICIO DE SALUD 2.610.700 1.750.028 860.672 | 67,03% 11,52%
21 | SERVICIOS DE EDUCACION 2.396.403 1.746.790 649.612 72,89% 10,57%
22 DESARROLLO Y PROMOCION DEL DEPORTE 920.693 578.109 342.584 62,79% 4,06%
23 | DESARROLLO DE LA CULTURA 2.131.544 330.936 1.800.608 | 15,53% 9,40%
24 | DESARROLLO Y FOMENTO AL TURISMO 601.590 442.888 158.702 73,62% 2,65%
25 PROMOCION Y POLITICAS DE GENERO 40.000 40.000 0| 100,00% 0,18%
26 DEFENSA Y PROTECCION DE LA MUJER Y LA NINEZ 43.000 38.883 4117 90,43% 0,19%
29 | SERVICIO DE FAENEADO DE GANANDO 45.000 37.105 7.895 | 82,45% 0,20%
31 PREVENCION DE RIESGOS Y DESASTRES NATURALES 50.000 35.516 14.484 71,03% 0,22%
32 | RECURSOS HIDRICOS 280.654 0 280.654 0,00% 1,24%
33 | SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA 87.000 85.854 1.146 98,68% 0,38%
34 | FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 2.173.324 1.326.705 846.619 61,04% 9,59%
97 | Partidas no asignables a programas (ACTIVOS FINANCIEROS) 960.614 0 960.614 0,00% 4,24%
98 | Partidas no asignables a programas (OTRAS TRANSFERENCIAS) 765.916 764.272 1.643| 99,79% 3,38%
99 | Partidas no asignables a programas (DEUDAS) 2.452.939 1.986.549 466.390 | 80,99% 10,82%

TOTALES 22.668.973 14.650.384 8.018.590 | 64,63% 100,00%

Fuente: Gobierno Municipal de Copacabana

En la gestion 2011, de un presupuesto de 22.668.973 Bs. asignado al Municipio, se

destind dentro la partida de Desarrollo y Fomento al Turismo un 2,65%, en tanto que

dentro de la partida de desarrollo de la cultura, se asigné un 9,40% lo que sumando

ambas partidas se habrian destinado un total 12,05%.
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En cuanto a la ejecucién presupuestaria de las partidas de turismo y cultura se tiene un

porcentaje de ejecucion no optimo del 15.53% y 73.62%.

CUADRO N° 17: EJECUCION DEL GASTO POR PROGRAMA GESTION 2012

Prog. Descripcion Presupuesto Devengado Saldo Avance Pppto/Total
00 | PROGRAMA CENTRAL 2.962.557 2.715.030 247527 | 91,64% 13,07%
10 ilé%l\ggé:é%ﬁ;;OMENTO A LA PRODUCCION 63.000 44.586 18.414 70,77% 0,28%
11 | SANEAMIENTO BASICO 1.704.164 441.071 1.263.093 25,88% 7,52%
12 | CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE MICRORIEGOS 50.000 43.000 7.000 86,00% 0,22%
13 DESARROLLO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE 3.474.384 0 3.474.384 0,00% 15,33%
14 LIMPIEZA URBANA'Y RURAL 360.102 168.051 192.051 46,67% 1,59%
15 ELECTRIFICACION RURAL 56.261 0 56.261 0,00% 0,25%
16 | ALUMBRADO PUBLICO 184.000 179.541 4.460 97,58% 0,81%
17 INFRAESTRUCTURA URBANA Y RURAL 2.566.086 1.089.224 1.476.862 42,45% 11,32%
18 \Sgglsl\-erRtjECSCION Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS 524.589 307.431 217.158 58,60% 2,31%
20 | SERVICIOS DE SALUD 2.870.903 1.676.250 1.194.653 | 58,39% 12,66%
21 | SERVICIOS DE EDUCACION 2.540.777 2.225.536 315.241 87,59% 11,21%
22 DESARROLLO Y PROMOCION DEL DEPORTE 1.268.112 1.060.096 208.016 83,60% 5,59%
23 | DESARROLLO DE LA CULTURA 1.866.828 288.222 1.578.606 15,44% 8,24%
24 | DESARROLLO Y FOMENTO DEL TURISMO 922.921 639.823 283.098 69,33% 4,07%
25 | PROMOCION Y POLITICAS DE GENERO 25.000 25.000 0| 100,00% 0,11%
26 DEFENSA Y PROTECCION DE LA NINEZ Y LA MUJER 52.000 35.203 16.797 67,70% 0,23%
29 | SERVICIOS DE FAENADO DE GANADO 25.000 22.832 2.168 91,33% 0,11%
31 PREVENCION DE RIEGOS Y DESASTRES NATURALES 155.763 152.137 3.627 97,67% 0,69%
33 | SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA 90.000 88.533 1.467 98,37% 0,40%
34 | FORTALECIMIENTO MUNICIPAL 4.938.188 4.603.312 334.876 93,22% 21,78%
97 | Partidas no asignables a programas (ACTIVOS FINANCIEROS) 1.001.010 0 1.001.010 0,00% 4,42%
98 | Partidas no asignables a programas (OTRAS TRANSFERENCIAS) 2.265.902 1.860.512 405.390 | 82,11% 10,00%
99 | Partidas no asignables a programas (DEUDAS) 2.101.822 1.924.261 177561 | 91,55% 9,27%

TOTALES 22.668.973 14.650.384 8.018.590 | 64,63% 100,00%

Fuente: Gobierno Municipal de Copacabana

En la gestién 2012, de un presupuesto de 22.668.973 Bs. asignado al Municipio, se
destino dentro la partida de Desarrollo y Fomento al Turismo un 4,07%, en tanto que
dentro de la partida de desarrollo de la cultura, se asigné un 8,24% lo que sumando

ambas partidas habrian destinado un total 12,31%.
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Por otra parte, el nivel de ejecucion del gasto correspondiente a turismo fue del 69,33%
y para la partida de cultura fue del 15,44% en la gestion 2012, por lo que no superan el
85% de ejecucion respecto a lo programado por tanto es considerado como una

ejecucion no optima.

CUADRO N° 18: EJECUCION DEL GASTO POR PROGRAMA GESTION 2013

Descripcion Presupuesto Ejecutado Avance Ppto Total
00 | EJECUTIVO MUNICIPAL 247100224 |  2.447.18557 23816,67|  99,04% 10,90%
01 | CONCEJO MUNICIPAL 716.499,76 712.999,76 350000  99,51% 3,16%
10 ig%ngggégi;iommo A LA PRODUCCION 5.045.672,43 5205938 |  4.993.613,05 1,03% 22,26%
11 | SANEAMIENTO BASICO 2.465.224,16 81218933 | 1653.034,83|  32,95% 10,87%
12 | CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE MICRORIEGOS 61.000,00 25.000,00 36.00000|  40,98% 0,27%
13 | DESARROLLO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE |  128.083,00 [ 12808300 0,00% 0,57%
14 | LIMPIEZA URBANA Y RURAL 248.000,00 238.163,45 9.83655|  96,03% 1,09%
15 | ELECTRIFICACION URBANA Y RURAL 15.260,69 - 15.260,69 0,00% 0,07%
16 | ALUMBRADO PUBLICO 220.000,00 161.021,41 5897850 |  73,.19% 0,97%
17 | INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 437368801 |  3313481,13| 106020688 |  7576% 19,20%
18 | Son ARtJECSC'ON Y MANTENIMIENTO DE CAMINOGS 250.952,60 188.551,20 6240140 |  75,13% 1,11%
19 | SERVICIO DE CATASTRO URBANO 20.000,00 - 20.000,00 0,00% 0,09%
20 | SERVICIOS DE SALUD 3190.15391|  1.665012,03| 152514188|  52,19% 14,07%
21 | SERVICIOS DE EDUCACION 310617073 |  2355337,22|  840.83351|  73,69% 14,10%
22 | DESARROLLO Y PROMOCION DEL DEPORTE 202814720 | 157803236 |  450.11484|  77.81% 8,95%
23 | DESARROLLO DE LA CULTURA 1.723.968,03 58851701 | 1.135451,02|  34,14% 7,60%
24 | DESARROLLO Y FOMENTO AL TURISMO 127273585 103540910 |  237.32675|  81,35% 5,61%
25 | PROMOCION Y POLITICAS DE GENERO 25.000,00 24.975,00 25,00 99,90% 0,11%
26 | DEFENSA Y PROTECCION DE LA NINEZ Y FAMILIA 54.500,00 28.289,07 2621093 |  51,91% 0,24%
29 | SERVICIO DE FAENEADO DE GANADO 41.850,00 18.308,01 2354199 |  43,75% 0,18%
31 | PREVENCION DE RIESGOS Y DESASTRES NATURALES 56.558,00 56.526,03 31,97|  99,94% 0,25%
33 | SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA 238.472,40 210.768,24 18.704,16 |  92,16% 1,05%
34 | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 320403130 |  2.3790.048,63|  914.98267|  72,22% 14,53%
7 | PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS ACTIVOS 283903827 T Jesomar 0.00% 1252%
g8 | P A N Sas NABLES A PROGRAMAS OTRAS 168598500 |  1.116.214,82|  569.770,18|  66,21% 7,44%
99 | PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS DEUDAS 195670534 | 156155834 |  395.147,00|  79,81% 8,63%

TOTALES 37.618.608,92 | 20577.647,00| 17.041.05183|  5470%|  100,00%

Fuente: Gobierno Municipal de Copacabana
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En cuadro anterior muestra que en la gestién 2013, de un presupuesto de 37.618.698,92
Bs. asignados al Municipio, se destind dentro la partida de Desarrollo y Fomento al
Turismo un 5,61%, en tanto que dentro de la partida de desarrollo de la cultura que esta
estrechamente relacionado con el sector turisticos, se asigné un 7,60% lo que sumando
ambas partidas el Gobierno Municipal de Copacabana habrian destinado un total
13,21%.

Por otra parte, el nivel de ejecucion del gasto correspondiente a turismo fue del 81,35%
y para la partida de cultura fue del 31,14% en la gestion 2013, por tanto ambas partidas

presupuestarias estaria por debajo del indicador del 85%.

CUADRO N° 19: EJECUCION DEL GASTO POR PROGRAMA GESTION 2014

Descripcién Presupuesto Ejecutado Saldo Avance Ppto Total
00 | EJECUTIVO MUNICIPAL 2.509.769,00 2.505.326,89 444211 99,82% 11,07%
01 | CONCEJO MUNICIPAL 683.581,00 683.494,00 87,00 99,99% 3,02%
10 Zgﬁgg%ﬁﬁ%KOMENTOALAPRODUCQON 13.730,00 10.610,00 312000  77,28% 0,06%
11 | SANEAMIENTO BASICO 2.076.393,00 385.093,98 |  1.691.299,02 18,55% 9,16%
12 &?Q'SSEIUE%CO'SON Y MANTENIMIENTO DE 106.752,00 | 106.752,00 0,00% 0,47%
14 | LIMPIEZA URBANA Y RURAL 2.768.174,00 217.504,87 |  2.550.669,13 7,86% 12,21%
15 | ELECTRIFICACION URBANA Y RURAL 109.000,00 109.000,00 - 100,00% 0,48%
16 | ALUMBRADO PUBLICO 200.000,00 181.326,20 18.673,80 90,66% 0,88%
17 | INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 1.959.318,43 1.238.924,05 720.394,38 63,23% 8,64%
18 ggl\NASILgLS’S/CE'COI’\,\'IZL'\é?NTEN'M'ENTO DE 225.903,80 188.490,00 37.413,80 83,44% 1,00%
19 | SERVICIO DE CATASTRO URBANO 57.474,00 20.000,00 37.474,00 34,80% 0,25%
20 | SERVICIOS DE SALUD 2.998.331,00 2.178.252,32 820.078,68 72,65% 13,23%
21 | SERVICIOS DE EDUCACION 5.740.595,37 3.470.905,31 |  2.269.690,06 60,46% 25,32%
22 | DESARROLLO Y PROMOCION DEL DEPORTE 10.909.902,52 6.599.096,35 |  4.310.806,17 60,49% 48,13%
23 | DESARROLLO DE LA CULTURA 922.973,00 511.269,89 411.703,11 55,39% 4,07%
24 | DESARROLLO Y FOMENTO AL TURISMO 1.617.345,00 1.529.795,06 87.549,94 94,59% 7,13%
25 | PROMOCION Y POLITICAS DE GENERO 25.000,00 12.750,00 12.250,00 51,00% 0,11%
26 | DEFENSA Y PROTECCION DE LA NINEZ Y FAMILIA 118.000,00 105.233,80 12.766,20 89,18% 0,52%
29 | SERVICIO DE FAENEADO DE GANADO 50.000,00 43.795,00 6.205,00 87,59% 0,22%
31 ﬁgﬂ%ﬁg?DEmEﬁOSYDBAmRB 50.000,00 11.891,40 38.108,60 23,78% 0,22%
33 | SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA 417.955,00 248.412,15 169.542,85 59,44% 1,84%
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Descripcién Presupuesto Ejecutado Saldo Avance Ppto Total
34 | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 3.468.435,00 2.965.983,15 502.451,85 85,51% 15,30%
PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS Y
97 ACTIVOS FINAN 942.691,30 - 942.691,30 0,00% 4,16%
PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS Y
98 OTRAS TRANSEERENCIAS 1.559.336,00 1.088.370,78 470.965,22 69,80% 6,88%
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS ¥ 1.762.251,22 1.609.212,50 153.038,72 91,32% 7,77%
DEUDAS
TOTALES 41.292.910,64 25.914.737,70 | 15.378.172,94 62,76% 100,00%

Fuente: Gobierno Municipal de Copacabana

El cuadro anterior muestra que en la gestion 2014, de un presupuesto de 41.292.910,64
Bs. asignados al Municipio de Copacabana, se habria destinado dentro la partida de
Desarrollo y Fomento al Turismo un 7,31%, en tanto que dentro de la partida de
desarrollo, se asigné un 4,07% lo que acumulando ambas partidas el Gobierno

Municipal de Copacabana habria destinado un total 11,38%.

En tanto que el nivel de ejecucion del gasto correspondiente a turismo fue del 94,59% y
para la partida de cultura fue del 55,39% en la gestion 2014, por tanto el turismo supera

el indicador referencial del 85%.

Con el proposito de identificar la dependencia de las variables, en cuanto a la ejecucion
presupuestaria, en lo que respecta a partidas programas que contribuyen a la actividad

turistica, se tiene las siguientes graficas reflejadas en histogramas:

FIGURA N° 18: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
SANEAMIENTO BASICO
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Fuente: Elaboracién propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 123



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
el MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Dentro la partida de Saneamiento Basico, se advierte una disminucion de la ejecucion
presupuestaria dentro esta partida programatica que contribuye al turismo, advirtiéndose
que no llega a cumplir el indicador 6ptimo del 85% en ningln periodo de los 5 afios de

gestion.

FIGURA N° 19: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LIMPIEZA
URBANA 'Y RURAL
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

Al considerarse que la asignacion presupuestaria dentro la partida programatica de
limpieza del area urbana y rural del Municipio de Copacabana, incide favorablemente
dentro la actividad turistica, se puede percibir que en las gestiones 2010, 2011, 2013
fueron 6ptimas superando 85% de sus ejecucion, lo que refleja una adecuada prestacion
de este servicio en estos periodos, sin embargo en las gestiones 2012 y 2015 sufrieron
drasticamente una disminucion de la ejecucion, lo refleja una inadecuada prestacion de

este servicio en estos periodos.
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FIGURA N° 20: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE

ELECTRIFICACION RURAL
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

Otra partida programatica, que incide favorablemente en el desarrollo del turismo, es la

electrificacion rural, cuya tendencia en la ejecucion presupuestaria va disminuyendo

paulatinamente desde la gestion 2010 a la 2013, sin embargo se advierte un crecimiento

dréstico en la gestion 2014 llegando a una ejecucion optima del 100%.

FIGURA N° 21: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE

ALUMBRADO PUBLICO
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana
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En cuanto al alumbrado publico que es otro servicio que contribuye a la actividad
turistica, se puede observar que en las gestiones 2011, 2012 y 2014, el servicio fue
atendido de manera positiva ya que la ejecucion presupuestaria supera el 85%, en tanto
que en la gestion 2010 y la gestion 2013, el nivel de ejecucion presupuestario fue menor
al 85%.

FIGURA N° 22: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
INFRAESTRUCTURA URBANA'Y RURAL
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Fuente: Elaboracién propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

El programa infraestructuras urbana y rural muestra una tendencia variable respecto a la
ejecucion presupuestaria en los cinco afios de analisis, donde en la gestion 2011, llega a
la mayor cuspide de ejecucion del 84,67%, en tanto el resto de las gestiones esta por

debajo del 75% de ejecucion del presupuesto asignado.
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FIGURA N° 23: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE CAMINOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

La construccién y mantenimiento de caminos al interior del Municipio, es otro factor
que contribuye al desarrollo del turismo, puesto que permite brindar mejores
condiciones de acceso hacia los atractivos turisticos, en consecuencia el grafico anterior
muestra una tendencia creciente a partir de gestion 2011, llegando a superar el 75% de

ejecucion a partir del afio 2013.

FIGURA N° 24: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana
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En cuanto al servicio de seguridad ciudadana, se puede evidenciar que entre las
gestiones 2010 a la 2013, esta partida programatica ha tenido una ejecucion
presupuestaria superior al 90%, en tanto que en la gestion 2014 ha sufrido un descenso

en su ejecucion menor al 60%.

FIGURA N° 25: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

Las tendencias del programa de fortalecimiento municipal, aspecto que incide de igual
manera en la gestion municipal de turismo, muestran un comportamiento muy variable
entre una gestion y otra donde en los afios 2012 y 2014, se advierte una ejecucion

presupuestaria superior al 85%.

TESIS DE POSTGRADO: LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA GESTIONES 2010 - 2015

Pag. 128



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
¥ Goncas o R EpuERcon MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

FIGURA N° 26: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
DESARROLLO DE LA CULTURA
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Fuente: Elaboracion propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana

El desarrollo a la cultura es una partida programatica de mucha incidencia que aporta al
desarrollo del turismo en Copacabana, en consecuencia el grafico anterior muestra una
tendencia decreciente entre las gestiones 2010 a 2011, en tanto que a partir del afio 2012
al 2014 se observa una tendencia que va en ascenso entre 15,44% al 55,39%, sin
embargo no supera la barrera del 85% de ejecucidn presupuestaria, este comportamiento
hace pensar que el desarrollo de la cultura fue descuidado en lo que respecta a la

ejecucion presupuestaria en el Municipio de Copacabana.

FIGURA N° 27: TENDENCIA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
DESARROLLO Y FOMENTO DEL TURISMO
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Fuente: Elaboracién propia en base a la ejecucion presupuestaria de Copacabana
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El grafico anterior muestra una tendencia, en cuanto a la ejecucién presupuestaria del

programa de desarrollo y fomento al turismo del 67,61% al 81,35% entre las gestiones

2010 a la 2013, este aspecto permite interpretar que a pesar de que Copacabana es

considerado un Municipio turistico no se ha logrado ejecutar los recursos asignados en

estos periodos, sin embargo en la gestion 2014 se advierte un incremento en la ejecucion

del presupuesto del 94,59%; en consecuencia se puede apreciar que es el Unico periodo

fiscal, que fue ejecutado los recursos econémicos de turismo de manera positiva.

5.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. La Administracion Publica en Turismo en el Municipio de Copacabana

De acuerdo a las estructuras organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal de
Copacabana e ilustrado en paginas anteriores, la Administracion Publica del Turismo
en el Municipio de Copacabana en la gestion 2015 esta bajo la responsabilidad de la
Direccion de Desarrollo y Promocion del Turismo, sin embargo en las gestiones
anteriores 2010 al 2014, habrian sufrido cambios sustanciales en cuanto a su
estructura organizativa por la reduccion de presupuesto y en consecuencia por la

reduccion del personal del area de turismo.

5.2. La Gestion del Turismo en el Municipio de Copacabana

Como se hacia referencia en capitulos anteriores la Gestion Municipal tiene tres
grandes elementos como es la Gestion Estratégica, la Gestion Operativa y la Gestidn
de la Participacion y Control Social. Estos tres tipos de estrategias permiten la
conduccion de una organizacion o instituciones: la direccion estratégica que seria la
orientacion que debe seguir el Municipio en su conjunto a largo plazo, la direccién
operativa que esta relacionada a las actividades funcionales mas o menos cotidianas,
de corto plazo y relativamente rutinarias. A este modelo de gestion gerencial se suma
la norma boliviana que de alguna manera fortalecio el Municipalismo y la

Autonomia Municipal la denominada Participacion y Control Social.
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5.2.1. Gestion Estratégica del Turismo en el Municipio de Copacabana

La Gestion Estratégica, se constituye en el enlace entre la sociedad civil y el Sistema
Politico en el Municipio, por tanto no puede ser entendida como una responsabilidad
exclusiva de las autoridades municipales o como poder local, sino méas bien una

interrelacion de ambas.

Por lo expuesto anteriormente, la opinion de los participantes refleja los siguientes

resultados interpretados:

1. ¢Cual es la Vision del turismo del Municipio?

La totalidad de los actores de turisticos participantes, sefialan que el Municipio
no cuenta con un horizonte definido respecto a la mision y la vision de turismo,
sin embargo el Gobierno Municipal de Copacabana cuenta con un Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico el mismo que tiene una vigencia quinguenal
2010 — 2015. Por consiguiente segun el referido Plan Estratégico de Desarrollo

Turistico el Municipio tiene definido la siguiente Vision y Mision:

Vision de Desarrollo Turistico

El Municipio de Copacabana se ha posicionado nacional e internacionalmente
como uno de los principales destinos turisticos del Lago Titicaca y del
Departamento de La Paz, de manera que se cuenta con un flujo creciente de
turistas que genera nuevos empleos, tanto en la ciudad de Copacabana como en
sus comunidades, con acciones planificadas que aseguran la conservacién y el
manejo sostenible del patrimonio turistico existente en el Municipio de

Copacabana.
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Misidn de Desarrollo Turistico

El Gobierno Municipal desarrolla la actividad turistica en forma coordinada
con las comunidades y sus organizaciones representativas, mejorando los
servicios, protegiendo los atractivos turisticos, logrando alianzas estratégicas
con los principales actores involucrados en el sector turistico y canalizando el
financiamiento municipal y de otras fuentes para ejecutar las acciones previstas

en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico.

2. ¢Existieron decisiones conjuntas respecto al Desarrollo Turistico del

Municipio? Planes, programas y proyectos.

La totalidad de los entrevistados sefialaron que no existieron durante los ultimos
cinco afos, decisiones conjuntas respecto al Desarrollo Turistico del Municipio,
este aspecto significa que no se construyeron de manera conjunta los planes

(POA’s y PDT), programas Yy proyectos de Desarrollo Turistico.

3. ¢Se socializaron y se consensuaron proyectos de cofinanciamiento entre las
instituciones del sector publico (Ministerios, Viceministerios, Gobernaciones

y Municipios) y privados (Cooperacion Internacional y ONG’s)?

En cuanto a los procesos de socializacion y consensos de proyectos de
cofinanciamiento entre el nivel central, departamental y cooperacion, es una
atribucion del Gobierno Municipal priorizar el conjunto de necesidades con los

actores sociales.

A pesar de evidenciarse un conjunto de proyectos que fueron y son financiados
por ONG’s asi como el nivel central y departamental del Estado los participantes
encuestados sefialaron que no existieron espacios de concertacion en cuanto a la
decision o priorizacion de proyectos de cofinanciamiento, a manera de ejemplo

podemos citar lo siguiente:
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e La terminal de buses (obra concluida) que no esta siendo utilizada por la
poblaciéon de Copacabana, por una inadecuada ubicacion de la
infraestructura al interior del Municipio.

e La inadecuada ubicacion de miradores turisticos que en algunos casos

estan construidos sobre un sitio arqueoldgico.

4. ¢Se evidencia una articulacion o coordinaciébn permanente entre el

Gobierno Municipal y los actores turisticos del Municipio?

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los participantes durante las Gltimas
cinco gestiones, no se advirti6 ningun espacio de coordinacion entre las
autoridades del Gobierno Municipal y el conjunto de los actores turisticos
presentes al interior del Municipio.

5. ¢Se ha percibido la participacion y/o coordinacién con Diputados para la

elaboracion de leyes que fortalezcan el turismo en el Municipio?

En virtud a las entrevistas realizadas el conjunto de los participantes afirman que
desconocen la intervencion de algin Diputado representante de la region que
haya promovido alguna Ley que fortalezca al sector turistico en el Municipio de

Copacabana.

6. ¢Ha gestionado algun Diputado alguna Ley a favor del Desarrollo Turistico
de Copacabana?

En mérito a la anterior respuesta, no se habria gestionado ninguna Ley que

favorezca el Desarrollo Turistico en el Municipio de Copacabana.
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7. ¢Se ha percibido la participacion y/o coordinacion entre el Organo
Ejecutivo y el Legislativo Municipal para la elaboracion de leyes que

fortalezcan el turismo en el Municipio?

Por aspectos netamente politicos entre oficialismo y oposicion, no se habrian
logrado escenarios de participacién y coordinacion respecto a la elaboracion de
leyes que favorezcan al Desarrollo Turistico entre el Ejecutivo y el Concejo

Municipal.

8. ¢La Contraloria General del Estado ha ejercido en algin momento el
control fiscal sobre las operaciones del Municipio y en particular el

turismo?

La totalidad de los participantes desconocen la presencia de la Contraloria
General del Estado en el Municipio de Copacabana, por consiguiente no se
habria ejercido el control fiscal sobre las operaciones del Municipio en las

Gltimas cinco gestiones.

9. ¢Ha participado usted en la coordinacién de decisiones de politicas publicas

en turismo?

La totalidad de los participantes no habrian formado parte de la coordinacién de

decisiones politicas en lo que se refiere a lo siguiente:

e Con el Ministerio de Turismo y Culturas y en particular con el
Viceministerio de Turismo en cuanto a la orientacion del Plan Nacional de

Turismo.

e EI Gobierno Auténomo Departamental para la identificacion y priorizacion
de planes, programas y proyectos de Desarrollo Turistico concurrentes entre

Municipio y Gobernacion de La Paz.
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e EIl Concejo Municipal, para dictar leyes y resoluciones Municipales, que

favorezcan al Desarrollo Turistico.

e EI Ejecutivo Municipal, en la aplicacién de leyes, resoluciones y otras
decisiones adoptadas por el Concejo Municipal e iniciativas por parte del

Ejecutivo Municipal en materia turistica.

e Los actores relacionados con la actividad turistica que ejercen el Control

Social dentro el Municipio.

Se advierte una excepcion con la ex Directora de Desarrollo Turistico, la misma
que particip6 en el acompafiamiento de la formulacion del Plan Estratégico de

Turismo del Municipio de Copacabana en la gestion 2010.

5.2.2. Gestion Operativa del Turismo en el Municipio de Copacabana

La Gestion Operativa, integra los elementos de la realidad objetiva asi como la
vision, misién, actores y recursos, por tanto adopta la legislacion y los instrumentos
de gestion a la capacidad del Municipio asi como los fines sociales que se convierte
en una “obsesion” de todos los actores sociales o turisticos.

En base al criterio vertido anteriormente, se describen los resultados obtenidos en el

proceso de entrevistas a los participantes:

10. ¢ Las autoridades municipales promueven el crecimiento econémico local en

general y el turismo en particular?

La mayoria de los participantes sefialan que las autoridades municipales
promueven el crecimiento econdémico en funcion al presupuesto asignado asi
como las necesidades y demandas de la poblacion local orientado hacia

diferentes sectores productivos, sin embargo, no se evidencia los mismos
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requerimientos para el sector turistico en particular por la ausencia de
representacion de los actores turisticos dentro el Municipio.

11. ¢Se preservay conserva el patrimonio turistico local?

Los participantes sefialan en general que el Gobierno Municipal, Departamental
y Nacional no cuentan con politicas de conservacion del patrimonio turistico
local, sin embargo esta iniciativa surge por voluntad propia de los pobladores con
el propdsito de mejorar la imagen de la region, llegando en algunos casos a
cobrar o recaudar recursos econémicos que benefician a las mismas comunidades

0 poblacién de Copacabana.

Estado de conservacion del sitio arqueoldgico Saturacion de embarcaciones que dafia la imagen
Horca de Inca - 2010 visual de la bahia de Copacabana - 2013

Grabaciones en bajo relieve del sitio arqueoldgico Viviendas habitaciones y criadero de truchas que
Intinkala - 2014 dafia la imagen visual de la Isla de la Luna - 2015
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Deterioros del sitio arqueoldgico del Palacio de Ifiak ~ Ausencia de medidas de conservacion preventivas
Uyu Isla de la Luna - 2015 sitio arqueoldgico del Palacio de Ifiak Uyu
Isla de la Luna - 2015

Sobrecarga turistica Isla del Sol - 2015 Presencia de animales domésticos Challapampa
Isla del Sol - 2015
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12. ;Se fomenta la conciencia y hospitalidad turistica?

De acuerdo a esta autoevaluacion, de manera unanime los participantes sefialan
que los prestadores de servicios turisticos carecen de este detalle, de tal manera
que afecta a la imagen turistica a pesar de que la region tiene fuertes
potencialidades turisticas y este aspecto perjudica en su consolidacion como

Municipio turistico.

13. ¢Se favorece la integracion social a través del turismo al interior del

Municipio?

Se entiende por integracion social a la aceptacion de las minorias y los grupos
desfavorecidos, por tanto la mayoria de los participantes advierten que el turismo
habria favorecido a la integracion social al interior del Municipio en el entendido
de que esta actividad ha permitido un mayor relacionamiento entre las
comunidades urbanas y rurales fundamentalmente en la prestacion de servicios

turisticos.

Por otra parte, para tener un mayor grado de certeza en las opiniones se recurrié
a encuestas a la poblacion del Municipio de Copacabana, las mismas que dieron

como resultado la siguiente informacién:

FIGURA N° 28: INTEGRACION SOCIAL Y TURISMO

-

Nada §16,25%

Poco .56,32%

Mucho 827 44%

%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.
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Segun los datos obtenidos a través de las encuestas, los pobladores opinan que
poco o medianamente el turismo habria favorecido a la integracion social,
resultando sin embargo la mayoria (56,32%) de la poblacion encuestada, le
sigue el 27, 44% con la respuesta mucho y con el mas bajo porcentaje estaria la

respuesta nada con el 16,25%.

14. ¢Se involucra la participacion de los actores turisticos en el marco de las

disposiciones legales?

En el marco del Sistema de Planificacion Integral del Estado Plurinacional
(SPIEP), todo proceso de planificacion responde al consenso y decision de los
sectores sociales donde asumen la responsabilidad compartida de las medidas
adoptadas de manera conjunta, por tanto, segun los participantes sefialan que los
actores relacionados con la actividad turistica no son participes en la toma de
decisiones del Municipio por ser organizaciones turisticas que no cuentan con un

fuerte respaldo de sus propias organizaciones.

15. ¢Se advierten condiciones de seguridad turistica en el Municipio de

Copacabana?

La mayoria de los participantes sefialan que Copacabana se constituye en un
Municipio con la suficiente seguridad turistica, sin embargo, en determinadas
temporadas se presentan coyunturas de inseguridad por el insuficiente resguardo

policial del Municipio de Copacabana.

Sin embargo, de acuerdo a Estudio de la Demanda Turistica de la region
Circunlacustre Centro del Lago Titicaca realizado por el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz en la Gestion 2014, los turistas nacionales y extranjeros
tienen las siguientes percepciones respecto a la seguridad turistica.
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FIGURA N° 29: CALIDAD PERCIBIDA POR EL TURISTA NACIONAL
RESPECTO A LA SEGURIDAD TURISTICA
(50— 47,3% R
45
40
35
30
25
20 17,8%
15

10

29,6%

4,7%
| I 0,6%

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO )

Fuente: Estudio de la Demanda Turistica de la Region Circunlacustre Centro del Lago
Titicaca 2015.

Relacionado con la percepcion de la calidad de este servicio, el 47.3% ha
calificado como muy malas las condiciones de seguridad turistica, por lo que se
considera un aspecto que esta ausente la seguridad, y es percibida como un factor
negativo en la region. En segundo lugar con 29.6% calificadas de malas y
regulares con 17.8% lo que desvirtda la opinion de los actores turisticos.

FIGURA N° 30: CALIDAD PERCIBIDA POR EL TURISTA EXTRANJERO
RESPECTO A LA SEGURIDAD TURISTICA
g N
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Fuente: Estudio de la Demanda Turistica de la Regién Circunlacustre Centro del Lago
Titicaca 2015.
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En cuanto a la percepcion del turista extranjero frente a la calidad percibida
respecto a la seguridad turistica, el 35% de los turistas han opinado que son
regulares, el 32.9% considera que son malos, el 16.5% considera que son buenos

y de muy malo y muy bueno lo califican con 14.7% y 0.6% respectivamente.

16. ¢ El Concejo Municipal cuenta con un miembro de la Comisién de Turismo?

En gestiones pasadas el Gobierno Municipal contaba con un miembro de la
Comision de Turismo, cuya persona tenia un conocimiento basico de esta
actividad, producto de ello, no se evidencié un adecuado Desarrollo Turistico.
Para la presente gestion 2015, en funcién a la nueva reestructuracion del
Gobierno Municipal de Copacabana, esta comision ha sido modificada por la
Comision de Género, Generacional, Salud y Desarrollo Humano, lo que incide

desfavorablemente en la Gestion del Turismo en el Municipio de Copacabana.

17. ¢ El Concejo Municipal conoce la interrelacion de los sistemas de la Ley N°
1178 (SAFCO) en turismo?

A pesar de que los miembros del Concejo Municipal, han recibido cursos de
capacitacion de la Ley N° 1778 (SAFCO), desconocen su aplicacion de manera

operativa en los diferentes subsistemas de esta Ley.

18. ¢El funcionario responsable de Turismo conoce la interrelacion de los
Sistemas de la Ley N° 1178 (SAFCO) en turismo?

En la gestion 2010 a 2014, la funcionaria responsable de la Direccion de Turismo
habria recibido los cursos de la Ley N° 1178, sin embargo desconocia su
aplicacion operativa en el ambito turistico; Este factor influye de manera directa
en la Gestion Publica del Turismo. En la gestién 2015, de acuerdo a la nueva
estructura organizacional el Municipio cuenta con areas de turismo, sin embargo

no se tienen asignados funcionarios responsables para esta area.
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19. El Alcalde Municipal conoce la interrelacion de los Sistemas de la Ley N°
1178 (SAFCO) en turismo?

Segun la percepcién de los participantes desconocen del nivel de conocimiento
del Alcalde Municipal saliente y entrante respecto a los sistemas de la Ley
SAFCO.

Para tener una informacion mas precisa respecto a este punto, en varias ocasiones
se insistio establecer contacto con el Alcalde saliente, sin embargo no se pudo
concretar la entrevista argumentado sus recargadas actividades personales. En
tanto que el Alcalde entrante sefialé que por ser una nueva gestion se encuentra
en un proceso de induccion dentro la institucion, por tanto desconoce

eventualmente la interrelacion de los sistemas de la Ley SAFCO.

5.2.3. Gestion de la Participacion y Control Social en el Municipio de

Copacabana

La Participacién y Control Social es el elemento principal y complementario a la
Gestion Municipal ya que permite asociar la poblacién local, con las decisiones
asumidas por las autoridades municipales, por tanto, la norma boliviana admite un
sistema de representacion social respetando los usos y costumbres de la nacién
multiétnica que tiene Bolivia. Bajo este criterio se instaura la Participacion y Control
Social, para encontrar la legitimidad de la administracion y decisiones de los

recursos asignados por el Estado.

En base a los criterios vertidos anteriormente, se describen los resultados obtenidos

producto de las entrevistas a los participantes:
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20. ¢ Cuéantas veces al afio se realiza la rendicion de cuentas publicas y en qué

momentos?

Los participantes sefialan que no es habitual la rendicion de cuentas pablicas en
el Municipio de Copacabana, sin embargo, sefialan que las autoridades
Municipales en gestiones pasadas habrian realizado esta actividad de manera no

frecuente.

21. ¢Si se realiz6 la rendicién de cuentas publicas, se tomaron en cuenta

aspectos concernientes al sector turistico?

Al no ser habitual la rendicion de cuentas publicas, no han sido tomados en

cuenta aspectos concernientes al sector turistico.

22. ¢ Cuantas veces ha participado en la rendicion de cuentas publicas?

Dos participantes entrevistados aseveran no haber participado en la rendicion de
cuentas publicas, en tanto que el representante de la Asociacién de Guias de
Turismo sefiala haber asistido un par de ocasiones a este tipo de eventos en

diferentes gestiones.

23. ¢ Qué instituciones del sector turistico participaron en la rendicion de

cuentas publicas?

Al no ser habitual la rendicién de cuentas publicas, los participantes sefialan

desconocer el tipo de instituciones que estuvieron presentes.

24. ¢ Qué demandas surgieron por los actores turisticos?

Se ha podido advertir que los proyectos demandados en diferentes gestiones por

la Camara Hotelera de Copacabana y en algunas oportunidades por otras
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organizaciones de turismo del Municipio, no fueron atendidos por las autoridades
municipales, algunos proyectos citados por los participantes fueron los

siguientes:

e Mirador Turistico en el Cerro Ceroka.

e Museo de la Virgen de Copacabana.

e Terminal Portuaria de Copacabana.

e Museo Arqueoldgico del sitio Cundisa - Copacabana.
e Puesto de Control Casani.

e Formalizacion de prestadores de servicios turisticos.

Por otro lado, segun el Estudio de Disefio de Producto de la Zona Oeste, del
Proyecto Desarrollo Sostenible de la Regién del Lago Titikaka financiado por el
Banco Mundial se identificaron mas de 50 proyectos de preinversién e inversion,
los mismos que no fueron gestionados por el Gobierno Municipal de

Copacabana.

25. ¢ Qué instrumentos utilizan para ejercer el Control Social?

En su generalidad los participantes sefialan que no utilizaron ni utilizan ningun
tipo de instrumentos que permita ejercer el Control Social por parte de los
actores sociales y mucho menos en el sector turistico. Este aspecto puede
justificarse por el desconocimiento de las disposiciones legales que permite el

ejercicio del Control Social al interior del Municipio.

26. Tienen acceso a los siguientes documentos generados por el Gobierno
Municipal: POA, Ejecucion Presupuestaria, Planes, Proyectos y otros

Los actores sociales vinculados con la actividad turistica dentro en Municipio de

Copacabana sefialan que no tienen acceso a los diferentes documentos que
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facilita a la Gestiébn Municipal, argumentando que son documentos de uso y

propiedad del Gobierno Municipal y no de la poblacion en su conjunto.
5.3. Desarrollo Turistico Sustentable

El Desarrollo Turistico Sustentable, se caracteriza por ser un proceso y una politica
de desarrollo econémico y de progreso social y cultural, que se produce en armonia
con el medio ambiente y el entorno, ajustandose éstos a las necesidades presentes

pero conservando los mismos recursos turisticos para el futuro.

En consecuencia, bajo estos parametros se describen los siguientes resultados

obtenidos respecto al Desarrollo Turistico Sustentable:
5.3.1. En lo Econémico

27. ¢ Usted evidencia una distribucion mas justa de los beneficios de la actividad

turistica, entre el &rea urbanay rural del Municipio?

Segun los participantes entrevistados, aseguran que el turismo generd beneficios
econdémicos al interior del Municipio y una distribucion de los mismos tanto en
el area urbana y rural, sin embargo la mayoria de los recursos econdémicos

generados se concentra todavia en el centro poblado de Copacabana.

FIGURA N° 31: DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS POR TURISMO ENTRE
EL AREA URBANA Y RURAL

80,00% - %

60,00% -

40,00% - 25.76%

20,00% - I ! 9%

0,00% : . ;
Centro urbano Sampaya Locka
Copacabana

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.
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Segln los datos obtenidos a través de las encuestas a la poblacion local que
obtiene recursos econdémicos a traves del turismo en el Municipio de
Copacabana, se puede ratificar que efectivamente la mayoria de los recursos
econdémicos generados por la actividad turistica se concentran en un 64,75% en
el centro urbano de Copacabana, seguido del Canton Sampaya con un 25,76%
cabe aclarar que en este Cantdn se encuentran situados los atractivos turisticos
mas visitados por los turistas extranjeros y nacionales como son las Islas de Sol y
de la Luna o Cohati; finalmente el Canton Locka ocupa un tercer lugar en la

distribucion de los ingresos por turismo por lo que representa un 9,49%.

FIGURA N° 32: RELACION DE LA DISTRIBUCION DE RECURSOS
GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA ENTRE EL AREA URBANA
Y RURAL

(Expresados en Bs.)

Mas de 5001 02% %
4001-5000 2% 03% %
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501-1000 0% 08%
100-500 4.75% 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

Asimismo, la figura anterior muestra que del total de las personas que perciben
ingresos por turismo en el Municipio de Copacabana el 60,00% se concentra los
ingresos entre 501 a mas de 5001 Bs. en el Centro urbano de Copacabana, en
tanto que el 25,76% de similares rangos, los ingresos por turismo se concentra en
el Cantén Sampaya y en una menor proporcion del 9,49% se encuentra en el
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Canton Locka. Por tanto, esto ratifica que el centro urbano de Copacabana es la
poblacion que mayormente se beneficia de la actividad turistica dentro el

municipio.

5.3.2. En lo Sociocultural

28. ¢El turismo ha mejorado sustancialmente la calidad de vida de los

pobladores del area urbanay rural del Municipio?

De manera unanime los participantes sefialan que efectivamente el turismo ha
mejorado las condiciones de vida, en términos de ingresos econdmicos, de los
pobladores de area urbana y rural donde se encuentran situados los atractivos

turisticos mayormente visitados.

Por otra parte, es importante aclarar que adicionalmente a los ingresos
econdmicos, la calidad de vida, desde el punto de vista social, se puede mediar a
través de la dotacion de un conjunto de servicios basicos que el Gobierno
Municipal o la poblacion local puede acceder para el beneficio propio, por
consiguiente para caso de la presente tesis, se han considerado los siguientes
servicios con el propdsito de identificar los resultados de la mejora de calidad de

vida:

FIGURA N° 33: ACCESO A CASA PROPIA Y SERVICIOS BASICOS

Comunicacion ] 0479
Acceso a la educacion 1 0%
Acceso a salud 1 4 BB0g
Energia eléctrica | 220/ uSi
Alcantarillado | 4 3000 = No
Agua potable 1 0%
Casa propia 1 07%
0% 20I% 46% 60I% 86% 106%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.
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La figura anterior muestra que el 46,93% del grupo de encuestados sefialan tener
casa propia mientras que el 53,07% sefialan no contar con una casa propia este
aspecto muestra que mas de la mitad de la poblacion, el turismo, no habria
satisfecho la necesidad béasica de contar con casa propia. Por otra parte el
72,61% de la poblacion sefialan que el turismo habria permitido tener acceso a
los principales servicios basicos, mientras que el 28,39% sefialan no tener acceso

a estos servicios.
29. ¢ Se advierte un reforzamiento de los valores culturales y la identidad social?

Uno de los factores que afecta a los pobladores de Copacabana es la adopcion de
diferentes conductas y modas que reflejan los visitantes nacionales y extranjeros
que llegan el Municipio, por tanto, no se advierte notablemente un reforzamiento
de los valores culturales (revalorizacién de costumbres y tradiciones ancestrales)

y la propia identidad social de los habitantes del Municipio.

De igual manera, las encuestas muestran que el turismo habria contribuido muy
poco en la conservacion de los valores culturales en un 54,15%, seguido de una
notable diferencia de un 38,63% calificado como mucho y en una menor
proporcion calificado con nada del 7,22%, tal como se muestra en la siguiente

figura.

FIGURA N° 34: RELACION DEL TURISMO VS. VALORES CULTURALES

Nada ?:7,2“%

Poco .54,1503

Mucho §38,63%
S

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.
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En cuanto a los aspectos de identidad social, en el entendido que el turismo le
habria permitido identificarse como un miembro activo de su comunidad

califican lo siguiente:

FIGURA N° 35: RELACION DEL TURISMO VS. IDENTIDAD SOCIAL

d

Nada 46'25%
Poco #56'32%

Mucho 7,44%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

La figura anterior muestra una calificacion de poco representado por el 56,32%
que el turismo habria permitido reforzar su identidad social, en tanto que el
27,44% califica de mucho y el 16,25%, califican como nada.

5.3.3. En lo Ambiental

30. ¢Desde su vision personal se conservan los atractivos turisticos del

Municipio?

Los entrevistados sefialan en su totalidad que no se conservan los atractivos
turisticos por parte de las autoridades municipales, departamentales y nacionales,

sin embargo, se advierte en algunas poblaciones, la conservacion de los
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atractivos en la medida de sus posibilidades especialmente en comunidades que

perciben la presencia de turistas nacionales y extranjeros.

Sin embargo, la poblacion encuestada califica que poco (55,25%) se estarian
conservando los recursos culturales, fundamentalmente sitios arqueologicos que
es un factor que contribuye al turismo, en tanto que un 30,17% califican de
mucho y el 14,58% califica como nada se estarian conservado estos sitios

culturales.

FIGURA N° 36: PERCEPCION RESPECTO A LA CONSERVACION DE
SITIOS CULTURALES

d

Nada 414’58%
Poco G 5,25%

Mucho 0,17%

0,000  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

Por otra parte, en cuanto a la conservacion de sitios naturales predomina con el
70,50% la calificacion entre poco y nada respectivamente, en tanto que el
30,17% califican que mucho se estarian conservando estos recursos que de igual
manera contribuyen a la actividad turistica del Municipio de Copacabana, tal

como se muestra en la siguiente figura:
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FIGURA N° 37: PERCEPCION RESPECTO A LA CONSERVACION DE
SITIOS NATURALES

Nada 4[9 32%
Poco #‘ 9149%

Mucho 1,19%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de las encuestas.

31. ¢El turista retorna a su pais con una experiencia gratificante, de calidad e

interés para el visitante?

Por las caracteristicas propias que presentan los atractivos turisticos de
Copacabana, segun los participantes sefialan que los turistas retornan a su
residencia habitual con una experiencia gratificante, a pesar de que los
prestadores de servicios en su mayoria no acostumbran realizar cuestionarios de

comentarios sobre los servicios prestados.

De acuerdo al Estudio de la Demanda Turistica de la Region Circunlacustre
Centro del Lago Titicaca realizado en afio 2014, los turistas nacionales aseveran

lo siguiente:
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FIGURA N° 38: INTENCION DEL TURISTA NACIONAL DE VOLVER AL
DESTINO

120

99,5%

100

80

60

40

20

0,5%

Sl NO
- J

Fuente: Estudio de la Demanda Turistica de la Regién Circunlacustre Centro del Lago
Titicaca 2015.

La intencion de volver al destino, el 99.5% de los encuestados afirmé que lo
volveria a hacer. Este dato muestra como a pesar de la calidad de los servicios y
la calidad de la infraestructura identificada el turista nacional muestra una
disponibilidad casi del 100% de volver. La principal conclusion en este punto
radica en el alto valor del recurso primario de la region que es el Lago Titicaca,
ya que el turista nacional lo considera hermoso y menciona que lo aprecia
bastante con una clara intencion de reincidencia en su visita a pesar de no contar
con todas las condiciones ideales identificadas por la demanda como ser

servicios de mejor calidad, mayor informacién entre otros.
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FIGURA N° 39: INTENCION DEL TURISTA EXTRANJERO DE VOLVER AL

DESTINO
g N\

100
89,1%
90

80
70
60
50
40
30

20 10,9%

P L1

0

- J
Estudio de la Demanda Turistica de la Region Circunlacustre Centro del Lago Titicaca
2015.

Sl
ENO

Se advierte que un 89.1% de poblacion dispuesta a retornar al destino. Lo que
indica nuevamente el alto potencial del atractivo principal es la region que es el
Lago Titicaca. Sin embargo recordar que las condiciones para permanecer

radicardn en la calidad de los servicios periféricos al atractivo.

FIGURA N° 40: PREDISPOSICION DEL TURISTA EXTRANJERO DE

RECOMENDAR EL DESTINO

/120 A

98,2%

100

80

Sl
ENO

60

40

20

1,8%

\O J

Fuente: Estudio de la Demanda Turistica de la Regién Circunlacustre Centro del Lago
Titicaca 2015.
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El 98.2% de la poblacion estudiada considera que podria recomendar el destino.
Lo cual a simple vista puede ser un dato positivo, puede llegar a ser una
desventaja para la competitividad del destino ya que la predisposicion de visitar
el lugar a pesar de una identificacion de baja calidad tanto en servicios como en
infraestructura puede llegar a confundir a la poblacién receptora y pensar que no

es necesario mejorar las condiciones en las que se recibe al turista.

32. ¢Considera que hay equilibrio entre turismo, negocio y conservacion?

Los participantes sefialan que no es posible mantener este equilibrio ya que los
diferentes negocios turisticos, estan generando impactos negativos en el medio
ambiente lo que se refleja en la actualidad el estado en el que se encuentran los
atractivos turisticos del Municipio, a raiz un desconocimiento en la proteccion y
conservacion de los recursos turisticos. Por tanto, no se advierten actividades de
sensibilizacion respecto a la proteccion y conservacion de los atractivos turisticos
en la poblacion y prestadores de servicios turisticos del Municipio. Por otra parte
estd de por medio la competencia desleal entre prestadores de servicios turisticos,

este aspecto incide notablemente en la estandarizacion de precios.

5.3.4. En lo Politico

33. ¢Considera que existe una politica municipal de turismo?

Segun los participantes entrevistados, en las gestiones 2010 al 2015 el Gobierno
Auténomo Municipal de Copacabana, no habria logrado proponer politicas y
programas municipales de turismo que fortalezca el Desarrollo Turistico de
Copacabana, a pesar de que una de sus potencialidades economicas mas

importantes es la actividad turistica.

Para tener una informacién precisa, se consultd a uno de los participantes

miembro del H. Concejo Municipal de Copacabana, si existian o existieron
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Ordenanzas, Leyes o Resoluciones Municipales que permitan la formulacion de
politicas de turismo al interior del Municipio, sefialando expresamente que no
habia este instrumento legal y consider6 que fue un descuido por parte de las

autoridades en el disefio de politicas en este sector.

6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a la hipotesis planteada durante el proceso de investigacion se confirma la

siguiente comprobacién de la hipétesis:

La Gestion Municipal incidio de manera parcial al Desarrollo Turistico Sustentable

en el Municipio de Copacabana

Como resultado del proceso de investigacion se puede sefialar que la hip6tesis formulada

inicialmente, se confirma bajo los siguientes criterios cientificos:

Gestion Estratégica del Turismo: La Gestion Municipal en general y la Gestion del
Turismo en particular cumplen un rol preponderante en la toma de decisiones conjuntas
que adoptan las autoridades municipales y los actores sociales en beneficio del

Desarrollo Turistico de Copacabana.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion se ha logrado
evidenciar que la Gestién Estratégica del Turismo, en sus nueve variables no se cumplen
0 no se aplican y en algunos casos se desconocen los procedimientos de la Gestion
Estratégica del Turismo, por tanto, este factor incide en el conjunto de la Gestion
Municipal de Copacabana.

Gestion Operativa del Turismo: La implantacion o la puesta en marcha de la Gestidn
Estratégica del Turismo, da como resultado la Gestion Operativa del Turismo la misma
que permite medir el nivel de cumplimiento o el impacto respecto a las decisiones

conjuntas adoptadas, tanto por las autoridades municipales como los actores turisticos
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que operan en el Municipio de Copacabana no aplican la Gestién Operativa del Turismo

por siguientes aspectos:

Se advierte una un crecimiento economico local, por otro lado, se preserva y conserva
parcialmente el patrimonio turistico, de igual forma el turismo ayuda de manera parcial a
la integracion social y el involucramiento de la participacion de actores turisticos,

asimismo, se advierte una relativa seguridad turistica en Copacabana.

Por otra parte, desde el &mbito de las autoridades municipales, el Organo Legislativo y
Ejecutivo Municipal, desconocen la interrelaciéon de los sistemas de Administracion y
Control Gubernamental como es la Ley N° 1178 (SAFCO), con los Sistemas de
Planificacion e Inversion Publicas del Estado, por lo que este aspecto impide una
adecuada gestion publica del turismo en cuanto al conjunto de normas, procesos y

procedimientos.

Gestion de la Participacion y Control Social: Corresponde a un conjunto de
compromisos que compete a los actores sociales donde se incluyen los representantes
vinculados con la actividad turistica que tienen presencia al interior del Municipio, por
tanto, segun el articulo 37, paragrafo 1V, de la Ley N° 341, de Participacion y Control
Social, se establece que la responsabilidad de la rendicion de cuentas recae en las
Maximas Autoridades de cada entidad; en el caso del Gobierno Municipal, el Organo

Legislativo Municipal y el Organo Ejecutivo Municipal.

Por lo expuesto anteriormente, tanto la responsabilidad de los actores sociales y las
autoridades municipales no cumplen las normas establecidas, desde la rendicion de
cuentas publicas puesto que segun el articulo 141 de la Ley N° 031, Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibainez”, las Maximas Autoridades
Ejecutivas deben realizar una rendicion publica de cuentas, por lo menos dos veces al
afo, la misma que debe incluir todas las areas en las que el Gobierno Auténomo es

responsable; este aspecto es coincidente con lo previsto en el pardgrafo IV del articulo
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37 de la Ley N° 341 de Participacion y Control Social, que sefiala que la Rendicion

Publica de Cuentas se realizara al menos dos veces al afio, de manera semestral.

Por tanto, se ha podido advertir que el sector turistico no es parte del Control Social y
menos aun, respecto a la rendicion de cuentas publicas especialmente en los siguientes
aspectos: Participacion en la Programacion Operativa Anual (POA), asi como el
seguimiento al mismo, en cuanto a la evaluacion de resultados es evidente la ausencia en
la formulacion, seguimiento y ejecucion del presupuesto municipal asignado al sector

turistico.

Desarrollo Turistico Sustentable: En el marco de la presente Tesis, el Desarrollo
Turistico Sustentable es un proceso y una politica de desarrollo econémico y de progreso
social y cultural, que se produce en armonia con su ambiente o0 entorno (areas urbanas o
rurales), ajustandose a las necesidades presentes pero conservando 10s mismos recursos
turisticos para el futuro por tanto, las variables del desarrollo sustentable del turismo se

cumplen de manera parcial en el Municipio de Copacabana bajo los siguientes criterios:

1. No se evidencia una distribucion més justa de los beneficios de la actividad turistica,

sobre todo entre el area urbana y rural.

2. El turismo no ha permitido mejorar sustancialmente la calidad de vida de los
habitantes de Copacabana en cuanto a la obtencion de vivienda propia, sin embargo

el turismo ha permitido tener acceso a los servicios basicos.

3. No se evidencia de manera sélida un reforzamiento de los valores culturales y de

identidad social.

4. La conservacion del patrimonio turistico del Municipio, no es la mas optima, lo que
afecta a un adecuado aprovechamiento de estos recursos lo que desfavorece
enormemente el uso apropiado de estos recursos para las generaciones futuras en

condiciones similares.
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5. Se advierte una gratificante experiencia, de calidad e interés para el visitante.

6. Es muy cuestionable la relacion entre turismo, negocio y conservacion en la medida
en que los actores turisticos permanentemente estan sometidos a diferentes tipos de

competencia desleal.

7. Finalmente, no se habrian logrado generar politicas municipales de turismo de

fortalecimiento multidisciplinario a la actividad turistica.

6.1. Docimasia de Hipotesis

La docimasia de hipotesis Ilamada también prueba o test de hipdtesis, es un
procedimiento basado en la evidencia muestral y la teoria de probabilidad, para casos
del presente estudio se emplea para determinar si la hip6tesis tiene una afirmacion
razonable. Dentro este analisis estadistico se hace una aseveracion, es decir, se
plantea la hipdtesis, y producto de este proceso se somete a pruebas para verificar las
diferentes preguntas de la investigacion, bajo el criterio de ser aceptadas o
rechazadas. El propdsito de este andlisis de la prueba de hipdtesis no es cuestionar el
valor calculado del estadistico (muestral), sino hacer un juicio con respecto a la
diferencia entre estadistico de muestra y un valor planteado del parametro de las
respuestas, por consiguiente a continuacion se muestra el siguiente cuadro de

docimasia de hipotesis.
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CUADRO N° 20: DOCIMASIA DE HIPOTESIS

Nombre
de la
Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas de Investigacion

Hipdtesis

Observaciones
Rechazada

A pesar de contar con una
vision reflejada en el PDT, este
1. ¢Cuél es la Vision del turismo del Municipio? v instrumento de planificacion no
fue implementado en el
Municipio.
o] — — -
s 2. (Existieron decisiones conjuntas respecto al v
n Desarrollo Turistico del Municipio?
% 3. ¢Se socializaron y se consensuaron proyectos de
~ 1.1, Visién de Turismo cofinanciamiento entre las instituciones del sector v
— b o publico
Ia) 1.2 B:S;srlr((])?le(fTuri;g(S:gecm al 4. ¢Se evidencia una articulacion o coordinacion
< 1.3. Coordinacion entre permanente entre el Gobierno Municipal y los v
© e - actores turisticos del Municipio?
I0) autoridades locales, —— —— —
_ ] departamentales. nacionales 5. Se ha percibido la participacion y/o coordinacion
< = P PR y con Diputados para la elaboracién de leyes que 4
< actores turisticos : e
o o fortalezcan el turismo en el Municipio
— 1.4. Control de los recursos - P—
@) 5 econémicos del Municipio 6. ¢Ha gestionado algun Diputado alguna Ley a favor v
= / A sti ?
pd ; 1.5. Niveles de decisiones de 7 c'lgl Dhesarroll%.'l(;urllstlco c:.e .Copgf:aba/na. dinacio
) & politicas puiblicas de turismo - ¢Se ha percibido la participacion y/o coordinacion
> = entre el Organo Ejecutivo y el Legislativo Municipal v
= n para la elaboracion de leyes que fortalezcan el
O g turismo en el Municipio?
= 8. ¢La Contraloria General del Estado ha ejercido en
0 o algin  momento el control fiscal sobre las v
g operaciones del Municipio y en particular el
turismo?
9. ¢Ha participado usted en la coordinacién de v
decisiones de politicas publicas en turismo?.
2.1. Promocién del turismo por | 10.¢Las autoridades municipales promueven el
d parte de las autoridades crecimiento econémico local en general y el turismo 4
- [a) o municipales en particular?
og<s 2.2. Preservacion y conservacion | 11.;Se preserva y conserva el patrimonio turistico
= E 2} del patrimonio turisticos local local?
nwx 2.3. Conciencia hospitalidad L - s
I(JDJ é E turistica y P 12. ¢Se fomenta la conciencia y hospitalidad turistica? v
o 2.4. Integracion social e | 13.;Se favorece la integracion social a través del
IN®) involucramiento de actores turismo al interior del Municipio?
turistipos ) 14. ;Se involucra la participacion de los actores v
2.5. Seguridad turistica. turisticos en el marco de las disposiciones legales?
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Nombre
de la Dimensiones
Variable

2.6.

Indicadores

Percepcién del conocimiento y
aplicacion de la Ley SAFCO.

MAESTRIA EN DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

15.

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Preguntas de Investigacion

;Se advierten condiciones de seguridad turistica en
el Municipio de Copacabana?

Rechazada

Observaciones

16.

¢El Concejo Municipal cuenta con un miembro de la
Comision de Turismo?

17.

¢El Concejo Municipal conoce la interrelacion de los
sistemas de la Ley N° 1178 (SAFCO) en turismo?

18.

¢El funcionario responsable de Turismo conoce la
interrelacion de los Sistemas de la Ley N° 1178
(SAFCO) en turismo?

19.

El Alcalde Municipal conoce la interrelacion de los
Sistemas de la Ley N° 1178 (SAFCO) en turismo?

CONTROL SOCIAL

GESTION DE LA PARTICIPACION Y

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Existencia de rendicion de
cuentas pablicas

Participacién en la rendicién
de cuentas publicas en turismo
Demandas e iniciativas para el
sector turistico

Acceso a instrumentos de
seguimiento  para  control
social

20.

¢Cuantas veces al afio se realiza la rendiciéon de
cuentas publicas y en qué momentos?

En cinco afios de gestion solo se
realizaron dos rendiciones que
cuentas publicas.

21

;Si se realiz6 la rendicién de cuentas publicas, se
tomé en cuenta aspectos concernientes al sector
turistico?

22.

¢Cuantas veces ha participado en la rendicién de
cuentas puablicas?

23.

¢ Qué instituciones del sector turistico participaron en
la rendicién de cuentas publicas?

24.

¢ Qué demandas surgieron por los actores turisticos?

25.

¢Qué instrumentos utilizan para ejercer el Control
Social?.

26.

Tienen acceso a los siguientes documentos
generados por el Gobierno Municipal: POA,
Ejecucion Presupuestaria, Planes, Proyectos y otros
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Nombre Hipotesis
dela Dimensiones Indicadores Preguntas de Investigacion Rechazada Observaciones
Variable
(@]
Q
s 1.1. Generacién de riqueza - - TR
. S 27. ;Usted evidencia una distribucion mas justa de los I,
@) 4
z 12. DIStI’I.bL.JCIOI”I Justa de. .IOS beneficios de la actividad turistica, entre el area v La _ distribucion Se conserva
8 beneficios de la actividad urbana y rural del Municipio? mayormente en el area urbana
w Q turistica '
.|
m
< i
|_
zZ z ; ; ; ;
O < 28. ¢El turismo ha mejorado sustancialmente la calidad
[ : .
- E de vida de los pobladores del area urbana y rural del
(%2} 2.1. Mejoramiento de calidad de Municipio?
-
8 8 vida de poblacion local
o e} 2.2. Reforzamiento de los valores
O O culturales y sociales . .
~ 9) 29. ;Se advierte un reforzamiento de los valores v
5 culturales y la identidad social?
\ — .
D: N
E _ L . 30. ¢Desde su vision personal se conservan los v
o s 3.1 tCops;grvacmn de los atractivos atractivos turfsticos del Municipio?
= uristicos
j '% 3.2. Experiencia gratificante del | 31. (El turista retorna a su pais con una experiencia
@) s tU”StIab gratificante, de calidad e interés para el visitante?
o < 3.3. Equilibrio  entre  turismo,
x negocio y conservacion 32. (Considera que hay equilibrio entre turismo, negocio v
% - y conservacion?
LU
a 3
5 4.1. Definicion de politicas | 33. ;Considera que existe una politica municipal de v
8 municipales de turismo turismo?
<
TOTAL 26

Fuente: Elaboracién propia
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La Gestion Municipal incidié de manera parcial al Desarrollo Turistico Sustentable

en el Municipio de Copacabana

De acuerdo al cuadro anterior y aplicando la docimasia de hipdtesis, se puede sefialar
que el 21.21% de las variables acepta la hipdtesis y en un 78,78%, de las variables

no acepta la hipotesis.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES (SOBRE: LOS OBJETIVOS, LA HIPOTESIS, LAS
VARIABLES, Y LA TEORIA-BASE)

De acuerdo a los objetivos formulados en el proceso de investigacion, se puede
mencionar que se habria cumplido el objetivo general en la medida que se analiz6 y se
logrd identificar y describir los elementos y los actores de la Gestion Municipal que
contribuyen al Desarrollo Turistico Sustentable en el Municipio de Copacabana en las
gestiones 2010 — 2015, asimismo, los objetivos especificos han permitido alcanzar el
objetivo general en la medida que se ha logrado arribar con precisién a los resultados
esperados de la presente investigacion cientifica en cuando a la identificacion de las

causas Y sus efectos en cuanto a los siguientes aspectos:

e Se identificaron los elementos que forman parte de la Gestion Municipal
(Gestion Estratégica, Operativa y Control Social) y se relaciond con la

Gestion Municipal del Turismo en el Municipio de Copacabana.

e Se identificaron a los actores de la Gestion de la Gestion Municipal del
Turismo en Copacabana y se analizé las atribuciones y competencias que

tiene cada uno de los representantes del Municipio de Copacabana.
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e Se analizd el Desarrollo Turistico Sustentable desde una perspectiva
econdmica, sociocultural, ambiental y politica en el Municipio de

Copacabana.

e Se identificaron y se describieron los aspectos favorables y desfavorables
que contribuyen a la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sustentable

en el Municipio de Copacabana.

Las bases teoricas descritas en la presente investigacion, han permitido construir un
nuevo conocimiento tedrico, practico y académico de la relacion de la Gestion
Municipal versus el Desarrollo Turistico a nivel local, por tanto la presente Tesis, es un
primer paso e insumo para avanzar y profundizar en el conocimiento de este sector de la

economia.

En cuanto a la formulacion de la hipétesis y base a lo descrito anteriormente, se puede
afirmar que la Gestion Municipal es una variable que contribuye al Desarrollo Turistico
Sustentable en el Municipio de Copacabana, en la medida que los representantes o
actores locales del sector turistico, asi como las autoridades municipales son
corresponsables de la Gestion Municipal del Turismo y el éxito o fracaso del Desarrollo

Turistico a nivel local.

2. ALCANCES

El alcance de la presente investigacion, tuvo una delimitacion espacial que corresponde
al Municipio de Copacabana como un estudio de caso, lo que permitié analizar las
caracteristicas de la Gestion Municipal Copacabana y su incidencia en el Desarrollo
Turistico Sustentable ya que este Municipio es considerado por el Viceministerio de
Turismo como uno de los principales destinos turisticos de Bolivia. Sin embargo la

presente investigacion puede tomarse como modelo para ser aplicado y considerado en
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otros Municipios con vocacion turistica del territorio boliviano como: Potosi, Uyuni,
Toro Toro, Sucre, Coroico, Sorata y otros Municipios del pais.

3. RECOMENDACIONES

En cuanto a resultados obtenidos en la presente investigacién, las autoridades
municipales y actores del sector turistico que operan en el Municipio de Copacabana,
deben tomar conciencia de la corresponsabilidad que tienen en cuanto a la compleja
Gestion Municipal y su incidencia en el Desarrollo Turistico Sustentable del este
Municipio. Asimismo, por la experiencia de trabajo desarrollado en la region a través de
servicios de consultoria, asi como en el proceso de la investigacion se ha logrado
identificar en las autoridades, funcionarios y actores locales de turismo, un conocimiento
muy superficial en lo que respecta la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico del

Municipio de Copacabana.

Por otra parte, se recomienda que tanto las autoridades municipales (Organo Legislativo
y Ejecutivo Municipal) y actores locales (Camara Hotelera de Copacabana, Asociacion
de Operadores de Turismo local, Guias de Turismo, transportistas, artesanos,
emprendimientos turisticos comunitarios y otros), deben ser sensibilizados y capacitados
en diferentes areas del sistema turistico a través de procesos de ensefianza y aprendizaje,
lo que permitird minimizar un conjunto de problemas identificados y reflejados en la

presente investigacion.

Finalmente para revertir los diferentes aspectos descritos anteriormente y con el
propdsito de revertir la incidencia negativa en la Gestion Municipal del Turismo en el
Municipio de Copacabana, se recomienda al Gobierno Municipal u otras instituciones
del Estado, plantear un modelo de Gestion Turistica bajo un marco normativo y
regulatorio que involucre la participacion de permanente y voluntario de todos los
actores publicos, privados, comunitarios y sociales vinculados con la actividad turistica

del Municipio en el marco de la Constitucion Politica del Estado, el Sistema de
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Planificacion Integral del Estado Plurinacional en concordancia con la Ley Marco de

Autonomias y Descentralizacion.

4. LIMITACIONES

La poblacién de Copacabana es considerada por la Gobernacion del Departamento de La
Paz y el Viceministerio de Turismo como un Municipio conflictivo, dicha apreciacién
fue corroborada durante el proceso de investigacion, por lo que se atravesd por muchas
limitaciones en establecer contacto y mas aln lograr obtener las opiniones de los
representantes de los diferentes sectores turisticos y autoridades municipales, como es el
caso de la Presidenta de la Asociacion de Operadoras de Turismo de Copacabana y el ex
Alcalde Municipal de Copacabana de la gestion 2010 — 2015, a pesar de estas
adversidades se logré obtener la informacion por otros medios de informacion confiables

las mismas que se plasmaron dentro la presente Tesis de Postgrado.
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¥ BIEACIAE 02 b3 EUECIEN

ENCUESTA
Municipio
(anlon Comunidad | | Fecha | [ |
A.  [DATOS GENERALES
5 Estado Civil
1 Comunidad 1 |Soltero
2 |Casado
3 [Divorciado
3 [Viudo
9 Lugar de residencia 4 |Conviviente
habitual
*En caso de no residir fin de la encuesta. Filtro N° 1 6 OCUDaCién actual |

1 _|Hombre
2 [Mujer 8 Cuanto tiempo vive aqui?
*Buscar personas que vivan en la poblacion mds de 5 afios

3 Edad 4 Sexo 7 Cuéntos hijos tiene? |:|
[ ]

anos

B [ASPECTOS ECONOMICOS

9 Qué nivel de ingresos familiares tiene 12 Con qué fecuencia percibe los ingresos economicos por turismo
1 1100 a 500 | |Permanentemente
2 1501 a 1000 2 |Ocacionalmente
3 (2001 a 2000
4 12001 a 3000 13 El turismo ha mejorado su calidad de vida?
513000 a 4000 1 |Si
6 (4000 a 5000 2 [No
7 |Mayor a 5001
14 EI turismo ha permitido mejorar sus ingresosos familiares?
1 |Si

10 Actividad econdmica principal que le provee ingresos 2 |No
1 |Agricultura
2 |Ganaderia 15 El turismo ha mejorado la calidad de vida de la comunidad?
3 |Psicultura 1 |Si
4 {Comercio 2 [No
5 |Turismo
60 |0tros 16 Usled evidencia una distribucion equilaliva de los ingresos en su comunidad?

[ |Si

11 Adicionalmente a la actividad mencionada, percibe ingresosos por lurismo 2 [No
[ |Si
2 |No

*Si es no, fin de la encuesta filtro N° 2




C

|ASPECTOS SOCIOCULTURALES

D

[ASPECTOS TURISTICOS

17 El turismo le ha permilido valorar sus lradiciones y costrumbres de su comunidad?

Marque con X
Much0| Poco | Nada
|1 [Valores culturales |

18 EI turismo le ha permilido identificarse como un mienbro aclivo de su comunidad?

Marque con X
Much0| Poco | Nada
[ 1 [ldentidad Social |

19 Se conservan los atractivos turisticos de su Canton
Marque con X

Mucho| Poco | Nada
1 [Sitios Arqueoldgicos
2 [Sitios Naturales
3 |Museos
4 |lglesias
5 |Otros

E

[ACCESO A SERVICIOS BASICOS (CALIDAD DE VIDA)

20 Kl turismo le ha permilido lener acceso a los siguienles bienes y servicios?

Marque con X

Si No
1 |Casa propia
2 [Agua potable
3 |Alcantarillado
4 |Energfa electrica
5 |Acceso a la salud
6 [Acceso a la educacion
7 |Comunicacion

Muchas gracias por su colaboracion.

[HGTTEN P11 )
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GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
PARA INFORMANTES CLAVE



GUIA DE PREGUNTAS
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

LA GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Fecha de la entrevista: .......... [, [

Lugar de desarrollo de la entrevista: ...,

Nombre del entrevistador: ..........cooooieii e,

Modo de registro: Grabacién de audio

Horario inicio y fin de entrevista: ..................... T hs.

Comentarios sobre disposicion de los entrevistados y desarrollo de la entrevista:

INTRODUCCION

<\

AR NEENEEN

Saludo (buenos dias / buenas tardes / buenas noches)

Comunicar que es una investigacion con fines académico con el objeto de conocer las
condiciones de la gestion Municipal en Turismo.

Sus comentarios seran grabados en audio (consultar si esta de acuerdo)

Presentarse y preguntas rompe hielo.

Mencionar los objetivos de la entrevista.

Indicar cuanto tiempo tomara la entrevista

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio cualitativo nos permitira conocer las siguientes variables, en este caso, la boleta

se aplicara a informantes claves:

v

Describir las condiciones de la Gestion Estratégica del Turismo en el Municipio de
Copacabana

Describir las caracteristicas generales de la Gestion Operativa del Turismo en el Municipio
de Copacabana.

Conocer las demandas de la Gestion de la Participacion y Control Social del Turismo



GUIA DE PREGUNTAS

PARTE 1. ANTECEDENTES

1.
2.

¢ Cual es su grado de experiencia trabajando en el sector de turismo?
Nos gustaria conocer sobre sus actividades actuales, su formacion académica, su experiencia

laboral, académica, dirigencial, sus metas y otros

ESTO SE APLICA PARA LOS INFORMANTES CLAVE.

PARTE 2. GESTION ESTRATEGICA DEL TURISMO
ACLARAR LAS CARACTERISTICAS DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TURISMO:
ES IMPORTANTE LA INFORMACION INDIVIDUAL

3.
4.

10.

1.

¢, Cual es la Vision del turismo del Municipio?

¢ Existieron decisiones conjuntas respecto al Desarrollo Turistico del Municipio? Planes,
programas y proyectos.

¢,Se socializaron y se consensuaron proyectos de cofinanciamiento entre las instituciones del
sector publico (Ministerios, Viceministerios, Gobernaciones y Municipios) y privados
(Cooperacion Internacional y ONG's)?

¢,Se evidencia una articulacion o coordinacion permanente entre el Gobierno Municipal y los
actores turisticos del Municipio? EXPLICAR ACTORES TURISTICOS

Se ha percibido la participacién y/o coordinacion con Diputados para la elaboracion de leyes que
fortalezcan el turismo en el Municipio

¢ Ha gestionado algun Diputado alguna Ley a favor del Desarrollo Turistico de Copacabana?

Se ha percibido la participacion y/o coordinacién entre el Organo Ejecutivo y el Legislativo
Municipal para la elaboracion de leyes que fortalezcan el turismo en el Municipio?

La Contraloria General del Estado ha ejercido en algin momento el control fiscal sobre las
operaciones del Municipio y en particular el turismo?

Ha participado usted en la coordinacion de decisiones de politicas publicas en turismo:

e Con el Ministerio de Turismo y Culturas y en particular con el Viceministerio de Turismo
en cuanto a la orientacion del Plan Nacional de Turismo.

e El Gobierno Auténomo Departamental para la identificacion y priorizacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico concurrentes ente Municipio y
Gobernacién.



e El Concejo Municipal, para dictar Leyes y Resoluciones Municipales, que favorezcan al
desarrollo turistico.

o El Ejecutivo Municipal, en la ejecucion de Leyes, Resoluciones y otras decisiones del
Concejo Municipal e iniciativas por parte del ejecutivo municipal en materia turistica.

e Los actores relacionados con la actividad turistica que ejercen el control social dentro el
municipio.

PARTE 3. GESTION OPERATIVA DEL TURISMO
ACLARAR LAS CARACTERISTICAS DE LA GESTION OPERATIVA DEL TURISMO:
ES IMPORTANTE LA INFORMACION INDIVIDUAL

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Las autoridades municipales promueven el crecimiento econdmico local en general y el turismo
en particular?

¢,Se preserva y conserva el patrimonio turistico local?

¢,Se fomenta la conciencia y hospitalidad turistica?

;. Se favorece la integracion social a través del turismo? EXPLICAR INTEGRACION SOCIAL
¢.Se involucra la participacion de los actores turisticos en el marco de las disposiciones legales?
EXPLICAR LA PARTICIPACION DE ACTORES TURISTICOS

¢,Se advierten condiciones de seguridad turistica en el Municipio de Copacabana?

¢ El Concejo Municipal cuenta con un miembro de la Comision de Turismo?

¢ El Concejo Municipal conoce la interrelacion de los sistemas de la Ley SAFCO en turismo?

. El funcionario responsable de Turismo conoce la interrelaciéon de los Sistemas de La Ley
SAFCO en turismo?

El Alcalde Municipal conoce la interrelacion de los Sistemas de La Ley SAFCO en turismo?

PARTE 4. GESTION DE LA PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
ACLARAR LAS CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE LA PARTICIPACION POPULAR:
ES IMPORTANTE LA INFORMACION INDIVIDUAL

22.
23.

24.
25.

¢, Cuantas veces al afio se realiza la rendicion de cuentas publicas y en qué momentos?

¢, Si se realizé la rendicion de cuentas publicas donde se tomo en cuenta aspectos concernientes
al sector turistico?

¢ Cuantas veces ha participado en la rendicién de cuentas publicas?

¢ Qué instituciones del sector turistico participaron en la rendicién de cuentas publicas?



26. ;Qué demandas surgieron por los actores turisticos?
27. Qué instrumentos utilizan para ejercer el Control Social.
28. Tienen acceso a los siguientes documentos generados por el Gobierno Municipal: POA

Ejecucion Presupuestaria, Planes, Proyectos y otros

PARTE 5. DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE
ACLARAR LAS CARACTERISTICAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE:
ES IMPORTANTE LA INFORMACION INDIVIDUAL

29. ;Usted evidencia una distribucion mas justa de los beneficios de la actividad turistica, entre el
area urbana y rural del municipio?

30. ¢El turismo ha mejorado sustancialmente la calidad de vida de los pobladores del area urbana y
rural del Municipio?

31. ¢Se advierte un reforzamiento de los valores culturales y la identidad social?

32. ;Desde su visidn personal se conservan los atractivos turisticos del Municipio?

33. (El turista retorna a su pais con una experiencia gratificante, de calidad e interés para el
visitante?

34. ; Considera que hay equilibrio entre turismo, negocio y conservacion?

35. ¢ Considera que existe una politica municipal de turismo?

CONCLUSION
v" Agradecer su cooperacion y su tiempo.
v" Fue un gusto compartir

v" Recalcar que la informacion fue proporcionada de manera anénima



