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RESUMEN EJECUTIVO

El municipio de Copacabana, region de extrema belleza paisajistica y diversidad cultural y
natural, con un gran potencial turistico. Sin embargo, los recursos turisticos no son
aprovechados de manera sustentable para el desarrollo del sector turistico, quitandole
capacidad competitiva frente a otros destinos turisticos de Bolivia y del mundo. Esta
situacion fue confirmada al realizar el presente trabajo investigativo, donde se observd que
la promocion turistica es demasiado convencional y poco atrayente. Por ello, se propone
definir estrategias de promocion turistica del Municipio de Copacabana, que revitalicen y

dinamicen la actividad turistica de la ciudad.

Para el disefio de las estrategias de promocion turistica fue necesario el levantamiento de
informacion a traveés de la aplicacion de una encuesta a los turistas nacionales y extranjeros
que arriban al Municipio de Copacabana, y entrevistas con autoridades municipales y actores
turisticos, esto para conocer la situacion actual sobre la promocion turistica de Copacabana

como un destino turistico.

Esto permitié detectar ciertas falencias, por lo que se plantean estrategias innovadoras v
creativas como el disefio de una oficina virtual, el disefio de diferentes matenales
promocionales y la creacion de la nueva marca turistica; para diversificar la oferta y asi
contrarrestar que el Municipio de Copacabana sea una ciudad de paso. Todo esto se
promocionara a través de medios tecnologicos vanguardistas usados a nivel mundial
Brindando un aporte positivo al turista para su planificacion, orientacion y guianza;

beneficiandose a la vez el sector comercial y turistico local.

Sin duda este proyecto es un gran aporte para potencializar el turismo del Municipio de

Copacabana.
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ABSTRACT

The municipality of Copacabana, a region of extreme scenic beauty and cultural and natural
diversity, with great tourist potential. However, tourism resources are not used sustainably
for the development of the tourism sector, taking away competitive capacity from other
tourist destinations in Bolivia and the world. This situation was confirmed when carrying out
the present investigative work, where it was observed that tourism promotion is too
conventional and unattractive. Therefore, it is proposed to define tourist promotion strategies
of the Municipality of Copacabana, which revitalize and revitalize the tourist activity of the
city.

For the design of the tourist promotion strategies it was necessary to gather information
through the application of a survey to national and foreign tourists arriving in the
Municipality of Copacabana, and interviews with municipal authorities and touristic actors,
this to know the situation current on the tourist promotion of Copacabana as a tourist

destination.

This made it possible to detect certain shortcomings, which is why innovative and creative
strategies are proposed, such as the design of a virtual office, the design of different
promotional materials and the creation of the new tourism brand; to diversify the offer and
thus counteract the fact that the Municipality of Copacabana is a transit city. All this will be
promoted through avant-garde technological means used worldwide. Providing a positive
contribution to the tourist for planning, guidance and guidance; benefiting at the same time

the local commercial and tourist sector.

Undoubtedly, this project is a great contribution to potentiate the tourism of the Municipality
of Copacabana.
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INTRODUCCION

La actividad turistica es una de las industrias que ha incrementado considerablemente en los
ultimos afios y cada ciudad en el mundo compite por mostrar su mejor potencial turistico para
aumentar su namero de visitantes y por consecuencia su economia para el beneficio de los

actores turisticos.

El proyecto propuesto se desarrollé en varios capitulos donde se describe lo que nuestro
proyecto buscaba, Estrategias de Promocion Turistica para el Municipio de Copacabana. Es por
esto que a traves de este proyecto se quiere generar estrategias de promocion turistica para el
Municipio de Copacabana por medio de diferentes herramientas de promocion masiva para
promocionar al Municipio de Copacabana. Aprovechando que Copacabana es uno de los
destinos turisticos mas visitados tanto por turistas nacionales v extranjeros. Por tanto, se
desarrollo el disefio de estrategias de promocion turistica que permite a Copacabana dar a
conocer las actividades turisticas al mercado nacional como extranjero, asi incrementar el flujo
turistico para el desarrollo econdmico y social de los habitantes de Copacabana. La carencia de
estrategias de promocion turistica a largo plazo, carencia de recursos y politicas turisticas

erraticas ha causado que la estadia de los visitantes sea de pocos dias.

El proyecto propuesto se desarrollo en nueve capitulos que son:

El primer capitulo presenta la situacion actual en la que se encuentra la actividad turistica en

Copacabana, ademas se da a conocer las razones del desarrollo del proyecto, asimismo se tiene
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identificado el problema y su justificacion. Con todos estos elementos se desarrolla los objetivos

tanto general como especificos.

Posteriormente, en el segundo capitulo se desarrolla el marco conceptual donde se tiene cada
uno de los conceptos necesarios para poder entender y plantear el proyecto, empezando por

turismo y conceptos de estrategias, promocion, promocion turistica y otros.

En capitulo tercero se da a conocer el marco legal con todas aquellas leyes, reglamentos y
decretos relacionados a la actividad turistica que aportaron en el proyecto. Por otro lado,
contempla el marco institucional que se toma en cuenta a las instituciones privadas y publicas

que apoyan el proyecto.

En el capitulo cuarto se seiiala la metodologia y las técnicas que se utilizaron para el desarrollo

del presente proyecto.

En el capitulo quinto se muestra los aspectos generales del Municipio de Copacabana como la

situacion economica, poblacion, caracteristicas socioculturales, y otros.

En el capitulo sexto se da a conocer el contexto Internacional, Nacional, Departamental y
Municipal en cuanto a las estrategias de promocion turistica. Asimismo, se da a conocer el
andlisis de la oferta turistica juntamente con los atractivos turisticos y sus establecimientos de
hospedaje y alimentacion, informacion turistica, analisis de la demanda turistica nacional e
internacional, asimismo se muestra un analisis de las encuestas y entrevistas a los principales
actores turisticos en el Municipio de Copacabana. Ademds, en este segmento tenemos un

analisis del método FODA.
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En el capitulo séptimo mostramos la descripcion de la propuesta de este proyecto de grado que
coadyuva al incremento de flujo turistico y el desarrollo de la actividad turistica. En este

segmento se encuentran {res propuestas,

En el capitulo octavo se realizo las evaluaciones tanto social, ambiental, técnica y econdmica-

financiera de las propuestas del provecto de grado.

En el dltimo capitulo y para finalizar damos las conclusiones y recomendaciones respectivas del

presente proyecto.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

En este capitulo se presenta la situacion actual en la que se encuentra la actividad turistica en el

Municipio de Copacabana, ademas se da a conocer las razones del desarrollo del proyecto

presentado, asimismo se tiene identificado el problema a solucionar v su justificacion. Con todos

estos elementos se desarrolla los objetivos tanto general como especificos.

L1.

ANTECEDENTES

El turismo a nivel mundial es una actividad que ha evolucionado a través de los afios
mejorando en lo econémico y social, manteniendo un crecimiento constante y sostenido.
Esta evolucion hace que el turismo se convierta en una de las actividades mas

importantes en todo el mundo.

En los diferentes paises a nivel mundial dedicados a la actividad turistica se cuenta con

planes de estrategias de promocion turistica de todo el potencial turistico.

La actividad turistica en Bolivia ha alcanzado un papel muy importante, generando
empleos directamente relacionados con esta actividad y mejorando la calidad de vida de
los habitantes. De acuerdo a las facultades legales, contempladas en la ley general del
turismo 292 (Bolivia te espera) y en el articulo 337 de la Constitucién Politica el Estado,
se eslablece que el turismo es una actividad econémica estratégica que debera

desarrollarse de manera sustentable. _
fa =
(< BgLineT
2 1.
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El (VICE MINISTERIO DE TURISMO, 2015 - 2020) visitantes se informan del destino
principalmente por recomendaciones de amigos y/o familiares en un 42.2 %, sus
experiencias son determinantes para elegir un destino u otro, el segundo medio de
informacion son los buscadores web en un 20.6%, paginas oficiales de destino, portales
de empresarios, de gestores publicos, y webs de otro tipo de sociedades civiles con o sin
fines de lucro, con las que el internauta no se siente completamente satisfecho con el
contenido, la confiabilidad y actualizacion de la informacién, y por lo tanto busca otros
medios para contar con una informacién mas precisa, entre los que se destaca las guias

de turismo en un 15.7%, blogs y redes sociales en un 8.6%.

En Bolivia se cuenta con un Plan Nacional de Turismo (PLANTUR 2015 - 2020), donde
contemplan la promocion de diferentes atractivos turisticos de todo nuestro territorio
nacional. por diferentes medios con el eslogan “BOLIVIA CORAZON DEL SUR™
donde dicen que nuestra propia gente. nosotros mismos somos el principal atractivo para

la motivacion de visita para los turistas.

EI(PDM - PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE COPACABANA, 2015 - 2020)
“La ciudad de Copacabana es el centro turistico mds imporiante del altiplano norte
pacenio” “Los atractivos turisticos fundamentalmente son aquellos lugares, objetos y
aconlectmientos efectivos o potenciales cuyas caracteristicas naturales Vo culturales
son capaces de atraer el interés del turista por si solo o en confunto con ofros atractivos

Yy motivar su desplazamiento actual o futuro”,
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La actividad turistica en el Municipio de Copacabana, se constituye en su principal
actividad econémica del Municipio, aunque existen otras fuentes de ingresos como la
ganaderia, la pesca v la agricultura. Copacabana cuenta con varios recursos turisticos,
sin embargo, no se cuenta con estrategias de promocion turistica adecuada a nivel
nacional mucho menos a nivel internacional, esto hace el flujo turistico no esté en su

plenitud.

Copacabana es uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel Bolivia, y como tal
tambi¢n cuenta con un plan estratégico de desarrollo turistico donde contemplan la
promocion del turismo. Sin embargo, este plan no esta adecuado especificamente a la
promocion turistica, es por este motivo que se realizo el presente proyecto para mejorar
la promocion turistica del Municipio de Copacabana por diferentes medios y/o

estrategias acordes a las nuevas tecnologias (TIC) utilizadas en la web.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Municipio de Copacabana, uno de los destinos turisticos mas visitados por turistas
nacionales y extranjeros, cuenta con numerosos y hermosos atractivos turisticos ya sea
natural, cultural, histérica, arqueologica vy religiosa unas conocidas y otras por
promocionarlos para un mejor desarrollo socioeconomico de los pobladores. Sin
embargo. hay una insuficiente promocion turistica: no es suficiente contar con recursos
turisticos si no se cuenta con proyectos adecuados y representativos en la promocion

turistica del Municipio de Copacabana.
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El problema central identificado es que no se efectia una apropiada promocion turistica
de Copacabana, para mostrar todos los recursos turisticos conocidos y por conocer con
el cual se cuenta, las causas para la existencia de este problema son diversas, de las cuales

en el proyecto se han identificado las causas mas relevantes.

(PDM - PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE COPACABANA, 2015 - 2020)
se ha identificado que la actividad turistica no esta siendo tomada adecuadamente y
mMenos se cuenta con estrategias de promocion turistica adecuada de Copacabana, no se
esta aprovechando favorablemente las potencialidades turisticas con las que se cuenta,
porque el turismo es primordial para impulsar el desarrollo socioecondmico. Para este
proposito es preciso la colaboracion de todos los actores como ser: los pobladores,
autoridades municipales, vecinales, politicas y originarias, para proporcionar una
atencion apropiada, mostrando el potencial turistico a todos los turistas nacionales y

extranjeros.

El Plan de Desarrollo Municipal de Copacabana, identifica a la actividad turistica como
la prioritaria vocacion economica y centro motor de la economia que ademés genera un
impacto en el resto de las cadenas de valor dentro la region, asimismo, se constituye en
el centro turistico distribuidor hacia los diferentes atractivos turisticos de su jurisdiccion

municipal, situados en sus tres cantones, Copacabana, Lock’a v Sampaya.
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GRAFICO 12 LA ESPINA DE ISHIKAWA O DIAGRAMA DE ISHIKAWA

INSTITUCIONAL

CARENCIA DE

ESTRATEGIAS
DE PROMOCION

TURISTICA PARA
EL MUNICIPIO DE
COPACABANA

DEMANDA

FUENTE: Elaboraciin propia

En consecuencia, realizado un diagnéstico a la situacion en el que esta la actividad turistica en
Copacabana se pudo evidenciar los problemas que hemos detallado en el diagrama de Ishikawa,
logrando los datos a través de entrevistas y encuestas realizadas a los actores turisticos. Por lo
tanto, es pertinente apoyar al Municipio de Copacabana con el presente proyecto de disefiar
estrategias de promocion turistica, para asi incrementar el flujo turistico y prolongar el tiempo
de estadia de los turistas de manera responsable y posicionar a Copacabana como un destino

primordial para los turistas tanto nacionales como extranjeros.
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1.2.1. PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

1.3.

1.3.1.

1.3.2,

Por tanto, viendo estas insuficiencias y dar solucion a la problematica nos formulamos

la siguiente pregunta: ;Cémo mejorar el flujo turistico al Municipio de Copacabana?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

¥ Proponer estrategias de promocion turistica para el Municipio de Copacabana,
provincia Manco Kapac del Departamento de La Paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¥ Recopilar y sistematizar informacién para el disefio de estrategias de promocion
turistica para del Municipio Copacabana, Provincia Manco Kapac, Departamento de
La Paz

¥ Realizar el diagnostico de la situacién actual para el disefio de estrategias de
promocion turistica para el Municipio de Copacabana.

F Plantear el disefio de estrategias de promocion turistica para el Municipio de
Copacabana, Provincia Manco Kapac, Departamento de La Paz.

JUSTIFICACION

La necesidad de realizar el presente proyecto esta direccionado a proponer estrategias de
promocion turistica para el Municipio de Copacabana y mostrar todos los recursos
turisticos conocidos y por conocer con el cual se cuenta, desarrollando un turismo
planificado que otorgue beneficios socioeconémicos a la poblacion ya que el turismo es

una fuente generadora de ingresos y asi ayudar al progreso de Copacabana.
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El proyecto se elaboro viendo vy corroborando la carencia de promocion turistica en el
Municipio de Copacabana. En la actualidad existe el interés de las autoridades locales
por promocionar los recursos turisticos de Copacabana; pero se ha observado e
mvestigado que estos contintan trabajando en estrategias promocionales tradicionales,
sin conocer que hay un estancamiento, debido a que se sabe que el turismo Vv Su practica
es dinamica y variante. Por esto, es que el presente proyecto es de gran aporte y vitalidad
para la promocion turistica del Municipio; debido a que en el presente proyecto se
plantean modernas, creativas e innovadoras estrategias promocionales para persuadir al
turista a que visite y se informe de todas las potencialidades turisticas de Copacabana,
como un tesoro natural y cultural. También el trabajo ayuda a los operadores turisticos

locales a mejorar sus estrategias promocionales para aumentar el flujo turistico.

El proyecto favorece a la ciudad de Copacabana v sus 33 comunidades, fortaleciendo a
que los actores o responsables en turismo puedan beneficiarse principalmente en la
promocién turistica, proponiendo estrategias para captar mas turistas nacionales y

extranjeros. Por lo tanto, el turismo en Copacabana sera beneficiada con el provecto.

Por estos motivos se hace necesaria las estrategias de promocion turistica donde la
imagen, la pagina web, redes sociales son las nuevas tecnologias que se catalogan como
una herramienta masiva de promocion turistica para Copacabana y que permita
establecer acciones concretas para aumentar la estadia de los turistas nacionales y

extranjeros.
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CAPITULO 11: MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

En este capitulo se desarrolla el marco conceptual donde se tiene cada uno de las definiciones

de términos necesarios para poder entender y plantear el proyecto, empezando por turismo y
conceptos de estrategias, promocion, promocion turistica y otros, se debe tener claro estos

conceptos para el proceso de la investigacion.

En el marco legal se analiza todas aquellas leyes, reglamentos y decretos relacionados a la
actividad turistica que estdn relacionados estrictamente al proyecto. Por otro lado, contempla el
marco institucional que se toma en cuenta a las instituciones privadas y publicas que apoyan el

proyecto.

2.LLMARCO CONCEPTUAL

Por la importancia que ha adquirido el turismo en nuestro pais, en especial en el Municipio
de Copacabana, es importante aclarar conceptos que engrandezcan y amplien el proyecto,
los mismos nos ayudaran a comprender mejor los conceptos que se tomaron en cuenta a la

hora de realizar el proyecto.

2.1.1. DEFINICIONES DEL TURISMO

El turismo es una actividad dinamica y cambiante. Muchos autores tienen varias apreciaciones

referentes a este tema: a continuacion, se presentan algunas de ellas:

/" Dﬁ i
Segiin (PANOSSO, 2012, pag. 32), manifiesta que: a«@
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“Al hablar de turismo se pretende caracterizar un fenomeno sociocultural que
comprende el transporte, la estancia, las motivaciones, el hospedaje, la hospitalided,
los impacios y los sectores econdmicos, culturales, sociales v ambientales afectados y

alimentados por el desplazamiento de personas en el globo terresire”.
Para (ORGANIZACIN MUNDIAL DEL TURISMO, 2017), el turismo:

“Es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
molivos personales o de negocios profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene

que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico”"
Para (VICEMINISTERIO DE TURISMO, 2017)

“En Bolwvia el turismo ha sido definido como: una actividad propia de la sociedad
moderna que ha surgido de la necesidad de las PErsonas por conocer sitios nuevos y
diferentes al habitual .. En definitiva, el turismo podria definirse como el movimiento
temporal de personas hacia destinos fuera de su lugar habitual de residencia, las
actividades que realizan durante su vigje los servicios que reciben en base a un precio

y los equipamientos creados para dar respuesta a sus necesidades ",

Todos y cada uno de ellos hablan de traslados, movimiento de personas, donde evidentemente
viven una experiencia, satisfaciendo sus necesidades con la utilizacion de varios servicios

turisticos, que a la par, genera actividad econémica durante su estancia en un determinado lugar.
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Ademas de ello, el autor Panosso hace énfasis acerca del impacto negativo ambiental que
posiblemente genera la actividad turistica, llamando a reflexionar, que al hablar de turismo no
solo se trata del desarrollo, sino también, de no comprometer el entorno con el proceso de este,
denominado hoy en la actualidad como el famoso turismo sostenible o sustentable. Fs ahi, donde

se podra hablar de un turismo consciente y de calidad.
2.1.2. IMPORTANCIA DEL TURISMO

Para (ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 2017), en su sitio web menciona la

importancia del turismo:

“Indicando que, durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento
v una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en él un mimero creciente de nuevos destinos.
Lsta dindmica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso

socioecondmico ",

La importancia del turismo a nivel mundial se muestra en el crecimiento econémico, plasmada
en los lugares en los que se practican actividades turisticas. El turismo sobrepasando otras
actividades, genera nuevas fuentes de empleo tanto directos como indirectos, creaciones de
emprendimientos, dinamizacion comercial, obteniendo grandes resultados como el progreso

local, nacional e internacional.
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Es indispensable tomar en cuenta que, conforme se desarrolla la actividad turistica se debe
buscar la preservacion y conservacion de la cultura y en especial el medio ambiente practicando

un turismo sostenible.

GRAFICO 2: PORCENTAAJES ACERCA DE LA IMPORTANCIA DEL TURISMO - OMT
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FUENTE: Porcentajes acerca de la importancia del turismo - OMT
2.1.3. MOTIVACIONES DEL TURISMO

Para (MONTANER MONTEJANO, 2014), en un analisis muy profundo acerca de la psicologia
del turismo, manifiesta que las motivaciones del turista estan estrechamente ligadas a las
necesidades fisiologicas presentadas por Maslow, en cuanto al descanso, a la seguridad y las de

desarrollo personal y social; con ello, las motivaciones del turismo las define asi-

+ Motivaciones fisicas y psiquicas: /ncluyen las relaciones con el descanso fisico,

participacion en deportes, recreacion en plavas o en el campo, entrenamiento
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relajante, y otras motivaciones relacionadas directamente con la salud, Todas estas
motivaciones tienen un aspecto comun: reducir la tension mediante actividades
fisicas y conseguir nuevamente el equilibrio fisico y psiquico tras un periodo de

trabajo.

Motivaciones culturales: Se identifican con el deseo de conocer oiros paises con
olras culturas, desde el punto de vista histérico, monumental v artistico. Asi, como
fodas las manifestaciones culturales relacionadas con la misica, el Jfolklore, la

artesania, la gastronomia, la religion, efe,

Motivaciones sociales y de comunicacién: Se basan en emplear el tiempo
vacacional, el tiempo turistico para estrechar las relaciones familiares vde amistad,
ampliando las comunicaciones con ello, debido a que el resto del tiempo dedicado

al trabajo o a otras actividades no les permite este contacto muy a menudo,

Motivaciones de cambio de actividad y de lugar geogrifico: Estdn encaminadas
a salir de la rutina diaria y desplazarse a nuevos paisajes geogrdficos;

generalmente, las motivaciones fisicas y psiquicas se complementan a estas.

Motivaciones de status y de prestigio: Se refieren a las necesidades del egoy al
desarrollo personal. Dentro de esta categoria se incluyen los viajes relacionados
con los negocios, convenciones, estudios v educacion. Fl deseo de reconocimiento,

atencion, apreciacion y buena reputacion puede satisfacerse a través de los vigjes.
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* Motivaciones de diversion y esparcimiento: Las motivaciones de descanso, fisicas
v psiquicas, muchas veces van unidas a éstas, con actividades lidicas de 1odo tipo:

haile, practica de un deporte, escuchar musica, paseos, efc.

= Motivaciones de seguridad: Sentirse seguro en el lugar de destino en cuanto a la
seguridad fisica contra cualquier agresion (robo, violacion, intimidacion, etc.), y la

seguridad contra la enfermedad durante el vigje.

La motivacion es un factor indispensable en la actividad turistica, puesto que, hay que entender
y aprovechar las necesidades de las personas para captar su interés y asi estimularlos con una
promocion adecuada para que se conviertan en turistas potenciales para nuestro Municipio de

Copacabana.
2.1.4. ESTRATEGIAS

Para (HALTEN, 2017) “Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencion de los objetvos de la organizacidn. Es el arte (maia) de entremezclar el andlisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y
habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo
que hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan

integrados en la direccion estratégica”.

(MORRISEY, 2017) “el término estrategia suele utilizarse para describir como lograr algo.

Dice que él mmca ha entendido muy bien ese uso del término, ya que es contrario a su
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percepcion de una estrategia como aquello donde se dirige una empresa en el futuro en vez de

como llegar ahi”.

Morrisey define “la estrategia como la direccidn en la que una empresa necesita avanzar para
cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como un proceso en esencia intuitivo. Ef

cdmo llegar ahi se da a través de la planeacion a largo plazo y la planeacion tdctica”.
2.1.5. MARKETING
Segin (LAMB, 2008, pag. 3), el marketing tiene dos facetas:

En primer lugar, es una filosofia, una actitud, una perspectiva o una orientacion gerencial

que hace hincapié en la satisfaccion del cliente.

En la segunda faceta, el marketing estd conformado por las actividades vy los procesos

adoptados para poner en prdctica esta filosofia.
(THOMPSON, 2017), cita a los siguientes autores, para definir marketing:

* Stanton, Etzel y Walker, definen el Marketing de la siguiente manera: Marketing es
un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
salisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y disiribuirlos a los

mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

 Para Philip Kotler y Kevin Lane Keller, e/ Marketing consiste en identificar v

satisfacer las necesidades de las personas y de la sociedad. Una de las definiciones
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mas cortas de marketing dice que el marketing consiste en "satisfacer necesidades

de forma rentable”,

Para la (American Marketing Association, 2017) - AMA (2013),

“El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar ¢ infercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los soctos y

la sociedad en general ",

Por lo tanto, entendemos que el marketing es la técnica, procedimiento primordial que analiza
¥ reune estrategias para aumentar las ventas de un determinado ente comercial, satisfaciendo las
necesidades de los clientes, en nuestro caso a los turistas, a la vez que se los fideliza con la

empresa operadora de turismo en Copacabana.

2.1.6. MARKETING TURISTICO

Para (MONTANER MONTEJANO, 2014, pag. 97):

“El marketing turistico es aquel conjunto de métodos v técnicas, basados en una actitud de
investigacion, de andlisis y de constante revision, que va encaminado a satisfacer en las
mejores condiciones psicosociales las motivaciones y necesidades de los turistas, de las
poblaciones que los acogen y de las organizaciones turisticas (empresas, instituciones y

asociaciones) .

Anteriormente, habiamos analizado y comprendido la definicion de marketing, ahora acoplando

la palabra turistico, se referira a la técnica, métodos o procedimientos que potencializaran la
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actividad turistica para aumentar la demanda turistica (turistas); y asi, poder obtener beneficios

economicos para el municipio de Copacabana.

2.1.7. MARKETING ELECTRONICO

Esta tendencia ha sido una herramienta indispensable para negocios y empresas en los iiltimos

afios, y es la definicion que més nos concierne, a continuacion, algunos autores la definen asi:

(MARTI, 2011, pag, 49):

“El e-marketing habitualmente denominado como marketing interactivo, web marketing o
marketing electrénico, tiene como objetivo la incorporacion y usos de los sistemas y
tecnologias de la informacion a la practica del marketing, se focaliza la atencion en dos
objetivos: a) comunicativos (tanto dentro de la propia organizacion como en la
comunicacion con socios estratégicos, clientes y otros piblicos de interés) y b) comerciales

(pensando fundamentalmente en sitios de comercio electrénico).

Liste permite que con acciones se desarrolle el producte, estudios de mercado incrementado

las relaciones con los consumidores de manera beneficiosa para la empresa”.

(GAITAN, 2017):

El Marketing electronico consiste en utilizar todo el potencial interactivo de la Internet en
la comunicacidn con el mercado objetivo; Internet provee a las herramientas tradicionales

de comunicacion caracteristicas tnicas, tales como:
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+ Permite una comunicacion de doble via con el cliente en tiempo real, lo que permite
establecer relaciones a largo pluzo,

F Los mensajes son recibidos al mismo instante y pueden ser adaptados para cada

destinatario.

La informacion es accesible las 24 horas.

Permite una construccion dindmica de la imagen de marca de la empresa.

Permite proveer mayor cantidad de informacion a un costo minimo.

¥ ¥ ¥+ ¥

Hace realidad el sueno de quienes practican el marketing directo, permitiendo servir
a cada cliente como un nicho individual.
F Puede integrarse toda la informacion obtenida por este medio con el resto de los

esfuerzos de marketing de la empresa.

El marketing electronico o e-marketing actualmente es una herramienta poderosa en el medio
publicitario y comunicacional para poder difundir y promocionar nuestros recursos turisticos de
Copacabana, puesto que se llega a los clientes/turistas de una manera mas directa, rapida y

efectiva logrando que las personas capten el mensaje que la empresa desea y a costos sumamente

bajos.
2.1.8. PROMOCION

Dentro de la amplia rama del marketing se encuentra la promocion como estrategia de venta y

comunicacion, a continuacion, se expone su concepto:

Para (GONZALES, 2011), la promocion es:
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“La coordmacion de todas las actividades que inicia el vendedor para establecer
canales de informacion y convencimiento encaminados a la venta de bienes y servicios
o a impulsar una idea, aungue la comumicacion ocurre de manera implicita en los
diversos elementos de la mezcla de marketing, es gran parte de la comunicacion de una

entidad con el mercado”.
(MUNIZ, 2017), dice que la promocion:

“Se trata de wna serie de écnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos
vacciones mitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una
promocion es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adguisicion de un
producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las

venias "
2.1.9. PROMOCION TURISTICA
Para (STANTON, 1991),

“La promocion incluye la publicidad, la venta personal, la promocidon de ventas y otros
medios de venta. No se debe confundir promocion con promocion de ventas. La
promocion en si es un trabajo de informacion, persuasion e influencia. Estas tres cosas
estan relacionadas en cuanto que informar es persuadir y al contrario st a una persona

se la persuade, probablemente también se le mforma”
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(KLOTER, 1999) y otros dicen:

“La promocion es la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas
actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos

Y persuadir a su piiblico objetivo para que compren”.

(ACERENZA, 1996), dice:

“Es una actividad destinada a la informacion, la persuasion vy la influencia sobre el
cliente, en la cual se incluyen las actividades de publicidad, promociin de ventas, ventas
personales y otros medios, entre los que se incl uye, también las relaciones piiblicas,

cuando éstas se encuentran integradas al proceso de marketing”

Con estas explicaciones y aplicando la promocion al ambito turistico, su objetivo es el
potencializar esta actividad para generar mayor demanda turistica tanto en un atractivo turistico
como en los servicios turisticos que se oferten en el Municipio de Copacabana, recurriendo a
estrategias con previo analisis porque el turismo no solo es el atractivo o el SErvicio que se
ofrece, si no que abarca gran cantidad de actividades y es dinamica, y asi obtener resultados

positivos en la promocion turistica.

Al relacionar la promocién con el turismo diriamos que es una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de la

actividad turistica en el Municipio de Copacabana, aprovechando el potencial turistico con el
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cual se cuenta, para el beneficio socioeconémico de los actores turisticos y los pobladores en

general.

2.1.10. OBJETIVOS DE LA PROMOCION TURISTICA

(GAMES BLANCO, 201 1) EI objetivo principal de la promocion turistica es incrementar la

intencion de viaje en el pais o region, mejorando la relacion visita—gasto.

Los objetivos mds especificos son:

a)

b)

Diversificar la oferta turistica: Destacando las cualidades de producto diferenciado,
experiencia unica y alto valor del dinero. La diferenciacion del producto es una
estrategia de marketing que trata de resaltar las caracteristicas del mismo, que pueden
contribuir a que sea percibido como unico. Esto se hace con el fin de presentar el
producto como distinto y dejar claro que no hay otro igual, de tal manera que, si el
consumidor desea un producto con esas caracieristicas, tiene que comprar
precisamente el tmico que las tiene.

Desconcentrar geogrdficamente los flujos turisticos: Fsto significa ofrecer diversas
regiones como destinos para visitar.

Desestacionalizar: Dirigir lu demanda turistica hacia las temporadas bajas. Ofrecer v
promover los destinos y servicios turisticos en la época en que existe menor flujo de

turismo, es decir, cuando no hay suficientes visitas al destino turistico.
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2.1.11. PLANEACION DE LA PROMOCION TURISTICA

(COUTIN, 2010) La promoci6n turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se

deberan seguir los siguientes puntos:

~ Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de promocion.
# Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige dicho
programa.
~ Determinar cuales seran los medios publicitarios que se utilizaran
» Elaborar el presupuesto econémico de la actividad
» Desarrollar el proceso para calcular los resultados
2.1.12. ELEMENTOS FUNDAMENTALES O PRIMARIOS DE LA PROMOCION
TURISTICA
a) Publicidad
~ Anuncios en periodicos y revistas.
» Articulos, reportajes pagados v noticias transmitidas a una determinada hora.
# Publicaciones en libros y guias turisticas
~ Radio, television, etc.
b) Materiales de apoyo de ventas
~ Afiches
~ Tripticos
~ Imégenes

» camisetas
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» gorras y boligrafos
¢) Relaciones piblicas
» Viajes familiares
» Fenas turisticas (nacionales ¢ internacionales)
» Agencias de turismo
# Sociedades corporativas
» Centros de reserva

2.1.13. ATRACTIVOS TURISTICOS

(ARIAS D. , 2006) “Es el lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El turismo
solo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motivan al viajero a abandonar su

domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él",

2.1.14. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para el presente proyecto el definir que son estrategias es de vital importancia, puesto que orienta
a un correcto desarrollo del proyecto investigado. Existen una infinidad de direcciones en cuanto
a definir lo que significa estrategia, pero tomando en cuenta el tema en cuestion, la siguiente

definicion va enfocada a la rama del marketing, a continuacion, su definicion:

Para (ESPINOSA, 2017), en su portal web explica que las estrategias:

“Definen como se van a conseguir los objetivos comerciales de nuestra empresa. Para
ello es necesario identificar y priorizar aquellos productos y servicios que tengan un

mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al piblico al que nos vamos a dirigir, definir
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el posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de los clientes ¥
trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el marketing mix

(producto, precio, distribucién y comunicacion) ",

Con esto se aclara que con las estrategias se persigue uno o varios objetivos que ayudan a
mejorar la rentabilidad de una empresa, hablando del proyecto la dinamizacion del turismo en

el Municipio de Copacabana.

2.L.15. CLASES DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Basado en las vaniables del marketing mix se exponen algunas clases de estrategias muy

puntuales presentadas por una mercadéloga con gran trayectoria:

(PALLARES, 2017), en su blog profesional expone las siguientes clases de estrategias:

+ Estrategias para la promocién: La promocién consiste en comunicar, mformar, dar
@ conocer o recordar la existencia de un producto yio servicio a los consumidores,
asi como persuadir, motivar o inducir su compra o adquisicion. A lgunas estrategias

que podemos aplicar, relacionadas a la promocion son:

»  Poner anuncios en diarios, revistas o Internet.

» Crear boletines tradicionales o electrénicos.

# Participar en ferias.

#  Crear actividades o eventos.

»  Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en vehiculos de
transporte piiblico.

» Crear carteles, volantes, presentaciones, folletos o calendarios publicitarios.
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»  Encontrar medios creativos de publicitarse, como Marketing de Guerrilla.
» Enviar correo directo o volante por zonas especificas.
» Encartes en revistas o periddicos especializados, lineas aéreas o de

autobuses.

+ Estrategias para la promocion 2.0: ¢s la promocion a través de herramienias de
comunicacion 2.0 o mejor dicho por internet. Algunas estrategias que podemos

aplicar, relacionadas a la promocion son:

»  Crear una Pagina Web atractiva y dindmica.

# Crear un Blog y publicar articulos de interés para nuestro mercado potencial
o actual.

» Participar activamente en las Redes Sociales en las que se encuentre nuestro
mercado.

= Crear Video Marketing.

# Crear un canal de Podcasts.

#  Usar aplicaciones maviles para promocionarse a través de anuncios.

» Generar estrategias SEQO y SEM.

»  Crear campanas de Email Marketing.

+ Estrategias para el servicio: Il servicio son todas aquellas acciones que tienen
relacion directa con la atencion y la satisfaccion del cliente. Algunas estrategias que

podemos aplicar, relacionadas el servicio son:

» Tener politicas bien definidas sobre el servicio al cliente.
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#  Asegurarnos de que todas las personas en contacto directo con el cliente
tengan el perfil de servicio necesario.

» Capacitar al personal sobre la atencién al cliente de manera constante.

» Ofrecerle servicios adicionales que incrementen su experiencia de marca
contigao.

» Realizar encuestas periddicas y fijas para medir el nivel de satisfaccion del

cliente.

Como anteriormente se menciono este trabajo investigativo estd enfocado en la promocion
turistica para el Municipio de Copacabana. Tomando en cuenta los criterios de la profesional
citada, esta emplaza de mejor manera a la determinacion de las estrategias promocionales
que se utilizaran para difundir el turismo en el Municipio; como la promocion directa v la
promocion 2.0 un término que se utiliza mucho en la actualidad como una tendencia (til
para muchas empresas, ya que, se ha convertido en una herramienta poderosa para
posicionar un Municipio turistico obteniendo ingresos econdmicos para los habitantes del

Municipio.

2.1.16. SISTEMA DE INFORMACION DE UN DTI

El (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas , 2015), este exhorta ciertos canales
para hacer de una ciudad un destino turistico inteligente, apegandose a las nuevas

tendencias y medios efectivos para promocionar un destino entre los que destaca:
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* Pdginas webs, se define como un documento electronico el cual contiene
informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y
puede ser accesible mediante el uso de navegadores. Una pagina web forma parte
de una coleccion de otras paginas webs dando lugar al denominado sitio web el

cual se encuentra identificado bajo el nombre de un dominio.

+ Redes Sociales. son aplicaciones web compuesta por grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos.

+ App’s (aplicaciones smartphone’s), son pequefios programas o aplicaciones
informaticas para moviles que realizan funciones para las que han sido disefiadas:
juegos, calculadoras de todo tipo, directorios, glosarios, programas informativos,

presentaciones, catilogos de empresas, etc.

Con la informacion recopilada se hace evidente las tendencias que existen a nivel mundial y

como se va desenvolviendo el servicio para la actividad turistica.

La tecnologia es una de las mas importantes herramientas, algo que para el presente proyecto es
indispensable, puesto que las estrategias de promocion turistica que se requieren presentar, estin
encaminadas y canalizadas al uso del medio tecnolégico, con el fin de que Copacabana se
renueve y brinde un mejor servicio promocional y comunicacional a sus visitantes nacionales

como extranjeros.
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2.2.MARCO LEGAL

Nuestro marco legal boliviano se encuentra compuesto por la Constitucion Politica del Estado,
las leyes y convenios internacionales aprobados por el parlamento v las normas promulgadas

por el Poder Ejecutivo. Nuestro proyecto estd basado en las siguientes leyes:

GRAFICO 32 ESQUEMA DEL MARCO LEGAL

FUENTE: Flaboracién propia
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La importancia del Turismo es esencial y vital para un desarrollo sostenible de un Estado, toda

vez que el mismo genera grandes divisas, ademas de generar fuentes de empleo.

Es importante sefialar los aspectos legales sobre los cuales se rige el Estado Plurinacional de
Bolivia y mencionar los aspectos legales sobre las cuales se asienta la actividad turistica v el

presenie provecto.

2.2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La CPE establece un nuevo modelo de desarrollo econémico en Bolivia. constituido éste como

plural y orientado a mejorar la calidad de vida y el “vivir bien” de todos los bolivianos.

La conceptualizacion del desarrollo turistico establecida en ¢l PND, fue plasmada en la CPE, a
traves de la consagracion del objetivo principal del desarrollo del turismo comunitario. de

beneficiar a las comunidades urbanas v rurales donde se desarrolle la actividad turistica.

Es decir, el desarrollo de la actividad turistica tiene como pilares fundamentales:

» Mejorar la calidad de vida y el vivir bien de todos los bolivianos.
F Beneficiar a las comunidades urbanas v rurales donde se desarrolle la actividad

turistica.

Segun la Constitucion Politica del Estado coadyuvara al desarrollo turistico del Gobierno
Autonomo Municipal de Copacabana, porque segin el “articulo 298. II. Es competencia del
gobierno central elaborar politicas generales de turismo”. Fs sumamente importante que el

turismo sea reconocido por ¢l gobierno y plantee politicas que beneficie al desarrollo del
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turismo, ya que es importante para el presente proyecto aplicar las politicas que estan acordes a

las exigencias del gobierno para mejorar el bienestar del Municipio de Copacabana.

Segin el Articulo 337. L. “El turismo es wuna actividad econdmica estratégica que deberd
desarrollarse de manera sustentable para lo que tomard en cuenta la riqueza de las culturas y
el respeto al medio ambiente”. Este articulo es muy importante ya que se basa este proyecto
para promover y proteger el turismo, con el objetivo de beneficiar al Municipio de Copacabana.
A la vez nos ayuda a reconocer que se bebe plantear estrategias de promocion para desarrollar
el turismo de manera organizada y sobre todo respetando los recursos con que cuenta el

Municipio.

2.2.2. LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION “ANDRES

IBANEZ” (LEY 031)

La Ley Marco de Autonomias y descentralizacion “Andrés Ibafiez”, 19 de julio de 2010. Que
otorga autonomia y control administrativo departamental para promocionar el turismo y gjecutar

politicas, planes y proyectos que beneficien al sector.

Los articulos articulo 300.L “Es competencia del Gobierno Auténomo Departamental elaborar
politicas de turismo departamental” y la 302.1. “Es competencia del Gobierno Auténomo
Municipal elaborar politicas de turismo municipal”, En su primera parte mencionan que los
gobiemos autonomos departamentales y municipales tienen el poder y la autoridad para elaborar
sus propias politicas con relacion al turismo. Esta ley nos permitira aplicar politicas propias del

Municipio determinada por sus autoridades.
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2.2.3. LEY GENERAL DE TURISMO “BOLIVIA TE ESPERA™ (LEY 292)

Ley General de Turismo “Bolivia te Espera”, 25 de septiembre de 2012, que sustituye a la
anterior Ley No. 2074 que se constituye en el marco legal para la promocion, el desarrollo y la

regulacion de la actividad turistica en Bolivia.

Esta ley que establece la nueva politica de desarrollo turistico en Bolivia, centrado en el turismo
sustentable de base comunitaria. Es la nueva vision de hacer y desarrollar turismo, bajo la mirada
y las bases o lineamientos que proporciona el gobierno, en procura de desarrollar el turismo en

lugares donde se cuenta con atractivos o productos turisticos.

Articulo 3°. (Objetivos del turismo), £/ turismo es una actividad econdmica estratégica que

deberd desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los siguientes objetivos:

* Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad
plurinacional y las riguezas inter ¢ mtraculturales.

+ Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a partir de
la gestion territorial y la difusion del "Destino Bolivia”, sus atractivos y sitios turisticos
para la generacicon de ingresos econdmicos y empleo que contribuyan al crecimiento de
la actvidad turistica y al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el
turismo de base comunitaria.

* Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las comunidades

rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas para el
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aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio natural v
cultural.

F  Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles territoriales
del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos provenientes dela actividad

turistica, destinados al desarrollo, fomento, promocion y difusion del turismo.

En este aspecto, la legislacion boliviana sobre el turismo ha sufrido transformaciones, y sin duda
fue mejorada, para ajustar a las nuevas condiciones v potencialidades de desarrollo, contando
con las capacidades y recursos de las comunidades y la poblacion. Sin embargo, las
declaraciones en favor del desarrollo del turismo no bastan, es necesario traducirla en medidas
concretas, como la participacion social en las instancias de regulacion y promocion del turismo,

esto para el beneficio de nuestro pais, la region v en especial en el Municipio de Copacabana.

2.24. LEY DEL MEDIO AMBIENTE (LEY 1333)

La ley del medio ambiente, tiene por objeto proteger y conservar el medio ambiente y los

recursos naturales.

Articulo 3.- EI medio ambiente y los recursos naturales constituyen patrimonio de la Nacion,

su proteccion y aprovechamiento se encuentran regidos por Lev v son de orden piiblico.

Articulo9.- Creacion y fortalecimiento de los medios, instrumentos y metodologias necesarias
para el desarrollo de planes y estrategias ambientales del pais priorizando la elaboracion y
mantenimiento de cuentas patrimoniales con la finalidad de medir las variaciones del

patrimonio natural nacional.
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Articulo 61°- Las dreas protegidas son patrimonio del Estado v de interés publico y social,
debiendo ser administradas segiin sus categorias, zonificacidn y reglamentacion en base a
planes de manejo, con fines de proteccion y conservacion de sus recursos naturales,
mvestigacion cientifica, asi como para la recreacion, educacion v promocion del turismo

ecologico.

2.2.5. LEY MARCO DE LA MADRE TIERRA Y DESARROLLO INTEGRADO PARA

VIVIR BIEN (LEY N° 300)

Ley del 15 de octubre de 2012, esta ley establece “£/ desarrollo integral en armonia y equiltbrio
con la madre tierra para vivir bien, garantizando la continuidad de la capacidad de generacion
de los componentes y sistemas de vida de la madre tierra, recuperando v fortaleciendo los
saberes locales y conocimientos ancestrales, en el marco de la complementariedad de derechos,
obligaciones y deberes, asi como los objetos del desarrollo integral como medio para lograr ¢l
vivir bien, las bases para la planificacion, gestion publica e inversiones y el marco institucional

estratégico para su implementacion”.

2.2.6. CONCLUSION

Como resultado de la investigacion legal, nuestro proyecto denominado: “Propuesta de
estrategias de promocion turistica para el Municipio de Copacabana” respaldamos la
importancia de cada una de las leyes mencionadas y que a la vez establecen que el turismo es
una actividad economica y estratégica para promover, conservar, preservar y garantizar el

desarrollo de todos los recursos turisticos.
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Por otro lado, todo proyecto turistico debe ser sustentable v respetar el medio ambiente y

respetando las culturas y patrimonios con ¢l cual se cuenta la ciudad de Copacabana.

Bajo estos criterios el Gobierno Autonomo Municipal de Copacabana esta en la obligacion de
generar, formular, desarrollar y ejecutar un plan municipal de promocion turistica el mismo que
contendra programas, provectos, estrategias e instrumentos relativos al desarrollo de normativa,
promocion, difusion, fomento, priorizacion de zonas turisticas y sensibilizacion turistica del

Municipio.

Ahora bien, ¢l Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana puede disponer de varias fuentes
de financiamiento para la elaboracion y ejecucion del Plan Municipal de Turismo, en este caso
los recursos provenientes del Coparticipacion Tributaria. IDH, Recursos propios. asimismo

pueden también acudir a financiamiento externo (CAF, BID, etc.) para estos mismos fines.

23.MARCO INSTITUCIONAL

Con respecto al marco institucional es importante que toda institucion privada y/o publica esta
en el deber de aportar con planes, provectos, programas, ejecucion, financiamiento, para el
fomento al desarrollo sustentable de la actividad turistica, con respecto a la promocion turistica

del Municipio de Copacabana.

En ese sentido es imperioso redactar, coordinar y plasmar convenios interinstitucionales para
coordinar acciones y responsabilidades entre las instituciones, comunes y especificas al respecto

al presente proyecto de tal manera de no generar o duplicar atribuciones a las instituciones que
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participaran en la ejecucion del presente proyecto denominado “Propuesta de estrategias de

promocion turistica para el Municipio de Copacabana.

2.3.1. MINISTERIO DE CULTURAS Y TURISMO

El Ministerio de Cultura y Turismo a través del Viceministerio de Turismo juega un rol
importante dentro de los proyectos turisticos, segun los encargados de proyectos del
viceministerio de turismo y la pagina web del mismo, su mision es de: “promover, fomentar y
proteger a través de programas y proveclos, nuevos emprendinmientos de las comunidades
urbanas y rurales, las naciones y pueblo indigenas originarios y campesinos, para desarrollar
la actividad turistica en coordinacion con las instancias correspondientes en beneficio de los
mismos. FFomentar la infraestructura turistica, destinos y cireuitos; v facilitar las vias de acceso
de los mismos. Coordinar acciones con los otros viceminisierios del ministerio de culturas, asi
como con las gobernaciones, regiones, municipios y autonomias indigena originario
campesinas en la promocion de los programas y proyectos de fortalecimiento del sector del

furismo comunitario”

Atribuciones del viceministerio de turismo:

"+ Proponer politicas, estrategias y disposiciones reglamentarias para el fortalecimiento
v la revalorizacion del sector turistico a nivel nacional e internacional, con énfasis en
turismo comunitario en el marco de un Plan Plurinacional de Desarrollo Productivo.

F Disefiar programas y proyvectos para el fortalecimiento del sector turistico establecido

vel desarrollo de nuevos emprendimientos, con énfasis en el turismo comunitario.
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+ Promover, fomentar y proteger a (ravés de programas y proyectos nuevos
emprendimientos de las comunidades wrbanas y rurales, las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, para desarrollar la actividad turistica en coordinacion con las

instancias correspondientes en beneficios de las mismas.

Esto significa que esta institucion estard presente en apoyo al presente proyecto, ademas que
serda participe en los convenios que se vayan a realizar en bien del turismo en Copacabana, pues
esta dentro de sus atribuciones proponer politicas y programas de capacitacion, formacion y
asistencia técnica en turismo, asi como su participacion en comités evaluadores que se vayan a

conformar con el fin de evaluacion.

2.3.2. GOBIERNO AUTONOMO DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

El objetivo del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, a la cabeza del gobernador y la
direccion de turismo es de “desarrollar el turismo sostenible con base comunitaria que permita
aprovechar las potencialidades turisticas del Departamento, la politica es de generar
estrategias integrales de turismo sostenible basado en el respeto a los valores culturales,
comunitarios y la naturaleza. Y las estrategias para su implementacion es a través de

ideniificacion de complejos turisticos v sus atractivos consolidados v potenciales ™.

La gobemacion del Departamento de La Paz, mas que un aliado estratégico para el proyecto,
sera tomado en cuenta en acciones puntuales que vayan en bien de la promocion turistica del
Municipio de Copacabana, en la gjecucion del presente proyecto a través de la direccion de

promocion de la actividad turistica de la gobernacion.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE TURISMO

El Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, en coordinacion con las Direccion

Departamental de Turismo tiene la responsabilidad de:

P

: g

2.3.4.

Desarrollar el Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion.

La misma que deben promover la planificacion, programacion, fomento desarrollo del
turismo departamental en forma orgénica conservando las disposiciones de la materia.
Autorizar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en el Departamento.

Registrar en el sistema administrado por la Autoridad Competente en Turismo, a los
prestadores de servicios turisticos establecidos en el Departamento.

Controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, con excepcion de aquellos que
mediante normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal;
preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo.

Remitir informacion actualizada a la Autoridad Competente en Turismo, referida a los
prestadores de servicios turisticos establecidos en el Departamento, conforme al
reglamento.

Formular el Plan de Desarrollo Turistico Departamental enmarcado en el Plan Nacional
de Turismo.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COPACABANA

El Plan de Desarrollo Municipal de Copacabana, identifica a la actividad turistica como la

prioritaria vocacion economica y centro motor de la economia que ademas genera un impacto
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en el resto de las cadenas de valor dentro la region, asimismo, se constituye en el centro turistico
distribuidor hacia los diferentes atractivos turisticos de su jurisdiccion Municipal, situados en

sus tres cantones, Copacabana, Lock’a y Sampaya.

Actualmente el Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana cuenta con una Unidad de
Turismo que es la encargada de planificar, regular y promover la actividad turistica al interior
de todo el municipio de Copacabana. También cuanta con distintas instituciones involucradas

para el desarrollo, estudio y ejecucion de diversos proyectos.

Sin embargo, en las entrevistas realizadas a diferentes autoridades del Municipio como el
presidente del concejo ingeniero Juvenal Mayta, al encargado de la comision de turismo sefior
Oscar Vargas, encargados de la unidad de turismo del Municipio concuerdan de que la actividad
turistica en el Municipio de Copacabana estd muy dejada, puesto que cada autoridad ya sea
municipal o dirigentes zonales y comunarios velan sus propios intereses, v dejando atras la unién
para fortalecer el flujo turistico en Copacabana, ocasionando enfrentamientos entre ellos.
También hicieron referencia a que se debe cambiar la imagen corporativa del municipio

socializando con todos los actores turisticos.

Por otro lado, en entrevista con los encargados de la direccion de turismo de Copacabana sefialan
que los recursos destinados a la actividad turistica son insuficientes, por lo que no se pueden
concretar los diferentes proyectos que se presentan. Los recursos econdmicos destinados al
turismo solo se desaprovechan en realizar tripticos y folletos para las actividades especificas v
programadas afio tras afo, es mas se cuenta con una imagen corporativa, la cual no es usada

para promocionar el potencial turistico con el cual se cuenta en el Municipio de Copacabana.



“Propuesta de Estrvategias de Promociin Tunistica para el
Municipio de Copacabiana”

Haciendo un andlisis el Gobierno Autonomo Municipal de Copacabana debe priorizar y
enfatizar el presente proyecto para promocionar el turismo por diferentes medios de
comunicacion. Este proceso de incentivar la promocion turistica, debe ir acompafada con

capacitacion a los actores turisticos; como la gestion y manejo de paginas web y redes sociales.

2.3.5. DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO

Por otro lado, se tiene el compromiso de que la nueva gestion municipal, apostara por la
actividad turistica en ¢l Municipio, en el entendido que el turismo se constituye en una
alternativa del desarrollo econémico local que permite generar mayores ingresos v fuentes de

empleo en la region en beneficio de las comunidades urbanas vy rurales.

Estructura

Segun lo que se ha observado en las Gltimas gestiones, el Gobierno Municipal de
Copacabana no ha tenido una actuacion del todo activa en materia de turismo, por lo
que, con el apoyo de la Fundacion CODESPA, se ha tomado la decision de crear la

Direccion de Desarrollo Turistico, que a la fecha cuenta con tres Unidades dependientes:

= Umidad de Promocion del Turismo
7+ Unidad de Gestion del Turismo Integral

=+ Unidad de Turismo Comunitario
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GRAFICO 4z ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DIRECCION DE DESARROLLO TURISTIO0

Adealde Municipal

Oficlalis Mayor do
mnmrmﬂ Promocksn y Doaarrolio R K

Ui ad oo Enarmocenn (LA chad cfo e st oo Urmidiad oo Tt
ehol Turrsrmo Furismo intograd Comunitanio

—

[ —1
N~ Lo S P g T T e -'JJ
FUENTE: Direccian de Desarrollo Turistico

TRANSPORTE LACUSTRE Y TERRESTRE

Segun, la entrevista a dirigentes de las diferentes empresas de transporte terrestre como
Manco Kapac, 2 de febrero y 6 de junio; que realizan los servidos de transporte de
pasajeros de la ciudad de La Paz a Copacabana y viceversa y de las empresas lacustres
que realizan el traslado de pasajeros de Copacabana a la isla del Sol y Luna, estan
dispuestos a colaborar con el proyecto llevando en sus buses y lanchas la nueva imagen

corporativa de Copacabana, haciendo que los visitantes se incremente.

FUNDACION CODESPA

La mision de la fundacion CODESPA: “es una organizacion no lucrativa dedicada

desde 1985 a la cooperacion internacional al desarrollo. Nuestro presidente de honor
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es su alteza Real el Principe de Asturias y su mision es promocionar oportunidades a
las personas para que puedan a través del trabajo salir de la pobreza y ser protagonistas
de su propio desarrollo. Confiamos en la capacidad humana para construir un mundo
mads equitativo y justo. Su vision es ser una ONG internacional, innovadora, lider en
proyectos y modelos integrales de desarrollo que generen fuerte impacto en las personas
Y organizaciones con las que trabajamos, a través de actividades generadoras de

ingresos y creacion de oportunidades de trabajo estable.”
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO

La mision de la Corporacion Andina de Fomento es: “CAF es un banco de desarrolio
constituido en 1970y conformado en la actualidad por 18 paises de América Latina, ]
Caribe y Europa, asi como por 14 bancos privados de la region andina. Esta institucion
promueve un modelo de desarrollo sostenible, mediante operaciones de crédifo,
recursos no reembolsables y apoyo en la reestructuracion técnica y financiera de
proyectos del sector piblico y privado de Latinoamérica. Es por ello que, ademds de
contribuir al financiamiento de proyectos, programas y emprendimientos de contenido
social, sus inversiones hacen énfasis en la necesidad de trabajar en el fortalecimiento
institucional de los sectores sociales, la generacion de alianzas y actores entre los
diversos actores y la profundizacion del andlisis y soluciones de la problemdtica social

vy ambiental de la region.”
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2.3.9. CONCLUSION

Con relacion al marco institucional debemos hacer conocer la importancia de establecer
a todas las instituciones ya sean publicas o privadas de todo el Municipio de Copacabana,
estan en el deber de aportar con diferentes propuestas y financiamientos para el mejor

desarrollo sostenible de la industria sin chimeneas.

Establecer una politica de alianzas entre el Gobierno Municipal, gobernacion, ONGs y
otras instituciones vinculadas al turismo, con el proposito difundir, promocionar y

registrar la imagen turistica del Municipio a nivel nacional e internacional.

En el Municipio de Copacabana se necesita proyectos de promocion y posicionamiento
como un Municipio turistico unico, por ese motivo la estrategia de promocion turistica

coadyuva para alcanzar los objetivos planteados en el plan de desarrollo municipal

Nuestro proyecto “Propuesta de Estrategias de Promocion Turistica para el Municipio
de Copacabana™ cuenta con el apoyo de diferentes instituciones tanto privadas como
publicas para su pronta ejecucion, entendiendo que es en beneficio de sus empresas y de

todo el Municipio, ya que es un proyecto innovador y tecnolégico.
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CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia, el enfoque vy las técnicas de investigacion que se

utilizaron para el desarrollo del presente proyecto.
3.LMETODOLOGIA

El presente provecto de investigacion, se apoyo en la realizacion del trabajo de campo con
técnicas como: entrevistas a: 1) autoridades del Municipio de Copacabana, 2) actores
principales en la actividad turistica, existentes en el Municipio, con la finalidad de obtener
la informacion necesaria y fehaciente. (ver anexo A) A continuacion, desglosamos cada una

de ellas:
3.1.1. INVESTIGACION EXPLOTARIA

El tipo de investigacion que se utilizo para la elaboracion del presente proyecto es la
investigacion exploratoria ya que este tipo de investigacion centra su interés en la

explicacion del porqué ocurre un fenomeno, situaciones v hechos.

Con este tipo de investigacion se tiene un conocimiento mas amplio acerca de la
problematica identificado y a la vez nos ayuda a generar nuevos criterios a nuestro
estudio. Este metodo, nos permitié conocer las caracteristicas turisticas del Municipio

de Copacabana y su importancia en los habitantes.

|' "'r-‘-."; -
M hevibales 8
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3.1.2. METODO DE ANALISIS — SINTESIS

El método analisis realiza la descomposicion de un todo en sus partes, que en nuestro
caso nos sirvio para realizar el estudio de la demanda vy la oferta, posteriormente lograr
determinar cual es la falla que se presenta. Nos permitié hacer la relacion de causa y

efecto, ver objetivamente la situacion real y actual del Municipio en cuanto al turismo.

La sintesis nos ayudo a ordenar todos los elementos estudiados con anterioridad, para
luego unir v solucionar el problema planteado, v finalmente establecer las estrategias de

promocion turistica para el Municipio de Copacabana.

Para poder entender mejor la metodologia se tomé como referencia, autores entendidos en

metodologias de investigacion y son los siguientes:

(BERNAL, 2006, pag. 55)“La metodologia entendida como el conjunto de aspectos operativos
del proceso investigativo, y que es la concepcion mds conocida en el ambiente académico en
general. Por ello, cuando se alude a la investigacion es usual referirnos a la metodologia como

a ese conjunto de aspectos operativos que se tienen en cuenta a la hora de realizar un estudio”,

(ARIAS F. G, 2012, pag. 24) “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupe, con el fin de establecer su estructura o compariamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere ",
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Para la metodologia se hizo un proceso sistematico de recopilacion de informacion, en este
entendido los tipos de investigacion metodologica vinculada al proyecto son el recojo de
informacion de estrategias de promocion turistica a partir de la aplicacion de diferentes técnicas,

las cuales se describen a continuacion.

Enfoque cuantitativo: (HERNANDEZ, FERNANDEZ BAPTISTA, 2010, pag. 4) “(/sa
la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica yvel

andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias ",

El proyecto de propuesta de estrategias de promocion turistica para el Municipio de
Copacabana requirié de un estudio de demanda que determine a los turistas que se
apunta. Para ello se realiz6 encuestas a turistas nacionales y extranjeros para determinar
las caracteristicas del perfil de la demanda. las cuales fueron realizadas en el Municipio
de Copacabana. La presentacion de resultados de las encuestas realizadas se hizo

mediante tablas y graficos estadisticos.

Enfoque cualitativo: (HERNANDEZ, FERNANDEZ BAPTISTA, 2010, pag. 7)
“Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

reguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.
i P

Por las caracteristicas del provecto se realizaron entrevistas a responsables de la
actividad turistica, pues se rescaté informacién selecta en respuesta a la elaboracion del

proyecto con la finalidad de recopilar informacion de cardcter primario.
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Por otro lado, se realizo un analisis FODA donde se muestran los resultados obtenidos
del analisis FODA (ver péagina 60 del presente proyecto) en el cual se identificaron
aquellos factores internos que limitan o favorecen la actividad turistica dentro del
Mumnicipio de Copacabana, asi también aquellos factores internos que influyen
directamente de forma positiva o negativa el desarrollo éptimo de la actividad. En base
a esta informacion y la vinculacion entre estos, se propuso aquellas estrategias que sean

capaces de resolver los problemas y establecer soluciones.
3.1.3. INVESTIGACION DOCUMENTAL

(ARIAS F. G., 2012, pag. 27) “La investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propésito de este disefio es el

dporte de nuevos conocimientos .

“Prapuesta de Estvategias de Promeciin Tunistica para of
Se realizo una revision, analisis y valoracion sistematica de material escrito y producido por
instituciones que generan informacion oficial y de otras fuentes no oficiales. Es la técnica

|

inicial que nos permitié obtener informacion para dimensionar, en un primer momento, el |

|

|

|

trabajo de campo e identificar los puntos criticos para la recoleccion de informacion,

Consistio en la revision, analisis de material escrito y producido por instituciones que
generaron informacion oficial y fehaciente sobre promocion turistica, ademas de otras

fuentes no oficiales. También la investigacion se fundamento en la recopilacion y el analisis
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de planes, programas y proyectos anteriores como en la obtencion de nuevos datos, tanto
cuantitativos, cuyo analisis requirié el empleo de técnicas estadisticas para su procesamiento

de los datos, como cualitativos, con el empleo de técnicas como el andlisis de contenidos.

Se planed un trabajo de revision de fuentes secundarias que siguio los siguientes pasos:

» Definicion clara del ambito de investigacion, asi como de las cuestiones y variables
relevantes que se desean estudiar.

» Recopilacion de las estadisticas disponibles sobre las variables y contenidos del
estudio.

» Analisis de los estudios anteriores y otras documentaciones disponibles sobre el tema
de estudio.

~ Comparacion de la informacion adquirida de los diferentes textos y documentos que

estaban acordes a nuestro provecto.

(ARIAS F. G., 2012, pag. 31) “La investigacién de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
acurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su

cardcter de investigacion no experimental”,

La investigacion documental presenta limitaciones, porque en Copacabana no hay
documentos similares a nuestro proyecto, por lo que fue conveniente que se combine con

otros metodos para obtener informacion.
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La mvestigacion documental estuvo acompafiada de una visita a manera de estudio de campo
en la que se tomo contacto con diferentes autoridades zonales y comunales, y con la propia
poblacion, ademas con las instituciones dedicadas al turismo como el trasporte, hospedaje,

alimentacion, gremialistas y otros involucrados en el estudio,

3.1.4. DISENO

El disefio de la investigacion es de estudio No Experimental, de corte transversal, debido
a que la informacion fue recabada en un momento tnico, y no fue manipulada de forma
deliberada, sino que se describen los hechos tal como sucedieron en la realidad. Lo que
hicimos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan

€n su contexto natural, para después analizarlos. '

(HERNANDEZ, FERNANDEZ BAPTISTA. 2010, pag. 184) “La mvestigacion no
experimental es investigacion sistemdtica y empirica en las que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin mtervencion o influencia directa y, dichas

relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural™.
J.1.5. ENTREVISTAS

(ARIAS F. G., 2012, pag. 73) “La entrevista, mds que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el

entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida”,
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Esta herramienta ha sido disefiada para ser aplicada a actores clave vinculados al sector
turistico en el Municipio de Copacabana. Las entrevistas siguen la logica de encuestas
(informales) en las que se procura que el entrevistado hable directamente sobre los

aspectos del tema de interés,

El objetivo es contar con informacion propia, mas detallada y profunda en opiniones que
rescatan las posiciones y expectativas de los sectores v rubros a los que representan los
entrevistados. El objetivo final es el de obtener informacion muy variada a través de una
serie de preguntas y descubrir aspectos que no han sido obtenidos previamente, lo que
incluso podra ajustar contenidos de la encuesta a ser aplicada posteriormente. Los

principales pasos para realizar las entrevistas son:

+ Seleccion de los entrevistados: Debido a que los actores institucionales y
organizacionales es reducido en el Municipio no se ha procedido a seleccionar,
s1 no que las entrevistas se los realizé a todos los actores involucrados, logrando

un nivel de significacion importante.

» Planificacion de la entrevista: Se prepara un bosquejo, posteriormente se
adopto la guia de la entrevista en funcion del resultado de la revision bibliogrifica

previa. (ver anexo A)

7+ Andlisis de los resultados: Consisti6 en comparar e interpretar las respuestas y
encontrar opiniones afines y divergentes, analizando la coherencia de cada

entrevista.
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3.1.6. ENCUESTAS

(ARIASF. G., 2012, pag. 72) “Se define la encuesta como una técnica que prefende obtener
mformacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en

relacidn con un tema en particular .

Se realizo las encuestas a los turistas nacionales y extranjeros, ya que las encuestas son una
de las herramientas maés utiles para el recojo de informacion, de gran utilidad cuando la
poblacion objetivo es de grandes dimensiones, por lo que resulta imposible estudiar

directamente a todos.

Es importante tener en cuenta que para lograr precision la muestra debe ser representativa.
El muestreo representativo significa que el grupo de individuos estudiado fue un grupo tipico
de la poblacion total, por esta razén se ha determinado que el universo son los turistas tanto

nacionales como extranjeros que visitan al Municipio de Copacabana.

Los pasos que se siguieron para realizar las encuestas son-

* Diseiio de la encuesta: Se comenzo con el disefio de las encuestas y se plantearon
las preguntas de un modo claro e interesante sin desviarse del tema central Las
preguntas fueron planteadas como preguntas cerradas, aunque en algunos casos
fueron semiabriertas con la posibilidad de obtener informacion cualitativa de

percepeion de los encuestados. (ver anexo B)
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* Muestreo: La muestra fue calculada considerando que los resultados debian
asegurar un nivel de representatividad de los turistas nacionales y extranjeros para
esto se tomo datos de la camara hotelera de Copacabana.

* Seleccion de encuestados: Para la encuesta se realizé una seleccion en forma
aleatoria, solo al nimero de muestra en el Municipio de Copacabana.

* Codificacién y transcripeion de los datos: Previa a la transcripeion de datos, se
codificaron los resultados en las encuestas mismas, para luego hacer una segunda
revision de consistencia para que no haya errores. Por tltimo, se hizo el cuadro de
reportes, la interpretacion de datos y la salida de resultados.

MUESTRA

Se realizé la recopilacion de informacion, para saber la percepeion de los visitantes
tanto nacionales y extranjeros mediante una encuesta, en lo cual se obtuvo datos
cuantitativos con preguntas que puedan ayudar a realizar mejor el proyecto, esta
encuesta se realizé el 02 de noviembre, el 23 y 24 de diciembre de 2018 a turistas

nacionales y extranjeros. (ver anexo B)

El tipo de muestreo que se utilizo para la realizacion de las encuestas para el

mencionado proyecto es el muestreo discrecional no probabilistico.

Se utilizo como referencia el dato de 51.150 (cincuenta y un mil cientos cincuenta)
turistas tanto nacionales como extranjeros que visitaron el Municipio de Copacabana
en el afio 2017 respectivamente. Esta cifra nos proporciond la Camara Hotelera de

Copacabana. Este numero de turistas son los que se hospedaron en los diferentes
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centros de hospedaje de la ciudad de Copacabana en la gestion 2017 (ver tabla 18),

Para determinar la muestra se utilizo la formula estadistica para poblaciones finitas va

que se cuenta con un numero de 51.150 turistas que conforman la poblacion.

Se establecio la muestra en base a la cantidad de turistas nacionales y extranjeros que
pernoctaron en Copacabana, durante la gestion 2017, que vendria a ser el tiempo exacto
que se realizo las encuestas, en base al procesamiento y analisis del PARTE DIARIO,

que realiza la Camara Hotelera de Copacabana.

GRAFICO 5: CALCULO TAMARD DE MUESTRA FINITA
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FUENTE: Elaboraciin propia
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Realizando la formula para calcular el tamaiio de muestra se procedio a encuestar a 382 turistas

nacionales como extranjeros que visitan el Municipio de Copacabana en los meses de noviembre

y diciembre de la gestion 2017.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

En este capitulo se muestra el diagnostico de los aspectos generales del Municipio de

Copacabana como la situacion econdmica, poblacion, caracteristicas socioculturales, v otros.

Por otro lado, se muestra el diagnostico turistico del municipio de Copacabana.

4.1LANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INFLUENCIA DEL

PROYECTO

Para el presente proyecto, como fuente secundaria tenemos el Plan de Desarrollo Municipal
(PDM) de Copacabana (2015-2020), ademas de consultar diferentes paginas web en internet,
periodicos, revistas, libros y proyectos de grado similares con informacion necesaria para

realizar el proyecto, respecto a la promocion turistica de otros municipios.

Copacabana es capital de la primera seccion municipal de la Provincia Manco Kapac,
situada a orillas del lago Titicaca la mas alta y navegable, en la region Sud Oeste del

Departamento de La Paz. Esta ubicada a 158 km. de la ciudad de La Paz.

Es uno de los lugares turisticos mas visitados de Bolivia por turistas nacionales y extranjeros
que llegan por diferentes motivaciones como culturales, naturales, arqueologicos,
arquitectonicos, religiosos, recreacion, sol y playa y satisfacer sus necesidades turisticas en

el Municipio de Copacabana.

La provincia fue creada el 6 de junio de 1951, durante el gobierno del Gral. Hugo Ballivian,

anteriormente pertenecia a la provincia Omasuyos.
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GRAFICO 6: URICACION DEL PROYECTO

FUENTE: Elaboracién propia
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4.1.1. UBICACION GEOGRAFICA

La ubicacion geografica de Copacabana es 16° 02 54” de latitud sur y 69° 05 06 de

longitud oeste. Tiene una altura de 3.842 m.s.n.m. aproximadamente.

GRAFICO 72 MAPA DIISION POLITICA ADMINISTRATIVA
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4.1.2. LIMITES TERRITORIALES
Los limites del municipio son los siguientes:

7+ Al Norte: Con las aguas del majestuoso Lago Titicaca.
2> Al Sur: Con la republica del Peru, especificamente con la provincia
Chucuito de la municipalidad provincial de Yunguyo.

+ Al Sureste: Con el municipio de Tito Yupanqui.

¥ AL Este y Oeste: Con el Lago Titicaca.
4.1.3. EXTENSION
La provincia Manco Kapac tiene una extension de 367 km?, de la cual el Municipio de
Copacabana tiene una superficie de 2416 km?, y esto representa un 60 % de la extension

territorial.

GRAFICO 8: DATOS COMPARATIVOS TERRITORIALES

DATOS COMPARATIVOS TERRITORIALES

# PROVINCIA MANCO KAPAC & MUNICIPIO COPACABANA

FUENTE: Estudio Socioecondmico 2014 (GALP)
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4.1.4.  DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVO

El municipio de Copacabana fue creado el 6 de junio de 1951 mediante el Decreto Ley N° 2562,
durante el gobierno del Gral. Hugo Ballivian, anteriormente pertenecia a la provincia Omasuyos.
Actualmente esta dividido por seis subcentrales: Subcentral Marka Kosco, Subcentral Huacuyo,
Subcentral Sahuifia, Subcentral Sampaya, Subcentral Siripaca, Subcentral Isla del Sol y la

ciudad de Copacabana.

El Municipio estd organizado en tres distritos que son: COPACABANA, LOCKA Y

SAMPAYA

El Municipio alberga un total de 33 comunidades rurales y un centro poblado urbano

(Copacabana), en el que se encuentra 10 zonas.

4.1.5. COMUNIDADES Y ZONAS DE COPACABANA

TABLA Iz COMUNIDADES ¥ ZONAS DEL MUNICIPIO DE COPACABANA

DISTRITO COMUNIDAD CENTRO POBLADO
% Alto San Pedro Copacabana  (capital  del
¥+ Chamacani municipio) y sus 10 zonas.
+ Chgapamm 7+ Kollquepata
7+ Chissi *+ Garita
% Huacuyo 2 Wajrapila
¥ Marca Kosco > cm
% San Miguel de Hueko + Llallagua

COPACABANA * Sopocachi + Munaypata
+ Tocopa % Litoral
+ Cysua@ + Villa Bella Cruz
+ Ajanani + Bella Vista
* Ticaticani
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Hiska Cota Locka (Capital de Distrito) y
Kasani SUS Zonas

Copacati ¥ Bella Vista

Huayra Sicupa % Miraflores

Vilu}fﬂ 7+ Kollca

Sahuifia + Salluca

LOCKA

¥Y¥¥+¥+¥

Chachapovyas

Challa (Isla el Sol)
Challapampa  (Isla
del Sol)

Yumani (Isla del Sol)
Chafii

Kollasuyo

Isla Coati (Isla de la
Luna)

Kellay Belen

Santa Ana

Sicuani

Siripaca

Titicachi

Yampupata

Sampaya (Capital de Distrito)

SAMPAYA

FIEFFFF FFIFF Y

PUENTE: Elaboracién propia, comparada en base al diagnistico PIM 2015-2020

4.1.6. ASPECTOS HISTORICOS

La fundacion de la poblacion de Copacabana se remonta a tiempos prehispanicos,
etimoldgicamente Copacabana proviene de dos palabras aymaras: “kota” (lago) v
“kahuana™ (mirador), significando “Mirador del Lago™. Es cuna de las mas importantes
civilizaciones andinas, los habitantes en su mayoria son de ori gen Aymara. Al por estar

a orillas del lago Titicaca, considerado sagrado por sus habitantes, fue habitada por las
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culturas prehispanicas Chiripa, Wancarani, Tihuanaco, Aymara y otras, en distintos

periodos.

PISOS ECOLOGICOS Y ECOSISTEMAS

El Municipio de Copacabana pertenece a la provincia fisiografica denominada altiplano,
presentando: Serranias que forma una amplitud de relieve de serrania, llanura aluvial de

diseccion muy ligera y colinas de amplitud de bajo relieve.

Las condiciones medio ambientales estan determinadas por el clima frigido de la region,
semihumedo en gran parte del afio por la zona lacustre y seca en algunos meses de
mvierno, suelos con limitaciones de materia organica en horizontes superiores y
susceptibles a procesos erosivos de origen laminar y formacién de cércavas en las

serranias de la region.

De acuerdo a la fisiografia de la zona, el municipio de Copacabana esta conformado por
una cadena de cordilleras rocosas y planicies menores en alrededores del lago Titicaca,

similares conformaciones poseen las [slas del Sol y Luna.
CLIMA Y TEMPERATURA

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal (PMD 2015-2020) del Municipio, el
comportamiento climatico de Copacabana es bastante frio en invierno y himedo en

verano, debido a la proximidad de la hoya lacustre. Las cordilleras cuentan con
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abundantes ciénagas y arroyos que hacen fértiles los suelos, muy apropiados para la

agricultura y la ganaderia con una temperatura promedio de 11 °C.

El clima durante la estacion de primavera es un tanto frio, presentandose algunas lluvias.
La temperatura maxima promedio es de 16,3 °C y se registra un minimo promedio de
1,7 °C. EI estacionamiento climdtico se presenta en el siguiente orden en: verano es
agradable y con mayor presencia de lluvias, registraindose una temperatura méaxima
promedio de 15,30 C y una baja 0 minima promedio de 5° C, otofio se torna un poco
frio, con una maxima promedio de 14,7 °C vy una minima promedio de 1.3 °C, el
invierno, es notable por su sequedad v bajas temperaturas, sobre todo en el momento de
la puesta del sol, por consiguiente, hay una separacion marcada entre el dia y la noche,
en esta temporada se tiene una temperatura maxima promedio de 13,7°C y una minima

promedio de -3,3 °C,
PRECIPITACION PLUVIAL

La precipitacion pluvial anual en el Altiplano tiene un patron decreciente por ende en el
Municipio de Copacabana también es decreciente, en general varia de 3,41 mm como
minimo a 209 mm como maximo sobre el Lago Titicaca, debido a la influencia propia

de la gran masa de agua lacustre sobre la humedad atmosférica.

Las lluvias son muy raras en invierno, en el verano, por el contrario, se tornan muy

frecuentes, marcando una intensidad considerable en la mayoria de los casos.
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4.1.10. RELIEVE Y PAISAJE

En el Municipio, el relieve presenta una gran variacion en cuanto a sus mesetas, cumbres,
terrazas y depresiones. Existen regiones con pendientes de diferente grado en sus pisos

ecologicos existiendo regiones con colinas de muy elevada pendiente como ser Tocopa,

Chissi.

Por otro lado, en la region circundante al lago Titicaca el relieve es mas plano y las
serranias de menor pendiente, en esta region esta localizado la misma ciudad de

Copacabana y poblaciones importantes como Locka v Kasan.

4.1.11. FLORA

Existen diferentes especies de vegetales, las cuales, de acuerdo al tipo de piso ecologico,

varian en cuanto a su poblacion.

» VEGETACION ACUATICA
La flora acuatica del Lago Titicaca esti conformada por el plancton y las macréfitas. La
composicion planctonica agrupa principalmente algas verdes y diatomeas, asi mismo
cianobacterias fijadoras de nitrogeno. La poblacion de algas se observa hasta una
profundidad de 80 a 100 m. El nitrégeno parece ser el factor limitante para el desarrollo
del fitoplancton. Entre las algas, los grupos mas abundantes son las cloroficeas y las

cianoficeas.
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La vegetacion del lago se clasifica en anfibia, sumergida vy flotante. En las orillas del
Lago Titicaca se tiene la presencia de Totora, cuyo tallo mide entre uno y tres metros de
altura, dependiendo de la especie. La planta, ahora escasa en la region, era ampliamente
utilizada en la construccion de embarcaciones para navegar en el Lago Titicaca y en
techos y paredes de pequefias habitaciones. En la actualidad es utilizada casi en su
totalidad para la alimentacion del ganado v en menor medida, para la fabricacion de

balsas.

PRADERAS NATURALES

Se tiene una gran variedad de especies terrestres, donde la vegetacion nativa es diversa,
teniendose arboles, arbustos y hierbas, cada especie tiene un uso particular y en cuanto

a la regeneracion natural presenta una tendencia diferente.

La vegetacion que cubre la zona, puede ser diferenciada y se observa la presencia de
Paja Brava, Thola, Yareta, Kefiua y Kishuara, entre otras que, de manera natural, se

presenta en casi toda la region.

APROVECHAMIENTO VEGETATIVO

Entre los principales cultivos se tienen la papa y haba, con presencia en todas las
comunidades del municipio. En menor medida esta: la papalisa, quinua, oca, tarwi, maiz,
cebada y avena cultivos generalmente complementarios en temas de generacién de
ingresos a través de su comercializacion, aunque también se destinan en parte, al

autoconsumao.
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FAUNA
La fauna es abundante y variada, pudiendo dividirse en fauna terrestre y fauna acuatica,
FAUNA TERRESTRE

La fauna terrestre estd conformada por animales propios de la zona como ser la llama,
alpaca, oveja, vacas, zorro, vizcachas v otros. Las aves del lago son muy numerosas,
siendo las especies principales: gaviotas, patos, perdices y palomas. Existen también

algunos reptiles como las lagartijas y ranas.

FAUNA ACUATICA

En el caso de la fauna acuatica, los peces y batracios son abundantes en la zona. Entre
los primeros se tienen al karachi y a la trucha como las especies mas conocidas y
comercializadas y en menor proporcion estan el ispi, mauri y pejerrey. En el lago existe
una especie conocida como “rana gigante del lago Titicaca™ ( Telmatobius) siendo el lago

el anico habitat de esta especie.

RECURSOS HIDRICOS

Los recursos hidricos del municipio de Copacabana son muy variados, desde rios y
vertientes hasta pozos de agua. Sin embargo, el mas importante de todos es el propio
Lago Titicaca. Segin el PDM el sistema hidrografico esta formado por dos cuerpos de
agua separados por el estrecho de Tiquina, el mas grande situado al norte, denominado

lago Mayor o Chucuito, sobre el que se encuentra ubicado el municipio v la propia ciudad
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de Copacabana con una superficie de 6.450 km2, estando en esta parte su mayor
profundidad, 283 metros, cerca de la isla Soto. El otro cuerpo mas pequefio llamado lago
Menor o Huiflay Marca situado al sur tiene una superficie de 2.112 km2, con una
profundidad maxima de 45 metros. Las aguas del Lago Titicaca son algo saladas, debido
a que gran parte del caudal se pierde por evaporacion y las sales que han entrado con los
rios se quedan y solo un 5% del agua se va por el rio Desaguadero y desemboca en el

Lago Poopo que es mucho mas salado.

IMPACTOS AMBIENTALES DERIVADOS DEL TURISMO

AIRE

La mayor parte del aire esta ausente de contaminacion, porque en ella no existen fabricas
industriales en el municipio. Sin embargo, durante los meses de junio a octubre la
humedad del aire es por lo general al 50% en toda la region, mientras que en las épocas
de lluvias (diciembre a marzo) puede alcanzar hasta un 70%. Diariamente la humedad
relativa tiene un comportamiento inverso a la temperatura porque baja al comienzo de la

tarde y mas elevada por la noche, de acuerdo a datos del SENAMHI.

SUELO

La escasa cobertura vegetal va causando erosion del suelo especialmente en las serranias
que ocasionan una constante degradacion del suelo a esto se suma la baja precipitacion,

el pastoreo continuo y suelos poco fértiles.



“Pupuesta de Estvategias de Promaocidn Turnistica para el
Municipio de Copacabiana”

» AGUA

El Lago Titicaca en los tltimos afios se ha visto afectado por la elevada contaminacion
que esta generando el centro urbano de Copacabana, por las aguas servidas que
desembocan directamente a estas aguas, debido al crecimiento demografico v el flujo
turistico existente en la zona. Otro aspecto negativo en los Gltimos afios es la escases de
agua potable debido a la contaminacion atmosférica y erosion de los suelos, aspecto que

se ve reflejado en el area urbana y rural del municipio.

» BASURA

La contaminacion es debido al crecimiento del turismo, la generacion de basura por parte
de los habitantes y visitantes es uno de los factores que mas incidencia posee en la ciudad
de Copacabana, la falta de relleno sanitario, educacion ambiental, etc. estan generando
el crecimiento de la contaminacion ambiental, tanto en el area urbana y rural,
especialmente en las comunidades quienes trabajan con la actividad turistica como: Isla
del Sol, Isla de La Luna, Sahuifia y Sampaya en algunas comunidades posiblemente en

mMEnor proporcion.

4.1.15. AMBITO DEMOGRAFICO

El autor Costa Ardiz, Rolando en su libro “Monografia de la Provincia Manco Kapac”,
sefiala que en este territorio .. se dio la sucesion de culturas tan destacadas como la
Wankarani, Pucara, Chiripa, Tihuanacota y por la participacion multiétnica en la que

los aymaras han sostenido hegemonica”
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COMPOSICION ETNICA E IDIOMA

De acuerdo al PDM el 91,8% de los pobladores es de origen aymara y el idioma hablante

es el aymara - espaiiol con un 74,8%, solo avmara el 14,2%, solo espafiol el 10,7%.

AMBITO SOCIAL

ORGANIZACION

A mivel urbano, la poblacion esta organizada por Junta de vecinos a la cabeza de un
presidente, vicepresidente y un conjunto de secretarios que coadyuvan la gestion de la

directiva.

Las organizaciones a nivel comunal son denominados sindicatos agrarios. Las 33
comunidades reconocidas del municipio estén organizadas sobre la base de 6 sub
centrales que esta conformada por un Central Agrario seguido por Sub Centrales,
Secretarios Generales y base en general, afiliados a Federacién Sindical Unica de

Trabajados campesinos “Tupac Katari”.
EDUCACION

De acuerdo al PDM del municipio de Copacabana existen 39 unidades educativas las
cuales estan divididas en 5 nacleos: Locka - Kasani, Huacuyo -Chissi, Isla del sol,
Copacabana y Siripaca de las cuales ocho unidades educativas del municipio cuentan

con nivel secundario.



“Propuesta de Estrategias de Pramocidn Tunistica pava el
Municipie de Copacatiana™

Los afios promedio de estudio en las comunidades sigue siendo baja actualmente, segun
el PDM del municipio 2015-2020, el 52% habria terminado la primaria, ¢l 16% habria
concluido la secundaria y de las cuales solo el 4% de la poblacion estudiantil concluye

alguna carrera superior.

» SERVICIOS DE SALUD

Copacabana cuenta con un hospital de segundo y cuenta con nueve farmacias
medianamente equipadas con gran variedad de medicamentos a disposicion de la

poblacion.

A nivel rural se cuenta con un puesto de salud de primer nivel en la comunidad de

Siripaca y la otra en la isla del sol.

» MEDICINA TRADICIONAL

La medicina tradicional es una practica tradicional que se ejerce hasta la actualidad.
existen personas con conocimientos en la atencion en salud y los pobladores los
denominan “curanderas” y “parteras” quienes prestan asistencia médica a mujeres
embarazadas, las cuales utilizan remedios caseros para la intervencion. Y entre las
enfermedades mis tratadas esta: el Ajayu (animo), luxaciones, brujerias, gripe, dolores

de cabeza, diarreas que son frecuentes especialmente en las comunidades.

4.1.18. SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos existentes en el municipio son:



“Pruepuesta de Estrategias de Promacidn Tuvistica pana of
Municipio de Copacabiana”

» ENERGIA ELECTRICA

Se tiene total cobertura del servicio de energia eléctrica a nivel municipal. El servicio es
calificado como bueno, aunque en ocasiones se presentan cortes que afectan el normal

desarrollo de las actividades de la poblacion.

La distribucion y comercializacion del servicio a nivel municipal se encuentra a cargo

de la Empresa “De La Paz™.

» AGUA POTABLE

Gran parte de la poblacion del municipio cuenta con el servicio de agua potable, aunque
la cobertura en Copacabana es buena. sin embargo, presenta limitaciones en el
suministro, dado que algunas zonas no disponen del servicio por mas de 6 horas al dia,

siendo incluso critica en otras épocas porque no es superior a media hora diaria.

El agua que se obtiene proviene de captaciones de vertientes. El servicio cuenta con un
responsable que efectia la cloracion a base de cal. A nivel de las comunidades son varias

las que no disponen del servicio o que tienen un sistema deficiente de suministro de agua.

Recientemente se ha oficializado la ampliacion del agua potable en el municipio un
proyecto de gran envergadura, la cual ya esta en ejecucion y en los proximos meses se

hara la entrega del proyecto concluido.
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#» ALCANTARILLADO

Copacabana cuenta con alcantarillado, sin embargo, el mismo es insuficiente, debido a
que el drea urbana ha crecido en los Gltimos afios, sin embargo, se ha firmado un
convenio para el mejoramiento y ampliacion del alcantarillado para que permita mejorar
su cobertura en el Municipio, la cual ya estd en proceso de gjecucion en toda la ciudad

de Copacabana.

Se tienen bafios publicos en diferentes puntos del area urbana de Copacabana (cafeteria,
mercado popular “Santa Martha”, plaza principal 2 de febrero, plaza Sucre y en la
avenida Costanera). En la mayor parte de los casos, no reunen las condiciones de higiene

adecuadas para su buen funcionamiento.

4.1.19. MEDIOS DE COMUNICACION

La poblacion de Copacabana cuenta con tres radioemisoras, las cuales funcionan en el
centro poblado de Copacabana entre las que destacan Radio Copacabana, Manco Kapac
y radio television La Voz del Santuario. Y sefales de television en el area urbana por
medio de cables autorizados y antenas satelitales y en menor proporcion en el drea rural.
Existen también medios escritos como: La Razon, pagina siete, El Diario, La Prensa y
Extra. En el drea urbana se cuenta con un servicio de fax, cabinas telefonicas, servicios
de internet este ultimo es uno de los servicios mas requeridos de mayor crecimiento en

la ciudad de Copacabana.
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4.1.20. AMBITO ECONOMICO

» AGRICULTURA

En la mayoria de las comunidades del Municipio, la agropecuaria es la tercera actividad
secundaria, puesto que la mayoria de su productividad es para autoconsumo, existiendo
diversidad de tubérculos, bayas y granos en su crecimiento son favorecidos por la

influencia del lago Titicaca.

El sistema de produccion agricola en todo el Municipio es temporal (una vez al afio), es
de tipo tradicional, siendo limitante para la introduccion mecénica, la propiedad familiar
que es minima llegando al surcufundio, parcelas familiares separadas, otra de las
limitantes son las caracteristicas topograficas teniéndose en gran parte tierras con

topografia accidentada, la cual impide la utilizacion de maquinaria.

En las comunidades del Municipio se tiene una variacion de cultivos, entre los cultivos
principales con el haba, papa, oca, maiz y tarwi, Estos cultivos se complementan con la
produccion de cebada, avena, trigo en algunos casos, ademas de la produccion de quinua

y otros en menor cantidad.

La importancia de los cultivos que tiene el Municipio, se menciona dos principales
cultivos: el haba y la papa, que estos dos cultivos el que ayuda en la economia de las
familias principalmente el cultivo del haba, siendo la papa un cultivo de autoconsumo y

en otra parte para la venta, especialmente en afios en que la produccion es buena.
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Sin embargo, los otros cultivos son complementarios para el sustento de la familia y que
se producen en menor cantidad. Existen también familias que se habituan a la produccion
de hortalizas bajo ambientes atemperados, teniendo resultados buenos para sustentar
economicamente de la familia. Se comercializan en las pensiones de la ciudad de

Copacabana.

GANADERIA

En general el Municipio de Copacabana no es una zona ganadera, precisamente por la
tenencia de tierras por familia limitada en algunas comunidades. La mavor parte de las
familias poseen ganado vacuno; la comunidad de Huacuyo presenta el mayor tamafio
promedio del hato (4 a 6 cabezas por familia), de la misma manera en las siguientes
comunidades de Kellay Belen, Kollasuyo, Santa Ana y Sopocachi, la existencia de
ganado ovino y camélido es menor y se limita a lagunas comunidades como Alto San

Pedro, Ajanani, Cusijata entre otros.

El sistema de produccion pecuario en el Municipio se constituye en una actividad de tipo
tradicional y de complemento a la actividad agricola. El sistema de produccion
comprende la produccion de ganado bovino, ovino, porcino y avicola en pequeiia escala.

También se tienen camélidos en algunas comunidades.

COMERCIO

La actividad comercial en la poblacion de Copacabana es diaria debido al flujo turistico

que recibe y de igual forma las comunidades son protagonistas los fines de semana
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(sabados — domingos) por la feria que se realiza en Copacabana, los cuales traen

productos agricolas paras ser comercializarlas.

ARTESANIA

La produccion artesanal realizada en el Municipio estd basada en pequefias micro
empresas familiares, que realizan actividades artesanales destinadas de manera exclusiva
para el comercio en actividades religiosas y muy poco al sistema turistico, puesto que
una gran cantidad de productos artesanales ofertadas al turismo provienen de centros

artesanales de la ciudad de La Paz y del lado peruano.

Los principales productos son:

¥ Productos elaborados en paja y totora para el adorno de movilidades.

¥ Banderas cortinas en la parte frontal para movilidades.

» Adornos tejidos en lana para prender en la parte lateral de la movilidad.
*+ Gorros para evitar la luz solar,

= Mochilas de aguayo vy tejido en lana,

PESCA

Es importante también mencionar la importancia de la pesca como economia de muchas
familias, quienes a través de los criaderos de trucha generan ingresos economicos por la
venta del mismo, y comercializadas en los diferentes prestadores de servicios de

alimentacion.
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En cuanto al sistema de produccion piscicola, podemos indicar que se inicia en el
Municipio con la introduccion de varias especies de agua dulce en la década de 1930.
En la cuenca del Altiplano fue la trucha Oncorhynchus mykiss, la que se adapté mejor a
la piscicultura extensiva donde el objetivo fue desarrollar su pesqueria basada en su

cultivo.

Las comunidades donde existe un mayor desarrollo en el tema piscicola son Sahuifia,
Chaili, Titicachi, etc. Los cuales se han especializado principalmente en la crianza de la

trucha.

TURISMO

La ciudad de Copacabana es el centro turistico mas importante del altiplano norte
paceno, cuanta con varios atractivos turisticos en todo el municipio y sin duda el turismo
es una de las actividades econdmicas més importantes y sobresalientes de todo el
municipio, por la oferta turistica con la que cuenta y que atrae de gran manera al turista
nacional como extranjero, y las ganancias que genera son altas para las arcas del
municipio, por el efecto multiplicador que tiene esta actividad v segin el PDM del
municipio la zonificacion turistica esta comprendida por las comunidades de: Cusijata,
Challa, Isla de la Luna, Copacati, Chissi, Yumani, Sampaya v la ciudad de Copacabana,

como principales zonas de mtervencion turistica.
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4.2.DIAGNOSTICO TURISTICO

En este capitulo se da a conocer el contexto de la situacion y andlisis en cuanto a las
estrategias de promocion turistica. Asimismo, se da a conocer el analisis de 1a oferta turistica
Juntamente con los atractivos turisticos y sus establecimientos de hospedaje y alimentacion,
informacion turistica, analisis de la demanda turistica nacional e internacional. asimismo se
muestra un analisis de las encuestas y entrevistas a los principales actores turisticos en el
Municipio de Copacabana. Ademas, en este segmento tenemos un andlisis del método

FODA.

4.2.1. SITUACION Y ANALISIS DE LA PROMOCION TURISTICA

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda la demanda de productos
y Servicios turisticos, como lo indica la Organizacion Mundial del Turismo: el turismo
¢s uno de los sectores econémico que mayor dinamismo ha tenido. Para que suceda esto
la promocion turistica es uno de los pilares mas importantes de la comunicacién del

marketing integrado.

Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso serd necesario dar a conocer el potencial
turistico al mayor nimero de personas que estén en posibilidades de adquirirlos,
utilizando los medios mds adecuados para hacer llegar la informacion eficaz, de tal
manera que despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo y

este en una verdadera necesidad.
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Para realizar el andlisis de la promocion turistica, se hizo un analisis FODA
exclusivamente para la promocion turistica del Municipio de Copacabana, y entrevistas
a actores turisticos; donde se obtuvo resultados como: las deficiencias y dejadez de la
autoridades v representantes de la actividad turistica, no se cuenta con estrategias de
promocion de los recursos turisticos y que la imagen corporativa de Copacabana no es
adecuada, hay competencia de otros destinos turisticos a nivel Bolivia y por tltimo la

republica del Pert tiene mas promocion turistica. (ver pagina 166)

Los metodos que se utilizan para hacer llegar la informacion a los mercados turisticos
son multiples y variados como ser: anuncios, periodicos, revistas especializadas, revistas
de viajes, carteles, folletos, radio, television, videos v la tecnologia del ciber espacio este
altimo es la principal propuesta del proyecto para promocionar el Municipio de

Copacabana.

Para este andlisis se buscd informacion en los diferentes medios de comunicacion
mencionados, donde se encontro algunos datos. Sin embargo, esos datos son minimos y
muy desactualizados, no existen cuiias radiales ni televisivas en ningiin medio local,
mucho menos a nivel nacional, existen folletos vy carteles que se hacen entrega en el
centro de informacion turistica (CIT) pero son escasos ¢ incompletos, se cuenta con una
pagina web que ya no funciona. Es por estas situaciones que es necesario la
implementacion del proyecto para el mejor desarrollo del turismo en el Municipio de

Copacabana.



4.2.2.

4.2.3.

“Puopuesta de Estvategias de Pramecidn Tunistica pava el
Municipio de Copacabana”

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE

COPACABANA

El Gobierno Autéonomo Municipal de Copacabana es el centro turistico méas importante
del altiplano norte pacefio, la cual por su caracteristica y su gran potencial, natural,
cultural, historico y arqueologico fue declarado Parque Nacional Arqueologico a los
sitios que pertenecen a las zonas del Santuario de Copacabana, mediante Decreto
Supremo 23364 de 17 de diciembre de 1992, declaraciéon de gran relevancia para el

Municipio de Copacabana.

Copacabana al ser parte de la privilegiada provincia Manco Kapac, tiene un gran
potencial turistico, ya que, esta es poseedora de la gran mayoria de atractivos turisticos

ofertados en la provincia (ver pigina 89).

A Copacabana se le conoce como uno de los destinos turisticos mas importantes de
Bolivia. Este Municipio estd rodeado de varios atractivos turisticos y tnicos que lo
convierten en una caracteristica especial ante la ventana de la actividad turistica, lo que

hace que este sea un factor indispensable para el desarrollo economico del Municipio.
ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

La oferta turistica comprende el conjunto de bienes v servicios disponibles para los
turistas nacionales y extranjeros a fin de satisfacer sus necesidades y requerimientos.
Asimismo, la oferta turistica comprende todos los productos turisticos que se ofrecen al

mismo tiempo incluye la visita, uso y disfrute de los atractivos turisticos a través de la
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realizacion de diferentes actividades de recreacion, a la cual se incluye el hospedaje,
alimentacion, transporte, servicio de guias turisticos y otros servicios complementarios,

comercializados principalmente por operadores y agencias de viajes.

Copacabana cuenta con recursos naturales, con paisajes Gnicos y atrayentes, con vistas
panoramicas del lago Titicaca, de las islas del Sol y Luna se puede observar la majestuosa
cordillera real; cuenta con atractivos turisticos variados de interés cultural, natural,
religioso, espiritual, social, arquitectonico, arqueoldgico, festivo, entre otros. Se cuenta
con oferta complementaria como playas, miradores, criadero de truchas, islas flotantes,
paseos en botes, etc. Se puede realizar actividades de trekking, ciclismo, paisajismo,
camping, pesca deportiva, paseos en caballos y tomar fotografias espectaculares de todos
los sitios turisticos. Para poder realizar este diagnostico se emplearon las fichas de
inventariacion, realizados por el Viceministerio de turismo a cargo de la
CONSULTORA A-TEC SRL. (ver ANEXO G). Por otro lado, se hizo el trabajo de
campo, visitando todos los lugares turisticos del Municipio de Copacabana, para su

constancia se tomo fotografias. (ver ANEXO D y E).

Existe oferta sustitutiva para Copacabana, como el Salar de Uyuni, Coroico, Sorata y

otros que llegan a ser una amenaza para el Municipio de Copacabana.

Para visitar Copacabana el recorrido se inicia en el centro de la poblacion, Plaza 2 de
febrero como punto cero a partir del cual se realizan diferentes actividades en el recorrido
turistico. A continuacion, describimos las principales ofertas turisticas del Municipio de

Copacabana.
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4.24. ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE COPACABANA

Los atractivos turisticos fundamentalmente son aquellos lugares, objetos vy
acontecimientos efectivos o potenciales cuyas caracteristicas naturales y/o culturales son
capaces de atraer el interés del turista por si solo 0 en conjunto con otros atractivos y
motivar su desplazamiento actual o futuro. Por otra parte, el registro de atractivos
turisticos se enmarca en la Metodologia de Inventariarian, Jerarquizacion vy
Categorizacion de los Atractivos Turisticos definido por el Viceministerio de Turismo,

teniendo los siguientes resultados:

El Municipio de Copacabana comprende tres distritos: Copacabana, Lock'a y Sampaya,
con un total de 33 comunidades rurales y un centro urbano, la poblacion de Copacabana
con (10 zonas), en las cuales se encuentran distribuidas los diferentes recursos y

atractivos turisticos.

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE COPACABANA

TABLA 2: REGISTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO COPACABANA

CANTON COPACABANA
SUBCENTRAL HUACUYO, MARKA KOSCO, COPACABANA
(CENTRO URBANO)

Alto San Pedro, Chamacani, Chaapampa, Chissi,
COMUNIDADES Huacuyo, Marca Kosco, San Miguel de Hueko,
Sopocachi, Tocopa, Cusijata, Ajanani.

Llallagua, Kolquepata, Wajrapila, Cundiza, Litoral,
ZONAS VjIla IBclI_a de la Cruz , Munaypata, Garita , Bella Vista,
Ticaticani



ATRACTIVOS

PASEO LITORAL
PLAYA AZUL

KUSIJATA
KOSCO

MARCA

ORKO JAWIRA

TEMPLETE DE CHISSI -
JINTIL uYu -
CHULLPARES -
PUCARA - PULLINTANI

PACHATAKA (Horca del
inka)

INTIKALA  (ASIENTO
DEL INKA) TRIBUNAL
DEL INKA

KUSIJATA / BANO DEL
INCA

COPACABANA

Municipio de Cepacabana”

CATEGORIA
SITIOS NATURALES
SITIOS NATURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO ¥
ARTISTICO MUSEOS X
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS ¥
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES

CULTURALES
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10.

i

12.

13.

4.

15.

16.

17.

KUSIJATA

CHISSI

IGLESIA DE
COPACABANA
(IGLESIA  COLONIAL
DE LA VIRGEN
MORENA)

CALVARIO DE
COPACABANA

MUSEO DE LA VIRGEN
DE COPACABANA

MUSEO
ARQUEOLOGICO
KUSIJATA

PEREGRINACION A
COPACABANA

BENDICIONES DE
MOVILIDADES

MUEBLES E
INMUEBLES
CREENCIAS EN EL
SAPO

Municipic de Copacabiana”

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS ¥
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

RECURSOS MATERIALES E
INMATERIALES

RECURSOS MATERIALES E
INMATERIALES

RECURSOS MATERIALES E
INMATERIALES
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GASTRONOMIA DE RECURSOS MATERIALES E

1. COPACABANA INMATERIALES i
SOLSTICIO Y ACONTECIMIENTOS
19. EQUINOCCIO (afio nuevo PROGRAMADOS 1

aymara 21 de junio como
en Copakaty, Pachataca

Isla Sol, Sampaya y otras
FESTIVAL DEL ACONTECIMIENTOS
20 PESCADO PROGRAMADOS 0l

FIESTA COPACABANA ACONTECIMIENTOS
51 (5-6-AGOST) PROGRAMADOS v

FUENTE: Elaborariin vy actualizacion propia — Diagnstico PIM 201§

El Distrito de Copacabana, cuenta con un Total de 21 atractivos turisticos distribuidos por

categorias bajo el siguiente detalle:

TABLA 3: ATRACTINOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE COPACARANA SEGEN CATEGOR{A

CATEGORIA CANTIDAD

Sitios naturales 2

Patrimonio urbano arquitectonico 12

artisticos museos y manifestaciones

culturales

Recursos Materiales e inmateriales 4

Realizaciones técnicas cientificas 0/ i
> BIBLOTECA
':-:‘L Lars Rolwa rf.?-
A ,,S‘ D T L0
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Acontecimientos programados 3

Total 21
FUENTE: Elaboracién Propia — Diagnastico PIM 2014,

Tal como se observa en el cuadro anterior, se tiene una mayor incidencia de atractivos turisticos
de la categoria Patrimonio Urbano Arquitectonico Artisticos, museos y manifestaciones
culturales con un total de 12 atractivos registrados, seguido de los Recursos materiales e
inmateriales registrandose 4 atractivos y en menor medida los sitios naturales. Sin embargo, la
Playa, paseo litoral de Copacabana es concurrido por el mayor flujo turistico nacional y
extranjero, siendo su mayor fortaleza y principal atractivo con una serie de ofertas en cuanto a

actividades turisticas.

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO COPACABANA Y SUS

DESCRIPCIONES

+ COPACABANA

Punto geografico en el que se ubica la poblacion de Copacabana, a orillas del lago
Chucuito 0 Lago Mayor. Su posicion estratégica la convierte en un importante centro
economico y comercial. En las proximidades también se ven vestigios de culturas pre-

incas, chiripas y tiwanacotas.

La ciudad fue construida entre los cerros Calvario y Nifio Calvario (o Kesanani).
Copacabana y sus alrededores siempre han sido lugares de devocion v un centro de

peregrinacion a la imagen de la Virgen Morena del Lago. Ofrece una gran gama de
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encantos, desde la rica naturaleza del Lago Titicaca hasta la riqueza antropolégica,

etnografica, folklorica y turistica de la region proxima a Copacabana.

7 IGLESIA DE COPACABANA

La Basilica de Copacabana, ubicada en la plaza principal de la ciudad, *2 de febrero™,
fue concluida el afio 1640. Se encuentra construida con un estilo renacentista, con
bovedas en cruz con cubierta de cupulas revestida de azulejos de colores, en el atrio

existen capillas menores rodeadas por un muro almenado.

Dentro de la Iglesia los retablos estan recubiertos de pan de oro, ahi se alberga la imagen
de la Virgen de Copacabana, que fue tallada por el indigena Tito Yupanqui en 1580.
Subiendo al segundo nivel, en el “Camarin de la Virgen” se encuentra la imagen con
vista al Lago, custodiando a sus fieles, la plataforma donde se encuentra gira 180° que
permiten verla desde el interior de la Iglesia. Esta imagen recibe cientos de obsequios.
Interiormente también se encuentra un Museo Religioso que muestra la historia y

creencias religiosas para sus fieles.

# PEREGRINACION A COPACABANA

La peregrinacion a Copacabana o romeria se da generalmente entre los meses de marzo
y abril, cuando se celebra la Semana Santa. Turistas nacionales realizan la peregrinaron
masiva desde La Paz y algunos casos, visitantes extranjeros, desde Perti. La principal
motivacion es una mezcla de religiosidad y recreacion. Durante el incanato, la

peregrinacion era incesante y estaba bien organizada. En la actualidad, la peregrinacion




“Propuesta de Estrategias de Pramacién Turnistica para el

Municipie de Copacabana”

es realizada transitando por uno de los varios senderos prehispanicos del Municipio de

Copacabana.

# CALVARIO DE COPACABANA

Ubicado al norte del pueblo de Copacabana, detris de la Iglesia Kolquepata, se encuentra
el cerro Calvario, que es uno de los mas visitados, sobre todo por peregrinos nacionales.
En las faldas del cerro esperan sacerdotes nativos que celebran ceremonias con un

sincretismo de fe catolica y creencias ancestrales.

En ¢épocas precolombinas y hasta la Republica, la cima del cerro era “huaca™ (lugar
sagrado), donde se ofrecian rituales y ceremonias a las deidades, realizadas por “Yatiris”™
(sacerdotes andinos), pidiendo bendiciones para las familias. Actualmente se mantiene
el sincretismo religioso con gran esencia espiritual, conviviendo junto a la religiosidad

catolica.

En 1946 el Fr. Leonardo Claure mandé a construir el Via Crucis con las 12 estaciones
que recormo nuestro sefior Jesucristo v los 12 dolores de la virgen Maria, el proposito
fue acabar con la religiosidad andina, que llevaba miles de feligreses a la cima en busca

de yatiris, a los que la Iglesia Catélica calificé como brujos.

Actualmente, los devotos suben el Calvario, unos llevando piedrecillas que depositan en
cada estacion para, al final, encender velas en la cima, haciendo memoria del via crucis

que sufrio nuestro sefior Jesucristo. Otros, lo hacen en busca de Yatiris para recibir sus
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bendiciones y, otros, para admirar el increible panorama del Lago y sus alrededores

desde la cima de la montafia.

+ PACHATAKA U HORCA DEL INCA

Este sitio arqueologico se encuentra situado a unos 600 metros al sur de la ciudad de
Copacabana, en el cerro Kesanani. Monumento litico enigmatico de antigiiedad
precolombina, mal denominado “Horca del Inca™ por los espafioles, va que no pudieron
comprender lo que el monumento significaba. Fue denominado asi por los feroces
castigos que se daba en este sitio, sin embargo, su denominacion mas cercana es

Pachataka o “lugar donde se mide el tiempo™.

El sitio es un observatorio astronomico con todos los elementos que permitian verificar
los solsticios y equinoccios. De acuerdo a verificacion arqueologica efectuada, tendria
una antigiledad que data del afio 1.764 antes de Cristo. En la actualidad ce celebra el afio
nuevo aymara, el 21 de junio donde se presentan grandes ofrendas por los Yatiris
acompafiados por fustas elegidas de diferentes unidades educativas del distrito

Copacabana.

& INTINKALA

A cuatro cuadras de distancia de Copacabana, muy proximo al cementerio de dicha
localidad, a un lado del camino carretero principal que une la poblacion con la ciudad de

La Paz, se encuentra ubicado el sitio prehispanico denominado Intinkala (topomimia

equivalente a piedra donde se asienta ¢l sol).
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Se trata de un centro ceremonial compuesto por una plataforma de caricter regular, en
que sobresale en direccion aproximada SO-NE una afloracion rocosa, con bloques
naturalmente alineados, donde se tallaron magnificos trabajos de asientos y altares de
formas geométricas. Esta gran roca, donde se esculpieron varios asientos frente a frente,
se conoce como “Tribunal” o “Asiento del Inka”, bautizado asi por los espafioles de la

¢poca colonial. Esta formado por cuatro estructuras:

+ El Intinkala
=+ El Trono del Inka

+ El llamado Altar, con canales cincelados

= La Piedra Sillar,

Al norte emergen de la superficie del suelo muchisimas rocas. Cronologicamente
corresponden al incario (1485-1532). Segun referencias del cronista colonial Ramos
Gavilan, posiblemente alli estuvo colocada la estatua llamada Kopakawana,
representacion de una antigua deidad, la cual, segin la referencia, fue esculpida en una
roca azulada. Varios autores visitaron el lugar para realizar estudios. Arquedlogos
bolivianos realizaron la proteccion del referido sitio con la colocacion de un cerco de
malla, protegiendo una superficie de 6.000 m2, tambi¢n se le brind6 una via de acceso
protegida. En la actualidad se realiza un festival conmemorando el afio nuevo aymara
amazonico, después de esperar los primeros rayos del sol en el Observatorio

Astronomico.
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* MUSEO DE KUSLJATA

Caminando 30 minutos a pie desde Copacabana, se observan interesantes construcciones
precolombinas, siguiendo por el sendero hacia el cerro se encuentra Kusijata,

considerado un lugar de caracteristicas ceremoniales.

En este sitio existe el Museo Arqueologico Regional, el cual cuenta con pequefias piezas
entre las que destaca una momia Chullpa. El actual Museo de Kusijata ocupa lo que fue,
en el pasado, una hermosa casa de hacienda. Fue planificado en la misma época en que
se creo el Centro de Investigaciones Arqueoldgicas de Copacabana (CIAC), en 1978, El

afo 1980 se empez6 con la compra de material para la remodelacion del edificio.

# KUSIJATA / BANO DEL INCA

En la parte inferior se encuentran los Jardines del Inka donde se emplaza el “Baiio del

Inka”, interesantes terracéos y estructuras liticas de mucha historia.

¥ BENDICIONES DE MOVILIDADES MUEBLES E INMUEBLES

Las bendiciones de vehiculos se realizan en la Iglesia de Copacabana. Es una de las
manifestaciones mas importantes de fe catdlica de la poblacion del pais v de la que
proviene del Per. Se constituye en una expresion de como el sincretismo religioso
constituido a partir de la colonia espafiola, todavia convive, de forma muy enraizada, en
la sociedad boliviana, en este caso, principalmente pacefia. El acto implica toda una serie

de pasos que van desde ataviar con flores y adornos vistosos los vehiculos que seran
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bendecidos, hasta comprar bebidas alcohdlicas para acompaiiar el acto y los rituales

andinos.
2 PASEO LITORAL / PLAYA AZUL

El Paseo Litoral ubicado en la bahia de Copacabana, se encuentra a escasos 400 mts de
la Plaza principal de Copacabana. Es una hermosa zona que, como su nombre lo indica,
se constituye en una bahia que bafia las playas permitiendo ademas una hermosa vista

del Lago.

Su posicion estratégica la convierte en una importante area economica y comercial. Es
un gran atractivo y lugar de recreacion donde predominan los paseos en barcos a remo,
kayak, motos acudticas y embarcaciones menores con figuras decorativas, también es
posible encontrar en alquiler por determinados periodos de tiempo bicicletas, motos o
caballos nativos. Desde este punto, se toma el transporte lacustre en pequeiias
embarcaciones con destino a las islas del Sol, de la Luna y las islas flotantes.
Adicionalmente, existen varios establecimientos de hospedaje que se encuentran sobre
la playa y en los alrededores. El Gobierno Municipal de Copacabana ha proyectado el

area de expansion urbana con servicios turisticos para este sitio.
# SOLSTICIO Y EQUINOCCIO (ANO NUEVO AYMARA)

El Afio Nuevo aymara es celebrado por toda la region con la Fiesta de Willkakuti o
Intiraymi, el 21 de junio, celebrando el “Renacimiento del Sol”, sobre todo en las

comunidades de Pachataca, Isla del Sol, Kopacati y Sampaya. Esta fiesta va tomando
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importancia a nivel nacional y mucha gente que quiere participar en la misma se traslada
a estos sitios para celebrar el Afio Nuevo Aymara vy recibir la energia de los primeros

rayos del Sol.

El solsticio y equinoccio marcan 4 fiestas importantes 2 del Sol y 2 Agricolas v,
adicionalmente, otras 4 que se vinculan al calendario agricola. Constituyen la herencia

de las culturas andinas de mayor importancia.

En el siguiente cuadro, se describen las principales caracteristicas de los atractivos

turisticos inventariados dentro del Cantén Copacabana,

* LA BOCA DEL SAPO

Ubicado a 15 minutos en transporte lacustre desde la playa de Copacabana. Se constituye
en un atractivo turistico tradicional, y para muchas personas el sapo es considerado un

simbolo de suerte y representa buen augurio para lo venidero.

La “Boca del Sapo” es una formacion rocosa que se asemeja a la cabeza de un sapo.
Dentro de los usos y costumbres que forman parte de las creencias de nuestros
antepasados transmitidos de generacion en generacion, surge la levenda de la “Boca del
Sapo”, esta cuenta que; el sapo emergia del sagrado Lago Titikaka en las noches hasta
antes que amanezca, pero un dia gris no se percatod que ya habia amanecido v los rayos
del Tata Inti comenzaban a salir , asombrado el sapo quiso regresar al lago pero los rayos
del Sol en sefial de castigo por su osadia, lo inmovilizaron en su forma natural

transformandolo en piedra mirando hacia el ansiado Lago Sagrado. A partir de entonces
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la peninsula de Copacabana posee la suerte y buenaventura. Para muchos el sapo es
considerado un simbolo de suerte, se dice que si un sapo entra a tu hogar en época de
Huvia es porque trae buenos augurios, representado para muchos como riqueza, poder y
prosperidad. Estas creencias transmitidas de generacion en generacion atraen a muchos
visitantes quienes buscan llevarse cargas de suerte y buenaventura, por lo que se ha
conformado la Asociacion de Gremiales de la Boca del Sapo, quienes reciben a visitantes
nacionales y extranjeros. Para recibir la carga de suerte v prosperidad es costumbre
rendirle tributo al Sapo con saumerio y ch’alla acompafiado de botellas de vino o

cerveza,

¥ ORKOJAWIRA

A escasos metros al este de Intinkala se encuentra el sitio denominado Orkojawira, que
también presenta una serie de afloramientos rocosos de arenisca, los cuales han sido

rebajados a manera de asientos.

Orkojawira conocido como un centro ceremonial donde se retnen los sabios para recibir
inspiracion, corresponde al preincaico. Es un sitio arqueologico formado por tres grandes
bloques, actualmente el sitio se encuentra enmallado, pero el acceso se realiza a través

de un terreno privado.

* CAMINO PREHISPANICO Copacabana — Yampupata

El camino Prehispanico que une Copacabana y Yampupata es uno de los senderos de

peregrinacion que se hacian hacia el sitio Sagrado de la Isla del Sol, “Roca Sagrada™.
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Estos senderos que ain conservan su estructura son actualmente las Rutas Prehispanicas,
utilizada para unir diferentes poblaciones situadas a lo largo de su recorrido entre
Copacabana y Yampupata, para poder realizar la travesia podemos optar por trekking,
ciclismo, motos, coches, y disfrutar del hermoso e imponente paisaje del lago Titicaca y

sus alrededores.

Recorrido que bordea la playa y asi nos permite gozar de excelentes vistas al Lago y la
naturaleza donde se puede apreciar diferentes poblaciones que cuentan con interesantes
terreceos agricolas de Tacanas, sitios de formaciones rocosas, Bahias que conservan un
microclima muy interesante para la conservacion de avifauna acuatica, En el tramo se
encuentra recintos arqueologicos como el de Cusijata v Sicuani que le dan mayor valor
y tambien el pueblo de Sampaya que provee al visitante una inolvidable experiencia de
practicar el turismo comunitarios v disfrutar de la coexistencia entre el hombre y su

entorno natural.

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON LOCK'A

TABLA 4z REGISTRO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO LOCK” A

DISTRITO LOCK’A
SUBCENTRAL SAHUINA
COMUNIDADES Hisk’a Cota, Kasani, Copacati, Huayra Sucupa,

Viluyo, Sahuifia

ZONAS Bella Vista, Miraflores, Kollca, Salluca



Nﬂ‘

ATRACTIVOS

KOPACATI

ISLAS FLOTANTES
DE SAHUINA

ESTELAS LOKA

SIETE ESPEJOS

POLLERITANI

BANDERANI

FERIA
INTERNACIONAL DE
COPACABANA

ELABORACION DE
LA PASANKALLA

Municipie de Copacabiana”

CATEGORIA
SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO  MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO  MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

RECURSOS MATERIALES E
INMATERIALES

REALIZACIONES ~ TECNICAS
CIENTIFICAS

FUENTE: Elaboracion y actualizacion propia — Diagnéstico POM 2014,
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El canton Locka, cuenta con un Total de 8 atractivos turisticos distribuidos por categorias bajo

el siguiente detalle:

TABLA 5: ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO LOCK* A SEGON CATEGORIA

CATEGORIA CANTIDAD
Sitios naturales 2
Patrimonio urbano 4

arquitectonico  artisticos
museos y manifestaciones
culturales

Recursos Materiales ¢ 1

inmateriales

Realizaciones técnicas |
cientificas

Acontecimientos 0
programados

Total 5

FUENTE: Elaboraciin Propia — Diagmostico PIM 2014,

Como se observa en el cuadro, se tiene mayor cantidad de atractivos turisticos de la categoria
Patrimonio Urbano Arquitectonico Artisticos museos v manifestaciones culturales, seguido de
sitios naturales y las otras categorias, lo cual refleja una vocacion orientada al legado patrimonial

y natural.
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ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO LOK’A Y SUS DESCRIPCIONES

+ LOCK’A

Lock’a se encuentra en la parte sureste del Municipio, a quince minutos en vehiculo desde
Copacabana. Se identifica por ser una zona fronteriza con Kasani, muy proxima a la

Municipalidad de Yunguyo de la Repablica del Peri.

Este distrito se caracteriza por ser una zona dedicada a la produccion de la pasank’alla,
producto artesanal elaborado en base a maiz importado de los andes peruanos. Es un
alimento con un alto contenido de proteinas, vitaminas y minerales, endulzado junto con los
higos deshidratados, melcocha y habas secas que es adquirido para el consumo de la
poblacion de Copacabana v por los visitantes de otras regiones de Bolivia y del Perii Al ser
un alimento hecho a base de maiz y endulzado, ha sido denominado por el Gobierno

Municipal de Copacabana como la “capital mas dulce™ de la provincia Manco Kapac.

+ KOPACATI

Kopacati se constituye en una de las poblaciones de quefiua (Polilepys besseri) mejor
conservadas del Municipio de Copacabana. En su entorno se puede apreciar enormes érboles
de quefiua que proporcionan la cobertura vegetal necesaria para brindar un clima confortable

y tranquilidad al visitante.

En toda el area de Kopacati, existen restos de ocupaciones prehispanicas (principalmente

Chiripa e Inca), incluyendo un pequefio templete actualmente cubierto de sedimento ¥ un
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camino prehispanico. Existen pinturas rupestres en las paredes de roca de los cerros y en
piedras de gran tamafio con disefios antropomorfos, lineas ondulantes a manera de animales

o con figuras geométricas.

En la base del sitio se aprecia una roca que aloja un idolo propio del sitio, denominado “idolo
de Kopacati”, que de acuerdo al cronista Ramos Gavilan: “era de piedra y tenia serpientes,
a este los indigenas le pedian agua en tiempo de sequia”. Kopacati se encuentra ubicado a 5
km al sur de Copacabana camino a Yunguyo, ingresando unos 200 mits, por un sendero que

sube el cerro. El nombre de Kopacati se traduce como “Donde empuja el azul™.
INKA BANDERANI

Ubicado en el cerro Pasankallani, la roca llamada Banderani mide siete metros de altura. En
uno de sus lados tiene una superficie plana y lisa inclinada hacia delante, en el que los
antepasados de Copacati, dejaron pintado, los signos misteriosos de su cultura y consiste en
una figura compuesta por motivos escalonados, en cuyo centro se ve una separacion o linea
eje que divide el motivo en dos porciones iguales, para los lugarefios de hoy, el dibujo se
asemeja a la Bandera del Kollasuyo que estd compuesto por una serie de cuadrilateros de

color rojo muy semejantes a un tablero de ajedrez.
TRIBUNAL DEL INCA

Se encuentra ubicada a unos 300 metros aproximadamente y subiendo por una quebrada

rocosa se encuentra este recinto arqueologico, semejante a Intinkala, y consta de dos grupos.

La Estructura se encuentra en un plano inferior al altar descrito, parece dos subconjuntos
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arquitectonicos. El primero muestra asientos tallados siendo el principal de forma alargada
al que suman otros mas reducidos, tajados en la roca y la perifena de un escenario que es ¢l
mas imporiante de la zona. El segundo sub grupo corresponde a un evidente centro templario
a base de roca al lado izquierdo ha sido tallada escalones dependientes de un callejon; en la

superficie del suelo se encuentran talladas las gradas de acceso.

SIETE ESPEJOS

Siete Espejos forma parte de uno de los atractivos de la region y muy proximo a Kopacati.
En este sitio, se encuentra un conjunto de grupos arqueolégicos entre los que se ubica el
denominado “Siete Espejos”. Consta de un conjunto de circulos bien definidos en un bloque
de piedra, muy similares a formaciones naturales en los cuales el agua queda estancada,

reflejando la luz del sol.

Algunos investigadores plantean que se trata de observatorios astronomicos donde reflejan
constelaciones en sentido inverso y que orientan sobre los movimientos de las estrellas
durante el afio. En los alrededores de este sitio, se observan bloques similares con vanados

tallados de arquitectura rupestre.

ISLAS FLOTANTES DE SAHUINA

Este hermoso atractivo turistico se encuentra situado en la Comunidad de Sahuifia a una
distancia de 10 minutos de Copacabana en vehiculo. La iniciativa nace de un reciente
emprendimiento comunitario de familias que residen en la Comunidad de Sahuifia. A la

fecha, se tiene una senie de edificaciones construidas sobre una isla artificial flotante
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elaborada con materiales tipicos del Lago Titicaca como la Totora. A la vez es considerada
el hogar de la rana gigante, donde puedes disfrutar del ambiente natural navegando en botes
tradicionales de pesca, mientras conoces las especies nativas del lago milenario y la

armoniosa integracion del hombre aymara con su entorno.

Sus construcciones muestran, a los visitantes nacionales como extranjeros, la recuperacion
tecnologica de la construccion en totora que ofrecen a los turistas, al mismo tiempo de
ofrecer comidas ligeras y un recorrido ideal para la fotografia en este lugar, acompaiiado de

guias turisticos de la misma comunidad.

ESTELAS LOCK’A

La comunidad de Lock’a presenta una diversidad de conjuntos arqueologicos, entre ellos,
caminos, canteras, terrazas de cultivo, plataformas, depésitos de produccion, templetes,
areas funerarias, etc. Algunos de estos sitios ya han sido registrados por la Unidad Nacional
de Arqueologia (UNAR). Uno de los registros con que se cuenta, corresponden a una cantera
donde se habrian producido bloques liticos durante el peniodo de Tiwanaku. Algunos de los
bloques trabajados que quedaron en el lugar miden aproximadamente 10 metros de largo
por 1 metro de ancho. De igual forma, los antecedentes etnohistéricos coinciden con algunos
de estos sitios, lo cual refleja la importancia de esta comunidad durante la época

prehispanica, como los depositos 6 collcas que son afiliadas a la ocupacion Inca.
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7 POLLERITANI

Este atractivo se ubica al norte de la comunidad de Lock ‘a, en la parte media del cerro Chiara
Jake. El sitio se caracteriza por la existencia de una serie de afloramientos rocosos y bloques
de piedra sueltas. Uno de estos bloques de piedra ha sido trabajado en épocas prehispéanicas,
en lo que se ha venido a denominar Polleritani. El bloque consiste en una obra de
arquitectura rupestre en el cual se ha tallado una serie de relieves a manera de imitacion de
un conjunto de reticulados que los pobladores locales reconocen como una “pollera” con

pliegues ondulantes.

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO SAMPAYA

TABLA 6: ATRACTIVOS POR CATEGORIA DEL DISTRITO SAMPAYA

DISTRITO SAMPAYA

SUBCENTRAL YAMPUPATA, SIRIPACA, ISLA DEL SOL
Chachapoyas, Challa (1sla del Sol) Challapampa (Isla

COMUNIDADES del Sol), Yumani (Isla del Sﬂl), Chaiii, Kollasuyo, Isla

Coati (también llamada Isla de La Luna), Kellay Belen,
Santa Ana, Sicuani, Siripaca, Titicachi, Yampupata

FONARY o 0 el

N° ATRACTIVOS CATEGORIA JERARQUIA

1.  TITICACHI SITIOS NATURALES 1
YAMPUPATA

2. SITIOS NATURALES I

ISLAS LACUSTRES
3. DEL NORTE SITIOS NATURALES Il



10.

11.

SAMPAYA
ISLAS FLOTANTES

DE CHANI

ISLA DEL SOL

TEMPLO DE LAS
VIRGENES (AJLLA
WUASI) INAK UYU
(ISLA DE LA LUNA)

BELEN

CHINCANA
DEL SOL)

(ISLA

ROCA SAGRADA

PISADAS DEL SOL
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SITIOS NATURALES

SITIOS NATURALES

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS ¥
MANIFESTACIONES
CULTURALES

PATRIMONIO URBANO
ARQUITECTONICO Y
ARTISTICO MUSEOS Y

MANIFESTACIONES
CULTURALES
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TEMPLO DE PATRIMONIO URBANO
j2 PILKOKAINA (ISLA ARQUITECTONICO Y fi
DEL SOL) ARTISTICO ~ MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
ESCALINATAS ~DE PATRIMONIO URBANO
13 YUMANI ARQUITECTONICO Y m

ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES

CULTURALES
PATRIMONIO URBANO
14, JARDIN DELINKA  ARQUITECTONICO Y I

ARTISTICO MUSEOS Y
MANIFESTACIONES

CULTURALES
PATRIMONIO URBANO

1. FUENTE DEPIEDRA ARQUITECTONICO ¥ I
ARTISTICO ~ MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
PATRIMONIO URBANO

16. SAMPAYA ARQUITECTONICO X i
ARTISTICO ~ MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES

MUSEO ETNICO DE PATRIMONIO URBANO

j7 CHALLA ARQUITECTONICO Y 1
ARTISTICO  MUSEOS Y
MANIFESTACIONES
CULTURALES
RECURSOS MATERIALES E

(8 VGRUTA pE INMATERIALES [

LOURDES
19. TITICACHI SITIOS NATURALES I

FUENTE: Elaboracidn propia — Diagméstica POM 2014.
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El Distrito Sampaya, cuenta con un Total de 19 atractivos turisticos distribuidos por categorias

bajo el siguiente detalle:

TABLA T: ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO SAMPAY A SEGON CATEGORIA

CATEGORIA CANTIDAD
Sitios naturales 6
Patrimonio urbano arquitecténico artisticos 12

museos y manifestaciones culturales

Recursos Materiales e inmateriales |

Realizaciones técnicas cientificas 0
Acontecimientos programados 0
Total 19

FUENTE: Elaboracian Propia — Diagnéstico PDM 2014,

El cuadro refleja, una mayor cantidad de atractivos turisticos de la categoria patrimonio urbano
arquitectonico artisticos museos y manifestaciones culturales, seguido de sitios naturales y las
otras categorias, lo cual refleja una vocacion orientada al legado patrimonial, sin embargo el
canton se caracteriza por su posicion geografica unica en el mundo como la isla del sol de
categoria iv, que ofrece impresionantes paisajes naturales, playas de arenas blancas, sitios

historicos misticos de valor patrimonial.

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO SAMPAYA Y SUS DESCRIPCIONES

Sampaya es uno de los distritos con mayor cantidad de atractivos turisticos y con mayor flujo

de turistas, fundamentalmente extranjeros. El canton alberga a importantes islas milenarias
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como la Isla del Sol y la Isla de la Luna que despiertan el interés de aquellos visitantes que

llegan a Copacabana, convirtiéndose en un destino casi ineludible.

Entre los principales atractivos turisticos mayormente visitados estan los que se describen a

continuacion:

+ SAMPAYA

Poblacion en la que el tiempo parece no haber transcurrido, ya que muestra una excelente
preservacion de la arquitectura tradicional de mas de 500 afios, incluyendo casas elaboradas
en piedra y sobre una pendiente completamente terraceada. Sus calles estan perfectamente
trabajadas con piedras y corren por debajo arroyos bien canalizados. La poblacion se halla
identificada con sus raices ancestrales, se puede apreciar el camino prehispanico que sirve
de entrada a la comunidad hasta las casas construidas con piedra y techo de paja, la
comunidad posee una Ordenanza para construir casas de piedra y no de ladrillo, con la

finalidad de conservar su identidad.

Los pocos habitantes que residen, son de origen aymara, en cuya memoria colectiva estd
presente una exquisita tradicion social de la comunidad, marcada por sus pricticas andinas
que se reflejan en las costumbres de su cotidiano vivir. La belleza natural se caracteriza por
un impresionante panorama con vista del lago sagrado, cercado de terrazas agricolas
prehispanicas de tubérculos, flores y hortalizas, las mismas que son alimentadas por varias

fuentes de agua que emanan del mismo cerro,
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*+ ISLA DEL SOL

Esta Isla es también denominada Titicaca. Tiene una superficie aproximada de 9.6 km de
largo por 6.4 de ancho. La leyenda sefiala que el Sol puso a sus hijos, varon y mujer, sobre
la tierra para que ensefien la doctrina de la vida humana a la gente barbara que habitaba en
ese lugar. Después de un gran diluvio, cuenta la historia, presenciaron los rayos del sol

rodeados de un gran lago azul en aquella isla, dando origen a su nombra.

La vista que tiene la isla es espléndida, en sus alrededores se advierten campos de hierbas
aromaticas y medicinales como la koa y la chirca, que hacen de éste un sitio paradisiaco,
rodeado de innumerables terrazas agricolas prehispanicas donde se producen tubérculos,
frutillas, maiz, hortalizas, entre otros. En el interior de la isla se encuentran sitios

arqueologicos precolombinos con mucha historia.

La Isla del Sol es uno de los principales atractivos turisticos del Lago Titicaca y visitado por
miles de tunstas tanto nacionales como extrangeros, alrededor del cual se han tejido una
serie de mitos y leyendas como la cuna de los primeros incas Manco Kapac y Mama Ocllo.
En la cosmovisién andina se cree que es una especie de centro del universo, donde convergen

las almas de los muertos y de donde retornan a la vida.

La isla cuenta con tres comunidades prestadoras de servicios turisticos, entre las cuales se
pueden realizar paseos en bote o por medio de caminatas por sendas de extremo a extremo
de la isla. Existen también sitios para acampar y gozar de un atardecer a orillas del lago

Titicaca.
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* CHINCANA (ISLA DEL SOL)

Se trata de una edificacion construida en el siglo XVII, de piedra y tinica con mortero de
barro de forma laberintica, ubicada en la parte norte de Isla del Sol, a la que se accede

mediante una senda desde la comunidad de Challapampa.

La Chincana, es una construccion que bordea la ladera del cerro con una serie de pasillos
que conducen a salas que tenian varias puertas de acceso, las que a su vez se abren hacia
corredores que se bifurcan en algunos casos en varios ramales. Al parecer, sus callejones y
patio fueron utilizados como sitio de culto y sus estancias pudieron servir de viviendas para

los sacerdotes que realizaban rituales.

Muy cerca a este sitio arqueologico, se encuentra la Piedra del Sol, de donde se cree que

emergieron Manco Kapac y Mama Ocllo.

+ ROCA SAGRADA (ISLA DEL SOL)

Este atractivo turistico, denominado como la “Roca Sagrada™ también llamada “La Roca de
los Origenes”, se encuentra en la parte noroeste de la Isla del Sol. La leyenda cuenta que el
Sol y la Luna buscaron un refugio para no perecer ahogados en el diluvio; el sol después del
diluvio se impulsé hacia el cielo dejando impresas sus huellas cerca del lugar, donde se
pueden apreciar los rasgos impresos de 1 metro de longitud, aproximadamente. El area es
un lugar de reverencia al dios Sol y el sitio marca el lugar donde aparecieron los primeros
incas, Manco Kapac y Mama Ocllo. Al mismo tiempo, es un sitio considerado como lugar

de culto dedicado a las deidades andinas.
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+ TEMPLO DE PILKOKAINA (ISLA DEL SOL)

Pilkokaina se encuentra situado a 1 Km al sur de la comunidad de Yumani, en la Isla del
Sol, este monumento arqueologico es denominado como el Palacio del Inka de Pilkokayna,
es una edificacion que fue construida inicialmente en dos niveles. Por las inclemencias del

tiempo actualmente solo queda el piso inferior.

Esta edificada con piedras sin labrar, unidas por mortero de barro, en las que adn se nota en

su acabado, pese al tiempo transcurrido, el revoque v las pinturas utilizadas.

Sus conjuntos habitacionales se encuentran bien conservados donde se pueden aprecian
paredes que intercomunican con otros recintos y patios, asimismo, se¢ ven hornacinas o
nichos de forma trapezoidal con dinteles y jambas escalonadas; los techos o cubierta
presentan una edificacion muy particular vy sorprendente utilizando la técnica de

superposicion de piedras es decir la técnica de boveda falsa o boveda por avance.

+ FUENTE DE PIEDRA

En la parte sur de la Isla del Sol, al final de las graderias de Yumani, existe una fuente
construida originalmente con piedra trabajada en forma poligonal. En esta fuente existen
tres vertientes de agua dulce, que en su interior corresponden a dos depositos de los cuales

¢l agua sale por dos vertederos, y el otro deposito alimenta de agua al tercer vertedero.

Los bloques de piedras del interior del deposito de la fuente, también fueron trabajados.

Existen lajas que cubren ambos recipientes.
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Los lugarefios afirman que esta “Fuente de la Vida™, vierte tres chorros que tienen diferentes
sabores y que al beber de estas aguas se prolonga la juventud. Otros indican que, con los tres
vertederos, se simboliza al “Ama Sua, Ama Llulla y Ama Khella”, que significan: “No robes,
No mientas y No seas flojo”, elementos normativos basicos de la conducta en la cultura

andina.

> ESCALINATAS DE YUMANI (ISLA DEL SOL)

A una distancia de 60 metros de la orilla del Lago Titicaca, sobre la comunidad de Yumani,
en la parte sur de la Isla del Sol, se encuentra una escalinata embaldosada de piedras
precolombinas que corresponden a uno de los sitios con mayor riqueza de la region en cuanto
a patnmonio arqueoldgico perteneciente a la cultura incaica. Ascendiendo por las

escalinatas, en la parte superior se encuentra la "Fuente de las Tres Aguas".

Acompaiian a las escalinatas en sus extremos canales de desagiie por donde circula el agua
y riegan los jardines del Inca, ubicados sobre terrazas agricolas precolombinas bien
conservadas, creando un ambiente mistico y de naturaleza impresionante para quien las

visita.

+ PISADAS DEL SOL

Este conjunto arqueologico forma parte del sitio Chinkana v la Roca Sagrada. Desde este
punto s¢ contempla el hermoso paisaje del Lago Sagrado luego de una caminata de

aproximadamente 30 minutos.
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Se llega al sitio denominado “La roca de los origenes”, que en ella buscaron refugio el Sol
y la Luna para no perecer ahogados en el diluvio: el sol, después del diluvio, se impulso
hacia el cielo dejando impresas sus Huellas cerca del lugar, donde se pueden apreciar unos

nodulos de limonita impresos de 1 mt de longitud.

Este sitio, considerado lugar de culto, muestra también tres puertas de ingreso a la [sla
Sagrada conocidas como: Pumapunku (puerta del Leon), Ketipunku (puerta matizada con
picaflores) y Pullcopunku (puerta de la esperanza), por ellas deberdn atravesar los peregrinos
para acercarse al Sol limpiando sus almas de pecados, para ser beneficiados de favores ¥

beneficios por el Sol.

La leyenda también cuenta que Wiracocha envio a su hijo Thunupa (Sol) a predicar la piedad
porque los hombres olvidaron sus ensefianzas, pero Thunupa fue recibido con golpes, fue
apresado y abandonado en una balsa en el Lago Titicaca, esta balsa dingiéndose al sur abrio
las rocas y formo el rio Desaguadero, leyenda que también se identifica con la localidad de

Carabuco en la region Norte del Lago Titicaca.

* INAK UYU (ISLA DE LA LUNA)

Ifiak Uyu se encuentra ubicado en la Isla de la Luna o Coati. al noreste de la peninsula de
Copacabana y al sudeste de la Isla del Sol, los historiadores relatan que, en la época del
Imperio Inca, existia un templo denominado Ifiak Uyu o “Palacio de las Virgenes
Escogidas™. Este sitio es la segunda Isla Sagrada de los Incas, conocida también como el

“Ajllahuasi de Koati” o lugar de recogimiento de las escogidas virgenes o “fiustas™.
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En Inak Uyu se muestra una mezcla de estilos arquitectonicos, como el techo o cubierta en
forma de boveda por avance, tipica de los denominados Sefiorios Aymaras, la cruz
escalonada de estilo Tiwanaku y las formas trapezoidales, caracteristicas del Incario, todo
ello se observa tanto en los nichos externos como en las cornisas, esta edificacion fue erigida

con piedras escogidas y no asi trabajadas.

Al norte del edificio principal, justamente al ingreso al sitio arqueologico, sobre una de las
amplias terrazas, se puede apreciar un muro construido con bloques de piedras
almohadilladas trabajadas de forma poligonal, unidas sin argamasa de forma perfecta,
similar a la del Imperio Tiwanacota, lo que demuestra que los constructores tenian un alto

grado de conocimiento de ingenieria civil.

En Coati, existe una poblacion de familias indigenas de origen aymara en la comunidad que
lleva el mismo nombre, quienes se dedican a la agricultura, pastoreo, venta de artesania y

prestan servicios de guias de turismo a los visitantes.

Para visitar la Isla de la Luna se puede acceder desde varios puntos geograficos: tomando
botes desde la playa de Copacabana, desde la Isla del Sol o partiendo desde Sampaya o
Yampupata. Un buen nimero de embarcaciones con turistas llega permanentemente desde

Huatajata.

+ TITICACHI

Titicachi se encuentra alrededor de una bahia muy cerrada, la regién cuenta con un

excepeional paisaje por su fisiografia y la disposicion rodeada de un conjunto de pequeiias
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islas. Presenta caracteristicas micro climaticas optimas para el desarrollo y mantenimiento

de la importante biodiversidad existentes en el lago.

La vegetacion en este sitio es predominantemente herbacea y arbustiva, con arboles
dispersos de quefiua (Polylepis beseri) y Kiswara (Buddleja incana), especies representativas
de la zona. Adicionalmente es posible observar cacticeas columnares de rareza y singular
belleza. La presencia de antiguos andenes complementa un escenario donde puede

apreciarse la historia natural y cultural de la region,

Desde un mirador sobre la carretera, es posible observar un cinturéon de totora
(Schoenoplectus totora) bien conservada, que posibilita la presencia de una interesante
avifauna acuatica. Ademas de la pesca tradicional, la comunidad de esta zona, realiza la

crianza de trucha (Salmo trutta), utilizando jaulas flotantes.

+ JARDIN DEL INKA

Luego de un hermoso recorrido en bote desde Copacabana, pasando por Yampupata,
disfrutando de la naturaleza del Lago Titicaca se llega a Yumani, el muelle mas importante

de la Isla del Sol.

Esta hermosa playa ofrece una larga escalinata precolombina construida en piedra, que tiene
hermosas vistas y campos perfumados donde las plantas aromaticas v medicinales
desprenden sus fragancias la “Khoa y Chirca” entre jardines terraplenados que producen una

variedad de hortalizas y plantas ornamentales que adornan la Isla del Sol denominado el
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“Jardin del Inka”, caracterizada por la presencia de terrazas de cultivo. Existen graderias que

dividen casi en forma simétrica este sitio arqueoldgico, las cuales ascienden desde la playa.

7+ VIRGEN DE LOURDES

Esta ubicado camino hacia Yampupata, la imagen est colocada dentro de una roca, donde
muchos religiosos visitan este lugar en devocion a la virgen de Lourdes, en los dias de 3.4.5
de agostos son mas frecuentados por devotos de la hermana repiblica del Peri para pedir

sus bendiciones.

+ ISLAS FLOTANTES DE CHANI Y KUSLJATA

Esta ubicado camino hacia Yampupata; son islas flotantes construidas de totora y maderas,
parecidas a las islas Urus del Peri. También ofrece una variedad de servicios de
alimentacion y su especialidad es el preparado de truchas al instante y la visita al mirador

misma que es visitado especialmente por turistas nacionales.

4.2.5. PATRIMONIO INTANGIBLE

El patrimonio intangible es el conjunto de creaciones que emanan de una comunidad
cultural fundada en la tradicion, expresadas por un grupo o por individuos que
reconocidamente responden a las expectativas de la comunidad en cuanto a expresion de
su identidad cultural y social. Las normas y valores se transmiten oralmente, por

imitacion o de otras maneras.
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El patrimonio intangible de la region de Copacabana comprende el conjunto de
memorias colectivas, mitos, usos y costumbres, saberes y creencias, lenguas indigenas y
fiestas tradicionales que permiten el desarrollo de las expresiones estéticas, capacidades
artisticas y tecnoldgicas, linguisticas y organizativas de sus comunidades y grupos
sociales, con las que estructuran sus identidades particulares, algunas de las cuales se

describen a continuacion:

» FESTIVIDADES

De acuerdo al PDM de Copacabana, existen festividades en la mayoria de las comunidades,
las cuales van acompanadas generalmente de acontecimientos folkloricos y ceremoniales
ligados al consumo de bebidas v la realizacion de actividades deportivas. El calendario de

las principales festividades es el siguiente:

TABLA 8: CALENDARIO FESTIVO DE COMUNIDADES EN EL MUNICIPIO DE COPACARANA

COMUNIDAD FECHA  FESTIVIDAD DANZAS DISTRITO

Alto San Pedro 29 de Espiritu Morenada, Quena Copacabana
Septiembre Quena y autoctonas

Chamacani 4 de octubre  Aniversario Prestes Copacabana

comunidad

Chissi 5 de octubre Rosario Prestes Copacabana

Marca Cosko 25dejulio  Santiago Morenada, Tinku  Copacabana

San Miguel de 29 de San  Miguel Morenada y danzas Copacabana

Hueko septiembre  Arcangel autoctonas

Tocopa + de Mercedes Morenada, Pujllay Copacabana
Septiembre y Tinku

Villa Ajanani Ninguna Copacabana

Huacuyo 2deagosto Diadelindio  Danzas y desfiles Copacabana
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Copacabana 2 de Febrero Candelaria Danzas autoctonas Copacabana
y folcloricas

3Jdemayo Fiesta de la Danzas Copacabana
Cruz
5 de Agosto  Nieves Fiesta con Copacabana
danzantes peruanos
Noviembre  Romeria Fiesta patronal de Copacabana
mineros y
campesinos de
Oruro y
Cochabamba,
respectivamente
Copacati Bajo No hay Afio nuevo Danzas autoctonas  Lock’a
aymara
Huayra Sucupa  Mayo Pentecostés Ninguna Lock’a
Hiska Cota 30 de Santa Rosa de Morenada Lock’a
Agosto Lima
Loc’ka 6 de junio  Aniversario Lock’a
15, 16 y 17 Virgen del Morenada y Quena Lock’a
julio Carmen Quena y otros
Viluyo 21 de junio  Afio nuevo Danzas autocotonas Lock’a
aymara
Copacati Alto Ninguna Lock’a
Sahuifia 10 de San Nicolds Morenada y otros  Lock’a
Septiembre
Kasani 8 de Natividad Morenada y otros  Lock’a
Septiembre
Challa 25 de Julio  Santiago Kena Kena Sampaya
Challapampa 25 de Mayo Cristo Morenada, Sampaya
Ascension Espijllani v
Sampofada
Chaiii 4 de Santa Barbara Morenada y Sampaya
diciembre Llamerada
Kollasuyo 25 de julio  Santiago No hay Sampaya
Cusijata 3demayo Fiesta de la Nohay Sampaya

Cruz
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IsladelaLuna 25 de marzo Cristo Danzas autoctonas  Sampaya
Ascension
Kellay Belen 14 de Sefior de la Morenada y Sampaya
septiembre  Exaltacion Laquitas
Sampaya 16 de agosto  San Roque Morenada y Waca Sampaya
Tocoris
Santa Ana 26 de julio  Patrona Tinku, Zampofiada Sampaya
comunidad y Waca Waca
Sicuani Mayo Cristo Danzas autoctonas  Sampaya
Ascension
Siripaca 16 de julio  Fiesta del Morenada y Quena Sampaya
Carmen Quena
Titicachi 29 de Junio  San Pedro Mosefiada, Sampaya
Chiriguano y Augqui
Augqui
19 de Mayo Cristo Chunchus, Auqui Sampaya
Ascension Auqui y Morenada
Yampupata 10 de San Nicolas Morenada Sampaya
septiembre
Yumani 29 de San Andrés Jacha Sicu Sampaya
Noviembre
I3 de Junio  San Antonio Funas Sampaya
7 de Rosario Mosefada Sampaya
Octubre
Chachapoyas 4 de Chijchitakana  Morenada Sampaya
Octubre

FUENTE: Flaboracién propia con base en Diagnéstico 2006, Fortaleza SRL

Las festividades normalmente se encuentran ligadas con el desarrollo de eventos religioso
paganos, teniendo sus principales fiestas en fechas de celebracion de tipo santoral y patronal,
donde muestran con musica y danzas autoctonas haciendo prevalecer la herencia ancestral a las

futuras generaciones.
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#» FIESTAS RELIGIOSO PATRONALES

Copacabana es un centro espiritual muy importante a nivel nacional, prueba de ello es la
realizacion de un conjunto de eventos v fiestas religioso patronales entorno a la Virgen de

Copacabana, entre ellas destacan las siguientes:

# 5 de Diciembre, “Festejo de la Policia™
# 6 de Jumo, “Creacion de la Provincia™,
# 21 de Junio, “Afio Nuevo Aymara”

» 3 de Mayo, “Fiesta de la Cruz”

» Semana Santa

» 2 de Febrero, “Fiesta de la Candelana”™

4.2.6. VOCACION TURISTICA

Con los resultados obtenidos, producto del proceso de inventariacion, categorizacion y
jerarquizacion de los atractivos descritos anteriormente, el Municipio de Copacabana se enfoca
y fundamenta su principal vocacion economica productiva, en la interactuacion de diferentes

caracteristicas v variables basadas en criterios turisticos.

En ese marco, la vocacion turistica del Municipio de Copacabana puede ser descrita en seis

ambitos:

» Turismo natural (de observacion del paisaje del Lago Titicaca y de su entorno)
» Turismo cultural (arqueoldgico-antropologico)
# Turismo religioso-mistico

# Turismo recreacional
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» Turismo gastronomico

# Turismo vivencial (comunidades indigenas)

Con estas caracteristicas identificadas, se puede afirmar que Copacabana constituye uno de los
principales destinos turisticos del Lago Titicaca y en uno de los mas desarrollados en el
Departamento de La Paz. Por ello, el desarrollo economico en este municipio es el mas
expectable en el corto plazo, con relacion a otros municipios vecinos, en especial si esté ligado
al aprovechamiento y conocimiento de saberes culturales, identidad local, naturaleza y

recreacion.

De acuerdo a informacion de la Direccion de Desarrollo Turistico del Gobierno Municipal de
Copacabana, son 13 las comunidades que cuentan con potencial turistico, la mayor parte de las

cuales se encuentran dentro de los cantones Sampaya y Copacabana.

4.2.7. INFRAESTRUCTURA

SERVICIO DE HOSPEDAJES

En el Municipio de Copacabana existen varios centros de hospedajes, como hoteles de
lujo de 5 estrellas con vistas panoramicas a hacia el imponente lago Titicaca, hostales,
residenciales, alojamiento, albergues, casa de huéspedes, hasta llegar al punto en
temporadas altas habilitan como hospedaje casas particulares. A continuacion,

detallamos en el siguiente cuatro:
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TABLA 9: SERVICIO DE HOSPEDAJES

CATEGORIA NOMBRE

Hotel * * *
Hotel * * *
Hotel ***

Hotel * *
Hote] * *
Hotel * *
Hotel * *
Hote] *#
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Hostal
Residencial

Residencial
Residencial

Gloria Copacabana

Rosario del Lago

Perla del Lago

Ambassador
Wendy Mar
Utama

Chasqui del Sol
Villa Santa Rosa

6 de Agosto

Tapac Yupanqui

Gabriel

Arco Iris
Los Andes
Las Kantutas
Wayra
Florencia
Sonia
Emperador
Andino

La Leyenda
Elida
Manco kapac
Las Olas

Las Balsas
Intinkala

Virgen de
Candelaria

Imperio 11
Wara

la

DIRECCION

Av. 16 de Julio s/n
Rigoberto Paredes s/n
Calle 3 de Mayo s/n
Jauregui esq. Plza. Sucre
Av. 16 de Julio # 22
Michael Pérez s/n

Av. Costanera #55

Av. 6 de Agosto N° 65
Calle 3 de Mayo s/n
Av. 6 de Agosto s/n
Av. 6 de Agosto sin
Av. Buch

Av. Jauregui esq. Bolivar
Calle Max Paredes s/n
Manuel Mejia #120
Calle Murillo s/n
Calle Murillo #235
Av. 6 de Agosto #115
Av. Costanera

Junin esq. Ballivian
Calle Bolivar s/n

Final Michel Pérez s/n
Av. 16 de Julio s/n
Calle Junin s/n

Calle Abaroa s/n

Av. 6 de Agosto s/n
Av. 6 de Agosto s/n
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TELEFONO
8622094
8622141
28622001

8622216
8622124
8622013
8622011

8622292
8622599
8622600
n
8622103
8622599
8622170
8622531
71968441
8622083
8622158
n
71210199
8622065
72508668
76285073
8620080
8622044

71576234
8622246




29
30

-

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
38
59

Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
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Cristal Palase
La Capula
Boston
Refugio
George's
Brisas del Titicaca
Los Arcangeles
Conquistador
Sucre

Paris

Imperio [
Tumi

San Cristobal
Solar
Aransaya
Copacabana
Kollita
Brisas 11
Romero
Cochabamba
Esmeralda
Las Playas
llimani
Bolivar
Oasis

25 de Mayo
La Paz
Primavera
Punata

Kota Khawafia
El Turista

Calle Chuquisaca s/n
Final Michel Pérez s/n
Calle Conde de Lemus
Av, 6 de Agosto 125
Av. 6 de Agosto s/n

Av. 6 de Agosto s/n

Av. Gonzalo Jauregui s/n
Plaza 2 de Febrero s/n
Calle Murillo No 228
Av. 6 de Agosto s/n
Conde de Lemus

Av. 6 de Agosto s/n

Av. 6 de Agosto s/n

Av. Jauregui No 140
Av. 6 de Agosto No 120
calle Oruro # 555

Av. Gonzalo Jauregui s/n
AV Jauregui

C. Eduardo Abaroa #354
Calle Murillo 205
Calle Pando s/n

Av. 6 de Agosto s/n
Calle Murillo s/n

Av. Jauregui

Calle Pando 222

Calle Pando #234

Av. LaPaz

Calle Pando s/n

Calle José P. Mejia
Av.Buchn 115

Calle Pando s/n
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8622122
8622029
8622231
8622225
8622383
28622178
8622590
71252099
8622080
8622073
71576234
8622087
8622117
8622009
8622229
8622220
8622020
8622006
8622186
n

n
8622512
8622030
71208607
8622037
n
8622236
8622063
71250803
8622022
8622249
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60  Alojamiento Posada del Inca Av. Jauregui #250 73211830
61  Alojamiento  Aroma Av, Jauregui s/n 8622004
62  Alojamiento San José Av. Jauregui Plaza Sucre 8622066
63  Alojamiento Urkupifia Av. Jauregui s/n

64  Alojamiento Urinsaya Calle destacamento 8622066
65 Alojamiento Pando Calle Pando s/n 8622258
66  Alojamiento Plaza Plaza 2 de Febrero s/n n

67 Alojamiento  Nusta Av. Jauregui N 33 76203743
68  Alojamiento Inés Calle Ballividn n

FUENTE: Elaboracién propia - diamestico Cimara Hotelera de (opacabana

SERVICIO GASTRONOMICO DE ALIMENTACION O ALIMENTOS Y BEBIDAS

TABLA 10z SERVICIO GASTRONOMICH DE ALIMENTACION O ALIMENTOS Y BERIDAS

N° CATEGORIA NOMBRE DIRECCION
1 Mercado Modelo Santa Martha Eduardo Abaroa
2 Restaurant Imperial Palase Av. Jauregui
3 Snack Copacabana Calle Oruro 555
4 Restaurante Café Bar  La Cabaiiita Av. Gonzalo Jauregui
5 Restaurante Sujma Wasi Av. 6 de Agosto
6 Snack 2 de Febrero Av. 6 de Agosto
7 Bar Pension El Solar Av. Gonzalo Jauregui
8 Ristorante Italia Av. Gonzalo Jauregui
9 Restaurante Huanchaco Av. 6 de Agosto
10 Restaurante Nuevo Playa Azul Av. 6 de Agosto
11 Restaurante Ambasador Jauregui esq. Pza. sucre
12 Restaurante Taypi kala Av. 6 de Agosto
13 Café Restaurant Bistrot Av. 6 de Agosto
14 Restaurante Flor de mi Tierra Av. 6 de agosto
15 Restaurante Sol y Luna Av. Costanera



16 Restaurante Kota Irama Av. Costanera
17 restaurante Pizzeria El Castillo Av. 6 de Agosto
18 Restaurante La Orilla Av. 6 de Agosto
19 Restaurante Bar Copacabana Av. 6 de Agosto
20 Restaurante El Duende Av. 6 de Agosto
21 Bar restaurante Wayra Av. 6 de Agosto
22 Restaurante Bar Mankha Uta Av. 6 de Agosto
23 Café Restauranie Nimbo Av. 6 de Agosto
24 Vegetarian food El Trébol Av. 6 de Agosto
25 Restaurante Bambu Av. 6 de Agosto
26  Restaurante Pueblo Vigjo Av. 6 de Agosto
27 Pizzeria La Posta Av. 6 de Agosto
28 Bar Nemos Av. 6 de Agosto
29 Restaurante Jardin Bolivia Av. 6 de Agosto
30 Restaurante 6 de Agosto Av. 6 de Agosto
31 Bar Pub Akwaaba Av. 6 de Agosto
32 Restaurante Colonial Av. 16 de Julio
33 Café Bar Waykis Av. 16 de Julio
34 Restaurante Veg. Kala Uta Av. 6 de Agosto
35 Café Restaurante Pacha Av. Costanera
36  Restaurante Refugio Av. 6 de Agosto 125
37 Restaurante Aransaya Av. 6 de Agosto 121
38  Restaurante Playa Azul Av. 6 de Agosto
39 Restaurante Puerta del Sol Av. 6 de Agosto
40 Restaurante Flores Av. 6 de Agosto
4] Restaurante Vicuiiita Av. 6 de Agosto
42 Restaurante Cruz Andina Av. 6 de Agosto
43  Snack 6 de Agosto Av. 6 de Agosto
44 Restaurant San Cristobal Av. 6 de Agosto
45 Bar Restaurant Campos del Sol Av. Jauregui

46  Restaurante Fuego Andino Av. Jauregui

“Puropuesta de Estrategias de Pramocién Tunistica para of

Municipia de Copacabana”



47
48
49
50
51
52
53
54
55

36
57
58
59
60
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74
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Restaurante Bar

Cafeteria
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Asociacion
Playa
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Broasteria
Broasteria

Restaurante

de

la

Pachamama
2 de Febrero
Bolivia
Abaroa
Panchito

La Cupula
Wara

El Rey
Kioscos

Mirador

La Leyenda
Brisas del Titicaca
Rosario del Lago
Bella Vista

Palace

Andino

Manco Kapac
Aroma

Utama

los Angeles

Inti Raymi
Juchuy Wasi
Jardin del Inca
Alaj Pacha

Arco Iris

Bolivia
Napolitana

Sol naciente
FUENTE: Elaboracion Propia

Av. 6 de Agosto
Calle Pando y Abaroa
Av. Jauregui

Calle Abaroa

Av. Jauregui

Final Michael Pérez
Av. 6 de Agosto

Av. Costanera

Av. Costanera

Av. Costanera
Ay, Costanera
Av. Costanera
Rigoberto Paredes s/n
Calle Oruro

Av. 6 de Agosto
Av, Costanera
Calle Oruro

Av. 6 de Agosto
Michael Pérez s/n
Calle Oruro

Av. 6 de Agosto
Av. Costanera
Av, 6 de Agosto
Av. Costanera
Av, 6 de Agosto
Av, Jauregui

Av. Jauregui
Calle Oruro s/n
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HOSPEDAJES EN LA ISLA DEL SOL

TABLA 11z HOSPEDAJES EN LA 1SLA DEL SOL

ISLA DEL SOL COMUNIDAD YUMANI

N*  CATEGORIA EMPRESA OBSERVACION
1 HOSTAL IMPERIO DEL SOL
2 PACARI TAMBO
3 TEMPLO DEL SOL
4 LAS VELAS
5 MANCO KAPAC Estan ubicados en la
6 INTIKALA parte sur de la isla en
la
! TASIE] cual también existe
8 INTI WAYRA i
9 ILLAMPU - hiostal
10 LAS ISLAS comunitario
1 INTI PACHA “UTASA
12 INTI WASI
13 TEMPLO DEL SOL
14 PUERTA DEL SOL
15 WILKA WATA
CHALLAPAMPA
I ALOJAMIENTO WILLKA UTA Ubicado en la parte
2 PUKWAYRA Norte de la isla.
3 INKAUTA En esta poblacion

existe muy pocos
establecimientos de
Hospedaje.

FUENTE: Elaboracidn Propia
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RESTAURANTES EN ISLAS DEL SOL

TABLA 12: RESTAURANTES EN ISLAS DEL S0L

N RESTAURANTES OBSERVACION

| LAS ISLAS Existe un restaurant
comunitaria

2 CASA DE LA LUNA "YUMANI" que se

encuentra ubicado en el
3 INPERIO DEL SOL

puerto.
4 LAS VELAS
3 LAS FAROLAS
6 MANCO KAPAC
4 ALAYA
FUENTE: Elaboracién Propia

4.2.8. AGENCIAS DE VIAJES EN COPACABANA

En Copacabana existe una variedad de agencias de viajes donde el cliente puede recabar
informacion o comprar los servicios turisticos, tanto para los diferentes lugares turisticos
del Lago, la ciudad de la Paz, como también del lado peruano. Estas agencias de viajes
ofrecen productos, paquetes y servicios turisticos en torno al lago Titicaca y sus
atractivos turisticos, haciendo una conexion desde y hacia La Paz - Perii principalmente.
Muchas de estas agencias cuentan con sus centrales en La Paz, las mismas se detallan en

el siguiente cuadro:
-
WDAG

—
ﬁ\l“h :ﬁ‘h
3 F

& e
'2 BIBLYTEL:
\= L3 Paz-Baliv
-.-,{_-}V AT : |

. '-l_:.;,!-'.

L

Wil 1



“Prepuesta de Estrategias de Promaocién Tunistica para ef
It o &&P ’ !,,

TABLA 13: AGENCIAS DE VIAJES EN COPACABANA

FUENTE: Elaboracidn propia

Gran parte de las agencias y operadores de turismo de Copacabana concentran su oferta en la

venta de pasajes terrestres locales, interprovinciales, interdepartamentales con conexiones hacia
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el pais vecino del Per, con salidas a Puno, Cuzco, Arequipa v otros. A nivel local la venta de
pasajes lacustre hacia la isla del Sol, isla de la Luna y otros atractivos turisticos en torno al lago

Titicaca.

4.2.9. SERVICIO DE TRANSPORTE, FRECUENCIA Y PERIODOS DE USO

Copacabana cuenta con servicio de transporte terrestre y fluvial, a nivel local, interprovincial,
interdepartamental e internacional. Se tiene mas de ocho asociaciones de transporte distribuidas
bajo el siguiente detalle:

TABLA 4: SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

EMPRESAS DE

TRANSPORTE ;
TA/TRAMO FRECUENCIA/HORARIOS
TERRESTRE oy g
Trans Manco Kapac La Paz, Copacabana, La Diaria desde las 7:00 AM. hasta
(Buses) Paz las 19:00 PM
Trans Tur 2 de Febrero La Paz, Copacabana, La Diarias desde las 8:00 AM hasta
Sindicato de Transporte 6 La Paz, Copacabana Diaria desde las 8:00 AM hasta
de Junio (Minibuses) Copacabana las 6:30 PM
Trans 6 de junio (taxis) La Paz, Tiquina, Diaria. Salida a solicitud del
Copacabana, Kasani pasajero o vehiculo lleno.

Asociacion de Transporte Taxis, con a Kasani
Libre (ATL)
Trans. 24 de septiembre Copacabana, Yampupata Diaria. Salida a solicitud o carro
(Taxis minibus) lleno

Trans. Union Copacabana Taxis, servicio local todo el dia.
(Taxi)

Sindicato Transporte Copacabana Kasani, Diaria. Salida a solicitud del
Libre (Taxis) Tiquina La Paz pasajero o vehiculo lleno.
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Trans San Pedro Tito Tiquina, Copacabana, La Diaria, Sale entre las 07:00 y las
Yupanqui (Minibuses) Paz 19:00 a carro lleno

FUENTE: Elaboracién propia — Diagndstico PIM 2014

Dada la afluencia de turistas nacionales y extranjeros hacia ¢l destino lago Titicaca y
concretamente al centro poblado de Copacabana, se tienen empresas de transporte turistico que

ofrecen el servicio con frecuencia diario, las mismas son:

TABLA 152 SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA

EMPRESAS DE
TRANSPORTE
RUT MO FRECUENCIA/HORARI
TURISTICO e 2 0 e
Panamericano Copacabana - Puno - Cuzco - Arequipa - Tacna —Ilo - Lima
Tour Peru Copacabana, Puno, Hrs. 7:30 -19:30
Cusco, Arequipa,
Tacna, Ilo, Lima.
Turisbus La Paz, Copacabana, La Diarias a hrs. 13:30
Paz.
Vicuiia Travel & La Paz, Copacabana, Diaria
Tours Puno Cusco
Diana Tours La Paz, Copacabana Diaria
Sale 1:30 PM llega a la Calle
Sagdrnaga y Linares
Milton Tours La Paz, Copacabana Diaria 1:30 PM llegan a la Calle
Illampu en La Paz
Titicaca Tours La Paz, Copacabana, La Paz
Colectur Copacabana, Puno, Hrs. 7:30 - 19:30
Cusco, Arequipa,

Tacna, Dilo, Lima.
FUENTE: Elahoracién prapia - Diagméstico PDM 2014



4.2.10. SERVICIO DE TRANSPORTE LACUSTRE

Respecto al transporte lacustre, se tienen registrados las siguientes empresas que brindan pasajes

hacia la isla del sol, isla

comunitarios como las islas flotantes, a

siguientes empresas:
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de la luna, comunidades aledafias y emprendimientos turisticos

las cuales se acceden via lanchas y son operados por las

TABLA 16: SERVICIO DE TRANSPORTE LACUSTRE DEL MUNICIPIO DE COPACARANA

EMPRESAS DE
TRANSPORTE
TURISTICO

Andes  Amazonia
Copacabana

Asociacion  Union
Marinos Capacabana

Copacabana Tours

Asociacion de
Transporte Lacustre
Yampu Tours

Yumani

Sub federacion de
pesqueros  en el
sector lago

RUTA/TRAMO

Copacabana - Isla del
Sol — Isla de la Luna -
Copacabana

Copacabana Islas del
sol, de la Luna,
Titicachi, Yampupata

Servicio de lanchas y
balsas de totora
turisticas que operan a
diario a la Isla del Sol,
Luna y otras
comunidades cercanas
como las Islas Flotantes,

Yampupata Isla del Sol ,
Isla de la Luna

Copacabana Isla de la
Luna Yumani

Huatajata Isla Suriki
Paseos en el Lago

FRECUENCIA/HORARIOS

Salidas diarias a la Isla del Sol y
Luna Hrs, 9:00 y 13:30

Servicio diario a requerimiento
del cliente

Salidas diarias a la Isla del Sol y
Luna Hrs. 9:00 y 13:30

Servicio diario a solicitud del
cliente

Salidas diarias 08:30 am y 14:30
pm.
Servicio a requerimiento

FUENTE: Elaboraciin Propia — Diagméstico PIM 2014
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4.2.11. INFORMACION Y SENALIZACION TURISTICA

» SENALIZACION TURISTICA

El area urbana de Copacabana, cuenta con una oficina de Informacion Turistica a cargo
del Gobierno Municipal. Una funcionaria provee informacion a los visitantes nacionales
y extranjeros que visitan el municipio. Por otra parte, las diferentes operadoras de
turismo ubicadas en la ciudad de Copacabana brindan informacion turistica de la region
de manera gratuita a los visitantes, pero en algunos casos la informacion facilitada es
sesgada lo que genera desconfianza. En el drea rural de Copacabana, particularmente en
las Comunidades de Sahuifia, Challapampa y Coati, a través del financiamiento
canalizado por Fundacion CODESPA, s¢ logré implementar paneles informativos
interpretativos que proporcionan informacion de tres senderos. cada uno con una
tematica diferente, los mismos que son aprovechados como medios de apovo para la

interpretacion de los sitios de interés turisticos por guias turisticos locales.

Finalmente, por encargo del Viceministerio de Turismo a través del “Proyecto de
Desarrollo Sostenible del Lago Titicaca™, se ejecutd ejecutando el “Proyecto de
Seiializacion Turistica del destino Lago Titicaca”, este proyecto también involucra al

Municipio de Copacabana.

» INFORMACION TURISTICA

El drea urbana de Copacabana, cuenta con un centro de Informacién Turistica. ubicada

en la Plaza Sucre, que brinda el servicio al turista nacional y extranjero, brindando
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informacion de atractivos y servicios turisticos, tour programados a la Isla del Sol, de la
Luna, y oferta de emprendimientos comunitarios, entre otros. La atencion es diaria de

lunes a sabado en horarios de oficina.

4.2.12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

MUSEOS Y CENTROS DE INTERPRETACION

El area de intervencion cuenta con museos y centro de interpretacion de administracion

publica y privada, las cuales son:

* MUSEO DE LA VIRGEN

Administrado por la Congregacion Franciscana, inaugurado en 1956, posee obras de
arie religioso con cuadros de la Escuela Potosina y Cusquefia de los siglos XVIl y
XVIII de autores reconocidos de la época como son Francisco Cano y Justo Pastor.
Ademas, se exhiben imagenes religiosas, muestras de orfebreria con objetos de culto,
matos y vestidos de la Virgen y una gran cantidad de ofrendas realizadas por los
devotos e innumerables objetos de metales preciosos regalados por personajes
importantes tanto nacionales e internacionales. La atencion es diaria en horario de

08:00 a 12:00 y de 14:30 a 17:30.

*+ MUSEO DEL PONCHO

Museo de administracion privada, que tiene una exposicion permanente del proceso

de claboracion del tejido en los Andes bolivianos. La coleccion del Museo del
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Poncho cuenta con ejemplares de: Ponchos, Unkus, Llaq'otas, Chalinas, Ll'uchus,
Ch'umpis, Ch'uspas, Qapachos vy otros elementos de la indumentaria tradicional
como Pututus, Chicotes, Varas de mando, Monteras y Adornos cefélicos. Las piezas
de la coleccion en un gran porcentaje son de uso ritual, ceremonial y festivo, aunque

también se cuenta con piezas de uso cotidiano.

¥ CENTRO DE INTERPRETACION DEL LAGO TITICACA PACHA UTA

Dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana, se muestran los
valores mas representativos del lago Titicaca v del Municipio de Copacabana,
ofreciendo y facilitando el acceso al conocimiento y recreacion e interpretacion de
los valores del patrimonio natural y cultural, sensibilizando, descubriendo y
valorizando la riqueza existente en la region. Comprende 5 ambientes: sala de
medioambiente, sala de la mujer, sala de patrimonio textil, sala de patrimonio
cultural y sala de turismo comunitario, en estas salas se pueden observar diferentes
objetos. Se encuentra en el centro de informacion turistica del Municipio, en la plaza

Sucre.

4.3.ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Segin el estudio de campo, que son las encuestas realizadas a turistas nacionales y
extranjeros que visitan Copacabana, entrevistas a diferentes operadores turisticos se
pudo evidenciar; que el Municipio de Copacabana tiene una importante demanda

turistica, tanto nacional como extranjera, se podria decir que los recursos turisticos
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naturales, arquitectonicos, religiosos v culturales estan localizados en todo el Municipio
de Copacabana, las cuales hacen que los visitantes opten por visitar Copacabana, en todo
el afio llegan turistas de distintos lugares de todo el mundo por diferentes motivaciones

las cuales se ha podido comprobar a través de las encuestas realizadas. (ver ANEXO A

y B)

La demanda turistica extranjera dentro de Bolivia, los lugares mas visitados por los
extranjeros y los que mas imagen proyectan a nivel internacional son- la ciudad de La
Paz, el Salar de Uyuni, Potosi, Sucre y otros en menor escala. Considerando las distintas
areas de procedencia, la demanda europea es la que muestra mayor diversidad en los

destinos internos visitados.

El Lago Titicaca es uno el destino mas demandado de Bolivia, especialmente por el

mercado internacional.

Ademas, Copacabana por su ubicacion geografica es el principal sitio de conexion
internacional, situado cerca de La Paz y en el eje turistico Cusco — Lago Titicaca —

Tiwanaku — La Paz.

El destino turistico “Titicaca, Lago Sagrado” comprende un gran numero de sitios de
interes, no todos aprovechados en el mismo grado. Esto se debe a que el volumen de
demanda de un determinado centro turistico es afectado fuertemente por el grado de

accesibilidad. La demanda es muy sensible al costo econémico y el iempo de viaje.



“Puopuesta de Entvategias de Premacién Tunistica para el

Municipie de Copacabana”

Los turistas extranjeros llegan predominantemente de Europa, Sudamérica y Estados
Unidos. Mas de la mitad de dicha demanda estd constituida por profesionales y

estudiantes.

L.a modalidad de turismo independiente realiza sus ingresos v salidas al pais y al destino
fundamentalmente por la frontera de Kasani. Copacabana es el principal destino de la
region y es un centro de estadia y distribucion hacia los destinos de la Isla del Sol en
gran medida y de la Isla de la Luna en menor proporcion. La operacion turistica hacia
las islas se realiza a través de empresas de transporte turistico de regular nivel de

0Tganizacion y servicios.

La demanda turistica nacional es casi exclusivamente independiente, y solo un escaso
segmento utiliza servicios de operadores turisticos, viajan en familias la mayoria en sus
propios vehiculos hasta grupos de estudiantes que realizan consumos reducidos de

SeTvICIOS.

A diferencia de los turistas extranjeros, los nacionales casi no viajan individualmente,
La procedencia de los visitantes nacionales es principalmente de las ciudades de La Paz
y El Alto. Una caracteristica importante de las visitas de nacionales es que se da en mayor
medida los fines de semana, dado que el destino se encuentra relativamente cerca de los
lugares de procedencia y hay facilidad de acceso. La demanda turistica nacional visita
principalmente Copacabana y el lago menor, la motivacion principal de viaje es la visita
a la iglesia y a la playa, habiendo una asociacion entre religiosidad y recreacion. Es muy

reducido el flujo de visitantes nacionales a las islas del Sol y de la Luna, y mucho menor
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aun a la peninsula de Yampupata y Sampaya. Los nacionales tienen una estadia media

en el lago de 1,5 dias.

4.3.1. FLUJO DE LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANGEROS

En el 2016, los principales puestos fronterizos de control migratorio registraron la
siguiente distribucion del flujo de ingreso de extranjeros al pais: 29,3% por Desaguadero,
18,2% Kasani/Copacabana, 11,9% Villazén, 7.8% Bermejo, 6,8% Yacuiba, 6.0%
Tambo Quemado, 3,9% Hito Cajones, 3,7% Pisiga, 3,6% Puerto Suarez, 2.3% Chalanas

v 2,0% Ibibobo,

TABLA 17: FLUJO DE LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS
BOLIVIA: FLUJO DE LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS VIA CARRETERA
POR FRONTERAS, 2015 - 2016

(En nimero de personas)
PUESTO
FRONTERIZO 2015 2016(p) VARIACION
Participacién  Visitantes  Participacion  Visitantes PORCENTUAL
Visitantes Porcentual Porcentual
TOTAL 461.219 100,0 551.772 100,0 19,6
Desaguadero 118.630 257 161.731 293 36,3
Kasani 84.375 18,3 100.655 18,2 19,3
Villazon 58.616 12,7 65.577 11,9 11,9
Bermejo 26.199 5,7 43.271 7.8 65,2
Yacuiba 37.775 8,2 37.348 6.8 (1,1)
Tambo 24.750 54 33,138 6,0 339

Quemado



Hito Cajones
Pisiga

Puerto Sudrez
Chalanas
Ibibobo
Avaroa/Ollague
San Matias
Guayaramerin
Cobija

Puerto Acosta
Charafia
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23.501
19.314
21.257
11.443
11.132
7.544
6.008
3.268
4.786
2.043
578
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5,1 21.379 39 (9,0)
42 20.255 3.7 49
4.6 19.945 36 (6,2)
2.5 12.857 o 12,4
24 11.218 2,0 0,8
1.6 8.099 125 74
1.3 5.553 1,0 (7,6)
0,7 4.800 0,9 46,9
1,0 3.942 0,7 (17,6)
0.4 1.506 0,3 (26,3)
0,1 498 0,1 (13.8)

FUENTE: Instituto Nacional de Fstadistica
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4.3.2. DEMANDA HISTORICA (TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS EN

COPACABANA)

Como fuente de informacion se presenta el siguiente cuadro donde se muestra los
ingresos de turistas nacionales y extranjeros a Copacabana en los tltimos 5 afios. Estos
datos muestran la totalidad de turista que se hospedan en los diferentes

establecimientos de hospedaje.

TABLA 18: DEMANDA DE HOSPEDAJE

ANO HUESPEDES
2013 70.700
2014 66.700
2015 64.100
2016 62.400
2017 51.150

FUENTE: Cimara Hotelera de (opacabana 2018

La temporada alta para el turismo receptivo internacional se encuentra en los meses de julio,
agosto y septiembre, explicado por las vacaciones de los europeos. Sin embargo, el indice de
estacionalidad no es demasiado marcado. La mayor variacion entre el mes con mayor y menor

cantidad de turistas (agosto y junio, respectivamente)
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Es sabido que no puede existir un centro turistico sin una oferta de hospedaje, mucho menos un
centro de estadia como es Copacabana donde el turista tiene un comportamiento estacional tanto

para los visitantes extranjeros como para los visitantes nacionales.

Por otro lado, la estacionalidad para la demanda nacional se ubica en el principio v fin de afio,

explicado por las vacaciones de estudiantes v vacaciones colectivas de trabajadores.

TABLA 19: HUESPEDES EN DIFERENTES CENTROS BE HOSPEDAJE 2017

Enero 7.200
Febrero 4.800
Marzo 2.900
Abril 2.700
Mayo 4.200
Junio 3.000
Julio 6.500
Agosto 4,500
Septiembre 1.200
Octubre 2.100
Noviembre 3.550
Diciembre 8.500

TOTAL 51.150

FUENTE: (imara Hotelera de Copacabana 2018
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4.3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

Mediante la investigacion de campo se logrd obtener informacion cuantitativa
relacionada estrictamente con el turismo, caracteristicas especificas de la demanda tanto
nacional como exiranjera que percibe para la promocion turistica del Municipio de
Copacabana, por lo tanto, en los siguientes apartados se refleja los datos obtenidos. Tal
como se determind en la muestra, las encuestas se realizaron a un total de 382 turistas
nacionales y extranjeros.

OBJETIVO DE LAS ENCUESTAS

El objetivo de las encuestas fue para conocer el flujo turistico a Copacabana, saber la
edad, sexo, ocupacion, nacionalidad, motivo de visita, si vienen solos o acompafiados,
medios por los cuales se informaron, satisfaccion de los servicios de alimentacion,
hospedaje, transporte e informacion turistica, actividades turisticas de mayor interés,
permanencia en Copacabana, que hacer como Municipio para prolongar su estadia, si
podia recomendar a un familia o amigos, que red social utiliza mas y sugerencias para
mejorar la promocion y difusion de los atractivos turisticos.

Una vez realizado las encuestas a los visitantes se procedio al andlisis de las mismas
donde los resultados obtemdos nos ayudaron de gran madera para fortalecer nuestro
proyecto y plasmarlo para su ejecucion. Los resultados obtenidos los presentamos en los

siguientes graficos:
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GRAFICO 10: EDAD DE 105 TURISTAS QUE ARRIBAN A COPACABANA

Edad

<20-30 +3-40 «4l-MAS

Tal cual se puede observar en el grafico, la mayoria de los turistas nacionales como extranjeros
tienen la edad de 20 a 30 afios lo que significa que es el 58%, el 22% estan en las edades de 31
a 40 afios, y el 20% tienen la edad de los 41 para arriba. Esto nos hace entender que una gran

mayoria de los visitantes son jovenes y estos son los que utilizan tecnologia para buscar

informacion.
GRAFICO 11: SEXO DE L0S TURISTAS QUE ARRIBAN A COPACARANA

Sexo

= MASCULINDG = FEMENIND
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Entonces la mayoria de los visitantes nacionales como extranjeros son hombres, lo cual nos
indica que ¢l destino recibe visitantes de preferencia masculinos con el 53% y mujeres con el

47% respectivamente.

GRAFICO 12: OCUPACION BE LOS TURISTAS

Ocupacion

» ABOBADD » PROFESOR * INGENIERD ESTUDIANTES
» LOMERCIANTE » ARTUITELTD = MANAGER

El grafico nos muestra que la mayor parte de los visitantes nacionales y extranjeros son
estudiantes con el 40% vy el resto tienen diferentes profesiones como manager 16%,

profesor 11%, abogado 10%, comerciantes 9%, arquitecto 9% e ingeniero 5%.
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GRAFICO 13: NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

Nacionalidad

* NORTE AMERCIA = CENTRD AMERICA - SUDAMERICA « AFRICA = ASIA = EURDPA = OCEANIA = ANTARTIDA

La mayoria de los turistas que llegan a Copacabana son de diferentes paises del continente
curopeo con el 35%, posteriormente le siguen los paises de Sud América con el 32%, los
norteamericanos estin con el 16% de llegadas, los asidticos con el 10%, el 4% con los turistas

de Centroamérica y son muy pocos que llegan del continente africano con solo 3%.
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GRAFICO 142 MOTIVD PRINCIPAL PARA LLEGAR & COPACABANA

¢Cual es el motivo principal de su visita a
Copacabana?

* VISITA FAMILIARES/AMIGOS TRABAJD Y/D NEGOLID  « INVESTIGACION  « VACACIONES - SALUD  « OTROS

El 81% de los visitantes se desplazaron a Copacabana por motivos vacacionales, el segundo
motivo es la visita a familiares y amigos que representa el 7%, el 6% llegan por trabajo o
negocios, el 3% por otros motivos, y por investigaciones el 2% y tan solo el 1% por motivos de

salud.
GRAFICO 152 (ON CUANTAS PERSONAS VINO A COPACARANA

¢Con cuantas personas vino a
Copacabana?

=SOL0 = CONUMAPERSONA CONDOS PERSONAS  ~ CONTRES PERSONAS = MAS DE TRES PERSONAS
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El grifico nos muestra que la mayor parte de los visitantes nacionales y extranjeros llegan con
mas de 3 personas que significa el 35%, el 28% llegan acompafiados de 1 persona, el 21% llegan

en trio, el 9% arriban solos, y finalmente el 7% llegan acompafados por tres personas.

GRAFICO 162 A TRAVES DE UE MEDIOS SE INFORMG SOBRE COPACABANA

éA traveés de que medios se informé sobre
Copacabana?

AMIGOS » FAMLIARES « AGENCIAS DEVIAJES - INTERNET = PUBLICACIONES ESCRITAS = INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES « DTROS

La informacion de las encuestas, reflejan que el 37% de los turistas se informaron por la web,
el 25% se informaron mediante sus amigos, el 19% mediante familiares, el 7% mediante
publicaciones escritas, gracias a las agencias de viajes el 5%, el 4% se informaron por otros
medios y el 1% por instituciones gubernamentales. Es importante conocer que la gran mayoria

se informaron por internet lo que nos ayuda a seguir con el proyecto.
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GRAFICO 17: SERVICIO DE ALIMENTACION

iComo califica el servicio de
alimentacion?

= EXCELENTE = BUEND = REGULAR - DEFICIENTE

En el servicio de alimentacion dicen que el 46% es excelente, el 39% dice es bueno, el 14%

afirman que es regular y solo el 1% dice que es deficiente.

GRAFICO 18: SERVICIO DE HOSPEDAJE

iComo califica el servicio de
hospedaje?

* EXCELENTE  BUEND = REGULAR = DEFICIENTE
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En el servicio de hospedaje el 40% dice que es excelente, el 39% dice es bueno, el 17% afirman

que es regular y solo el 4% dice que es deficiente.
GRAFICO 19: SERVICIO DE TRANSPORTE

{Como califica el servicio de transporte?

EXCELENTE = BUEND = REGULAR = DEFICIENTE

En el servicio de transporte el 54% dice que es excelente, el 23% dice es bueno, el 17% afirman

que es regular y solo el 6% dice que es deficiente.
GRAFI 202 SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

£¢Como califica el servicio de informacién
turistica?

* EACELENTE = BUEND - REGULAR = DEFICIENTE
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En el servicio de informacién turistica el 38% dice que es regular, el 35% dice es deficiente, el
20% afirman que es bueno y solo el 7% dice que es excelente. Para el presente proyecto es de

gran importancia saber esto, y dar énfasis en disefiar estrategias de promocion turistica de

Copacabana.

GRAFICO 205 ACTIVIDADES TURISTICAS DE MAYOR INTERES

iCual de las actividades turisticas es de su mayor
interes?

« SOLYPLAYA  AROUEOLDGIA - MATURALEZA - HISTORIAY TRADICION = MUSICAY DAMZA - RECREACKIN - OTROS

El33% afirman que su mayor interés para visitar Copacabana es la naturaleza, el 29% dice que
su motivacion es la historia y tradiciones de Copacabana, el 17% toman interés por el sol y la
playa, el 11%, se siente atraido por la arqueologia, el 5% es motivada por la recreacion, el 3%
esta interesada por otras actividades turisticas y el 2% de la poblacion encuestada. muestra

interés por la musica y las danzas de la region.
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GRAFICO 22: TIEMPO DE PERMANENCIA EN COPACABANA

{Cuanto tiempo permanecié o permanecera en
Copacabana?

«|DA - Z0MS «3DUS « MASDE30WS

La mayoria de los encuestados dicen que permanecen 2 a 3 dias ambas con el 40%
respectivamente y el 10% se quedan tan solo 1 dia al igual que el otro 10% se quedan mas de 3
dias. Por tanto, hay que enfocarse por la permanencia de estos sea por mas dias, visitando todos

los atractivos turisticos de Copacabana y los pobladores sean beneficiados.

GRAFICO 23: PROLONGAR DIAS DE PERMANENCIA EN COPACARANA

LQueé aspectos pueden llamarle la atencién para que Ud.
pueda prolongar sus dias de permanencia en Copacabana?

10%

* MEJOR SERVICID DE HOSPEDAJE = MEJOR SERVICID OF ALIMENTACION « MEJOR SERVICIO DE TRANSPORTE
= MEJOR PROMOCIONTURISTICA ~ « ACTIVIDADES RECREATIVAS OTROS
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En cuanto a los encuestados, el 45% dicen que se debe mejorar la promocién turistica, el 27%
dice que deben implementar actividades complementarias y recreativas, el 10% dice que se
mejore otros aspectos, el 9% afirma que se debe mejorar el servicio de hospedaje, el 8% propone
que se debe mejorar el servicio de alimentacion y el 1% dice que se debe mejorar el servicio de
transporte. Lo méds importante es que la mayoria de los encuestados afirman que se debe mejorar
la promocion turistica, y una vez mas vemos que es necesario que se implante nuestro proyecto

de promocion turistica.

GRAFICO 242 RECOMENDARIA UD. A ALGIN FAMILIAR 0 AMIGO VISTTAR COPACARANA

irecomendaria Ud. a algin familiar o amigo
visitar Copacabana?

« 8 =TALVEL - ND

Como se observa en el grafico el 90% esta dispuesto recomendar a familiares, amigos que visiten
Copacabana, y solo el 10% dice que, si tal vez pueda recomendar, y nadie dijo no recomendar

la visita a Copacabana.
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GRAFICO 25: REDES SOCIALES CON LA QUE ESTA IDENTIFICADD

icon cual de las redes sociales Ud. esta
identificado?

« FACEBODK  INSTAGRAM = TWITTER = WHATSAPP = OTROS

El 47% esta identificado con la red social mas utilizada en el mundo como es el Facebook, el
34% se identifica con el WhatsApp, la red social Instagram lo utilizan el 11%, el 6% se identifica

con Twitter, v el 2% utilizan otras redes sociales.

GRAFICO 26: SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA PROMOCION Y DIFUSION DE 10S ATRACTIVOS TURISTICOS

Sugerencias para mejorar la promocioén y difusion de
los atractivos turisticos

« LIMPIEZA DE BASURA ~  MAPAS DE SMIOS TURISTICOS ~ » PROMOCION EN INTERNET = PRECIDS ACCESIBLES = VIAS AEREAS
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En las sugerencias que pusieron nuestros encuestados, el 32% nos indican que debemos realizar
limpieza de la basura en toda Copacabana, el 30% piden que se pueda hacer promocion de
Copacabana por internet, el 28% quieren que se les proporciones material impreso, en especial
mapas de sitios turisticos, el 6% piden que los precios sean accesibles para visitar los atractivos
turisticos, y por ultimo el 4% de los turistas nacionales y extranjeros piden vias aéreas para

llegar con prontitud al destino Copacabana.

4.3.4. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
Se realizaron entrevistas a las autoridades del Municipio de Copacabana, con el fin de
conocer cual es su percepcion sobre la actividad turistica en Copacabana vy qué
expectativas tienen en el futuro en cuanto a la actividad turistica se refiere, y si estin

dispuestos a ejecutar el proyecto presentado. (ver anexo A)

Segun las entrevistas podemos concluir que el Municipio de Copacabana cuenta con un
gran potencial turistico siendo uno de los destinos mas importantes de Bolivia. Pero
también cuenta con otros importantes y diversos atractivos turisticos aun no explotados

y s importante promocionarlos.

Es asi que. segun las entrevistas realizadas a las autoridades como el alcalde, el
presidente de consejo y la comision de turismo del Municipio de Copacabana, la
principal actividad economica es el turismo. A pesar de algunos problemas que se han
presentado en el Municipio, especialmente de origen politico especificamente en la Isla
del Sol, en Copacabana la mayoria de los atractivos turisticos estas siendo administrados

por las zonas donde se encuentran estos, y eso hace que la alcaldia no pueda realizar
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mejoras. Sin embargo, se han ido desarrollando proyectos turisticos algunos estan siendo
ejecutados y otros en espera, debido a los bajos recursos con los que cuenta el Municipio.

Actualmente se esta elaborando un plan estratégico de turismo.

En cuanto a la afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros, las autoridades
del consejo municipal dicen que se hace falta la promocion tanto por parte de la alcaldia
como de la gobernacion, la alcaldia solo promociona para el ambito local, elaborando
algunos tripticos y calendarios. Por otro lado, el encargado de promocion turistica de la
unidad de turismo de Copacabana, dice que recursos de la unidad son limitados ¥ no
alcanzan para promocionar debidamente a Copacabana pero que se trata de hacer alguna
actividad en cada festividad que hay en el Municipio, por ejemplo, se tiene algunos
tripticos de los diferentes atractivos turisticos del Municipio de Copacabana que han sido
utilizados para promocionar el Municipio de Copacabana. Actualmente la unidad esta

buscando mejorar en diferentes aspectos que favorezcan al turismo, aumentando los

recursos asignados. (ver anexo A)

En cuanto a las entrevistas realizadas a algunos miembros de diferentes asociaciones e
instituciones, todos coinciden que Copacabana esta abandonada por sus autoridades no
la dan la importancia necesaria a la actividad turistica y mucho menos promocionan a

Copacabana como un destino turistico y que los visitantes se queden mas dias. (ver

anexo A)
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4.3.5. ANALISIS FODA

El analisis del método FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual del objeto de estudio, permitiendo de esta manera obtener un

diagnostico preciso que permite tomar decisiones acordes a los objetivos formulados.

El objetivo principal del analisis del método FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en el que el objeto estudiado serd capaz de afrontar los cambios
(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas. Tanto las
fortalezas como las debilidades son internas, por lo que es posible actuar directamente
sobre ellas, en cambio las oportunidades y amenazas son externas y solo se puede tener

influencia sobre ellas modificando los aspectos internos.

Se realizo el analisis FODA de los diferentes aspectos que compete la actividad turistica,
el Municipio de Copacabana ain posee varias problematicas en todos los dmbitos que
deben ser atendidas con prioridad para el buen desarrollo de la actividad turistica. Sin
embargo, la problematica que mas estia afectando el desarrollo del turismo en el
Municipio son los diferentes conflictos sociales tanto con los pobladores de Tiquina, por
la construccion del puente, la competencia desleal de parte de los operadores de turismo
de la hermana republica del Peru, el conflicto que existe en la Isla del Sol y otros. En las
entrevistas realizadas a las autoridades del Municipio; Juvenal Mayta, Oscar Vargas
(estos concejales), el oficial mayor de culturas v actores principales de la actividad

turistica entre ellos los transportistas del sector lacustre, terrestre, propietarios de centros
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de hospedaje y gremialistas se ha podido evidenciar que los conflictos sociales han

retrasado el desarrollo del Municipio y por ende el desarrollo del turismo. (ver anexo 1)

Durante los dltimos afios se ha tenido problemas con las autoridades municipales donde
poco o nada hacen por promocionar el turismo en Copacabana. Otra de las problematicas
de mayor importancia es el descuido y deterioro de los atractivos que posee el Municipio,
los gobiernos por los conflictos sociales han descuidado este punto de mucha
importancia ya que si un destino no posee atractivos deja de ser un destino turistico. A
esto debemos sumarle la deficiencia en la prestacion de los servicios turisticos del
Municipio, si bien existen estos servicios en cantidad, no ofrecen una adecuada

recepeion a los visitantes.

Los conflictos sociales y la no adecuada promocion turistica han afectado las visitas de
los turistas o que simplemente los visitantes estén de pasada mermando el pernocte en
Copacabana, de tal manera que ain no se ha ejecutado ningiin proyecto en este ambito.
El las autoridades municipales y actores turisticos deben tratar de resolver estas
problemiticas para obtener buenos resultados en el futuro y asi impulsar el desarrollo
municipal, todo esto desencadenara en una mejor calidad de vida para los habitantes del

Municipio de Copacabana.

Se realizo 4 analisis FODA: oferta, demanda, gestion turistica y promocién turistica, en
los cuales podemos observar la cantidad de problemas que tiene el Municipio de
Copacabana, en el presente analisis se mostrara las debilidades y amenazas que existen.

Y a la vez se mostrara las posibles soluciones mediante este andlisis.
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OFERTA TURISTICA

Existe I — v 1. .lnﬁ'usﬂ'uuumﬁ _ y equipamientos no adecuados e
atractivos turisticos. o e 3 e S e
2. El Lago Titi o 2. Ineficiencia en la prestacion de los distintos servicios.
Enales : isticos del pais. 3. Competencia desleal entre agencias de viajes.
3 vplmﬂ_ ipal SHactIvVas 4. Escasa promocion y difusion de los atractivos
ariedad de Empresas prestadoras de isti
servicios turisticos. ph AT :
Dispombilidad de tesldcitat a2 La informacion turistica via internet es muy basica y
comunicacion e informacion. desactualizada.

Politica nacional de consolidar a La Paz
como la principal puerta de ingreso y El: F1-01 E2: D2-02
destino turistico de Bolivia.
2. El lago Titicaca es conocido como una Disefio de politicas nacionales de consolidar La  Eficiencia en la prestacion de servicios de parte de los
maravilla natural del mundo. Paz como puerta de ingreso, haciendo que el involucrados en turismo, aprovechando que el lago
3. Mayor impacto de la promocion y difusion  Municipio de Copacabana diversifique sus Titicaca es conocido a nivel mundial.
mediante internet, que por medios recursosy atractivos turisticos.

tradicionales.

Existe un | naciﬁn de las E3: F1 — A3
aguas del Lago Titicaca, . E4: D4 - A3
2. Bloqueos y conflictos sociales que . . 8 isti

amenazan al turista. Exum& ]ﬁcarl d::as Mimp::?ﬁ:::g:: Buena promocion y difusion de los atractivos turisticos,
3. Perl como competencia presenta una o : ferta COmPpitiendo a la par con la oferta turistica del Peri.

fis chaeth fucteh posee, con la finalidad de competir con la oferta
i Aok que ofrece Perti y que el turista pueda quedarse
mas tiempo en Copacabana.
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DEMANDA TURISTICA

1. Carreteras asfaltada y transitable todo el
afio entre Copacabana y Kasani - Peru.
2. Existen acuerdos bilaterales entre Bolivia

y Perii

3. Nuevas tendencias en cuanto a
actividades turisticas.

4. Ubicacion fronteriza con la Republica del
Peri.

1. Conflictos sociales alejan la demanda de
turistas.

2. Algunos turistas  nacionales  sin
conciencia destrozan los atractivos
turisticos.

Flujo turistico nacional e internacional
constante hacia Copacabana.

Cuenta con intercambio cultural
Copacabana es conocido a nivel mundial.

o

El: F1-01

Flujo turistico nacional y extranjero constante,
porque hay carreteras transitables todo el afio
entre Copacabana, Kasani y Pert.

E3: F3- A2

Potenciar el Municipio de Copacabana como
destino turistico, preservando los atractivos
turisticos.

1. Baja estadia de turistas de alto gasto,

2. Problemas ambientales que deterioran los
atractivos turisticos.

3. Carencia de los servicios basicos,

4. Poco conocimiento de la demanda causa de una

deficiente promocion por internet.

E2: D1-03

Establecer convenios entre el Municipio y los prestadores
de servicios para ofrecer nuevas tendencias de actividades
turisticas, con el fin de incrementar la estadia de los
turistas de alto gasto.

Ed: D4 - Al

Reducir los conflictos sociales para aumentar la demanda
y poner en conocimiento de la fuerte promocién y
difusion del turismo en Copacabana
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GESTION TURISTICA

FORTALEZLAS DEBILIDADES

I. Bajo nivel de inversion pablica municipal

2. El Gobierno Municipal, no cuenta con un
instrumento normativo que regule la operacién
turistica dentro el Municipio.

3. Escasos y limitado recursos humanos y econdmicos
para el funcionamiento de la Direccion Municipal de
Turismo

Comunidades locales coordinan con

entidades no gubernamentales.

2. El Municipio cuenta con una Unidad de
Turismo.

3. Presencia de recursos humanos

capacitados, formados y certificados

OPORTUNIDADES MANI - MAXI MAXI - MINI

. La construccion de la doble via a
Copacabana favorecerd al turismo

2. Inversiones realizadas por el Viceministerio
de Turismo con financiamiento del BID

3. Gobernacion Departamental apoya al

El: F1-02 E2: D3 - 03

Coordinar con las comunidades locales, para Solicitar a la gobernacion que, a través de su unidad de
que puedan recibir mayor inversion del gobierno  turismo, se pueda capacitar a los recursos humanos Yy 5¢

turismo través de sus unidades de turismo  central pueda incrementar la inversion en el Municipio de
Copacabana
1. Alta dependencia de los horarios de paso
. PO E3:F3-A2 E4: D3 - A2

del estrecho de Tiquina.

La carencia de programas y proyectos
turisticos

3. Inclemencias del tiempo.

by

Fortalecer los programas y proyectos turisticos, Buscar otras vias alternas para la llegada de turistas, y
4 traves de la unidad de turismo del Municipio  superar la inversion plblica municipal.
de Copacabana
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PROMOCION TURISTICA

I Deficiencias y dejadez de sus autoridades vy/o
representantes  publicos/privadas  genera  baja

expectativa sobre desarrollo turistico.

Posee importantes atractivos turisticos y
constituye uno de los principales destinos

turisticos del pais. 5 v
2 Lﬂﬂuemindanimsehm:msntamlas 2, Nusemuyu'mn.mmegmd:pmnmmndelm
fiestas y feriados. recursos turisticos.
: . 3. La imagen corporativa de Copacabana no esta
3. Afluencia de turistas a Copacabana o I
~ OPORTUNIDADES Pt - 7 N R R 75
. La gobernacion promueve la promocion de
tosdeﬂinus turisticos. EI: Fi1-01 E2: M—Dﬁ

2. Material edios de costos accesibles. s A i -
3. miﬂf y ':g mﬁajuﬁ de otros  Aumentar el flujo twnistico, para que la Apoyar a las agencias de viajes de otros departamentos,
departamentos promocionan a  Gobemacion de La Paz apoye mas en la explicando las estrategias de promocion de los recursos

Civaial promocion del Municipio de Copacabana. turisticos del Municipio de Copacabana

1. Competencia de otros destinos turisticos a
nivel del territorio de Bolivia.

2. La repiblica del Peri fi
oot e L Bty | B ) M liOon. miaions. k| Supeonp i proemocki el on S0 PicE et 6 s

importantes de Bolivia, superando la afluencia el mundo la nueva imagen corporativa del Municipio de
de turistas a comparacion de afios anteriores. Copacabana.

E3: F3- Al E4: D3 - A2
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4.3.6. CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA

El Municipio de Copacabana es considerado como un destino turistico de Bolivia, sin embargo,
no cuenta con buenas estrategias de promocion del potencial turistico en lo que se refiere a una
oferta turistica como tal, va que si bien se venden circuitos o paquetes turisticos estos no son los

mas adecuados.

Después de realizar los analisis FODAS de los diferentes aspectos que compete la actividad
turistica, el Municipio aun posee varias problematicas en todos los ambitos que deben ser
atendidas con antelacion para el buen desarrollo de la actividad turistica. Es por eso que, después
de haber realizado el diagnostico correspondiente, podemos decir que la problematica surge a
raiz de que existe una carencia de estrategias de promocion turistica por parte de las autoridades,

lo que genera una desactualizacion de la informacion y una inadecuada promocion,

Pero el problema que mas esta afectando el desarrollo del turismo en el Municipio de
Copacabana, sin duda son los conflictos sociales. En las entrevistas realizadas a los actores
turisticos, se ha podido evidenciar que los conflictos sociales han retrasado el desarrollo del
Municipio y a su el desarrollo del turismo en su plenitud. El conflicto principal se tiene con el

Municipio de Tiquina por la construccion del puente tan anhelado.

Las ultimas autoridades del Gobierno Autonomo Municipal de Copacabana no son entendidos
en materia turistica y eso hace que descuiden la industria sin chimeneas, dando prioridad otras

actividades secundarias.
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Otra de las problematicas de mayor importancia es el descuido y deterioro de los atractivos que
posee el Municipio, los gobiernos por los conflictos sociales han descuidado este punto de

mucha importancia ya que si un destino no posee atractivos deja de ser un destino turistico.

En cuanto a los servicios de transporte de igual manera es aun insipiente, por ejemplo, los buses
que trasladan a los visitantes desde la cuidad de La Paz son incomodos y la atencion es muy
deficiente, sin mencionar que los pasajes suben y bajan. Tambien mencionar que se cuenta con

un aeropuerto, pero que ain no funciona.

Todos estos aspectos afectan la visita de los turistas asi mismo debemos sumarle la carencia de
estrategias de promocion del Municipio, de tal manera que aun no se ha ejecutado ningdn

proyecto en este ambito.

Todas estas problematicas estan retrasando al Municipio en general v a la actividad turistica.
Los pobladores atin no han tomado conciencia de la importancia de la actividad turistica y de

los beneficios que les traeria incursionar en esta actividad productiva.

Finalmente se puede mostrar que los recursos turisticos de Copacabana no se encuentran bien
promocionada por ninguna de las entidades que la manejan, si bien estas dan informacion de lo
que es Copacabana, no se informa al turista el tipo de actividades que se puede realizar dentro
de ella, tampoco los atractivos que se encuentran lo cual demuestra una deficiente promocion

turistica.

Este analisis nos permite comprender la dindmica y el entorno en el que se desarrolla la actividad

turistica de los lugares turisticas, en algunos casos es importante potenciar la oferta turistica de
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las comunidades y minimizar los dafios a través de la asistencia técnica de un profesional y
generar oportunidades de empleos nuevos que dinamiza la economia de las familias de del
Municipio de Copacabana,

4.3.7. VENTAJAS Y DESVETAJAS DE LA PROMOCION TURISTICA PARA EL
MUNICIPIO DE COPACABANA

TABLA 20: VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
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FUENTE: Elaboracién propia
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CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO DE GR ADO

S.1.

s.2.

PROPUESTA ESTRATEGICA

En este capitulo mostramos la descripeion de la propuesta de este proyecto de grado que
coadyuva al incremento de flujo turistico y el desarrollo de la actividad turistica. En este

segmento se encuentran tres propuestas las cuales dan solucion a la problematica.

Una vez realizado un diagnostico se tiene como resultado que Copacabana cuenta con
potencial turistico. Por esa razon se propone estrategias de promocion turistica, que sirva
como una gran herramienta para poder llevar a cabo un proceso de difusion en los
diferentes medios de comunicacion con el fin de incrementar y mejorar la actividad
turistica, de esta manera el visitante/turista cuente con mayor informacion de los
atractivos turisticos existentes en el Municipio y sienta la necesidad de visitar y realizar

las actividades que se realizan en el Municipio de Copacabana.

ENFOQUE GENERAL DE LA ESTRATEGIA

El presente capitulo describe la propuesta del proyecto, la misma que basada en
investigaciones se han detectado las estrategias promocionales acordes a las necesidades

actuales que se presentan en el mercado turistico del Municipio de Copacabana.

Esto fue posible por la recopilacion de informacion realizada, que permitié detectar
ciertas falencias que pueden ser mejoradas e implantar estrategias donde se aproveche el

potencial turistico con las cuales se cuenta, para ello, se utilizaron técnicas como la
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encuesta, la entrevista, la observacion directa v la investigacion en libros, revistas, videos

e internet,

Con la informacion compilada se definié el analisis y diagnéstico, permitiendo conocer
la situacion actual de la promocion turistica que se efectia en Copacabana y determinar
las estrategias que contribuyan a mejorar el desarrollo promocional turistico de

Copacabana.

Las estrategias que sc presentaran a continuacion han sido ideadas y disefiadas para el
presente trabajo investigativo, conjuntamente con el apovo de diferentes actores
turisticos para realizar el disefio grafico — publicitario; con el fin de que las estrategias

promocionales a plantear sean creativas, atractivas y bien estructuradas,

Por esa razon se propone estrategias de promocion turistica para el Municipio de
Copacabana, que sirva como una gran herramienta con el fin de mejorar la actividad
turistica, de esta manera el visitante/turista cuente con mayor informacion de los
atractivos turisticos existentes en el Municipio y sienta la necesidad de visitar y realizar

las actividades que brinda Copacabana.
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PROPUESTA 1

Las oficinas virtuales o paginas Web, es un medio informativo que esta al alcance de
todos, es por este motivo que se debe aprovechar este servicio para la promocion de la

actividad turistica del Municipio de Copacabana.

El Internet se ha considerado como un medio revolucionario. En un corto tiempo el
Internet se ha hecho imprescindible en cualquier empresa privada o piblica, y tal ha sido

su influencia, que la mayoria de las personas lo utiliza constantemente dia a dia.

El avance tecnologico del Internet, telecomunicaciones, celulares, banda ancha, satélites
y otros, ha originado cambios significativos en el orden economico v social, v en el

conjunto de las relaciones sociales en todo el mundo.

. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una oficina virtual de informacién para promocionar el Municipio de

Copacabana

]
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GRAFICO 28: 0FICINA VIRTUAL

FUENTE: Haboracion propia

El internet es interactivo y definitivamente ha sido un elemento de cambio en los procesos
tradicionales de hacer publicidad, a diferencia de otros medios de promocion y difusion. Se
refiere a una interconexion en particular, de caracter mundial y abierto al turista, que conecta

redes informaticas de organismos oficiales, educativos y empresariales. Los tltimos afios se vio
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como las paginas Web han sido muy dtiles para promocionar destinos turisticos va sea

consolidados o destinos potenciales.

En nuestros dias la actividad turistica cuenta con un instrumento infalible, esta herramienta
ndispensable para la promocion y comercializacion es el intemet, nos permite que estemos
actualizados y comunicados todo el tiempo. Gracias al internet podemos dar a conocer nuestro
pais como un destino turistico y podemos vender nuestros productos, por eso mismo es
primordial contar con esta herramienta, para vincular y distribuir informacion de ventas con
mayor rapidez, estrechar relaciones con clientes y proveedores, vender y distribuir productos de

forma mas efectiva.

53.2. LINEA ESTRATEGIACA 1~ DISENO DE LA OFICINA VIRTUAL

Disefiar una oficina virtual, donde se brinde informacion sobre los servicios e infraestructura,
pero principalmente mostrar todo el potencial turistico de Copacabana, medio por el cual nos

permita realizar su promocion y difusion llagando a turistas nacionales y extranjeros.

+  JUSTIFICACION
La aparicion del internet v las tecnologias de informacion ha revolucionado las
estrategias de promocion y difusion de los destinos turisticos. Por tanto, el internet se ha
transformado en un instrumento de comunicacion y promocion global, que hasta se
puede decir que, si un destino turistico no esta en Worl Wide Web, no esta en el mercado,

ademas que facilita su comercializacion, alcanzando de esta manera a turistas nacionales
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y extranjeros, por lo tanto, se ha hecho muy necesario e importante la creacion de una

oficina virtual.

Actualmente el Municipio de Copacabana, cuenta con una pagina web de la alcaldia, en
el mismo se publica fotografias, algunas actividades a realizarse y muy poca
informacion, esta desactualizada, sin embargo, no se cuenta con una pagina adecuada y
exclusiva para la promocion turistica del Municipio de Copacabana y que esto coadyuve

en la promocion y mejor posicionamiento del destino Copacabana.

Por esa razon se propone el disefio de una oficina virtual, con caracteristicas
exclusivamente turisticas del Municipio que vayan de acuerdo a las tendencias de
mercado y que permita el incremento de la estadia de los turistas nacionales como

extranjeros en Copacabana, beneficiando a todos los actores turisticos y habitantes.

METAS
Llegar a ser una de las oficinas virtuales de informacion turistica mas visitadas vy
conocidas a nivel Bolivia, por turistas nacionales y extranjeros, que quieran quedarse y

visitar Copacabana y contar sus experiencias a los turistas potenciales.

DESTINATARIOS

El disefio y visita de la oficina virtual sera dirigido a todo el piblico, va sea turistas
nacionales e internacionales, y que por este medio los turistas potenciales reciban la
informacion de toda la actividad turistica como: atractivos, eventos, festividades, mapas,

fotografias, videos y otras actividades que existe en el Municipio de Copacabana.
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# CONTENIDO

La oficina virtual tendra informacién actualizada acerca de todas las actividades
turisticas, caracteristicas mds importantes de los atractivos turisticos del Municipio, sus
tradiciones y costumbres, festividades, rutas para trekking vy biking, fotografias
relevantes, mapas, asi como los servicios turisticos, infraestructura, circuitos turisticos
tradicionales y nuevos, ademas de ofrecer el contenido multimedia (Fotos vy videos) ya
sean subidas por el administrador o por los turistas. Asimismo, la pagina contard con una
cuenta donde se pueda verificar las visitas que se tiene mensualmente donde se pueda

ver las sugerencias, reclamos y otras curiosidades del visitante.

La oficina virtual, ademas tendra la opcion de suscripcion a los usuarios, para que puedan
recibir informacion actualizada de las diferentes actividades a realizarse en el Municipio
de Copacabana, a la vez mostrar y ofrecer los nuevos paquetes o circuitos ofrecidos por
los distintos operadores turisticos de Copacabana, mediante invitaciones y encuestas,
que les sera enviada a sus correos electronicos o directamente por las diferentes redes

sociales.

Esta pagina web estara disponible en dos idiomas el espafol e inglés, en un principio,
posteriormente se afiadird otros idiomas requeridas por los turistas nacionales y

extranjeros,
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ESQUEMA DE LA PAGINA WEB

GRAFICO 29: ESQUEMA DE LA PAGINA WER

FUENTE: Elaboracion propia
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¥ CONSTRUCCION DEL DISENO

El disefio de la oficina virtual, estara a cargo de un profesional analista en sistemas, los
tonos seran de acuerdo a la nueva imagen corporativa, es decir tonos que reflejen a
Copacabana tal como es, ademas tendran menus que seran desplegables donde se

encuentran mas opciones especificas a lo que el visitante requiere.

Como presentacion, la pagina de inicio, tendra varias imagenes panoramicas de
Copacabana, tiene flechas en ambos lados para poder ver mas imagenes o volver a las
anteriores. Ademads, cuenta con cuatro menus que son desplegables donde tiene varias
opciones para poder brindar informaciones de diferentes actividades que se ofrece en
Copacabana, la pagina web cuenta en la esquina izquierda con el escudo de Copacabana

vy en la esquina derecha con la imagen corporativa de Copacabana.

Cuenta con las opciones de INICIAR SESION; donde el usuario podra iniciar sesion con
un usuario y contrasefia, y si no esta registrado, podra hacerlo ahi mismo. Puede hacer

click en la banderita donde le da la opcion de idiomas en espaiiol e inglés.

Cuenta con los iconos de cuentas en redes sociales como, Twiter, Facebook, Youtube,
WhatsApp los cuales enlazaran a las cuentas respectivas. Asimismo, cuenta con una

opeion especifica de enviarnos sus comentarios y sugerencias.

Una vez creada la oficina virtual, estard incluida en el motor de busqueda principal
Google, para que se encuentre entre los primeros de la lista de resultados, en caso de la

busqueda de algin sitio turistico con caracteristicas similares. El Gltimo recurso
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imprescindible en el sitio Web es la fecha de actualizacion que indica la altima vez que
los productos, servicios e informacion ofrecidos en la web fueron actualizados. De esta
forma los usuarios podran saber si los datos disponibles estan o no actualizados y puede
influir en el proceso de toma de decision del destino de vacaciones porque el hecho de
que el sitio Web sea actualizado constantemente puede aumentar la credibilidad del

propio destino turistico.

El principal objetivo es promocionar la actividad turistica en Copacabana y esta opcion
esta en el primer menu debido a su relacion directa con el proceso de decision de eleccion
del destino. Por esto, todos los atractivos ( naturales, artificiales y culturales) en la oficina
virtual deben tener datos e informacion detallada sobre los mismos. asi como sus
respectivas fotografias para que el usuario obtenga la mayor informacion para que se

convierta en un turista potencial.

Si uno quiere ver algo en especifico solo tiene que escribir lo que busca donde dice: QUE
QUIERES BUSCAR, asi encontrara lo que busca y recabar la informacion concreta del

Municipio de Copacabana.
MANTENIMIENTO

El mantenimiento, actualizacion subir eventos nuevos y otros a nuestra oficina virtual,
el mismo se realizara minimamente cada fin de mes en el transcurso de todo el afio o en
todo caso cuando el motivo lo amerite, tarea que lo realizara el profesional encargado de

la direccion de turismo de Copacabana.



“Prepuesta de Estuategias de Promaciin Turistica para el
Municipie de Copacatiana”

» CRONOGRAMA

GRAFICO 30: DIAGRAMA DE GANTT

FUENTE: Elaboracion propia

53.3. LINEA ESTRATEGICA 2 - RELACIONAR LA PAGINA WEB CON LAS
REDES SOCIALES

Relacionar la pagina web u oficina virtual con las diferentes redes sociales ms utilizadas
a nivel mundial es muy importante, los turistas potenciales son por estos medios donde
la actualidad se informan, preguntan, ven fotografias, conversan en tiempo real con
los operadores turisticos y finalmente compran el producto turistico para poder llegar a
disfrutar del destino turistico, en este caso el Municipio de Copacabana.

135
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GRAFICO 31: EJEMPLO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

Y imecscoms s g

Y
Copacabanak -
Thristica
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GRAFICO 322 EJEMPLO DE UNA CUENTA EN INSTAGRAM
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GRAFICO 33: EJEMPLO DE UNA CUENTA EN TWITTER
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GRAFION 342 EJEMPLO DE UNA CUENTA EN YOI TUBE
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GRAFICO 35z EJEMPLO DE UNA CUENTA DE WHATSAPP

o e B W T e A R T IR L
t 2 b Lh -ﬁ}ea:uafj D % .

PROMO 20004 EERIOT BUEMAT RO

LE NATTAMDS & VISTTAR CORADARANA
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J JUSTIFICACION

La de redes sociales, en la actualidad son muy necesarias y son parte de la vida cotidiana
de las personas, y con el paso de tiempo se fueron convirtiendo en medios muy
importantes para mostrar los diferentes destinos turisticos, se quiere promocionar el
turismo en Copacabana y asi los turistas nacionales y extranjeros potenciales como

existentes puedan compartir informacion y estar en contacto todo el tiempo.
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Actualmente hay varias cuentas en Facebook, destinados a mostrar y compartir vivencias
con diferentes usuarios locales y nacionales, v no asi de la informacion de los

componentes de las actividades y atractivos turisticos con el cual se cuenta en el

Municipio de Copacabana.
2 CRONOGRAMA

GRAFICO 362 DIAGRAMA DE GANTT
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FUENTE: Elaboracin propia

54. PROPUESTA?2

Los materiales promocionales ayudan a tener un mayor conocimiento e informacién del destino
turistico, en este caso el Municipio de Copacabana, resumiendo de forma mas concreta lo mas

importante de los recursos turisticos.
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Los materiales promocionales se constituyen en herramientas muy necesarias al momento de

realizar tareas de promocion turistica, favorecen al incentivo de las visitas mediante la

observacion de las imagenes y el contenido informativos que se van a mostrar.

Por otro lado, dentro del campo turistico es necesario contar con materiales impresos como:

vallas publicitarias, tripticos, calendarios, almanaques y otros ya que permite tener una

informacion al momento de visitar un destino turistico va que se tiene una idea clara del recurso

turistico existente en el Municipio de Copacabana.

S.4.1.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar diversos materiales promocionales destinados a promocionar los atractivos y

actividades turisticas del Municipio de Copacabana.

LINEA ESTRATEGICA 1 - ELABORACION DE MATERIALES

PROMOCIONALES

Elaborar materiales promocionales para informar al turista nacional y extranjero, la
existencia de los lugares turisticos del Municipio de Copacabana, e incrementar el flujo

turistico.

JUSTIFICACION

La promocion de destino un turistico, producto o atractivo turistico, permite que este
pueda ser conocido por la demanda, que esta tenga el interés de visitarlo. Los materiales

promocionales impresos permiten hacer llegar informacion a los turistas nacionales e
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internacionales para incitar su visita a un atractivo turistico y realizar ciertas actividades

en el lugar visitado.

Copacabana no cuenta con material de promocion impreso suficiente, adecuado y
actualizado, por lo que se considera necesario el disefio y la elaboracién de diferentes
tipos de materiales promocionales, para lograr mejor competencia en el dmbito del

turismo,

En este sentido la elaboracion de afiche tripticos, folletos, calendarios, almanaques v
otros, como medio de promocion ayudara a que el Municipio de Copacabana sea el
destino turistico mas visitados a nivel Bolivia y sea difundido, para realizar las diversas

actividades turisticas en el Municipio.

METAS
Realzar el nivel de satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros respecto al nivel
de conocimiento acerca de las actividades que se realizan en el Municipio de

Copacabana.

Optimar la informacion turistica de los atractivos turisticos. para mejorar el flujo turistico

¥ que el Municipio de Copacabana se beneficie econémicamente.

DESTINATARIOS
Toda la elaboracion de los materiales promocionales turisticos, estan destinados a todos
los turistas nacionales e internacionales, los cuales buscan experiencias inolvidables de

aventura al visitar Copacabana para disfrutar de los atractivos turisticos obteniendo
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experiencias Gnicas en las diferentes actividades que se realizan, Asimismo, podréin
obtener mas informacion actualizada y veraz sobre las actividades turisticas en el
Municipio, los materiales promocionales tendran los contactos, direccion de las cuentas
de las redes sociales y la Pagina Web, obteniendo mayor informacion para llegar al

destino Copacabana.

CONTENIDO

Los materiales promocionales deberdn llamar la atencion del turista, causar una buena
impresion y curiosidad por visitar v quedarse en el Municipio de Copacabana, tendran
la nueva imagen identidad corporativa de Copacabana, informacion y fotografias
adecuadas y seleccionadas de los atractivos turisticos (ver ANEXO E y F), estas seran
actuales y tomadas con buenas resoluciones y calidad, tendran direcciones de las cuentas
en redes sociales, pagina web v los niimeros telefonicos. Contara con la informacion de
los itinerarios de circuitos turisticos, mapas. También debera indicar con que servicios

se cuenta e informacion sobre como acceder al recurso turistico.

a) VALLAS PUBLICITARIAS

El disefio de vallas publicitarias es necesario porque va dirigido a un turista
potencial y cumple la funcion de incentivar la visita al Municipio de Copacabana.
Las vallas tendran varas imagenes de los atractivos turisticos de Copacabana,
contara con la nueva imagen corporativa del Municipio, a la vez estara escrito

bienvenidos a Copacabana.
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Se eligio la utilizacion de las vallas publicitarias en dos lugares estratégicos como
ser: en los dos principales ingresos a Copacabana, tanto en Kasani frontera con
la hermana Republica del Pert y en la primera tranca de ingreso a Copacabana.
Las vallas publicitarias es una manera de informar y también sugerir a que
conozcan Copacabana; “Ya que una imagen vale mas que mil palabras™ Y de

esa manera se pueden llegar aquellos turistas tanto nacionales como extranjeros.

Se elaboraran 2 vallas publicitarias, las cuales tendran un tamafio de 15 metros

de largo * 5 metros de ancho.

GRAFICO 372 EJEMPLO DE UNA VALLA PUBLICITARIA

FUENTE: Elaboracién propia
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b) TRIPTICOS

El disefio e impresion del triptico van dirigidos a los visitantes al Municipio de
Copacabana para que asi pueda tener referencias de toda la oferta turistica que
posee ¢l Mumicipio. Esto implica la contratacion de un disenador grafico, que
disefie el modelo del triptico, el cual deberd ser entregada a la imprenta
seleccionada para la respectiva impresion, se sugiere imprimir unos 10.000
ejemplares y que se distribuyan 2,000 unidades cada afio durante 5 afios de
duracion del proyecto. Seran repartidas en el centro de informacion turistica, en
las agencias de viajes locales y agencia operadoras a nivel nacional. Por otro
lado, la utilizacion de los tripticos es necesario tanto para aquellas personas que

visiten el Copacabana, como aquellas que no tienen decidido donde viajar,

El contenido tiene el objetivo de facilitar la informacion mas relevante al futuro
visitante, acerca de los atractivos que posee Copacabana. El triptico tiene las

siguientes caracteristicas:

Portada:

Cara 1: Contendra la nueva imagen corporativa de Copacabana, 4 fotografias de
atractivos turisticos, con un slogan que dice: “Visita Copacabana”, optamos esta
frase porque es una manera de motivarles a que se quede mas tiempo en
Copacabana. Y es lo primero que deben hacer los que ofrecen servicios turisticos,

para que el turista se sienta complacido.
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Cara 2: Contendra un mapa de los sitios turisticos del Municipio de Copacabana

y la direccion de la oficina virtual.

Cara 3: Contendra datos sobresalientes del Municipio de Copacabana, una
fotografia de turistas disfrutando navegar en el lago mas alto del Mundo como el

Titicaca y por tltimo nos dice cémo llegar a Copacabana.
Interior

En las tres caras se presentan varios sitios turisticos, tanto naturales, culturales,
arqueologicos, religiosos y otros, para visitar, con una breve descripeion de cada

una de ellas.

Tamaiio y cantidad: El tamafio de los tripticos seran 33 x 21 cm. la cantidad

total a imprimirse sera de 10000 unidades.

Material: El material para el triptico sera papel couche, puesto que es el mas

adecuado por la calidad de su papel.
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¢) CALENDARIOS

También dentro del material impreso se hallan la elaboracion de calendarios va
que es utilizado de alguna forma para ver las fechas v que a la vez se quede
grabado el contenido del calendario, en este caso se eligid dos clases de
calendarios, los de escritorio y los de pared, este wltimo ademds de cumplir su
funcion a la vez es un afiche promocional. Se elaboraran dos tipos de calendarios
uno de escritorio y el otro de pared como un afiche, los cuales contendran los

atractivos mas importantes del Municipio.

Calendario de escritorio

Contenido: Contendra 12 fotografias de los atractivos turisticos de Copacabana,
que tendran una breve descripeion del atractivo. La nueva imagen corporativa se

hallard en la parte superior derecha.

Tamaiio y cantidad: El tamafio del calendario es de 20 * 15 centimetros, y la

cantidad total sera de 500 unidades a imprimir.
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GRAFICO 39: EJEMPLO OF 1S CALENDARIOS DE ESCRITORIO

FUENTE: Elaboracién propia

Calendario de pared

Este material impreso serd de gran utilidad puesto que en la parte superior
derecha estara la nueva marca turistica, en la parte superior izquierda estara el
escudo del Municipio de Copacabana, en la parte central tendra el slogan “Visita

Copacabana™ Contendra 5 fotografias de atractivos turisticos y debajo del
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calendario se situara la pagina web y las redes sociales donde se encuentra los

datos del Municipio de Copacabana.

Tamaiio y cantidad: El tamafio de los calendarios de pared sera de 60 * 40
centimetros y la cantidad total a imprimirse 500 unidades. La distribucion sera

en el centro de informacion turistica y agencias de viajes locales.

GRAFICO 40 EJEMPLO DE LOS CALENDARIOS IE PARED
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¥ JUSTIFICACION
Todos los turistas que visitan un destino turistico o atractivo turistico, procuran en la
mayoria de los casos llevarse un recuerdo del lugar visitado, es por este motivo que se
elaborara diferentes materiales promocionales como: poleras, gorras, boligrafos,

llaveros, cartas de juego.

+ METAS
Comercializar los souvenirs en los diferentes lugares o atractivos turisticos como en
tiendas artesanales para que sean adquiridos por los turistas tanto nacionales como

extranjeros.

% DESTINATARIO
Todos los materiales promocionales como las poleras, gorras, boligrafos, llaveros, cartas
de juego (casinos) como souvenirs, van destinadas hacia los turistas nacionales e
internacionales, que visiten ¢l Municipio de Copacabana. Estos souvenirs estaran

presentes en los diferentes lugares estratégicos de Copacabana.

% CONTENIDO
Poleras. - Las poleras estarin estampadas en ambos lados, en la parte de adelante llevara
la nueva imagen corporativa de Copacabana, en la parte de atras se tendra estampado un
atractivo turistico del Municipio de Copacabana. Se sugiere elaborar 100 unidades de

diferentes colores.
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GRAFICO 422 EJEMPLO DE LA POLERAS

FUENTE: Elaboraciin propia
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Las gorras tendran un estampado en la parte de adelante la nueva imagen corporativa de
Copacabana, otras gorras tendran estampadas un atractivo turistico del Municipio de

Copacabana, Se elaboraran 100 unidades de gorras.

GRAFICO 43z EJEMPLO DE LAS GORRAS

FUENTE: Elaboracién prapia

Los boligrafos, de la misma manera tendran selladas la nueva marca turistica del

Municipio de Copacabana. Se elaboraran 500 unidades de colores negro y azul.
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GRAFICO 44: EJEMPLO DE L0S BOLIGRAFOS

FUENTE: Elaboracién propia

Los llaveros llevaran selladas la nueva imagen corporativa de Copacabana v diferentes

atractivos turisticos del Municipio de Copacabana. Se elaborarian 500 unidades.
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GRAFICO 452 EJEMPLO DE LOS LLAVEROS
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FUENTE: Elaboracidn propia

Por ultimo las 54 cartas de juego (casinos) de la misma manera llevaran estampadas 52
diferentes atractivos turisticos, a excepeion de 2 cartas que llevaran la nueva imagen
corporativa de Copacabana haciendo de Jokers, en la parte de atras todas las cartas

llevara una imagen. Se elaboraran 200 unidades.
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GRAFICO 462 EJEMPLO DE LAS CARTAS DE JUEGO

CARA ATRAS

FUENTE: Elaboracion propia
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El objetivo de todo destino turistico busca contar con una identidad o imagen corporativa para
lograr que se provoque mavor afluencia de turistas y sientan la necesidad de visitar el producto
turistico ofrecido, la imagen corporativa tiene Que expresar las caracteristicas principales del
destino turistico y que los turistas perciban el mensaje y queden impactados. Para tal motivo se

5.5. PROPUESTA 3

nueva imagen corporativa del Municipio

tomo en cuenta ciertos aspectos a la hora de crear la

de Copacabana, primero que ésta tenga renombre para poder diferenciarse entre los demas,
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luego que tenga impulso para poder consolidarse en el mercado receptor y finalmente que posea

contenido concreto.

5.5.1. OBJETIVO GENERAL
Crear de una nueva imagen corporativa para el Municipio de Copacabana, donde sea
atrayente e innovador para el turista ya sea nacional y/o extranjero.

55.2. LINEA ESTRATEGICA 1 - DISENO DE LA NUEVA IMAGEN

CORPORATIVA DE COPACABANA

Para el presente trabajo final la propuesta del disefio de la nueva imagen corporativa del
Municipio de Copacabana, se realizaron varios bosquejos, tomando en cuenta informacion que
fue proporcionada en el proceso de investigacion, los potenciales turisticos, los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevistas a los actores turisticos claves de la actividad turistica
del Municipio de Copacabana. La nueva marca turistica es un recurso estratégico capaz de

incrementar el flujo turistico.

La actividad turistica en Copacabana actualmente cuenta con una imagen corporativa, pero no
es la adecuada vy no se utiliza en la promocion del Municipio. Por lo que el disefio de una nueva
identidad corporativa actual, especial, creativa y inica que represente la diversidad de recursos
turisticos que tiene para ofrecer a los visitantes, para convertirse en un destino turistico especial

e ideal.
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* JUSTIFICACION

Todos los paises que cuentan con destinos turisticos han entendido la necesidad de
desarrollar sus propias identidades turisticas, las cuales responden a las necesidades

esenciales de sus paises.

El Municipio de Copacabana cuenta con numerosos atractivos turisticos potenciales y
actividades importantes que se realizan, asimismo cabe resaltar que el Municipio cuenta
con una imagen corporativa, pero la cual no es adecuada y mucho menos es utilizada por
los diferentes servidores turisticos. Por esta razon nace la necesidad de tener crear una
nueva marca turistica propia del lugar, que identifique a Copacabana, para asi contribuir

al incremento del flujo turistico a Copacabana.

La nueva imagen corporativa es una estrategia de competitividad, disefiada para mostrar
al Municipio como un destino turistico tnico. Tener una marca propia es poseer una
identidad, un nombre y una popularidad, es muy importante que los destinos turisticos

se diferencien de otros para asi competir en el mercado nacional e internacional.

Asi se puede utilizar para la realizacion de la promocion turistica, que de a poco la nueva
marca turistica de Copacabana se vaya posicionado, primero a nivel local luego

departamental, nacional y finalmente a nivel internacional.
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+ DESCRIPCION

Para realizar la imagen corporativa de Copacabana se ha tomado en cuenta diferentes
caracteristicas principales y sobresalientes con las que se cuenta, el valor cultural,
natural, religioso y arqueologico de infinita belleza y majestuosidad que muestra la
herencia de nuestros ancestros andinos. Lo que se quiere con este proyecto es ofrecer al
Municipio de Copacabana pueda ser facilmente identificable y aplicable a todos los
elementos, para que de esa manera se identifique como un destino turistico tnico y
especial. A continuacion, ejemplo de la nueva imagen corporativa disefiada para el

Municipio de Copacabana.

GRAFICO 48: LA NUEVA INAGEN CORPORATIVA DEL MUNICIPIO DE COPACABANA
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FUENTE: Elaboracidn propia
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5.5.3. LINEA ESTRATEGICA 2 - DISENO DEL LOGOTIPO

El aspecto de la nueva imagen corporativa facilita los elementos fundamentales para
lograr una imagen corporativa identificable y destacada, el estilo del disefio se basa en

la naturalidad de los mensajes percibidos, a su vez es diferenciador y reconocible.

Esta nueva marca turistica se podra utilizar en cualquier aspecto turistico ya sea para
difusion o posicionamiento del Municipio de C opacabana con la anica condicion de
mantener la originalidad del disefio en cada objeto a utilizarse para promocionar el
Municipio de Copacabana. Para realizar ¢l logotipo se tomé en cuenta los siguientes

detalles:

El lago Titicaca. - En la imagen corporativa se puede observar el lago Titicaca que
representa los atractivos naturales y es la caracteristica principal que sobresale y por la

cual Copacabana es conocido a nivel mundial.

GIRAFICO 49: EL LAGD TITICACA

FUENTE: Elaboracién propia

I
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Observatorio astronémice (Horca del Inca). — Posteriormente se tiene el observatorio
astronomico (mas conocido como la horca del inca) la cual representa a todos los sitios

arqueologicos que tiene Copacabana.

GRAFICO 50: EL OBSERVATORID ASTRONOMICO

FUENTE: Elabaracian propia

Turista caminando. - Por (iltimo, vemos a un turista que representa a las diferentes
actividades que se realizan en Copacabana, en este caso el trekking que hacen los turistas
de Copacabana hacia Yampupata, una de las actividades mas solicitadas en Copacabana
ya que el trayecto se hace a orillas del lago Titicaca, con una mirada majestuosa de los

paisajes que se tienen en el trayecto.
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GRAFICO 51: TURISTA CAMINANDO

FUENTE: Elaboracién propia

EL. ESLOGAN. - El slogan que se tienes es “TIERRA SAGRADA Y DE

MISTERIOS”

La razdn del eslogan es porque Copacabana desde tiempos memorables es considerada
un lugar sagrado donde muchos peregrinos visitan por motivos religiosos, por la virgen
de la Candelaria las islas del Sol y de la Luna. Y lo misterioso es porque Copacabana
encierra muchos secretos inexplicables como el de la virgen que realiza muchos milagros
a los devotos, la ciudad perdida en las aguas de Titicaca que muchos dicen verlos, pero
nadie puedo probarlo, la existencia de tineles en la isla del Sol y entre otras historias

destacadas.

El slogan es para dar una comunicacion sencilla corta donde el turista pueda memorizar

y llamarle la atencion. Y sera utilizado como un simbolo del Municipio Copacabana para
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identificarse y diferenciarse de los demas Municipios vy ser utilizado en diferentes

matenales promocionales que se tenga.

GRAFICO 522 INAGEN CORPORATIVA

NUEVA IMAGEN CORPORATIVA DEL MUNICIPIO DE COPACABANA

FUENTE: Elaboracitn propia
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GRAFIC0 532 DIAGRAMA DE GANTT

FUENTE: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se realizo las evaluaciones tanto social, ambiental, técnica y econdmica-

financiera de las propuestas del proyecto de grado.

6.1.

EVALUACION AMBIENTAL

Nuestro proyecto esta referido a la promocion turistica, en la actualidad no podemos
pensar en realizar proyectos que vayan en contra del medio ambiente o que no se tome
en cuenta este importante componente. Por esta razon, el provecto se aplica basado en el
turismo sostenible, esto pues ayudara a cuidar nuestro medio ambiente, promoviendo el
cuidado de los turistas con mensajes en los materiales de promocién. También tendremos
que analizar el control de la basura en los distintos atractivos turisticos del Municipio de

Copacabana.

Se tiene que brindar una experiencia inolvidable a los turistas y que estos retornen
satisfechos por el servicio recibido v que al mismo tiempo se los haga consientes de los
problemas del medio ambiente y promueva en ellos practicar el cuidado del atractivo
turistico. El mismo favorecera para que las futuras generaciones puedan disfrutar de las
mismas o mejores experiencias visitando Copacabana, ademas de generar un efecto
multiplicador de sensibilizacion tanto visitantes como en los prestadores de servicios de

la importancia y su cuidado que se debemos tener con nuestro medio ambiente.
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TABLA 21z IMPACTO AMBIENTAL

[IMPACTOS
vida del Municipio
T e o

turistas  durante la
visita al Municipio

Seguridad y vistas

Reduccion de la

cualquier lugar

IMPACTOS
NEGATIVOS

Contaminacion

Destruccion de

algunos espacios con
areas verdes

FUENTE: Elaboracidn propia
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EVALUACION SOCIAL

El proyecto turistico propuesto tiene la finalidad de promocionar el potencial turistico
de Copacabana mediante estrategias que ayudaran a generar mas oportunidades de
empleo en el rubro de la actividad turistica, considerando el efecto multiplicador del
turismo en los ingresos economicos en las comunidades vy la localidad de Copacabana.
Nuestro proyecto tiene el objetivo de apoyar y mejorar la calidad de vida de todos los
habitantes del Municipio, motivando a los demas Municipios a ser participes en la
actividad turistica, los mismos que beneficiaran al progreso de los involucrados de forma

economica, social y cultural.

Por este motivo, nuestro proyecto se constituye en un apoyo para mejorar el flujo
turistico del Municipio de Copacabana apoyando a todos los actores turisticos y a todos
los habitantes del Municipio de Copacabana, ya que el turismo tiene un efecto
multiplicador que beneficia a todos aprovechando los recursos turisticos con el cual se
cuenta v preservando las tradiciones y costumbres de las 33 comunidades y la ciudad

Intermedia de Copacabana.
EVALUACION TECNICA

Técnicamente nuestro proyecto es viable porque el Municipio de Copacabana cuenta con
los recursos turisticos necesarios, comprension sobre creacion de contenidos en paginas
Web, recursos humanos técnicos calificados dispuestos a prestar cooperacion y apoyo al

presente proyecto. La cobertura del Internet en toda Bolivia, a menor costo y a mayor
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velocidad permitira el incremento del turismo nacional. Por otro lado, también hay apoyo

para la realizacion de materiales promocionales tanto impresos como estampados.

Las condiciones técnicas estan dadas, el punto es saber sacar el maximo provecho de los
recursos tecnologicos y materiales impresos y estampados disponibles dentro del marco

de la sostenibilidad y sustentabilidad.

La creatividad para realizar la oficina virtual y los materiales promocionales tienen que
Ser muy atractivo a la vista para generar interés en el turista potencial que visita el sitio
web, o que tengan en sus manos los materiales promocionales, otro aspecto importante
es la accesibilidad y facil manejo que debe tener un sitio Web, y por tltimo la calidad y
veracidad de la informacion en los materiales promocionales, que debe considerarse

como un factor decisivo para la visita de nuestro Municipio.
EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Desafortunadamente, la inversion publica es limitada y los diferentes municipios dentro
del presupuesto anual muchas veces ponen prioridad a otras necesidades. Con el fin de
alcanzar los objetivos trazados en el presente proyecto, se realiza el planteamiento de los
niveles de participacion en la inversion de los provectos propuestos, donde se involucre
el Municipio de Copacabana y se necesita la participacion de este ente, para que pongan

la contraparte para la ejecucion del proyecto.

La principal fuente para el financiamiento de los proyectos identificados proviene del

Gobierno Auténomo Municipal de Copacabana, aunque dependiendo de la gestion ante
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diferentes entidades, empresas y organismos, pueden constituirse en canalizadores de

recursos a traves del apalancamiento de créditos, donaciones o transferencias.

Es preciso tomar en cuenta que el presupuesto de las entidades publicas, tal el caso del
Municipio de Copacabana, se elabora en base a un modelo de programacion de corto
plazo que no contempla las peculiaridades de la actividad turistica en cuanto a ocupacion
estacional y necesidad de equipamiento y servicios en determinados periodos de tiempo.
Es en esa direccion que se debe procurar la programacion de recursos, considerando, no
solo en forma expresa, la vocacion turistica del Municipio de Copacabana, sino el

reconocerlo en forma positiva.

La propuesta de estrategias de promocion turistica para el Municipio de Copacabana,
tracra beneficios sobresalientes en la poblacion ademés de ingresos en la economia de
Copacabana y sus 33 comunidades. Para que el impacto socioecondmico sea manejado
de forma adecuada, se debe dar a conocer a las autoridades, la poblacién y actores
turisticos la importancia del turismo, de los proyectos que se ejecutan para su desarrollo;
de ese modo las personas obtendran conocimiento de lo que se esta realizando para que
no haya disconformidad, que por lo contrario los pobladores tengan una participacion

activa en las decisiones que se tomen.

Realizando las diferentes entrevistas a autoridades v actores turisticos ellos estan

dispuestos para apoyar el presente proyecto (ver ANEXO C).
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6.4.1. COSTOS ESTIMADOS PARA EL DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL

Para poder implementar la oficina virtual, es necesario la contratacion de los servicios
de una empresa especializada en el disefio de la pagina web v su posterior difusion en
linea y relacionar la pagina web con las redes sociales mas utilizadas por los usuarios.
El tiempo de difusion sera de 5 afios, por lo cual los costos de mantenimiento seran

anuales.

TABLA 225 (OSTOS DE LA PAGINA WER

COSTOS DE LA PAGINA WEB
(EXPRESADOS EN BOLIVIANOS)

DETALLE COSTO ANUAL COSTO EN 5 ANOS

| Disefio de la pagina web 1500 1500

2 Difusion de la pagina web en 1800 9000
linea y redes sociales

3 Mantenimiento de la pagina web 1500 7500

TOTALES 4800 18000

FUENTE: Elaboracion prapia
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6.4.2. COSTOS ESTIMADOS PARA EL DESARROLLO DE MATERIALES

PROMOCIONALES

TABLA 23: COSTOS DE LOS MATERIALES PROMOCIONALES

COSTOS DE MATERIALES PROMOCIONALES
(EXPRESADOS EN BOLIVIANOS)

DETALLE COSTO COSTO COSTO EN
UNITARIO ANLAL SANOS

1 Vallas Publicitarias 800 1600 1600
2 Tripticos 2 10000 50000
3 Calendarios de escritorio 5 2500 12500
4 Calendarios de pared 3 1500 7500
5  Poleras 25 2500 12500
6  Gorras 15 1500 7500
7  Boligrafos 3 1500 7500
&  Llaveros 3 1500 7500
9  Cartas de juego 5 1000 5000

TOTALES 23600 111600

FUENTE: Elaboracidn propia
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6.4.3. COSTOS ESTIMADOS PARA EL DESARROLLO DEL DISENO DE LA

NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

TABLA 24: COSTOS DEL DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

COSTOS DEL DISENO DE LA NUEVA IMAGEN CORPORATIVA DE
COPACABANA

(EXPRESADOS EN BOLIVIANOS)

DETALLE COSTO COSTOENS

ANLAL ANOS
I Disefio de la imagen corporativa 3000 3000
2 | Impresion de la nueva imagen corporativa | 1000 | 1000
TOTALES | 4000 4000
FUENTE: Elaboracin propia

6.44. PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

TABLA 25: PRESUPUESTO DEL PROYECTO
DETALLL COSTO COSTOENS
ANUAL ANOS
1 Disefio de la oficina virtual y redes sociales 4800 24000
2 Disefio de los materiales promocionales 23600 118000

3 Diseiio de la nueva imagen corporativa 4000 4000
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TOTALES 32400 146000
FUENTE: Elaborarién propia

6.4.5. FINANCIAMIENTO GENERAL

Se ha considerado el financiamiento para el presente proyecto, el monto del costo total
es la suma de 32400 Bs. (treinta y dos mil cuatrocientos 00/100 bolivianos), de los cuales

seran financiados segin se detallan en el siguiente cuadro.

TABLA 26: DIVISION DEL FINANCIAMIENTO

FUENTE: Elaboracion propia
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Financiamiento, a fin de costear la produccion de los materiales promocionales se recurrira a
cooperacion internacional de ONG's o en su caso a la camara hotelera de Copacabana que

coadyuven a la ejecucion del proyecto.

Auspicios, se empleara el fam trips o fam tours como una forma de promocionar el lugar
particularmente en el internet, el medio de comunicacion experimentaré la actividad turistica,
asimismo sera presentado como auspiciador apareciendo su imagen corporativa en todos los

materiales de promocion.

Por otro lado. se toma en cuenta la participacion de instancias de cooperacion y finalmente la
participacion social, que, si bien no genera aportes financieros de manera especifica, las acciones
determinadas en su nivel de participacion en los diferentes proyectos son muy importantes y son

incorporados como aporte en términos monetarios.

TABLA 27: ELVAN Y ELTIR

FUENTE: Elabaracidn propia
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En el flujo de caja se evidencia la factibilidad del proyecto a presentar, pues el Municipio de
Copacabana puede continuar con las estrategias planteadas en el proyecto. La inversion se

recuperard el cuarto afo y se tiene una tasa interna de retorno del 39,54%.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo y para finalizar damos las conclusiones y recomendaciones respectivas

del presente proyecto.

7.1. CONCLUSIONES

» El turismo es una de las actividades economicas de mayor crecimiento en los ultimos
afios, y por tal motivo las ciudades no pueden ser ajenas a esta tendencia. Por esto,
ahora recorren un camino donde la intencion no es solo mostrar sus riquezas
naturales, arqueologicas arquitectonicas, religiosas y culturales, sino posicionarse
como un destino turistico, que ofrece un producto integral de experiencias a quienes
las visitan.

» Ante este crecimiento turistico, y en busca de promocionarse a través del internet,
elaborar materiales promocionales vy tener una nueva imagen corporativa como
estrategias promocionales fueron definidas en base a falencias que se detectaron en
las autoridades competentes v actores turisticos encargadas del desarrollo del turismo
de la localidad, acerca de la promocion turistica de Copacabana.

» Copacabana es una ciudad intermedia en continua transformacion y que ha logrado
cambiar la mentalidad negativa de muchos turistas por una definicion positiva de la
ciudad. La evolucion para bien en temas como seguridad, urbanismo, educacion y
calidad humana son los valores que se estan explotando y logran atraer diferentes

tipos de turismo, teniendo como gran fuerte el turismo de negocios.
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# Al definir la metodologia y determinar los resultados que genero el proyecto, se
observé que los turistas que visitan Copacabana tienen grandes expectativas,
reconocen que es un destino con mucho potencial turistico, pero que no tienen
orientacion ni informacion clara para visitar los atractivos turisticos que se
encuentran en el Municipio de Copacabana.

# Los impactos sobresalientes en el presente trabajo investigativo fueron el turistico,
economico y tecnologico; puesto que con la propuesta establecida se realza el
turismo del Municipio de Copacabana, mejorando la actividad comercial turistica,
con el uso de medios modernos y actualizados que son un beneficio positivo en costo
y difusion,

» Al validar la propuesta planteada del presente trabajo investigativo con actores
profesionales en el drea, se determind que la misma es de gran aporte para el
desarrollo turistico de Copacabana y que es indispensable gestionar la manera de
emplearla y lograr que se lleve a cabo. Sin duda reconocen que mejoraria la
promocion turistica de Copacabana como un destino turistico.

7.2. RECOMENDACIONES

~ La mas clara recomendacion es la realizacion v promocion de las 3 propuestas
descritas en el capitulo 7, para lograr un posicionamiento del Municipio de
Copacabana, mostrando una ciudad cambiante en diferentes tipos de turismo y con
una oferta calificada para toda clase de turistas.

» El Gobierno Municipal de Copacabana son quienes pueden incluir las 3 propuestas

o algunas de ellas dentro de su Plan de Desarrollo Turistico para la ciudad y como
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parte de su estrategia de comunicacion publica, la cual se lidera desde la Direccion
de turismo de Copacabana.

Si bien todos los costos de estas propuestas no se pueden asumir en totalidad desde
la Alcaldia de Copacabana, se recomienda realizar alianzas estratégicas con
empresas del sector turistico para que en conjunto se asuman los recursos invertidos
en dichas propuestas y cuyo beneficio se vera reflejado un posicionamiento de la
imagen de Copacabana, y en un mayor numero de turistas lo cual se vera reflejado
en el incremento de la economia, como consecuencia de un mayor flujo de turistas
en agencias, restaurantes, hoteles, transporte, comercio, por lo tanto crecimiento

monetano para el Municipio de Copacabana.
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ANEXO 1

FORMATO DE LA ENTREVISTA Y
ENTREVISTAS A AUTORIDADES
MUNICIPALES E INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS AL TURISMO A LA VEZ

SELLADAS
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ANMEXOS
FORMATO DE LA ENTREVISTA

Como parte del proyecto “Propuesta de estrategias de promocién turistica para el Municipio de
Copacabana” los datos seran usados de forma confidencial,

Fecha:

Hora:

Nombre del entrevistado:
Institucion:

¢ Como define actuaimente el turismo en el Municipio de Copacabana?
2. ¢Cuéles son los principales problemas que usted cree que afecta al turismo en el Municipio de
Copacabana?
3. ¢Qué tan importante considera el turismo para el desarrollo econdmico en el Municipio de
Copacabana?
4. ¢Actuaimente el Municipio de Copacabana cuenta con un presupuesto para la promocién
turistica?
5. ¢Cuenta con el apoyo del Estado, especificamente con viceministerio de turismo para la
promocion turistica y la gobernacion de La Paz?
6. ¢Existe alglin plan o programa de desarrollo turistico donde contemplan la promocion turistica
para el Municipio de Copacabana?
¢ Con qué clase de inversion publicitaria cuenta el Municipio para la promocion turistica?
¢A traves de gque medios de comunicacién promocionan al Municipio de Copacabana?
= 5i usan material impreso.
» Ferias o eventos culturales.
# Mediante Internet (portales web, paginas web, etc. ).
» Periodicos, revistas, boletines informativos, etc.
» Otros medios.
9. ¢Qué opina acerca de cambiar la imagen corporativa de Copacabana?
10. ¢ Coémo apoyaria usted a la ejecucion de un proyecto de estrategias de promocién turistica para
el Municipio de Copacabana?
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FORMATO DE LA ENTREVISTA

Como parte del proyecto “Propuesta de estrategias de promocién turistica para el
Municipio de Copacabana” los dalos seran usados de forma confidencial.

Fecha: S (Ui &/ﬁm;m A1 <018
Ho: f7:00 o A} _ /2
Nombre del entrevistado: —/L{J{ :/k ({1{, /c?f L& ﬂicﬂ.’z""":{yl
Institucion: :,c'/c”'r-‘«fﬂif & ffﬂ /L; C
¢ Coémo define actualmente el turismo en el Municipio de Copacabana?
2. ;Cudles son los principales problemas que usted cree que afecta al turismo en el
Municipio de Copacabana?
3. ¢(Qué lan importante considera el turismo para el desarrollo econdémico en el
Municipio de Copacabana?
4. ¢(Actualmente el Municipio de Copacabana cuenta con un presupuestoc para la
promocion turistica?
5. ¢Cuenta con el apoyo del Estado, especificamente con viceministerio de turismo
para la promocion turistica y la gobemacitn de La Paz?
6. ¢(Existe algin plan o programa de desarroflo turistico donde contemplan la
promocion turistica para el Municipio de Copacabana?
7. ¢Con queé clase de inversion publicitaria cuenta el Municipio para la promocién
turistica?
8. (A través de qué medios de comunicacion promocionan al Municipio de

Copacabana?
~ Siusan material impreso

a o ]
~ Ferias o eventos cullurales. %ﬁ
-~ Mediante Internet (portales web, paginas web, etc.). . -

~ Periodicos, revistas, boletines informativos, efc
» Otros medios.
9. ¢Queé opina acerca de cambiar la imagen corporativa de Copacabana?
10. ;Cémo apoyaria usted a la ejecucion de un proyecto de estrategias de promocion
turistica para el Municipio de Copacabana?
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ENTREVISTA

Como parte del proyecto “Propuesta de estrategias de promocion turistica para el
Municipio de Copacabana” los datos seran usados de forma confidencial.

Fecha:

Hora:

03 Mo 0 2o/8
op; 00 4 08«0

Nombre del entrevistado: jpuEAsll  #tAY/A PoMALG )

Institucion: PLESI DEMTE concEI O HuMaPlAL D€

10.

& Como define actualmente el turismo en el Municipio de Copacabana?
¢Cuadles son los principales problemas que usted cree que afecta al turismo en el
Municipio de Copacabana?
&Qué tan importante considera el turismo para el desarrollc econdmico en el
Municipio de Copacabana?
¢Actualmente el Municipio de Copacabana cuenta con un presupuesto para la
promocion turistica?
¢Cuemta con el apoyo del Estado, especificamente con viceministerio de turismo
para la promocion turistica y la gobernacién de La Paz?
¢Existe algin plan o programa de desarrollo turistico donde contemplan la
promocion turistica para el Municipio de Copacabana?
¢Con qué clase de inversion publicitaria cuenta el Municipio para la promocion
turistica?
¢LA través de qué medios de comunicacién promocionan al Municipio de
Copacabana?
~ 5iusan material impreso.
=~ Fenas o eventos culturales.
=~ Mediante Internet (portales web, paginas web, etc.).
~ Peribdicos, revistas, boletines informativos, etc.
» Otros medios.
¢Qué opina acerca de cambiar la imagen corporativa de Copacabana?
¢Coémo apoyaria usted a la ejecucion de un proyecto de estrategias de promocion
turistica para el Municipio de Copacabana?
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.
T g Ve

ENTREVISTA

Como parte del proyecto “Propuesta de estrategias de promocion turistica para el
Municipio de Copacabana” los datos serdn usados de farma confidencial,

Hora: OF 00 a. 70 o0,
"J @
Nombre del entrevistado: { Ujmf 3. Lal‘fg ad /%m'm-r-{

Institucion: (4 uj;lj 6,4 /‘fc . @,,waf-. {0@5&- rolle A"”'w
1. ¢Coémo define actualmente el turismo en el Municipio de Copacabana?
2. ;Cudles son los principales problemas que usted cree que afecta al turismo en el
Municipio de Copacabana?
3. ¢Qué tan imporiante considera el turismo para el desarrollo econdmico en el
Municipio de Copacabana?
4. iActualmente el Municipio de Copacabana cuenta con un presupuesto para la
promocion turistica?
5 ;Cuenta con el apoyo del Estado, especificamente con viceministerio de tunsmo
para la promocion turistica y la gobernacion de La Paz?
6. (Existe algin plan o programa de desarrollo turistico donde contemplan la
promaocién turistica para el Municipio de Copacabana?
7. iCon qué clase de inversion publicitana cuenta el Municipio para la promocion
turistica?
8 (A través de gué medios de comunicacion promocionan al Municipio de
Copacabana?
» Siusan material impreso.
~ Ferias o eventos culturales.
- Mediante Intemet (portales web, paginas web, etc.).
-~ Periddicos, revistas, boletines informativos, etc.
+» Oftros medios.
9. ¢Qué opina acerca de cambiar la imagen corporativa de Copacabana?
10. ; Como apoyaria usted a la ejecucion de un proyecto de estrategias de promocion
turistica para el Municipio de Copacabana?
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FORMATO DE LA ENTREVISTA

Como parte del proyecto “Propuesta de estrategias de promocién turistica para el
Municipio de Copacabana” los datos seran usados de forma confidencial.

Fecha: -~ e oG 200\ ®
Hoa: 14 GO o 14 45 A i

‘. NG
Nombre del entrevistado: mlm-..a Af’ﬂ Lo~ "k %‘“""‘

r —
Lt = Oia Oy

A
£Como define actualmente el turismo en el Municipio de Copacabana?
2. ¢Cuales son los principales problemas que usted cree que afecta al turismo en el
Municipio de Copacabana?
3. (Qué 1an importante considera el lurismo para el desarrollo econdmico en el
Municipio de Copacabana?
4. :Actuaimente el Municipio de Copacabana cuenia con un presupueslio para la
promocién turistica?
5. ¢Cuenla con el apoyo del Estado, especificamente con viceministerio de turismo
para la promocion turistica y ka gobernacién de La Paz?
[ ¢Ethahﬂnphnnmmdedemuﬂnmmmhnh
promocion luristica para el Municipio de Copacabana?
7. ¢Con qué clase de inversion publicitaria cuenta el Municipio para la promocion
turistica?
8 g,Ahavesdequ&mmoadnmnummmmnmalwmde
Copacabana?
- Siusan material impreso.
-~ Ferias o eventos cullurales.
- Mediante internet (portales web, paginas web. eic )
~ Periodicos, revistas, boletines informativos, eic.
~ Otros medios.
9 ¢Gu&opimmmadamnblwlaimagmmrpormdel:opmbana?
10. ¢ Como apoyaria usted a la ejecucion de un proyecio de estralegias de promocion
luristica para el Municipio de Copacabana? ; /, )}

Institucion:  +ey, AL g
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ANEXO 2

FORMATO DE LA ENCUESTA Y RESULTADOS
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ENCUESTA DESTINADAS A TURISTAS QUE VISITAN EL MUNICIPIO DE COPACABANA
SURVEY DESTINED FOR TOURISTS VISITING THE MUNICIPALITY OF COPACABANA

NOMERE Y APELLIDD (Name and Last name).......

EDAD (Ege)........... Anos(Years old) SEXO (Sex): Masculino (Male) Q Femenino (Female) .
OCUPACION (Docupation):........c..ocooee NACIONALIDAD (Nationality):...........oooocooc e 2

1. ¢Cuil es el motivo principal de su visita a Copacabana? What is the main reason for your visit to
Copacabana?

a) Visita familiares/amigos (Visit family | friends)

b) Trabajo y/o negocio (Work and ' or business)

OO

¢) Investigacion (Tnvestigation)

d) Vacaciones (Holidays )

e) Salud (Health)

£)  Otros (especifique) Other (SPELify):. ... s osmsssmimmssesses s sssesesesns
2. ¢Con cudntas personas vino a Copacabana? How many people came to Copacabana?

a) Solo (Alone)

b) Con una persona (With a person) Q

¢) Con dos personas (With two people)

d) Con tres personas (With three people)
e) Mis de tres personas (More than three people) .

3. A través de qué medios se informé sobre Copacabana?® Through what means was reported about
of Copacabana?

a) Amigos (Friends)

b) Familiares (Family)

¢) Agencia de viajes (Travel agency)

d) Internet (lnternet)

e) Publicaciones escritas (Written publications)

f) Instituciones gubernamentales (Government institutions)

®BOOO0
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g) Otros (eSpecifique) Other (SDEEif) . ... mmmsssisisiossmiressi s soesssosssssssos

4. ¢Como califica los siguientes aspectos relacionados con los servicios turisticos de

Copacabana? Marque con una X: How do you rate the following aspects related to tourist services of
Copacabana? Mark with an X

Excelente Excellent Bueno Regular Deficiente

q ;_.;b Good Regular Deficient
g~
L™

Alimentacién (Feeding)

Hospedaje (Lodging)

Transporte
(Transportation)

Informaciéon  turistica
(Tourist information)

5. Entre las siguientes actividades turisticas Cuil es de su mayor interés? Among the following
taurist activities, which is of your greatest interest?

a) Sol y playa (Sun and beach)

b) Arqueologia (Archeology)

c) Naturaleza (Noture)

d) Historia y tradicién (History and tradition)
e) Musica y danza (Music and dance)

f) Recreacién (Recreation)

800000

g) Otros, especifiqUe (OHRer, SPECIY):..... oo mwwssmsesercscmieeerseoeesssssesssesseeessesse s eeessseees o

6. ¢Cudnto tiempo permaneci6 o permanecers en Copacabana? How long was or will stay in
Copacabana?

a) 1 dfa (1 day) Q)

b) 2 dias (2 days)
c) 3 dias (3 days) Q

d) Mis de 3 dias (More than 3 days)
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7. ¢Qué aspectos pueden llamarle la atencién para que Ud. pueda prolongar sus dias de
permanencia en Copacabana® What aspects can call your attention so that you can prolong your days
of permanence in Copacabana?

a) Mejor servicio de hospedaje (Better hosting service) .
b) Mejor servicio de alimentacion (Better food service) Q
¢) Mejor servicio de transporte (Better transportation service) Q
d) Mejor promocion turistica (Better tourist promation)
e) Actividades recreativas (Recreational activities) .
f) Otros, especifique (Other, SpCify): ..o

8. ¢Recomendaria Ud. a algin familiar o amigo visitar el municipio de Copacabana® Would
you recommend a family member or friend to visit the municipality of Copacabarna?

a) Si(Tes) .
b) Tal vez (Maybe) O

¢) No (No) @

9. Con cuil de las redes sociales Ud. est4 identificado? With which of the social networks are you
identified?

a) Facebook @
b) Instagram
¢) Twitter Q
d) WhatsApp

e) Otros, especifique (Other L

10. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la promocién de los atractivos turisticos de
Copacabana? Do you have any suggestions to improve the promotion of the tourist attractions of
Copacobana?

Riep. s

Gracias por su colaboracién!!!}!
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ENCUESTA DESTINADAS A TURISTAS QUE VISITAN EL MUNICIPIO DE COPACABANA

SURVEY DESTINED FOR TOURISTS VISITING THE MUNICIPALITY OF COPACABANA
e U
NOMBRE Y APELLIDD (Neme and Last name).._ L"-LLP{” GUYEWN

mln{Em}_._,.,......_.mrremdd; SEXD (Sex): Masculing (Mele) (O} Femenino (Female) (@)
OCUPACION Geupatin). S Tudian j€. NACIONALIDAD (Nationaity).. C. AVAOL ENSL

1. ¢Cudl es el motivo principal de su visita a Copacabana®
What is the main reason for your visit to Copacabana?

a) Visita familiares/amigos (Visit family / friends) .

b) Trabajo y/o negocio (Work and / or business)

¢) Investigacion (Investigation)

d) Vacaciones (Holidays)

e) Salud {Heaith) .

B} Otros (especifiue) Oher (SPECIV):.............oowomeerrereecssssessssssssomsersssesssseseee s ses e

£ Lon cuintas personas vine a Copacabana® How many peaple came to Copacabana?
a) Solo (Alone)

OO0

b) Con una persona (With o person)

¢} Uon dos personas (With two people) Q

d) Con tres personas (With three people)

e} Mis de tres personas (More than three people) ./
3. ¢A través de qué medios se informé sobre Copacabana?

Through what means was reported about of Copacabana?

@] Amigos (Friends)

b) Familiares {Family)

¢} Agencia de viajes (Travel agency)

d) Internet {Internet)

¢) Publicaciones escritas (Written publications)

#0008

f) Instituciones gubernamentales (Government institutions)

£) Otros (especilique) OAr (SPECH):...... ..o resrmmmresssmmsssseessssseeeessessssmsmeseses
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*+. (Como califica los siguientes aspectos relacionados con los servicios turisticos de
Copacabana? Marque con una X:
How do you rate the following aspects related to tourist services of Copacabana? Mark with on X

Excelente B

Excelfent
A

=Y Bt [
o

no Regular | Deficiente
Regular Deficient
 Transporte

(Transportation)

Informacion  turistica //l
(Tourist information)

 Alimentacin (Feeding) |
' Hospedaje (Lodging)

N 1

5. Entre las siguientes actividades turisticas cCuél es de su mayor interés?
Among the following tourist activities, which is of your greatest interest?

a) Sol y playa (Sun and beach)

b) Arqueologia (Archeology)

¢) Naturaleza (Nature)

d) Historia y tradicion {History and tradition)
e) Miasica v danza (Music and dance)

f) Recreacion (Recreation)

B) OV, R O, PRI s i oo e b i e

.\.MDD

6. Cudnto tiempo permaneci6 o permanecerd en Copacabana®
How long was or will stay in Copacabana?

a) 1 dia (1 day) .
b) 2 dias (2 days) O
¢) 3 dias (3 days) Q
d) Mis de 3 dias (More than 3 days) ﬂ

7. (Qué aspectos pueden lamarle la atencion para que Ud. pueda prolongar sus dias de
permanencia en Copacabana?
What aspects can call your attention so that you can prolong your days of permanence in
Copacabana?

a) Mejor servicio de hospedaje (Better hosting service) .
b) Mejor servicio de alimentacion (Better food service) Q
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¢) Mejor servicio de transporte (Better transportation service)

£)  Otros, especifique (OTher, SPECIfY): .......uwicismimerrieesssiessssiemsssesersesessmsser e e eerrss

d) Mejor promocion turistica (Better tourist promotion)

e) Actividades recreativas (Recreational activities)

8. ¢Recomendaria Ud. a algan familiar o amigo visitar ¢l municipio de Copacabana?
Would you recommend a family memg;r or friend to visit the municipality of Copacabana?

a) Si[Tes)
b) Tal vez (Maybe) O

c) No (No) @

9. Lon cudl de las redes sociales Ud. estd identificado?
With which of the social networks are you identified?

a) Facebook .
b} Instagram ®/
¢} Twitter Q
d) WhatsApp @

&) ros; especifique (OHRer [SPeCily ). i iiiimiia e oom o i s s s

10. ; Tiene alguna sugerencia para mejorar la promocidn de los atractivos turisticos de
Copacabana?
Do you have any suggestions to improve the promotion of the tourist attractions of
Copocabana?

fe o*ﬂg\ﬁmmf@ﬂm}fﬂﬁ%mmng\umw

&Jt’rf%)(ma(mtk?m&wm&
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ANEXO 4

FOTOGRAFIAS DE TRABAJO DE CAMPO
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Realizando
encuestas a turistas
nacionales

REALIZANDO
ENCUESTAS EN
LAS ORILLAS DEL
LAGO TITICACA

Realizando
encuestas turistas
extrangeros
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Realizando encuestas en el
restaurant “Alaxpacha”

Realizando

entrevistas con

Rea_nhzandu encuestas gnn el actores turisticos
discoteca pub “Waykis

(lancheros)

———————
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ANEXO 5

FOTOGRAFIAS DE ALGUNOS ATRACTIVOS

TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE COPACABANA
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ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN
COPACABANA
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TRASPORTE TERESTRE Y
LACUSTRE
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ANEXO 6

FOTOGRAFIAS DE ALGUNOS ATRACTIVOS
TURISTICOS CON RESENAS LAS CUALES SERAN

UTILIZADAS EN MATERIALES PROMOCIONALES
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Kopachatl, eatda ublcado a & km al Sur de la cludad de
Copncabana, camine a Kazanl - Yunguyo. Ahi s encuentra un
conjunto de restos arqucalogicosseomo “Los Sicte Espejos” y

Inturas rupestras como “Las_MH LLamitas®, uns dra can
".Fu representan estos salmales andinos. ‘s pintura
ncontrada es la llamada "Inca Banderanl®, que fue

ba Por 5L semejanta a la Wiphnats, ia bandera | gEna

La isla del Sol osta ublcads @ 18 km. de Copacabana navegando en lancha. Tlene
8.6 kma de largo por 4.8 km. de ancho y es conslderada un lugar sagrade. La iala
ae divide en tres comunidaden: “Yumani® en &l sur, *Challa” que liene una plays

blanca arencsa &n la costa del eate central y “Challapampa™ cerca del exiremo
narte de la inla.
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FICHAS DE COPACABANA Y SUS ATRACTIVOS

TURISTICOS
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ESCRIPCION DEL RECURSO:

Sagrado de la Isla del Sol, "Roca Sagrada”.

conservan un microclima muy interesante

coexistencia entre el hombre y su entorno n
sostenible de los recursos.

El camino Prehispdnico que une Copacabana y Yampupata es uno de los senderos de peregrinacitn que se hacian hacia el sitio

Estos senderos que aun conservan su estructura son actualmente las Rutas Prehispanicas, utilizada para unir diferentes
pobiaciones situadas a fo largo de su recorrido entre Copacabana y Yampupata.

Recorrido que bordea la playa y asi nos permite gozar de excelentes vistas al Lago y la naluraleza donde se puede apreciar
diferentes poblaciones que cuentan con interesanies terreceas agricolas de Tacanas, sitios de formaciones rocosas. Bahias gue

Para la conservacidn de avifauna acuatica, En el tramo se encuentra recintos

arqueologicos que le dan mayor valor y también el pueblo de Sampaya que provee al visitante una inolvidable expariencia de

atural, lograda a través de la conservacién, el aprovechamiento racional y el manejo

=

Estado Actual: Reaular

GRADO DF APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Bajo, esta siendo subutilizada requiere proyectos de inajeramianio y
recuperacidén de senderos, mantenimiento de acceso, murales do
educacin interpretativa, definicién de sendercs, Existe variedad de
vegetacion conservada no se cuenta con mformacidn en idiomas y que
especifiquen la ewistencia de guias locales de quisnes se debe contratar
sUs serviciod. No se cuenta con especifico estudio de Capacidad de

o Carga. Mo cuenta con Guiss Locales y esta con proteccion de les

ITO: John R Davila

MWIPAMIENTO URBAND

e inadares

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

La oferta turistica que actualmente se encuentra implementanda fa
comunidad (albergues eco turisticss y centro de interpretacian histdrice-
cultural), podrian ser complementados a través de la oferla de
interpratacibn de la historia natural de ta zona

| INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU
APROVECHAMIENTO TURISTICO:

Red de comunicaciones con radio, especificar donde existe auilio de
asiglencia médica o de primeros auxillos con botiquines equipadas,
formacidn capacitacin de guias, mejora de los accesos v de los muslies.
sefiglizados se dabae prever & identificar sitios para la ubicacidn de retretes
sistama Inhoff o con tratamiento en seco apoyadas por cimaras séphicas
de PVC y sistemas de tratamiento bicdegradable, requiere miradores. con
protectores solares y maqueta de imerpretacion  albergue con gestidn
comunitaria, en optimas condiciones determinado para un reducido numers
de wisitantes maximo diez personas. con un Maximo do confort, @ uha
costa alto por la expenencia, ubsado estratégicaments para no competir ni
alterar ol paisaje, Con fa implementacién de un Centro de Investigaciones y
consel vacidn se especializaria o desting, of cual se complementaria con el
legado cultural ded sitia .

Jescripcién del equipamiento urbano y complementario del atractivo- | | Aprovechamiento: A cortoplazo | Nivel de Inversion : Alto

xiste equipamiento urbano en Copacabana

ECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RELACION CON OTROS RECURSO0S:
Recursos relacionados en torne a la Isla del Sol e Isla de ta Luna, y
sitios arqueolbgicos de Copacabana, Kopacati, loca, Lago Titikaka, EI
Cuzeo-Machupichu-Puno, gran eje por el gue acceden desde Perd
numerosos visitantes al sector bolhviano del Titikaka y hasta La Paz
Via Kasani

podeRopa:  Ropa abrigada, Sombrero ala ancha, Protector solar, Cantimplora

scauciones Médicas Botiquin de primeros awuxlios, medicamentos para el mal de

altura

ros: (Contratar Guias Locales si el acceso es independiente, tener permiso de | RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:

_comunidad para visttar el sitio
entes Consultadas

(| Esparcimiento de residuos orgdnicos y basuras en la senda de visita,
|| Contaminacién de aculferos, rios y lagos desde letrinas sin fosas
septicas. Impacto paisajistico potencial de fsuras instalaciones,
servicios, y edificaciones o sefializacién no integrada al paisaje

VICEMINISTERIO DE TURISMO
UNIDAD DE PREPARACION DEL PROYECTO
PROYECTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LA REGION DEL LAGO TITIKAKA
FINANCIAMIENTO: BANCO MUNDIAL

CONSULTORA A-TEC SRL

ELABORAC CONSULTORIA:

mm'?." . DISENC DEL PRODUCTO TURISTICO

REVISIGN: ZONA OESTE PROV. MANKO KAPAC 2007
Mg Sc.Arg. John Divila LA PAZ - BOLIVIA

Landa INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
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ESCRIPCION DEL RECURSO:

La Bahia de Copacabana se encuentra a escasos 400 mis de la Plaza principal de Copacabana, una hermosa regién que como su
nombre lo indica es Kota Kahuana "Mirador del lago o “mirador de la piedra preciosa”,

Ubil:.a_r.ln a orillas del lago Chuchito, su posicién estratégica la convierte en una importante drea econdmico y comercial. Es un gran
atractwq ¥ lugar de recreacion donde predominan los paseos en barcos a remo, kayak, y embarcaciones menores con figuras
.decorativas, también es posible encontrar en alquiler por determinados periodos de tiempo bicicletas, molos o caballos nativos.

Desde este punto se toma el transporte lacustre en pequefias embarcaciones con destino a Isla del Sol en la Mafiana alas B:15 y

larde 1:00 p.m.

Muchos establecimientos de hospedaje se encuentran en estos alrededores, el Gobiemo Municipal ha proyectado el area de

expansion urbana con servicios turisticos para este sitio.

Estado Actual : Reaular

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Alto, B4 cohcentran las actividades de recreaciin ftransporte y comedas
que cormesponden a los servicios turisticos

Existen stractivos importantes que lo complementan

Importants ingreso de turstes nacionales, que Benen coma phncipal
motivacidn la recrescion y ol descanso

|

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

Mayores de las actuales Mo tiere un buen grado de preservacion y
mantenimiento, existe basura alrededor del atractivoe. Una sobresaturacion
de servicios desorganizados v, Se cuenta con una hermosa playa & punto
de colapsar,

FOTOLJOHN DAVILA

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU
APROVECHAMIENTO TURISTICO:

Urgente intervencidn con normas ¥ reglamentos que regulen al
funcionamiento y crecimiento de actividades turlsticas.

Programa de mantenimiento del atractivo. Manejo mtegral de gestién con
los obros sitios de nterds tanto arguecldgico como recreative, para
promover en los turstas mayor interéds por visitar al lugar

La descarga de residucs sanitarios en dos partes de la playa sin
tratamiento, @6 en axiremo adverso para ks fines de un adecuado sitio
turistico

Adionalmante exste desorganizaciin urbana, invasidn de areas
publicas, y no hay delimitacikn del trazo de via

El actual muelle o embarcadero tiene sorias deficiencias v bajo nivel de
sagunidad para el visitants

LIPAMIENTO URBANO

Aprovechamiento: A largo plazo Nivel de Inversion - Alto

pSCripCion d;i u-qu_i panﬁmt:- urbano y cnm.plunnntari-:- del atractivo:

xiste equipamiento urbano en Copacabana

ECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RELACION CON OTROS RECURSOS:

Lago Titikaka, El Cuzeo-Machupichu-Puno, gran eje por el que
acceden desde Perd numerosos visitantes al sector boliviano del
Tittkaka y hasta La Paz. Via Kasani

ode Ropa.  Ropa abrigada, Sombrero ata ancha, Protector solar, Cantimplora
Botiquin de primeros auxilios, medicamentos para el mal de
altura

Contratar Guias Locales si el acceso s independiente, tener permiso de

scauciones Médicas:

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:

Esparcimiento de residucs organicos y basuras en la senda de visita
Contaminacion de acuiferos, rios y lagos desde letrinas sin fosas
séplicas. Impacto paisajistico potencial de futuras instalaciones,

o5 ot =
comunidad par visitar el sitio servicios, y edificaciones o sefializacién no integrada al paisaje
entes Consultadas:
VICEMINISTERIO DE TURISMO EO‘N&ULT%NRADEA;T:EASRL CONSULTORIA:
UNIDAD DE PREPARACION DEL PROYECTO LADORAC: DISENG DEL PRODUCTO TURISTICO
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ESCRIPCION DEL RECURSO:

3s TAKANAS o TERRAZAS DE CULTIVO son una maravilla de la tecnologia agricola precolombina

05 habitantes de lo Andes levantaron lerrazas escalonadas sobre la roca viva de las montafias considerado un verdaders trabajo

2 ingenieria agricola.

s andes en la peninsula de Copacabana estan muy bien conservados, todavia se siembran hortalizas y el sagrado alimento &l

aiz de Titicaca.

s estructuras habitacionales, Pukaras y Sitios ceremoniales que se descubrieron muestran vestigios de las culturas que pasaron

dejaron huella en toda la regién de la provincia manco Capac.

Estado Actual : Reaular

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Bajo, La Provincia Manco Kapac es un gran atraclivo huisbco pero
concentrada an lala del Sol y Copacabana. Con una imfervencidn
adecuada en toda [a regidn se valorizan todos los sitios interesantes

POSIAN INANFS NF FYXPI OTACION THRISTICA:

El lugar cuenta con un potencial interesante en cuanto a rigqueza cultural ,
cultural y arqueclogico, Requiers de mayor estimulo an la produccion de
tetiles

J8: JHON DAVILA

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU
ARPROVECHAMIENTA THRISTICN-

Desarrofio y mejoramientc de las posbiidades productivas de la
comunidad e general, superacein del esentamiento comunal, respetando
sus caracteristicas consbtuctivas, cualificando y  amplando sus
componentes productivos; desamolio de los servicios sociales y basicos,
infraestructurs y equipamiento y la recuperackin y diversificacidn de la
actividad artesanal, asl como de los valores cultrales ¥ ks conservacidn
de [as condiciones del medic ambiente.

IIFAMIENTO URBANO

Aprovechamiento: A largo plazo | Nivel de Inversion : Alto

scripcion del equipamiento urbano y complementario del atractivo:

iste equipamiento urbano en los poblaciones de Copacabana, San Pedro de
quina y Tito Yupangui

CAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

RELACION CON OTROS RECURSOS:

Lago Titicaca sfuado, aungue fuera del territoro de este COTL El
Curco-Machupichu-Pung, gran eje por el que acceden desde Perd
numerosos visitantes al sector bolndano ded Titicaca y hasta La Paz
Cordillera Real Cordillera de Quimsa Cruz, situada al Sudeste

2de Ropa  Ropa abrigada, Sombrero ala ancha, Protector solar, Cantimflora
Botiquin de primeros ‘auilios, medicamentos para el mal de
altura

Contratar Guias Locales si el acceso es independients, tener permiso de

cauciones Médicas

9

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:

Esparcimiento de residuos organicos y basuras en la senda de visita
Contaminacién de acufferos, rios y lagos desde letrinas sin fosas

: ; sépticas  Impacto paisajistico potencial de fuluras instalaciones,
comunidad para visitar el sitio | saﬂm, ¥ eﬁlﬁcadane;Ja sefalizacion ne integrada al paisaje
ntes Consultadas: |
VICEMINISTERIO DE TURISMO CONSULTORA A-TEC SRL \
UNIDAD DE PREPARACION DEL PROYECTO ST ICR I DE TR DISERO ,,E,f’;‘:g;ﬂg‘,“; TURISTICO
PROYECTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE e o i ZONA OESTE PROV. MANKO KAPAC 2007
LA REGION DEL LAGO TITIKAKA Mg Sc Arq. John Ddvila LA PAZ - BOLIVIA
FINANCIAMIENTO: BANCO MUNDIAL Landa INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
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atn Médica Si en Copacabana 1
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ESCRIPCION DEL RECURSO:

Ubicado detras de la Basilica en el cerro Kesanani o Nifio Calvario, comienza un sendero prehispanico de aproximadamente 300
metros. Subiendo por escalones terraplenados se pueden observar trechos de escalinatas talladas en roca arenisca que estan
bordeadas de otros tallados liticos que podrian haber sido la base de estructuras que formaban parte de los Sitios Ceremoniales,
junto al resto de las escalinatas construidas de piedra forman el interesante sendero prehispanico que finalmente llega a
“PACHATACA". La mal llamada Horca del Inka.

El tramo se calcula en unos 30 min. Contemplando el paisaje ancestral para finalmente encontrarse con dos pefiascos entre
afloramientos rocosos, en medio hay un dintel de piedra, del cual se dice que en su época fueron siele.

La roca madre al pie del pefiasco fue tallada para usarse como base del muro de piedra, (destruido actualmente), Nuevas
investigaciones muestran evidencias que el sitio era usado como un observatorio astronémico para marcar @l sol en el solsticio
de invierno. Es posible verificar que en los solsticios y equinoccios pasan los primeros rayos del sol por ciertas tallas y se proyectan
en la roca horizontal. También se observan rebajes en la piedra que parecieran conducir flujos de agua cuyo valor en la agricultura
andina era vital para la produccién, por lo que no se descarla que este sitio también hubiera sido utilizado en tiempo de siembra y
ceremonias de la liuvia.

Estado Actual - Reaular

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Medio, es mds visitado por los extranjeros que por los turistas nacionales, |
que tienen como principal motivacidn la religiosa y recreativa

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

Mayores de las achuales. No tiene un busn prado de preservacion y
mantenimaento, existe basura alrededor del atractivo.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU
APROVFCHAMIENTO TURISTICO:

Programa de mantenimianto del atractive. Manejo integral de gestién con
bos otros sitios de interds tanto arquecldgico como recreative, para
promover en los turstas mayor nterés por visitar el lugar

— L e
FOTOMOHN DAVILA

JIPAMIENTO URBANO Aprovechamiento: A Corto plaze Nivel de Inversion :‘Medio

'scripcion del equipamiento urbano y complementario del atractivo:

RELACION CON OTROS RECURSOS: |

ciste equipamiento whano en Copacabana Lago TitikakaEl Cuzco-Machupichu-Puna, gran eje por el que
acceden desde Perl numerosos visitantes al sector boliviano del
Titikaka y hasta La Paz. Via Kasani

“CAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

odeRopa.  Ropa abrigada, Sombrero ala ancha, Pratector solar, Cantimplara RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:
cauciones Médicas. m‘”" de primercs auxilios, medicamentos para el mal de Esparcimiento de residucs orgénicos y basuras en Ja senda de visita

Contaminacion de aculferos, rios y lagos desde letrinas sin fosas
séplicas. Impacto paisajistico potencial de fuduras instalaciones,
sarvicios, y edificaciones o sefializacion no integrada al paisaje

Contratar Guias Locales si el acceso es independiente, tener permiso de

o comunidad par visitar el siio

ntes Consultadas:

UNIDAD DE PREPARACION DEL PROYECTO Euﬁncmﬂﬂlﬂ:m DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO
PROYECTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE e Mol ZONA OESTE PROV. MANKO KAPAC 2007
LA REGION DEL LAGO TITIKAKA REVISION: LA PAZ - BOLIVIA
FINANCIAMIENTO: BANCO MUNDIAL :"E-S‘-’ Arg. John Divila INVENTARIO DE RECURSO0S TURISTICOS
anda
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ESCRIPCION DEL RECURSO:

de fe catdlica de la poblacién del pais y de la que proviene del Peri,

Las bendiciones de los vehiculos que se producen en la Iglesia de Copacabana, es una de las manifestaciones mas importantes

Es una expresion muy interesante de como el sincretismo religioso constituido a partir de la colonia espafiola, todavia conviven de
forma muy enraizada en la sociedad boliviana, en este caso, principalmente pacedia.

El aclo implica todo una serie de pasos que van desde adornar con flores y adornos vistosos los vehiculos que serén bendecidos,
hasta comprar bebidas alcohdlicas como la cerveza, para acompafar todo el acto,

Estado Actual : Reaular

e T

o: John Davila

UIPAMIENTC URBANO
mnpméﬂ del equipamiento urbano y complementario del atractivo:

xrsle equipamianto urbano en Copacabana

ECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Medwo, Los turistas intemacionales consideran este acto de fe de las
parsonas como algo tradicional de la poblacidn local que les Bama la
atencién, sin embargo, o desorden v In basura que se produce le resta
il

POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

Mayores a las actuales

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU

APROVECHAMIENTO TURISTICO:

Reordenamiants del espacio territonal urbano, para evitar ese
congesbonamignto de vehiculos en las puertas de la Iglesia y que se
exbonde pof sus calles circundantes:

Gestionar programas de impieza permanente en toda ol drea de
Influencia de esta actividad refigiosa

1
_Anrwechamiento: A corto plazo I Mivel de Inversidn : Medio |

RELACION CON OTROS RECURSOS: |:

Lage Thikaka, El Cuzco-Machupichu-Puno, gran eje por el que |
acceden desde Perd numerosos visitantes al sector bolviano del
Titikaka v hasta La Paz. Via Kasani

ode Ropa.  Ropa abrigada, Sombrero ala ancha, Protector solar, Cantimplora

scacicionas Madicas Eotiquin de primeros auxilios, medicamentos para el mal de

| | RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:

Esparcimiento de residuos organices y basuras en la senda de visita

aftura Contaminacién de aculferos, rlos y lagos desde letrinas sin fosas
oS sépticas. Impacto paisajistico potencial de fturas instalaciones,
attes Consulladi servicios, y edificaciones o sefializacidn no integrada al paisaje
VICEMINISTERIO DE TURISMO W“””Eﬁgg;ﬁ:f“ CONSULTORIA:
UNIDAD DE PREPARACION DEL PROYECTO ELARORAG -
PROYECTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE A Mariameia Shaoe oM SEATE DR, A KA 2007
LA REGION DEL LAGO TITIKAKA REVISION: LA PAZ - BOLIVIA

FINANCIAMIENTO: BANCO MUNDIAL Mg Sc.Arg. John Ddwila

Landa

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
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ESCRIPCION DEL RECURSO:

Ubicado al norte del pueblo de Copacabana, detrds de |a iglesia Kolguepata, se encuentra el cerro Calvario, que es uno de los
mas visitados por peregrinos nacionales como extranjeros. En las faldas del cermo esperan sacerdotes nativos, que celebran
ceremonias con un sincretismo de fe Catdlica y creencias ancestrales.

En épocas precolombinas y hasta la republica, la cima del cemo era "huaca” o lugar sagrado, donde se ofrecian rituales ¥
ceremonias por los "Yatiris” (sacerdotes andinos) hacia las deidades, pidiendo bendiciones para las familias.

Actualmente se mantiene el sincretismo religioso con gran esencia espiritual, conviviendo junto a la religiosidad catdlica.

En 1946 el Fr. Leonardo Claure mando a construir el Via Crucis con la 12 astaciones que recorrid nuestro sefior Jesucristo y los 12
dolores de la virgen Maria, para acabar con la religiosidad andina, que llevaba miles de feligreses a la cima en busca de yatiris
(segun la iglesia brujos).

Actualmente los devotos suben el Calvario, unos llevando piedrecillas que van depositan en cada estacién para al final encender
velas en la cima, haciendo memoria de la via crucis de nuestro sefior Jesucristo, ofros en busca de los Yatiris para recibir sus
bendiciones, y muchos olros para admirar el increible panorama del Lago y sus alrededores desde la cima de Ia montafia.

[ Estado Actual ' Reaular

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL:

Alto, se constituye an unc de ks atractvos Wisticos mas promocionados
en Copacabana. Muy visftado por los turietes nacionales. na salo por sus
N | caracterisbcas religioses. sine tamben por ko que representa el

:éi Espactaculo paisajistico v 198 SenSacionns que avoea SU SSCeNEIAN

| POSIBILIDADES DE EXPLOTACION TURISTICA:

Mucho mejores que las actusles. I atractive no cuenta con medidas de
presenvacion durante fode el recomido hasts ol calvario, Mi con estudios
de capacidad de carga que mitiguen o8 Impactos an &poca alta

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU
APROVECHAMIENTO TURISTICO:

Sa requieve gestionar de mejor manera al atractve haciendo estudios
sobre |8 capacidad de carga y ejecutands acciones para combatir la
basura que se genera. Colocar murales de interpratacian que exphquen el
significado de los diferentes momentos gue se tene en ia ascensién
desde el punto de vista religioso & histdnico

- #.___.-..
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iFA.‘HIENT URBAN ) o ) Aprovechamiento; A corlo plazo Mivel de Inversién : Medio

;ﬁpcidn del equipamienl.'; urhnnn-j; (:mnpiumentam del atractivo:
RELACION CON OTROS RECURSOS:
Lage Titikaca, EI Cuzco-Machupichu-Puno, gran aje por el que

acceden dekde Perd numerosos visitantes al sector boliviang del
Titikaka y hasta La Paz Via Kasani

rsle equipamiento urbano en Copacabana

CAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL ATRACTIVO

'de Ropa’  Ropa abrigada, Sombrero ala ancha, Protector solar, Cantimplora. | | RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL:
Buciones Médicas :I'?;'rq:“" de primeros auxilios, medicamentos para el mal de Esparcimiento de residuos organices y basuras en la senda de visita,

Contaminacion de acuiferos, rios y lagos desde letrinas sin fosas
sépticas Impacto paisajlstico potencial de fuluras instalaciones.
servicios, y edificaciones o sefializacién no integrada al parsaje

Contratar Guias Locales si el acceso es independiente. tener permiso de
___comunidad par visitar el sitio

s Consuftadas

VICEMINISTERIO DE TURISMO CONSULTORA A-TEC SRL CONSULTORIA:
UNIDAD DE PREPARACION DEL PROYECTO A YA DISERO DEL PRODUCTO TURISTICO 2007
OYECTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE Uc. Mdnica Zavala V. ZONA OESTE PROV, MANKO KAPAC
LA REGION DEL LAGO TITIKAKA REVISION: LA PAZ - BOLIVIA
FINANCIAMIENTO: BANCO MUNDIAL Mg 5c Arg, John Davila INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS
Landa




