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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto "Desarrollo para la Implementacion de un Programa de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (PGSST) en la Estacién de Servicios Volcan S.R.L., Conforme a la NTS
009/23" se centra en actualizar el programa de seguridad y salud existente, alinedndolo con la
normativa vigente. Aunque la empresa cuenta con un programa, este necesita mejoras para
garantizar una proteccion efectiva contra riesgos laborales y asegurar el cumplimiento legal.

El proyecto comienza con un diagndstico de las condiciones actuales en la estacion,
identificando peligros, evaluando riesgos y midiendo el cumplimiento normativo. A partir de
estos resultados, se disefiard un programa actualizado que incluya medidas preventivas,
capacitacion, suministro de equipos de proteccidon y creacion de procedimientos. Ademds, se
elaborard una Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER) y se evaluara
la Carga de Fuego conforme a la NB 58005:2022.

La implementaciéon de este PGSST reducird el riesgo de accidentes y enfermedades
ocupacionales, garantizando la conformidad con las normativas vigentes. El andlisis financiero
muestra la viabilidad econémica del proyecto, justificando la inversién en seguridad. Este
programa no solo cumple con las obligaciones legales, sino que también fomenta una cultura de

prevencién y mejora continua, beneficiando tanto a los trabajadores como a la empresa.
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ABSTRACT

The project titled "Development for the Implementation of an Occupational Health and
Safety Management Program (PGSST) at Estaciéon de Servicios Volcan S.R.L., in Compliance
with NTS 009/23" focuses on updating the existing health and safety program to align with
current regulations. Although the company has a program in place, it requires improvements to
ensure effective protection against occupational hazards and to comply with legal requirements.

The project begins with a diagnosis of the current conditions at the station, identifying
hazards, assessing risks, and measuring regulatory compliance. Based on these results, an
updated program will be designed, including preventive measures, training, provision of
protective equipment, and the creation of procedures. Additionally, a Hazard Identification and
Risk Assessment (HIRA) Matrix will be developed, and the Fire Load will be evaluated
according to NB 58005:2022.

Implementing this PGSST will reduce the risk of occupational accidents and illnesses,
ensuring compliance with current regulations. The financial analysis demonstrates the project's
economic viability, justifying the investment in safety measures. This program not only meets
legal obligations but also fosters a culture of prevention and continuous improvement, benefiting

both the workers and the company.
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CAPITULO1
1. GENERALIDADES
1.1. Introduccién

La Seguridad Industrial se define como el conjunto de précticas y estrategias destinadas a
reducir, controlar y erradicar los riesgos de accidentes y enfermedades laborales. Su relevancia
reside en su capacidad para prevenir el sufrimiento fisico y el miedo asociado a los accidentes, al
tiempo que se fomenta una cultura de prevencion. Al evitar incidentes lamentables, se reduce
significativamente el sentimiento de culpa por no poder desempefiarse con la misma eficacia
después de un accidente o la posibilidad de sufrir una disminucién en la capacidad para realizar
tareas laborales. La Seguridad Industrial no solo protege la integridad fisica de los trabajadores,
sino que también preserva su bienestar emocional y su capacidad para contribuir plenamente en
el ambito laboral. Por tanto, su implementacién y mantenimiento son fundamentales para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

El desarrollo de un programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo (PGSST) es
esencial para salvaguardar el bienestar de los trabajadores y promover un entorno laboral seguro
y saludable. En este contexto, la Norma Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS 009/23
emerge como un marco de referencia crucial, estableciendo directrices claras y pricticas para el
disefio, implementacion y mejora continua de sistemas efectivos de PGSST.

La finalidad del proyecto es llevar a cabo un diagndstico y disefiar un Programa de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST) para la Estacion de Servicios Volcan
S.R.L., con el objetivo de evaluar su cumplimiento con la Ley N° 16998 y las Normas Técnicas
de Seguridad pertinentes. Este proceso permitird identificar los potenciales peligros a los que

tanto el personal de servicio como los visitantes podrian estar expuestos, mediante la utilizacion



de la Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (IPER). Con base en este
diagndstico, se propondrd un PGSST adaptado a las necesidades especificas de la estacion de
servicio. Finalmente, se realizard un andlisis para determinar la viabilidad del proyecto en su
conjunto.

1.2. Antecedentes

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefala que cada afio alrededor de 317
millones de personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de
personas mueren debido a accidentes o a enfermedades profesionales. Por otra parte, considera
que la prevencion es clave para mejorar la salud y seguridad en el trabajo y se ha planteado la
importancia de lograr que las estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales sean
reforzadas con un didlogo social que involucre a gobiernos y a organizaciones de empleadores y
de trabajadores. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024).

El nimero de accidentes mortales de los paises en desarrollo es muy superior al de los
paises industrializados, diferencia que se debe fundamentalmente a la existencia de mejores
programas de salud y seguridad, a la mejora de los servicios de primeros auxilios y médicos de
los paises industrializados y a la participacion activa de los trabajadores en la adopcién de
decisiones sobre los problemas de salud y seguridad. (Wilsoft, 2024, p.45).

Desde 1979, Bolivia ha establecido regulaciones en torno a la Higiene, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional. Este paso se bas6 en una recomendacion hecha en 1977 por una
mision del Programa Internacional para el Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo, una
iniciativa de la Organizacion Mundial del Trabajo. La sugerencia fue la creacion de una
normativa legal y técnica unificada que abordara aspectos de higiene y seguridad industrial de

manera integral.



Por tanto, se promulgé la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
mediante el Decreto Ley N° 16998, emitido el 2 de agosto de 1979. Esta legislacion es de
aplicacion obligatoria para todas las entidades laborales del pais y se someten a inspecciones
periddicas llevadas a cabo por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social, a través de
su Direccién General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional.

El Ministerio de Trabajo, a través de la Resolucion Ministerial del MTEPS N°992/23 de
9 de junio de 2023 se aprobo la “Norma Técnica de Seguridad NTS-009/23 — Programa de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, asi mismo se aprobd la implementacion del
“Sistema de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)”. Esta norma revoca la
Resolucion Ministerial MTEPS N°1411/18 de 27 de diciembre de 2019 que aprobé la anterior
version de la “Norma Técnica de Seguridad NTS-009/23 — Norma para la Presentacion y
Aprobacion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)”. (BDA, 2023, p. 12).

1.3. Planteamiento del Problema

La ausencia de un Programa de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)

conforme a las normativas actuales aumenta el riesgo de sufrir accidentes y padecer

enfermedades laborales.

1.3.1. Identificacion del Problema

En las diversas Estaciones de Servicio, la falta de un Programa de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PGSST) acorde a las normativas vigentes constituye una preocupacion
significativa. Esta ausencia expone a los trabajadores y visitantes a un mayor riesgo de sufrir
accidentes y contraer enfermedades laborales. La carencia de un PGSST efectivo compromete la
integridad fisica y el bienestar de todo el personal involucrado en las operaciones diarias, asi

como también afecta la reputacion y la viabilidad en su conjunto. Por lo tanto, la implementacion



de un PGSST adecuado se convierte en una necesidad urgente para reducir estos riesgos y
garantizar un entorno laboral seguro y saludable en la Estacién de Servicios Volcdn S.R.L., en

sus diversas operaciones.

1.3.2. Formulacion del Problema

(Como realizar el diagndstico y disefio un Programa de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (PGSST) en conformidad con la NTS 009/23 en la Estacion de Servicios Volcdn
S.R.L., con el objetivo de reducir el riesgo de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, proteger la salud y la seguridad de los trabajadores y visitantes, y garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar el diagnéstico para la implementacion de un Programa de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST) para la Estacion de Servicios Volcan S.R.L., conforme
a la NTS 009/23, con el fin de disminuir riesgos asociados a accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, proteger la Seguridad y Salud de los trabajadores y visitantes, de esta forma

asegurar el cumplimiento de las normativas legales vigentes.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar una evaluacion de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L., identificando los riesgos existentes y
evaluando el cumplimiento de los requisitos legales establecidas por la NTS

009/23 para su implementacion.



e Proponer un disefio integral del Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PGSST) que abarque aspectos como la prevencién de riesgos, la
capacitacion del personal, el suministro de equipos de protecciéon, los
procedimientos de emergencia y la promociéon de una cultura de seguridad, en
conformidad a la Jerarquia de los Controles.

e FElaborar una Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L., para identificar y evaluar los riesgos
potenciales asociados a las actividades, operaciones realizadas en el lugar y
oportunidades de mejora en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Evaluar el nivel de Carga de Fuego en las instalaciones de la Estacién de
Servicios Volcan S.R.L., conforme a la NB 58005.

e Verificar el grado de conformidad con las regulaciones vigentes aplicables a la
Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Técnica

La evolucién de la Seguridad Industrial se ha gestado a lo largo de la historia en respuesta
al avance de las tecnologias y técnicas en el 4&mbito industrial. Este progreso ha sido fundamental
para reducir riesgos inherentes a las actividades productivas. El desarrollo de un Programa de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST) acorde a la normativa NTS 009/23 se torna
imperativo en este escenario. Este programa no solo busca corregir y mejorar continuamente las
tareas laborales, sino también establecer un marco de prevencidon que abarque todos los aspectos

de la seguridad industrial.



La implementacion de un PGSST en Bolivia reviste una relevancia significativa. Su
proposito principal es garantizar condiciones laborales Optimas en términos de ambiente,
maquinaria, equipos de trabajo y demds recursos necesarios para el desempeiio diario de las
actividades laborales. Esto no solo contribuye a proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores, sino que también fomenta un entorno propicio para la mejora continua en materia
de Higiene y Seguridad Ocupacional.

En este sentido, el establecimiento de un PGSST conforme a la normativa NTS 009/23 no
solo se traduce en un cumplimiento legal, sino en un compromiso con la proteccion y el bienestar
de los trabajadores. Es una medida proactiva que promueve un ambiente laboral seguro,
saludable y propicio para el desarrollo profesional y personal de cada individuo involucrado en

las actividades industriales.

1.5.2. Justificacion Econémica

La reduccién del impacto econémico causado por accidentes laborales y enfermedades
profesionales es crucial para la viabilidad financiera de cualquier empresa. La ausencia de un
Programa de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST) conlleva riesgos financieros
significativos, como multas impuestas durante inspecciones laborales por parte del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social. Implementar un PGSST no solo protege la salud y seguridad
de los trabajadores, sino que también preserva los recursos econdmicos de la empresa al prevenir
gastos innecesarios y posibles sanciones regulatorias, garantizando asi una gestion mds solida y

sostenible a largo plazo.



1.5.3. Justificacion Social

La implementacién de un Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PGSST) emerge como una medida fundamental para salvaguardar el bienestar de los empleados
y sus familias. Este enfoque no solo responde a la responsabilidad ética de las empresas, sino que
también contribuye a fortalecer el tejido social al reducir el impacto devastador de los accidentes
laborales y enfermedades profesionales en la comunidad. Al establecer précticas seguras y
promover una cultura de prevencion, el PGSST no solo protege la integridad fisica y mental de
los trabajadores, sino que también fomenta la cohesion social al garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos. Ademads, al prevenir gastos innecesarios y posibles sanciones
regulatorias, estas iniciativas promueven una distribucién mds equitativa de los recursos
econdmicos, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad mads justa y prospera para las

generaciones presentes y futuras.

1.5.4. Justificacion Ambiental

La implementacién del Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PGSST) en la Estacion de Servicios Volcan S.R.L., es esencial para garantizar la seguridad de
los trabajadores y la proteccion del medio ambiente. Al promover pricticas laborales seguras y
prevenir accidentes, se reduce el riesgo de contaminacion del suelo, agua y aire, evitando asi
posibles impactos negativos en los ecosistemas circundantes. Ademds, al proteger habitats
naturales y prevenir dafios ambientales, se contribuye a la conservacion de la biodiversidad local
y se promueve un desarrollo sostenible en armonia con la naturaleza. En resumen, el PGSST no
solo protege a los trabajadores en la estacion de servicio, sino que también salvaguarda el

entorno ambiental en el que opera.



1.6. Alcance

1.6.1. Alcance Temadtico

El proyecto se centra en el disefio e implementacion de un Programa de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST) de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Norma Técnica NTS 009/23. Este programa aborda aspectos cruciales como la prevencion de
accidentes laborales, el manejo adecuado de sustancias peligrosas, la promocién de praicticas
seguras en el lugar de trabajo, entre otros. Ademads, se contempla la formacién del personal, la

evaluacién y control de riesgos laborales, y la respuesta ante emergencias.

1.6.2. Alcance Geogrdfico

El alcance geogrifico del proyecto abarca el territorio nacional de Bolivia, en
cumplimiento con las disposiciones de la Norma Técnica NTS 009/23, la cual tiene carécter
obligatorio dentro del pais. Si bien el enfoque inicial del proyecto se dirige a la Estacion de
Servicios Volcdn S.R.L, se contempla la posibilidad de adaptar y resumir procedimientos para
que otras industrias y empresas de diversas naturalezas a nivel nacional puedan también

beneficiarse de sus implementaciones.

1.6.3. Alcance Temporal

El alcance temporal del proyecto se extiende a lo largo de un periodo definido,
comenzando con la fase de planificacion y disefio del Programa de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PGSST) de acuerdo con la Norma Técnica NTS 009/23. Esta etapa involucra la
revision de los requisitos legales y regulatorios pertinentes, asi como la identificacion de los

riesgos laborales especificos dentro del contexto de la empresa. Posteriormente, se procederd a la



implementacion gradual del PGSST, incluyendo la capacitacion del personal, la elaboracién de

procedimientos y protocolos, y la instalacién de medidas de prevencion y control de riesgos.

1.6.4. Alcance Legal

La elaboracion de un Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST)
se sustenta en normativas legales clave, como la Ley N° 16998 y la Norma Técnica Seguridad
NTS 009/23. Aunque estas normativas proporcionan un marco legal sélido, es importante
destacar que en ausencia de legislacion nacional especifica, se pueden considerar normas
internacionales relevantes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normativas sobre
seguridad industrial y salud ocupacional en Bolivia pueden no estar disponibles piblicamente en
su totalidad, a diferencia de otros paises donde se encuentran ficilmente accesibles para la
poblacién en general.

En este sentido, el alcance legal del proyecto no estd limitado por fronteras geogréficas,
sino por la necesidad de adoptar normativas que sean representativas y adecuadas para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores en el contexto boliviano. Este enfoque garantiza que el
PGSST se base en estdndares legales s6lidos y pertinentes, contribuyendo asi a la proteccion
efectiva de los trabajadores y al cumplimiento de las regulaciones en materia de seguridad y

salud ocupacional.



CAPITULO IT
2. MARCO TEORICO
2.1. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en el Trabajo

"Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO) son las condiciones y factores que afectan o
podrian afectar, la salud y seguridad de empleados o de otros (incluyendo a los trabajadores
temporales y personal contratado, visitante y cualquier otra persona en el lugar de trabajo"
(OHSAS 18001, 2007).

"Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como propdsito eliminar o
disminuir la posibilidad de que se produzcan los accidentes de trabajo". (Arellano & Rodriguez,
2013, p.3).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina consistente en la prevencion
de enfermedades laborales o afectaciones a la salud, cualesquiera que sean; pueden ser
ocasionadas por las condiciones en el ambiente laboral. La SST persigue la promocién de la
salud de los trabajadores, asi como la proteccion y preservacion de ella, misma mediante la

creacidon y ejecucion de programas o planes que sefialan buenas pricticas en los ambientes

laborales. (CEPB, 2021, p. 1).

2.1.1. Seguridad Industrial

La seguridad industrial es una disciplina fundamental que busca proteger a los
trabajadores, las instalaciones y el medio ambiente de los riesgos asociados con las actividades
industriales. Este campo abarca un amplio rango de practicas y procedimientos disefiados para
prevenir accidentes y enfermedades laborales, minimizando asi los dafios y las pérdidas. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo, la implementacion de programas de seguridad

industrial efectivos puede reducir significativamente la incidencia de accidentes laborales y

10



mejorar el bienestar general de los empleados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024, p.
12).

La importancia de la seguridad industrial radica en la creacién de un entorno de trabajo
seguro que fomente la productividad y el cumplimiento de las normativas legales. Los programas
de seguridad incluyen la identificacién y evaluaciéon de riesgos, el desarrollo de politicas y
procedimientos de seguridad, la capacitacion de los empleados y la implementacién de medidas
preventivas. Estudios han demostrado que las empresas que invierten en seguridad industrial no
solo protegen a sus trabajadores, sino que también se benefician de una reduccién en los costos

asociados con los accidentes y las interrupciones en la producciéon (Wilsoft, 2018, p. 23).

2.1.2. Salud Ocupacional

La salud ocupacional es una disciplina que se centra en la promocién y mantenimiento
del més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. Su objetivo es prevenir los riesgos laborales, proteger la salud de los empleados y
mejorar las condiciones de trabajo. La Organizacién Internacional del Trabajo define la salud
ocupacional como un conjunto de actividades multidisciplinarias cuyo fin es proteger y mejorar
la salud de los trabajadores, prevenir accidentes y enfermedades laborales y promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024, p. 15).

La implementacion de programas de salud ocupacional efectivos incluye la evaluacion y
control de riesgos laborales, la vigilancia de la salud de los trabajadores y la promocién de
hébitos saludables. Estos programas no solo se enfocan en la prevencion de enfermedades y
accidentes, sino también en el fomento de un equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que

contribuye al bienestar general de los empleados. Segun estudios, las empresas que invierten en

11



salud ocupacional logran reducir el ausentismo, aumentar la productividad y mejorar la moral de
los empleados (Wilsoft, 2018, p. 30).
2.2. Higiene Industrial

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el
control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacidon con él y que pueden
poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible
repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general. (Herrick, 2022, p. 3).

Existen diferentes definiciones de la higiene industrial, aunque todas ellas tienen
esencialmente el mismo significado y se orientan al mismo objetivo fundamental de proteger y
promover la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como proteger el medio ambiente en
general, a través de la adopcion de medidas preventivas en el lugar de trabajo. (Herrick, 2022,
p.3).

2.3. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos son procesos criticos en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. La identificacién de peligros implica reconocer los
elementos, situaciones o condiciones en el entorno laboral que tienen el potencial de causar dafo.
Una vez identificados, se procede a evaluar los riesgos asociados, que implica analizar la
probabilidad de que esos peligros causen un dafio y la severidad de las consecuencias
potenciales. Este proceso permite priorizar las acciones correctivas y preventivas necesarias para
minimizar o eliminar los riesgos. La correcta identificacion y evaluacién de riesgos son
esenciales para desarrollar e implementar estrategias de control efectivas, asegurar la proteccion
de los trabajadores y cumplir con las normativas de seguridad. Para realizar estos procesos de

manera efectiva, es fundamental utilizar herramientas y metodologias adecuadas, como matrices
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de riesgo y evaluaciones de impacto, y mantener un enfoque proactivo en la seguridad laboral
(Ferndndez, 2023, p. 78).

2.4. Normativa Legal Boliviana de Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO)

2.4.1. Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (Decreto Ley

16998)

La Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (Decreto Ley 16998) es
un documento fundamental que establece pautas para asegurar ambientes laborales seguros y
saludables en diversos dmbitos econdmicos. Su propdsito es prevenir accidentes y enfermedades
laborales, ademds de promover el bienestar de los trabajadores. Esta ley proporciona un marco
legal completo para la identificacion, evaluaciéon y gestion de riesgos laborales, asi como la
implementaciéon de medidas preventivas y la promocion de la salud ocupacional. Su
implementacion resguarda tanto la salud fisica como mental de los trabajadores y fomenta
entornos laborales propicios para su desarrollo humano y productivo.

El contenido de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar contiene

un total de 2 libros, 6 titulos, 32 capitulos y 415 articulos.

2.4.2. Resolucion Ministerial N°387/17
Aprobada el 17 de mayo del 2017, tiene como objetivo aprobar las normas técnicas de
seguridad, las cuales son:
e Norma 1. NTS 001 - Iluminacién
e NTS 002 - Ruido
e NTS 003 - Trabajos en altura

e NTS 004 - Manipulacion de escaleras
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e NTS 005 - Andamios
e NTS 006 - Trabajos de demolicién
e NTS 007 - Trabajos de excavacion

e NTS 008 - Trabajos en espacios confinados

2.4.3. Resolucion Ministerial N° 992/23
Aprobada el 9 de junio del 2023, tiene como objetivo aprobar la siguiente norma técnicas

de seguridad, la cual es:

e NTS 009 - Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.4.4. Resolucion Ministerial N° 612/20
Aprobada el 3 de noviembre del 2020, tiene como objetivo aprobar las normas técnicas
de seguridad, las cuales son:
e NTS 010 - Campamentos del sector de la construccién
e NTS 011 - Nutricién y Alimentacion en el Trabajo
e NTS 012 - Servicios Higiénicos

e NTS 013 - Servicios de Transporte Terrestre

2.4.5. Resolucion Ministerial N° 823/23

Aprobada el 3 de noviembre del 2023, tiene como objetivo aprobar la norma técnica de
seguridad, la cual es:

e NTS 014 - Ropa de Trabajo y Equipo de Proteccion Personal
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2.4.6. Resolucion Ministerial N° 1349/23

Aprobada el 1 de septiembre del 2023, tiene como objetivo aprobar la norma técnica de
seguridad, la cual es:

e NTS 015 - Ergonomia y Procedimiento de Evaluaciéon de Riesgos

2.4.7. Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Acuerdo a la NTS

009/23

El PGSST tiene la finalidad de prevenir los riesgos laborales, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, a través de la gestion e implementacién de mecanismos y medidas
en el marco de la normativa legal vigente que garanticen condiciones seguras y saludables para
las y los trabajadores en el desarrollo de su actividad laboral. (BAQSN, 2023).

Esta norma es de aplicacion obligatoria para todas las empresas o establecimientos
laborales nacionales y extranjeros, que se encuentran en operacion o en etapa de ejecucién de
proyectos, sean publicos o privados, persigan o no fines de lucro, en conformidad a lo
establecido en el articulo 3 de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
(BAQSN, 2023).

El PGSST debe ser elaborado por personal debidamente inscrito y con credencial vigente
en el Registro Nacional de Profesionales y Técnicos en Higiene, Seguridad Ocupacional y
Medicina del Trabajo, a cargo del Ministerio Trabajo, Empleo y Previsién Social conforme a
normativa legal vigente. (BAQSN, 2023).

El PGSST debe contemplar el contenido técnico sefialado en la NTS, que incluye los
siguientes aspectos:

1. Comprension de la actividad laboral y de su contexto en SST.

2. Liderazgo y compromiso de SST.
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3. Comité Mixto y/o Coordinador de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
4. Planificaciéon
5. Estudios/Monitoreos de Higiene
6. Actividades de Alto Riesgo
7. Induccidn, capacitacion, concientizacién y comunicacion
8. Dotacion de Ropa de Trabajo y Equipo de Proteccidon Personal
9. Inspecciones Internas de SST
10. Plan de Emergencias
11. Investigacion y gestion de Accidentes de Trabajo y Acciones Correctivas
12. Medicina del Trabajo y Salud Ocupacional
13. Reportes de Seguimiento Interno y Autoevaluaciéon
Asimismo, la NTS contiene el procedimiento de revision y aprobacion del PGSST. El
Certificado de Aprobacién Digital tendrd una vigencia de tres (3) afios. Al primer y segundo
afio la empresa o establecimiento laboral deberd presentar un informe mediante el portal web
institucional y al término del periodo de vigencia, tiene la obligaciéon de tramitar la actualizacion
del PGSST. (BAQSN, 2023).
La empresa o establecimiento laboral que cuente con la aprobacién respectiva del PGSST
y que dentro del periodo de vigencia del mismo realice modificaciones en la infraestructura,
procesos de produccion, cambio de insumos, materia prima, cambio o modificacion de razén
social y/o traslado de las instalaciones, debe presentar el PGSST actualizado. (BAQSN, 2023).
El Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST), se necesita los

siguientes requisitos preliminares de acuerdo a la NTS 009/23, los cuales se detallan en el Anexo

16



1. Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral- Diagndstico de

Condiciones Basicas de SST.

2.4.8.

Normativa Boliviana

El Instituto Boliviano de Normalizaciéon y Calidad (IBNORCA) ha establecido normas en

Seguridad Industrial, las cuales estdn actualmente vigentes a nivel nacional. Estas normas se

consideraron como respaldo para verificar y aprobar diferentes aspectos del proyecto, podemos

citar las siguientes normas en la Tabla 2.1:

Tabla 2.1. Normas Bolivianas del Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA).

CODIGO NORMA BOLIVIANA

NB 122-75 Normativa de sefiales de advertencia

NB123-75 Normativa de sustancias peligrosas. Rotulado.

NB 143-76 Normativa para disponibilidad de Seguridad Industrial. Terminologia.

NB 144-76 Normativa para proteccion personal, uso de calzados de seguridad.
Definiciones y clasificaciones.

NB 145-76 Normativa de sustancias peligrosas.
Terminologia y definiciones.

NB 146-76 Normativa de sustancias peligrosas. Clasificacion.

NB 349-80 Normativa para proteccion personal, uso de guantes de seguridad. Definiciones
y clasificacion.

NB 350-80 Normativa para proteccion personal, uso de casco de seguridad. Definiciones,
terminologia y clasificacion.

NB 351-80 Normativa para proteccion personal, uso de cascos de seguridad. Requisitos y
métodos de ensayo.

NB 777 Disefio y construccion de instalaciones eléctricas interiores en baja tension.
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CODIGO NORMA BOLIVIANA

NB 55001 Normativa de Senalizacién y colores de Seguridad

NB 58002 Extintores Portétiles contra incendios- Requisitos de seleccion, instalacion,
aprobacion e inspeccidon- Disposiciones generales.

NB 58005 Prevencion y Proteccion contra incendios — Determinacion de carga de fuego
para el disefio de proteccion contra incendios estructurales.

Fuente: Elaboracion propia en base al IBNORCA.
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CAPITULO III

3. DISENO Y APLICACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (PGSST)

3.1. Localizaciéon

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L., estd ubicado en la Ciudad de La Paz, Av. Ismael

Montes esquina José Manuel Pando N°101, Zona San Sebastidn. Cuya superficie total es de 2156
m”. Es una empresa dedicada a la comercializacién y distribucién de carburantes, tanto al por
mayor como al por menor, incluyendo gasolina y diésel oil, la empresa cuenta con 45
trabajadores y estd bajo la representacion legal de Rail Brian Claure Miranda.

Figura 3.1. Vista Satelital de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Obtenido de Google Maps (2024).
Figura 3.2. Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. (Playa Montes, Playa Pando).

Fuente: Fotografia tomada de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.2. Explicacion Detallada de los Procesos
En el marco del articulo 10 de la NTS 009/23, es crucial contar con una
explicacion detallada de los procesos productivos en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. Se
han desarrollado diagramas de flujo que describen cada proceso productivo, los equipos
involucrados y los responsables de cada tarea. Estos diagramas son esenciales para comprender
la operatividad de la estacion y asegurar la seguridad y eficiencia en todas las actividades.
La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. se especializa en la comercializacion de gasolina
y diésel. En su Playa Montes, dispone de:
e Dos tanques de gasolina, cada uno con una capacidad de 30,000 litros.
e Un tanque de diésel con capacidad de 30,000 litros.
En la Playa Pando, la estaci6n cuenta con:
e Un tanque de gasolina de 30,000 litros.
e Un tanque de diésel de 30,000 litros.
Estos tanques permiten a la estacion ofrecer ambos tipos de combustible de manera
eficiente y adecuada para sus operaciones.
A continuacion se detalla cada parte del proceso:
1) El proceso de recepciéon de combustible comienza con la llegada del vehiculo
cisterna a la estacion de servicio. Antes de realizar cualquier operacion, se lleva a
cabo una inspeccion detallada de la cisterna para asegurar que cumple con las
normas de seguridad necesarias. Este paso es fundamental para garantizar que el
transporte del combustible se haya realizado de manera segura.
2) Después de la inspeccidon de la cisterna, se verifica el buen estado de los

dispositivos de seguridad, como valvulas y mangueras, para evitar posibles fallos
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durante la descarga. Una vez comprobado que todo estd en orden, se autoriza el
ingreso del vehiculo a las instalaciones, guidndolo hacia la zona designada para la
descarga.

3) Recepcion de combustible: El proceso comienza con la llegada del combustible a
la estacion de servicio. Este es el primer paso en el que se prepara para la
recepcion segura del combustible.

4) Inspeccion de seguridad de la cisterna: Antes de proceder con cualquier
operacion, se realiza una inspeccion de seguridad de la cisterna que transporta el
combustible. Este paso es crucial para asegurar que el vehiculo cumpla con las
normas y estandares de seguridad requeridos.

5) Comprobacién y verificacion de dispositivos de seguridad: Tras la inspeccion de
la cisterna, se lleva a cabo una verificacion exhaustiva de los dispositivos de
seguridad. Estos dispositivos aseguran que no haya fallas mecénicas o técnicas
que puedan comprometer el proceso de descarga del combustible.

6) Ingreso del vehiculo de transporte de combustible (cisterna): Luego de haber
pasado la inspecciéon de seguridad, se permite el ingreso del vehiculo de
transporte a las instalaciones de la estacién de servicio. Este paso incluye la guia
del vehiculo hacia la zona designada.

7) Aprobacion de ingreso de la cisterna: En este punto, el equipo responsable
aprueba formalmente el ingreso de la cisterna a la estacion, asegurdndose de que
haya cumplido con todos los requisitos previos de seguridad.

En la Figura 3.3, se observa el ingreso de la cisterna a la estacion esto previa aprobaciéon

del responsable en cual posteriormente realizara la descarga del combustible.
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Figura 3.3.Ingreso de la cisterna a la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

8) EIl proceso comienza con la autorizacion para que el vehiculo acceda al drea de
descarga, lo que implica aprobar el ingreso al espacio designado para la
operacion. Luego, se verifica toda la documentacion relacionada con el transporte
y entrega del combustible, incluyendo permisos y guias de transporte, para
garantizar que todo esté en regla antes de avanzar.

9) Posteriormente, se lleva a cabo la comprobacién de los permisos del vehiculo y
del conductor, asegurando que ambos estén debidamente autorizados para el
transporte y manejo de combustible. Después de estas verificaciones, se determina
y confirma el drea especifica de la estacion donde se realizard la descarga,
minimizando los riesgos de accidentes o derrames.

10) Antes de proceder con la descarga, se realiza una verificacion de estanquidad para
asegurarse de que no haya fugas en el sistema. Con el vehiculo en posicion

correcta para la descarga, se asegura que las conexiones entre la cisterna y los
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tanques de almacenamiento estén bien fijadas y en buen estado, revisando
cuidadosamente las mangueras y valvulas.

11)Es importante revisar el estado de todos los accesorios necesarios para la
descarga, como mangueras y vélvulas. Si alguno de estos accesorios no estd en
condiciones 6ptimas, se identifica el problema y se procede a su reemplazo antes
de iniciar la descarga, garantizando la seguridad del proceso.

12) Una vez asegurado que todo el equipo estd en buen estado, se inicia la descarga
del combustible desde la cisterna a los tanques de almacenamiento de la estacion.
Este paso es cuidadosamente monitoreado para evitar incidentes, asegurando que
el proceso se realice de manera controlada y segura.

En la Figura 3.4, se observa que el operador de la cisterna esta realizando la veroficacion
del buen estado para realizar la posterior descarga de los combustibles.

Figura 3.4. Verificacion de que todo el equipo este en buen estado, para posterior descarga.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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13) Apertura de las vdlvulas: Una vez que todo ha sido verificado y asegurado, se
procede a abrir las védlvulas que permiten el flujo del combustible desde la
cisterna a los tanques de almacenamiento de la estacion de servicio.

En la Figura 3.5, se puede observar una vista panoramica de los tanques de
almacenamiento donde se realiza el almacenamiento de combustibles como ser la gasolina y el
diesel, asi mismo podemos identificar en las figuras que las valvulas de color rojo son de la
gasolina especial y la valvula azul es del diesel oil.

Figura 3.5. Tanque de Almacenamiento y Vilvulas de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
14) El proceso comienza con el monitoreo continuo de la descarga de combustible

para evitar derrames, asegurando que los niveles finales en los tanques coincidan
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con los iniciales. Se lleva un registro preciso de los niveles alcanzados al final
para mantener un control adecuado. Durante la verificacién, tanto la inspeccion
visual como los sensores automdticos se utilizan para confirmar que no haya
desajustes en el volumen almacenado, garantizando asi seguridad y eficiencia.
Como se observa en la Figura 3.6, en la cual se observa la conexion y posterior revision
de las diferentes medidas de seguridad para posteriormente realizar la descarga del combustible.

Figura 3.6.Descarga del combustible a los tanques de almacenamiento de combustible.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
15) Una vez verificado que la descarga ha finalizado, se desconecta la manguera del
tanque de almacenamiento. Luego, se comprueba si hubo algin derrame vy, si es
necesario, se sigue el procedimiento de limpieza. Si no hay derrames, se procede a
levantar la manguera y cerrar herméticamente la tapa del tanque de la cisterna
para evitar fugas. A partir de aqui, comienza la fase de venta de combustible,
asegurando que todo esté listo para recibir a los clientes.
16) Cuando llega un cliente, se ubica correctamente el vehiculo en la estacion y se

confirma el tipo de combustible que requiere para evitar errores. El cliente apaga
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su vehiculo y se verifica si hay fugas. En caso de detectar alguna fuga, el vehiculo
se retira a un lugar seguro para prevenir cualquier accidente. Este paso asegura
que la operacion de carga se realice sin incidentes.
En la Figura 3.7, se observa la llegada del cliente a la Playa Pando el cual se aproxima a
una de las islas para realizar el posterior llenado del tanque de su vehiculo con combustible.

Figura 3.7. Llegada del cliente a la Playa Pando de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

17) Ademds, se supervisa la seguridad en torno al vehiculo, asegurando que las
personas dentro lo desocupen y se cumplan las normas de seguridad como la
prohibicién de fumar o usar dispositivos mdviles cerca de la zona de carga. Estas
medidas son fundamentales para evitar riesgos de incendio o explosién en dreas
donde se manipula combustible.

18) Finalmente, se realiza una ultima verificacion de seguridad antes de iniciar el
llenado del vehiculo. Si todo esta en orden, se procede a llenar el tanque, verificar

si hay derrames, y una vez completado, se coloca la tapa del tanque del vehiculo.
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El cliente recibe su factura y paga, finalizando el proceso de manera segura y
eficiente.
En la Figura 3.8, se observa el llenado de combustible de diesel o gasolina que se realiza
a los diferentes vehiculos del parque automotor en la Estacion de Servicios Volcan S.R.L..

Figura 3.8.Llenado del combustible requerido en el tanque del vehiculo.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
Todo este proceso descrito garantiza que tanto la descarga como la venta de combustible
se lleven a cabo con los mas altos estdndares de seguridad, minimizando los riesgos asociados

con el manejo de materiales peligrosos.
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Este diagrama de flujo que se muestra en la Figura 3.9 en la es clave para garantizar que

cada paso del proceso de recepcion de combustible se realice con las médximas medidas de

seguridad y control.

Figura 3.9. Diagrama de Flujo de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.2.1. Descripcion de la Maquinaria, Equipos

La Estacién de Servicios Volcan S.R.L. cuenta con diversos equipos y maquinarias para
asegurar el correcto funcionamiento de sus operaciones. Antes de profundizar en estos aspectos,
es importante definir el término "'Isla", ya que serd empleado con frecuencia a lo largo de este
documento. En este contexto, una "Isla" hace referencia a las dreas designadas dentro de la
estacion donde se encuentran los surtidores de combustible, y es el lugar en el que los vehiculos
se estacionan para cargar combustible de manera segura y eficiente.

En la Figura 3.10, se puede observar una de las islas ubicada en la Playa Pando. En este
lugar se aprecia claramente el drea destinada para el surtido de combustible, donde se encuentran
los equipos necesarios para llevar a cabo la operacion de manera segura y eficiente.

Figura 3.10. Isla de la Playa Pando de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

3.2.1.1.  Dispensers

Segun el Reglamento para Construccion y Operaciones de Estaciones de Servicio

Combustibles Liquidos, define un dispensers como el equipo o unidad de suministro, con
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registro de volumen y precio del combustible respectivo, mediante el cual se expenden los

combustibles liquidos en una Estacion de Servicio.

En la Figura 3.11 se puede observar los dispensadores ubicados en la Estacion de

Servicios Volcan S.R.L., los cuales estan distribuidos en cada una de las islas de la estacion.

Estos dispensadores permiten la adecuada distribucion de combustible para los diferentes tipos

de vehiculos que se abastecen en el lugar, garantizando una operacion eficiente y segura.

Figura 3.11. Dispensadores utilizados en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Magquinaria, Equipo o
Herramientas

Descripcion detallada

Dispensadores

Dispensador de combustible de 3x6 Tokheim
Premier B.

Presett de TECLERA.

Pantallas de Cristal liquido (LCD).

Totalizadores electrénicos y mecdnicos de
despacho por manguera.

Sistema de seguridad por niveles.

Capacidad de despacho de 0 a 9999 Nuevos Soles.
Capacidad de despacho de 0 2999.000 galones

06 Medidores TOKHEIM originales

06 Pistolas automaticas para despacho de
combustible de V4

06 Tramos de manguera R1 con alma de acero, de
4.00 m x 2" de didmetro cada uno.

La tarifa estandar (401/min.)

De alta velocidad (801/min.)

Tasa muy alta (1301/min.)

Modelos de satélite

Modelos de doble cara y una cara

Combinado velocidad estandar de gran velocidad.
Dispositivo de medios 17" pantalla Cristal.
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3.2.1.2. Turbinas

Es un dispositivo mecdnico utilizado para impulsar y bombear combustible desde los
tanques subterrdneos hacia los surtidores de la estaciéon. Funciona mediante un motor que genera
movimiento giratorio, lo que permite que el combustible sea transportado a alta presion a través
de las tuberias hacia las boquillas de despacho. Este equipo es fundamental para garantizar un
flujo continuo y eficiente de combustible durante el proceso de carga de los vehiculos. Las
turbinas estdn disefladas para soportar un uso constante y asegurar que no haya interrupciones en
el suministro de combustible.

En la Figura 3.12 se observa las turbinas utilizadas en la estacién son de alta eficiencia,
disefiadas para garantizar un suministro continuo de combustible.

Figura 3.12. Dispositivo mecanico utilizado para impulsar y bombear combustible (turbina).

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

3.2.1.3. Tanque de Almacenamiento

Segun el Reglamento para Construccion y Operaciones de Estaciones de Servicio

Combustibles Liquidos, define un tanque de almacenamiento como el recipiente metalico
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destinado al almacenamiento de combustibles liquidos, ubicado dentro de una fosa de hormigén
armado y construido conforme a normas técnicas establecida en el reglamento.

Los tanques de almacenamiento en la estacion estdn ubicados a una distancia de 5 metros
de las edificaciones, cumpliendo con las normativas de seguridad establecidas. Es importante
destacar que la construccion de estos tanques se rige por las Normas API 620, que establecen los
requisitos para tanques de almacenamiento de gran tamafio. Las planchas utilizadas en su
fabricacion son de acero al carbono, de acuerdo con la norma ASTM-A-36, garantizando asi su
resistencia y durabilidad. Para proteger los tanques contra la corrosion, se les aplica una pintura
anticorrosiva tipo "Primer", ademds de estar recubiertos con una capa de fibra de vidrio para
mayor proteccion. La tuberia de ventilaciéon cuenta con un didmetro nominal de 2 pulgadas,
asegurando una correcta liberacion de gases y presion dentro del sistema.

En la Figura 3.13 se presenta, por un lado, una imagen que muestra las dimensiones
requeridas para los tanques de almacenamiento, conforme al Reglamento para la Construccién y
Operacion de Estaciones de Servicio de Combustible Liquido. Por otro lado, se incluye una
fotografia de los tanques actualmente instalados en la estacion.

Figura 3.13.Tanque de Almacenamiento de Combustibles en la Estacion de Servicios Volcdn

S.R.L.
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Fuente: Obtenido de: Reglamento para Construccion y Operaciones de Estaciones de Servicio

Combustibles Liquidos (ANH, 1997).

3.1. Diagnoéstico del PGSST (Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

en la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

El diagnéstico evaluado en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. indica un
cumplimiento del 62.4% de acuerdo con lo establecido en la NTS 009/23. A pesar de los
avances significativos en la implementaciéon del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PSST), es necesario desarrollar un Programa de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PGSST) mas integral. Esto permitird no solo cumplir con las normativas legales, sino también
mejorar las condiciones laborales, reducir riesgos y promover una cultura de seguridad sostenida
entre los empleados, lo que incrementard la eficiencia y el bienestar del personal.

En la Figura 3.14, presenta el porcentaje de cumplimiento alcanzado por la Estacion de
Servicios Volcan S.R.L., evaluado conforme a los lineamientos establecidos en la NTS 009/23.
Figura 3.14. Diagndéstico del Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Grado de cumplimiento del PGSST de la Estacion de
Servicios Volcan S.R.L

Cumple

B No cumple
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Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
3.2. Comprension de la Actividad Laboral y de su Contexto en SST

La comprension de la actividad laboral y su contexto en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) implica un andlisis detallado de los procesos laborales y su entorno. Esto incluye
identificar y describir cada tarea, las condiciones bajo las cuales se realiza, y los riesgos
asociados. La documentaciéon debe contener diagramas de flujo que representen los procesos
productivos, los equipos utilizados y los responsables de cada proceso. Ademds, se requiere la
recopilacion de registros fotograficos que muestren las condiciones de trabajo y la
infraestructura, incluyendo planos arquitectonicos y unifilares del sistema eléctrico, debidamente
aprobados por las autoridades competentes.

Implementar un PGSST completo permitirda a la empresa no solo cumplir con los
requisitos legales y normativos, sino también mejorar las condiciones laborales, reducir riesgos y
promover una cultura de seguridad entre todos los empleados. Esto contribuird a un ambiente de

trabajo mds seguro y saludable, incrementando la eficiencia y el bienestar de la fuerza laboral.

3.2.1. Requisitos Preliminares

En conformidad con el Articulo 10, inciso 1.2, se establece la necesidad de cumplir con

ciertos requisitos preliminares, los cuales se mencionaran a continuacion:

3.2.1.1.  Condiciones Minimas de Higiene y Seguridad Ocupacional

a) Instalaciones Eléctricas
La Estacion de Servicios Volcan S.R.L, cuenta con los planos eléctricos y el respectivo
informe eléctrico debidamente visados por un especialista del drea en cuestidn, el cual es

documento confidencial.
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La Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. dispone de una variedad de equipos eléctricos
estratégicamente ubicados en los escritorios de trabajo del personal administrativo. Estos equipos
incluyen computadoras, impresoras y otros dispositivos esenciales para el desempeiio eficiente
de las tareas diarias. Cada estacion de trabajo estd disefiada para garantizar la comodidad y
productividad del personal, con un enfoque en la organizacién y la accesibilidad de los recursos
tecnolégicos.

b) Sustancias Peligrosas y daiinas

La Estacion De Servicios Volcan S.R.L. gestiona sustancias peligrosas que pueden poner
en riesgo la salud de sus empleados. Para reducir los riesgos asociados con la manipulacién y
operacion de estas sustancias, la empresa ha implementado un riguroso Protocolo de Descarga de

Combustible.

e Protocolo en caso de derrame de combustible (gasolina o diésel) en la Estacion
de Servicios Volcdn S.R.L.

El siguiente protocolo establece las acciones a seguir en caso de un derrame de
combustible, ya sea gasolina o diésel, dentro de la estaciéon de servicios Volcdn S.R.L. Su
objetivo es minimizar los riesgos a la seguridad de las personas, la infraestructura y el medio
ambiente, asegurando una respuesta rapida, efectiva y organizada.

a. Deteccion del derrame

Tan pronto se detecte un derrame de gasolina o diésel, el personal de la estacion debe
actuar con rapidez y mantener la calma para gestionar la situacion de manera eficiente. La
deteccion puede realizarse mediante la observacion directa o mediante alertas generadas por los
sistemas de seguridad.

b. Inmediata evacuacion y aislamiento
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Evacuacién de las personas: El personal de la estacion debe proceder a evacuar a todos
los clientes y trabajadores que se encuentren en las inmediaciones del derrame. Se debe guiar a
las personas hacia dreas seguras, lejos del combustible derramado, evitando que se acerquen
fuentes de ignicién como cigarrillos, dispositivos méviles, encendedores, entre otros.

Aislamiento del area afectada: Una vez evacuado el sitio, se deben colocar barreras
fisicas o sefializaciones visibles alrededor del drea del derrame para impedir el acceso a personas
no autorizadas.

c. Apagado de fuentes de ignicion

Todos los equipos y sistemas eléctricos cercanos al area del derrame deben ser apagados
de inmediato para prevenir la posibilidad de una explosion o incendio.

Los vehiculos en las cercanias deben ser apagados y alejados del sitio afectado si es
seguro hacerlo.

d. Uso de equipo de proteccién personal (EPP)

Antes de realizar cualquier operacion de contencion o limpieza, el personal encargado
debe ponerse el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado. Esto incluye guantes resistentes
a quimicos, gafas de seguridad, méscaras con filtro para vapores, y botas antiestdticas, para evitar
cualquier contacto directo con el combustible.

e. Contencion del derrame

Diésel: El diésel, debido a su naturaleza mas densa, tiende a extenderse menos rapido que
la gasolina. El equipo de respuesta utilizard materiales absorbentes como almohadillas o barreras
de contencion especializadas para limitar la propagaciéon del combustible y evitar que entre en

contacto con fuentes de agua o desagiies.
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Gasolina: Dado que la gasolina es mds volatil y se evapora rdpidamente, se debe actuar
con mayor urgencia. El personal deberd esparcir material absorbente (arena o productos
disefiados para hidrocarburos) de manera inmediata para evitar que los vapores se concentren en
el aire, minimizando el riesgo de incendio.

f.  Comunicacién con autoridades

Tan pronto como se haya contenido el derrame, el personal debe informar a las
autoridades locales competentes (bomberos, autoridades ambientales) y seguir sus instrucciones.
También debe notificarse a la empresa encargada de la recoleccion y disposicion de los residuos
peligrosos, para gestionar adecuadamente el material absorbente contaminado.

g. Limpieza del 4rea afectada

Gasolina: Dado su cardcter altamente inflamable, se debe manejar con extrema
precaucion. Después de la contencion, el material absorbente contaminado debe retirarse con
herramientas no generadoras de chispas y colocarse en contenedores adecuados para su
disposicion.

Diésel: El proceso de limpieza sigue pautas similares, aunque el diésel es menos volatil,
el personal deberd asegurarse de que no queden restos en el suelo que puedan contaminar el
entorno.

h. Inspeccidn posterior al derrame

Después de la limpieza, un equipo especializado debe realizar una inspeccion exhaustiva
del area para asegurar que no queden residuos de combustible ni puntos de riesgo. El objetivo es
prevenir futuros incidentes derivados del derrame.

1. Restablecimiento de la operaciéon
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Una vez que el area ha sido declarada segura, se pueden restablecer las operaciones de la
estacion. Es fundamental que se elabore un informe detallado del incidente, que incluya las
acciones tomadas, la cantidad de combustible derramado y cualquier recomendacién para
mejorar los procedimientos de seguridad.

J- Capacitacion y evaluacion posterior

Finalmente, se debe realizar una evaluacion del protocolo aplicado, identificando puntos
de mejora. Asimismo, se debe capacitar de manera regular a todo el personal en la respuesta ante
emergencias de derrames, reforzando el conocimiento de los pasos a seguir.

En la Figura 3.15, se destacan las sustancias peligrosas presentes en la estacion,
especificamente la gasolina y el diésel.

Figura 3.15.Sustancias Peligrosas de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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Se tiene las dos siguientes fichas de seguridad de la Gasolina y diesel el cual es
porporcionado por YPFB refinacion, el cual se puede ver en el Anexo 3.Ficha de Datos de
Seguridad de la Gasolina Especial, Diésel Oil/Gas Oil.

Con el objetivo de reforzar la seguridad operativa y minimizar los riesgos asociados al
manejo de sustancias peligrosas. Estos procedimientos aseguran un control riguroso de las
actividades, cumpliendo con las normativas vigentes y protegiendo la integridad de los
empleados y el entorno, por lo cual se elaboro un procedimiento el cual se lo puede ver en el
Anexo 4. Protocolo de Cuidados y Procedimiento de Carga y Descarga de Combustible.

¢) Prevencion y Proteccion contra Incendios

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. estd equipada con extintores distribuidos
estratégicamente en todas las dreas, cada uno debidamente sefializado para facilitar su
localizacion en caso de emergencia. También disponen de botiquines accesibles. Debido a las
caracteristicas especificas de la infraestructura y el equipamiento de la estacién, no es necesario
contar con equipos de lucha contra incendios de alta gama, como hidrantes o rociadores. Sin
embargo, se ha realizado una planificacién cuidadosa para asegurar una adecuada distribucién de

los extintores, garantizando as{ la seguridad en situaciones de incendio.

3.2.1.2.  Bienestar

a) Alimentacion, comedores, Transporte, vivienda, medios de recreacion y

guarderias

3.2.1.3.  Proteccion De La Salud

a) Abastecimiento de agua
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En cuanto al abastecimiento de agua, la ley exige que los empleadores proporcionen
facilidades sanitarias adecuadas, lo que incluye agua potable en cantidad suficiente para
garantizar la higiene y bienestar de los trabajadoresLa Estacién de Servicios cumple con el
abastecimiento de agua de acuerdo a lo establecido.

Figura 3.16.Abastecimiento de Agua en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
b) Ordeny Limpieza

Segin el Articulo 347 de la Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y
Bienestar, es obligatorio mantener el orden y la limpieza en todos los espacios de trabajo,
pasillos, almacenes y cuartos de servicio. Esto incluye especificamente las superficies de las
paredes, ventanas, tragaluces y todos los pisos de la empresa.

La Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. estd comprometida con la limpieza y el orden,
asegurando un ambiente seguro, higiénico y acogedor para todos sus clientes y empleados. Este
compromiso se manifiesta en la implementaciéon de procedimientos rigurosos y en la
capacitacion continua del personal para mantener los mds altos estdndares de higiene en todas las
areas de la estacion.

La Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. dispone de un Check List para garantizar el

orden y la limpieza en sus instalaciones. Ademds, se ha establecido un procedimiento especifico
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para mantener estos estandares, el cual se detalla en el el Anexo S. Procedimiento de Orden y
Limpieza en la estacion de Servicios Volcan S.R.L.
¢) Disposiciones de Residuos

Segtin la Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, Articulo 349,
todos los recipientes para desperdicios deben mantenerse en condiciones sanitarias y
desinfectarse cuando sea necesario. Asimismo, la Ley 755 de Gestion Integral de Residuos, en su
Articulo 42, establece que los contenedores para residuos no peligrosos deben identificarse segtin
el tipo de residuo: verde para orgdnicos, amarillo para reciclables y negro para no aprovechables.
El Articulo 43 exige que los sistemas de recoleccion y transporte de residuos incluyan rutas de
recoleccion diferenciada para optimizar el aprovechamiento de los residuos.

En la Figura 3.17 se observa que la estacion cuenta en cada drea con un contenedor de
residuos. Al final de la jornada laboral, los residuos se consolidan en un contenedor general, el

cual es gestionado por el personal de limpieza para su posterior evacuacion.

Figura 3.17.Disposiciones de Residuos de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

d) Servicios Higiénicos
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En conformidad con la Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, se
establece la provision de servicios higiénicos adecuados para cumplir con lo dispuesto en el
Articulo 353, el cual estipula que:

Tabla 3.1. Cantidad de Servicios Higiénicos de acuerdo a la Ley 16998.

Trabajadores por turno de Inodoro Duchas Lavamanos
trabajo H M H M H HoM
Delas 1 1 1 1 1 1
De6a 10 %) 2 1 1 1 1
De 11 a20 2 2 2 2 2 2
De 21 a 30 3 3 2 2 3 3

Fuente: Adaptado de la Ley 16998- Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y
Bienestar.

Tabla 3.2.Servicios Higiénicos en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Estacion de Servicios
Inodoro Duchas Lavamanos

Volcan S.R.L.
Hombre 1 - 1
Mujer 1 - 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. cumple con las disposiciones del Articulo 353 de
la Ley 16998, asegurando la disponibilidad de servicios higiénicos adecuados para sus
empleados. Con trabajadores operando en tres turnos, se garantiza que los requisitos minimos de

servicios higiénicos sean satisfechos en todo momento.

45



e) Vestuarios y Casilleros

Conforme a lo estipulado en los articulos 366, 367 y 368 de la Ley General de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Bienestar, todos los establecimientos deben contar con instalaciones
adecuadas y suficientes para almacenar la ropa de los trabajadores, situadas en dreas separadas.

En la Figura 3.18, y en linea con estos requisitos, y considerando las caracteristicas
especificas de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L., se ha designado un 4rea especifica donde
los empleados pueden cambiarse de ropa de trabajo. Esta disposicién no solo facilita que los
trabajadores realicen sus tareas con seguridad y comodidad, sino que también ofrece un lugar
seguro para resguardar sus objetos personales.

Figura 3.18.Vestuarios y Casilleros en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

'
2024/08/03 12:30

2024/68/03 12:30

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

3.2.1.4. Sefializacion

La senalizacién es fundamental en cualquier centro de trabajo, ya que proporciona una
comunicacién clara y directa para prevenir riesgos, prohibir acciones especificas y dar
instrucciones sobre el uso de instalaciones, vias de circulacién y equipos. Segun los articulos 406
al 410 de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, la sefializacion debe

incluir letreros, pictogramas, signos, colores, luces, humos coloreados o cualquier otro elemento
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que pueda captar la atencion de los sentidos, asegurando asi un entorno laboral seguro y
eficiente.

Como podemos observar en la Figura 3.19 las sefializaciones se clasifican de acuerdo a
la RM a la RM 849/14 de la siguiente forma:

Figura 3.19.Clasificacion de las sefializaciones de acuerdo a la RM 849/14.

PROHIBICION  OBLIGACION ADVERTENCIA SALVAMENTO Y PROTEGCIAN

EVACUACION CONTRA INCENDIOS

N

N
-
OBLIGACION PELIGRO
PROHIBIDO DE USAR PRIMEROS
FUMAR CASCO DE ELECITICO AUXILIOS EXTlNTOR

SEGURIDAD

€

Fuente: Elaboracion propia en base a la RM 849/14.

La Estacion cuenta con diversas sefialéticas, como se muestra en la Figura 3.20. Estas
incluyen sefializaciones de rescate y evacuacidn, prohibicién, proteccién contra incendios,
obligacidn, entre otras. Cada una de ellas estd disefiada para garantizar la seguridad y orientacion
adecuada en caso de emergencias o situaciones criticas.

Figura 3.20.Sefializacion en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

e Norma NFPA 704

La norma NFPA 704, también conocida como el "Diamante de Fuego", es un sistema que
permite identificar los peligros asociados a los materiales mediante un cédigo de colores. El azul
representa los riesgos para la salud, el rojo el peligro de incendio, el amarillo la inestabilidad, y
el blanco incluye riesgos especificos como oxidantes o corrosivos. Este sistema es esencial para
los equipos de respuesta ante emergencias, ya que les permite evaluar rdpidamente la gravedad
de una situacién y tomar decisiones informadas. En la Figura 3.21 se puede observar el rombo
NFPA , el cual es utilizado para comunicar peligros de los materiales peligrosas.

Figura 3.21. Rombo NFPA.

Nivel de riesgo Inflamabilidad

4 - Mortal 4 - Debajo de 25
3 - Muy peligroso . 3 - Debajo de 37
2 - Peligroso 2 - Debajo de 93°c
1
0

- Poco peligroso 1- Sobre 93¢
- Sin riesgo 0- No se inflama

Riesgos Reactividad
alasalud

Riesgo especifico Reactividad
Riesgos

0X - Oxidante especifico

- Puede explotar

w P

COR - Corrosivo - Puede explotar en caso de choque
** - Radioactivo o calentamiento

W - No usar agua 2 - Inestable en caso de cambio
- Riesgo bioldgico quimico violento

-

- Inestable en caso de
calentamiento
- Estable

o

Fuente: Obtenido de la NFPA 704 (Asociacion Nacional de Proteccion contra el fuego).
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e Panel Naranja

El panel naranja es una sefial de advertencia rectangular utilizada para identificar
vehiculos que transportan materiales peligrosos. Este panel contiene dos nimeros: el superior
indica el tipo de peligro asociado al material (inflamabilidad, corrosidn, toxicidad, etc.), y el
inferior es el nimero ONU, que identifica especificamente el producto transportado. En la
Estacion de Servicios Volcan S.R.L., las cisternas que transportan gasolina llevan el panel con el
codigo 1203, mientras que las cisternas que transportan di€sel estan identificadas con el cédigo
1202, asegurando la correcta identificacion de estos combustibles en el transporte.

En la Figura 3.22, se observa la cisterna de combustible de la estacion, que cumple con
las especificaciones indicadas. El rombo NFPA sefiala que la inflamabilidad es mayor a 93°C, la
reactividad es estable y el riesgo para la salud es bajo. El panel naranja indica que el combustible
transportado es diésel, con el nimero ONU 1202, y el nimero 33 en la parte superior, que indica
un material altamente inflamable.

Figura 3.22. Cisterna que combustible con el rombo NFPA y el Panel Naranja.

Fuente: Fotografia obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.2.1.5. Bioseguridad

La Estacion de Servicios Volcidn S.R.L. ha implementado rigurosas medidas de
bioseguridad para garantizar la proteccion de sus empleados y clientes. Estas medidas incluyen el
uso de equipos de proteccidon personal adecuados, la desinfeccion regular de superficies y areas
comunes, y la instalacién de dispensadores de desinfectante de manos en puntos estratégicos.
Ademads, se ha capacitado al personal en practicas de higiene y protocolos de emergencia para
asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, adaptidndose asi a las exigencias
actuales y asegurando un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos.

3.3. Liderazgo y Compromiso de SST

3.3.1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Gerencia de la Estacion De Servicios Volcdn S.R.L. ha formulado la Politica del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual abarca todas las operaciones de la empresa.
Para su implementacidn, se sustenta en los siguientes compromisos:

1. Proporcionar un ambiente y condiciones de trabajo seguro, saludable de acuerdo con
las normativas correspondientes, identificando riesgos y peligros presentes en las actividades y
areas de trabajo, haciendo conocer al personal las medidas de prevencién y control que
corresponde, con la finalidad de minimizar o eliminar probabilidad de accidentes, lesiones o
enfermedades ocupacionales.

2. Desarrollar, implementar y mantener el Programa de Seguridad y Salud del Trabajo
basado en el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas relacionadas con la seguridad y
salud del trabajo aplicable a las actividades de la empresa en trabajo conjunto con el Comité

Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
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3. Desarrollar planes de capacitaciéon y concientizaciéon de nuestro personal sobre las
responsabilidades y obligaciones inherentes a la seguridad y salud del trabajo, haciéndolos
participes del control del Programa.

4. Establecer el proceso de mejora continua del Programa de Seguridad y Salud del
Trabajo, identificando y evaluando los datos estadisticos correspondiente al mismo.

5. Esta politica serd difundida a todo el personal de la empresa y estard disponible a

cualquier otra parte interesada.

3.3.2. Organizacion y Funciones

La Estaciéon De Servicios Volcidn S.R.L. reconoce que actualmente no dispone de un
equipo exclusivamente dedicado al drea de SST. No obstante, la empresa cuenta con una brigada
de emergencias y un comité mixto, los cuales estan firmemente comprometidos con la seguridad
industrial. Estos grupos trabajan de manera conjunta para garantizar un entorno laboral seguro y
saludable, alinedndose con los principios establecidos en la Politica del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3.4. Comité Mixto y/o Coordinador de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar

3.4.1. Acta de Posesion Comité Mixto

Conforme a la Resoluciéon Ministerial 437/22, que detalla el "Reglamento para la
designacion de coordinadores, conformacion y posesion de comités mixtos de higiene, seguridad
ocupacional y bienestar", se establece la formacion del "Comité Mixto de Higiene y Seguridad
Ocupacional". En cumplimiento de esta normativa, Estacion De Servicios Volcan S.R.L.

constituyo su propio Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional.
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3.4.2. Certificado de Capacitacion Virtual

Cada integrante del Comité Mixto recibid en su correo electronico el certificado

correspondiente a la capacitacion virtual que completaron, esta documentacion ya fue recopilado.

3.4.3. Cronograma Anual de Reuniones CMX

Se propone el siguiente cronograma de anual de reuniones e inspecciones que debe
realizar el Comité Mixto

Tabla 3.3.Cronograma Anual de Reuniones CMX en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L

GESTION 2024 -2025

MES

DETALLE

24

<
(gl

may.-
jul.-24
oct.-24
nov.-
dic.-24
ene.-25
may.-

jun.-24
ago.-24
sep.-24
feb.-25
mar.-
25
abr.-25

25

Capacitacion SST X

Primer Informe X

Segundo Informe X

Tercer Informe X

Informe Final X

Extintores X

Extintores X

Extintores X

Extintores X

Sefializacion X X

Senalizacion X

Senalizacion X

EPP’s y RT X X

EPP’s y RT X X

EPP’s y RT X

Senalizacion X

Simulacro 1 X

Simulacro 2 X

Fuente: Elaboracion propia.

52




3.5. Planificacion

3.5.1. Gestion de Riesgos Ocupacionales

3.5.1.1. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

e Jerarquia de Controles de Riesgos

Después de llevar a cabo la evaluaciéon de riesgos, es fundamental considerar todos los
controles existentes. Ademds, se debe evaluar si estos controles son suficientes, si requieren
mejoras o si es necesario implementar nuevos controles.

En caso de necesitar nuevos controles, su seleccion debe basarse en el principio de
jerarquia, lo que implica eliminar todos los riesgos siempre que sea posible, reduciéndolos y
adoptando equipos de proteccion individual solo como ultimo recurso. Una vez identificados los
riesgos y peligros, la prevencion o control de fatalidades debe seguir esta jerarquia.

e Eliminacion: Redisefar para eliminar el peligro.

e Sustitucion: Reemplazar materiales peligrosos con alternativas mds seguras.

e Controles de ingenieria: Redisefar equipos, procesos u organizacion del trabajo para

contener o aislar peligros mediante avances tecnolégicos.

e Controles administrativos: Implementar capacitaciéon y procedimientos para reforzar
los controles existentes y gestionar riesgos menores, aumentando la conciencia sobre
peligros y medidas preventivas.

e FEquipos de Proteccion Personal (EPP’s): Utilizar EPP’s cuando no sean posibles
otros controles, asegurando la seguridad y libertad de movimiento de los

colaboradores.
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En la Figura 3.23, se observa la jerarquia de controles el cual prioriza medidas para
reducir riesgos laborales va desde eliminar el peligro hasta el uso de EPP.

Figura 3.23. Jerarquia de Controles de Riesgos.

QUITA FISICAMENTE
Eﬁgﬂz ELlMINAcIﬂN EL PELIGRO

SUBSTITUYE

SUBSTITUCION & PELIGR0

AT CAMBIA LA FORMA COMO
LA GENTE TRABAJA
PROTEGE AL TRABAJADOR
MENOS CON EQUIPD DE PROTEGCION
EFICAZ PERSONAL

Fuente: Adaptado de (NIOSH, 2014).

Tabla 3.4. Clasificacion de los riesgos

CATEGORIAS DE RIESGOS
CAT. RIESGO CAT. RIESGO
1. MECANICOS 4. SUSTANCIAS PELIGROSAS
1.1.  Caidas al mismo nivel 4.1.  Contacto con sustancias quimicas
1.2.  Caidas a distinto nivel 4.2. Contacto con sustancias contaminadas

1.3.  Cortes, golpes por objetos/ herramientas 4.3.  Contacto con material contaminado
Caida de objetos/ herramientas desde

1.4. altura 4.4. Inhalacién de gases toxicos, vapores o humos

1.5.  Atrapamientos por sistemas mecdnicos 5. FISICOS

1.6.  Golpes/choques por objetos modviles 5.1.  Exposicién a ruido

1.7.  Golpes/choques por objetos fijos 5.2.  Exposicién a inadecuada iluminacién

1.8. Superficie irregular u objetos 5.3.  Exposicion a altas/bajas temperaturas
punzocortantes

1.9.  Piso resbaladizo y/o inestable 5.4.  Exposicion a radiacion solar

1.10. Proyeccion de particulas/fragmentos 5.5. Exposicion a humedad

1.11. Contacto con superficies calientes/frias  5.6.  Exposicion a vibraciones

1.12. Aplastamiento 5.7. Exposicion a polvos/ material particulado

1.13.  Atropellamiento 6.  BIOLOGICOS

1.14. Choque de vehiculo en movimiento 6.1.  Bacterias, hongos, virus

1.15. Vuelcos vehiculares 6.0, Exposicion a agentes biologicos (coliformes,

mohos, levaduras y r. totales)
2.  ELECTRICOS 7. ERGONOMICOS
2.1.  Contacto eléctrico directo 7.1.  Ejecucidn de posturas inadecuadas
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CATEGORIAS DE RIESGOS

CAT. RIESGO CAT. RIESGO

2.2.  Contacto eléctrico indirecto 7.2.  Sobre esfuerzos

3. FUEGO Y EXPLOSION 7.3.  Ejecucién de movimientos repetitivos

3.1.  Fuego y explosion de gases 7.4. Levantar/ manejar objetos pesados manuales
3.2. Fuego y explosion de liquidos 8. PSICOSOCIALES

3.3.  Fuego y explosion de sélidos 8.1 Estrés a nivel individual

3.4. Fuego y explosién combinados 8.2  Estrés laboral

3.5. Incendios por causa eléctrica

Fuente: Metodologia adaptada para la IPER de Encinas J. (2021).7

Tabla 3.5. Categorizacion de la probabilidad.

PROBABILIDAD DE SIGLA PONQERACI
OCURRENCIA ON
Baja (raras veces) B Dela?2
Media (algunas ocasiones) M De3a4
Alta (sucede siempre o casi siempre) A 5

Fuente: Metodologia adaptada para la IPER de Encinas J. (2021).

Tabla 3.6.Categorizacion de la Severidad.

SEVERIDAD SIGLA PONDERA CION
Severidad Baja B Dela?2

Severidad Media M De3 a4
Severidad Alta A 5

Fuente: Metodologia adaptada para la IPER de Encinas J. (2021).

Tabla 3.7. Matriz de Evaluacion de Riesgos

BAJA MEDIA ALTA
BAIA | RiesgoBajo | R0 o
Ri Ri
CIEDE Tollee:agl())le Mo;esi)do
Ri Ri
bl Mod‘lsf:do - Importante | Intollzsri(;)le
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Fuente: Metodologia adaptada para la IPER de Encinas J. (2021).

Tabla 3.8. Ponderacion de la Probabilidad.

PROBABILIDAD
Factor de Frecuencia - Tiempo en una jornada laboral, se suma el
ponderacion exposicion al riesgo nimero de veces por el tiempo.
25% 1 < 10 min.
2 De 10 a 30 min.
3 De 31 a 120 min.
4 De 120 min a 4 horas.
5 Mayor a 4 horas.
Factor de Controles existentes Condiciones para eliminar o controlar el riesgo.
ponderacion
30% 1 Existen y son satisfactorios y suficientes.
Existen parcialmente o no son satisfactorios o
suficientes.
5 No existen.
Factor de Capacitacion y Capacitacion impartida al personal en el periodo
ponderacion capacidades humanas de un aiio.
15% 1 Personal capacitado, conoce el peligro y lo previene.
3 Personal capacitado, conoce el peligro, pero no toma
acciones de control.
5 Personal sin capacitacién, no conoce le peligro, no
toma acciones de control.
Factor de Personas expuestas al Numero de personas expuestas al peligro.
ponderacion peligro
30% 1 Entre 1 a 2 personas.
3 Entre 3 a 6 personas.
5 Mas de 6 personas.

Fuente: Metodologia adaptada para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de
Encinas J. (2021).

Tabla 3.9. Ponderacion de la Severidad o Consecuencia.

SEVERIDAD
Factor de LESIONES Consecuencias del suceso, si se tienen consecuencias personales.
ponderacién ' Y/O DANOS
65% 1 BAIJO (lesiones leves, s6lo se requieren primeros auxilios o atencion

médica de seguimiento, no existe tiempo perdido).
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SEVERIDAD

2 MEDIO (lesiones superficiales, cortes o contusiones menores,
irritacién ocular por polvo, molestias, dolor de cabeza, enfermedad
conducente a malestar temporal, enfermedades que ocasionan que el
colaborador o colaboradora se ausente entre 1 a 10 dias o sea
transferido de actividad por ese periodo).

3 IMPORTANTE (lesiones moderadas, laceraciones, quemaduras de
1° grado, contusiones moderadas, fracturas moderadas, sordera sin
incapacidad, dermatitis moderada, enfermedades que ocasionan que
el colaborador o colaboradora se ausente entre 10 dias a 6 meses o
sea transferido de actividad por ese periodo).

4 CRITICO (quemaduras de 2° o 3° grado, contusiones serias, sordera
con incapacidad, dermatitis seria, asma, trastornos misculo-
esqueléticos, fracturas mayores, envenenamiento, lesiones que
ocasionan que el colaborador o colaboradora se ausente entre 6
meses a 1 afio o sea transferido de actividad por ese periodo).

5 CATASTROFICO (muerte, amputaciones, lesiones fatales, cancer
ocupacional, otras enfermedades graves que limitan el tiempo de
vida, enfermedades fatales agudas que generan incapacidad total al
colaborador o colaboradora, otras enfermedades graves que limitan
el tiempo de vida).

Factor de EPP’s EPP’s para el tipo de peligro evaluado.
ponderacion
35% 1 Se cuenta y utilizan EPP’s.
3 Se cuenta y no utilizan EPP’s.
5 No cuentan con EPP’s.

Fuente: Metodologia adaptada para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de
Encinas J. (2021).
A continuacién en la Tabla 3.10, se muestra la Matriz de Identificaciéon de Peligros y

Evaluacion de Riesgos (IPER).
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Tabla 3.10 Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

< 4 4 MEDIDAS DE CONTROL
§ o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= |Z Slze P S PROBABILIDAD GRAVEDAD o CONTROLES PROPUESTOS
< | > % 2o & = i LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
§ En <Z 8 = é 5 A - " 8 <« B. Controles de Ingenieria
< | B |Z S 2 = L) = E < | CATEGORIADERIESGO | | = @ o g a G R NR A E C. Detectivos/sefalizacion
2 E&IQ% o Am| © = O ™| A = JUSTIFICACION 2 Z 2 D. Administrativos/
B MR R =) 3 a § O Documentacién/Formacion
== = 4 — ,
< &) 7 E.EPP's y RT
1.1. | Caidas al mismo nivel 311 1| 1.5 |1 |*Golpes, torceduras, lesiones leves. 1] 1 1.50 BAJO NO
13, Cortes,' golpes por objetos/ 311 1115 (2 Cortes, lesiones y/o heridas 11165 248 BAJO NO
herramientas moderados.
16. Gczlpes/choques por objetos 2 13 1121512 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 111651 355 BAJO NO
méviles menores.
17 1E}.olpes/choques por objetos 301 111512 Golpe'zs, heridas, lesiones, 11165 248 BAJO NO
ijos contusiones menores.
. Lesiones oculares, lesiones de la piel,
Proyeccion de lesiones en los tejidos blancos
1.10. | particulas/fragmentos de 3 TGS (25 o) J1c0s ’ 1]1.65| 2.48 BAJO NO
8 liquid . infeccidén, complicaciones a largo
2 iquidos a presion
£ plazo.
S : - .
> < | 1.12. | Aplastamiento 3|1 b1 1] 152 7Golpes, heridas, lesiones, 1]1.65| 2.48 BAJO NO
© contusiones menores.
g C. Sefalizacion (amarillo/negro) de
2 g *Golpes, heridas, lesiones delimitacion de dreas,
= < 1.13. | Atropellamiento o\ | 3 2| 32 |4 Pes, ’ ’ 313.65]| 11.68 C. Instalar sefializacién de advertencia.
S £ contusiones menores. D. Li e g .
o = . Listas de verificacién de despeje de
o 'g E lineas/areas.
% %0 o Q C. Sefializacion (amarillo/negro) de
é 3 E 5 1.14 Choque de vehiculo en s |3 21 32 |4 *Golpes, heridas, lesiones, 31365/ 11.68 delimitacion de areas.
< S £ g """ | movimiento ' contusiones menores. ' ' D. Listas de verificacion de despeje de
= E: Z| = lineas/dreas.
ﬂ = % C. Estudio de Carga de Fuego.
Q‘ D) = . ., .,
" § 3.1. | Fuego y explosién de gases 513 2| 32 |4 ‘Qu'emfa,d uras d e 2do/3er grado, 313.65| 11.68 D Capamtacmn d.e prevencion de
2 2 irritacién cutanea/ocular. incendios y manejo de extintores.
] g D. Capacitacién en primeros auxilios.
S © C. Estudio de Carga de Fuego.
5 c. Instalacién de Extintores adecuados
= g . - Quemaduras de 2do/3er grado para el 4rea.
p— e ’
z 3.2 | Fuegoy explosién de liquidos | 5 | 3 2| 32 |4 irritacién cutanea/ocular. 31365 11.68 D. Capacitacién de prevencién de
a incendios y manejo de extintores.
> SO . .
S D. Capacitacién en primeros auxilios.
? C. Estudio de Carga de Fuego.
en ., .
) s c. Instalacién de Extintores adecuados
2 | 3.4 |Fuegoyexplosion 5 |3|3]2]| 32 |4|Quemaduras de2do/3er grado, 313.65 11.68 para el 4rea.
combinados irritacién cutdnea/ocular. o .
D. Capacitacién de prevencién de
incendios y manejo de extintores.
B. Realizar mantenimiento preventivo
. L Quemaduras de 2do/3er grado, de la conexion eléctrica.
3.5 | Incendios por causa eléctrica | 5 | 3 2| 32 |4 lesiones respiratorias, asfixia. 31365 11.68 D. Estudio de Carga de Fuego.
D. Capacitacién de prevencion de

58



< 4 4 MEDIDAS DE CONTROL
§ o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= Z a 7 o < = PROBABILIDAD GRAVEDAD S  CONTROLES PROPUESTOS
< | > a 2o & = i LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
=2 2|5 Z 2 = = =2 = . S = B. Controles de Ingenieria
= 8 |Z S 2 = &) = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a g - G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
2 E&IQ% o Am| © = O ™| A = JUSTIFICACION 2 Z 2 D. Administrativos/
S MO RR o 5 ; § O Documentacién/Formacion
= AR = o 7 E.EPP's y RT
_ incendios y manejo de extintores.
3
]
5D
E Inhalacién de sases t6xicos Efectos irritantes en la nariz, la
@ 4.4. & ’ 4 |1 1] 1.75 | 4 | garganta y las vias respiratorias 112.95| 5.16 | TOLERABLE | NO
3 vapores 0 humos .
g superiores, provocando tos y ahogo.
<
3
wn
5.1. | Exposicién a ruido ¥ 11]1(1] 1.5 |2 [\Ga de cabeza, fatiga auditiva, 1] 1.65| 2.48 BAJO NO
hipoacusia leve.
53 Exposicion a altas/bajas > |3 1121512 Cansancio, debilidad muscular, dolor 31235 505 | TOLERABLE | NO
temperaturas de cabeza, desmayos.
Qo
;QQ) B. Realizar mantenimiento preventivo
- Enrojecimiento, dolor y formacién de de la conexion eléctrica.
5.4. | Exposicién a radiacion solar 513 2|32 |4 : . y 313.65]| 11.68 D. Estudio de Carga de Fuego.
ampollas en la piel. N g
D. Capacitacion de prevencion de
incendios y manejo de extintores.
71 Ejecucwn de posturas 3 03 112112 Dqlores musculares, molestias 11165 3.47 BAJO NO
inadecuadas articulares.
Q
2
g
= . ., .. % .
gﬁ 73 Ejecqglon de movimientos 301 1115 (2 *Les1ones' musculgres 11165 243 BAJO NO
& repetitivos Cansancio y/o fatiga muscular.
Depresion, Ansiedad, dolores de
= | 8.1. |Estrés a nivel individual 3 [3]1]2] 2.4 |2]|cabeza nerviosismo, mala memoria, |1 65| 3 g6 BAJO NO
5 falta de energia y falta de
% concentracion.
Q
& 8.2. | Estrés laboral 313 2| 2.4 |2 | Tension arterial, dolor de cabeza. 111.65] 3.96 BAJO NO
2 S 'c':s 1.1. | Caidas al mismo nivel 311 1| 1.5 |1 |Golpes, torceduras, lesiones leves. 1] 1 1.50 BAJO NO
> 7] 'g = :
wol S 52 1.2. | Caidas a distinto nivel 3 |3[3]3| 3 [3]|00lpes, fracturas, contusiones 1|23 | 690 | TOLERABLE | NO
< 4 s S derad
28 €28 S moderadas.
2 é T3 E| 8¢ NS
SgEE E|ZE 3
= [t o o= . = . . .
s Z g ~ '8 gé > 13, Cortes,.golpes por objetos/ 3|1 111512 Cortes, lesiones y/o heridas 11165 248 BAJO NO
= < Z g herramientas moderadas.
: <2
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< 4 4 MEDIDAS DE CONTROL
§ o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= Z a 7 o < = PROBABILIDAD GRAVEDAD S  CONTROLES PROPUESTOS
< | > a 2o & = i LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
=2 2|5 Z 2 = = =2 = . S = B. Controles de Ingenieria
< 2| & S ~= &) = E <« | CATEGORIA DE RIESGO | y | = ol | e g - G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
2 E&IQ% o Am| © = O ™| A = JUSTIFICACION 2 Z 2 D. Administrativos/
S MO RR o 3 ; § < Documentacién/Formacion
= AR = o 7 E.EPP's y RT
14. Caida Qe objetos/ 3 130313 3 |2 L§s10nes/ (fontqs10nes menores en 11165 495 BAJO NO
herramientas desde altura miembros inferiores.
1. Atrapgnnentos por sistemas 3111l l 15 12 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 111651 248 BAJO NO
mecanicos menores
17 Gplpes/choques por objetos 3 1litil1s |2 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 248 BAJO NO
fijos menores.
111 Coptacto con superficies 3 (313011 24 |3 Lesiones de piel, quemaduras de ler 11231 55 | TOLERABLE | NO
calientes/frias grado.
8
E | 22 |Contacto eléctrico indirecto | 4 |33 | 1] 2.65 |2 |Lesiones superficiales, contraccion | 1) g5 1 4 35 BAJO NO
N muscular.
0
5.1. | Exposicién a ruido 3 | THME eSS | Dptoge cabeza, fatiga auditiva, 1]1.65| 2.48 BAJO NO
hipoacusia leve.
) Exposicion a altas . .
2 | 53. | temperaturas (proveniente de | 2 | 3|3 |1|2.15 |2 | Cansancio, debilidad muscular, dolor | 51 35| 55 | TOLERABLE |NO
i h de cabeza, desmayos.
ornos)
57 Exppsmon a polvos/ material 3 1l1lil 15 |2 Enfermedades respiratorias, asma 11165 243 BAJO NO
particulado ocupacional.
71 Ejecucwn de posturas 3 0301111 21 |2 Dqlores musculares, molestias 11165 3.47 BAJO NO
inadecuadas articulares.
'§ 7.3. EJecqglon de movimientos 3 (1|1]1]| 1.5 |2 |Lesiones musculares, cansancio. 1]1.65] 2.48 BAJO NO
= repetitivos
g
S N i
&G 74 Levantar/ manejar objetos 3 11111l 15 12 Trgnstornos musculoesquelético, 11165 243 BAJO NO
pesados manuales lesiones dorso lumbares
3 4 1.1. | Caidas al mismo nivel 3 |[1]1]1] 1.5 |1]|*Golpes, torceduras, lesiones leves. 1] 1 1.50 BAJO NO
S, g 13, Cortes,.golpes por objetos/ 30111111 15 |2 Cortes, lesiones y/o heridas 11165 248 BAJO NO
§ 5 herramientas moderados.
m E . . . .
E g n E Lé. qupes/choques por objetos 2 13131112152 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 355 BAJO NO
Z | =8 2 o moviles menores.
' Q o * . .
g N8 g g 2 17, Qplpes/choques por objetos 3 1l1lil 15 |2 Golp@s, heridas, lesiones, 11165 248 BAJO NO
§ 4l -8 3 s fijos contusiones menores.
§ 0 fg) é’ G g ., Lesiones oculares, lesiones de la piel,
< |28 8 Proyeccién de lesiones en los tejidos blancos
= © s 1.10. | particulas/fragmentos de 3 (111 1.5 |2]. - Do ’ 1]1.65| 2.48 BAJO NO
& | § = lquid . infeccion, complicaciones a largo
3 7 iquidos a presion 1
2 B plazo.
[72] E * . .
= S 1.12. | Aplastamiento 3 [1[1]1] 1.5 |2] Golpes, heridas, lesiones, 1]1.65| 2.48 BAJO NO
— contusiones menores.
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ACTIVIDAD / TAREA

S

o
S
= <
< Z
=
==
=N
=

MEDIDAS DE CONTROL

IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
Z o < =] PROBABILIDAD GRAVEDAD S CONTROLES PROPUESTOS
© & I> O LESIONES Y/O DANOS = A: Eliminacién/Sustitucién
< % é 8 22 = ” 8 > B. Controles de Ingenieria
~ = &) = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a, g ’ A G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
o= © zal © =e = = JUSTIFICACION = z = D. Administrativos/
== o ﬁ ~ > &) Documentacion/Formacion
SHS = o 7 E.EPP's y RT
C. Sefializacion (amarillo/negro) de
: *Golpes, heridas, lesiones delimitacion de éreag .
1.13. | Atropellamiento 513 2| 32 |4 O ’ ’ 313.65]| 11.68 C. Instalar sefializacién de advertencia-
contusiones menores. . e g .
D. Listas de verificacién de despeje de
lineas/4reas.
C. Sefializacién (amarillo/negro) de
. . . delimitacién de 4reas.
1.14, | Chogue de vehiculo en 51313 | 2| 3.244 | Colpes, heridas, lesiones, 3(3.65 | 11.68 C. Instalar sefializacion de advertencia.
movimiento contusiones menores. . e g .
D. Listas de verificacién de despeje de
lineas/4reas.
C. Estudio de Carga de Fuego.
c. Instalacion de Extintores adecuados
.y Quemaduras de 2do/3er grado, para el érea.
3.1. | Fuego y explosion de gases P A oA irritacion cuteinea/ocular.g 31365 11.68 D. Capacitacion de prevencién de
incendios y manejo de extintores.
D. Capacitacion en primeros auxilios.
C. Estudio de Carga de Fuego.
c. Instalacion de Extintores adecuados
. . Quemaduras de 2do/3er grado, para el 4rea.
- 3.2. | Fuegoy explosién de liquid@st O u3 23 irritacién cutdnea/ocular. 31365 11.68 D. Capacitacion de prevencién de
2 incendios y manejo de extintores.
% D. Capacitacion en primeros auxilios.
5 C. Estudio de Carga de Fuego.
> c. Instalacion de Extintores adecuados
% 34 Fueg(? y explosién R 21 32 |4 'Qu'emg/duras /de 2do/3er grado, 31365/ 11.68 parael ér@a. 3 3
o combinados irritacién cutdnea/ocular. D. Capacitacion de prevencion de
incendios y manejo de extintores.
D. Capacitacién en primeros auxilios.
B. Realizar mantenimiento preventivo
de la conexion eléctrica.
B. Mantenimiento y verificacién de
3.5. |Incendios por causa eléctrica | 5 |3 2132 |4 Quf: maduras .de 2d.o/3er &t a.do’ 313.65| 11.68 le,CStE‘l a tierra de equipos y conexiones
lesiones respiratorias, asfixia. eléctricas.
D. Estudio de Carga de Fuego.
D. Capacitacién de prevencién de
incendios y manejo de extintores.
3
E) Inhalacién de gases toxicos Efectos irritantes en la nariz, la
« 4.4. ’ 4 11 1| 1.75 | 4 | garganta y las vias respiratorias 3(13.65| 6.39 | TOLERABLE | NO
3 vapores 0 humos .
5 superiores, provocando tos y ahogo.
<
é
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MEDIDAS DE CONTROL

< P 7
E o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= Z a 7 o < = PROBABILIDAD GRAVEDAD S  CONTROLES PROPUESTOS
< | > a 2o & = i LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
=2 2|5 Z 2 = = =2 = . S = B. Controles de Ingenieria
< 2| & S ~= &) = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a g A G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
Z |EZQX © Am| © S s = JUSTIFICACION = z = D. Administrativos/
51 |23 o 3 = § O Documentacién/Formacion
E aa = z = :
< @, 7 E. EPP's y RT
C. Realizar monitoreos de ruido y
dosimetria.
. . C. Instalar sefializacién de obligacién.
5.1. | Exposici6n a ruido 5 |3]3]2] 3.2 |4 |Cansancio, debilidad muscular, dolor 151 5 65 1 11 6g C. Realizar exdmenes médicos
de cabeza, desmayos. . .
(audiometria.
E. Dotacién de EPP de proteccién
auditiva.
B. Instalacion de puntos de hidratacion.
C. Monitoreo de estrés Térmico.
}3 53 Exposicion a altas/bajas s |3 21 32 |a Cansancio, debilidad muscular, dolor 31365 11.68 C. Instalar .cartele.s,de sefializacion (p.e.
Kz temperaturas de cabeza, desmayos. Punto de hidratacién).
A~ D. Capacitacion en Primeros Auxilios.
D. Rotacién de personal.
B. Realizar mantenimiento preventivo
de la conexion eléctrica.
B. Mantenimiento y verificacién de
5.4. | Exposicién a radiacién solar s |3 21 32 |4 Enrojecimiento, Flolor y formacién de 31365 11.68 pu/est:e} a tierra de equipos, conexiones
ampollas en la piel. eléctricas.
D. Estudio de Carga de Fuego.
D. Capacitacion de prevencion de
incendios y manejo de extintores.
71 Ejecucwn de posturas 313 112112 Dqlores musculares, molestias 11165 3.47 BAJO NO
. inadecuadas articulares
é’ 73 EJecqglon de movimientos 301 111512 *Les1ones' musculgres 11165 248 BAJO NO
5 repetitivos Cansancio y/o fatiga muscular
=
éﬁ 74 Levantar/ manejar objetos 30 111512 *Transtornos musculo esqueléticos 11165 248 BAJO NO
""" | pesados manuales ' *Lesiones dorso lumbares. ' '
Depresion, Ansiedad, dolores de
. | 8.1. |Estrés anivel individual 3 3|12 2.4 |2 |cabeza nerviosismo, mala memoria, 1| 65 | 3 g6 BAJO NO
k3 falta de energia y falta de
5 concentracion.
o}
8
2
g 8.2. | Estrés laboral 313 2| 2.4 |2 | Tension arterial, dolor de cabeza. 111.65] 3.96 BAJO NO
2 1.1. | Caidas al mismo nivel 311 1| 1.5 | 1 |Golpes, torceduras, lesiones leves. 1] 1 1.50 BAJO NO
=4 - . .
o £ . 13, Cortes,.golpes por objetos/ 301 111512 Cortes, lesiones y/o heridas 11165 243 BAJO NO
= s g Q S herramientas moderadas.
z| S| §| E &
S| E|l €| = B . . . .
= < & 2 S 17, Qplpes/choques por objetos 3 | 111512 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 243 BAJO NO
= 2 fijos menores.
=
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MEDIDAS DE CONTROL

é o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= |Z Slze P S PROBABILIDAD GRAVEDAD o CONTROLES PROPUESTOS
< | > a 2o & = i LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
=2 2|5 Z 2 = = =2 = . S = B. Controles de Ingenieria
- 8 |Z S 2 = &) = E <« | CATEGORIA DE RIESGO | y | = ol & a g A G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
2 E&IQ% o Am| © = O ™| A = JUSTIFICACION 2 Z 2 D. Administrativos/
S MO RR o 3 ; § < Documentacién/Formacion
= AR = o 7 E.EPP's y RT
" o 1.1. | Caidas al mismo nivel 2 |3|3|5]|3.35|2 | Golpes, torceduras, lesiones leves. 111.65] 5.53 | TOLERABLE | NO
Q o .
o 2
5 o ke E | 1.2. |Caida adistinto nivel 2 |3|3]5|3.35| 2| O0lpes, fracturas, contusiones 1[1.65| 5.53 | TOLERABLE | NO
8 k5 R S . moderadas. ' .
,E P Li g L; S 17 Qplpes/choques por objetos 2 13131513352 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165! 553 | TOLERABLE | NO
213 o g - fijos menores.
S| §F B 5 | 5.2, |Exposicionainadecuada 2 1313 |5]3.35|2|Fatiga visual, dolor de cabeza. 1]1.65| 553 | TOLERABLE | NO
0] \ g
Z | g i iluminacién
<
)
; - o | o ° 1.1. | Caidas al mismo nivel 2 [3]3]|3]2.75 |2 |Golpes, torceduras, lesiones leves. 1]1.65| 4.54 BAJO NO
E 2| B 2 § é
8| 2185 3 : :
E| 5|83 S | 1.9. |Piso resbaladizo 2 |3[3|3] 275 |3 | RProgRres fracturas/ lesiones 1|23 | 633 | TOLERABLE |NO
3| & = moderadas.
S 1.1. | Caidas al mismo nivel 2 |3]3]5]3.35|2|Golpes, torceduras, lesiones leves. 111.65]| 5.53 | TOLERABLE | NO
s 1.2. | Caidas a distinto nivel 2 NS | (Pipgl racturas, contusiones 1/1.65| 553 | TOLERABLE | NO
ko) moderadas.
o C. Estudios y monitoreos de riesgo
% 13 Cortes, golpes por objetos/ 4 13131313254 Cortes, lesiones y/o heridas 26 | 845 | MODERADO psicosocial.
g 7" | herramientas : moderados. ' ' D. Capacitaciones en temas de riesgo
§ psicosocial.
'8 14, Caida QC objetos/ 3 1303131 3 |2 Lej,smnes / contusiones menores en 11165 495 BAJO NO
S herramientas desde altura miembros inferiores.
g 15 Atrapamientos por sistemas 3 1l 15 12 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 243 BAJO NO
i g 3 " | mecdnicos menores. ] ]
o L“i \,E g 16 Golpes/choques por objetos > 131311121512 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 355 BAJO NO
E 2 3 g " | mdviles : menores ' '
Sl = =] : : ; -
= s g 2 3 17 Qplpes/choques por objetos 3 [31313] 3 |2 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 495 BAJO
S | o3 £ S fijos menores.
E % _§ é g 111 CCaoligifet:/fcr?:Ssuperﬁ01es 3 [303]10 24 |3 Lescllones de piel, quemaduras de ler 11231 550 | TOLERABLE | NO
= |© 2 o° I grado.
z|l=s° 4| 2 C. Sefializar/Demarcar (franjas
§ *;:; S amarillas y negras oblicuas) las partes
< = .
o 2 salientes.
E £ 1.12. | Aplastamiento 3 |15|3|3]| 3.6 |4 |Contusiones, fracturas mayores. 1]2.95]10.62 C. Instalacién sefializacion de
3 advertencia.
7:3 D. Capacitacion en temas de riesgos
Q mecanicos.
3 8 8| 22. |Contacto eléctrico indirecto | 4 |3 (3|1 2.65 |2 |Lesiones superficiales, contraccidn ) 1y 65 | 4 37 BAJO | NO
; m = muscular.
g .g 71 E]ecucmn de posturas 2 13151112452 Dqlores musculares, molestias 31235] 576 | TOLERABLE | NO
8 = inadecuadas articulares
O . ., . .
g g 7.3. E_]CCU.C.IOII de movimientos 4 |3|5]|1]2.95]2 |Lesiones musculares, cansancio. 111.65| 4.87 BAJO NO
5o g0 repetitivos
& = 7.4. | Levantar/ manejar objetos 3 |1]1]1] 1.5 |2 |Transtornos musculo esqueléticos, 1]1.65] 248 BAJO NO
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< A 4 MEDIDAS DE CONTROL
§ o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= |Z Slze P S PROBABILIDAD GRAVEDAD o CONTROLES PROPUESTOS
< | > a 2o & = oo LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
2| 9 ZZ g = = =2 = . 8 < B. Controles de Ingenieria
< 2| & S ~= &) = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a g A G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
2 Ex Q5 © Am| © S s = JUSTIFICACION = z = D. Administrativos/
S MO RR o 3 ; § < Documentacién/Formacion
= AR = o 7 E.EPP's y RT
pesados manuales lesiones dorso lumbares.
8.2. | Estrés laboral 313 2| 2.4 |2 | Tensién arterial, dolor de cabeza. 111.65] 3.96 BAJO NO
1.1. | Caidas al mismo nivel 311 1| 1.5 | 1 |Golpes, torceduras, lesiones leves 1 1 1.50 BAJO NO
Golpes/choques por objetos Golpes, fracturas, contusiones
1.2. moviles 4 13 31325|4 moderadas 1295 9.59 NO
C. Seifializar/Demarcar las partes
salientes.
13 Golpes/choques por objetos 413 31395 |4 Cortes, lesiones y/o heridas 26 | 845 | MODERADO C. Instalacion sefializacién de
" | fijos - moderados. ) ) advertencia.
D. Capacitacion en temas de riesgos
mecanicos.
Proyeccién de Lesiones oculares, lesiones de la piel,
. 2 / . !
s = 1.10. | particulas/fragmentos de 311 Ik [BTE580 !eswnc‘eﬁ en los teydgs blancos, 1]1.65| 2.48 BAJO NO
= .2 P . infeccién, complicaciones a largo
g £ liquidos a presién 5 -
5 < 3 o % - -
S| 2 5| € 2 | 1.12. | Aplastamiento 3 (1|1|1] 15 |2 G‘EIP‘.’S’ heridas, lesiones, 1]1.65| 2.48 BAJO NO
= - £ s i contusiones menores. - .
=) o é @ é) C. Sefalizacion (amarillo/negro) de
O 8 _Q delimi .z 2
< 2 = elimitacion de areas.
~ g) = *Golpes. heridas. lesiones C. Instalar sefalizacién de advertencia.
§ A= 3 1.13. | Atropellamiento b \| 3] P | contuI;io’nes men;)res ’ 313.65]| 11.68 C. Senalizacién/delimitacién de las
<« ’ zonas de circulacién peatonal.
Q' D. Listas de verificacién de despeje de
) lineas/areas.
2
: C. Sefializacion (amarillo/negro) de
a . " . : delimitacién de dreas.
< 1.14. Choqu@ de vehiculo en 513 2|1 32 |4 GOIP?S’ heridas, lesiones, 313.65|11.68 C. Instalar sefializacién de advertencia.
v movimiento contusiones menores. D. Li RN .
& . Listas de verificacién de despeje de
< lineas/areas.
%
E & = ., L Golpes, heridas, lesiones, contusiones
= % NS 3.2. | Fuego y explosion de liquidos | 2 |3 112152 1]1.65| 3.55 BAJO NO
= 2 2 ‘Z menores.
0 S =
e g8 &
§ o 3 > | 34 Fuego y explosion 303 3l 3 |9 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 495 BAJO
@ o L: g %, """ | combinados menores ) )
58 5183 =
S Sl .= o=
< 8 31|38<
g7 & |25
= = g g
= o QO = @\
< — — Q *z pa . .
S SRS £ gﬁ 44 Inhalacién de gases téxicos, 3 03 112413 Lesiones de piel, quemaduras de ler 11231 55 | TOLERABLE | NO
= g E 2= vapores 0 humos grado
= S 3 50
k! O -
o £
=
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MEDIDAS DE CONTROL

< A 5
§ o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
= Z a 7 o < = PROBABILIDAD GRAVEDAD S CONTROLES PROPUESTOS
NEEEE > o3 LESIONES Y/O DANOS 2 A:Eliminacién/Sustitucién
- Z g = = =2 = . S = B. Controles de Ingenieria
2| & S ~ = &) = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a, g A G R NR %E C. Detectivos/sefializacion
2 Ex Q5 © A © B 9| A = JUSTIFICACION B z = D. Administrativos/
51 |23 o 3 = § O Documentacién/Formacion
o AR/ = z = \
< &) 7 E.EPP's y RT
"W
S
E . s .
S 71 E]ecucmn de posturas E 1124512 Dqlores musculares, molestias 31235| 576 | TOLERABLE | NO
5] inadecuadas articulares
5
12, Gczlpes/choques por objetos 3 [ 111512 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 111651 248 BAJO NO
_ méviles menores.
g
3
G
Q
<
< «
g, < . . . .
§ § 13, Gplpes/choques por objetos 301 111512 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 243 BAJO NO
Q = fijos menores.
ERERE- g S
5| 2| B 5
s 5| 2 :
(9]
8 ~ 3 S é"
£ 3
g g
2 !
© ) Ejecucion de posturas Dolores musculares, molestias
° 7.1. . 2 |3 12452 . 312.35| 5.76 | TOLERABLE | NO
9 inadecuadas articulares
<
8
F
°
5 o
8 g%
o) - 5
= < 3
z 25
S E 2 3 \g 17, qupes/Choques por objetos 3|1 111512 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 248 BAJO NO
2 E | E & 5 moviles menores
] e E
s % S5E
g |£§
§ 84
a
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é o IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPI\I:ZIEKIC];?S\IKE gggITng(Q)IIi) o
=122, o P S PROBABILIDAD GRAVEDAD o CONTROLES PROPUESTOS
< | = a E QK = o3 LESIONES Y/O DANOS E A: Eliminacién/Sustitucién
=2 2|5 Z 2 = = =2 = . S = B. Controles de Ingenieria
< 2| & S ~= &) = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a g A G R NR A E C. Detectivos/sefializacion
2 E&IQ% o Am| © = O ™| A = JUSTIFICACION 2 Z 2 D. Administrativos/
Bl @ =) = < & Documentaciéon/Formacion
2 AR = ol g 7 E.EPP's y RT
=
2 C. Estudio de Carga de Fuego.
% c. Instalacién de Extintores adecuados
x . Lo Quemaduras de 2do/3er grado, para el érea.
m
> 3.2. | Fuegoy explosion de liquidos | 5 | 3 21324 irritacién cutdnea/ocular. 31365 11.68 D. Capacitacion de prevencion de
S incendios y manejo de extintores.
[l:) D. Capacitacioén en primeros auxilios.
1.2. | Caida a distinto nivel 2 |3(3]5|335|2 ggg’eiz dg:‘““ras’ contusiones 1]1.65| 553 | TOLERABLE | NO
13, Cortes,' golpes por objetos/ E 312752 Cortes, lesiones y/o heridas 13 | 358 BAJO NO
herramientas moderados.
3 Proyeccion de Lesiones oculares, lesiones de la piel,
g g 1.10. | particulas/fragmentos de 3 | Db 1415 | 2 | Ry on los tejidos blancos, 1]1.65| 2.48 BAJO | NO
3 3 liquid - infeccidn, complicaciones a largo
= = iquidos a presion o
< = * ; ;
g £ & S | 112, | Aplastamiento 3| T\ s> Cgﬁt‘;‘lﬁn gsr;g:s;:lones’ 1]1.65| 2.48 BAJO  [NO
= = R= .
ﬁ g § 3 C. Sefializacién (amarillo/negro) de
> . 2 = *Golpes, heridas, lesiones delimitacion de dreas.
3 § 1.13. | Atropellamiento 5 |3 | o || Al pes, ’ ’ 313.65|11.68 C. Instalar senalizacion de advertencia.
2 S Q@ siones menores. D. Listas de verificacién de despeje de
8 £ > lineas/dreas.
2 k= C. Sefializacién (amarillo/negro) de
A . . delimitacion de areas.
7 1 &
= 1.14. | Chogue de vehiculo en 5 (3132 3.2 | 4| Golpes, heridas, lesiones, 3(3.65 | 11.68 C. Instalar sefializacion de advertencia.
a movimiento contusiones menores. ) N :
D. Listas de verificacién de despeje de
lineas/areas.
2 C. Estudio de Carga de Fuego.
L) 8 ” Quemaduras de 2do/3er grado C. Instalacién de Extintores adecuados
= g s 3.2. | Fuego y explosion de liquidos | 5 |3 2| 32 |4 cuemaduras de r grado, 313.65| 11.68 para el 4rea.
2 O = E irritacion cutanea/ocular. o .
2 > E 2 D. Capacitacién de prevencion de
= < |2 5 < incendios y manejo de extintores.
o = 58
= >
ol 2 |%E 3 o
%3 5 é - %" 34 Fuegc? y explosion 303 3l 3 |9 Golpes, heridas, lesiones, contusiones 11165 495 BAJO
‘g 5 g - = combinados menores.
5 =] o
» @ :
A
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MEDIDAS DE CONTROL

< A 5
§ % IDENTIFICACION DEL PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL REQUERIDO
ﬁ 3 a Z o < = 5 PROBABILIDAD GRAVEDI}D g CONTROLES PROPUESTOS
|29k > O LESIONES Y/O DANOS = A:Eliminacién/Sustitucién
Eé i < Z 8 = é 3 A - " 8 <« B. Controles de Ingenieria
N 8|z S = 2 T = E <« | CATEGORIADERIESGO | oy &, \|m a, g ’ A G R NR %E C. Detectivos/sefializacion
2 Ex Q5 © Am| © S s = JUSTIFICACION = z = D. Administrativos/
S MO RR o 3 ; § < Documentacién/Formacion
= AR = o 7 E.EPP's y RT
3
]
5D
© . o . .
A 44 Inhalacién de gases téxicos, 3 |3 1124 13 Lesiones de piel, quemaduras de ler 11231 55 | TOLERABLE | NO
= vapores 0 humos grado.
Q
g
5
»n
g
= g < S o)
S RIE
g8 gl £ g S 1.1. | Caidas al mismo nivel 3 11 1| 1.5 |1 |Golpes, torceduras, lesiones leves. 1] 1 1.50 BAJO NO
£a 2| 8 <
S 7 £
_
33
5 8 2
5.2 )
a2 ©
o < O o
v5 §| 3
"2 S .5 8 § 1.1. | Caidas al mismo nivel 301 1| 1.5 | 1 |Golpes, torceduras, lesiones leves. 1] 1 1.50 BAJO NO
5 3 S o)
83 x| = =
ES B
=
5 S 3
st
22 =
S
Q 73]

Fuente: Elaboracion propia con base a la Metodologia adaptada de Encinas J. (2021).
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3.6. Estudios /Monitoreos de Higiene
Se realizan los siguientes monitoreos en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L., los
cuales se muestran a continuacion:
e Monitoreo de [luminacién
e Monitoreo de Ruido Ocupacional
e Monitoreo de Ventilacion
e Monitoreo de Estrés Térmico
e Estudio de Carga de Fuego

e Monitoreo de Gases y Concentracion de Oxigeno
3.6.1. Monitoreo de Iluminacion

3.6.1.1. Iluminacion

La iluminacién es una parte fundamental en el acondicionamiento ergonémico de los
puestos de trabajo. Si bien, el ser humano tiene una gran capacidad para adaptarse a las
diferentes calidades luminicas, una deficiencia en la misma puede producir un aumento de la
fatiga visual, una reduccién en el rendimiento, un incremento en los errores y en ocasiones
incluso accidentes.

a) Meétodos Para determinar la Cantidad de Puntos de Evaluacion de Niveles de Iluminacion

en los Lugares de Trabajo 'Ha,,o d oS ;
Am, A

1) Método de la Constante del Saldn: L i
4 )",;;. =l 25 e
K = _AxL Ec. (1) P-4 P 4
h+(A+L) 7
3
Doénde:

K: Constante del salon
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L: Largo del salon
A: Ancho
h: Altura de las luminarias
Tabla 3.11. Valores del niimero minimo de puntos de medicion de acuerdo a la constante de

salon.

N° Minimo de puntos de
Constante del Salon

medicion

<1 4
1y<2 9
2y<3 16
>3 25

Fuente: NTS 001/17 Ventilacion.
b) Meétodo IES
Se aplica Método IES, cuando con este método, las mediciones se toman en unos pocos
puntos del lugar de trabajo considerado representativo.
Realizamos la medicidon y posterior evaluacion de los niveles de iluminacién haciendo
uso comparativo con la Tabla 3.12 proporcionada.

Tabla 3.12. Niveles minimos de Iluminacion para las dreas de trabajo (Lux).

Clase de Tarea Niveles Minimos de Ejemplos de Tareas o Requisitos Visuales
Visual Iluminancia para los
Centros de Trabajo

[Lux]

Visién ocasional - Circulacion por pasillos o vias peatonales
solamente - Movimientos seguros en lugares de poco transito.
50
- Actividades de almacenamiento de materiales.

- Actividades de alimentacion, vestuario o aseo.
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Clase de Tarea

Visual

Niveles Minimos de

Iluminancia para los

Centros de Trabajo

Ejemplos de Tareas o Requisitos Visuales

[Lux]
-Zonas abiertas de acceso publico de poco transito con
alrededores oscuros.
Tareas rutinarias: Trabajos con requerimiento visuales simples o
faciles o intermitentes o con permanente movimiento como:
intermitentes o con -Trabajos de control o supervision intermitente en
requerimiento maquinaria o equipos o productos.
visuales simples 100 -Inspeccién y/o montaje general (equipos de volumen
mayor o medio).
-Contado de materiales con dimensiones mayores.
-Transporte 0 movimiento de materiales.
-Ubicacion de maquinaria pesada.
Tareas Trabajos con requerimiento visuales moderados como:
moderadamente -Trabajos permanentes manuales o mecénicos.
criticas o -Inspeccion y/o montaje de equipos de volumen
prolongadas, pero mediano o menor.
con detalles 300 -Trabajos comunes de lectura o escritura o
medianos procesamiento de texto o uso de computadoras o
archivo o recepcion de documentos.
-Elaboracion manual o trabajo manual de piezas o
partes medianas.
Tareas severas o Trabajos con requerimiento visuales con extremos
prolongadas, pero detalle como:
Requerimiento 250 -Elaboracion manual o trabajo manual de piezas o
visuales a detalle o partes mindsculas o diminutas.
finos -Inspecciéon o armado o montaje de piezas o partes
minudsculas o diminutas.
Tareas 3000* Trabajos con  requerimiento  visuales  con
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Clase de Tarea Niveles Minimos de
Visual Iluminancia para los
Centros de Trabajo

[Lux]

Ejemplos de Tareas o Requisitos Visuales

excepcionales,
dificiles o con
extraordinario
requerimiento

visual

extraordinario requerimiento visual como:

-Puestos de trabajo manual en joyeria o relojeria o
electrénica.

-Casos especiales (puestos de trabajo para cirugia

médica y otros).

Fuente: NTS 001/17 Hluminacion.

3.6.1.1. EQUIPO UTILIZADO EN EL MONITOREO DE ILUMINACION

En la Figura 3.24 se muestra una imagen del luxometro utilizado para medir los niveles

de iluminacién en la estacion, asegurando que se cumplan los limites establecidos por la

normativa.

Figura 3.24. Luxémetro Digital para lluminacion LED | Rango: 0-200.000 LUX — PeakMeter
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3.6.1.1.  Planilla de Cdlculos y Resultados del Monitoreo de Iluminacion

INSTALACION: ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L.
FECHA DE INICIO: 03/08/2024 EQUIPO: Luxdémetro Digital para [luminaciéon LED
FECHA DE FINALIZACION: 03/08/2024 MODELO: PeakMeter
TIPO DE MONITOREO: ILUMINACION SERIE: PM6612
Tabla 3.13 Planilla de Cdlculos y Resultados Monitoreo de Iluminacion.
EVALUACION DE RIESGOS
- CUMPLE
a NIVEL DE MEDICION DE
RESULTADOS [LUX
o PUESTO DE DIBLEIMECHOIT | LD TIPO DE ILUMINANCIA | ILUMINANCIA [LUX] [ ! /NO
N , DE LA DE A CUMPLE | OBSERVACIONES
MEDICION ACTIVIDAD | MEDICION | IFUMINACION | REQUERIDO B
o] M1|M2|M3|M4|M5|MIN | MAX | PROMEDIO
VALOR
Escritorio de ’ . .
1 | OPERACIONES I Trabujo 09:54 Mixto 100 284 | 298 | 271 | 262 | 259 | 259 | 298 27480 | CUMPLE | Sin Observaciones.
» | OPERACIONES Escritorio de 11:52 Mixto 100 287 | 285 | 289 | 264 | 283 | 264 | 289 281.60 | CUMPLE | Sin Observaciones.
ODECO Trabajo 1T
Escritorio de . . .
3 | OPERACIONES II Trabajo I 11:55 Mixto 100 301 | 336 | 338 | 320 | 328 | 301 | 338 32460 | CUMPLE | Sin Observaciones.
Escritorio de . . .
4 | OPERACIONES IIT Trabajo IV 11:58 Mixto 100 488 | 483 | 489 | 487 | 489 | 483 | 489 48720 | CUMPLE | Sin Observaciones.
*Segin Anexo B
"DISENO PARA LA
PLAYA DE
5 | ISLA PANDO Cajera 1 12:02 Mixto 600 614 | 634 | 605 | 611 | 601 | 601 | 634 613.00 | CUMPLE | CARGA,
ISLAS Y BOCAS
DE EXPENDIO
EESS".
6 | TESORERIA I ESTCrr;f;j‘gfe 12:15 Mixto 300 328 [ 332 | 328 | 302 | 319 | 302 | 332 321.80 | CUMPLE | Sin Observaciones.
Escritorio d Mejorar la
7 | TESORERIA 11 SCIILOTIO de 12:18 Mixto 300 211|210 213 | 191 | 228 | 191 | 228 210.60 iluminacién en el
Trabajo 1T . .
escritorio de trabajo.
8 ggs\%{)%fi‘* Contador 12:20 Mixto 100 209 | 221 | 235 | 208 | 245 | 208 | 245 | 22360 | CUMPLE | Sin Observaciones.
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EVALUACION DE RIESGOS

0 CUMPLE
p NIVEL DE MEDICION DE
RESULTADOS [LUX
.| Puestope | PESCRIPCION | HORARIO |  pypopg  |[LUMINANCIA | ILUMINANCIA [LUX] I UG
N 7 DE LA DE 4 CUMPLE | OBSERVACIONES
MEDICION ACTIVIDAD MEDICION ILUMINACION | REQUERIDO EL
[Lux] M1 M2|M3|M4|M5 |MIN | MAX | PROMEDIO
VALOR
TESORERIA . . . .
9 BOVEDA II Contador 12:22 Mixto 100 217 | 219 | 199 | 203 | 186 | 186 | 219 204.80 CUMPLE | Sin Observaciones.
TESORERIA . . . .
10 BOVEDA III Contador 12:25 Mixto 100 178 | 176 | 187 | 169 | 181 | 169 | 187 178.20 CUMPLE | Sin Observaciones.
TESORERIA . . . .
11 BOVEDA IV Contador 12:28 Mixto 100 160 | 127 | 121 | 151 | 160 | 121 160 143.80 CUMPLE | Sin Observaciones.
. Mejorar la
SECRETARIA Escritorio de . ! Lo
12 ADMINISTRACION Trabajo 12:35 Mixto 100 99 | 126 | 93 81 94 81 126 98.60 1lum.ma.(:10n en el .
escritorio de trabajo.
ADMINISTRACION Escritorio de . : . .
13 GERENCIA Trabajo 12:38 Mixto 100 311 | 314 | 322 | 290 | 302 | 290 | 322 307.80 CUMPLE | Sin Observaciones.
*Segin Anexo B
"DISENO PARA LA
PLAYA DE
14 | ISLA MONTES 1 Cajera 1 12:42 Mixto 600 672 | 662 | 686 | 683 | 653 | 653 | 686 671.20 CUMPLE | CARGA,
ISLAS Y BOCAS
DE EXPENDIO DE
EESS".
*Segin Anexo B
"DISENO PARA LA
PLAYA DE
15 | ISLA MONTES 1I Cajera 2 12:46 Mixto 600 651 | 671 | 622 | 630 | 624 | 622 | 671 639.60 CUMPLE | CARGA,
ISLAS Y BOCAS
DE EXPENDIO DE
EESS".

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.6.2. Monitoreo de Ruido Ocupacional

3.6.2.1.  Ruido Ocupacional

El ruido ocupacional se refiere a los sonidos no deseados o perjudiciales presentes en el
entorno laboral que pueden afectar negativamente la salud de los trabajadores. Este tipo de ruido,
comuin en industrias como la construccidn, la manufactura y el transporte, puede causar una
variedad de problemas de salud, incluyendo pérdida auditiva, estrés, y disminuciéon del
rendimiento laboral. La exposicién prolongada a altos niveles de ruido puede llevar a dafios
auditivos permanentes, por lo que es crucial implementar medidas de control y proteccion
adecuadas para salvaguardar la salud auditiva de los empleados (Berglund, Lindvall, & Schwela,
1999, p. 45).

Segtin la NTS 002/17 Ruido Ocupacional se tiene en la Tabla 3.14 los limites maximos
permisibles de exposicion de ruido:

Tabla 3.14. Limites mdximos permisibles de exposicion de ruido.

LAeq, T TMPE
85 dB(A) 8 horas
88 dB(A) 4 horas
91 dB(A) 2 horas
94 dB(A) 1 hora
97 dB(A) 30 minutos
100 dB(A) 15 minutos

Fuente: NTS 002/17 Ruido.
Segun la Norma Técnica de Seguridad NTS 002/17-RUIDO (2017), los célculos se

pueden realizar de la siguiente forma en los dos métodos distintos:
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e Cdlculos de la Medicion y Evaluacion para Periodos o Estudios Menores o

Iguales a 8 Horas a un Turno de Trabajo
Célculo del nivel de presién sonora contindo equivalente:

a) Siel tiempo de muestreo es el mismo, utilizar la férmula:

1 i=n NPSi
LAeq,T = 10L0g10 Z 10 10

i=1
b) Siel tiempo de muestreo es diferente, utilizar la formula:

1 - NPSi
LAeq,T = 10L0g10 EZ tl * 10 10
i=1

Dénde: T = Y1, t;

Célculo del tiempo méaximo permisible de exposicion (TMPE):

8
TMPE = ——— (h)

LAeq,T_SS]

2[5
Dosis de ruido:

TPE
TMPE

Dosis =

Doénde:

Ec.(2)

Ec. (3)

Ec. (4)

Ec. (5)

TPE: Tiempo promedio de exposicion del personal a un nivel de presion sonora

especifico (horas).

TMPE: Tiempo maximo permisible de exposicion (horas) para el ruido bajo estudio.

e Cdlculos de la Medicion y Evaluacion para Estudios Proyectados a 8 Horas o Un

Turno de Trabajo-Dosimetrias

Célculo del nivel diario equivalente:
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Lpeqa = 10Log

n
z 100,1*(LAeq,d)i]
i=1

Célculo de la dosis de ruido proyectada a 8 horas:

(LAeq,d_SS)
Dosisg poras = 10V 10

Doénde:

LAeq,d: Nivel de presidon sonora diario equivalente (dB).

3.6.2.2.  Equipo Utilizado en el Monitoreo de Ruido Ocupacional

Sondémetro utilizado fue el siguiente:

CARACTERISTICAS
Mareca: PC-E Ibérica
Tipo: MSM 3
Dimensiones: 210 mm x 55mm x 32mm
Peso: Pila de 9V
Alimentacion 2 x baterias AAA
Precision: +1.4 dB
Unidades de medida: dB(A) ; dB(C)

Ec. (6)

Ec.(7)
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3.6.2.3.  Planilla de Cdlculos y Resultados del Monitoreo de Ruido Ocupacional
NOMBRE DE LA EMPRESA: ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L.
FECHA: 20/07/2024 EQUIPO: SONOMETRO
£ < MODELO DEL -
AREA DE TRABAJO ESTACION DE SSE1§XICIOS VOLCAN EQUIPO: PC-E IBERICA
Wi SERIE DEL EQUIPO: MSM 3

Tabla 3.15 Planilla de Cdlculos y Resultados del Monitoreo de Ruido Ocupacional.

MEDICION Y EVALUACION PARA PERIODOS O ESTUDIOS MENORES O IGUALES A 8 HORAS O UN TURNO DE TRABAJO

o DATOSDEL| ~ o~ | o ~ = » R
O S_ = EQUIPO |2i | 22 o Wi 5837 | B@ = = 2=
2 az | £ |45 i §Efc| feEz i | icBRE| B.y | E
A O =< — o = T 3 O i — -5*5; vq) o= 'q'?"cx—i e
= O = & £ 5 o g < |fFp 2= &€=C =E8w | EEE-ES8 o & SRS
a = o SEmH = |~AY 2 e EE2EEH|Bowk| 22237 L= <
@) == = ES 2 g n ez @ L°2sZ 285 |~ ¥ 98T & 8T g =
o = [=FE7) ® = C = = =) e 3 2 ARl SR 2 £ 5 E >
|- o |s82% £ | 5 |3 sE833 EESS (%€t | EEfEs| iz =<
g == I |ESEE 8| S |25 |28z5~| E£57 |28 |E5588| 22 | &0
= | g9 %8 5|25 |Z85 | ETEFE|888 | 5357 o 2 =
= S 2| E |72 g 23| 8= =3 " E % O
| Isla I;a“d" ESTABLE| 8  |dB(A)|FAST| 763 | 71.72 172.10 0.05 NO NO Ninguna
o | Isla fland" ESTABLE 8 dB(A) | FAST | 75.50 | 72.07 158.61 0.05 NO NO Ninguna
Oficinas
3 Adg‘V‘:;ftm ESTABLE 8 dB(A) | FAST | 72.20 |  59.56 2858.53 0.00 NO NO Ninguna
Pando
4 |Isla NII"“teS ESTABLE 8 dB(A) | FAST | 76.80 |  72.91 130.72 0.06 NO NO Ninguna
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7z

yd

MEDICION Y EVALUACION PARA PERIODOS O ESTUDIOS MENORES O IGUALES A 8§ HORAS O UN TURNO DE TRABAJO
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[(v)ap]
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DATOS DEL
EQUIPO

dB(A) | FAST | 82.70

dB(A) | FAST | 86.30

dB(A) | FAST | 61.40

[l (Ad.1) epeutof
®[ Ud [euosIad

PP uonIsodxy
ap orpawoag odwiL],

8

8

8

0dINy 1d OdI1L

ESTABLE
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ESTABLE

NOIDIAAIN
Ad OLNNd

Isla Montes
11
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11
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SANOIDIAAN
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5
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7

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.6.3. Monitoreo de Ventilacion

3.6.3.1. Ventilacion

La ventilacion es el proceso mediante el cual se renueva el aire en un espacio cerrado
para mantener una calidad del aire adecuada y prevenir la acumulacién de contaminantes. En
entornos laborales, una ventilacion efectiva es crucial para garantizar la salud y el bienestar de
los trabajadores, asi como para mejorar la eficiencia y la seguridad en el trabajo. Esto incluye la
eliminacién de contaminantes como vapores, gases toxicos y particulas en suspension, y la
regulacién de la temperatura y humedad del aire. Las técnicas de ventilacion pueden ser
naturales, mediante la apertura de ventanas y puertas, o mecdnicas, a través de sistemas de
ventilacion forzada. Para asegurar un ambiente de trabajo saludable, es esencial disefiar e
implementar sistemas de ventilacion adecuados, considerando las caracteristicas del espacio y los
riesgos asociados (Gomez, 2022, p. 85).

Segtin la Norma Boliviana NB 51001-1 Ventilacion general de los lugares de trabajo
(2022), los célculos pueden llevarse de la siguiente manera:

e (Cdlculo del caudal de extraccion o inyeccion del aire
Q=vxA Ec. (8)

Doénde:

Q: Caudal de extraccion del aire, en m’/h

v: Velocidad de aire, en m/h
2

A: area de extractos, en m

e (Calculo del numero de renovaciones por hora
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Nro de renovaciones = % Ec.(9)

Doénde:
Nro. de renovaciones: en renovaciones/hora
Q: Caudal de extraccion del aire en m*/h

V: Volumen del ambiente en m>

3.6.3.2.  Equipo Utilizado en el Monitoreo de Ventilacion

El equipo utilizado para realizar el monitoreo de Ventilacién es el Anemdmetro
profesional Laserliner AirflowTest-Master para medir la corriente de aire, el flujo volumétrico y
la velocidad del viento

En la Figura 3.25 se puede ver el anemdémetro, instrumento utilizado para medir la
velocidad del viento, lo que es crucial para evaluar las condiciones climdticas que podrian afectar
las operaciones de la estacion.

Figura 3.25. Anemometro Laserliner AirflowTest-Master.

3.6.3.3.  Planilla de Cdlculos y Resultados del Monitoreo de Ventilacion
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Tabla 3.16 Planilla de Cdlculos Monitoreo de Ventilacion.

= | FUENTES DE DATOS
o . 5 VENTILACION OPERACIONALES
) < - —
PUNTO DE (E) £ %” > S ga E eﬂ”
® e U =] = e 8 H 172}
N AREA MEDICION | < 3 |z £ g Z | 3 E S % 2
o = S| @g| 8= | &
S| 2|5 < 2| E2| 8 S E
= z S | = = = =«
o RZ| 2 >
> B~ =)
OFICINAS , :

1 ADMINISTRATIVAS OFICINAS | 13:22 | 13:25 | 165.75| 1 Puerta _ 18.4 48 1.33
Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de
Servicios Volcdn S.R.L.

Tabla 3.17. Resultados del Monitoreo de Ventilacion.
RESULTADOS OBTENIDOS
FLUJO TOTAL DE AIRE S &| N° RENOVACIONES AIRE | -~ = &
[m3/h] 23 [veces/h] 2 E3
REQUERIDO | & Ss = REQUERIDO | & Ss <| OBSERVACIONES
CALCULADO POR = 8 —| CALCULADO POR 5 8 =
NORMATIVA | © = NORMATIVA | © =
31122.00 64.8 CUMPLE 371.06 4a8 CUMPLE | Sin Observaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de

Servicios Volcdn S.R.L.

3.6.4. Monitoreo de Gases y Concentracion de Oxigeno

El control de los niveles de gases y de oxigeno es fundamental para mantener la

seguridad en el entorno laboral. Permite identificar la presencia de gases peligrosos, ya sean

toxicos o inflamables, que podrian comprometer la salud de las personas o generar riesgos de

explosion. Ademads, garantiza que los niveles de oxigeno sean los adecuados, evitando

situaciones de asfixia. Este monitoreo continuo facilita la implementaciéon de medidas
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preventivas, protegiendo asi la integridad de los trabajadores y previniendo accidentes. El equipo

para realizar el monitoreo fue el Gas Alert Quattro.

Tabla 3.18. Resultados del Monitoreo de Gases y Concentracion de Oxigeno.

4
Rz |[Bs - GAS DETECTADO @ .
P 2 (8 % e =g s
z = ©8 |EZZ E | B| & |q3g §E35|OBSERVACIO
- 72 |20C = & £ |98 25 . NES
&= = E E 8 o |9 E eI
OFICINAS CENTRO Sin
1 ADMINISTRATIVAS | DE AREA 5 US| 0.00|20.50 | 20.90 No Observaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de

Servicios Volcdn S.R.L.

Tabla 3.19. Pardmetros y valores de rangos aceptables, segiin la (OSHA USA¥)

Parametros Valores o rangos aceptables (OSHA USA¥)
Gas Mediciones durante 8 h i e o
co i Menor a 35 ppm
H20 S Menor a 10 ppm
02 No Sipra Entre 19.5% y 23.5%
Gases Inflamables (LEL) No Aplica

Menor a 10%

Nota: Debido a la ausencia de limites permisibles en la Legislacion Boliviana los criterios adoptados son los
siguientes (*) Codigo de Regulacion Federal de USA de Seguridad y Salud Ocupacional para la industria en

general, 29 CFR 1910146 Niveles de CO, LEL, O2, H2S Conforme el Apéndice D Sub parte 146.

Fuente: Obtenido de la OSHA USA*.
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3.6.5. Monitoreo de Estrés Térmico

3.6.5.1. Estrés Térmico

El estrés térmico se produce cuando el cuerpo no puede mantener una temperatura interna
adecuada debido a condiciones extremas de calor o frio en el entorno laboral. Esto puede suceder
en lugares como fundiciones, cocinas industriales o cdmaras frigorificas. Los efectos del estrés
térmico varian desde incomodidad y reduccion en la eficiencia laboral hasta condiciones médicas
graves como golpes de calor o hipotermia. Para prevenir el estrés térmico, es fundamental
implementar medidas como descansos frecuentes, hidratacion adecuada y el uso de ropa
apropiada para el clima, protegiendo asi la salud y seguridad de los trabajadores (Smith, 2018, p.
120).

Segtin la Norma Boliviana NB 7243:2018 Ergonomia del entorno térmico-Evaluacion del

estrés térmico utilizando el indice WBGT (2018), muestran la relacion para determinar el indice

WBGT:
e Para el interior de edificios y exterior sin carga solar:
WBGT = 0,7 * ty,, + 0,3 * t, Ec. (10)
e Para el exterior de edificios con carga solar:
WBGT = 0,7 * tpy, + 0,2 t; + 0,1 % ¢, Ec. (11)

taw : Temperatura humedad natural
tg : Temperatura de globo

ta : Temperatura del aire (temperatura de bulbo seco)
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3.6.5.2.

Equipo Utilizado en el Monitoreo de Estrés Térmico

El equipo utilizado es el MEDIDOR DE ESTRES TERMICO HEAT INDEX

CHECKER AZ.

En la Figura 3.26 se incluye una imagen del medidor de estrés térmico, herramienta

clave para evaluar las condiciones de temperatura y humedad, y su impacto en el confort y la

seguridad del personal.

Figura 3.26. Medidor de Estrés Térmico Heat index Checker Az.

Tabla 3.20 Planilla de Cdlculos y Resultados del Monitoreo de Estrés Térmico.

3.6.5.3.

Planilla de Calculos y Resultados del Monitoreo de Estrés Térmico

MEDICIONES

8 = /)] —~ 2N (5}
N < & 2 © | 3 |mz g
22 | 25| - o |loc| E|ls| = P2 882 &
a3 | 85| Tt | 2| g| & E| Eg | 89 So
RE | 2| BE O < 5 | & - 52| 3 SE|l o
= = 2| F = =z = g = HS<| &
“ = > = | = EA =

7))

= 1 151 | 154 | 20 | 24 | 567 | 148 | 1519

S

=)

< 2 149 | 152 | 199 | 19 | 545 | 152 | 1499 10 15.03

2

@

Z 3 148 | 152 | 195 | 23 | 585 | 158 | 1492
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de

Servicios Volcdn S.R.L.

Tabla 3.21. Resultados obtenidos del Monitoreo de Estrés Térmico.

EVALUACION DEL RIESGO POR ESTRES TERMICO

- EVALUACION
So
2 5 ) WBGT | oo
7 = é AREA promedio | . . COMPARATIVA | NIVEL DE RIESGO
= oC limite (°C)
= O
=
NO EXISTE RIESGO
1 DISPENSADORES | 15.03 30 0.50 HIGIENICO

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de

Servicios Volcdn S.R.L.

3.6.6. Estudio de Carga de Fuego

3.6.6.1. Carga de Fuego

La carga de fuego se refiere a la cantidad de combustible disponible en un drea que puede

contribuir a la propagacién de un incendio. Este término es fundamental en el disefio y la

evaluacion de la seguridad contra incendios, ya que una alta carga de fuego aumenta el riesgo de

que un incendio se propague ripidamente y cause dafios extensos. La carga de fuego incluye

materiales combustibles como muebles, papel, textiles y otros objetos, asi como la configuracion

del espacio y los materiales de construccion. Para reducir el riesgo asociado con una alta carga

de fuego, es importante implementar medidas como el almacenamiento adecuado de materiales

combustibles, el uso de materiales de construccidn resistentes al fuego y la instalacion de

sistemas de proteccion contra incendios. La gestion efectiva de la carga de fuego es crucial para

mejorar la seguridad y minimizar los dafios en caso de incendio (Rodriguez, 2024, p. 112).
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e Nivel de Riesgo segiin SIPPCI (2022)

Tabla 3.22. Categorizacion del Nivel de Riesgo segiin la SIPPCI (2022).

RIESGO ALTO 1 CATEGORIA 1

RIESGO MEDIO 2 CATEGORIA 2

RIESGO BAJO 3 CATEGORIA 3

Fuente: Sistema de Prevencion y Proteccion contra Incendios SIPPCI (2020)

Tabla 3.23. Niveles de Riesgo Intrinseco segiin la NB 58005:2022.

NIVELES DE RIESGO INTRINSECO

wEDIO

1 2 3 4 S 6 7 8
del local, 100 < 200 < 300 < 400 < 800 < 1600 <
R Qp <100 i @ % % % % Q, > 3200
en Mcal/m? < 200 <300 <400 < 800 <1600 <3200

Fuente: NB 58005:2022.

En el diagrama de flujo Figura 3.27 se muestra que, de acuerdo con la norma NB
58005:2022, existen dos métodos para realizar el estudio de carga de fuego ponderada. En el
caso de la Estacion de Servicios Volcan S.R.L., se ha decidido utilizar el método basado en el
peso de los materiales, con el objetivo de obtener el estudio de carga de fuego de

almacenamiento de la estacion.
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Figura 3.27.Diagrama de Flujo: Proceso General para la determinacion de carga de fuego.

v
Estudio de Carga de
Fuego Ponderada
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Enfuncionala
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D ocupacion

los materiales

k.
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Carga de Fuego
onderada

4

Andlisis y presentacion
del Inform:

Fuente: Elaboracion propia en base a la NB 58005:2022.

El cdlculo de la carga de fuego ponderada Qp se establecerd con la siguiente ecuacion:

Qp

n pH.C
- MR (Mcal) Ec. (12)

A ¢ m?2

Dénde:

Qp : Carga de fuego ponderada en Mcal/m?.

Pi : Peso de cada material que compone o forma parte de la zona donde se realiza el
estudio de carga de fuego ponderada, en Kg.

Hi : Poder calorifico de cada una de las diferentes materias en Mcal/kg. Los valores de
Poder Calorifico (H) de diversas sustancias referenciales se encuentran en tablas de la norma NB
58005:2022.

Ci : Coeficiente de peligrosidad, coeficiente adimensional que pondera el grado de
peligrosidad (por la combustibilidad) de cada uno de los combustibles que existen en el sector de

incendio, conforme la tabla Tabla 3.24.
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A : Area o superficie de estudio de la edificacién construida, en m2.
Ra : Coeficiente adimensional que pondera el riesgo de activacion inherente a la
actividad industrial, conforme la Tabla 3.23.

Tabla 3.24. Coeficiente de peligrosidad Ci en relacion al grado de peligrosidad.

Grado de peligrosidad

-Cualquier liquido o gas licuado a -Los liquidos cuyo punto -Productos solidos que

presiéon de vapor de 1 kg/cm? y de inflamacién  este requieran para
23°C. comprendido entre los comenzar su ignicién
-Materiales Criogénicos. 23°C y61°C. deben estar sometidos a
-Materiales que pueden formar -Los s6lidos que una temperatura
mezclas explosivas en el aire. comienzan su ignicién superior a 200°C.
-Liquidos  cuyo  punto de entre los 100°C y 200°C.  -Liquidos con punto de
inflamacién sea a 23°C. -Los s6lidos y inflamacién superior a
-Materiales de combustion semis6lidos que emiten los 61°C.
espontdnea e su exposicion al aire.  gases inflamables.
-Todos los sdélidos capaces de
inflamarse por debajo de los
100°C.

Valor C; 1.6 1.2 1

Fuente: NB 58005:2022.

e Determinacion de la Carga de Fuego Ponderada y Corregida Total-Qe
Cuando se realice el estudio de carga de fuego, generalmente se presentan distintos tipos
de ocupacion ser:
Industrial, almacenamiento, se debe determinar la carga de fuego ponderada y

corregida total Qe, el cual el calculo se lo realiza con la siguiente ecuacidn:
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YL Q;A; Mcal
Q. = Zi;l-l (mz ) Ec. (13)
i
Se puede desarrollar de la siguiente forma:
Qe — Qalmacenado * Aalmacenado + Qin.dustrial * Aiindustrial (MC;ll) Ec. (]4)
Aalmacenamiento + Alindustrial m

Dénde:
Qe Carga de fuego, ponderada y corregida de la infraestructura industrial con
almacenamiento, en Mcal/m?.
Qi Carga de fuego, ponderada y corregida, de las 4reas de estudio (i), en Mcal/m.
Ai Area o superficie construida de cada uno de los sectores o dreas de incendio, (i),
que componen la Infraestructura o edificacién, en m?.

Tabla 3.25.Riesgo de Activacion.

Riesgos de activacion

Coeficiente Ra 3 1.5 1

Fuente: NB 58005:2022.

Para poder determinar el tipo de extintor que se deba instalar en un determinado sector, se
debe conocer el posible tipo de fuego con el que se debe tratar. A continuacidn, se muestra la
Tabla 3.26, muestra la clasificacion de fuegos segun el tipo de material sometido a un incendio,
segtn la NFPA 10:

Tabla 3.26. Clasificacion de los incendios.

TIPO DE INCENDIO CARACTERISTICAS
Incendios Clase A Los incendios de Clase A son incendios de materiales combustibles

sOlidos, como la madera, tela, papel, caucho y muchos plésticos.

Incendios Clase B Los incendios de Clase B, son incendios de liquidos inflamables,
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TIPO DE INCENDIO CARACTERISTICAS
liquidos combustibles, grasas de petrdleo, alquitran, aceites, pintura

a base de aceite, disolventes, lacas, alcohol y gases inflamables.
Incendios Clase C Los incendios de Clase C, son incendios que involucran

instalaciones eléctricas.

Incendios Clase D Los incendios de Clase D, son incendios de metales combustibles
como el magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio.

Incendios Clase K Los incendios Clase K, son incendios de electrodomésticos que

involucran combustibles para cocinar (aceites y grasas vegetales o

animales).

Nota. Fuente: Adaptado de (NFPA 10, 2022).

3.6.6.2.  Equipo Utilizado en el Estudio de Carga de Fuego

En la Figura 3.28 se observa el distancioémetro, el cual es empleado para medir
con precision las distancias en el area de trabajo.
Figura 3.28. Distanciometro B60 Aneng Lase 60 Mts.

Caracteristicas:

Modelo: B60

Rango de medida: 0,05-60m
Precision de la medicién: #*1,5
mm

Meétodo de célculo del teorema
de Pitagoras: Si

Medicion continua: Si

Tipo de Bateria: 2x1.5V AAA.
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3.6.6.3.

Planilla de Cadlculos y Resultados del Estudio de Carga de Fuego

Tabla 3.27. Planilla de Cdlculos y Resultados del Estudio de Carga de Fuego.

MEDIO

[
g5
«| 2|28
o ==
N Bl ©aE
- 3 o<«
g <«
S <
1 < Archivadores de palanca 70 4 1 280
2 Z Cajas de cartén 6 4 1 24
3 O Computadoras de escritorio 300 10 1 300
4 % Escritorio de madera 50| 4 1] 200
5 - Escritorio pequefio de madera 20 4 1 80
6 % Peso | Estantes de madera 100 1 1 100| 55.26 | 1.5 38.599 1
7 e Material de escritorio 15 4 1 60
8 8 i—é Material de pldstico en general 51 10| 1 50
9| Z % Papel 30 4 1 120 1398.76 | 604.944
10 § % Sillas de oficina 16| 11 1 176
11 Teléfono 8 4 1 32
12 8 Computadoras de escritorio 301 10 1 300
13 <Zt Impresora 6| 10 1 60
}‘5‘ = |Peso xz‘)t:l“al de madera en general i’g j i 1%) 1343.5| 1.5| 628.238 | MEDIO | 5
16 : Tanque 1 de Diésel 22950110.9| 1.2]300186
17 5 Tanque 2 de Gasolina 207901 10.5 1.2]261954
18 %) Computadoras de escritorio 40| 10 1 400
19 § Material de madera en general 60 4 1 240
20| wn | »wE Computadoras de escritorio 40| 10 1 400
21 E <z: é Escritorio de madera 50 4 1 200
22 % (:) E Peso Escritorio pequeﬁo de madera 40 4 1 160 13.12 1 157.622 211356.62 | 812.712
=|6¢
23 E Estantes de madera 30 1 1 30
<

707.239

MEDIO
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L)
=4
S
«<| & |28
° S |22
Nl B ORE
<| = |©<
= <
=
S <
24 Impresora 16 10 1 160
25 Material de escritorio 20 TE 80
26 Material de plastico en general 10| 10 1 100
27 Papel 18 4 1 2
28 Sillas de oficina 16| 11 1 176
29 Teléfono 10 5 1 50
30 @ Computadoras de escritorio 321 10 1 320
31 ; Impresora 4] 10 1] 40
32 o Material de madera en general 300 4 1 120
33 = | Peso | Papel 18 4 1 72| 1300 |1.5|845.862
34 § Tanque 1 de Diésel 20400|10.9| 1.2]266832
35 3 Tanque 2 de Gasolina 18480|10.5| 1.2]232848
36 A Tanque 3 de Gasolina 18480 10.5 1.2 [ 232848
37 o Baldes metdlicos 6 0 1 0
38 E Ca]a,s de carton, material de 25 4 1 100
3 cartén en general
39 % Estante metélico 20 10 1 200
40 A Material de escritorio 10 0 1 0
41 \E Peso Material de pléstico en general 4] 10 1 40 435 1) 19632
42 (&) Material pléstico en general 251 10 1 250
43 s Papel 24 4 1 96
44 ﬁ: Silla de pldstico 12 4 1 48
45 Tachos de pldstico 12| 10 1 120

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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o Cantidad de Extintores

Tabla 3.28. Planilla de Cdlculos y Resultados de la Determinacion de Extintores.

EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO (Segiin

CANTIDAD DE EXTINTORES (Segiin NB 58002 y NFPA 10)

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento de datos realizado en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

NB 58005)
o e e = &2
S |m | &lx |z |28 |23 S| 5
S n| Z <2 |« |2 |& | &&=
Q = ©nQ = = Z 2 < = = A<
g —_ =~ o=l 8 | Z Z e s s 22| n@ £ | o < &
= N &= 7 < I = R - =~ = 7)) o 7)) & < = |2 ) <
< £ © =2 <4 | E< Ea 85E = 5 &) = J & = 2
< = = = & 2 » ” I~ o |@ %o 22| &8 ~48 = Z & Z
2 S = | 3| § |8%| & |58|53| 5288 c%| 28 gulay <8
3 - & — & w
z = s | 2| 5 |3g| 5 |=25|58 25¢|a9¢ 3| 5| E5|29 ZA
= ‘o = Ao B | Q| 9H oo o= a = =
= = S o= o= HE | M =) o =
= < S | 98| X |& |& |E2 |Eg | A= | &Ex| ZE|Z8 K2
S = ZE| R B |B |2 |25 | % 5 R (<& a
= & o |lo |o HE | mE =11
z & E|= |= |EE |EE 25| &
2 = 7 7 &) EE
OPERACIONES - Se requiere un
o OFICINA extintor de 10
Z 1398.76 | 604.94 |MEDIO |5 | ABC (zlfQIéb) 6A |60BC| 1045.13 | 673.5 | 134 | 090 | 500 | 4 Qulljll;ﬁ(c:lZJOISVe(io)
<| PLAYA PANDO e
en Oficinas de
Operaciones.
OFICINAS
‘é’ ADMINISTRATIVAS -~
Z | PLAYA MONTES |1356.62| 812.71 ABC | Dog) | 6A |60BC| 1045.13 | 4311 | 130 | 189 | 4 | 6 ;
S ALMACEN
DEPOSITO
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De acuerdo con el Estudio de Carga de Fuego y los resultados obtenidos en la Tabla
3.28, se identificé que el nivel de riesgo es medio. Ademads, se determiné la necesidad de contar
con un extintor de 10 libras (Polvo Quimico Seco) en las Oficinas de Operaciones, ya que el

estudio revel6 la presencia de fuegos de Clase A y Clase C en esta drea.

e Extintores en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
Los extintores en la estacion estdn distribuidos en dos éreas, conocidas como Playa
Montes y Playa Pando. En cada isla de estas dreas, se cuenta con extintores.
En la Figura 3.29, se observa que los extintores disponibles son de polvo quimico seco,
debido a que en la estacion predomina el fuego de Clase B. Este tipo de extintor ha sido
seleccionado por su efectividad para combatir este tipo de incendios.

Figura 3.29. Respaldo Fotogrdfico de Extintores de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Respaldo Fotoéfico de Extintores de la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

\
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Fuente: Fotografia tomada de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

En la Figura 3.30, se puede observar que en la estacion se lleva a cabo un control
mensual, tal como lo establece la NTS 009/23. Este control consiste en el seguimiento de los
extintores, verificando que se encuentren en su ubicacién asignada, revisando su fecha de
vencimiento y programando la fecha para su préxima recarga. En la seccion de observaciones, se

registran detalles adicionales, como posibles obstrucciones u otras condiciones que puedan

afectar su funcionamiento.

Figura 3.30. Registro de Inspeczc

AJ L « ol

L
S | ecaga
R
- e
b 5 B )_m
e | e 5| wow
B | —-— i 3} “’, - ;“w» ‘_‘ =1
I 0 T _,M hmr-b T | 8 | e
3% |mooremas| 3/e/2023 Playa Panda. T i
| oot smasa | oraren e R
o~ 20/12/2024 | en | -
Seansent at _|Mmacen | e
S

Fuente: Fotografia tomada de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
También se puede observar en la Figura 3.31 que la empresa responsable de la dotacién
y recarga de extintores presenta un informe de manera cuatrimestral. En este informe, se detalla

el mantenimiento realizado y se incluye la correspondiente prueba hidrostdtica para asegurar el

correcto funcionamiento de estos.
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Figura 3.31.Informe de Recarga de Extintores de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Informe de Recarga de Extintores de la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

La Paz 26 junio de 2024
$-2024/06-26VCH

Sefiores:
ESTACION DE SERVICIO VOLCAN

Presente. —

CERTIFICADO DE RECARGA, MANTENIMIENTO
Y PRUEBA HIDROSTATICA
Conste por el presente documento que la empresa SOLPREIN SRL. Ubicada en Achumani calle 34

condominio havelberg depto. 1D, Ha RECARGADO su equipo de extintor contra incendio de acuerdo
c‘ al siguiente detalle,

La fecha de vencimiento de los extintores en mencion es hasta 19 de febreroy 27 de mayo de 2025,
tal como consta en las etiquetas de vencimiento adosadas, al propio extintor.
Las tarjetas de mantenimiento indican la operatividad de los equipos

/(): dont _/.:/ 57
y | FECHA DE PROXIMAFECHA |  FECHA PRUEBA ex - mfor
ITEM TIPO PESO MARCA NUMERO RECARGA ARECARGAR HIDROSTATICA
1 PQS 166 LIBRAS _| vurowm ascentma 900 09/02/2024 | 09/02/2025 | 09/02/2027
2 PQS 25 LIBRAS | KIDDE BRASIL 2089 19/02/2024 | 19/02/2025 | 19/02/2027
3 PQS 25 LIBRAS | KiDDE BRASIL 2912018 | 19/02/2024 | 19/02/2025 | 19/02/2027
4 PQs 25 LIBRAS | kiDDE BRASIL 10654 19/02/2024 | 19/02/2025 | 19/02/2027
S PQS 7 LIBRAS | ywucas sacommu 1576 19/02/2024 | 19/02/2025 | 19/02/2027
6 PQS 25 LIBRAS | KIDDE BRASIL 164 19/02/2024 | 19/02/2025 | 19/02/2027
7 PQS 25 LIBRAS | kipDE usa 854826 | 19/02/2024 | 19/02/2025 | 19/02/2027
8 PQS |25 LIBRAS KIDDE BRASIL 4452 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
e 9 PQS | 25LIBRAS KIDDE BRASIL 15808/218 | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
10 PQS |25 UBRAS KIDDE BRASIL 2034 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
11 PQS |25 LIBRAS KIDDE BRASIL | 291320210602 | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
12 PQS |25UBRAS | KiDDEBRASIL | msaszsosse | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
13 PQS  [25LIBRAS | KIDDE BRASIL 2012018 | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
14 PQS |22 UBRAS KIDDE BRASIL 248/581 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
15 PQS |22 LUBRAS KIDDE BRASIL | 2432912203 | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
16 CO2 |13 LIBRAS CAPELOPERU | 14/2012105 | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
17 PQS  [7LBRAS IMAS ARGENTINA 2832912203 | 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
18 PQS |25 LIBRAS KIDDE BRASIL 001 S/N 27/05/2024 | 27/05/2025 | 27/05/2027
Oficinas:LAPAZ :ZonaAch calle 34 cond lo Havelberg depto. 1D

Cel.: 65694880 - 76505734
CORREO: chuquimiavictord7@gmail.com
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INFORME TECNICO DE RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

La empresa SOLPREIN SRL., realizo la recarga, es el reemplazo de 1a carga del extintor por otra de
caracterlsticas similares, Incluye cualquler reparacién, repuesto o prueba hidrostética que sea

necesario realizar.
Habiéndose efectuado la carga del equipo que se detalla en este documento, utilizindose agentes

extintores autorizados y reglamentarios bajo los procedimientos estipulados en la NORMA TECNICA
NFPA-10 y NB-58006, este extintor de Polvo Quimico Seco (POS), de extraordinaria capacidad para

extinguir fuegos de las clases ABC.

PRESION DE PRUEBA: 195 PSI TIPO ABC
PRESION DE TRABAJO: 500 PSI TIPO ABC
NORMA TECNICA: NFPA-10, Norma Boliviana NB-58006

RECARGA

< POLVO QUIMICO SECO (PQs)

- PARA TIPO DE FUEGO: ABC

- LLENADO DE CILINDRO CON NITROGENO
MANTENIMIENTO

INSPECCION EXTINTOR
DESARMADO DE PIEZAS Y LIMPIEZA GENERAL

PRUEBA HIDRAULICA CILINDRO, RECIPIENTES Y MANGUERAS

CAMBIO DE SELLOS/RETENES

CAMBIO DE VALVULA DE ALIVIO (EN CASO DE DAfIO)

CAMBIO DE TAPA (EN CASO DE DAfO)

BEVIFICACION EL ESTADO DEL AGENTE QUIMICO SECO

ARMADO DE EXTINTOR

ETIQUETADO

PRECINTADO

COLOCACION DE TARJETA DE CONTROL

COLOCACION DE PASADOR DE SEGURO O VASTAGO DE LATON CON ASIENTO Y O'RING DE CAUCHO
COLOCACION DE INTURON DE PLASTICO.

El extintor posee una etiqueta y un rétulo seguramente adherido que indica el mes y afio en que se
ejecutd el mantenimiento y recarga de los extintores y el nombre de nuestra empresa autorizada

para el servicio.
Se verificé que, en la fecha, el equipo que se detalla a continuacién, cumple con las condiciones

necesarias para operar en caso de contingencia.

Nuestros procedimientos de revisién, control mantenimiento y recarga se encuentran bajo normas
técnicas IRAM Y NFPA-10.

Oficinas:LAPAZ :ZonaAch i calle 34 condominio Havelberg depto. 1D
Cel.: 65694880 - 76505734
CORREO: chuquimiavictor47@gmail.com

97



Por consiguiente, con tales caracterfsticas especificadas en este documento, SOLPREIN SRL., brinda
una garantfa de un afio por el funcionamiento del mismo, siempre y cuando los equipos no sean
manipulados por terceros no autorizados por nuestra empresa o el precinto de seguridad se rompa
en cualquiera de los casos se anula la garantfa.

4 Y para que conste firmo el presente certificado en lugar y fecha.

e SRLa%g

ICTOR CHUQUIMIA B.
ERE GENERAL
CEL.65694880

CORREO: chuquimiavictor47@gmail.com

Oficinas:LAPAZ :ZonaAch calle 34 d L} Iberg depto. 1D
Cel.: 65694880 - 76505734
CORREO: chuquimiavictor47@gmail.com

Fuente: Informacion obtenida de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
En la siguiente,Figura 3.32 se debe tomar en cuenta la cotizacién presentada para el

extintor necesario, la cual incluye los detalles técnicos y costos correspondientes.
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Figura 3.32.Cotizacion de Recarga de Extintores de la Empresa Solprein

Informe de Recarga de Extintores de la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

FsoLPReNG
-

LzPaz, 22 de mayo de 2024
$-2024/05-22VCH

Sefores:
ESTACION DE SERVICIO VOLCAN
Presente.—

COTIZACIONSOLPREIN SRL.
Estimadossenores:
Nos dirigimos 2 Uds. con l2finalidad de hacer llegar |2 cotizacion porlo siguiente:

RECARGA DE EXTINTOR DE 1UBRA  PUS (POLVO
1 QUIMICD) TIPO ABC 75% DE CAUDAD ENsLPOvocon | Bs.- 10 Bs.- 10
GARANTIA DE 1 ARD
RECARGA DE EXTINTOR DE 1 UBRA - COZ (GAS
1 CARBONICO) TIPO BC CON GARANTIA DE 1AR0 AL | Bs.-12,50( Bs.-12.50
AGENTE QUIMICO

En larecargade extintores se ofrece lossiguientesservicios:

1.-Se prastars otros extintores a |2 hora de retirar del lugar.

2.-Se realizara una PRUEBA HIDRAULICA O HIDROSTATICA al equipo

3.-Se colocara un collarin de servido.

4 .-Se colocars precinto de seguridad y etiquetas correspondientes a cadz equipo.
5.-Losequiposunzavezretirado del lugar se lesdevolverade 1 2 3 dias.

6.-se dar3 el certificado de garantiz por 1 afio también |z tarjeta de sarvicio
7.-serviciotécnicodurante el afio de garantiasi esque s2 lo requiere

A lz espera de su confirmacion.

Sin otro particular me despido con |2 mayor atencion.

VICTOR CHUQUIMIA B.
GERENTE GENERAL

CORREQ: chuguimiavictord7 @gmail.com
CELULAR: 65694830|

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Solprein.



3.7. Actividades de Alto Riesgo
La Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. no realiza actividades de alto riesgo de manera
regular. Sin embargo, para situaciones excepcionales que requieren tareas de alto riesgo, la
empresa ha establecido un formato especifico de permiso de trabajo. Este formato, emitido por la
empresa, debe ser completado antes de iniciar cualquier actividad de este tipo. En estos casos, los
trabajos de alto riesgo son tercerizados, asegurando que sean realizados por especialistas
cualificados que cumplan con todas las normativas de seguridad.
3.8. Induccion, Capacitacion, Concientizacion y Comunicacion
Para la Estaciéon de Servicios Volcan S.R.L., se ha identificado la ausencia de un
protocolo formalizado en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello, se propone la
implementacién de una planificacion integral para abordar estos aspectos de manera sistematica

y proactiva, garantizando asi un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados.

3.8.1. Protocolo de Capacitacion para el Ingreso de Personal Nuevo

Este protocolo tiene como objetivo establecer un proceso sistemdatico para la induccion de
personal nuevo y externo en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Se busca
garantizar que todos los colaboradores comprendan y cumplan con las normativas vy
procedimientos que promueven un ambiente de trabajo seguro y saludable. La implementacion
de este protocolo es fundamental para minimizar riesgos y fomentar una cultura de seguridad en
la organizacion.

El alcance de este protocolo incluye a todos los nuevos empleados, contratistas,
subcontratistas y cualquier otro personal externo que ingrese a las instalaciones de la empresa. Se
aplicara desde el primer dia de ingreso y abarcard todos los aspectos relevantes de SST

pertinentes a sus funciones y al entorno laboral.
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Es responsabilidad del equipo de SST asegurar que todos los procedimientos de
induccidn se realicen de manera eficiente y efectiva. Esto incluye la preparacion del material de
induccién, la coordinacion de las sesiones y la evaluacion de la comprension de los participantes.
El equipo de SST también debe mantenerse actualizado sobre las leyes y normativas vigentes en
SST para asegurar que el contenido de la induccidn esté alineado con las mejores précticas.

Por su parte, el personal nuevo y externo es responsable de asistir a todas las sesiones de
induccién programadas, participar activamente y adherirse a todas las politicas y procedimientos
de SST. Es esencial que estos individuos comprendan que la seguridad y la salud en el trabajo
son una responsabilidad compartida y que su cooperacion es clave para mantener un ambiente de
trabajo seguro.

La programacion de la induccién debe coordinarse para que se realice preferiblemente
antes de que el personal nuevo o externo comience sus actividades laborales. Esta induccion
incluird una serie de médulos que cubren diversos aspectos criticos de SST, adaptados a las
funciones especificas y al entorno de trabajo de cada participante.

Los contenidos de la induccion abarcaran:

3.8.1.1. Normativas de Seguridad

Explicacion detallada de las politicas de seguridad internas, asi como de las leyes y
regulaciones locales y nacionales que aplican. Se proporcionara una vision general de las normas

de seguridad que deben seguirse para proteger tanto al personal como a las instalaciones.

3.8.1.2. Procedimientos de Emergencia

Instrucciones especificas sobre como actuar en caso de situaciones de emergencia,

incluyendo incendios, evacuaciones, y primeros auxilios. Se realizard un recorrido por las rutas
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de evacuacion y se sefialardn los puntos de encuentro y el uso correcto de los equipos de

emergencia.

3.8.1.3. Uso de Equipos de Proteccion Personas (EPP’S)

Informacion detallada sobre los diferentes tipos de EPP disponibles, cémo y cudndo
deben utilizarse, y el mantenimiento adecuado de estos equipos. Se enfatizard la importancia del

uso correcto del EPP para prevenir lesiones y enfermedades.

3.8.1.4.  Politicas de Salud Ocupacional

Orientacién sobre practicas para mantener una buena salud en el lugar de trabajo,
incluyendo ergonomia, higiene industrial, y gestion del estrés. Se discutird también Ia
importancia de reportar cualquier sintoma o condicidon que pueda estar relacionada con el trabajo.

Al finalizar la induccioén, todos los participantes deben firmar un documento de registro
que confirme su asistencia y comprension de los temas tratados. Este registro serd mantenido por
el equipo de SST como parte del expediente de cada empleado o contratista, y servird como
prueba de cumplimiento con las normativas de SST.

Ademds, se realizard un seguimiento periddico para asegurar que los contenidos del
protocolo de induccién se mantengan actualizados. Esto incluye revisar y modificar los
materiales de induccion segin sea necesario, basdndose en cambios en la legislacion, en la
introduccion de nuevas tecnologias o en la identificacion de nuevos riesgos en el entorno laboral.

La seguridad y la salud en el trabajo son pilares fundamentales en la operacion de la
Estacion de Servicios Volcan S.R.L. Este protocolo de induccidon en SST es una herramienta
esencial para asegurar que todos los empleados y personal externo estén informados y

preparados para contribuir a un entorno de trabajo seguro y saludable. La empresa se
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compromete a mantener un alto estdndar de seguridad y a proporcionar los recursos necesarios

para la capacitacion y el bienestar de su personal.

3.8.1.5. Documentacion y Registro

Registro de participaciéon en la induccidon: Todos los participantes deben firmar un
registro que confirme su asistencia y comprension de los contenidos.
Seguimiento y actualizaciones: Se deben realizar actualizaciones periddicas del protocolo

de induccidn para incorporar nuevas normativas y practicas de SST.

3.8.1.6. Conclusion

La importancia de la seguridad y la salud en el trabajo: La seguridad y la salud en el

trabajo son responsabilidades compartidas que requieren el compromiso de todos.
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3.8.2. Cronograma Anual de Capacitaciones

Tabla 3.29.Cronograma Anual de Capacitaciones.

ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L.

7
2 GESTION 2024 -2026
=
z MES
ekl % T - X T X < T < < ¥ (wm o ww 0w 0 mownm o W o e e R e 8 v e e © o
= IR IR I R I I I R IR I AR | IR I I R TG IR R R A S o ) o ol el bl s s el
& g 8 E B B g =& S 4 € 2 J| & 8 E =2 B g = S & € 2 S|l g 2 KE 5 B g = 8 & € = 9
2 § @ § % § B 2 ¥ 2 8 g /|5 @ § R E§ 2 2 ¥ ¥ 8 g B85 e g% g A2 ¥ g g =
Uso de EPP’s y
Todos X X X
RT
Simulacro Todos X X X X X X
Primeros Auxilios Todos X X X X X X
Evacuacién (Plan
. Todos X X X
de Emergencias)
Comité Mixto Comité X X X
HSOB Mixto
Ergonomia y
Manipulacién Todos X X
Manual de Cargas
Prevencién de
Incendios
108 ¥ Todos
Manejo de
Extintores
Prevencién de
Incendios y Lo
. Brigadistas
Manejo de &
Extintores
Reporte y Gestién
de accidentes de Todos
trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.8.3. Registros Firmados por el Personal por cada Capacitacion Desarrollada

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. mantiene un archivo detallado de los registros de
capacitacion, los cuales estdn debidamente firmados por todos los empleados de la estacion. Esto
garantiza que cada miembro del equipo haya recibido y comprendido la formacién necesaria para
desempefiar sus funciones de manera segura y eficiente.

3.9. Dotacion de Ropa de Trabajo y Equipo de Proteccion Personal

La Estacién de Servicios Volcdn S.R.L. se compromete con la seguridad y el bienestar de

sus trabajadores. Como parte de este compromiso, se proporciona ropa de trabajo adecuada para

todos los empleados.

3.9.1. Matriz de Dotacion de Ropa de Trabajo

Ver Tabla 3.30. Matriz de Dotacion de Ropa de Trabajo Estaciéon de Servicios Volcan

S.R.L.

3.9.2. Registro de Dotacion de Ropa de Trabajo

La Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. ha implementado un sistema de registro detallado
para la dotacién de ropa de trabajo, asegurando que cada empleado reciba el equipo necesario

para desempeiiar sus labores de manera segura y comoda.

3.9.3. Manual de Uso y Mantenimiento de la Ropa de Trabajo

Ver Anexo 6. Manual de Uso y Mantenimiento de Ropa de Trabajo en la Estacién de

Servicios Volcan S.R.L.
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Tabla 3.30. Matriz de Dotacion de Ropa de Trabajo Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

MATRIZ DE DOTACION DE ROPA DE TRABAJO DE LA ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L.

. ESPECIFICACIONES PERIODICIDAD 4
TIPO FOTOGRAFIA TECNICAS ESPECIFICACIONES USO DE DOTACION DOTACION
* Tela .
* Color azul con reflectivo B e Personal operativo
A VST NESEOE, Resistente a la abrasion i iz dogizoin R Dotacion uno (1) encargado de
JARDINERA Prenda de sefalizacién de . Y |en la estacién de ~ &
P . friccién. . P cada afio atender a los
alta visibilidad para trabajos. . . Servicios Volcan .
* Con cinta reflectiva. clientes
S.R.L.
. . Exclusivo para .
Alta Visibilidad NB56005. | EZIS?SE;%E‘a I abrasién trabajos de atencién | e epgzz’nz(ljg%fatwo
PARKA Prenda de sefalizacion de . Y |en la estacién de con &
P . friccién. .. p cada afio atender a los
alta visibilidad para trabajos. . Servicios Volcan .
* Triple costura. clientes
S.R.L.
* Tela Exclusivo para Personal operativo
Alta Visibilidad NB56005. | Color plomo/roio trabajos de atencién | Sismsitn e () encarea doI()le
CHALECO Prenda de sefializacion de orp 20 en la estacién de con &
P . * Resistente a la abrasion y e p cada afio atender a los
alta visibilidad para trabajos. | .. .. Servicios Volcidn .
friccion. clientes
S.R.L.
. Exclusivo para .
PR TR R, © (¢l azul Caqui trabajos de atencién . Personal operativo
PANOCA o * Resistente a la abrasion y - * Dotacion uno (1) encargado de
Prenda de sefalizacion de . en la estacién de ~
ENTERIZO P . friccion. .. p cada afio atender a los
alta visibilidad para trabajos. . Servicios Volcan .
* Triple costura lateral. SRL clientes
* Botas de cuero resistentes
al agua. Exclusivo para
CALZADOS En 12568:2010 * Suela antideslizante y XCUSIVO p . Personal operativo
. . trabajos de atencién .
CON Puntera de seguridad reforzada para evitar en la estacion de * Dotacion uno (1) encargado de
PUNTERA DE ASTM F2413-11 punzonamientos. Servicios Volcdn cada afno atender a los
SEGURIDAD Resistencia dieléctrica * Punta reforzada por capsula clientes

de acero.

S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia en base a la dotacion de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.10. Inspecciones Internas de SST

3.10.1. Cronograma Actual Proyectado a Tres Aiios, en Base a la Matriz IPER

Tabla 3.31. Cronograma Actual de Inspecciones Proyectado a tres aiios, en base a la matriz

IPER.
ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L.
% CRONOGRAMA DE INSPECCIONES (GESTION 2024 -2026)
2
E > MES
2 Z
= A s S R I s s e I B I R R I I R e s R R R R S R RS R S R
2 2 CEEREEEEEEEEEEEEEEEEE R e - e
z 523422 %e 255234582552 E5EERH2¢TEs
2 gu’““?‘rde x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x| x| x|/ x|/ x| x|x| x| x|/ x x| x|/ x/x|/x xx
5 peraciones
&)
7S 2| Jefatura de
E&—g Recursos | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
25} a% & | Humanos
3 Jefe de area,
= &38| Comit
2 gF Mixto, X X X (X (X X |X |X (X (X X [X [X [X |X |[|X [X |X
B2 | Auxiliar de
A Operaciones.
5 Jefe de drea,
3 Comité
% Micxto, X X X
= Auxiliar de
Q .
2 Operaciones.
8 4
.5 g Comité
£ 2 | Mixto- Jefe X X X X X X
g2 de drea
O
z § Jefe de érea,
3 % Comité X X X X X X X X X X X X
5 3 Mixto

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.10.2. Procedimiento para las Inspecciones Internas SST

Ver Anexo 7. Procedimiento para Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la Estacién de Servicios Volcan S.R.L.

3.10.3. Registro de Inspecciones Internas SST

La Estacion de Servicios Volcdan S.R.L. realiza inspecciones internas de seguridad y
salud ocupacional de manera regular, siguiendo las directrices establecidas por los encargados de
cada 4drea. Estas inspecciones son documentadas cuidadosamente y se mantiene un registro
actualizado de cada una de ellas, asegurando asi un seguimiento adecuado y la implementacion
de mejoras continuas.

3.11. Plan de Emergencias

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. dispone de un plan de emergencias que se detalla
a continuacién, disefiado para asegurar la proteccidn de los empleados, clientes y visitantes en
cualquier situacién de riesgo. Este plan abarca protocolos especificos para manejar emergencias
como incendios, derrames de sustancias peligrosas y otros incidentes, con procedimientos
bdefinidos para la evacuacion, la utilizacién de equipos de seguridad y la colaboracién con los

equipos de emergencia externos..

3.11.1. Objetivos

El objetivo principal de este plan es establecer una guia detallada para la accion rapida y
efectiva ante situaciones de emergencia, con el fin de salvaguardar la integridad fisica de todas
las personas presentes en las instalaciones de la Estacion de Servicios Volcan S.R.L., asi como

proteger los bienes y propiedades de la empresa. Este plan estd disefiado para ofrecer una
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respuesta oportuna y organizada ante cualquier situacion de emergencia que pueda poner en

riesgo la seguridad.

3.11.2. Alcance

Este plan involucra a todos los ocupantes de la estacion, incluidos los empleados,
proveedores, clientes y cualquier visitante que se encuentre en las instalaciones en el momento
de la emergencia. El plan de emergencia abarca desde los procedimientos preventivos hasta las
acciones correctivas en caso de siniestro, y cubre incendios, derrames de sustancias peligrosas y

otros incidentes que puedan poner en riesgo la seguridad de las personas y los activos.

3.11.3. Marco Legal
Este plan estd fundamentado en la legislacién vigente, con el objetivo de cumplir y
superar los estdndares de seguridad establecidos por las normativas nacionales. Entre las
principales disposiciones legales que se han considerado en la elaboracién de este plan estan:

e Decreto Ley N° 16998: Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y

Bienestar (2 de agosto de 1979).

¢ Resolucion Administrativa N° 038/01: Que establece el contenido minimo que

deben cumplir los planes de emergencia.

e Norma Técnica Peruana (NTP) 436: Relacionada con el cdlculo estimativo de

vias y tiempos de evacuacion.

3.11.4. Definiciones Y Abreviaturas

A continuacion, se presentan algunas definiciones clave para la correcta interpretacion y

aplicacion del plan:
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Alerta: Estado de atencién que indica mantenerse vigilante ante una posible
emergencia.

Alarma: Sefial que indica la existencia de una emergencia inminente o en curso.
Comité de Emergencia: Grupo encargado de la planificacion y coordinacidon de
acciones antes, durante y después de una emergencia.

Emergencia: Situacidon que pone en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de las
personas y que requiere una respuesta organizada y eficaz.

Evacuacion: Desplazamiento controlado de las personas hacia una zona segura,
ya sea en respuesta a una emergencia real o en el marco de un simulacro.
Evacuacion Parcial: Desalojo de una o mas dreas con peligro inminente, sin
evacuar todo el recinto.

Evacuacion Total: Desalojo completo de todas las areas del recinto.

Incendio: Reaccion quimica descontrolada que genera calor, humo y gases,
causada por la combinacién de material combustible, oxigeno y una fuente de
calor.

Incidente: Suceso inesperado que no llega a causar dafios personales, materiales o
ambientales, pero que pudo haber tenido consecuencias graves.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un suceso adverso que afecte la salud,
seguridad o el entorno.

Vias de Evacuacion: Rutas seguras para la evacuacién de personas hacia una
zona de seguridad en caso de emergencia.

Zona Segura: Lugar designado para ofrecer mayor proteccion a los ocupantes

frente a una emergencia.
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3.11.5. Responsabilidades

El plan establece las responsabilidades de las personas que forman parte de la estructura
de respuesta ante emergencias. Cada miembro del personal debe conocer su rol y estar

capacitado para actuar en situaciones de emergencia.

3.11.5.1. Conformacion de Brigadas

La Brigada de Emergencias es el equipo responsable de actuar ante cualquier incidente.
Estd conformada por personal capacitado en el manejo de emergencias, incluyendo primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion segura.
Coordinador de Brigada: Responsable de liderar las acciones, con habilidades de
liderazgo y conocimientos técnicos en prevencion y atencion de emergencias.
Brigadista: Miembro de la brigada capacitado para ejecutar acciones preventivas y de
respuesta.
Funciones del Grupo de Primeros Auxilios:
e Antes de la emergencia: Capacitacion en primeros auxilios, mantenimiento de
botiquines equipados y conocimiento del plan de emergencia.
¢ Durante la emergencia: Brindar atencién inmediata a los heridos, solicitar ayuda
médica si es necesario y coordinar la atencidn sin causar panico.
e Después de la emergencia: Elaborar informes sobre los lesionados, reponer los
suministros utilizados y evaluar la respuesta.
Funciones del Grupo de Control de Incendios:
e Antes de la emergencia: Capacitacion en el uso de equipos contra incendios,

mantenimiento de los extintores y participacion en simulacros.
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e Durante la emergencia: Utilizar los extintores de forma adecuada y coordinar
con los bomberos.

e Después de la emergencia: Evaluar dafios materiales, reponer los equipos usados
y redactar un informe sobre la respuesta ante el incendio.

Funciones del Grupo de Evacuacion y Rescate:

e Antes de la emergencia: Conocer las vias de evacuacion, participar en
simulacros y tener listas de personal actualizadas.

e Durante la emergencia: Guiar la evacuacion hacia las zonas de seguridad,
verificar la salida de todo el personal y mantener la calma del grupo.

e Después de la emergencia: Facilitar informacién para la investigacion y elaborar

un informe sobre la evacuacion.

3.11.5.2. Fases de la Evacuacion

El proceso de evacuacion ante una emergencia sigue varias fases clave:

Deteccion del Peligro: Tiempo desde que se origina el peligro hasta que es reconocido.
Depende de la clase de riesgo, los medios de deteccidn y el uso de las instalaciones.
Alarma: Periodo desde la identificacidn del peligro hasta la comunicacion a las personas
para evacuar. Depende del sistema de alarma y el conocimiento del personal sobre los
procedimientos.

Preparacion de la Evacuacion: Tiempo desde la comunicacion de la alarma hasta que
las personas comienzan a evacuar.

Salida del Personal: Tiempo que toma la evacuacién completa, desde la primera persona
que evacua hasta la ultima.

Foéormula de tiempo de evacuacion total (tE):
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Donde:
tp: Tiempo de deteccion del peligro.
ta: Tiempo de alarma.
tr: Tiempo de retardo para iniciar la evacuacion.
tre: Tiempo propio de evacuacion, desde que las primeras personas comienzan a evacuar
hasta que todas han salido.

En la Figura 3.33, se observa que la grifica representa el proceso de evacuacion,
dividido en las fases de deteccion, alarma, preparacion y salida. En el eje vertical, se muestra
el nimero de personas, mientras que el eje horizontal indica el tiempo transcurrido en cada
fase hasta la evacuacion completa.

Figura 3.33.Grafica de tiempo de evacuacion.

No.

De

c
- o
- ) 0
] .
i E |8
[} [ a8
- —
[] g o
2 a

OOV~
%

Fuente: Obtenido de J.J. Fruins.

Se deben tomar todas estas consideraciones para el calculo adecuado.

3.11.6. Ejecucion de Simulacros Contra Incendios

Los simulacros de evacuacion se realizan de manera regular para evaluar los tiempos de

respuesta y corregir posibles deficiencias en el plan. Estos simulacros permiten identificar los
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tiempos de deteccién, alarma, retardo y evacuacion, ajustandose a las condiciones reales de las
instalaciones.

El tiempo de deteccion abarca desde que se origina el fuego o la emergencia hasta que la
persona responsable activa la alarma. Puede tratarse de deteccidn automdtica o humana,
dependiendo si el sistema estd programado para emitir la alarma o si una persona confirma el
incidente y da aviso.

El tiempo de alarma se refiere al intervalo durante el cual se transmiten las sefales o
sonidos de alerta a través del sistema de alarma. Este tiempo varia segin la tecnologia y la
efectividad de la comunicacidn del mensaje de evacuacion.

El tiempo de retardo es el periodo en el que los ocupantes procesan el mensaje de
evacuacion y comienzan a moverse hacia las salidas de emergencia. La organizacién y la
claridad en las instrucciones pueden reducir significativamente este tiempo.

Los resultados de los simulacros deben ser evaluados y se deben realizar ajustes al plan
segiin sea necesario, garantizando la mejora continua y la preparacion ante cualquier

eventualidad.

3.11.7. Plan de Contingencias

El objetivo del Plan de Contingencia es garantizar la capacidad de respuesta adecuada
ante situaciones criticas o emergencias que puedan comprometer la seguridad, la salud o la
operacion en la estacion de servicios. Dichas situaciones incluyen incendios, derrames de
combustible, fallos en el suministro y problemas técnicos en los equipos o sistemas. Este plan
tiene como finalidad minimizar el impacto de las emergencias, garantizando la continuidad de las

operaciones y la proteccion de las personas, el ambiente y las instalaciones.
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3.11.7.1. Contingencia Ante Derrames de Combustibles

e Preparacion Previa:

El personal debe recibir capacitacion continua en manejo de materiales peligrosos y
contencion de derrames. Es obligatorio realizar simulacros periddicos para evaluar la capacidad
de respuesta.

La estacién contara con Kits de contenciéon de derrames (barreras, mantas absorbentes,

neutralizadores) disponibles en puntos estratégicos.

e Respuesta Inmediata:
Ante un derrame, el personal debe actuar inmediatamente siguiendo los protocolos de
seguridad: activar las alarmas, aislar el drea y utilizar el equipo de proteccion personal (EPP).
Se estableceran barreras fisicas alrededor del derrame para evitar su expansion,

especialmente cerca de drenajes o dreas sensibles.

e Comunicacion 'y Coordinacion:

Se debe informar de inmediato a las autoridades ambientales y servicios de emergencia
sobre el derrame, proporcionando informacion detallada sobre el tipo y volumen de sustancia
derramada.

Coordinar con empresas especializadas para la remediacion del drea afectada si el

derrame excede la capacidad de respuesta interna.

e Evaluacion y Recuperacion:
Una vez contenida la situacion, se procederd a la limpieza del area y a la eliminacion
segura de los residuos. Se deben seguir los protocolos de descontaminacion y almacenamiento de

desechos peligrosos, en conformidad con la normativa ambiental vigente.
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Se realizard una evaluacidn para determinar la causa del derrame y corregir las fallas en
los sistemas o procedimientos que lo provocaron, asegurando que el equipo involucrado sea

reparado o reemplazado.

3.11.7.2. Contingencia Ante Incendios

e Capacitacion y Simulacros:

El personal serd capacitado en el uso de extintores, manejo de incendios y evacuacion de
emergencia. Se realizardn simulacros trimestrales para evaluar la efectividad del plan de
evacuacion.

Los extintores y mangueras contra incendios estardn ubicados en &reas visibles y
accesibles. Ademads, se realizard una revision mensual del estado de los equipos de lucha contra

incendios.

o Corte Inmediato del Suministro de Combustible:
Ante un incendio, el sistema de corte automatico del suministro de combustible debe
activarse de inmediato para evitar la propagacion del fuego. Se instalardn védlvulas de corte

rdpido en dreas estratégicas para permitir la desconexion rdpida en caso de emergencia.

e Evacuacion y Proteccion de Personal:
Se realizard la evacuacion inmediata de todo el personal y clientes de acuerdo con las
rutas de escape previamente sefializadas. Se designardn responsables de la verificacion para

asegurar que todas las personas abandonen las instalaciones de manera segura.
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e Coordinacion con Bomberos y Servicios de Emergencia:
El gerente de la estacion serd responsable de la coordinacién con los bomberos y otros
servicios de emergencia, proporcionando informacién precisa sobre el incidente, la ubicacién del

incendio y las acciones que se estan tomando.

e Recuperacion Post-Incendio:
Una vez extinguido el incendio, se llevard a cabo una evaluacidn exhaustiva de los dafios.
No se reanudardn las operaciones hasta que las instalaciones hayan sido revisadas y declaradas

seguras por las autoridades pertinentes.

3.11.7.3. Contingencia Ante Fallas en el Suministro de Combustible

e [dentificacion de Proveedores Alternativos:
La estaciéon debe contar con un contrato secundario con proveedores alternativos que
puedan suplir el combustible en caso de que el proveedor principal experimente problemas de

suministro.

e Plan de Racionamiento:
Durante la falta de suministro, se implementard un plan de racionamiento de combustible
para garantizar que los clientes esenciales, como ambulancias y vehiculos de seguridad, puedan

acceder a combustible.

e (Comunicacion Proactiva:
Informar a los clientes a través de medios digitales, como redes sociales y aplicaciones
moviles, sobre el estado del suministro y las medidas que se estdn tomando para restablecer el

servicio lo antes posible.
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e Reevaluacion de Inventarios:
e Mantener un inventario minimo estratégico para emergencias y realizar evaluaciones
diarias de las reservas disponibles. El equipo de gestion debe estar en constante

comunicacién con los proveedores para prever y minimizar interrupciones.

3.11.7.4. Contingencia Ante Fallas Técnicas en los Equipos

e Programa de Mantenimiento Preventivo:
Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en todo el sistema
de bombeo y almacenamiento para evitar fallas inesperadas. El mantenimiento debe incluir

pruebas periddicas de valvulas, mangueras, bombas y detectores de fugas.

e Equipo de Respuesta Técnica:
Contar con un equipo técnico disponible 24/7 para responder a cualquier falla en los
sistemas criticos. El equipo debe estar debidamente capacitado y equipado para realizar
reparaciones inmediatas y minimizar el tiempo de inactividad.

3.12. Investigacion y Gestion de Accidentes de Trabajo y Acciones Correctivas

3.12.1. Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Alto Potencial

en el Trabajo

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. no cuenta con un procedimiento de investigacion
de accidentes e incidentes de alto potencial en el trabajo. Por ello, se sugiere implementar el
siguiente Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes en la Estacion de Servicios .

Ver Anexo 8. Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo en

la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

118



3.12.2. Registro de Accidentes e Incidentes Potenciales en el Trabajo

Ver Anexo 9. Registro de Accidentes e Incidentes Potenciales en el Trabajo en la

Estacion de Servicios Volcan S.R.L.

3.12.3. Cdlculo Estadistico de Accidentes de Trabajo

La Estacién de Servicios Volcan S.R.L. cuenta actualmente con una base de cdlculos para
los indices de accidentabilidad. Sin embargo, se propone una actualizaciéon en los métodos de
célculo para mejorar la precision y efectividad en el monitoreo de la seguridad laboral. A
continuacion, se presentan las nuevas bases de cédlculo sugeridas para ser implementadas en la
estacion.

Indice de Frecuencia:

_ Numero de accidentes Incapacitantes * 1000000

Exposicién de Horas — Hombre
Dénde:
IF: Indice de frecuencia
Numero de accidentes incapacitantes: Cuando una lesion, evaluada por personal médico,
resulta en un periodo de descanso de mas de un dia.
Exposicion de Horas-Hombre: No se contemplan periodos de descanso, vacaciones ni
ausencias.

Factor 1000000: Este factor se utiliza para estandarizar la medida.

Indice de Gravedad
G = Numero de dias perdidos por accidentes incapacitantes x 1000000
B Exposicion de Horas — Hombre
Dénde:

IG: Indice de gravedad
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Numero de dias perdidos por accidentes incapacitantes: Es la combinacion de todas las

lesiones de:

Exposicion de Horas-Hombre: No se contemplan periodos de descanso, vacaciones ni

ausencias.

Factor 1000000: Este factor se utiliza para estandarizar la medida.

Indice de Accidentabilidad

Dénde:

IA: indice de Accidentabilidad

IF: indice de Frecuencia

IG: Indice de Gravedad

_IF*IG
~ 1000

Tabla 3.32. indices de Accidentabilidad de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

Solo Para Accidentes Incapacitantes

Accidente N° de N° de
de Accidentes de Total Horas Total horas dias
MES . . Trabajada | hombres IF . IG IA
trabajo trabajo Empleados . perdido
. s / mes trabajadas
Leve Incapacitados s

Enero 0 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 [ 0.00
Febrero 0 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 [ 0.00
Marzo 0 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 [ 0.00
Abril 1 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 [ 0.00
Mayo 1 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 | 0.00
Junio 0 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 | 0.00
Julio 0 0 45 176 7920 0.00 0 0.00 | 0.00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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3.12.4. Respaldos de Investigaciones de Accidentes, Causas y Plan de Accion

Actualmente, no se dispone de un registro especifico para realizar investigaciones de
accidentes. Por ello, se sugiere implementar el siguiente registro en la Estacion de Servicios para
mejorar el proceso de investigacion de incidentes.

Ver Anexo 10. Registro de Investigacion de Accidentes de Trabajo.

3.13. Medicina del Trabajo y Salud Ocupacional

La Estacion de Servicios Volcan S.R.L. cumple con todos los requisitos relacionados con
la salud y seguridad laboral de sus trabajadores. Esto incluye:

a) La afiliacion de los trabajadores al seguro de corto y largo plazo.

b) La realizacién de exdmenes médicos pre-ocupacionales para garantizar la aptitud de
los nuevos empleados.

c¢) La ejecucién de examenes periddicos a los trabajadores, ajustados a los riesgos
identificados en la Evaluacion de Peligros y Riesgos (IPER) de la gestion en curso.

d) La realizacion de exdmenes post ocupacionales para aquellos trabajadores que hayan
concluido su relacion laboral con la empresa en el afio en curso.

Estos procedimientos y documentos son tratados con la méaxima confidencialidad,
asegurando que la informacién personal y médica de los empleados esté protegida y solo sea

accesible para el personal autorizado.

3.13.1. Procedimiento para la Evaluacion y Prevencion de Riesgo Psicosocial

Ver Anexo 11. Procedimiento para la Evaluaciéon y Prevencion de Riesgos Psicosociales

en la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.
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CAPITULO 1V
4. EVALUACION FINANCIERA
4.1. Aspectos Generales

En este capitulo se examinard la viabilidad econémica del proyecto mediante un analisis
financiero. El objetivo es determinar si las inversiones y costos involucrados son razonables en
relacion con los ahorros que podria generar el proyecto en los proximos tres afios.

La implementacién de un PGSST tiene implicaciones econdémicas evidentes. Los
accidentes laborales, incidentes y enfermedades profesionales representan una carga econdémica
para la Estacion de Servicios Volcan S.R.L., sus empleados y la sociedad en general, ya que
estos eventos suelen trascender el sistema interno de la organizacion.

Ademads, trabajar en condiciones adecuadas mejora el rendimiento de los empleados y la
calidad del servicio, lo que puede generar ahorros considerables que, a su vez, se traducen en
ingresos adicionales. La seguridad y la salud en el trabajo pueden afectar el desempefio de la
Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. de diversas maneras. Los empleados saludables son mas
productivos y producen trabajos de mayor calidad. Una menor incidencia de enfermedades
relacionadas con el trabajo implica menos ausencias por enfermedad, lo que reduce costos e
interrupciones. Equipos y entornos de trabajo adecuadamente adaptados a las necesidades
mejoran la calidad y reducen los riesgos en salud y seguridad. Disminuir las lesiones y
enfermedades significa menos dafios y menor probabilidad de enfrentarse a procesos legales.

Por lo tanto, se evalda la rentabilidad del proyecto a través de un andlisis econdmico-
financiero para verificar si los costos asociados a la implementacion del Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo son viables en comparaciéon con los ahorros que podria generar en los

proximos afios para la Estacion de Servicios Volcan S.R.L.
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4.2. Inversiones

4.2.1. Senializacion

Los costos de sefializacion se detallan a continuacion:

Tabla 4.1.Costos de sefialéticas que deben ser implementadas en la Estacion de Servicios

Volcdn S.R.L.
N°  Seiializacion Pictograma Tamano Tipo Cantidad Precio Total
Unitario
1 Extintor < A4 Acrilico 14 35 490
A
£
EXTINTOR
2 Bebedero de - AS Acrilico 3 20 60
Agua
3 Botiquin AS Acrilico 2 20 40
BOTIQUIN
4  Obligacién de A4 Acrilico 8 35 280
Mantener
Ordén y
Limpieza
5  Peligro: A4 Acrilico 4 35 140
Caida a
Distinto Nivel iy

6  Peligro: A4 Acrilico 8 35 280
Caida al A

Mismo Nivel

PELIGRO:
CAIDA AL
MISMO NIVEL
7  Peligro: A4 Acrilico 8 35 280
Riesgo de A
GOlpe con PELIGRO:
Objetos Fijos RIESGO DE

GOLPE CON
OBJETOS FUOS
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N°  Seiializacion Pictograma Tamaifio Tipo Cantidad Precio Total
Unitario
8 Prohibido el A4 Acrilico 8 35 280
paso para @
Personal No )
Autorizado o Aurcminso
9 Riesgo AS Acrilico 15 20 300
eléctrico A
LR )
ELECTIOD
10  Salida m -ﬂf] 30x 15 Reflectivo 7 40 280
+Celuca
11  Evacuacion -ﬁ] ) 29.5x  Reflectivo 3 55 165
20.7 +Celuca
12 Evacuacién - 29.5x  Reflectivo 3 55 165
20.7 +Celuca
13 Flechas de ) 29.5x  Reflectivo 14 55 770
Evacuacion 20.7 +Celuca
14  Punto de l Al Sustrato 2 280 560
Encuentro de
Aluminio
PUNTO DE
ENCUENTRO
Total 4090 Bs

Fuente: Elaboracion propia e base de datos tomados de (ARDIP, 2024).

4.2.2. Escala de Costos de Ropa de Trabajo

Tabla 4.2.Costos de Ropa de Trabajo implementadas en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

N° Tipo Ropa de Cantidad Precio Unitario Total
Trabajo (Bs) (Bs)
1 Jardinera 24 120 2880
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N° Tipo Ropa de Cantidad Precio Unitario Total
Trabajo (Bs) (Bs)
2 Parka i 30 175 5250
3 Chaleco . 45 80 3600
4 Panoca 7 100 700
enterizo ﬁ
5 Calzados con 30 220 6600
puntera de ‘
seguridad
Total 19030 Bs.

Fuente: Elaboracion propia e base de datos tomados de (Alfa-Pro, 2024).

4.2.3. Escala de Costos de Recarga de Extintores

Ver Figura 3.32.Cotizacion de Recarga de Extintores de la Empresa Solprein.

Tabla 4.3.Costos de Recarga de Extintores en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

N° Tipo Extintor Cantidad Capacidad Precio de Recarga Total
(Bs) (Bs)
1 Polvo 4 22 Lb 220 880
Quimico
Seco 8 25Lb 250 2000
(ABC)
1 166 Lb 1660 1660
2 Dioxido 1 13 162.5 162.5
de
Carbono
(CO2)
Total 4702.5
Bs.
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Fuente: Elaboracion propia en base a cotizacion de la empresa SOLPREIN S.R.L.

4.2.4. Costos de los Accidentes de Trabajo

En 1927, H.W. Heinrich desarrollé un método que, a pesar de su simplicidad, sigue
siendo util hoy en dia para estimar el coste real de los accidentes laborales (Quality Management
Consulting, 2016). Este enfoque se centra en la division de los costos en directos e indirectos,
proporcionando una base sélida para los cdlculos. Investigaciones del autor en pequefias y
medianas empresas con alta incidencia de accidentes revelaron que los costos indirectos eran, en
promedio, cuatro veces mayores que los costos directos. Este hallazgo fue respaldado mas tarde
por Roland P. Blake, quien entre 1945 y 1970, a través de estudios en 70 empresas de distintos
sectores, encontro ratios que variaban entre 1:1 y 1:8 (Gestion Calidad Consulting, 2016). Asi, el

costo total de un accidente se calcula utilizando la siguiente férmula:

CT =Cd + Ci Ec. ( 16)
Ci=4xCd Ec. (17)
CT=Cd+4xCd=5%Cd Ec. (18)

Donde:

CT: Costo Total

Cd: Costo directo

Ci: Costo indirecto
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Tabla 4.4. Costos Directos e Indirectos de acuerdo al Método Heinrich.

Costos Directos

Costos Indirectos

e Salarios abonados a los accidentados sin .
baja (tiempo improductivo en atenciones
médicas). .

e Pago de primas de seguro.

e Gastos médicos no asegurados (Servicio .
Médico de Empresa).

e Pérdida de productividad debido a la
inactividad de las mdaquinas o puestos .
afectados.

e Indemnizaciones. .

e Formacién y adaptacién del operario
sustituto.

Coste de la investigacion de los
accidentes

Coste de dafios producidos en maquinas,
equipos, instalaciones.

Coste de tiempo perdido por los
operarios no accidentados (ayuda,
comentarios, etc.).

Pérdida de rendimiento al incorporarse al
trabajo.

Pérdida de tiempo por motivo juridico
(responsabilidades).

Fuente: Elaboracion en base a 1SO 390001:2012.

4.2.5. Escala de Costo de la Presentacion del Programa de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (PGSST)

Tabla 4.5. Escala de Costo para la presentacion del PGSST.

Niimero de Empleados ((:;Zt;)
Programas de Seguridad y Salud en el 296 Bs.
Trabajo de 0 a 50 Trabajadores.

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo 500 Bs.
de 51 a 100 Trabajadores.

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo 1179 Bs.
de 101 a 200 Trabajadores.

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo 1768 Bs.

mas de 200 Trabajadores.

Fuente: Elaboracion en base a la RM 462/22.

4.3. Multas y Sanciones
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Para respetar las normas laborales y las normas legales aplicables a las empresas, el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social tiene la facultad de dictar sanciones y multas
en el caso de que las empresas no cumplan con las normas anteriores. Resolucion 855/14 de 11
de diciembre de 2014.

Segtin el articulo duodécimo, el Ministerio del Trabajo estipula las multas aplicables a los
sindicatos en caso de incumplimiento, con base en el niimero total de trabajadores.

Tabla 4.6. Escala de Aplicacion de multas por infraccion segiin niimero de trabajadores.

Nuamero de Monto de la multa en Bs por cada

Trabajadores Infracciéon
1al0 1000
11a20 2000
21a30 3000
31a40 4000
41 a50 5000
51 a60 6000
61a70 7000
71 a 80 8000
81a90 9000

91 en adelante 10000

Fuente: Elaboracion en base a la RM 1444/23.
Dado que la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. cuenta con un rango de entre 41 y 50

trabajadores, el detalle de infracciones y multas seria el siguiente:
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Tabla 4.7 Escala de Infraccion de Multas.

Item Infraccion Costo de la multa (Bs)
1 Falta de una Programa de Gestion de Seguridad y Salud en 5000
el Trabajo.
2 Falta de la Matriz IPER. 5000
3 Falta de un plano unifilar del Sistema Eléctrico. 5000
4 Falta del informe de medicién de puesta a tierra. 5000
5 Falta del Estudio de carga de fuego. 5000
6 Falta de la realizacién de simulacros. 5000
7 Falta de Capacitacion de los trabajadores. 5000
8 Falta de sefializacion. 5000
9 Falta del Monitoreo de Iluminacidn. 5000
10 Falta del Monitoreo de Ruido Ocupacional. 5000
11 Falta del Monitoreo de Ventilacion. 5000
12 Falta del Monitoreo de estrés Térmico. 5000
13 Falta del Estudio Ergonémico. 5000
14 Falta de planos de evacuacion. 5000
15  Falta de contenedores de residuos por colores. 5000
16 Falta de registros de mantenimiento preventivo, correctivo. 5000
17  Falta de permisos de trabajo para actividades de alto riesgo. 5000
18  Falta de un manual de procedimientos de investigacion de 5000
accidentes e incidentes de trabajo.
19  Falta del Comité Mixto. 5000
20  Falta de Inspecciones Internas. 5000
21  Falta de un Plan de Emergencia. 5000
22 Falta de Exdmenes periodicos y Post Ocupacionales. 5000
Total: 110000 Bs.

Fuente: Elaboracion en base a la RM 1444/23.

4.4. Rentabilidad del Proyecto
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4.4.1. Beneficio-Costo

Beneficio-costo es un cdlculo que compara los beneficios generados por un proyecto con
sus costos, para determinar si es econdmicamente viable. Si el resultado es mayor a uno, indica
que los beneficios superan los costos, sugiriendo que el proyecto es rentable.

_ Monto total del Beneficio

B
— = — Ec. (19)
C Monto Inversion

Donde:

B: Beneficio (Bs.)

C. Costo (Bs)

B/C Beneficio/Costo (Adimensional)
B/C > 1 Proyecto rentable

B/C = Proyecto Indiferente

B/C < 1 Proyecto no rentable

B Monto total del Beneficio 110000 Bs.

C Monto Inversion ~ 28118.5 Bs.
5 = 3912
C = .

La evaluacion del andlisis de beneficio-costo (B/C) reveld un valor de 3.912. Esto
sugiere que por cada boliviano invertido en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

(PSST), se obtiene un ahorro de Bs 3.912. Este resultado demuestra que el proyecto es

econémicamente viable.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

v" El diagnéstico realizado determiné que la Estacién de Servicios Volcan S.R.L.
alcanzaba un 62.4% de cumplimiento segin la normativa NTS 009/23. Con la
implementacion de este proyecto, se han subsanado las deficiencias, logrando un
100% de conformidad.

v El proyecto permiti6 que la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. cumpla
plenamente con los requisitos para la actualizaciéon de su Programa de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PGSST), conforme a la normativa NTS 009/23.
Las areas clave identificadas y las mejoras aplicadas garantizaron un entorno
laboral mds seguro, reduciendo riesgos y mejorando la reputacion de la empresa
al evitar posibles sanciones.

v' La implementacién de la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos (IPER) permiti6 identificar dreas criticas, como las relacionadas con la
carga de fuego, que requieren atencidn prioritaria. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de un enfoque preventivo y proactivo en la gestion de riesgos.

v La capacitacién continua del personal en temas de seguridad y salud laboral se
identific6 como un factor clave para la efectividad del PGSST. La falta de
conocimiento y concienciacion entre los trabajadores puede disminuir la eficacia
del programa, por lo que la formacion debe ser integral y permanente.

v La evaluacién econémica sugiere que la inversién en un PGSST actualizado es

rentable y beneficiosa para la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. La mejora en
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las condiciones de trabajo contribuird no solo a la seguridad y salud del personal,
sino también a la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo.

v’ El andlisis financiero refuerza la rentabilidad del proyecto, demostrando que la
inversion en seguridad y salud ocupacional es beneficiosa a largo plazo para la
empresa

5.2. Recomendaciones

v' Es vital establecer un programa de capacitacion regular para todos los empleados,
enfocado en la prevencidon de riesgos, manejo de extintores y uso adecuado de
equipos de proteccion personal. Este programa de capacitaciones debe
actualizarse periddicamente para reflejar cambios en la normativa y en las
operaciones de la estacion.

v' Se recomienda realizar monitoreos periddicos de los riesgos ocupacionales,
incluyendo la carga de fuego, la iluminacién, el ruido. Estos monitoreos deben
realizarse al menos una vez al afio para asegurar que las condiciones laborales
cumplan con los estdndares requeridos.

v’ Para asegurar el éxito del PGSST, es recomendable que la Estacion implemente
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que sea integral y esté
alineado con las mejores practicas internacionales. Este sistema debe incluir
mecanismos de auditoria interna y externa.

v Es fundamental fomentar una cultura de seguridad en toda la organizacién. Esto
puede lograrse mediante campafas de concienciacidn, incentivos para el
cumplimiento de las normas de seguridad y la participacidn activa de todos los

empleados en la identificacién y reduccion de riesgos.
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ANEXOS

Anexo 1. Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral- Diagndstico de

Condiciones Bdsicas de SST.

Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral- Diagnostico de Condiciones

Basicas de SST

a) Condiciones Minimas de Higiene y Seguridad Ocupacional

LINEAMIENTO

RESPALDO A PRESENTAR

i.Infraestructura

1i. 1v. V.

Magquinaria, Equipos,
Herramientas Manuales
y Herramientas
portatiles
acondicionados por
fuerza motriz.

iii.Instalaciones
Eléctricas

Adjuntar copias de los planos de la infraestructura donde se llevan a
cabo las actividades administrativas y operativas, en caso de
proyectos se debe adjuntar copias de los planos del campamento y/o
del Proyecto donde se llevan cabo las actividades
administrativas/laborales y operativas respectivamente, los mismos
deben estar aprobados por la Autoridad Competente.

Registro de Maquinarias, equipos y herramientas. (En caso de las
actividades administrativas, detallar a través de un registro los
equipos con los que cuenta la Empresa o establecimiento laboral,
equipos de computacion, impresoras, fotocopiadoras entre otros).

Procedimiento de Bloqueo y Etiquetado para el Control de Energias
en las actividades y/o dreas que corresponda.

Respaldo Fotogréfico (muestra) demostrando condiciones de SST en
Magquinarias (resguardos y protecciones), Equipos y Herramientas.

Procedimiento de Mantenimiento de maquinas, equipos Yy
herramientas.

Cronograma de Mantenimiento de mdquinas y equipos (de rutina,
preventivo y correctivo).

Registros de Mantenimiento realizados (muestra) de los 3 ultimos
meses.

Plano Unifilar del sistema eléctrico de las instalaciones, firmado por
personal competente del area eléctrica.
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Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral- Diagnostico de Condiciones

Basicas de SST

vi. Calderos y
Recipientes a presion

vii. Hornos y Secadores

viii.Sustancias
Peligrosas y dafiinas

Estudio Técnico de la condicién actual del sistema Eléctrico
(indicando el estado de los circuitos, identificacién de tension,
fusibles, interruptores de circuitos, conexiOn a tierra, instalaciéon de
equipos eléctricos y otros)

Informe de medicién de puesta a tierra, con equipos calibrados.

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de
seguridad actuales de Instalaciones Eléctricas.

Procedimiento de seguridad para en el manejo, operaciéon y
mantenimiento de Aparatos con gases sometidos a presion (calderos,
compresores, acumuladores u otros).

Especificaciones Técnicas del Fabricante (calderos, compresores,
acumuladores u otros).

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST de
aparatos con gases sometidos a presion (calderos, compresores,
acumuladores u otros).

Procedimiento de seguridad para en el manejo, operacién vy
mantenimiento de Hornos y Secadores.

Especificaciones Técnicas del Fabricante de Hornos y Secadores

Respaldo Fotogrifico (muestra) demostrando condiciones de
seguridad de los hornos y secadores.

Registro con el listado de sustancias Peligrosas y Fichas de datos de
Seguridad de las sustancias peligrosas (a) Lista Maestra, (b) Base
Datos FDS.

Procedimiento de seguridad para en el manejo y operacion sustancias
peligrosas (transporte, almacenamiento y manipulacion de las
sustancias peligrosas utilizadas por la Empresa o establecimiento
laboral en funcion a las Hojas de Seguridad)

Respaldo  Fotografico  (muestra) demostrando el correcto
almacenamiento y la disponibilidad de lavaojos, duchas de
emergencia y kits para atencion de derrames.
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Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral- Diagnostico de Condiciones

Basicas de SST

ix.Radiaciones
Peligrosas

x.Prevencion y
Proteccion contra
Incendios

b) Bienestar

1. Abastecimiento de
Agua.

il. Orden y Limpieza

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST en
el manejo y operacion de equipos que generen Radiaciones Ionizantes
y licencias o autorizaciones vigentes de operaciéon por la autoridad
competente.

Procedimiento de seguridad para en el manejo, operacién y
mantenimiento de equipos que generen Radiaciones Ionizantes.

Procedimientos de seguridad para los trabajos que generan
radiaciones no ionizantes (ondas de radio, microondas, laser,
infrarroja y ultravioleta).

Respaldo Fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST en
el manejo y operacion de equipos que generen Radiaciones no
ionizantes y licencias o autorizaciones vigentes de operacion por la
autoridad competente.

Respaldo fotografico (muestra) demostrando condiciones de SST de
Prevencion y Proteccion contra Incendios.

Registro de Equipos de lucha contra incendio de acuerdo al estudio de
carga de fuego.

Registros de Inspeccion de Equipos de lucha contra incendios
(dltimos 3 meses) y respaldos del mantenimiento externo realizado.

Informe de caracteristicas de sistemas de deteccién de incendios,
notificaciéon masiva y alarmas de emergencia (que sea auténoma y
cubra todas las instalaciones ocupadas).

Respaldo fotografico (i) mostrando la dotacion de botellones de agua
(i1) facturas que se tiene conexion de agua potable (o en su defecto
monitoreos de calidad del agua destinada a consumo).

Procedimiento de orden y limpieza implementado en la empresa o
establecimiento laboral

Respaldo del control de orden y limpieza realizado en la empresa o
establecimiento laboral (muestra) 3 dltimos meses.
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Requisitos Preliminares de la Empresa o Establecimiento Laboral- Diagnostico de Condiciones

Basicas de SST

iii. Disposiciones de
Residuos

iv.Servicios Higiénicos

v.Vestuarios y
Casilleros

d) Senalizacion.

e) Bioseguridad

Respaldo Fotogréfico (muestra) demostrando condiciones de SST de
orden limpieza en la empresa o establecimiento laboral.

Procedimiento de manejo de residuos seglin normativa vigente.

Respaldo Fotografico demostrando condiciones de SST en Manejo de
Residuos.

Respaldo fotografico demostrando condiciones de SST de Actuales de
Servicios Higiénicos mostrando orden, limpieza, buenas condiciones
y separados por sexo en cumplimiento a la NTS 012.

Respaldo fotogrifico demostrando condiciones de SST de actuales
Vestuarios y Casilleros

Listado de Senalizacion instalada en la empresa o establecimiento
laboral y registros de inspecciones/mantenimiento a los mismos.

Respaldo Fotogrifico (muestra) demostrando condiciones de
cumplimento de Sefalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a normativa vigente.

Protocolo de Bioseguridad y constancia de presentacion ante el
MTEPS (mientras se encuentren en vigencia los requisitos legales
preestablecidos).

Respaldo Fotogrifico (muestra) demostrando condiciones de
aplicaciéon de Bioseguridad (mientras se encuentren en vigencia los
requisitos legales preestablecidos).

Nota 1.- Solo se debe respaldar todo lo que corresponda a las caracteristicas propias de la

Empresa o Establecimiento Laboral.

Nota 2.- Todos los documentos presentados deben contar con el aval del Profesional SySO que

elabord el PGSST.

Fuente: NTS 009/23-Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo 2. Infraestructura- Planos Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.
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Anexo 3.Ficha de Datos de Seguridad de la Gasolina Especial, Diésel Oil/Gas Oil.

Ficha de Datos de Seguridad de la Gasolina Especial
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Anexo 4. Protocolo de Cuidados y Procedimiento de Carga y Descarga de Combustible.

" VOLCAN ’

Procedimiento de Carga y Descarga de Combustible

PROTOCOLO DE CUIDADOS Y PROCEDIMIENTO DE CARGA
Y DESCARGA DE COMBUSTIBLE

a. Preparacion Previa a la Descarga:

Antes de iniciar la descarga, se debe realizar una inspeccion completa de los sistemas de
recepcion de combustible. Esto incluye la verificaciéon de que los tanques de almacenamiento
tengan capacidad suficiente y que las valvulas de seguridad estén operativas.

Todo el personal involucrado en la operacion deberd portar el equipo de proteccion
personal (EPP), que incluye cascos, guantes resistentes a sustancias quimicas y mascarillas.

b. Alineacion del Vehiculo Cisterna:

El vehiculo cisterna debe ser guiado cuidadosamente hacia la zona designada de
descarga. Se asegurard que esté alineado correctamente con las bocas de descarga para evitar la
formacion de fugas.

Se colocardn barreras fisicas alrededor del drea de descarga para impedir el acceso de
personas no autorizadas y evitar accidentes. En la fotografia se observa que la alineacion es de

acuerdo a lo que se indica.
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c. Conexién de Mangueras y Seguridad:

Antes de conectar las mangueras, se comprobard que estas estén en perfecto estado y
libres de desgastes. Las valvulas de seguridad y los sellos deben estar cerrados y no presentar
ninguna fuga visible.

Se implementard un sistema de monitoreo constante para detectar cualquier cambio de
presion que pueda indicar un problema durante la operacion.

d. Monitoreo de la Descarga:

Durante todo el proceso, un operador supervisard las mediciones en tiempo real del flujo
de combustible y el estado de los tanques de almacenamiento. En caso de cualquier anomalia
(como un cambio brusco de presion), se debe detener la operacion inmediatamente.

e. Desconexién y Limpieza:

Tras finalizar la descarga, se desconectaran cuidadosamente las mangueras, asegurdndose
de sellar inmediatamente las vdlvulas del tanque de almacenamiento y del vehiculo cisterna.

Se debe realizar una limpieza preventiva del drea, utilizando material absorbente para
recoger cualquier residuo de combustible.

Sistema de Bombeo y Prevencion de Mezclas Explosivas

a. Monitoreo del Sistema de Bombeo:

El sistema de bombeo debe ser monitoreado de forma automatica y manual. Cualquier
fluctuacion en la presion o el rendimiento debe ser investigada de inmediato para evitar
sobrecalentamientos o fallos en las bombas.

b. Evitar la Formacion de Mezclas Explosivas:
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El personal debe ser consciente de los peligros asociados con la acumulacién de vapores
de combustible. Para prevenir mezclas explosivas, se debe garantizar una adecuada ventilacion
en todas las dreas de almacenamiento.

Las concentraciones de aire y combustible deben mantenerse bajo control utilizando
detectores de gases y sistemas de alarma.

c. Corte Automético de Energia:

En caso de detectarse una concentracion peligrosa de gases, el sistema debe activar
automdticamente el corte de energia y alertar al personal de la estacién para una evacuacion
preventiva.

Mantenimientos Preventivos y Precautivos

a. Mantenimiento Programado:

El mantenimiento de los sistemas de almacenamiento, distribucion y seguridad debe
realizarse de forma regular, siguiendo un calendario estricto que incluya inspecciones mensuales,

trimestrales y anuales segtin corresponda.

Se debe realizar la revision de valvulas, mangueras, detectores de fugas, y sistemas
eléctricos para asegurar su correcto funcionamiento. Cualquier pieza defectuosa o que presente

desgaste debe ser reemplazada de inmediato.
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b. Inspeccion de los Equipos de Seguridad:
Los sistemas contra incendios, como extintores, mangueras y alarmas, deben ser
inspeccionados regularmente. Se realizardn pruebas funcionales periddicas para asegurar que

estén operativos en todo momento.

c. Registro de Mantenimiento:

Mantener un registro detallado de todas las inspecciones, reparaciones y reemplazos
realizados. Este registro debe ser accesible para los inspectores y autoridades competentes, y
ayudard a identificar tendencias o problemas recurrentes que requieran atencion.

d. Simulacros de Emergencia y Evaluaciones Continuas:

Realizar simulacros periédicos para evaluar la respuesta del personal a emergencias como
incendios o derrames. Las evaluaciones servirdn para ajustar los procedimientos y garantizar una

mejor preparacion ante cualquier eventualidad.
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Anexo 5. Procedimiento de Orden y Limpieza en la estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

R\ 1 scemeos PROCEDIMIENTO DE ORDEN Y LIMPIEZA EN LA ESTACION
“{ VOLCAN
7 o o o e 1 25

F DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L

1. Limpieza General
Objetivo:

Mantener todas las dreas de la
estacion en  condiciones  higiénicas
adecuadas para garantizar un entorno

seguro y atractivo para los clientes y

empleados.

Instrucciones:
Frecuencia: Diariamente, al comienzo y al final de cada turno.
Acciones:
- Recoger y desechar toda la basura y escombros visibles.
- Limpiar y desinfectar las superficies de las mesas de trabajo, mostradores y otras dreas
de contacto frecuente.
- Verificar y reponer los dispensadores de desinfectantes, papel higiénico, jabon y otros

suministros.

2. Limpieza de Suelos

Objetivo:
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Asegurar que todos los pisos de la estacién estén libres de suciedad, manchas y derrames,

previniendo accidentes y manteniendo una apariencia limpia.

Instrucciones:
Frecuencia: Diariamente, y de inmediato en caso de derrames o suciedad excesiva.
Acciones:
- Barrer todas las dreas, incluyendo las de acceso al publico y las zonas de servicio.
- Trapear los pisos con un limpiador adecuado, asegurdndose de eliminar manchas y
suciedad.

- Colocar sefiales de advertencia en caso de suelos mojados para evitar resbalones.

3. Limpieza de Baiios
Objetivo:
Garantizar que los bafios se mantengan en dptimas condiciones de higiene para el uso de

clientes y empleados.

Instrucciones:
Frecuencia: Minimo tres veces al dia (mafiana, tarde y noche), y segiin sea necesario.
Acciones:
- Limpiar y desinfectar lavabos, inodoros y urinarios.
- Barrer y trapear el suelo, asegurando la eliminacion de residuos y manchas.
- Revisar y reponer el papel higiénico, jabon de manos y otros suministros.

- Vaciar los basureros y colocar nuevas bolsas.

4. Mantenimiento de dreas Exteriores

Objetivo:
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Mantener las dreas exteriores de la estacion, como la zona de bombas y los alrededores,

libres de basura y peligros.

Instrucciones:
Frecuencia: Diariamente, y seglin sea necesario.
Acciones:
- Recoger basura y escombros de las dreas exteriores, incluyendo los contenedores de
residuos.
- Verificar que las papeleras estén en buen estado y vaciarlas regularmente.
- Limpiar las areas de las bombas de combustible y asegurarse de que no haya derrames

de aceite o combustible.

5. Mantenimiento de Equipos y Herramientas
Objetivo:
Asegurar que todos los equipos y herramientas estén en buenas condiciones de limpieza y

funcionamiento.

Instrucciones:
Frecuencia: Semanalmente y después de cada uso intensivo.
Acciones:
- Limpiar y desinfectar las herramientas y equipos utilizados en el servicio.
- Revisar el estado de las herramientas y equipos, reportando cualquier dafo o mal

funcionamiento.
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6. Consideraciones Adicionales

- Capacitacion: Proporcionar a los empleados formacion regular en practicas de limpieza
y manejo seguro de productos quimicos.

- Suministros: Mantener un inventario adecuado de suministros de limpieza y equipos de
proteccién personal (EPP).

- Responsabilidad: Asignar responsabilidades claras a los empleados para asegurar que
todas las dreas sean atendidas adecuadamente.

- Inspeccidon: Realizar inspecciones periddicas para asegurar que los estdndares de

limpieza y orden se mantengan.
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Anexo 6. Manual de Uso y Mantenimiento de Ropa de Trabajo en la Estacion de Servicios

Volcdn S.R.L.

st ACION DE sznv,c,o ™

VOLCAN
o>

RA DE DIESEL Y

MANUAL DE USO Y MANTENIMIENTO DE ROPA DE
TRABAJO EN LA ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L

La Estacion de Servicios Volcdn S.R.L. se compromete a garantizar la seguridad y
comodidad de sus empleados mediante la dotacién de ropa de trabajo adecuada. Este manual
proporciona instrucciones detalladas para el uso y mantenimiento de la ropa de trabajo asignada,
incluyendo jardinera, parka, chaleco, panoca enterizo y calzados con puntera de seguridad. El
adecuado cuidado de estas prendas es esencial para asegurar su durabilidad y funcionalidad.

1. Jardinera

Uso:

- Asegtirese de que la jardinera esté bien ajustada para evitar accidentes.

- Use siempre las correas en los hombros para mantener la jardinera en su lugar.
- Evite el contacto con superficies o sustancias abrasivas.

Mantenimiento:

- Lave la jardinera por separado en agua fria para evitar decoloracion.

- Use un detergente suave y evite blanqueadores.

- No use secadora; deje secar al aire en un lugar sombreado.

- Revise regularmente en busca de dafios o desgaste.

2. Parka
Uso:

- Use la parka durante condiciones climdticas adversas para proteccion contra la lluvia y

el frio.
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- Asegurese de que todas las cremalleras y cierres estén completamente cerrados para
maximizar la proteccion.

- Ajuste la capucha y los pufios para una mejor proteccion contra el viento y el agua.
Mantenimiento:

- Lave a mano o en ciclo suave con agua fria.

- No use blanqueadores ni suavizantes de telas.

- Seque a la sombra para evitar el dafio de los materiales impermeables.

- Almacene en un lugar seco y ventilado.

3. Chaleco
Uso:

- Use el chaleco como una capa adicional de proteccion o visibilidad.

- Asegurese de que el chaleco esté ajustado pero no restrictivo.

- Mantenga los bolsillos cerrados para evitar la pérdida de herramientas o materiales.
Mantenimiento:

- Lave en agua fria y ciclo suave.

- No use secadora; seque al aire libre.

- Evite el uso de productos quimicos fuertes.

- Inspeccione regularmente para asegurar que las tiras reflectantes estén en buen estado.
4. Panoca Enterizo

Uso:

- La panoca enterizo debe ajustarse correctamente para garantizar la movilidad y
seguridad.

- Use la panoca enterizo en dreas donde se requiera proteccion integral del cuerpo.

- Asegurese de que las cremalleras y botones estén asegurados para evitar accidentes.
Mantenimiento:

- Lave por separado en agua fria con detergente suave.
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- No use blanqueadores ni suavizantes de telas.
- Evite la secadora; seque al aire para preservar la tela.
- Inspeccione regularmente en busca de desgarros o dafos.

5. Calzados con Puntera de Seguridad

Uso:

- Use los calzados con puntera de seguridad en todas las dreas donde exista riesgo de
caida de objetos.

- Asegurese de que el calzado esté bien ajustado para evitar resbalones o torceduras.

- Mantenga los calzados limpios y libres de suciedad que pueda afectar el agarre.
Mantenimiento:

- Limpie regularmente con un pafio himedo y deje secar al aire.

- Evite sumergir completamente en agua para preservar la integridad de los materiales.

- Inspeccione regularmente las suelas y punteras para detectar desgaste o dafios.

- Almacene en un lugar fresco y seco, lejos de fuentes de calor.
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Anexo 7. Procedimiento para Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIONES INTERNAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ESTACION DE
SERVICIOS VOLCAN S.R.L

Introduccion

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer un marco de referencia para la
realizacion de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo en la empresa,
garantizando un ambiente seguro y saludable para todos los colaboradores. Las inspecciones
seran llevadas a cabo de manera regular y sistemdtica, evaluando diferentes aspectos de
seguridad en las instalaciones.

1. Inspeccion de Extintores

Responsables: Auxiliar de Operaciones

Procedimiento:

1. Verificacion de Ubicacion: El Auxiliar de Operaciones verificard que los extintores

estén ubicados en lugares accesibles y visibles.

2. Revision de Etiquetas y Senales: Se comprobara que los extintores estén

correctamente etiquetados con instrucciones de uso y sefalizaciéon adecuada.

3. Estado del Equipo: Se revisard el estado fisico de los extintores, asegurando que no

presenten dafios ni obstrucciones en las boquillas.

4. Fecha de Vencimiento: Se verificard la fecha de vencimiento de la carga y la dltima

fecha de mantenimiento.

2. EPP’sy Ropa de Trabajo

Responsables: Jefatura de Recursos Humanos
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Procedimiento:

1.

Distribucion Adecuada: La Jefatura de Recursos Humanos se asegurard de que
todos los empleados cuenten con el equipo de proteccion personal (EPP)
necesario para sus tareas.

Condicion del EPP: Se realizard una inspeccién visual para verificar el estado
del EPP y la ropa de trabajo, buscando desgastes, dafios o deterioros.
Almacenamiento Correcto: Se comprobard que los EPP’s sean almacenados
correctamente para evitar su deterioro prematuro.

Capacitacion y Uso Adecuado: Se verificard que los empleados estén

capacitados en el uso adecuado del EPP y que sigan las normativas de seguridad.

3. Botiquin de Primeros Auxilios

Responsables: Jefe de drea, Comité Mixto, Auxiliar de Operaciones

Procedimiento:

1.

Contenido Completo: El Jefe de drea junto con el Comité Mixto y el Auxiliar de
Operaciones revisaran el contenido del botiquin, asegurandose de que todos los
elementos estén disponibles y en buen estado.

Vigencia de Medicamentos: Se comprobard que los medicamentos y otros
suministros no hayan expirado.

Accesibilidad: Se verificard que el botiquin esté ubicado en un lugar accesible
para todos los empleados.

Inventario y Reposicion: Se mantendra un inventario actualizado y se repondran

los elementos faltantes de manera oportuna.

4. Senalizacion

Responsables: Jefe de area, Comité Mixto, Auxiliar de Operaciones
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Procedimiento:

1.

Verificacion de Ubicacion y Visibilidad: Se inspeccionaran todas las sefiales de
seguridad para asegurar que estén ubicadas en lugares estratégicos y sean
claramente visibles.

Condiciones de las Senales: Se revisard que las sefales no estén dafiadas, sucias
o descoloridas.

Actualizacion de Informacion: Se comprobard que la informacion de las sefiales
esté actualizada y cumpla con las normativas vigentes.

Concientizacion: Se garantizard que todos los empleados estén familiarizados

con el significado de las sefiales y las instrucciones que éstas proporcionan.

5. Condiciones Inseguras

Responsables: Comité Mixto, Jefe de area

Procedimiento:

1.

Identificacion de Riesgos: El Comité Mixto junto con el Jefe de darea
identificaran y evaluaran posibles condiciones inseguras en el entorno laboral.
Registro y Reporte: Se documentaran las condiciones inseguras detectadas y se
reportardn a las autoridades pertinentes para su correccion.

Implementacion de Medidas Correctivas: Se planificaran y ejecutaran medidas
correctivas para eliminar o mitigar los riesgos identificados.

Seguimiento y Revision: Se realizard un seguimiento de las condiciones

inseguras corregidas para asegurar la efectividad de las acciones implementadas.

6. Orden y Limpieza

Responsables: Jefe de drea, Comité Mixto

Procedimiento:
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1. Inspeccion General: El Jefe de area y el Comité Mixto realizaran inspecciones
regulares para evaluar el orden y la limpieza en las dreas de trabajo.

2. Verificacion de Procedimientos de Limpieza: Se asegurard que los
procedimientos de limpieza sean seguidos adecuadamente y que los residuos sean
manejados de manera correcta.

3. Condiciones de Almacenamiento: Se comprobard que los materiales y equipos
estén almacenados de forma ordenada y segura.

4. Promocion de la Cultura de Limpieza: Se fomentard la concienciacién entre los
empleados sobre la importancia del orden y la limpieza para prevenir accidentes y
mejorar el ambiente de trabajo.

Conclusion

Las inspecciones internas de seguridad y salud son fundamentales para mantener un
ambiente laboral seguro y saludable. La colaboracién de todos los responsables en cada drea es
clave para la identificacién y correccién de riesgos, asi como para la promocién de buenas

précticas de seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 8. Procedimiento de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo en la Estacion

de Servicios Volcdn S.R.L.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES DE TRABAJO EN LA ESTACION DE SERVICIOS
VOLCAN S.R.L

1. Definiciones

Accidente del trabajo con lesion: Toda lesién que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte

Accidente de trabajo sin lesion: Todo accidente potencial que no ha producido lesiones
o dafios a las personas, pero si a la propiedad, o al medio ambiente o a la imagen corporativa.

Accidente Grave: Aquel donde pudiese resultar con incapacidad permanente, invalidez,
muerte.

Accidente de Trayecto: Aquellos ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
la casa habitacién y el lugar de trabajo.

Incidente: Evento que origina un accidente o que posee el potencial para producir un
accidente. También se denomina “cuasi pérdida’.

2. Responsabilidades

Jefatura de las distintas areas:
e Tomar conocimiento de los resultados de los accidentes del trabajo con lesion.
e Otorgar los recursos cuando las acciones correctivas requieran financiamiento.
e Realizar la investigacion del accidente que se produzcan en su drea o sede.
Efectuar seguimiento, registro y archivo del Informe de Investigacion de

Accidentes e Incidentes, €l que debe ser entregado en un periodo no mayor a las
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48 hrs. de ocurrido el hecho al Jefe de drea. En caso de no poder realizar dicha
investigacion por alguna situacion especial, esta Jefatura derivard a otra persona

responsable para su desarrollo.

Comité Mixto:

Participar en la investigacion de accidentes e incidentes potencialmente graves.

3. Actividades del procedimiento

1.

Al ocurrir un accidente o un incidente con potencial de pérdida, el trabajador
deberd informar inmediatamente a su Jefe Directo, en un plazo no superior a 24
hrs. o salida del turno.

El Jefe directo a quien conozca del accidente informard del hecho al
Departamento de RRHH o Jefe de Personal o quien lo reemplace, indicando los
antecedentes de la persona lesionada, en lo posible buscar antecedentes con
testigos del hecho.

Sera responsabilidad del Jefe Directo con apoyo de la Comité Mixto, iniciar la
investigacion del accidente o incidente el mismo dia de ocurrido éste y completar
en forma detallada y en triplicado el formulario INFORME DE
INVESTIGACION DE ACCIDENTE DEL TRABAJO. La copia 1 del informe
serd mantenido por el jefe directo para efectos de seguimiento de las medidas de
control adoptadas, y el original debe ser enviado en las proximas 48 horas.

El Jefe Directo enviard copia 2 del informe de investigacion del accidente o
incidente al Jefe Superior respectivo, para informar acerca de la accidentabilidad
en el drea y de ser un accidente grave o fatal en conjunto analizar las causas

béasicas que motivaron su ocurrencia y determinar las medidas de control.
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5. La implementacién de las medidas de control y recomendaciones del formulario
de investigacion de accidente o incidente son de responsabilidad del Jefe Directo,
debiendo éste utilizar todos los recursos disponibles en la empresa para
implementarlas.

6. La auditoria a las medidas de control, las realizard Prevenciéon de Riesgos en
compaiiia del jefe responsable de la medida de control, determinando la
efectividad de las medidas propuestas.

7. Los formatos de investigacion de accidente e incidentes que se adjunta, servird de
evidencia para demostrar que la actividad se corrigié e informé preventivamente a

los demas trabajadores involucrados en la tarea.
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Anexo 9. Registro de Accidentes e Incidentes Potenciales en el Trabajo en la Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES POTENCIALES EN EL TRABAJO

NO

FECHA

HORA DEL
EVENTO
OCURRIDO

NOMBRE DEL
EMPLEADO

GENERO
(FoM)

CARGO DEL
EMPLEADO

AREA AL QUE
PERTENECE

TIPO DE
ACCIDENTE DE

TRABAJO LEVE
(Baja médica de 1 dia

maximo)

SOLO PARA ACCIDENTES
INCAPACITANTES

(Baja médica que supera 1 dia)

Tipo de
Accidente de
Trabajo
Incapacitante

Area al
que
pertenece

Dias de baja
médica
otorgado

] Femmening
(] Masadine

[ ] Femexing
[ ] masmding

[ ] Femeving
[ ] masmling

(] Femexine
(] Masadne

[ ] Femexing
[ ] sasmling

] Femening
] masmling

| Fessenan
[ ] sasmling

DFE-!II}
[ ] sasmling

[ romemns
(] Masadine

10

[ Hrewsenimy
[ ] sasmling

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Registro de Investigacion de Accidentes de Trabajo.

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

‘S'Aclo" DE SERVIC)G8

{ VOLCAN
g f S mooms e ez (5

I. ANTECEDENTES DEL ACCIDENTADO.

Nombre:

Edad:

Cargo:

Lugar:

Tipo de Contrato:

Antigiiedad en la labor que desempena:

II. ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE.

Dia y hora aproximada del accidente:
Dia y hora de presentacion:
Seccion/Lugar donde ocurre el accidente:
Jefe de seccion y area:

Tipo de Accidente:

DESCRIPCION DEL ACCIDENE O INCIDENTE.

POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE?
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(SUGERENCIAS PARA EVITAR EL ACCIDENTE?

ITII. CAUSAS DEL ACCIDENTE.

Causas Inmediatas

Acto Inseguro:
Condicion Insegura:

Causas Basicas

Factores Personales:

Factores del Trabajo:

IV. TESTIGOS DEL ACCIDENTE.

V. SEGUIMIENTO Y RECOMENDACIONES.

VI. REPORTE FOTOGRAFICO.
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Anexo 11. Procedimiento para la Evaluacion y Prevencion de Riesgos Psicosociales en la

Estacion de Servicios Volcdn S.R.L.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y PREVENCION
DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA ESTACION DE SERVICIOS
VOLCAN S.R.L

esT ACION DE ssmac,qs

1. Objetivo

Establecer un procedimiento sistemdtico y humanizado para identificar, evaluar y
prevenir los riesgos psicosociales que puedan afectar el bienestar de los trabajadores de la
Estacion de Servicios Volcan SRL, promoviendo un ambiente de trabajo saludable y seguro.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los empleados de la Estacion de Servicios Volcan
SRL, independientemente de su posicidn o antigiiedad.

3. Responsabilidades

Gerencia: Asegurar que se implementen las medidas necesarias para la evaluacion y
prevencion de riesgos psicosociales. Fomentar una cultura organizacional de respeto y apoyo.

Responsable de Recursos Humanos: Coordinar las actividades de evaluacion,
implementar estrategias de prevencion y proporcionar apoyo a los empleados.

Supervisores: Identificar posibles riesgos en el lugar de trabajo, comunicar inquietudes y
apoyar en la implementacion de medidas preventivas.

Empleados: Participar activamente en las evaluaciones y comunicar cualquier inquietud
o incidente relacionado con riesgos psicosociales.

4. Procedimiento

Identificacion de Riesgos Psicosociales
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Revision Inicial: Se realizard una revision inicial de las condiciones de trabajo y de las
posibles fuentes de riesgo psicosocial, tales como estrés laboral, carga de trabajo,
ambiente laboral, relaciones interpersonales y equidad.

Entrevistas y Encuestas: Se llevardn a cabo entrevistas y encuestas anénimas para
recoger informacién sobre la percepcion de los empleados respecto a su ambiente laboral

y posibles fuentes de estrés o malestar.

Evaluacion de Riesgos

Anadlisis de Resultados: Se analizaran los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas,
asi como observaciones del entorno de trabajo.

Determinacion de Riesgos: Se identificaran los factores de riesgo psicosocial,
clasificandolos segin su gravedad e impacto potencial.

Disefio e Implementacion de Medidas Preventivas

Plan de Accion: Basado en la evaluacion de riesgos, se desarrollard un plan de accion
que incluya estrategias para mitigar o eliminar los riesgos identificados.

Capacitacion y Sensibilizacion: Se llevardn a cabo programas de capacitacion para
todos los empleados, enfocados en la gestion del estrés, la comunicacion efectiva y la
promocién de un ambiente de trabajo saludable.

Apoyo Psicolégico: Se ofreceran recursos de apoyo psicolégico para los empleados que

lo necesiten, incluyendo sesiones de asesoramiento y talleres de manejo del estrés.

Disefio e Implementacion de Medidas Preventivas

Plan de Accion: Basado en la evaluacion de riesgos, se desarrollard un plan de accion

que incluya estrategias para mitigar o eliminar los riesgos identificados.
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e Capacitacion y Sensibilizacion: Se llevaran a cabo programas de capacitacion para
todos los empleados, enfocados en la gestion del estrés, la comunicacion efectiva y la
promocion de un ambiente de trabajo saludable.

e Apoyo Psicoldgico: Se ofrecerdn recursos de apoyo psicolégico para los empleados que
lo necesiten, incluyendo sesiones de asesoramiento y talleres de manejo del estrés.

Seguimiento y Revision

e Monitoreo Continuo: Se establecerdn mecanismos de monitoreo continuo para evaluar
la efectividad de las medidas implementadas y realizar ajustes seglin sea necesario.

o Reevaluacion Periddica: Se realizardn evaluaciones periédicas para identificar nuevos
riesgos o cambios en el entorno de trabajo.

Comunicacion y Retroalimentacién

e Canales de Comunicacion: Se habilitaran canales de comunicacion abiertos y seguros
para que los empleados puedan expresar sus inquietudes y sugerencias.

e Reuniones de Retroalimentacion: Se llevaran a cabo reuniones periddicas para discutir
el progreso del plan de accién y recolectar retroalimentacion de los empleados.

Documentacion y Registro

Todos los datos recopilados durante el proceso de evaluacidn, asi como las medidas
implementadas y sus resultados, serdn documentados y registrados de manera confidencial.

Revision del Procedimiento

Este procedimiento serd revisado anualmente o cuando se identifiquen cambios
significativos en el entorno laboral, para asegurar su efectividad y relevancia.

Conclusion

El compromiso de la Estacion de Servicios Volcan SRL es garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable, reconociendo la importancia del bienestar psicosocial de sus

empleados.
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B o L I V IA SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Oficina Central - La Paz
Av. Montes, N° 515,
entre Esq. Uruguay y
C. Batallon Illimani.
Telfs.: 2115700
2119276 - 2119251

ESTADO PLURINACIONAL DE

N
=t

2024-TTES-1472-D-1

DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR
Y DERECHOS CONEXOS
RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-3233/2024
La Paz, 23 de octubre de 2024

VISTOS:

La solicitud de Inscripcién de Derecho de Autor presentada en fecha 17 de octubre de 2024,
por BETTY GLADYS APAZA MAMANI con C.I. N2 9090671 LP, con nimero de tramite DA
1845/2024, sefiala la pretensién de inscripcién del Proyecto de Grado titulado: "DESARROLLO
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (PGSST) EN LA ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN S.R.L., CONFORME A
LA NTS 009/23", cuyos datos y antecedentes se encuentran adjuntos y expresados en el
Formulario de Declaracién Jurada.

CONSIDERANDO:

Que, en observacion al Articulo 42 del Decreto Supremo N2 27938 modificado parcialmente por el
Decreto Supremo N2 28152 el "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en
forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad
Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccién de los derechos de
exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos;
constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados internacionales y
acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las normas y regimenes
comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marco del proceso
andino de integracion".

Que, el Articulo 162 del Decreto Supremo N2 27938 establece "Como nucleo técnico y operativo
del SENAPI funcionan las Direcciones Técnicas que son las encargadas de la evaluacion y
procesamiento de las solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los
distintos regimenes legales aplicables a cada drea de gestion". En ese marco, la Direccién de
Derecho de Autor y Derechos Conexos otorga registros con caracter declarativo sobre las obras
del ingenio cualquiera que sea el género o forma de expresidn, sin importar el mérito literario o
artistico a través de la inscripcion y la difusiéon, en cumplimiento a la Decisién 351 Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de
Autor N2 1322, Decreto Reglamentario N2 23907 y demds normativa vigente sobre la materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 62 de la Ley N° 1322 de Derecho de Autor, el
Articulo 262 inciso a) del Decreto Supremo N2 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor,
y con el Articulo 42 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos de la Comunidad Andina.

Que, de conformidad al Articulo 182 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor en concordancia con
el Articulo 182 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
de la Comunidad Andina, referentes a la duracién de los Derechos Patrimoniales, los mismos
establecen que: "la duracién de la proteccién concedida por la presente ley serd para toda la vida
del autor y por 50 afios después de su muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios"

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 42 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, y
Articulo 792 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la
Comunidad Andina que: "...No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras
literarias, artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas ni su
aprovechamiento industrial o comercial"

Que, el articulo 4, inciso e) de la ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: "...
en la relacién de los particulares con la Administracién Publica, se presume el principio de buena
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fe. La confianza, la cooperacién y la lealtad en la actuacién de los servidores publicos y de los
ciudadanos ...", por lo que se presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes
de registro y la declaracién jurada respecto a la originalidad de la obra.

POR TANTO:

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de
orden legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas.

RESUELVE:

INSCRIBIR en el Registro de Tesis, Proyectos de Grado, Monografias y Otras Similares de la
Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos, el Proyecto de Grado titulado:
"DESARROLLO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PGSST) EN LA ESTACION DE SERVICIOS VOLCAN
S.R.L., CONFORME A LA NTS 009/23" a favor de la autora y titular: BETTY GLADYS APAZA
MAMANI con C.1. N2 9090671 LP, quedando amparado su derecho conforme a Ley, salvando el
mejor derecho que terceras personas pudieren demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

CASA/Im

Firmado Digitalmente por:
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual - SENAPI
CARLOS ALBERTO SORUCO ARROYO
DIRECTOR DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
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BETTY GLADYS APAZA MAMANI
Celular: 75215086
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